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Il. RESUMEN

“Metodologia para la creacion de una base de datos
multidimensional, usando tecnologia de inteligencia de negocios y
SQL server en una empresa peruana.”.

El objetivo de esta investigacion fue desarrollar una metodologia
que permita la creacion de bases de datos multidimensionales.

Para recopilar los datos de esta investigacion se cred una Base de
Datos Ventas, que a su vez fue la entrada para la creacién del
Datawarehouse DwhVentas. El método usado fue el inductivo.

Se analizé el proceso de ventas, para lo cual se cred la tabla de
hechos: factVentas, y se eligi6 como métrica: el importe de las
ventas.

También se disefié varias tablas de dimensiones, que permitieron
evaluar el proceso de ventas por diferentes vistas. Ejemplo: por
fecha, cliente, empleado. etc.

El Datawarehouse DwhVentas fue la entrada a su vez para crear
cubos en Visual Basic 2010, que se logrd con la ayuda del Analysis
Services Multidimensional. Estos cubos dan informes estadisticos
por diferentes variables definidas en las dimensiones.

Los cubos creados fueron exportados a Excel, donde se cred varios
graficos de estos cubos, por las diferentes dimensiones disponibles.
En conclusién esta metodologia permitié la creacién de diferentes
vistas multidimensionales (Procesamiento analitico en linea), en
cuestion de segundos, lo cual no seria posible con un enfoque
tradicional (Procesamiento de transacciones en linea).

PALABRAS CLAVES:

Base de datos multidimensional, Inteligencia de negocios, SQL
server, vistas multidimensionales, Procesamiento analitico en linea,
Procesamiento de transacciones en linea.
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ABSTRACT

"Methodology for the creation of a multidimensional database using
business intelligence technology and SQL Server on a Peruvian
company.”.

The objective of this research was to develop a methodology for
creating multidimensional databases.

To collect research data to a database was created Sales, which in
turn was the entrance to the creation of the data warehouse
DwhVentas. The method used was the inductive.

The process of sales was analyzed, for which created the table of
facts: factVentas, and it was chosen as metrics: the amount of the
sales.

More dimension tables that allowed evaluate the sales process is
also designed different views. Example: by date, customer,
employee. efc.

The Datawarehouse DwhVentas was the entry in turn to create
buckets in Visual Basic 2010, which was achieved by the help of the
Multidimensional Analysis Services. These buckets give statistical
reports for different variables defined in the dimensions.

The created buckets were exported to Excel, where there were
created several graphs of these buckets, for the different available
dimensions.

in conclusion this methodology allowed the creation of different views
multidimensional (Online Analytical Processing), in seconds, which
would not be possible with a traditional approach (online transaction
processing).

KEY WORDS:

Multidimensional database, business Intelligence, SQL server,
multidimensional conference, analytical Processing on line,
Processing transaction on line.



il. INTRODUCCION

3.1 Planteamiento del problema

“Metodologia para la creacibn de una base de datos
multidimensional, usando tecnologia de inteligencia de negocios y
SQL server en una empresa peruana’.

Esta investigacion de tipo cualitativa, utilizd la informacion
almacenada en las grandes Bases de Datos transaccionales con el
objetivo de convertirla en informacién para la toma de decisiones,
para este fin fue necesario crear una metodologia para hacerla
realidad.

La demanda de beneficios, la contraccion de la economia, el
crecimiento de la competencia y clientes mas inteligentes, son
factores que requieren que la Empresas tomen las mejores
decisiones posibles en base a la informacién existente,
generalmente almacenada en las Bases de Datos Operacionales.

A medida que las Empresas buscan nuevas formas de diferenciarse
y crear ventajas competitivas, la Inteligencia de Negocios se ha
convertido en prioridad estratégica. Ampliar y mejorar el uso de la
Inteligencia de Negocios permite otorgar al personal de todas las
organizaciones informacién mas puntual, relevante y lista para usar
gue puede impulsar mejores decisiones, acciones y procesos
comerciales.

Inteligencia de Negocios caracteriza una amplia variedad de
tecnologias, plataformas de software, especificaciones de
aplicaciones y procesos.

Sin embargo no existe una metodologia para crear Bases
Multidimensionales que permita realizar un analisis multidimensional.
La presente investigaciéon cred una metodologia para la creacién de
una base de datos multidimensional, usando inteligencia de
negocios, con un software como SQL y utilizando la informacién
almacenada en las Bases de datos operacionales para construir un
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3.2

data warehouse con el fin de ayudar a la toma de decisiones en las
Empresas.

En resumen el planteamiento del problema es el siguiente:

¢ Como crear un procedimiento o Metodologia para crear Bases de
Datos multidimensionales que apoyen a la toma de decisiones,
usando tecnologia de Inteligencia de Negocios y SQL server?

El objetivo principal fue desarrollar una Metodologia para crear una
Base de Datos Multidimensional usando tecnologia de inteligencia
de Negocios y el Sistema de Gestion de Base de Datos SQL server,
utilizando la informacién almacenada en las Bases de Datos
Operacionales. Corresponde a un tipo de investigacién basica.

Importancia y justificacion

La ejecucion del presente trabajo de investigaciéon, es importante
porque no existe un camino o método para disefiar una Base de
Datos Multidimensional, de ahi la importancia de realizar un estudio
al respecto, para que con elementos de juicio podamos crearlas a
partir del uso de la informacién existente en las Bases de Datos
Operacionales (OLTP), y llegar a una conclusién elaborada vy
discutida. Dicho aporte es tecnolégico.

Los hechos observados que motivaron la realizacién de la presente
investigacion fueron la carencia de informaciéon de una metodologia
para incorporar la Inteligencia de Negocios en las Empresas y la
utilidad que se puede obtener de las Bases de Datos Operacionales
para ayudar a la toma de decisiones, y observar por ejempio dénde
no hay ventas o porqué si hay ventas en determinados lugares o
porqué hay mas ventas en determinados periodos y en otros no. Es
decir analizando los resultados positivos y negativos del analisis
multidimensional.



El valor de la investigacion radica en los resultados de la
investigaciéon que repercuten en el desarrollo tecnoldgico ya que no
existe un trabajo similar que le preceda.
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IV. MARCO TEORICO

En cuanto a las teorias y/o leyes y/o doctrinas estrechamente
relacionadas con el problema y objetivos dados en el proyecto de
investigacion, de acuerdo a la operacionalizacidn de la hipétesis del
proyecto de investigacion, existen las siguientes variables
independientes: Inteligencia de Negocios y SQL Server, que son
necesarios conocer para demostrar la variable dependiente que es
una metodologia para crear Bases de Datos Multidimensionales, las
cuales expondré a continuacion.

No Existen trabajos anteriores que tengan el mismo objetivo que el
presente trabajo de investigacion.

4.1 Inteligencia de negocios

La Inteligencia de Negocios pretende convertir datos en informaciéon
y a partir de la informacién ser capaces de descubrir conocimiento.
Definiremos Inteligencia de Negocios a partir de la definicién de
términos de Gartner:

“Inteligencia de Negocios es un proceso interactivo para explorar
y analizar informacién estructurada sobre un area (normalmente
almacenada en un datawarehouse), para descubrir tendencias o
patrones, a partir de los cuales derivar ideas y extraer conclusiones
.”(Banesto, 2014, p.23).

La Inteligencia de Negocios ayuda a tomar mejores decisiones
analizando si las acciones tomadas estan dando resultados hacia los
objetivos de la compaiiia.

La Inteligencia de Negocios es necesaria cuando:

« La toma de decisiones se realiza de forma intuitiva en la
organizacion.

» Problemas de calidad de informacién.

+ Uso de excel.

« Cuando es necesario analizar un problema o problemas
interrelacionados.

11
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« Existe demasiada informacién en la organizacion.

En resumen la Inteligencia de Negocios buscan responder a ias
preguntas:

« ¢ Qué pasé?

+ ¢ Qué pasa ahora?

= ¢ porque pasod?

« 4 Qué pasara?

FIGURA N° 4.1
DEFINICION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

ool f 1 Bm.

©
b
L]
®

( Business Intelligence }

quién lo necesita?

] Caso de ticket del Super:

Responsables de compras, ventas,

negociacion, marketing, personal

proceso interactivo para analizar informacién
estructurada sobre un area (clientes, Proveedores)

Fuente: Autor

4.1.1 Beneficios que aporta la inteligencia de negocios

Los beneficios que se pueden obtener a través del uso de la
inteligencia de negocios pueden ser de distintos tipos:

+ Beneficios tangibles.- por ejemplo: reduccidon de costes,
generacion de ingresos, reduccién de tiempos para las distintas
actividades del negocio.

» Beneficios intangibles.- el hecho de que tengamos disponible la

informacion para la toma de decisiones hara que mas usuarios

12
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utilicen dicha informacién para tomar decisiones y mejorar nuestra
posicién competitiva. Ejemplo: optimizar la atencion a los clientes,
Aumentar la satisfaccién de los clientes, Mejorar el acceso a los
datos a través de consultas, andlisis.

+ Beneficios estratégicos.- Todos aquelios que nos facilitan la
formulacion de la estrategia, es decir, a qué clientes, mercados o
con qué productos dirigirnos. Ejemplo: Mayor habilidad para analizar
estrategias de precios, Mejorar la toma de decisiones, realizandola
de forma mas rapida, informada y basada en hechos, Mayor

visibilidad de la gestion.
4.1.2 Modelo de datos

Utiliza el Modelo Relacional desarrollado por E.F.Codd, y esta
formado por tablas y relaciones entre las mismas. EI modelo
relacional utiliza el Standard Query Language (SQL).

FIGURAN® 4.2
DEFINICION DE MODELIZACION DEL NEGOCIO

(Modelizacién del Negoci‘o)

tiene silos de . _
informacion tiene indicadores

claves de negocno (KPI)

originadas por la no integracién de los SI' [ sirven a !as organizaciones para evaluar}
razones politicas

{ de los distintos departamentos o por si estdn alcanzando sus objetivos

Fuente: Autor

La idea principal es que la informacion sea presentada
desnormalizada para optimizar las consultas. Para ello debemos
identificar, en el seno de la empresa, los procesos de negocio, las

13
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vistas para el proceso de negocio las medidas cuantificables

asociadas a los mismos.

Los elementos de un Datawarehouse son:

« Tabla de hecho: Es la representacion en el data warehouse de los
procesos de negocio de la organizacion. Ejemplo: una venta.

* Dimension: Es la representacién en el Datawarehouse de una
vista para un cierto proceso de negocio. Ejemplo: en un proceso de
venta, seria el cliente que ha comprado, la fecha en que se ha
realizado la venta.

» Métrica: son los indicadores de negocio. Son los conceptos
cuantificables que permiten medir nuestro proceso de negocio. Ej:
en una venta tenemos el importe de la misma.

FIGURA N° 4.3
DEFINICION DE MODELO DE DATOS

Anhvvo EdRar Formato Colaborar Hemamisntes Ventana Ayuda N
o B! B v &
{ Modelo de oamsj "y

8

utfliza ‘lﬂ

[

Modelo Relaciona, desarroliado por E.F.CodaJ

el Modelo Relacional utiliza el SQL 1. Una tabla de hechos que contiene

fos datos sin redundancia.

2. Una sola tabla por dimensién

3. La tabla de hechos tiene un atributo
53—~ Esquema Estretia |-~ caracteristicas ———p»| columna que forma s clave de cada
dimensidn.

4. ¢/tabla de dimensién &5 una tabla,
simple desnormalizada.

[

tiene

tabtas de hechos

aquello que queremos tablas de dimenciones

<o6mo o queremos medir. Ej:
tlempo, franja horaria,

megir o anakizar. Ej:
tabla de tickets

tiene [as claves fordneas
de cada dimensidn.

empleado, forma de pago
contiene una sola tabla por
dimensién

v [ 1. A diferencia del esquema estralla, que sdlo permite }

relaciones entre fa tabla de hechos y la de dimenciones;
Esq::ziaesg w caracteristicas ——-—" ¥

permlte relaciones entre las tablas d¢ dinmensiones,

Fuente: Autor

Utiliza los siguientes esquemas:
Esquema estrella
Esquema copo de Nieve
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Esquema estrella.- Consiste en una tabla de hechos en el centro
para el hecho objeto de analisis y una o varias tablas de dimensién
por cada punto de vista de analisis que participa de la descripcién de
ese hecho. En la tabla de hecho encontramos los atributos
destinados a medir sus métricas.

Para la construccién del esquema “estrella” debemos distinguir entre
las tablas de hechos (aquello que queremos medir 0 analizar) y las
tablas de dimensiones (como lo queremos medir), en un sistema de
tickets de un supermercado, la tabla de hechos sera la de los tickets
y los queremos analizar por las dimensiones siguientes: tiempo,
franja horaria, centro, empleado y forma de pago. El esquema

“estrella” seria:

FIGURAN° 4.4
‘é,ﬁk €t Vier fomnat Model Took Senkces Window o
neB 3BARNRRG @m&@l&a@’lnlmmn JisBausns [ ooo/¢gm)
i N dRnEn (l"""‘!""gu‘?ﬁ'é-‘«ﬂﬂ.l.hﬁ}
BRBsAD(BY ¥ NARBUELDNNOTY]
Dimensitn empleado -
Idempleado
Nomore
Categoda
K]
o tiampo Taaladaneﬁmsmts Dimensién Cantro
Nroficket Hcerio
Focte Descriptidncerto
" Fecha (FIQ escripe
g‘amesm - — —oid z’;’?m b—“———ﬁ-m
Dizaio dempleado (FK) Pravincta
Mez Codigopostal
Trimestrs Hcento ) Mevoscuedrados
Vacaciones MPSDO(;K) Descripeiérzona
Finzemana
F
Dvnensiénhxmasdepago_'p“'] Dimensitn hora
j idpago Hora
DescriptitrRago Franjahoraria
fit ol ' . >
(0 sl | S\ower /

A B L [E BN _ 1!*3;:0

Fuente: Banesto, Business Intelligence: Compartir con informacion,
2014

Las caracteristicas del esquema estrella son:
 Una tabla de hechos que contiene los datos sin redundancias.
* Una sola tabla por dimensién.

15



» La tabla de hechos tiene un atributo columna que forma la clave de
cada dimension.
» Cada tabla de dimensién es una tabla simple desnormalizada.

Esquema copo de nieve

Es un esquema de representacién derivado del esquema en estrella,
en el que las tablas de dimensién se normalizan en multiples tablas.
En el esquema “copo de nieve’ aparecen relaciones entre las tablas
de dimensiones, mientras que en el esquema “estrella” sélo hay
relaciones entre la tabla de hechos y las de dimensiones.

FIGURA N°® 4.5
ESQUEMA COPO DE NIEVE
i R W o T s o e e ol o

T Fle Edk View Formet Modsl Took Services Window Help

BEAIIBRADBNBPRE OO RACAE At e I RBALYS[ICO/ 83T
12 : ind il Dt .
e CLLLNIE U CEL EILEC LY
gojaiolstcen x| ltatenpgurniesy!
T . . ’ - v .
IR Di " g
T e Dimensidn Zona
- o idempleado o
FEER Nombre il
=15 Categoria Descripciinzona
4 7 7
e % o
FEA | Dimansdn mgo Tahia de hectos tickefs Dimensidn Centro
] 1 Fechs Neo ket Heenko
K 1 Fecha [FI) Descripcidncenio
I § Uiasemana Disecrid:
i i Dames — ekl PP~ — = poniacitn
/ : Mos tdempieada (FK) Proveia el
; Trimeste "'"""(g',f’ Me:&;!:cuaﬁadosm
3 Yy 2 )
Dimension formas de pago -/ Dimensitn hora
idpego Hom

Fuente: Banesto, Business Intelligence: Compartir con informacion,
2014

4.1.3 Datawarehouse o almacén de datos

Un Data Warehouse (DW) es un repositorio central que contiene la
informaciéon mas valiosa de la empresa.

16



Los datos que aqui se almacenan han pasado por un proceso de
calidad que asegura su consistencia. Ademas, el repositorio esta
construido de tal manera que el acceso sea lo mas rapido posible.
Bill Inmon fue el que definié las caracteristicas que debe cumplir un
datawarehouse, que son: Orientado sobre un érea, integrado,
indexado al tiempo, es un conjunto no volatil de informacién que
soporta la toma de decisiones.

Analicemos cada una de estas caracteristicas detalladamente;

* “Orientado a un area’.- significa que cada parte del datawarehouse
esta construida para resolver un problema de negocio. Por ejemplo:
Entender los habitos de compra de nuestros clientes, analizar la
calidad de nuestros productos, etc.

* “Integrado”.- La informacién debe ser transformada en medidas
comunes, codigos comunes y formatos comunes para que pueda ser
atil.

* “Indexado en el tiempo “.- significa que se mantiene la informacion
histérica y se almacena referida a determinadas unidades de tiempo,
tales como horas, dias, semanas, meses, trimestres o afios. Ello nos
permitira analizar, por ejemplo, la evolucién de las ventas en los
periodos que queramos.

* “No volatil’.- significa que los usuarios no la mantienen, como lo
harian en los entornos transaccionales. La informacion se almacena
para la toma de decisiones. No se va actualizando continuamente,
sino periddicamente, de forma preestablecida.

17



FIGURA N° 4.6
ARQUITECTURA DEL DATAWAREHOUSE
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Archivos

Planos ’ sigkie.com

Figurat. Arquitectura del DW

Fuente: Divisidn de alta tecnologia: Cibertec

Principales aportaciones de un datawarehouse

¢ Proporciona una herramienta para la toma de decisiones en
cualquier area funcional, basandose en informacién integrada
y global del negocio.

o Facilita la aplicacion de técnicas estadisticas de analisis y
modelizacidon para encontrar relaciones ocultas entre los
datos del almacén; obteniendo un valor afadido para el
negocio de dicha informacién.

o Proporciona la capacidad de aprender de los datos del
pasado y de predecir situaciones futuras en diversos
escenarios.

¢ Simplifica dentro de la empresa la implantacién de sistemas
de gestion integral de la relacién con el cliente.

e Supone una optimizaciéon tecnolégica y econdémica en
entornos de Centro de Informacién, estadistica o de
generacion de informes con retornos de la inversion
espectaculares.
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FIGURA N° 4.7
MAPA MENTAL DE UN DATAWAREHOUSE
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Datamart

3
. ratesos

Un Datamart es un Data Warehouse mas pequeno.Normalmente la

informacion contenida en un datamart
datawarehouse.

es un subconjunto de un
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Archivos Planos

FIGURAN® 4.8
EJEMPLO DE UN DATAMART
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Fuente: Divisién de alta tecnologia: Cibertec

(Revista de Investigacién de Sistemas e Informatica, 2013) se

encontré lo siguiente:

Los pasos para la implementacion del DataMart como solucién de
inteligencia de negocios segun Business Inteligence Roadmap
son:
1. Evaluacién
o Estadodel acceso de la informacidénen la empresa.
e Reglas del negocio.
¢ Estadodelentornode soportea la tornade decisiones.
o Justificacién de decisiones.
¢ Retorno de inversion.
2. Definicién de Requerimientos
¢ Requerimientosfuncionales.
¢ Requerimientosde informacién.
¢ Requerimientosde seguridad y performance.
3. Analisis de Datos
e Fuente de datos.
¢ Calidad de datos.
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e Limpieza de datos.
4. Prototipo de Aplicaciéon
¢ Objetivos de prototipos.
o Participacidén de stakeholders.

¢ Herramientas y métodos para el prototipo.

5. Disefio de la Base de Datos
o Demanda de reportes y consultas.

o Consideracionespara el disefio de la base de datos.

o Seleccién de un DBMS.
6. Disefio del ETL
¢ Seleccién de herramientas ETL.
o Fases de ETL.
e Flujo de procesos ETL.
e Meétricas de calidad.
7. Desarrollo del ETL
¢ Extraccion desde sistemas fuente.
e Herramientas ETL.
¢ Flujo del desarrolio ETL.
e Pruebas.
8. Desarrollo de la Aplicacion
¢ Resultados del prototipo.

o Herramientasde accesoy analisisde la informacién.

o Capacitacién de usuarios.
e Alcance de la aplicacion.
9. Certificacion
¢ Elaboracién de casos de prueba.
¢ Pruebas de carga.
e Pruebas de funcionalidades.
10. Implementacion
e Componentes para produccion.

¢ Mantenimiento de la base de datos.

e Capacitacion y soporte a la solucién. (p. 52)
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4.1.4 Cubos

Un cubo es unabase de datos multidimensional, en la cual el
almacenamiento fisico de los datos se realiza en un vector
multidimensional. Los cubos OLAP se pueden considerar como una
ampliacién de las dos dimensiones de una hoja de caiculo.

La propuesta de Codd consistia en realizar una disposicion de los
datos en vectores para permitir un analisis rapido. Estos vectores
son llamados cubos. Disponer los datos en cubos evita una
limitacibn de las bases de datos relacionales, que no son muy
adecuadas para el analisis instantdneo de grandes cantidades de
datos.

Los cubos son construidos con base en los hechos de negocio que
resultan de interés para un cliente y que le permiten responder las
preguntas de negocios.

FIGURA N° 4.9
EJEMPLO DE CUBO

UBICACION

FRUTAS

Peras

‘ Uvas
Melones

Naranjas

Bananas

T1I T2 T3 T4 TS

Fuente: Divisidon de alta tecnologia: Cibertec
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GRAFICO N° 4.1
EJEMPLO DEL GRAFICO DE UN CUBO
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4.1.5 Componentes de inteligencia de negocios

(BANESTO, 2014) se encontré lo siguiente:

Los componentes son:

» Fuentes de informacién, de las cuales partiremos para alimentar
de informacién el datawarehouse.

* Proceso ETL de extraccién, transformacion y carga de los datos
en el datawarehouse. Antes de almacenar los datos en un
datawarehouse, éstos deben ser transformados, limpiados,
filtrados y redefinidos. Normalmente, la informacién que tenemos
en los sistemas transaccionales no esta preparada para la toma
de decisiones.

* El propio datawarehouse 0 almacén de datos, con el Metadata o
Diccionario de datos. Se busca almacenar los datos de una forma
gue maximice su flexibilidad, facilidad de acceso y administracion.
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« El motor OLAP, que nos debe proveer capacidad de calcuto,
consultas, funciones de planeamiento, prondstico y analisis de
escenarios en grandes volumenes de datos.

* Las herramientas de visualizacién, que nos permitiran el analisis
y la navegacion a través de los mismos. (p. 93)

FIGURA N° 4.10
COMPONENTES DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Operational System ]
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Date Warehouse

il
Data Mining

Fuente: Banesto, Business Intelligence: Compartir con informacién,
| 2014

La calidad de los datos en un datawarehouse es fundamental, como
afirma Bill Inmon en su articulo 53 aparecido en "Business
Intelligence Network” sobre calidad de Datos:

‘Las organizaciones actuan bajo la suposicién de que la informacion
de la que disponen es precisa y vélida. Si la informacién no es
vélida, enfonces no pueden responder de las decisiones basadas en
ella.” BANESTOQ, 2014, p. 98).

4.1.6 Proceso de extraccion, transformacion y carga (ETL.)

El proceso trata de recuperar los datos de las fuentes de informacion
y alimentar el datawarehouse. Dicho proceso consume entre el 60%
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y el 80% del tiempo de un proyecto delnteligencia de Negocios, por
10 que es un proceso clave en la vida de todo proyecto.

El proceso ETL se divide en 5 subprocesos:

1. Extraccion: Este proceso recupera los datos fisicamente de las
distintas fuentes de informacioén.

2. Limpieza: Este proceso recupera los datos en bruto y comprueba
su calidad, elimina los duplicados y, cuando es posible, corrige los
valores erréoneos y completa los valores vacios, es decir se
transforman ios datos para reducir los errores de carga.

3. Transformacion: Este proceso recupera los datos limpios y de alta
calidad y los estructura y sumariza en los distintos modelos de
analisis. E! resuitado de este proceso es ia obtencion de datos
limpios y sumarizados.

4. Integracién: Este proceso valida que [os datos que cargamos en el
datawarehouse son consistentes con las definiciones y formatos del
datawarehouse.

5. Aclualizacién: Este proceso es el que nos permite anadir los
nuevos datos al datawarehouse.

Integ racién de datos ETL
Las herramientas ETL, han sido la opcidn usual para alimentar el
Datawarehouse.
+ Técnicas de integracion de datos
Entre las técnicas de integracién de datos tenemos:
¥ Propagacion de datos.- consiste en copiar datos de un
lugar de origen a un entorno destino local. Los datos
pueden extraerse del origen mediante mprogramas que
generen un fichero que debe ser transportado al destino.
Una aproximacion mas eficiente es descargar sélo los
datos que han cambiado en origen respecto a la dltima
propagacion.
v Consolidacion de datos.- consiste en capturar los cambios
realizados en multiples entornos origen y propagarios & un

unico entorno destino. Ejemplo: un datawarehouse.
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v' Federacién de datos.- proporciona a las aplicaciones una
vision légica virtual coman de una 0 mas bases de datos.

¢ Tecnologias de integracién de datos

Tenemos el ETL, que extrae datos del entorno origen, los
transforma segun nuestras necesidades de negocio para
integracién de datos y cargan estos datos en el entorno
destino.

Entre los tipos de ETL, tenemos:

ETL de generacion de cddigo.- genera un programa de
tercera generacion. Ejemplo: cobol.

ETL basados en Motor.- crea flujos de trabajo en tiempo de
ejecucion definidos mediante herramientas graficas.

ETL integrado en la Base de Datos (también incluye OLAP y
Mineria de Datos). Se clasifican a su vez en:

v ETL cooperativo.- Usan funciones avanzadas de la Base de
Datos como: Procedimientos almacenados, SQL complejo.

v ETL complementarios.- Ofrecen funciones
complementarias a los ETL comerciales.

e Uso de la integracion de datos

Los procesos de integracion de datos se usan en muiltiples
tipologias de proyectos. Podemos destacar los siguientes:

v' Migracién de datos

Procesos de calidad de datos

Corporate Perfomance Management (CPM)

Master Data Management (MDM)

Data Warehousing

AN N N YN

Inteligencia de negocios. Etc.
4.1.7 Procesamiento analitico en linea (OLAP)

Es una solucién utilizada en el campo de la Inteligencia de negocios,
cuyo objetivo es agilizar la consulta de grandes cantidades de datos.
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Para ello utiliza estructuras multidimensionales (o Cubos OLAP) que
contienen datos resumidos de grandes Bases de datos (OLTP). Se
usa en informes de negocios de ventas, marketing, informes de
direccién, mineria de datos y areas similares.
‘Se entiende por OLAP, 0 proceso analitico en linea, al metodo agil y
flexible para organizar datos, especialmente metadatos, sobre un
objeto o jerarquia de objetos como en un sistema u organizacion
multidimensional, y cuyo objelivo es recuperar y manipular datos y
combinaciones de los mismos a lravés de consultas o incluso
informes” (CONESA/CURTO, 2011, p.94). |
Codd lo define como el nombre dado al andlisis dinamico de la
Empresa, requerida para crear, manipular, animar y sintetizar
informacién. Incluye la habilidad para discemnir nuevas o no
anticipadas relaciones entre las variables, la habilidad para
identificar los pardmetros necesarios para manejar grandes
cantidades de datos, para crear un nimero ilimitado de dimensiones
Un analisis multidimensional representa datos como tablas, implica
operaciones tipicas. Mayor, menor, comparacion entre periodos,
porcentajes de diferencia, funciones estadisticas y financieras.
Comprende la consulta interactiva y el anatisis de los datos.
Recupera y exhibe datos tabulares en 2 o0 3 dimensiones, cuadros y
graficos.
Las estructuras OLAP permiten realiza preguntas que serian
sumamente complejas mediante SQL.
Ejemplos de Aplicaciones OLAP:
v" Numero de unidades vendidas por linea y modelo, trimestres,
anos?.
v Porqué las Ventas de automéviles de determinado modelo
disminuyen en el segundo trimestre?.
v Porqué la ganancia generada por los 10 mejores clientes
decrecid un 30% en relacién al mismo periodo del afio
anterior?.
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¢ Tipos de OLAP

Los tipos de OLAP difieren en cémo se guardan los datos:

v" MOLAP.- son los cubos para sistemas pequefios de datos.
Precalculan los datos.

v ROLAP.- Trabajan con las Bases de Datos relacionales. No
se precalculan los datos.

v" HOLAP.- los datos se dividen en almacenaje relacional y
multidimensional.

o Elementos OLAP

OLAP permite el analisis multidimensional. Lo cual significa que

la informacién esta etructurada en ejes y celdas.

En el contexto OLAP existen diferentes elementos comunes a

las diferentes tipologias OLAP:

v ESQUEMA.- coleccién de cubos, dimensiones, tablas de
hecho y roles.

<

CUBO.- es una colecciéon de dimensiones asociadas a una
tabla de hecho.

TABLA DE HECHO, DIMENSION Y METRICA

JERARQUIA - conjunto de miembros organizados en niveles.
NIVEL.- grupo de miembros en una jerarquia.

< S KX

MIEMBRO.- es un punto en la dimension de un cubo que
pertenece a un determinado nivel de una jerarquia.

<

ROLES.- permisos asociados a un grupo de usuario.

\

MDX.- es el lenguaje de consulta de estructuras OLAP.

4.2 Lenguaje estructurado de consultas (SQL)

Los origenes del SQL estan ligados a los de las bases de datos
relacionales. En 1970 E. F. Codd propone el modelo relacional. Sin
embargo, fue Oracle quien lo introdujo por primera vez en 1979 en
un programa comercial. Hubo pues una demora entre la creacién del
modelo Relacional y su implementacién computacional de
aproximadamente 10 afios, pues no habia un software que soportara
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el Modelo. Oracle SQL fue un gran éxito y dio lugar a toda una
industria en torno a SQL. Sybase, Informix, Microsoft y otras
compafias se presentaron con sus implementaciones de un sistema
de gestion de base de datos relacional basado en SQL (RDBMS).

- El SQL pasa a ser el lenguaje por excelencia de los
diversos sistemas de gestion de bases de datos relacionales
surgidos en los afos siguientes y es por fin estandarizado en 1986
por el ANSI, dando lugar a la primera version estandar de este
lenguaje. Al ario siguiente este estandar es también adoptado por la
1SO.

Debido a que e! objetivo principal de SQL es comunicar las acciones
en el servidor de base de datos, no tiene la flexibilidad de un
lenguaje de propédsito general. La mayoria de la funcionaiidad de
SQL son preccupaciones entrada y salida de la base de datos:
afadir, modificar, eliminar y leer datos.

En la actualidad el SQL es el estandar de factode la inmensa
mayoria de los SGBD comerciales.

El lenguaje SQL cumpie con las reglas del Modelo Relacional,
establecidas por el Dr. Codd, que son usados por el ORACLE vy el
SQL, que ademas tienen como antecedentes el Modelo Entidad
Relaciéon de Peter Chen.

El lenguaje SQL se puede considerar como una de las principales
razones del éxito comercial de las bases de datos relacionales.
Como se convirtié en un estandar para estas Gitimas, los usuarios
perdieron el temor a migrar sus aplicaciones de base de datos desde
otros tipos de sistemas de bases de datos a los sistemas
relacionales.

El lenguaje SQL proporciona una interfaz de lenguaje declarativo del
mas alto nivel, por I que el usuario sélo especifica lo que debe ser
el resultado, dejando para el DBMS la optimizacion y las decisiones
de coémo ejecutar la consuita.

El SQL tiene un rol muy importante en la comunicacion con la base
de datos, que también funciona embebido en otros lenguajes de uso
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general, como los lenguajes procedimentales: Cobol, C, C++ y los
lenguajes orientados a objetos como: Java, PHP y Python.

SQL es un lenguaje de consultas estructurado que opera sobre
bases de datos refacionales y la normalizacion.

*Aunque el lenguaje SQL se considere un lenguaje de consultas,
contiene muchas otras capacidades ademas de la consulta en bases
de datos. Incluye caracteristicas para definir la estructura de los
datos, para la modificacién de los datos en la base de datos y para la
especificacion de restricciones de seguridad.” (SILBERSCHATZ,
Abraham y KORTH, Henry, 2002, p.107).

SQL utiliza los términos tabla, fila y columna para los términos:
relacion, tupla y atributo del Modelo Relacional, respectivamente.

El principal comando de SQL para definir datos es la sentencia
creale, que se utiliza para crear esquemas, tablas y dominics, asi
como otras estructuras, como vistas, aserciones y triggers.

SQL es un lenguaje de bases de datos giobal: cuenta con sentencias
para definir datos, consulta y actualizaciones. Se comporta como
DDL (data definition language) y como DML (data manipulation
language) y dispone de caracteristicas para especificar temas de
seguridad autorizacion, definir restricciones de integridad y
especificar controles de transacciones como el DCL (data control
Language).

SQL, ha crecido a la par con los ultimos adelantos tecnoldgicos
como es inteligencia de negocios y a través de su interface con
Visual Studio 2010, generan los cubos y los reportes que son el
sustento de la Inteligencia de negocios.

En el SQL se puede generar el Datawarehouse que vendria a ser el
input del Lenguaje de programacioén Visual Studio 2010, donde
generaremos los cubos y reportes respectivos.

También es posible generar los reportes de los cubos en Excel, pero
teniendo como entrada los cubos generados en Visual Studio 2010,
por la gran facilidad que ofrece Excel para generar distintos tipos de
graficos como: diagramas de barras, diagramas circulares.
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V. MATERIALES Y METODOS

5.1

5.2

Materiales
Los materiales usados los clasificamos en: software y hardware.
software -
El Universo de esta investigaciéon son las bases de datos en general,
y hemos utilizado una base de datos "Ventas” creada para realizar
este proyecto, y un Datawarehouse “dwhVentas” creado a partir de
la Base de datos “Ventas”. Estas 2 bases de datos creadas en
SQL2012.
Usamos las siguientes “vistas” creadas en Visual Studio 2010:
Vista ventas.dsv
Vista DetalleVentas.dsv
Vista CompletoVentas.dsv
Asimismo creamos los siguientes “cubos” en Visual Studio 2010:
Cubo ventas
Cubo DetalleVentas
Cubo CompletoVentas
Las versiones de software gque se utilizaran seran:
Para la creacién de fa Base de Datos y el Datawarehouse se utilizé
el Microsoft SQL server 2012 |
Para la creacidn de Vistas y Cubos se utilizé el Visual Studio 2010.
hardware
Se utilizé una PC con las siguientes caracteristicas:

v Procesador Intel core i5

v Memoria RAM de 8 GB

¥ Sistema operativo de 64 bits

v Disco duro de 1 TB.

Poblacion de la investigacion y la muestra correspondiente

El universo de esta investigacion son las Bases de Datos
Multidimensionales en general.
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5.3

5.4

Utilizaremos como muestra una base de datos multidimensional
correspondiente a una empresa peruana. Creada a partir de Bases
de Datos operacionales. Por ser una investigacion cualitativa no hay
tipo de muestreo. El tipo de muestra es no probabilistica.

Técnicas, procedimientos e instrumentos de Recoleccion de
datos

Las técnicas de recopilacion de datos utilizada es la Observacion
del comportamiento de una base de datos multidimensional.

En la Base de Datos creada, se comprobd de manera practica, las
caracteristicas de ésta y se convirtié6 en un Datawarehouse, con el
fin de realizar un analisis multidimensional.

Para la demostracidén de la hipbtesis se aplicé las herramientas de
Inteligencia de Negocios y SQL server.

Adicionalmente, también se realizaron cuadros de contrastacion de
resultados.

Técnicas de analisis o métodos estadisticos aplicados
Para la conversién de la informacion colectada en datos elaborados,
se han usado varios pasos:
a) Conversién de la base de datos Ventas a un Datawarehouse,
usando el SQL.
b) Transformacién del datawarehouse Ventas a diferentes vistas.
A través del visual studio 2010.
c) Transformacién del datawarehouse Ventas a diferentes
cubos. A través del visual studio 2010.
d) Obtener reportes graficos de los cubos obtenidos, en
diferentes tipos de graficos, usando el visual studio 2010 y el
Excel (entorno grafico).
La presente investigacion no utiliza métodos estadisticos por ser una
investigacion cualitativa.
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5.5 Metodologia
En cuanto al método utilizado es el Método inductivo, ya que hemos
hecho una transicién de lo particular a lo general, se ha usado la
generalizacién inductiva, porque la investigacién se basa en hechos
reales, para lograr la evidencia.
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VI. RESULTADOS

6.1 Creacion de la base de datos Ventas _
A continuacion mostraremos el codigo para crear la Base de Datos y

las tablas de la Base de Datos Ventas en SQL 2012.

FIGURA N° 6.1
CREACION DE LA BASE DE DATOS VENTAS
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FIGURAN° 6.2
CREA LA ESTRUCTURA DE BDVENTAS

CREATE TABLE CLIENTE (

ClientelD nchar(5) NOT NULL
PRIMARY KEY,

NombreCia nvarchar(40) NOT NULL,
NombreContacto nvarchar(30),
TituloContacto nvarchar(30),

Direccion nvarchar(60),

Ciudad nvarchar(15),

Pais nvarchar(15),

Telefono nvarchar(24),
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CREATE TABLE EMPLEADO (

EmpleadolD
KEY,
Apellido
Nombre
Titulo
Fechanacim
Direccion
Ciudad

Pais
Telefono

CREATE TABLE CATEGORIA(

)

CategorialD

KEY,
NombreCategoria
Descripcion

CREATE TABLE PRODUCTO(

ProductolD

KEY,
Nombreproducto
ProveedoriD
CategorialD
CantidadPorUnidad
PrecioUnitario
UnidadenStock
descontinuado

CREATE TABLE ORDEN(

OrdeniD

KEY,

ClientelD
EmpleadolD
FechaOrden
FechaEmbarque
ViaEmbarque
Flete '
DirEmbarque
CiudadEmbarque
PaisEmbarque

int NOT NULL PRIMARY

nvarchar(20) NOT NULL,
nvarchar(10) NOT NULL,
nvarchar(30),

datetime,

nvarchar(60),
nvarchar(15),
nvarchar(15),
nvarchar(24),

int NOT NULL PRIMARY

nvarchar(15) NOT NULL,
ntext,

int NOT NULL PRIMARY

nvarchar(40) NOT NULL,
int,

int,

nvarchar(20),

money,

smallint,

bit,

int NOT NULL PRIMARY

nchar(5),

int,

datetime,
datetime,

int,

money,
nvarchar(60),
nvarchar(15),
nvarchar(15),
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CREATE TABLE Detalle_Orden(

CREATE TABLE PROVEEDOR(

)

CREATE TABLE EMBARCADOR(

OrdenlD
ProductolD
PrecioUnitario
Cantidad
Descuento

int NOT NULL,
int NOT NULL,
money,
smallint,

real,

PRIMARY KEY (OrdenlID,ProductolD)

)

ProveedorlD

PRIMARY KEY,

NombreCia

NombreContacto
TituloContacto

Direccion
Ciudad
Pais

Telefono
Fax

EmbarcadorID

PRIMARY KEY,

NombreCia
Telefono

)

int NOT NULL

nvarchar(40),
nvarchar(30),
nvarchar(30),
nvarchar(60),
nvarchar(15),
nvarchar(15),
nvarchar(24),
nvarchar(24),

int NOT NULL

nvarchar(40),
nvarchar(24),

Fuente: Autor
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FIGURA N° 6.3
CREA LAS CLAVES FORANEAS
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FIGURA N° 6.4
DIAGRAMA DE VENTAS
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6.2 Creacion del datawarehouse

La creacién del datawarehouse se realizd en el SQL 2012, teniendo
como entrada la BDVentas. El datawarehouse dwhVentas tiene
como tabla de hechos a la tabla: factVentas y varias tablas de
dimensiones: Transportista, Cliente, Empleado, Fecha.

FIGURAN°® 6.5
CREA EL DATAWAREHOUSE dwhVentas

/* CREANDO EL DATAWAREHOUSE */
create database dwhVentas

use dwhventas
/*CREANDO LAS TABLAS DE DIMENSIONES*/

create table dimTransportista(
transpID int primary key,
nombreTransp nvarchar(80) )

go

create table dimCliente(
clienteID nchar(10) primary key,
companyname nvarchar(80),

city nvarchar(30),

country nvarchar(30) )

go

create table dimEmpleado(
empleadoID int primary key,
companyname nvarchar(890),
city nvarchar(30),

country nvarchar(30) )

create table dimFecha(
fechalD int primary key,
fecha datetime,

afio smallint,

trimestre tinyint,

mes tinyint,

nomMes varchar(20),

dia tinyint,

diaSem tinyint,
nomDiaSem varchar(15) )
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/*CREANDO LA TABLA DE HECHOS*/

create table factVentas(

orderid int primary key,

clienteID nchar(10) references dimCliente,
empleadoID int references dimEmpleado,
tranpID int references dimTransportista,
fechID int references dimFecha,

importe money,

freight money )

go

Fuente: Autor

6.3 Proceso de extraccion, transformacioén y carga (ETL.)

En el proceso ETL, se utilizé la sentencia INSERT para el cargado
de datos a las diferentes tablas de dimensiones, provenientes de la
BDVentas.

En algunos casos se usaron funciones para adecuarse a la
estructura de las tablas de dimensiones. Ejemplo: la funcién
fn_NomMes que convierte el nimero de mes al nombre del mes
correspondiente.

También tenemos la funcién fn_NomDiaSem que convierte el
nimero de dia de la semana al nombre del correspondiente dia.
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FIGURA N° 6.6
REALIZA EL PROCESO ETL

use dwhVentas
go

/* INSERTANDO DATOS A LAS TABLAS DE DIMENSIONES
PROVENIENTES DE LA BDventas*/

insert dimTransportista

select EmbarcadorID,NombreCia from BDVentas.dbo.EMBARCADOR

go

insert dimEmpleado
select EmpleadolD,Apellido+’, '+Nombre,Ciudad,Pais
from BDVentas.dbo.EMPLEADQ

go

insert dimCliente
select ClienteID,NombreCia,Ciudad,Pais
from BDVentas.dbo.CLIENTE

go
/*CREANDO FUNCIONES PARA LA TRANSFORMACION DE LOS DATOS*/

create function fn_NomMes (@mm tinyint)returns varchar(20)
begin

declare {@mes table{codigo int, nombre varchar(20))

insert @mes
values(1, 'Enero’), (2, 'Febrero'), (3, 'Marzo’'), ‘
(4,'Abril*), (5, 'Mayo’), (6, 'Junio'), (7, 'Julio'), (8, 'Agosto’
},(9, 'Setiembre'), (1@, 'Octubre'), (11, 'Noviembre'), (12, 'Dic
iembre’)

return(select nombre from @mes where codigo=@mm)

end

EO

create function fn_NomDiaSem{@dd tinyint)returns

varchar(15)

begin
declare @semana table(codigo int, nombre varchar(15))
insert @semana

values(1, 'Domingo'), (2, 'Lunes"'), (3, 'Martes'),
(4,'Miércoles’), (5, 'Jueves'), (6, 'Viernes'), (7, 'Sabado")
return(select nombre from @semana where codigo=@dd )

end
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/* INSERTANDO DATOS USANDO LAS FUNCIONES ANTERIORES*/

insert dimFecha

select distinct
year(FechaOrden)*10000+month(FechaOrden)*100+day (FechaOr
den),

FechaOrden,
year(FechaOrden),datepart(QUARTER, FechaOrden),
month(FechaOrden),dbo.fn_NomMes (month(FechaOrden)),day(F
echaOrden),

DATEPART (WEEKDAY, FechaOrden),dbo.fn_NomDiaSem(DATEPART (W
EEKDAY, FechaOrden)) ‘

from BDVentas.dbo.ORDEN

g0

insert factVentas

select o0.0rdenlD,o0.ClientelD,o0.EmpleadolID,o.ViaEmbarque,
year(FechaOrden)*10000+month(FechaOrden)*106+day (FechaOr
den),
sum(od.PrecioUnitario*od.Cantidad*(1-od.Descuento)) as
Importe,o.Flete

from BDVentas.dbo.ORDEN as o

join BDVentas.dbo.[DETALLE_ORDEN] as od on
0.0rdenID=0d.OrdenID

group by
0.0rdenID,o0.ClienteID,0.EmpleadoID,o0.FechaOrden,o.Flete,
o0.ViaEmbarque

g0

/* CREANDO LAS DIMENSIONES FALTANTES */
use dwhVentas

go

create table dimCategoria(
categoryID int primary key,
categoryname nvarchar(30) )
go

create table dimProducto(

productID int primary key,

categoryID int references dimCategoria,
productname nvarchar(89),

unitprice money )

go
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create table factVtaProducto(

orderID int references factVentas,
productID int references dimProducto,
quantity smallint,

discount real,

importe money,

constraint pk_factVtaProd primary
key(orderID,productID) )

go
/* ETL detalle ventas */

insert dimCategoria
select CategorialD,NombreCategoria from
BDVentas.dbo.CATEGORIA

g0

insert dimProducto

select
ProductoID,CategorialD,Nombreproducto,PrecioUnitario
from BDVentas.dbo.PRODUCTO

g0

insert factVtaProducto

select OrdenID,ProductolID,Cantidad,Descuento,
PrecioUnitario*Cantidad*(1-Descuento)as Importe
from BDVentas.dbo.[DETALLE_ORDEN]

g0

Fuente: Autor
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FIGURA N° 6.7
DIAGRAMA DE dwhVentas
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6.4 Creacion de Vistas

La generacién de vistas es un paso previo a la creacién de cubos.

FIGURA N° 6.8 |
CREACION DEL PROYECTO MULTIDIMENSIONAL VENTAS
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Fuente: Autor
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FIGURAN°® 6.9
CREACION DE LA VISTA VENTAS
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Fuente: Autor

FIGURA N° 6.10
CREACION DE LA VISTA DETALLE VENTAS
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Fuente: Autor
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FIGURA N° 6.11
CREACION DE LA VISTA COMPLETA VENTAS
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Fuente: Autor

6.5 Creacion de Cubos
Los cubos permiten hacer resumenes estadisticos de una, dos o

mas dimensiones.

6.5.1 Creacion del cubo detalle venta

FIGURA N° 6.12
CREACION D CUBO DETALLE VENTA
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FIGURA N° 6.13
MOSTRAR EL ACUMULADO DE IMPORTE
LY,

v 8
W04 AN

Fuente: Autor

FIGURA N° 6.14
MOSTRAR EL IMPORTE POR CATEGORIAS
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Fuente: Autor
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FIGURA N° 6.15
MOSTRAR EL IMPORTE POR CATEGORIA Y PRODUCTO
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Fuente: Autor

6.5.2 Creacion del cubo completo de ventas

FIGURA N° 6.16
CREACION DEL CUBO COMPLETO DE VENTAS
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FIGURA N° 6.17

MOSTRAR EL IMPORTE DE LA FACTURA POR PRODUCTO Y

POR ANO
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FIGURA N° 6.18
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FIGURA N° 6.19
MOSTRAR EL IMPORTE DE LA FACTURACION POR
CATEGORIA, POR ANO Y POR NOMBRE DE MES
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FIGURA N° 6.20
MOSTRAR EL IMPORTE POR COMPANIA Y PAIS
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FIGURA N° 6.21
MOSTRAR EL IMPORTE POR PAIS
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FIGURA N° 6.22
MOSTRAR EL IMPORTE POR PAIS Y ANO
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FIGURA N° 6.23
MOSTRAR EL IMPORTE POR TRANSPORTISTA
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FIGURA N° 6.24
MOSTRAR EL IMPORTE POR TRANSPORTISTA Y ANO
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FIGURA N° 6.25

MOSTRAR EL IMPORTE POR EMPLEADO
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FIGURA N° 6.26
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6.5.3 Creacion del cubo ventas
FIGURA N° 6.27
CREACION DEL CUBO VENTAS
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6.6 Creacién de cubos en Visual Studio 2010 y sus respectivos
graficos en Excel
A continuacion mostramos los cubos creados y su respectiva
representacion grafica en Excel.
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6.6.1 Por categoria e importe

FIGURA N° 6.28
CREACION DEL CUBO POR CATEGORIA E IMPORTE
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GRAFICO N° 6.1
CREACION DEL GRAFICO POR CATEGORIA E IMPORTE
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6.6.2 Por categoria, afio e importe
FIGURA N° 6.29
CREACION DEL CUBO POR CATEGORIA, ANO E IMPORTE
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GRAFICO N° 6.2
CREACION DEL GRAFICO POR CATEGORIA, ANOE IMPORTE
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6.6.3 Por categoria, afio, trimestre e importe
FIGURA N° 6.30

CREACION DEL CUBO POR CATEGORIA, ANO, TRIMESTRE E
IMPORTE
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GRAFICO N° 6.3

CREACION DEL GRAFICO POR CATEGORIA, ANO, TRIMESTRE
E IMPORTE
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6.6.4 Por compaiiia e importe
FIGURA N° 6.31
CREACION DEL CUBO POR COMPANIA E IMPORTE
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GRAFICO N° 6.4

CREACION DEL GRAFICO POR COMPANIA E IMPORTE
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6.6.5 Por producto

FIGURA N° 6.32

CREACION DEL CUBO DEL IMPORTE DE LA FACTURA POR
PRODUCTO
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GRAFICO N° 6.5

CREACION DEL GRAFICO DEL IMPORTE DE LA FACTURA POR
PRODUCTO
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6.7 Graficos adicionales en excel
GRAFICO N° 6.6
MOSTRAR EL IMPORTE DE LA FACTURACION POR ANO
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GRAFICO N° 6.7
MOSTRAR EL IMPORTE DE LA FACTURACION POR ANO Y POR
TRIMESTRE
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VII. DISCUSION

1.- De los resultados obtenidos podemos concluir que los cubos y su
expresién grafica nos brindan mucha informacién en segundos,
ejemplo: podemos seleccionar cubos por afo; por trimestres; por
afio y por mes; por mes; por afno y trimestre, Etc. lo cual facilita la
toma de decisiones. Todo esto no seria posible con un enfoque
tradicional.

2.- Es importante la limpieza de los datos de las Bases de Datos, ya
que podrian generar Datawarehouses equivocados y concluir con
analisis de inteligencia de negocios errados. Por lo que podemos
concluir que es de mayor importancia la consistencia de los datos de
las Bases de Datos tradicionales antes de que sean procesadas en
un Datawarehouse.

3.- El Datawarehouse permitié apoyar al area de ventas en la toma
de decisiones, mediante la informacion relevante y oportuna en un
tiempo de segundos.

4.- El Datawarehouse se convirti6 en una herramienta que mediante
los cubos generados y exportandolos a Excel, permiti6 ia generacion
de diferentes tipos de graficos para su analisis, a la sola seleccién de
los campos requeridos de las diferentes dimensiones existentes en
un esquema de tipo estrella.

5.- Las Bases de Datos tradicionales no permiten un analisis de
inteligencia de negocios, ya que tienen otro disefio y su objetivo es
servir al dia a dia, pero no contienen datos para un cierto proceso
del negocio. Y resulta muy dificil obtener cubos a través de los
sistemas tradicionales o transaccionales.

6.- Si bien es posible obtener graficos de los cubos a través de
Visual Studio 2010, la versatilidad de Excel para la generacion de
diferentes tipos de graficos es mejor, siempre y cuando estos cubos
sean exportados del Visual Studio 2010 y no sean generados los
cubos en Excel.
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7.- Se podria ensefiar Bases de Datos Tradicionales en un curso inicial de
Base de Datos o Pre-Grado, por su mayor simplicidad y en un curso mas
avanzado Inteligencia de Negocios, por ser mas complejo, como por
ejemplo en Post-Grado.

8.- Inteligencia de Negocios es un tema de Administracién con el apoyo de
la Tecnologia informatica. La Administracion juntamente con la Tecnologia
Informatica se complementan para dar origen a la inteligencia de negocios.
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IX. APENDICE
APENDICE N° 1
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DATAWAREHOUSING

Propedeutico 2014
Curso: Base de Datos
Prof. Mg. Bertila Garcfa Diaz
Sesion 9

| B T

Business Intelligence

/

es un quién o necesita?

/

proceso interactivo para analizar informacion
estructurada sobre un $rea (clientes, Proveedores)

" Caso de ticket del Super:
Responsables de compras, ventas,
negociacién, marketing, personal

* OLAP.- On line Analitical Processing

» OLTP.-Bases de datos operacionales

Términos importantes

~Procesamiento analitico en linea
(Datawarehouse)

—~Bases de Datos Operacionales

| B I
Modelizacién det Negocio
tiene sifos de Yene indicadores
informacién claves da negocio (KP1)
oniginados per 12 a6 integracidn de fos $1 orgamizaciones
de los distintos departamentos o por SIN:?:S;; alanzza:tdo susp;;demsar}
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BENEFICIOS DE UN SISTEMA DE

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Crear un cfrculo virtuoso de la informacion

* Permitir una vision inica, conformada,
historica y de calidad.

 Crear, manejar y mantener métricas,
indicadores claves de rendimiento (KPT) e
indicadores claves de metas (KGI).

Aportar informacidn actualizada tanto a
nivel agregado como en detalle.

*

;Cuindo es necesaria la inteligencia de
negocios?

Entre las situaciones, tenemos:

* La toma de decisiones se realiza de forma
intuitiva en la organizacion.

* Problemas de calidad de informacién.

* Uso de excel.

« Existe demasiada informacidénenla
organizacion.,

En Resumen

Los BI buscan responder a las preguntas:
* (Qué paso?

+ ;Qu¢ pasa ahora?

* jpor qué pasd?

+ ;Qué pasara?
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QUE ES DATAWAREHOUSE?

Data warehouse

* Es el nucleo de un sistema de inteligencia de
negocio.

* Es un repositorio de datos que proporciona una
vision global, comn e integrada de los datos .

 Las Bases de datos relacionales son el soporte

técnico mas usado para almacenar las
estructuras de estos datos

QUE ES DATAWAREHOUSE?

* Variante en ¢l tiempo.- Se realizan fotos

de los datos basados en fechas o hechos.

* Orientada al tema.- organiza una
coleccion de informacion alrededor de
un tema central.

* Integrada.- incluye datos de multiples
origenes.

* No volatil.- sélo de lectura para los
usuarios finales.

QUE ES UN DATA MART?

Data Warehouse
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OTROS ELEMENTOS

* DATA WAREHOUSING es el proceso de extaraer y

filtrar datos de la operaciones comunes de la
organizacion, procedentes de los distintos sistemas de
informacion operacionales y/o sistemas externos, para
transformarlos, integrarlos y almacenarlos en un

OTROS ELEMENTOS

 Procesos ETL: tecnologia de integracion de

datos basada en la consolidacion de datos que
se usa tradicionalmente para alimentar data
warehouse, data mart

almacén de datos con el fin de acceder a ellos, para
dar soporte en el proceso de toma de decisiones.

* DATA MART: esta pensado para cubrir las
necesidades de un grupo de trabajo o de un
determinado departamento dentro de la organizacion.

14

ELEMENTOS DE UN DATA WAREHOUSE

* La idea principal es que la informacion sea
presentada desnormalizada para optimizar las
consultas. Para ello debemos identificar, en el
seno de la empresa, los procesos de negocio,
las vistas para el proceso de negocio las
medidas cuantificables asociadas a los
mismos.

ELEMENTOS DE UN DATA WAREHOUSE

» Tabla de hecho: es la representacion en el data

warehouse de los procesos de negocio de la
organizaciéon: Ejemplo: una venta.

* Dimensién: es la representacion en el DW de una

vista para un cierto proceso de negocio. Ejemplo: en
un proceso de venta, seria el cliente que ha
comprado, la fecha en que se ha realizado.

* Meétrica: son los indicadores de negocio. Son los

conceptos cuantificables que permiten medir nuestro
proceso de negocio. Ej: en una venta tenemos el
importe de la misma
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TIPOS DE ESQUEMA

» Esquema estrella : consiste en una tabla de
hechos en el centro para €l hecho objeto de
anélisis y una o varias tablas de dimension
por cada punto de vista de analisis que
participa de la descripcion de ese hecho. En
la tabla de hecho encontramos los atributos
destinados a medir sus métricas.

* Esquema en copo de nieve: €s un esquema
de representacion derivado del esquema en
estrella, en el que las tablas de dimension se
normalizan en multiples tablas.

py

DISENO DE ANALISIS OLAP

DISENO DE ANALISIS OLAP

* Es una tecnologia que permite un analisis
multidimensional a través de tablas
matriciales o pivotantes.

* Se entiende por OLAP al método agil y
flexible para organizar datos sobre un
objeto, y cuyo objetivo es recuperar y
manipular datos a través de consultas.

* Una herramienta OLAP est4 formada por un
motor y un visor

CUBOS
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CUBOS

* ¢s una base de datos multidimensional, en

la cual el almacenamiento fisico de los
datos se realiza en un vector
multidimensional. Los cubos OLAP se
pueden considerar como una ampliacion
de las dos dimensiones de una hoja de
calculo.

pA3

CUBOS

» La propuesta de Codd consistia en
realizar una disposicion de los datos
en vectores para permitir un analisis
rapido. Estos vectores son
llamados eubos. Disponer los datos en
cubos evita una limitacion de las bases
de datos relacionales, que no son muy
adecuadas para ¢l andlisis instantaneo de
grandes cantidades de datos

OLAP

OLAP

U/7/U9/ 2015
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* Codd lo define como el nombre dado al
analisis dindmico de la Empresa, requerida
para crear, manipular, animar y sintetizar
informacion. Incluye la habilidad para

~ discernir nuevas o no anticipadas relaciones
entre las variables, la habilidad para identificar
los pardmetros necesarios para manejar
grandes cantidades de datos, para crear un
numero ilimitado de dimensiones

* Es una solucién utilizada en el campo
del Business Intelligence cuyo objetivo es agilizar
la consulta de grandes cantidades de datos. Para
ello utiliza estructuras multidimensionales
(o Cubos OLAP) que contienen datos resumidos
de grandes Bases de datos (OLTP). Se usa en
informes de negocios de ventas, marketing,
informes de direccion, mineria de datos y é4reas
similares.

23 24
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OLAP

* Un andlisis multidimensional representa datos
como tablas, implica operaciones tipicas:
Mayor, menor, comparacion entre periodos,
porcentajes de diferencia, funciones
estadisticas y financieras.

» Comprende la consulta interactiva y el anélisis
de los datos.

» Recupera y exhibe datos tabularesen2 0 3
dimensiones, cuadros y graficos.

Ejemplos de Aplicaciones OLAP

* Namero de unidades vendidas por linea y
modelo, trimestres, afios?

* Porqué las Ventas de automéviles de
determinado modelo disminuyen en el
segundo trimestre?

* Porqué la ganancia generada por los 10
mejores clientes decrecié un 30% en
relacion al mismo periodo del afio anterior?

U/7/09/2015



X. ANEXOS

72



€L

“METODOLOGIA

ANEXO N° 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PARA LA CREACION DE UNA BASE DE DATOS MULTIDIMENSIONAL, USANDO TECNOLOGIA DE
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y SQL SERVER EN UNA EMPRESA PERUANA.”

Formulacion del
problema

Objetivos

Hipétesis

Variables

Metodologia

¢ Coémo crear un
procedimiento o Metodologia

para crear Bases de Datos

multidimensionales que
apoyen a la toma de
decisiones, teniendo en

cuenta que esta tecnologia

es reciente, usando
tecnologia de Inteligencia de

Negocios y SQL Server?.

Determinar una Metodologia
para crear una Base de
Multidimensional
de
inteligencia de Negocios y el

Datos

usando tecnologia
Sistema de Gestion de Base
de SQlL
utiizando la informacion

Datos server,
almacenada en los sistemas
OLTP, como una etapa
posterior a las Bases de
Datos transaccionales.

“Si se toma en cuenta la
Inteligencia de Negocios y el
SQL server para la creacién
de una Base de Datos
las

multidimensional en

empresas, estas podran
mejorar su capacidad de
tomar decisiones acertadas

y répidas.”

Variable X: (independiente)
Inteligencia de Negocios

Variable Y: (independiente)

SQL server

Variable Z: (dependiente)

Metodologia para
Bases de
multidimensionales

crear
Datos

Nivel de la investigacion:
Es de tipo Aplicada.

Tipo de la investigacion:
cualitativa y basica.

Método: inductivo.

Disefio de la investigacion:
Experimental, para propiciar
la creacion de la Metodologia
que se midié con la
generacion de los cubos en
Excel, que son los
resultados obtenidos, luego
de crear un largo proceso de
creacion de software.

Universo:
BD Muitidimensionales.

Muestra: BD ventas.




ANEXO N° 2
TERMINOS IMPORTANTES

Bl.- (business intelligence) inteligencia de negocios; conjunto de
estrategias y aspectos relevantes enfocados a la administracion y
creacién de conocimiento sobre el medio, a través del analisis de
los datos existentes en una organizaciéon o empresa.

CRM (Customer relationship management).- Gestién de relaciones
con clientes; Sistemas informaticos de apoyo a la gestién de las
relaciones con los clientes, a la venta y al marketing. Dicho
software puede comprende varias funcionalidades para gestionar
las ventas y los clientes de la empresa: automatizacion vy
promociéon de ventas, técnologias data warehouse (almacén de

datos) para agregar la informacidn transaccional.

DBMS.- (Database management  system) sistemas de
administracion de bases de datos, permiten aimacenar vy
posteriormente acceder a los datos de forma rapida y estructurada.
ETL.- (Extract, Transform and Load) extraer, transformar y cargar;
es el proceso que permite a las organizaciones mover datos desde
muitiples fuentes, reformatearios y limpiarlos, y cargarios en
otra base de datos, data mart, o data warehouse para analizar.
ERP.- (Enterprise Resource Planning), Planificacion de Recursos
Empresariales; son sistemas informaticos destinados a la
administracién de recursos en una organizacion.

OLAP .- (On-Line Analytical Processing) procesamiento analitico en
linea; Es wuna solucion utilizada en e campo de la
llamada Inteligencia de negocios cuyo objetivo es agilizar |a
consulta de grandes cantidades de datos. Para ello utiliza
estructuras multidimensionales gue contienen datos resumidos de
grandes Bases de datos o Sistemas Transaccionales.

OLTP .- (OnLine Transaction Processing) procesamiento de
transacciones en linea; es un tipo de procesamiento que facilita y
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administra aplicaciones transaccionales, usualmente para entrada
de datos y recuperacién y procesamiento de transacciones. Los
paquetes de software para OLTP se basan en la
arquitectura cliente-servidor.

SQL.- (Structured Query Language)ienguaje de consulta
estructurado; es unlenguaje declarativo de acceso abases de
datos relacionales que permite especificar diversos tipos de

operaciones en elias.
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