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11. RESUMEN 

"Metodología para la creacion de una base de datos 

multidimensional, usando tecnología de inteligencia de negocios y 

SQL server en una empresa peruana.". 

El objetivo de esta investigación fue desarrollar una metodología 

que permita la creación de bases de datos multidimensionales. 

Para recopilar los datos de esta investigación se creó una Base de 

Datos Ventas, que a su vez fue la entrada para la creación del 

Datawarehouse DwhVentas. El método usado fue el inductivo. 

Se analizó el proceso de ventas, para lo cual se creó la tabla de 

hechos: factVentas, y se eligió como métrica: el importe de las 

ventas. 

También se diseñó varias tablas de dimensiones, que permitieron 

evaluar el proceso de ventas por diferentes vistas. Ejemplo: por 

fecha, cliente, empleado. etc. 

El Datawarehouse DwhVentas fue la entrada a su vez para crear 

cubos en Visual Basic 2010, que se logró con la ayuda del Analysis 

Services Multidimensional. Estos cubos dan informes estadísticos 

por diferentes variables definidas en las dimensiones. 

Los cubos creados fueron exportados a Excel, donde se creó varios 

gráficos de estos cubos, por las diferentes dimensiones disponibles. 

En conclusión esta metodología permitió la creación de diferentes 

vistas multidimensionales (Procesamiento analítico en línea), en 

cuestión de segundos, lo cual no sería posible con un enfoque 

tradicional (Procesamiento de transacciones en línea). 

PALABRAS CLAVES: 

Base de datos multidimensional, Inteligencia de negocios, SQL 

server, vistas multidimensionales, Procesamiento analítico en línea, 

Procesamiento de transacciones en línea. 
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ABSTRACT 

"Methodology for the creation of a multidimensional database using 

business intelligence technology and SQL Server on a Peruvian 

company.". 

The objective of this research was to develop a methodology for 

creating multidimensional databases. 

To collect research data toa database was created Sales, which in 

turn was the entrance to the creation of the data warehouse 

DwhVentas. The method used was the inductiva. 

The process of sales was analyzed, for which created the table of 

facts: factVentas, and it was chosen as metrics: the amount of the 

sales. 

More dimension tables that allowed evaluate the sales process is 

also designad different views. Example: by date, customer, 

employee. etc. 

The Datawarehouse DwhVentas was the entry in turn to create 

buckets in Visual Basic 2010, which was achieved by the help of the 

Multidimensional Analysis Services. These buckets give statistical 

reports for different variables defined in the dimensions. 

The created buckets were exportad to Excel, where there were 

created severa! graphs of these buckets, for the different available 

dimensions. 

In conclusion this methodology allowed the creation of different views 

multidimensional (Online Analytical Processing), in seconds, which 

would not be possible with a traditional approach ( online transaction 

processing). 

KEYWORDS: 

Multidimensional database, business lntelligence, SOL server, 

multidimensional conference, analytical Processing on line, 

Processing transaction on fine. 
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111. INTRODUCCIÓN 

3.1 Planteamiento del problema 

"Metodología para la creación de una base de datos 

multidimensional, usando tecnología de inteligencia de negocios y 

SQL servar en una empresa peruana". 

Esta investigación de tipo cualitativa, utilizó la información 

almacenada en las grandes Bases de Datos transaccionales con el 

objetivo de convertirla en información para la toma de decisiones, 

para este fin fue necesario crear una metodología para hacerla 

realidad. 

La demanda de beneficios, la contracción de la economía, el 

crecimiento de la competencia y clientes más inteligentes, son 

factores que requieren que la Empresas tomen las mejores 

decisiones posibles en base a la información existente, 

generalmente almacenada en las Bases de Datos Operacionales. 

A medida que las Empresas buscan nuevas formas de diferenciarse 

y crear ventajas competitivas, la Inteligencia de Negocios se ha 

convertido en prioridad estratégica. Ampliar y mejorar el uso de la 

Inteligencia de Negocios permite otorgar al personal de todas las 

organizaciones información más puntual, relevante y lista para usar 

que puede impulsar mejores decisiones, acciones y procesos 

comerciales. 

Inteligencia de Negocios caracteriza una amplia variedad de 

tecnologías, plataformas de software, especificaciones de 

aplicaciones y procesos. 

Sin embargo no existe una metodología para crear Bases 

Multidimensionales que permita realizar un análisis multidimensional. 

La presente investigación creó una metodología para la creación de 

una base de datos multidimensional, usando inteligencia de 

negocios, con un software como SQL y utilizando la información 

almacenada en las Bases de datos operacionales para construir un 
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data warehouse con el fin de ayudar a la toma de decisiones en las 

Empresas. 

En resumen el planteamiento del problema es el siguiente: 

¿Cómo crear un procedimiento o Metodología para crear Bases de 

Datos multidimensionales que apoyen a la toma de decisiones, 

usando tecnología de Inteligencia de Negocios y SQL server? 

El objetivo principal fue desarrollar una Metodología para crear una 

Base de Datos Multidimensional usando tecnología de inteligencia 

de Negocios y el Sistema de Gestión de Base de Datos SQL server, 

utilizando la información almacenada en las Bases de Datos 

Operacionales. Corresponde a un tipo de investigación básica. 

3.2 Importancia y justificación 

La ejecución del presente trabajo de investigación, es importante 

porque no existe un camino o método para diseñar una Base de 

Datos Multidimensional, de ahí la importancia de realizar un estudio 

al respecto, para que con elementos de juicio podamos crearlas a 

partir del uso de la información existente en las Bases de Datos 

Operacionales (OL TP), y llegar a una conclusión elaborada y 

discutida. Dicho aporte es tecnológico. 

Los hechos observados que motivaron la realización de la presente 

investigación fueron la carencia de información de una metodología 

para incorporar la Inteligencia de Negocios en las Empresas y la 

utilidad que se puede obtener de las Bases de Datos Operacionales 

para ayudar a la toma de decisiones, y observar por ejemplo dónde 

no hay ventas o porqué sí hay ventas en determinados lugares o 

porqué hay más ventas en determinados periodos y en otros no. Es 

decir analizando los resultados positivos y negativos del análisis 

multidimensional. 
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El valor de la investigación radica en los resultados de la 

investigación que repercuten en el desarrollo tecnológico ya que no 

existe un trabajo similar que le preceda. 
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IV. MARCO TEORICO 

En cuanto a las teorías y/o leyes y/o doctrinas estrechamente 

relacionadas con el problema y objetivos dados en el proyecto de 

investigación, de acuerdo a la operacionalización de la hipótesis del 

proyecto de investigación, existen las siguientes variables 

independientes: Inteligencia de Negocios y SQL Server, que son 

necesarios conocer para demostrar la variable dependiente que es 

una metodología para crear Bases de Datos Multidimensionales, las 

cuales expondré a continuación. 

No Existen trabajos anteriores que tengan el mismo objetivo que el 

presente trabajo de investigación. 

4.1 Inteligencia de negocios 

La Inteligencia de Negocios pretende convertir datos en información 

y a partir de la información ser capaces de descubrir conocimiento. 

Definiremos Inteligencia de Negocios a partir de la definición de 

términos de Gartner: 

"Inteligencia de Negocios es un proceso interactivo para explorar 

y analizar información estructurada sobre un área (normalmente 

almacenada en un datawarehouse), para descubrir tendencias o 

patrones, a partir de los cuales derivar ideas y extraer conclusiones 

. "(Banesto, 2014, p.23). 

La Inteligencia de Negocios ayuda a tomar mejores decisiones 

analizando si las acciones tomadas están dando resultados hacía los 

objetivos de la compañía. 

La Inteligencia de Negocios es necesaria cuando: 

• La toma de decisiones se realiza de forma intuitiva en la 

organización. 

• Problemas de calidad de información. 

• Uso de excel. 

• Cuando es necesario analizar un problema o problemas 

interrelacionados. 
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• Existe demasiada información en la organización. 

En resumen la Inteligencia de Negocios buscan responder a las 

preguntas: 

• ¿Qué pasó? 

• ¿Qué pasa ahora? 

• ¿por qué pasó? 

• ¿Qué pasará? 

FIGURA No 4. 1 

DEFINICIÓN DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS 

Atd!tvo Edittr Fotmlto ColtbOI'Ir Hemmitntas V~nttnt Ayudt 

•• 1 fi· 1 ~"" ---- . - ------ - 11 
--. );> 

Business Intelligence 

/ ""' quién lo necesita? 
es un 

~ / 
proceso interactivo para analizar información 

Caso de ticket del Super: 
Responsables de compras, ventas, 

1 estructurada sobre un área (clientes, Proveedores) negociación, marketing, personal 

1 

L== J === 

Fuente: Autor 

4.1.1 Beneficios que aporta la inteligencia de negocios 

Los beneficios que se pueden obtener a través del uso de la 

inteligencia de negocios pueden ser de distintos tipos: 

• Beneficios tangibles.- por ejemplo: reducción de costes, 

generación de ingresos, reducción de tiempos para las distintas 

actividades del negocio. 

• Beneficios intangibles.- el hecho de que tengamos disponible la 

información para la toma de decisiones hará que más usuarios 

12 
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utilicen dicha información para tomar decisiones y mejorar nuestra 

posición competitiva. Ejemplo: optimizar la atención a los clientes, 

Aumentar la satisfacción de los clientes, Mejorar el acceso a los 

datos a través de consultas, análisis. 

• Beneficios estratégicos.- Todos aquellos que nos facilitan la 

formulación de la estrategia, es decir, a qué clientes, mercados o 

con qué productos dirigirnos. Ejemplo: Mayor habilidad para analizar 

estrategias de precios, Mejorar la toma de decisiones, realizándola 

de forma más rápida, informada y basada en hechos, Mayor 

visibilidad de la gestión. 

4.1.2 Modelo de datos 

Utiliza el Modelo Relacional desarrollado por E.F.Codd, y está 

formado por tablas y relaciones entre las mismas. El modelo 

relacional utiliza el Standard Query Language (SQL). 

FIGURA No 4.2 

DEFINICIÓN DE MODELIZACIÓN DEL NEGOCIO 

Att~CI ~d!Qr farm_llt_a C~l.bcJa~ ,H_@~I'n•errt•• yermn.• ~!k _ _ . _ . _ ~ ... . _ . 

~-'!. ~ lillf_:_l_!':".:..:.~-:.__·_~--~---:_ .. ~------------ ------ . -- ---- -~- ---------- ------------- ~' 

( Modelización del Negocio J 

tiene silos~ ~ 
información tiene indicadores ¡ claves de negoc~PI) 

~------~--------------~ 
originados por la no integración de los SI 1 f sirven a las organizaciones para evaluarJ 

de los distintos departamentos o por ll si están alcanzando sus objetivos 
razones políticas 

----~ ~---· --- ·----~--- -----· .... 

Fuente: Autor 

. 

• t> ,., 
":. (!1 

La idea principal es que la información sea presentada 

desnormalizada para optimizar las consultas. Para ello debemos 

identificar, en el seno de la empresa, los procesos de negocio, las 
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vistas para el proceso de negocio 

asociadas a los mismos. 

las medidas cuantificables 

Los elementos de un Datawarehouse son: 

• Tabla de hecho: Es la representación en el data warehouse de los 

procesos de negocio de la organización. Ejemplo: una venta. 

• Dimensión: Es la representación en el Datawarehouse de una 

vista para un cierto proceso de negocio. Ejemplo: en un proceso de 

venta, sería el cliente que ha comprado, la fecha en que se ha 

realizado la venta. 

• Métrica: son los indicadores de negocio. Son los conceptos 

cuantificables que permiten medir nuestro proceso de negocio. Ej: 

en una venta tenemos el importe de la misma. 

• + 1 rl· 1 ~ ... 

FIGURA No 4.3 

DEFINICIÓN DE MODELO DE DATOS 

, 
( Modelo de Datos r --------,. ~ 

1 
utlli"za 

1. Une tabla de hedlos que contiene 
Jos datos stn redondancta. 
2. Una sola tabla por dimensJón 
3. La tabla de hechos tiene un atributo 

usa_. Esquema Estrella - ceracteristicas--+ COlumna que forma la clave de cada 

tiene-

dimensión. 
4. C/tabla de dimensión es una tábla. 
simple desnorm;!lllzada. 

m~ .. de~~,--------.. 
aquello que queremos tablas de dimensiones . 
medir 0 analizar Ej• cómo lo queremos medir. Ej: 

tabla de tlckets . . :~~1:'~~~:~::~0 
tiene las claves foráneas contiene ~na sota tabla por 
de cada dimensión. dimensión ..___ _____ ..., 

-----·---====---·---

Fuente: Autor 

Utiliza los siguientes esquemas: 

Esquema estrella 

Esquema copo de Nieve 

11 
¡1(11 

! 

.,.! 
> ' 
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Esquema estrella.- Consiste en una tabla de hechos en el centro 

para el hecho objeto de análisis y una o varias tablas de dimensión 

por cada punto de vista de análisis que participa de la descripción de 

ese hecho. En la tabla de hecho encontramos los atributos 

destinados a medir sus métricas. 

Para la construcción del esquema "estrella" debemos distinguir entre 

las tablas de hechos (aquello que queremos medir o analizar) y las 

tablas de dimensiones (cómo lo queremos medir), en un sistema de 

tickets de un supermercado, la tabla de hechos será la de los tickets 

y los queremos analizar por las dimensiones siguientes: tiempo, 

franja horaria, centro, empleado y forma de pago. El esquema 

"estrella" sería: 

Oianmar.a 
Diarnes 
Oiaaño 
Meo 
Trimt!lre 
Vaeacimtet 
F10semena 

FIGURA No 4.4 

ESQUEMA ESTRELLA 

Dime!IS1ÓnCenlro 

~ ~- . 
Oimen5i6n foonas de pago + - J Dimensión hola 

1 :::.-ego 1 1 ;,~- 1 

Fuente: Banesto, Business lntelligence: Compartir con información, 

2014 

Las características del esquema estrella son: 

• Una tabla de hechos que contiene los datos sin redundancias. 

• Una sola tabla por dimensión. 
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• La tabla de hechos tiene un atributo columna que forma la clave de 

cada dimensión. 

• Cada tabla de dimensión es una tabla simple desnormalizada. 

Esquema copo de nieve 

Es un esquema de representación derivado del esquema en estrella, 

en el que las tablas de dimensión se normalizan en múltiples tablas. 

En el esquema "copo de nieve" aparecen relaciones entre las tablas 

de dimensiones, mientras que en el esquema "estrella" sólo hay 

relaciones entre la tabla de hechos y las de dimensiones. 

FIGURA No 4.5 

ESQUEMA COPO DE NIEVE 

~ Ale- Edit Vltl'l funmt: M.m! Toafs StnlitM ~ Hep i.:-_!'~-

ll'al{¡¡l}l;¡\ 11.1!\ !Hll&~ll! ~C.Pol.El.ct.«Ull IB•Itogocao--:3!~B .. ~'o'>i'::_oo/-<Jil\J 
L~ ____ )lr :!C~-ñlirj__,_¡~~~--~E~; :! ~---'!I~-<-~~~-~-- -- -----·-
!ilf"!a!aL'í¡tH~~:~.• Gt:;'>· i ~P. ,uu-:n a :.z•nG+5:<~1 
• ~:-~~.::f.J --
~.r,¡;r¡ 

Dimensión tiempo 
Fecha 

Dluemana 
Olamos 
Olaoño 
Mos 
T.rimaste 
Vacaciones 
ftnsemal18 

Oimansión formas d& pago + - J 

1::.- 1 

Dimensión Zona 

~ 
~ 

* OimelisiónC<mtro 

08ttrlpci6nceni"o 

---~ ~~f:!f;n 

---, 
Oimef1sl1ln """' 

1::..- 1 

-C6digopostaJ 
Me:roscuadrados 
ldzona(FIQ 

Fuente: Banesto, Business lntelligence: Compartir con información, 

2014 

4.1.3 Datawarehouse o almacén de datos 

Un Data Warehouse (DW) es un repositorio central que contiene la 

información más valiosa de la empresa. 
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Los datos que aquí se almacenan han pasado por un proceso de 

calidad que asegura su consistencia. Además, el repositorio está 

construido de tal manera que el acceso sea lo más rápido posible. 

Bill lnmon fue el que definió las características que debe cumplir un 

datawarehouse, que son: Orientado sobre un área, integrado, 

indexado al tiempo, es un conjunto no volátil de información que 

soporta la toma de decisiones. 

Analicemos cada una de estas características detalladamente: 

• "Orientado a un área".- significa que cada parte del datawarehouse 

esta construida para resolver un problema de negocio. Por ejemplo: 

Entender los hábitos de compra de nuestros clientes, analizar la 

calidad de nuestros productos, etc. 

• "Integrado".- La información debe ser transformada en medidas 

comunes, códigos comunes y formatos comunes para que pueda ser 

útil. 

• "Indexado en el tiempo".- significa que se mantiene la información 

histórica y se almacena referida a determinadas unidades de tiempo, 

tales como horas, días, semanas, meses, trimestres o años. Ello nos 

permitirá analizar, por ejemplo, la evolución de las ventas en los 

periodos que queramos. 

• "No volátil".- significa que los usuarios no la mantienen, como lo 

harían en los entornos transaccionales. La información se almacena 

para la toma de decisiones. No se va actualizando continuamente, 

sino periódicamente, de forma preestablecida. 
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FIGURA No 4.6 

ARQUITECTURA DEL DATAWAREHOUSE 

Operabonal ',, 
System • 

ERP 

CRM 

Arthivos 
Planos 

/ -· / 

ETL 
Extracción; 

Tmnsformación _...,. < <,. . ,, 
01

,._
1 y Carga i lnlormación w 

1 Resumida Alómicos 

Meladatos 

Data Warehouse 

siokle.oom 

Figura l. Arqurtectura del OW 

Fuente: División de alta tecnología: Cibertec 

Principales aportaciones de un datawarehouse 

• Proporciona una herramienta para la toma de decisiones en 

cualquier área funcional, basándose en información integrada 

y global del negocio. 

• Facilita la aplicación de técnicas estadísticas de análisis y 

modelización para encontrar relaciones ocultas entre los 

datos del almacén; obteniendo un valor añadido para el 

negocio de dicha información. 

• Proporciona la capacidad de aprender de los datos del 

pasado y de predecir situaciones futuras en diversos 

escenarios. 

• Simplifica dentro de la empresa la implantación de sistemas 

de gestión integral de la relación con el cliente. 

• Supone una optimización tecnológica y económica en 

entornos de Centro de Información, estadística o de 

generación de informes con retornos de la inversión 

espectaculares. 
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FIGURA No 4. 7 

MAPA MENTAL DE UN DATAWAREHOUSE 
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Fuente: Autor 

Un Datamart es un Data Warehouse mas pequeño.Normalmente la 

información contenida en un datamart es un subconjunto de un 

datawarehouse. 
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FIGURA No 4.8 

EJEMPLO DE UN DATAMART 
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Fuente: División de alta tecnología: Cibertec 

(Revista de Investigación de Sistemas e Informática, 2013) se 

encontró lo siguiente: 

Los pasos para la implementación del DataMart como solución de 

inteligencia de negocios según Business lnteligence Roadmap 

son: 

1. Evaluación 

• Estadodel acceso de la informaciónen la empresa. 

• Reglas del negocio. 

• Estadodelentornode soportea la tornade decisiones. 

• Justificación de decisiones. 

• Retorno de inversión. 

2. Definición de Requerimientos 

• Requerimientosfuncionales. 

• Requerimientosde información. 

• Requerimientosde seguridad y performance. 

3. Análisis de Datos 

• Fuente de datos. 

• Calidad de datos. 
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• Limpieza de datos. 

4. Prototipo de Aplicación 

• Objetivos de prototipos. 

• Participación de stakeholders. 

• Herramientas y métodos para el prototipo. 

5. Diseño de la Base de Datos 

• Demanda de reportes y consultas. 

• Consideracionespara el diseño de la base de datos. 

• Selección de un DBMS. 

6. Diseño del ETL 

• Selección de herramientas ETL. 

• Fases de ETL. 

• Flujo de procesos ETL. 

• Métricas de calidad. 

7. Desarrollo del ETL 

• Extracción desde sistemas fuente. 

• Herramientas ETL. 

• Flujo del desarrollo ETL. 

• Pruebas. 

8. Desarrollo de la Aplicación 

• Resultados del prototipo. 

• Herramientasde accesoy análisisde la información. 

• Capacitación de usuarios. 

• Alcance de la aplicación. 

9. Certificación 

• Elaboración de casos de prueba. 

• Pruebas de carga. 

• Pruebas de funcionalidades. 

1 O. Implementación 

• Componentes para producción. 

• Mantenimiento de la base de datos. 

• Capacitación y soporte a la solución. (p. 52) 
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4.1.4 Cubos 

Un cubo es una base de datos multidimensional, en la cual el 

almacenamiento físico de los datos se realiza en un vector 

multidimensional. Los cubos OLAP se pueden considerar como una 

ampliación de las dos dimensiones de una hoja de cálculo. 

La propuesta de Codd consistía en realizar una disposición de los 

datos en vectores para permitir un análisis rápido. Estos vectores 

son llamados cubos. Disponer los datos en cubos evita una 

limitación de las bases de datos relacionales, que no son muy 

adecuadas para el análisis instantáneo de grandes cantidades de 

datos. 

Los cubos son construidos con base en los hechos de negocio que 

resultan de interés para un cliente y que le permiten responder las 

preguntas de negocios. 

UBICACION 

Norte 
Sur 
Oeste 

FIGURA No 4.9 

EJEMPLO DE CUBO 

Fuente: División de alta tecnología: Cibertec 
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GRAFICO No 4. 1 

EJEMPLO DEL GRÁFICO DE UN CUBO 
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Fuente: Autor 

4.1.5 Componentes de inteligencia de negocios 

(BANESTO, 2014) se encontró lo siguiente: 

Los componentes son: 

• Fuentes de información, de las cuales partiremos para alimentar 

de información el datawarehouse. 

• Proceso ETL de extracción, transformación y carga de los datos 

en el datawarehouse. Antes de almacenar los datos en un 

datawarehouse, éstos deben ser transformados, limpiados, 

filtrados y redefinidos. Normalmente, la información que tenemos 

en los sistemas transaccionales no está preparada para la toma 

de decisiones. 

• El propio datawarehouse o almacén de datos, con el Metadata o 

Diccionario de datos. Se busca almacenar los datos de una forma 

que maximice su flexibilidad, facilidad de acceso y administración. 
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• El motor OLAP, que nos debe proveer capacidad de cálculo, 

consultas, funciones de planeamiento, pronóstico y análisis de 

escenarios en grandes volúmenes de datos. 

• Las herramientas de visualización, que nos permitirán el análisis 

y la navegación a través de los mismos. (p. 93) 

FIGURA No 4.1 O 

COMPONENTES DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS 

íC ______ ~;; ~-LL 

E·~~~ .. ~ 
Reporting 

~e-~~ 
Data Warehouse (:J ~ 

DataMining 

~------------------------------------------~ 

Fuente: Banasto, Business lntelligence: Compartir con información, 

2014 

La calidad de los datos en un datawarehouse es fundamental, como 

afirma Bill lnmon en su artículo 53 aparecido en "Business 

lntelligence Networl<' sobre calidad de Datos: 

"Las organizaciones actúan bajo la suposición de que la información 

de la que disponen es precisa y válida. Si la información no es 

válida, entonces no pueden responder de las decisiones basadas en 

ella." (BANESTO, 2014, p. 98). 

4.1.6 Proceso de extracción, transformación y carga (ETL) 

El proceso trata de recuperar los datos de las fuentes de información 

y alimentar el datawarehouse. Dicho proceso consume entre el 60% 
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y el 80% del tiempo de un proyecto delnteligencia de Negocios, por 

lo que es un proceso clave en la vida de todo proyecto. 

El proceso ETL se divide en 5 subprocesos: 

1. Extracción: Este proceso recupera los datos físicamente de las 

distintas fuehtes de información. 

2. Limpieza: Este proceso recupera los datos en bruto y comprueba 

su calidad, elimina los duplicados y, cuando es posible, corrige los 

valores erróneos y completa los valores vacíos, es decir se 

transforman los datos para reducir los errores de carga. 

3. Transformación: Este proceso recupera los datos limpios y de alta 

calidad y los estructura y sumariza en los distintos modelos de 

análisis. El resultado de este proceso es la obtención de datos 

limpios y sumarizados. 

4. Integración: Este proceso valida que los datos que cargamos en el 

datawarehouse son consistentes con las definiciones y formatos del 

datawarehouse. 

5. Actualización: Este proceso es el que nos permite añadir los 

nuevos datos al datawarehouse. 

Integración de datos ETL 

Las herramientas ETL, han sido la opción usual para alimentar el 

Datawarehouse. 

• Técnicas de integración de datos 

Entre las técnicas de integración de datos tenemos: 

Y" Propagación de datos.- consiste en copiar datos de un 

lugar de origen a un entorno destino local. Los datos 

pueden extraerse del origen mediante mprogramas que 

generen un fichero que debe ser transportado al destino. 

Una aproximación más eficiente es descargar sólo los 

datos que han cambiado en origen respecto a la última 

propagación. 

Y" Consolidación de datos.- consiste en capturar los cambios 

realizados en múltiples entornos origen y propagarlos a un 

único entorno destino. Ejemplo: un datawarehouse. 
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-/ Federación de datos.- proporciona a las aplicaciones una 

visión lógica virtual común de una o más bases de datos. 

• Tecnologías de integración de datos 

Tenemos el ETL, que extrae datos del entorno origen, los 

transforma según nuestras necesidades de negocio para 

integración de datos y cargan estos datos en el entorno 

destino. 

Entre los tipos de ETL, tenemos: 

ETL de generación de código.- genera un programa de 

tercera generación. Ejemplo: cobol. 

ETL basados en Motor.- crea flujos de trabajo en tiempo de 

ejecución definidos mediante herramientas gráficas. 

ETL integrado en la Base de Datos (también incluye OLAP y 

Minería de Datos). Se clasifican a su vez en: 

-/ ETL cooperativo.- Usan funciones avanzadas de la Base de 

Datos como: Procedimientos almacenados, SQL complejo. 

-/ ETL complementarios.- Ofrecen funciones 

complementarias a los ETL comerciales. 

• Uso de la integración de datos 

Los procesos de integración de datos se usan en múltiples 

tipologías de proyectos. Podemos destacar los siguientes: 

-/ Migración de datos 

-/ Procesos de calidad de datos 

-/ Corporate Perfomance Management (CPM) 

-/ Master Data Management (MDM) 

-/ Data Warehousing 

-/ Inteligencia de negocios. Etc. 

4.1.7 Procesamiento analítico en línea (OLAP) 

Es una solución utilizada en el campo de la Inteligencia de negocios, 

cuyo objetivo es agilizar la consulta de grandes cantidades de datos. 
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Para ello utiliza estructuras multidimensionales (o Cubos OLAP) que 

contienen datos resumidos de grandes Bases de datos (OLTP). Se 

usa en informes de negocios de ventas, marketing, informes de 

dirección, minería de datos y áreas similares. 

"Se entiende por OLAP, o proceso analítico en línea, al método ágil y 

flexible para organizar datos, especialmente metadatos, sobre un 

objeto o jerarquía de objetos como en un sistema u organización 

multidimensional, y cuyo objetivo es recuperar y manipular datos y 

combinaciones de los mismos a través de consultas o incluso 

informes" (CON ESA/CURTO, 2011, p.94). 

Codd lo define como el nombre dado al análisis dinámico de la 

Empresa, requerida para crear, manipular, animar y sintetizar 

información. Incluye la habilidad para discernir nuevas o no 

anticipadas relaciones entre las variables, la habilidad para 

identificar los parámetros necesarios para manejar grandes 

cantidades de datos, para crear un número ilimitado de dimensiones 

Un análisis multidimensional representa datos como tablas, implica 

operaciones típicas: Mayor, menor, comparación entre periodos, 

porcentajes de diferencia, funciones estadísticas y financieras. 

Comprende la consulta interactiva y el análisis de los datos. 

Recupera y exhibe datos tabulares en 2 o 3 dimensiones, cuadros y 

gráficos. 

Las estructuras OLAP permiten realiza preguntas que serían 

sumamente complejas mediante SQL. 

Ejemplos de Aplicaciones OLAP: 

~ Número de unidades vendidas por línea y modelo, trimestres, 

- ? anos .. 

~ Porqué las Ventas de automóviles de determinado modelo 

disminuyen en el segundo trimestre?. 

-/ Porqué la ganancia generada por los 1 O mejores clientes 

decreció un 30% en relación al mismo periodo del año 

anterior?. 
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• Tipos de OLAP 

Los tipos de OLAP difieren en cómo se guardan los datos: 

./ MOLAP.- son los cubos para sistemas pequeños de datos. 

Precalculan los datos . 

./ ROLAP.- Trabajan con las Bases de Datos relacionales. No 

se precalculan los datos . 

./ HOLAP.- los datos se dividen en almacenaje relacional y 

multidimensional. 

• Elementos OLAP 

OLAP permite el análisis multidimensional. Lo cual significa que 

la información está etructurada en ejes y celdas. 

En el contexto OLAP existen diferentes elementos comunes a 

las diferentes tipologías OLAP: 

./ ESQUEMA.- colección de cubos, dimensiones, tablas de 

hecho y roles . 

./ CUBO.- es una colección de dimensiones asociadas a una 

tabla de hecho . 

./ TABLA DE HECHO, DIMENSION Y METRICA 

./ JERARQUIA.- conjunto de miembros organizados en niveles . 

./ NIVEL.- grupo de miembros en una jerarquía . 

./ MIEMBRO.- es un punto en la dimensión de un cubo que 

pertenece a un determinado nivel de una jerarquía . 

./ ROLES.- permisos asociados a un grupo de usuario . 

./ MDX.- es el lenguaje de consulta de estructuras OLAP. 

4.2 Lenguaje estructurado de consultas (SQL) 

Los orígenes del SQL están ligados a los de las bases de datos 

relacionales. En 1970 E. F. Codd propone el modelo relacional. Sin 

embargo, fue Oracle quien lo introdujo por primera vez en 1979 en 

un programa comercial. Hubo pues una demora entre la creación del 

modelo Relacional y su implementación computacional de 

aproximadamente 1 O años, pues no había un software que soportará 
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el Modelo. Oracle SQL fue un gran éxito y dio lugar a toda una 

industria en torno a SQL. Sybase, lnformix, Microsoft y otras 

compañías se presentaron con sus implementaciones de un sistema 

de gestión de base de datos relacional basado en SQL (RDBMS). 

El SQL pasa a ser el lenguaje por excelencia de los 

diversos sistemas de gestión de bases de datos relacionales 

surgidos en los años siguientes y es por fin estandarizado en 1986 

por el ANSI, dando lugar a la primera versión estándar de este 

lenguaje. Al año siguiente este estándar es también adoptado por la 

ISO. 

Debido a que el objetivo principal de SQL es comunicar las acciones 

en el servidor de base de datos, no tiene la flexibilidad de un 

lenguaje de propósito general. La mayoría de la funcionalidad de 

SQL son preocupaciones entrada y salida de la base de datos: 

añadir, modificar, eliminar y leer datos. 

En la actualidad el SQL es el estándar de tacto de la inmensa 

mayoría de los SGBD comerciales. 

El lenguaje SQL cumple con las reglas del Modelo Relacional, 

establecidas por el Dr. Codd, que son usados por el ORACLE y el 

SQL, que además tienen como antecedentes el Modelo Entidad 

Relación de Peter Chen. 

El lenguaje SQL se puede considerar como una de las principales 

razones del éxito comercial de las bases de datos relacionales. 

Como se convirtió en un estándar para estas últimas, los usuarios 

perdieron el temor a migrar sus aplicaciones de base de datos desde 

otros tipos de sistemas de bases de datos a los sistemas 

relacionales. 

El lenguaje SQL proporciona una interfaz de lenguaje declarativo del 

más alto nivel, por lo que el usuario sólo especifica lo que debe ser 

el resultado, dejando para el DBMS la optimización y las decisiones 

de cómo ejecutar la consulta. 

El SQL tiene un rol muy importante en la comunicación con la base 

de datos, que también funciona embebido en otros lenguajes de uso 
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general, como los lenguajes procedimentales: Cobol, C, C++ y los 

lenguajes orientados a objetos como: Java, PHP y Python. 

SQL es un lenguaje de consultas estructurado que opera sobre 

bases de datos relacionales y la normalización. 

"Aunque el lenguaje SQL se considere un lenguaje de consultas, 

contiene muchas otras capacidades además de la consulta en bases 

de datos. Incluye características para definir la estructura de los 

datos, para la modificación de los datos en la base de datos y para la 

especificación de restricciones de seguridad." (SILBERSCHATZ, 

Abraham y KORTH, Henry, 2002, p.1 07). 

SQL utiliza los términos tabla, fila y columna para los términos: 

relación, tupla y atributo del Modelo Relacional, respectivamente. 

El principal comando de SQL para definir datos es la sentencia 

create, que se utiliza para crear esquemas, tablas y dominios, así 

como otras estructuras, como vistas, aserciones y triggers. 

SQL es un lenguaje de bases de datos global: cuenta con sentencias 

para definir datos, consulta y actualizaciones. Se comporta como 

DDL (data definition language) y como DML (data manipulation 

language) y dispone de características para especificar temas de 

seguridad y autorización, definir restricciones de integridad y 

especificar controles de transacciones como el DCL (data control 

Language). 

SQL, ha crecido a la par con los últimos adelantos tecnológicos 

como es inteligencia de negocios y a través de su interface con 

Visual Studio 2010, generan los cubos y los reportes que son el 

sustento de la Inteligencia de negocios. 

En el SQL se puede generar el Datawarehouse que vendría a ser el 

input del Lenguaje de programación Visual Studio 2010, donde 

generaremos los cubos y reportes respectivos. 

También es posible generar los reportes de los cubos en Excel, pero 

teniendo como entrada los cubos generados en Visual Studio 201 O, 

por la gran facilidad que ofrece Excel para generar distintos tipos de 

gráficos como: diagramas de barras, diagramas circulares. 
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V. MATERIALES Y METODOS 

5.1 Materiales 

Los materiales usados los clasificamos en: software y hardware. 

software -

El Universo de esta investigación son las bases de datos en general, 

y hemos utilizado una base de datos "Ventas" creada para realizar 

este proyecto, y un Datawarehouse "dwhVentas" creado a partir de 

la Base de datos "Ventas". Estas 2 bases de datos creadas en 

SQL2012. 

Usamos las siguientes "vistas" creadas en Visual Studio 2010: 

Vista ventas.dsv 

Vista DetalleVentas.dsv 

Vista CompletoVentas.dsv 

Asimismo creamos los siguientes "cubos" en Visual Studio 2010: 

Cubo ventas 

Cubo DetalleVentas 

Cubo CompletoVentas 

Las versiones de software que se utilizarán serán: 

Para la creación de la Base de Datos y el Datawarehouse se utilizó 

el Microsoft SQL server 2012. 

Para la creación de Vistas y Cubos se utilizó el Visual Studio 2010. 

hardware 

Se utilizó una PC con las siguientes características: 

./ Procesador lntel core i5 

./ Memoría RAM de 8 GB 

./ Sistema operativo de 64 bits 

./ Disco duro de 1 TB. 

5.2 Población de la investigación y la muestra correspondiente 

El universo de esta investigación son las Bases de Datos 

Multidimensionales en general. 
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Utilizaremos como muestra una base de datos multidimensional 

correspondiente a una empresa peruana. Creada a partir de Bases 

de Datos operacionales. Por ser una investigación cualitativa no hay 

tipo de muestreo. El tipo de muestra es no probabilística. 

5.3 Técnicas, procedimientos e instrumentos de Recolección de 

datos 

Las técnicas de recopilación de datos utilizada es la Observación 

del comportamiento de una base de datos multidimensional. 

En la Base de Datos creada, se comprobó de manera práctica, las 

características de ésta y se convirtió en un Datawarehouse, con el 

fin de realizar un análisis multidimensional. 

Para la demostración de la hipótesis se aplicó las herramientas de 

Inteligencia de Negocios y SQL server. 

Adicionalmente, también se realizaron cuadros de contrastación de 

resultados. 

5.4 Técnicas de análisis o métodos estadísticos aplicados 

Para la conversión de la información colectada en datos elaborados, 

se han usado varios pasos: 

a) Conversión de la base de datos Ventas a un Datawarehouse, 

usando el SQL. 

b) Transformación del datawarehouse Ventas a diferentes vistas. 

A través del visual studio 201 O. 

e) Transformación del datawarehouse Ventas a diferentes 

cubos. A través del visual studio 2010. 

d) Obtener reportes gráficos de los cubos obtenidos, en 

diferentes tipos de gráficos, usando el visual studio 201 O y el 

Excel (entorno gráfico). 

La presente investigación no utiliza métodos estadísticos por ser una 

investigación cualitativa. 
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5.5 Metodología 

En cuanto al método utilizado es el Método inductivo, ya que hemos 

hecho una transición de lo particular a lo general, se ha usado la 

generalización inductiva, porque la investigación se basa en hechos 

reales, para lograr la evidencia. 

33 



VI. RESULTADOS 

6.1 Creación de la base de datos Ventas 

A continuación mostraremos el código para crear la Base de Datos y 

las tablas de la Base de Datos Ventas en SQL 2012. 

FIGURA No 6.1 

CREACIÓN DE LA BASE DE DATOS VENTAS 
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J f~lenama = • E: \LABOR\BaseDatos\prSQL2812\BDventas\I!DVentas.mdf', 
, sue=4ll~, 
j maxsize=5eM8, 

1 

f ilegrowth=2M6) 
lag on 
j (name=BDVentaslog, 

1 
f~lename=' E: \LABOR\BaseDatos\prSQL2812\BDventas\BDVentas .ldf', 

: sue=10MB, 
Jmaxsize=28MB, 
~ filegrowth=lM6) 

, ... 
IJ Conntcttd. (l./t) 

Fuente: Autor 

FIGURA No 6.2 

CREA LA ESTRUCTURA DE BDVENTAS 

CREA TE TABLE CLIENTE ( 
Cliente! O 
PRIMARY KEY, 
NombreCia 
NombreContacto 
TituloContacto 

nchar(5) NOT NULL 

Direccion 
Ciudad 
Pais 
Telefono 

nvarchar(40) NOT NULL, 
nvarchar(30), 
nvarchar(30), 
nvarchar(60), 
nvarchar( 15), 
nvarchar( 15), 
nvarchar(24), 
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CREA TE TABLE EMPLEADO ( 
Empleado ID 
KEY, 
Apellido 
Nombre 
Titulo 
Fechanacim 
Direccion 
Ciudad 
País 
Telefono 

) 

CREA TE TABLE CATEGORIA( 
Categorial O 

) 

KEY, 
NombreCategoria 
Descripcion 

CREA TE TABLE PRODUCTO( 
Producto ID 

) 

KEY, 
Nombreproducto 
Proveedorl O 
Categorial O 
CantidadPorUnidad 
PrecioUnitario 
UnidadenStock 
descontinuado 

CREA TE TABLE ORDEN( 
Orden ID 

) 

KEY, 
Cliente ID 
Empleado ID 
Fecha Orden 
FechaEmbarque 
ViaEmbarque 
Flete 
DirEmbarque 
CiudadEmbarque 
PaisEmbarque 

int NOT NULL PRIMARY 

nvarchar(20) NOT NULL, 
nvarchar(10) NOT NULL, 
nvarchar(30), 
datetime, 
nvarchar(60), 
nvarchar( 15), 
nvarchar( 15), 
nvarchar(24), 

int NOT NULL PRIMARY 

nvarchar(15) NOT NULL, 
ntext, 

int NOT NULL PRIMARY 

nvarchar(40) NOT NULL, 
int, 
int, 
nvarchar(20), 
money, 
smallint, 
bit, 

int NOT NULL PRIMARY 

nchar(5), 
int, 
datetime, 
datetime, 
int, 
money, 
nvarchar(60), 
nvarchar( 15), 
nvarchar( 15), 
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CREA TE TABLE Detalle_Orden( 
OrdeniD int NOT NULL, 
ProductoiD int NOT NULL, 
PrecioUnitario money, 
Cantidad smallint, 
Descuento real, 
PRIMARY KEY (OrdeniD,ProductoiD) 
) 

CREA TE TABLE PROVEEDOR( 
Proveedor! D 
PRIMARY KEY, 
NombreCia 
NombreContacto 
TituloContacto 
Direccion 
Ciudad 
País 
Telefono 
Fax 

) 

CREA TE TABLE EMBARCADOR( 
EmbarcadoriD 
PRIMARY KEY, 
NombreCia 
Telefono 
) 

Fuente: Autor 

int NOT NULL 

nvarchar( 40), 
nvarchar(30), 
nvarchar(30), 
nvarchar(60), 
nvarchar(15), 
nvarchar(15), 
nvarchar(24), 
nvarchar(24), 

int NOT NULL 

nvarchar(40), 
nvarchar(24 ), 
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FIGURA No 6.3 

CREA LAS CLAVES FORANEAS 
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FIGURA No 6.4 

DIAGRAMA DE VENTAS 

Fuente: Autor 

'+ 
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6.2 Creación del datawarehouse 

La creación del datawarehouse se realizó en el SQL 2012, teniendo 

como entrada la BDVentas. El datawarehouse dwhVentas tiene 

como tabla de hechos a la tabla: factVentas y varias tablas de 

dimensiones: Transportista, Cliente, Empleado, Fecha. 

FIGURA No 6.5 

CREA EL DATAWAREHOUSE dwhVentas 

/* CREANDO EL DATAWAREHOUSE */ 
create database dwhVentas 

use dwhVentas 

/*CREANDO LAS TABLAS DE DIMENSIONES*/ 

create table dimTransportista( 
transpiD int primary key, 
nombreTransp nvarchar(80) ) 
go 

create table dimCliente( 
clienteiD nchar(10) primary key, 
companyname nvarchar(80), 
city nvarchar(30), 
country nvarchar{30) ) 
go 

create table dimEmpleado( 
empleadoiD int primary key, 
companyname nvarchar(80), 
city nvarchar(30), 
country nvarchar(30) ) 

create table dimFecha( 
fechaiD int primary key, 
fecha datetime, 
año smallint, 
trimestre tinyint, 
mes tinyint, 
nomMes varchar(20), 
dia tinyint, 
diaSem tinyint, 
nomDiaSem varchar(lS) ) 
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/*CREANDO LA TABLA DE HECHOS*/ 

create table factVentas( 
orderid int primary key, 
clienteiD nchar(10) references dimCliente, 
empleadoiD int references dimEmpleado, 
tranpiD int references dimTransportista, 
fechiD int references dimFecha, 
importe money, 
freight money ) 
go 

Fuente: Autor 

6.3 Proceso de extracción, transformación y carga (ETL) 

En el proceso ETL, se utilizó la sentencia INSERT para el cargado 

de datos a las diferentes tablas de dimensiones, provenientes de la 

BDVentas. 

En algunos casos se usaron funciones para adecuarse a la 

estructura de las tablas de dimensiones. Ejemplo: la función 

fn_NomMes que convierte el número de mes al nombre del mes 

correspondiente. 

También tenemos la función fn_NomDiaSem que convierte el 

número de día de la semana al nombre del correspondiente día. 
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use dwhVentas 
go 

FIGURA No 6.6 

REALIZA EL PROCESO ETL 

/* INSERTANDO DATOS A LAS TABLAS DE DIMENSIONES 
PROVENIENTES DE LA BDventas*/ 
insert dimTransportista 
select EmbarcadoriD,NombreCia from BDVentas.dbo.EMBARCADOR 
go 

insert dimEmpleado 
select Empleado!D,Apellido+', '+Nombre,Ciudad,Pais 
from BDVentas.dbo.EMPLEADO 
go 

insert dimCliente 
select ClienteiD,NombreCia,Ciudad,Pais 
from BDVentas.dbo.CLIENTE 
go 

/*CREANDO FUNCIONES PARA LA TRANSFORMACIÓN DE LOS DATOS*/ 

create function fn_NomMes(@mm tinyint)returns varchar(2e) 
begin 

declare @mes table(codigo int, nombre varchar(2e)) 
insert @mes 

values(l,'Enero'),(2,'Febrero'),(3, 'Marzo'), 
(4, 'Abril'),(S,'Mayo'),(6, 'Junio'),(7, 'Julio'),{8,'Agosto' 
),(9, 'Setiembre'),(le, 'Octubre'),(ll, 'Noviembre'),(12, 'Die 
iembre') 

return(select nombre from @mes where codigo=@mm) 
end 
go 

create function fn_NomDiaSem{@dd tinyint)returns 
varchar(15) 
begin 

declare @semana table(codigo int, nombre varchar(15)) 
insert @semana 

values(l, 'Domingo'),(2, 'Lunes'),(3, 'Martes'), 
(4,'Miércoles'),(S,'Jueves'),(6,'Viernes'),(7, 'Sábado') 
return(select nombre from @semana where codigo=@dd ) 

end 
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/* INSERTANDO DATOS USANDO LAS FUNCIONES ANTERIORES*/ 

insert dimFecha 
select distinct 
year(FechaOrden)*10000+month(FechaOrden)*100+day(FechaOr 
den), 
FechaOrden, 
year(FechaOrden),datepart(QUARTER,FechaOrden), 
month(FechaOrden),dbo.fn_NomMes(month(FechaOrden)),day(F 
echaOrden), 
DATEPART(WEEKDAY,FechaOrden),dbo.fn_NomDiaSem(DATEPART(W 
EEKDAY,FechaOrden)) 
from BDVentas.dbo.ORDEN 
go 

insert factVentas 
select o.OrdeniD,o.ClienteiD,o.EmpleadoiD,o.ViaEmbarque, 
year(FechaOrden)*10000+month(FechaOrden)*100+day(FechaOr 
den), 
sum(od.PrecioUnitario*od.Cantidad*(l-od.Descuento)) as 
Importe,o.Flete 
from BDVentas.dbo.ORDEN as o 
join BDVentas.dbo.[DETALLE_ORDEN] as od on 
o.OrdeniD=od.OrdeniD 
group by 
o.OrdeniD,o.ClienteiD,o.EmpleadoiD,o.FechaOrden,o.Flete, 
o.ViaEmbarque 
go 

/* CREANDO LAS DIMENSIONES FALTANTES */ 
use dwhVentas 
go 

create table dimCategoria( 
categoryiD int primary key, 
categoryname nvarchar(30) ) 
go 

create table dimProducto( 
productiD int primary key, 
categoryiD int references dimCategoria, 
productname nvarchar(80), 
unitprice money ) 
go 
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create table factVtaProducto( 
orderiD int references factVentas, 
productiD int references dimProducto, 
quantity smallint, 
discount real, 
importe money, 
constraint pk_factVtaProd primary 
key(orderiD,productiD) ) 
go 

/* ETL detalle ventas */ 

insert dimCategoria 
select CategoriaiD,NombreCategoria from 
BDVentas.dbo.CATEGORIA 
go 

insert dimProducto 
select 
ProductoiD,CategoriaiD,Nombreproducto,PrecioUnitario 
from BDVentas.dbo.PRODUCTO 
go 

insert factVtaProducto 
select OrdeniD,ProductoiD,Cantidad,Descuento, 
PrecioUnitario*Cantidad*(l-Descuento)as Importe 
from BDVentas.dbo.[DETALLE_ORDEN] 
go 

Fuente: Autor 
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FIGURA No 6. 7 

DIAGRAMA DE dwhVentas 
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6.4 

Fuente: Autor 

Creación de Vistas 

La generación de vistas es un paso previo a la creación de cubos. 

FIGURA No 6.8 

CREACION DEL PROYECTO MUL TIDIMENSIONAL VENTAS 
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FIGURA No 6.9 

CREACIÓN DE LA VISTA VENTAS 
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FIGURA No 6. 11 

CREACION DE LA VISTA COMPLETA VENTAS 
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6.5 Creación de Cubos 
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Los cubos permiten hacer resúmenes estadísticos de una, dos o 

más dimensiones. 

6.5.1 Creación del cubo detalle venta 

FIGURA No 6. 12 

CREACION DEL CUBO DETALLE VENTA 

Fuente: Autor 

45 

~ 



a~~~~ .... -.. 
ee·Fact~P'l"Cdd:r.o .. -.. 

•• J<Ktvtt~CbU'U 

diii!!EI 
"'""""" l*t1lf/lh 

illt:l'~~ 

FIGURA No 6.13 

MOSTRAR EL ACUMULADO DE IMPORTE 
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FIGURA No 6.14 

MOSTRAR EL IMPORTE POR CATEGORIAS 
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FIGURA No 6.15 

MOSTRAR EL IMPORTE POR CATEGORIA Y PRODUCTO 
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6.5.2 Creación del cubo completo de ventas 

FIGURA No 6.16 
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FIGURA No 6.17 

MOSTRAR EL IMPORTE DE LA FACTURA POR PRODUCTO Y 
POR AÑO 
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I,;!!!IJ J¿ Otrn t:mp!to.do..d".n 

"='==----..,¡tterardly ~b' -i=ltrr~·- ~· ~:~:~.dim 
l¿, DimC~rrtt.dim 
t¿ F.actVtnm:.6im 
1¿ Dim Clieme l.dim 

";!".·:-~·-,-, ,_.,:::_""''"'_.,..,:::....·~~F~vtaPr~"'",:; .. : ...... .: .. ·.: 

691&2.2799 

17604.6001 

""""""' 8131.5 _.,_ 
"" M> -- ''" "" -- "" ... 

~Cnlb .•. "" lnl,, 

b1::1o0Jib. .• "" "'"" BIIS!mcnb, •. 5lt7..6 

~--· '"' ""'·" 
·~--- '"' lO!m.GI 

~~--- "" 1ms.1m 
. c.nerwnr ... ,,. .,. 

"" "'"' 

Fuente: Autor 

FIGURA No 6. 18 

J¿ Dim T nMpO!t:ldll1.d'~m 
1¿ DimFtcluf.dim 
¡¿ Dim &nple!do 1.dim 
¡¿ Dim {mp!tado l.dim 
J¿ Dim Fecbt 2.á~m 
¡¿ Dim T m~~pc~Ttlm 2.dim 

~ ~ ?iente 2.&m 

MOSTRAR EL IMPORTE DE LA FACTURACION POR 

PRODUCTO, POR AÑO Y POR NOMBRE DE MES 

..¡, Cubo Cvmpkto Vmw.ct"' 

~~~~~~~--~~~~~~=-----~==----------------------------------------------------1°~~-mm 

; ---~- .,. _'bMs 

1 
§-]''" -......... 

"" ..... -- '"' --- "'' """" ...,,_ 
"" --- ''" --------~- -- ''" 

,_ .......... "" """"' ·AiceoJtt..tton "" "" -- "" --- '"' -......... '"' --- "" """' 
"" -

--
~t!-FI!CtY!aPrtxb:lo ,,. 

O>; 

""'""" ...... 
"" """" 2355.(001 

312 

""' 
""'' ,,., 
'" 1866.15 ,,. 

Fuente: Autor 

¡¿ Dim Empludo.llfm 

~ . ¡¿ Dlm ~tle.d.m 
J¿ Dim lrunportisa.ftn 
1¿ Dim Chnte~ 

t¿_ Fad.VCJI'Itulirn 
J¿ DimC!ienttl.c&tn 
¡¿ DimTrarnportiml.dim 

"Dimkl::ha 1.di!TI 
1¿, DWn fmplettla l.&m 

t¿ Oim Empleado 2.dim 
¡¿ OtrnFrchl2.dbn 
1¿. trnnTrampartista;2.dim 

~~~li~~ 

48 

~ 



FIGURA No 6.19 

MOSTRAR EL IMPORTE DE LA FACTURACION POR 

CATEGORIA, POR AÑO Y POR NOMBRE DE MES 

U ~C~!etDVtm:es.cl"" 

~~~~------~--~==~~-----==----------------------------------------------------~~~~•mm 

., __ 

.,,_ 
"" 

,. __ 
, ... - '"' - '"' -- "" ..... _ 
"" fll:ower.agn "" ·-- "'' ......... "" ....... "" ·- ''" 
"" -~mt. 

-
-· -~-~~i;aYt;P,~---- _, - 91!1.8 .., 3182.5" - """" O<tJn .,., ... - ...... 

"" 
,.,.., 

...... 5elU15 - """-" .... 
, __ 

"""" ....... .., '""·"' ...., 
"""" 
"""'"' - ,...,., --- l&Sl. 

Fuente: Autor 

FIGURA No 6.20 

\¿OimEm~dc.dim 
!¿ OimF~.&frm 
t¿ Dim T~ttiJtufm 
¡¿ Oim (lientt.dim 
t¿ FutVriH.dil'l't 
¡¿ Dim Cárntt1.d'"Jfn 
1¿ Oim. Trmspcrtiru1.dm 

1¿ Dimfecha1.dim 
t¿: Oim .Empleado l.dim 
1! ¡m, {rnpkld!! l.cim 
Jl Oim F«h• Z.din'l 
!¿ OirnTnnsportisbl.drn 

~~~~2~ 

MOSTRAR EL IMPORTE POR COMPAÑÍA Y PAIS 

U C .... Camplmo Vm"'-<o> • 

e>""""""' .. r-----~------~~-===~~----~~--------------------------------------~-------------1 ~Dm~4m 

~t:JF•rtv;~-~ ...... 
t;!~DilnOerlttl 

~ Q "'"'"' 

~~--!JilaDn1~2 
~ ltDft!Fette:Z 
lP l!t Cb Pnllkm t 

~g~.~~2 

l1tt.93 

11123.9 ... 

ill90.6S 

M21' .... 

J2l>A ,.,...., 
<an.S ... 

2196)..,. 

~~~~====== l!tlttDmilolar ••• ~ ZJS01.6 :f: jlf•f!ellerlQI!S U~: 61:89.9 

,c.:tuseo.Jd. •. ~1314.! 

l Qo1rtroCD'I2!',,, MM:o 100.8 

ielqHuey(h.,, SM!tef .. , 12:Ml.8EI 

(criróQ,...,,., &ad 3$10.7$ 

""""''" 

Fuente: Autor 

~Dm-do.dim 
1¿ OimF~d"wn 
t¿ Dtm Tnnspoctkb.6m 
l¿ Dmlatenfll'..dim 
l¿_FidVetm!t.lÍIIn 

t¿ DimC!iM:I1.dim 
¡¿ Dttn Tnnspoltim 1.dim 
t¿Ditl'!~1.dirn 
f¿ OimErnpindc-14orn 
t¿ Dim [mpll!'!!d~Uim 
)¿ DimFer~.2..dlm 
I¿Oim.Tttn~2..cr.n 

~~?enM2~ 

49 



FIGURA No 6.21 

MOSTRAR EL IMPORTE POR PAIS 

... CuboCGmp!etn\'rnbs.nA 

~~~~--~C~----~~~~-----.~r.~.~ ~---------------------------------------------------1 ~~~®tt~ 
lii!!l L( Dim l:mp~~"""' 

====-----·l'trr.crcnY Clpcrlllr>r r=tttl~- P•-tcr. I¿OimFec~dim 

¡ ~ :~==·cim 

Fuente: Autor 

FIGURA No 6.22 

k:_ hd Y81tU.cim 
t¿ DimCiiente1.d.-n 

k: Dkn Trmrpcnista 14m 

t,cDirnFecha1.dim 
1¿ Dim Emp!ado 1.dim 
le Dim Emptltldo Z.áom 
~ DimFtcllal.d".m 
1¿ Oim ln:nspe~lthh 2.ctim 

!L~:'-~ 

MOSTRAR EL IMPORTE POR PAIS Y AÑO 

U Cufxl(o""')letoVUJti$,C&"' 

_ _;;;;_.::_;:;,.;. ____ _;;:==":'-':::o;=e---------~---------------------.-,-----------------l b ~"";;-~:dueto.'*n 

1 

_,. 
l&JU 

""·' 
"" 25601. ••• 

'"' SHJ-1 ..•• 

"" ...... 
"" Ul6.6.. .. 

''" 11434 •••• 

"" ~ .... "" 20~ .••. -'"' 4e3S .... 

"" 73h.6& 

'"' 312516. ... 

"" nm.ss 

"" 2952:.~ 

"'' lSl!ll .•. 

- -- --

Fuente: Autor 

1¿, Dim &np!Udo.dm 
Pa'~ i¿_ Dim fethl.dnn 

!¿: DimTranspQI'tisU.dlm 
l¿ Dim Clkntecitn 
l¿FmVtntiS.dim 
~ Dim crlel'ltf> 1.cr~m 
1¿ Dim ll'lnq~t~rti::tl: l.dim 
1¿ Dlm Fuht 1.dim 
1L 01m Em91udo l.dim 
1¿ Oim Emptudc Z.dim 
k: OlmFtchtZ.dim 
k:.DirriTrampcrtisbZ.dlm 

~~~lii'~Z.dirn 
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FIGURA No 6.23 

MOSTRAR EL IMPORTE POR TRANSPORTISTA 

ú Cubo (ompido Vefttu,n 

~~~~~~~--~~~~~~=--------------------------------------------------------------·~~~~ L¿ DimProdueto.dim 

Fuente: Autor 

FIGURA No 6.24 

t¿ DimEmpJWo..cfim 
1¿ Dino.FtChe.dim 
t¿ otmTrwportlsta.clim 

l! Dim Cliente.aim 
~ F.dVent.,.dim 
f¿ OimOitntr:l..dm 
l¿ DimTfilnsportista1.d'm 
l¿ Dim fech¡ l.dirn 

l¿ DKT'l Empleado 14m 
ll Oimf:mp!udo2.&m 
1¿ Dim fechl24'"" 
k:. l:'mli'IR!pertisb2.cf~m 
!';~~~2~-

MOSTRAR EL IMPORTE POR TRANSPORTISTA Y AÑO 

U ~ Compltto venw.a ... 

~~~~~~~~~----~~~=-----~~----------------------------------------------------·1 ~~WM~i:~~Wm 

;J5f.act·~~ 
¡if~ 

lt1f¡,illfll0tnle2 
Uil.:tDR~2 
A tí Dilnfuho2 

J~ 12 N'b 
J'. ft FdlaiO 
<;¡; ¡ Nm'ICIIUm 
'fj!Noii!Mu 

.... ~~~~· 

... :; r~T~ ----~,_-
·;.'![,;;.. • .._,¡,. 

!!=edes"d~ "" f'ede:-.!1~ "" -- "" ·-- "'' ,,:== "" "" ilki!edP~ '"' ... ;¡a.ed~ "" 

--
_, 

81220 .... ........ ....... 
5111$. ... ....,_ __ 

11M4. .. 

7611J.. ••• 

ZJ114 ... 

21961 ... 

Fuente: Autor 

k:Oim-.d>n 
ll'&"-t!!'t 1¿ Oim ~chl.cfim 

k;OimT
k:_ Dim CllentUim 
~factVMtu.dim 
¡¿ Ditnatntr-1.6m 
~DimTnn~1.4".m 
¡¿_ OimfKh.I1Mn 
k: Dim EmpiMdo 1.á;m 
k: Oim Emplnde l.&m 

~ DimF«kal.dim 
k:, Oim lt'lnspwti~ 2.dim 

~~m~Htnt!~ 
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FIGURA No 6.25 

MOSTRAR EL IMPORTE POR EMPLEADO 

U CIIGotompktoVMW.ciA 

~~~~~~--~~~--~~~~----~~--------------------------------------------~-----·b~~dm 

202e1 .•. 

232119 ... 

68192 •.• 

mu .... 
124$6. •• .,... .. 
77Jll .... 

-·-

Fuente: Autor 

FIGURA No 6.26 

\¿;DimEITIJIIudMiTI 
~.lftii1Cfl k: Dim ftthaAim 

~DimTni'ISPOifutl.dirn 
t¿; OimC!imulim 
t¿ F.a Ventn.dim. 
1.::: DimCknte1.dim 
t¿Dimt~l.Ó!m 

k: Oim f«h.11 t.dim 
1¿ Dlm Empleno l.dlm 
tl Oim&npudo 2.d'~m 
tl Oim fKha 2.dirtl 
¡¿ Oim TransportHb 2.dim 

l';~m~~te2~ 

MOSTRAR EL IMPORTE POR EMPLEADO Y POR AÑO 

y cwo e~ VertH.a,., 

------------=:=-'-"~':":'='------------------------------------l C;)~~cte.fin 

--3!:75-4. ... 

93'14!..~ 

1 -! ' "" 2J757 .... 

' "'' ~ .... 
"" ~ .... "" am .... 

"" 1'0602. .. 

-

Fuente: Autor 

l¿l>mlmp-
Par~ ¡¿ Dimfctm.dim 

'!¿ DimT111r.poftlrtl.dim 
t¿ DnnCflttlledím 
t¿ hctVerltl$.clim 
t¿ Dm~cr~l.dim 
1¿ Dfmlr•n~1.dirn 
't¿Dimftthit1.4fm 
'\¿ Dim&n;;ludof.dim 
1¿ Dlm fmplodo 2.dim 
k: Oim h:diJ 2.dim 
t¿ Di'!ITramportma2.dim 

g~~~~~ 
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6.5.3 Creacion del cubo ventas 

FIGURA No 6.27 

CREACION DEL CUBO VENTAS 

[~~===~~==~~,~~~,~~~~~~==~~~~,~----------;~·~ ~ ~V~ 
4 0 omSoo.~rus 

•)~Yentas.dJ 
:,;¡¡¡¡;-r---~li===--------------------------1"' QD.U5curceV"IftS 

Fuente: Autor 

·~ Yisb Y!nta.dw 
•bY..t.o.t.fle.V"VIW..dr¡ 
.g .......... 
•nvt~taC~aVmtn.dJ 

"' t)Cube 
¡¡;;, c\Ax~Ventn.ct.be 
f.l, Cubo Completo V~.c:1 
1u11 C\lbo Dmllt vrma 1.c:ul 

.. f:) Dmemiom 
t¿ DIM Procftldc.dlm 

J¿ Dlm Elnptr.da.dim 
t.¿ Oimfedu.<!im 
¡¿ Dfmlransportlsl:l.dirn 
t¿ Dirn Ciede.d;m 
t¿ F.tt Vmtn.dlm 
t¿ DimC!iriel.mt 
t¿ Dlm T~tMJIOI\im 1.6n 
l¿-Dimfedl•l.dim 
t¿ Dim Empe.do l.clim 

¡¿ DimErnpleada2.dm 
!¿ Dim FecN Z.clim 
t¿ Oimtnn.sportíQl.clm! 

14 Oim""""1.dn> 
t¿ Oim PMducto 1.dim 
-¡¿ fKtVWJs 1.<1irn 

D M~ Strurtum 

6.6 Creación de cubos en Visual Studio 2010 y sus respectivos 

gráficos en Excel 

A continuación mostramos los cubos creados y su respectiva 

representación gráfica en Excel. 
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6.6.1 Por categoría e importe 

FIGURA No 6.28 

CREACION DEL CUBO POR CATEGORIA E IMPORTE 

(1 CuboC~óV~"' 

~~~~--~~----~~~~------~~----------------------------~-----------------------1 ~~~~4m 

IT'llttO 

~ ·- ~e·~.--.· .. -··-··- ,,,_ .. ~,- .·-···-.-
lCI~~·JO«t.V'IllPi'odl.c!D 

~---]"--""' 
¡:::.~ ~=~:= 
;Otii'yl'rollctt 2w.itl7.2&451 

fGr~ """-S51S 
l63022.3S9 

999e4.SJ99 

tn2!5t.7l15 

Fuente: Autor 

GRAFICO No 6. 1 

t¿_OimE~m 
1¿: D1m FKhl.41m 
l¿DimTI'l~.dim 
k: Dim Ci!M!.dirn 
t¿: far;tVentM.dim 
t¿: DirnCiimte1.tfim 
l¿Dim"Tn~l.6lm 
k: Dimfed\11.dlm 
\e Dlm~1.dlm 
k: Drtl fmpfeldo 2-dim 
1l Dim f«m 2.dirn 
t¿: Dkt!.Tra~.l.dm 

~~~~~2.~~ 

CREACION DEL GRAFICO POR CATEGORIA E IMPORTE 

OTotal j 

i 
f 
1 
¡ 

.... -.--- ----4. 

Fuente: Autor 
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6.6.2 Por categoría, año e importe 

FIGURA No 6.29 

CREACION DEL CUBO POR CATEGORIA, AÑO E IMPORTE 

U CUboCompletCYmbs.a"' 

--~~~--------~----~~------------------------------------------------------------lo~·::~w~4m 

~~~--------~; 
1 

f~~~~~~-~~'' 
t~ ··;;..· _,.., ...... _, 
~- ¡.,,...,, 
;se~ lii7~-!IIS4 
~~ 1998 t16D:H.$7Sl 

ma t7!100.38s 
19117 SSB,5QD1 
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"" ,., ..... 
1997 6liSS7.~7 

me ssou.no 
1!t55 <tR0.-45 

1~7 USJe7.6f)1 

19911 191J9.1MI 
1996 9501.9"2 

li97 S6e71.tU 

Fuente: Autor 

GRAFICO No 6.2 

t¿ Ofrn Empfudo.tñm 
~lll'l'ftB k:,Dimfrchl.dim 

1¿ DimTrarupO!tisla.dr.n 
k: Oim Climtcim 
i¿ FKI Ym!n.dim 
t¿ DimCiirnbtl.of~m 
I,¿DirnT'*ISpettist!l.d"rn 
~Dimf~lyl.dim 
Le DimE'mpl..idol.dim 
k:. Dtm Emptudo 2.dim 
¡¿ OimFuM2.G.m 
(¿ DímT~nsponbb:2.dim 

~~~mtel.dll'rl 

CREACION DEL GRAFICO POR CATEGORIA, AÑO E IMPORTE 
i• 

--~~!!) 1n:trttr 

---~ _j -: _·~! 
fJt'.at 0....1<' ~.,~ tl>"-1"• ... 
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1--~~d~flla'3~.-.'~Vb~~-
1_E~-------·- --~~~-
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SS013.9N3 

_14 ~~!':~~--~-------· ~-~ 
1S 1!96 40JS0.45 

•• 1997 

f t. e.... -).J r:- "! 

~ :;:::· ... ~ '~~~ "'':::-

E G_ '· 

Total 
1 uoooc -r-----------1"-+-- ------------- -------· 

lt", ~~~ ,i . :f'~&-~1'aj"~ 
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~JI~ 1-N"oo"0•»·...,.<..,¡.,4¡._ 

~ ...: lJSU d~ campos de tabta di!\ ..- .K 

,,-. ___ ,_ .. , ~~-;¡ 

¡¡;;;¡.,, ~ 
r"oo-;--·-----~l 

o"""""""' , 
1 g::,., 1 

100000 f--- ·-- ---- --- --------------- --
! 1 

,:::3 :J Ob!'lrut.1. 

0-
IJF<d'oiO 
o-. a. S= 

80000 +--....... _ 

"'"" -D~~- ·--" -- .. --. 

Fuente: Autor 
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6.6.3 Por categoría, año, trimestre e importe 

FIGURA No 6.30 

CREACION DEL CUBO POR CATEGORIA, AÑO, TRIMESTRE E 
IMPORTE 

..,} C\lhoCompl!'!ll-Ventls.tl 

Elr-~~--~--~----~~o~~-----.~~~~~~,----------------·------------------------------------1C~~ 
liW.l k: D1m lntpiWo.dim 

~::;---,-,----,fterln:trr 4'e'~ flltta;nzton --·- ----- --· ·- ·- ---- Pnattm ~ =~:a~.dim 

.,,., 

-li rE:~ ~~= :-.. 
• 1 ~~meges .m7 

·¡......,.. ''" 

I
;;Seft!~ 1991 

.. -~ 1997 

,. ; ~ Be-m~ l!m 

~~~~======·. ~ 1996 2 ~ ~~ 1!1963 

~~ 199& -4 

'""'"""' ,_ - 19S1 

"" 

~-FICtVII~ 

131J7.ii 

,.,.l-22 ,.._ 
,,.,.., 
"""'' 231ll2.!i5 ...... , 
1&4lll.15Dl ..... 
Ut1L915 

13026-0101 ,.,..., 
U31S.Ol7S 

16174.1815 

Fuente: Autor 

GRAFICO No 6.3 

k: Dim<lierlt!.dim 
k:httY~i'n 
k: Im1Ciitntl!1.dim 
k: DWn t l'lln!portist•1.dim 
t¿ Oirnf'Khaf..dim 
!¿ Dim EmplNdc t.tfaon 
k: Oim Empletdo c.&m 
¡¿ Dirnhcb•2.cim 
!¿ Oim T rerupattiet 2.dim 

~~~~tZ.~ 

CREACION DEL GRAFICO POR CATEGORIA, AÑO, TRIMESTRE 
E IMPORTE 

.,._"¡_ Á (Ortlt 
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u~ 
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1JimU11;1 
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26418.1501 --· ---~--~~liS 

,..... 
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13US.0375 
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Jl77UJD1 
218<a13> 

· 2s 2 109n.mt 

__ _T ... ·~==~ j 
~------ ¡ r 
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!11000 

"'""' 10000 
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Fuente: Autor 
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6.6.4 Por compañía e importe 

FIGURA No 6.31 

CREACION DEL CUBO POR COMPAÑÍA E IMPORTE 

U C* Compteto Vmtts.c1 "" 

~~~~~~~~~~--~~---------------------------------------·~~~ 

¡ ~ Tllwte 

-=-:,..,..-~------;. ~"""-" 1"" 
,.AnaiT.6 .. , 1~.9! 

j AAD'*)"'n-... 1t1219~. 

·~=:. ;:~~ 
:~SftDI! ... ,)!i.l ,.,,. .. 

wu ... 
2m3. ... 

:20801.6 

""'-' .. , ... ,,.. 
'"""" ljJD.» 

1719.1 

- ........... 

Fuente: Autor 

GRAFICO No 6.4 

¡¿: DirnErnple•do.dirn 
¡¿: Oimhochufi!TI 
i¿Dft!Tr~ 
~-Cilmt<.dim 
!¿ ha \ltnhs.dlm 
1¿, Ollna.ntl!1.dirn 
[¿ OimlrM~portimo1.dim 
~ Oft!Fech11.dim 

~'""''-'""" 
~'""'"""'""'""" t¿OimF«~2.dlm 
l¿DimT"n~2.dim 

~~~G~~ 

CREACION DEL GRAFICO POR COMPAÑÍA E IMPORTE 

.. 
ftl• .. 1'1x • :r ., k::: o ~¿ c.;;_ ,·y_ 1§1 Q tJ .;.¡¡ -4 n:n 
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A e e o e F G H 1' 
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·12.B'sBe~ 
U Cac:tu! Comfdas para llev¡r 

14 c~nh'otomerd&l Moct~ruma 

15 Chop-rueyChiM!é 

. lti ·Comérdo M~ro 
17 CMlsolld..--tl!dHo&d'fna:l 

. ~- 019 Wíllndt!mda Jtllh 

19 Dradlenblut Oelfkateonen 
_ .20 Du rnond. entftr 

21 Eastem Connettlon 
22 ErnstHandt>l 
21 F&mllitArqufbetdo 
2C FoUes~ndes 
2S Folk och fa HS 

~~~·¡·)!· ~~l""'·Q~?..-~~ 

32!9.8 

lliS34.00 
-4232.1501 
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lli4S.S8 
3810.75 
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9S88A25 
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l4761Jll5 

104174.9787 

4101.55 

Fuente: Autor 
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6.6.5 Por producto 

FIGURA No 6.32 

CREACION DEL CUBO DEL IMPORTE DE LA FACTURA POR 
PRODUCTO 
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6.7 Gráficos adicionales en excel 

GRAFICO No 6.6 

MOSTRAR EL IMPORTE DE LA FACTURACION POR AÑO 
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VIl. DISCUSION 

1.- De los resultados obtenidos podemos concluir que los cubos y su 

expresión gráfica nos brindan mucha información en segundos, 

ejemplo: podemos seleccionar cubos por año; por trimestres; por 

año y por mes; por mes; por año y trimestre, Etc. lo cual facilita la 

toma de decisiones. Todo esto no sería posible con un enfoque 

tradicional. 

2.- Es importante la limpieza de los datos de las Bases de Datos, ya 

que podrían generar Datawarehouses equivocados y concluir con 

análisis de inteligencia de negocios errados. Por lo que podemos 

concluir que es de mayor importancia la consistencia de los datos de 

las Bases de Datos tradicionales antes de que sean procesadas en 

un Datawarehouse. 

3.- El Datawarehouse permitió apoyar al área de ventas en la toma 

de decisiones, mediante la información relevante y oportuna en un 

tiempo de segundos. 

4.- El Datawarehouse se convirtió en una herramienta que mediante 

los cubos generados y exportándolos a Excel, permitió la generación 

de diferentes tipos de gráficos para su análisis, a la sola selección de 

los campos requeridos de las diferentes dimensiones existentes en 

un esquema de tipo estrella. 

5.- Las Bases de Datos tradicionales no permiten un análisis de 

inteligencia de negocios, ya que tienen otro diseño y su objetivo es 

servir al día a día, pero no contienen datos para un cierto proceso 

del negocio. Y resulta muy difícil obtener cubos a través de los 

sistemas tradicionales o transaccionales. 

6.- Si bien es posible obtener gráficos de los cubos a través de 

Visual Studio 2010, la versatilidad de Excel para la generación de 

diferentes tipos de gráficos es mejor, siempre y cuando estos cubos 

sean exportados del Visual Studio 2010 y no sean generados los 

cubos en Excel. 
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7.- Se podría enseñar Bases de Datos Tradicionales en un curso inicial de 

Base de Datos o Pre-Grado, por su mayor simplicidad y en un curso más 

avanzado Inteligencia de Negocios, por ser más complejo, como por 

ejemplo en Post-Grado. 

8.- Inteligencia de Negocios es un tema de Administración con el apoyo de 

la Tecnología informática. La Administración juntamente con la Tecnología 

Informática se complementan para dar origen a la Inteligencia de negocios. 
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IX. APÉNDICE 

APENDICE No 1 
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DATAWAREHOUSING 

Propedeutico 2014 

Curso: Base de Datos 

Prof Mg. Bertila Garcia Diaz 

Sesión 9 
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Términos importantes 

• OLAP.- On line Analitical Processing 

-Procesamiento analítico en línea 
(Datawarehouse) 

• OLTP.-Bases de datos operacionales 

-Bases de Datos Operacionales 
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¿Cuándo es necesaria la inteligencia de 
negocios? 

Entre las situaciones, tenemos: 
• La toma de decisiones se realiza de forma 

intuitiva en la organización. 
• Problemas de calidad de información. 
• Uso de excel. 
• Existe demasiada información en la 

organización. 

BENEFICIOS DE UN SISTEMA DE 
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS 

• Crear un círculo virtuoso de la información 
• Permitir una visión única, conformada, 

histórica y de calidad. 
• Crear, manejar y mantener métricas, 

indicadores claves de rendimiento (KPI) e 
indicadores claves de metas (KGI). 

• Aportar información actualizada tanto a 
nivel agregado como en detalle. 

En Resumen 

Los BI buscan responder a las preguntas: 
• ¿Qué pasó? 
• ¿Qué pasa ahora? 
• ¿por qué pasó? 
• ¿Qué pasará? 
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QUE ES DATAWAREHOUSE? 

EJ 
o_ ....... ~ 

EJ-......' ETL 
ERP 

EJ/I"'a-~-+ 

1~/ 

e 
/a..·~~· 
--.CJ 

~"-9 
Olla- e 

llala Minlng 

QUE ES DATAWAREHOUSE? 

• Variante en el tiempo.- Se realizan fotos 
de los datos basados en fechas o hechos. 

• Orientada al tema.- organiza una 
colección de información alrededor de 
un tema central. 

• Integrada.- incluye datos de múltiples 
orígenes. 

• No volátil.- sólo de lectura para los 
usuarios finales. 

11 

Data warehouse 

• Es el núcleo de un sistema de inteligencia de 
negocio. 

• Es un repositorio de datos que proporciona una 
visión global, común e integrada de los datos . 

• Las Bases de datos relacionales son el soporte 
técnico más usado para almacenar las 
estructuras de estos datos 

QUÉ ES UN DATA MART? 

lO 

12 
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OTROS ELEMENTOS 
• DATA WAREHOUSING es el proceso de extaraer y 

filtrar datos de la operaciones comunes de la 
organización, procedentes de los distintos sistemas de 
información operacionales y/o sistemas externos, para 
transformarlos, integrarlos y almacenarlos en un 
almacén de datos con el fin de acceder a ellos, para 
dar soporte en el proceso de toma de decisiones. 

• DATA MART: está pensado para cubrir las 
necesidades de un grupo de trabajo o de un 
determinado departamento dentro de la organización. 

13 

ELEMENTOS DE UN DATA WAREHOUSE 

• La idea principal es que la infonnación sea 
presentada desnonnalizada para optimizar las 
consultas. Para ello debemos identificar, en el 
seno de la empresa, los procesos de negocio, 
las vistas para el proceso de negocio las 
medidas cuantificables asociadas a los 
mismos. 

!S 

OTROS ELEMENTOS 

• Procesos ETL: tecnología de integración de 
datos basada en la consolidación de datos que 
se usa tradicionalmente para alimentar data 
warehouse, data mart 

14 

ELEMENTOS DE UN DATA WAREHOUSE 

• Tabla de hecho: es la representación en el data 
warehouse de los procesos de negocio de la 
organización: Ejemplo: una venta. 

• Dimensión: es la representación en el DW de una 
vista para un cierto proceso de negocio. Ejemplo: en 
un proceso de venta, sería el cliente que ha 
comprado, la fecha en que se ha realizado. 

• Métrica: son los indicadores de negocio. Son los 
conceptos cuantificables que permiten medir nuestro 
proceso de negocio. Ej: en una venta tenemos el 
importe de la misma 

,. 
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TIPOS DE ESQUEMA 

• Esquema estrella : consiste en una tabla de 
hechos en el centro para el hecho objeto de 
análisis y una o varias tablas de dimensión 
por cada punto de vista de análisis que 
participa de la descripción de ese hecho. En 
la tabla de hecho encontramos los atributos 
destinados a medir sus métricas. 

• Esquema en copo de nieve: es un esquema 
de representación derivado del esquema en 
estrella, en el que las tablas de dimensión se 
normalizan en múltiples tablas. 
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DISEÑO DE ANALISIS OLAP 

• Es una tecnología que permite un análisis 
multidimensional a través de tablas 
matriciales o pivotantes. 

• Se entiende por OLAP al método ágil y 
flexible para organizar datos sobre un 
objeto, y cuyo objetivo es recuperar y 
manipular datos a través de consultas. 

• Una herramienta OLAP está formada por un 
motor y un visor 

19 

DISEÑO DE ANA LISIS OLAP 

CUBOS 
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CUBOS 

• es una base de datos multidimensional, en 
la cual el almacenamiento físico de los 
datos se realiza en un vector 
multidimensional. Los cubos OLAP se 
pueden considerar como una ampliación 
de las dos dimensiones de una hoja de 
cálculo. 

21 

OLAP 

• Es una solución utilizada en el campo 
del Business Intelligence cuyo objetivo es agilizar 
la consulta de grandes cantidades de datos. Para 
ello utiliza estructuras multidimensionales 
(o Cubos OLAP) que contienen datos resumidos 
de grandes Bases de datos (OLTP). Se usa en 
informes de negocios de ventas, marketing, 
informes de dirección, minería de datos y áreas 
similares. 

" 

CUBOS 
• La propuesta de Codd consistía en 

realizar una disposición de los datos 
en vectores para permitir un análisis 
rápido. Estos vectores son 
llamados cubos. Disponer los datos en 
cubos evita una limitación de las bases 
de datos relacionales, que no son muy 
adecuadas para el análisis instantáneo de 
grandes cantidades de datos 

" 

OLAP 

• Codd lo define como el nombre dado al 
análisis dinámico de la Empresa, requerida 
para crear, manipular, animar y sintetizar 
información. Incluye la habilidad para 
discernir nuevas o no anticipadas relaciones 
entre las variables, la habilidad para identificar 
los parámetros necesarios para manejar 
grandes cantidades de datos, para crear un 
número ilimitado de dimensiones 

24 
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OLAP 

• Un análisis multidimensional representa datos 
como tablas, implica operaciones típicas: 
Mayor, menor, comparación entre periodos, 
porcentajes de diferencia, funciones 
estadísticas y financieras. 

• Comprende la consulta interactiva y el análisis 
de los datos. 

• Recupera y exhibe datos tabulares en 2 o 3 
dimensiones, cuadros y gráficos. 

25 

Ejemplos de Aplicaciones OLAP 

• Número de unidades vendidas por línea y 
modelo, trimestres, años? 

• Porqué las Ventas de automóviles de 
determinado modelo disminuyen en el 
segundo trimestre? 

• Porqué la ganancia generada por los 1 O 
mejores clientes decreció un 30% en 
relación al mismo periodo del año anterior? 

" 
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ANEXO No 1 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

"METODOLOGIA PARA LA CREACION DE UNA BASE DE DATOS MUL TIDIMENSIONAL, USANDO TECNOLOGfA DE 
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y SQL SERVER EN UNA EMPRESA PERUANA." 

Formulación del 
problema 

Objetivos Hipótesis Variables 

¿Cómo crear un 1 Determinar una Metodología ¡ "Si se toma en cuenta la 1 Variable X: (independiente} 

procedimiento o Metodología para crear una Base de Inteligencia de Negocios y el Inteligencia de Negocios 

para crear Bases de Datos Datos Multidimensional SOL server para la creación 

1 

Variable Y: (independiente} 

multidimensionales que usando tecnología de de una Base de Datos SOL server 

apoyen a la toma de inteligencia de Negocios y el multidimensional en las 

d · · t · d s· t d G ·, d B t d , Variable Z: (dependiente} ec1s1ones, emen o en 1s ema e est1on e ase empresas, es as po ran M t dol , 
e o og1a para crear 

cuenta que esta tecnología de Datos SOL server, mejorar su capacidad de Bases de Datos 

es reciente, usando 1 utilizando la información l tomar decisiones acertadas 1 multidimensionales 

tecnología de Inteligencia de 

Negocios y SOL Server?. 

almacenada en los sistemas 1 y rápidas." 

OL TP, como una etapa 

posterior a las Bases de 

Datos transaccionales. 

Metodología 

Nivel de la investigación: 
Es de tipo Aplicada. 

Tipo de la investigación: 
cualitativa y básica. 

Método: inductivo. 

Diseño de la investigación: 
Experimental, para propiciar 
la creación de la Metodología 
que se midió con la 
generación de los cubos en 
Excel, que son los 
resultados obtenidos, luego 
de crear un largo proceso de 
creación de software. 

Universo: 
BD Multidimensionales. 

....:a Muestra: BD ventas. 
w 



ANEXO No 2 

TERMINOS IMPORTANTES 

• 81.- (business intelligence) inteligencia de negocios; conjunto de 

estrategias y aspectos relevantes enfocados a la administración y 

creación de conocimiento sobre el medio, a través del análisis de 

los datos existentes en una organización o empresa. 

• CRM (Customer relationship management).- Gestión de relaciones 

con clientes; Sistemas informáticos de apoyo a la gestión de las 

relaciones con los clientes, a la venta y al marketing. Dicho 

software puede comprende varias funcionalidades para gestionar 

las ventas y los clientes de la empresa: automatización y 

promoción de ventas, técnologías data warehouse (almacén de 

datos) para agregar la información transaccional. 

• DBMS.- (Database management system) sistemas de 

administración de bases de datos; permiten almacenar y 

posteriormente acceder a los datos de forma rápida y estructurada. 

• ETL.- (Extract, Transform and Load) extraer, transformar y cargar; 

es el proceso que permite a las organizaciones mover datos desde 

múltiples fuentes, reformatearlos y limpiarlos, y cargarlos en 

otra base de datos, data mart, o data warehouse para analizar. 

• ERP.- (Enterprise Resource Planning), Planificación de Recursos 

Empresariales; son sistemas informáticos destinados a la 

administración de recursos en una organización. 

• OLAP.- (On-Line Analytical Processing) procesamiento analítico en 

línea; Es una solución utilizada en el campo de la 

llamada Inteligencia de negocios cuyo objetivo es agilizar la 

consulta de grandes cantidades de datos. Para ello utiliza 

estructuras multidimensionates que contienen datos resumidos de 

grandes Bases de datos o Sistemas Transaccionales. 

• OL TP.- (Online Transaction Processing) procesamiento de 

transacciones en línea; es un tipo de procesamiento que facilita y 

fiiJ 14 



administra aplicaciones transaccionales, usualmente para entrada 

de datos y recuperación y procesamiento de transacciones. Los 

paquetes de software para OL TP se basan en la 

arquitectura cliente-servidor. 

• SQL.- (Structured Query Language) lenguaje de consulta 

estructurado; es un lenguaje declarativo de acceso a bases de 

datos relacionales que permite especificar diversos tipos de 

operaciones en ellas. 
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