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RESUMEN

Las empresas que prestan servicios no identi}401cany determinan sus costos de servicios en forma

con}401able,lo hacen de forma empirica sin aplicar un sistema de costos y los gerente: de las

- empresas necesitan la identi}401caciény control de sus costos a través de un sistema adecuado

para cada tipo de empresa, en este caso la empresa de servicios realiza estudios de pre-

�030 factibilidad, momaje, ejecucién y puesta en marcha de torres eléctricas.

El objetivo de nuestra investigacién es determinar cémo los costos de servicios se relacionan

en la rentabilidad de la empresa de servicios ROA INGENIEROS SAC, Lima y se ha

desarrollada en nueve capitulos.

El tipo de investigacibn the descriptiva - correlacional, para poder desarrollar nuestra

investigacién se calculé una muestra de 18 personas encuesuadas de las areas de gerencia,

administracién, contabilidad y otras de la empresa, a quienes se Ies aplicé un cuestionario de _

12 preguntas a }401nde conocer mejor a la empresa en relacién a su operatividad en forma

empirica, permitiéndonos elaborar un }402ujode costos de los servicios que presta con orientacién

de un sistema de érdenes especi}401casque nos permitié obtener el Costo total de] servicio, a

través de los elementos del costo del servicio propiamente, de los gastos operatives y

adicionalmente los otros gastos que han in}402uidosobre la rentabilidad, explicados en la

rentabilidad a través de ratios }401nancierosy determinar que el sistema por érdenes especi}401cas

es viable para este tipo de empresa.

A través de la investigacién hemos validado el instrumento utilizado y se ejecutaron las pruebas

de hipétesis correspondientes, rati}401candode esta manera que si aplicamos el sistema por

érdenes especi}401casin}402uyeen la rentabilidad de la empresa de servicios ROA INGENIEROS

SAC, Lima, resultado que nos ha permitido redactar nuestras conclusiones y recomendaciones.

Palabras Claves

SISTEMA DE COSTOS S RENTABILIDADQ EMPRESA DE SERVICIO
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ABSTRACT.

The enterprises providing services do not identify and determine the cost ofservices in a reliable

way. They do it empirically without applying a cost sistem and the company managers need to

identify and control their costs through the right system for the type of company that is

dedicated to serve Pre�024FeasibilityStudies of Electrical Towers Installations, Implementation,

Execution and rollout of electrical towers and how to achieve the desired pro}401tability.

The aim of our research is to determine how the costs of services are related to the pro}401tability

ofservices ROA ENGINEERS SAC, Lima and it has developed into nine chapters.

The type and research was descriptive - correlational, to develop our research it was calculated

a sample of 18 people of the management area, administration and accounting and others from

the company, who were applied a questionnaire of 12 questions in order to know the company

in relation to its operativiness in an empirical way, enabling us to produce a stream ofcost under

the scheme of the speci}401ccost that allowed us to get the total cost of service, through the

elements of the cost of service itself, the expenses operating and other expenses additionally

that have in}402uencedthe pro}401tability,explained in the pro}401tabilitythrough }401nancialratios and

determine that the system for speci}401corders is feasible for this type of company.

Through this research we have validated the instrument used and there were executed the

corresponding hypothesis tests, thereby con}401rmingthat if we apply the system for speci}401c

orders, it in}402uencesin the pro}401tabilityof enterprises of services ROA ENGINEERS SAC,

Lima, result that has allowed us to draw up our conclusions and recommendations.

Keywords

System of costs Q Pro}401tability:$ Enterprise ofService
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INTRODUCCION

En el Perli como en el extranjero no todas las empresas que prestan servicios

identi}401cany determinan sus costos de servicios en forma con}401able,lo hacen de

forma empirica sin aplicar un sistema de costos, los gerentes de las empresas

necesitan la identi}402caciény control de sus costos, a través de un sistema adecuado

para el tipo de servicio que prestan, en este caso nuestra empresa presta Ios servicios

de estudios de pre-factibilidad, montaje, ejecucién y puesta en marcha de torres

eléctricas.

El objetivo de nuestra investigacién es determinar cémo los costos de servicios se

relacionan en la rentabilidad de la empresa de servicios ROA INGENIEROS SAC,

Lima que se han desarrollada en nueve capftulos:

El capitulo I, se mostré la determinacién del problema, los objetivos generales y

especi}401cos,Ia justi}401caciéne importancia de la investigacién.

En el capitulo 11, se muestra el Marco Teérico, donde recopila Ios antecedentes, las

conceptualizaciones de diversos autores, lo cual nos serviré como base y

fundamenta a la investigacién.

En el capitulo III, se mostré la operacionalizacién de las Variables e Hipétesis, que

son las posibles soluciones a nuestro prob|ema de investigacién,

En el capitulo IV.'En este capitulo mostramos el tipo de investigacién, el cual es

descriptive y correlacional. También indicamos la poblacién y muestra de la

investigacién.

12



En el capitulo V, En este capftulo mostramos los resultados, a través de gréflcos

que muestra el resultado de las encuestas realizadas, también detallamos los costos

de la empresa y de qué manera inciden en su rentabilidad.

En el capitulo VI, se presenta la discusién de los resultados, donde se constaté las

hipétesis con la prueba del Chi �024Cuadrado, y se comparé con otros estudios.

En el capitulo VII, en este capitulo mostramos las conclusiones que se arriban por

los resultados obtenidos en la investigacién, mostrando también la concordancia

con los objetivos planteados en la investigacién.

En el capitulo VIII, las recomendaciones y sugerencias se dan a la empresa materia

dc investigacién para sus mejoras a través del sistema de érdenes especi}401cas.

En el capitulo IX, se muestra las referencias bibliogré}401cas,las citamos,

referenciamos los lugares o texto donde hemos recogido informaciones para la

investigacién.
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CAPiTULOI

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION.

]. Planteamiento de la investigacién.

1.1. Identificacién del prob|ema.

En el mundo globalizado en que vivimos y con los cambios en la

economia que experimentan los paises, las actividades de servicios

que prestan las empresas han ido en aumento.

Los gerentes de estas organizaciones necesitan saber g,Cuénto cuesta

la prestacién del servicio? para }401jarun precio, tomar decisiones

estratégicas y analizar la rentabilidad del servicio.

El profesional idéneo para realizar cl célculo de los costos del

servicio es el contador, quien evaluara el tipo de servicio que presta

Ia empresa y el tipo de informacién que le es més }401tila la gerencia

para de}401nirun método de costeo.

En e1Pen'1 como en el extranjero no todas las empresas que prestan

servicios identi}401cany determinan sus costos de servicios en forma

con}401able,lo hacen de forma empiric}: sin aplicar un sistema de

costos.

El prob|ema con ROA INGENIEROS SAC cuya actividad principal

son los estudios de pre-factibilidad, montaje, ejecucién y puesta en

marcha dc torres eléctricas en el interior del pais que no se han

identi}401cadoy determinado los costos de los servicios, no aplican

ningfm sistema de costeo por consiguiente la aplicacién contable va
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a Ilevar de}402cienciaspara determinar el costo del servicio, la }401jacién

del valor del servicio y la obtencién de la rentabilidad. Por lo que

esto nos lleva a la siguiente problemética

1.2. Formulacién de problemas

1.2.1. Problema General.

g,C<')mo los costos de servicios se relacionan en la

rentabilidad de la empresa de servicios ROA

INGENIEROS SAC, Lima 2014?

1.2.2. Problemas Especi}401cos

> g,C6mo se identi}401canIos costos de servicios de la empresa

de servicios ROA INGENIEROS SAC, Lima 2014

> (;Cémo la e}401cienciase relaciona con la rentabilidad de la

empresa de servicios ROA INGENIEROS SAC, Lima 2014?

1.3. Objetivos de la investigacién.

1.3.1. Objetivo General.

Determinar cémo los costos de servicios se relacionan en

la rentabilidad de la empresa de servicios ROA

INGENIEROS SAC, Lima 2014

1.3.2. Objetivos Especi}401cos.

> Identi}401carlos costos de servicios de la empresa de servicio

ROA INGENIEROS SAC, Lima 2014.
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> Determinar cémo la e}401cienciase relaciona con la

rentabilidad en la empresa de servicios ROA

INGENIEROS SAC, Lima 2014.

1.4. Justi}401cacién.

1.4.1. Teérica.

La realizacién de la investigacién sobre el tema propuesto

es viable, ya que es un tema basado en un marco teérico

tanto en el campo de los costos como de la aplicacién de la

medicién dc ratios }401nancierosy se ha convertido en una

necesidad la proyeccién y }401jaciénde precios en las

empresas. Este trabajo serviré de nuevo aporte a

investigaciones futuras.

1.4.2. Relevancia social.

En e1Per1'1 como en el extranjero las MYPES y las grandes

empresas no oostean los servicios que prestan, es por este

motivo que la investigacién es importante para todas estas

empresas que necesiten identi}401cary determinar sus costos

de servicios para que la gerencia pueda tomar decisiones

respecto a la }401jaciénde precios, reduccién de costos,

reinversién o la baja de actividades lo que va a permitir que

la empresa sea competitiva y obtenga una utilidad razonable

al esfuerzo de sus inversionc-,5�030y como résu"Itado la empresa

sea rentable. Asi mismo es conveniente para las
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comunidades més alejadas que no cuentan con los recursos

bésicos para desarrollarse. Con la llegada de la energia

eléctrica permitiré el avance de los pueblos atrayendo

nuevas inversiones, nuevos proyectos generando mas

puestos de trabajo, logrando la integracién y comunicacién

de los pueblos.

1.4.3. lmplicancias précticas.

Brindar informacién a través del trabajo de investigacién

sobre el detalle, ventajas y desventajas de los diversos

sistemas de costos y principalmente del costeo por érdenes

especi}401casgenera una altemativa a las MYPES de servicios

y del régimen general para elegir el tipo de costeo adaptado

a su necesidad para optimizar su rentabilidad.

1.4.4 Limitaciones.

En la presente investigacién se obtuvo algunas limitaciones

para conseguir informacién mas detallada de la empresa

limitando el tiempo del desarrollo dc trabajo por la

informacién a recopilar.

1.4.5 Utilidad metodolégica.

La investigacién desarrollada ha puesto de mani}401estoIa

utilizacién de los procedimientos adecuados tantos teéricos

y précticos para Ilevar a cabo un sinceramierxto de los costos

a través de la aplicacién del uso del sistema por érdenes
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especi}401cas,proceso de costeo que permite maximizar la

rentabilidad de la empresa.

1.5. Importancia.

Nuestra investigacién cs importante porque va a permitir brindar

informacién sobre las de}401cienciasque se originan ante Ia falta de un

sistema de costos y su incidencia en la rentabilidad de la empresa de

servicios ROA INGENIEROS SAC, los inversionistas quienes se

han visto afectados al no elaborar un plan dc negocios en base a la

identi}401caciéncorrecta de sus costos como opcién de trabajo para

elevar su rentabilidad y tomar mejores decisiones que Ie permitan

desarrollarse.

18



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2. Marco Teérico

Presentamos los antecedentes del estudio realizado, los conocimientos que

hemos recopilado de diversos autores, como base y }401mdamentoa la

investigacién.

2.1. Antecedentes del estudio.

Los antecedentes se fundamentan en las investigaciones de otros

autores y material bibliogré}401coque apottan teorias de vital

importancia para el desarrollo de esta investigacién.

2.1.1. Investigaciones en el a'mbito intemacional.

ARMIJOS, M., BARRERA, C. (2011). �034Amilisisde los

Castos y la Rentabilidad can respecto de la Inversidn en las

Servicios que ofrecen las unidades de la Cooperativa de

Transpartes Loja. Propuesta de Mejoramiento�035.(Tesis de

Pre Grado en Contabilidad). Loja- Ecuador. Universidad

Nacional de Loja.

Los autores mani}401estanque después de haber realizado un

anélisis a los costos se evidencié que los socios tienen un

desconocimiento de los mismos. Es por esto que Ilegaron a

la siguiente problemética (;Cémo incide en los socios de la

Cooperativa de Transportes Loja, la falta de un anélisis de los

costos y la rentabilidad con respecto de la inversién en los
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servicios que ofrecen sus unidades? siendo su objetivo

analizar los costos y la rentabilidad con relacién a la

inversion en los servicios que o}401ecenlas unidades de la

Cooperativa de Transporte Loja. Ellos aplicaron el método

deductivo e inductivo.

Concluyen que los socios no aplican procedimientos

adecuados para el célculo de los costos y gastos que se

generan asi como también sobre los servicios que ofrecen a

la ciudadania en términos de calidad. A través de las

encuestas algunos usuarios manifestaron que se sienten

inconformes con la calidad en la atencién del personal, por lo

tanto para lograr la satisfaccion del usuario no se requiere

solamente de] servicio sino también de una atencion basada

en valores. Se recomendé que los socios apliquen los

diferentes dise}401ospropuestos en el presente trabajo, el

mismo que le serviré para que lleve en forma cronolégica los

gastos e ingresos incurridos también impartir cursos de

capacitacién basados en valores y relaciones humanas, pues

cl personal que es elemento primordial que labora

constantemente con el usuario, a quien se le debe transmitir

la mejor presentacion de un servicio.

Esta tesis contribuyo en mi trabajo a tener un panorama més

amplio de la problemética que existe en las MYPES y
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grandes empresas que no aplican un sistema de costeo a los

servicios en consecuencia no pueden }401jarsus precios y no

pueden determinar la rentabilidad de la empresa.

MACAS, Y., LUNA, G.(2010) �034Ana'lisisde rentabilidad

econémicay}402nancieraypropuesta de mejommiento en la

empresa comercializadora y exportadora de Bioacudticos

COEXBI S.A. del cantén Huaquillas en los periodos

contables 2008-2009�035.Ecuador 2010.

Esta tesis tiene como }401nalidad�034brindarinformaciones

adecuadas y oportunas a sus diferentes usuarios, relativas a

todos los acontecimientos producidos por un periodo dado y

a una fecha detenninada�035que permite brindar informaciones,

proteger los recursos y la vez proporcionar a los

inversionistas y acreedores informacién mil que les permita

comparar y evaluar los potenciales relativos a los }402ujosde

efectivos.

Los autores realizaron el anélisis de rentabilidad econémica

y }402nancierapara elaborar el respective informe donde se

pone de mani}401estolas situaciones encontradas durante el

proceso del anélisis acerca de la solvencia, solidez, Iiquidez,

rentabilidad y estabilidad que presenta la empresa durante los

periodos de anzilisis, Ilegando a las respectivas oonclusiones

que permite proponer las recomendaciones para mejorar la
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gestién administrativa, }402nancieray contable, cl informe

sobre anailisis dc rentabilidad aplicado a los estados

}401nancieros,para informar a los directives de la empresa

sobre las situaciones encontradas durante el proceso del

trabajo investigado pone de mani}401estoque la empresa

conserva su estabilidad, solvencia y rentabilidad, pero

presenta poca Iiquidez.

2.1.2. Investigaciones en el zimbito nacional.

MEZA, V. (2013). En la tesis �034LuGestién Estratégica de

Costos en la Rentabilidad en las Empresas de Ensamblaje

e Instalacién de Ascensores en Lima Metropolitana�035(Tesis

de Pre Grado en Contabilidad). Lima. Universidad de

San Martin de Porres

El autor menciona que la gestién estratégica de costos es la

combinacién de diferentes elementos claves como: la

plani}402caciénestratégica, e1 anélisis de la cadena de valor, el

anélisis de las causales de costos, el anélisis del

posicionamiento estratégico, Ios cuales facilitan cl estudio y

el anélisis de costos de manera més organizada, es decir que

se usan para desarrollar estrategias competitivas. Es por esto

que se llega a la siguiente problemética �034(;Dequé manera la

implementacién efectiva de una gestién estratégica de costos,

in}402uyeen la rentabilidad en las empresas de ensamblaje e

22



instalacién de ascensores en Lima Metropolitana, a}401o

2012?�035.

Siendo su objetivo �034determinarsi la implementacién efectiva

de una gestién estratégica de costos, in}402uyeen la rentabilidad

en las empresas de ensamblaje e instalacién de ascensorcs en

Lima Metropolitana, a}401o2012�035.

El autor utilizé el método aplicado y concluyo que las

empresas de ensamblaje e instalacién han elaborado su plan

estratégico y fnianciero al inicio del ejercicio econémico pero

con ciertas de}401cienciaspor lo que no se ha podido identi}401car,

evaluar y controlar el riesgo }401nancierodentro de la empresa.

Siendo parte de sus recomendaciones implementar un

departamento especializado que gestione estratégicamente

los costos de la empresa, para minimizar los riesgos y los

problemas que se puedan incurrir al analizar los costos y

aplicar un plan estratégico empresarial que abarque todas las

actividades de la cadena dc valor de la empresa; logrando la

calidad de] producto, la satisfaccién del cliente y la

competitividad empresarial para mejorar la productividad.

Esta tesis ayudo en mi trabajo a con}401rmarIa relacién que

existe entre una buena gestién de costos y el efecto en el

crecimiento econémico y }401nancierode la empresa, también

Ia importancia de que tiene la cadena de valor que implica en
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de}401nirpaso a paso las actividades de la empresa para

quedarse con las més importantes.

GOICOCHEA, C. (2014). En la tesis �034ImpIementacio'nde

un Sistema de Costos y su Incidencia en el Aspecto

Ecomimico Financiero de la empresa

MANUFACTURERA DE ENVASES INDUSTRIALES

SAC. �034(Tesisde Pre Grado en Contabilidad). Trujillo.

Universidad Nacional de Trujillo.

El autor indica que la empresa se ha visto deteriorada en los

}401ltimosa}401ospues hasta el momento no ha podido evaluar de

manera objetiva todos sus costos en los que incurre

impidiendo }401jarcorrectamente sus precios asumiendo los

mismo con los que opera su competencia di}401cullandoasi la

evaluacién objetiva sobre la situacién econémica y }402nanciera

de la empresa es por esto que llega a la siguiente

problcmética �034g,Dequé manera incidiré la implementacién de -

un sistema de costos en el aspecto econémico }401nancierode

la empresa manufacturera de Envases Industriales SAC?�035

Siendo su objetivo �034implementarun sistema de costos que

incida en el aspecto econémico }401nancierode la empresa�035;el

autor aplico cl método descriptive.

El autor concluyo que mediante la implementaciém de un

sistema de costos la empresa optimizaria el uso de sus
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recursos, asignando los costos indirectos de manera real, por

A lo que el costo de ventas se veria disminuido mejorando de

esta manera su utilidad que se re}402ejaen una mejor posicién

econémica }402nancieratambién recomendé desarrollar un

sistema de costos que facilite el control de los recursos

materiales y humano en la produccién, generando una

informacién real para la toma de decisiones y asi mejorar

progresivamente la situacién econémica y }402nancierade la

empresa.

Esta tesis ayudo a mi trabajo al mostrarme que no basta con

tener una gestién dc costos si no hay que establecer

mecanismos estratégicos, tomar decisiones ante un mercado

competitivo que permita el crecimiento de la empresa.

ZELADA, H. (2014). En la tesis �034Propuestade

Implementacién de un Sistema de Costos por Procesos en

la Cria Intensiva de Ganado Porcine para mejorar la

Rentabilidad Econémica y Financiera de la Empresa

GRANJA SAN LUIS EIRL�035.(Tesis de Pre Grado en

Contabilidad). Trujillo. Universidad Nacional de

Trujillo.

Lo primero que llamo la atencién del autor }401lesi la empresa

contaba con un sistema de costos que le sea }401tila la

administracién para la toma de decisiones en la explotacién
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de ganado porcino sin embargo la empresa no aplica un

sistema adecuado de costos y como la produccién es

intensiva, lo que se necesita es conocer e1 costo que adquiere

cada cerdo por kilo y por edad que le permita competir con

empresas que utilizan un sistema de costos por procesos que

[es permite mejorar sus recursos y obtener una mayor

rentabilidad e ingresos. Es por esto que se llega a la siguiente

problemética �034¢',Dequé manera la propuesta de

implementacién de un sistema de costos por procesos

mejorara la rentabilidad econémica y }402nancieraen la crianza

intensiva de ganado porcino de la empresa Granja San Luis

EIRL? �034

Siendo su objetivo �034proponerla implementacién de un

sistema de costos por procesos en la crianza intensiva de

ganado porcino para mejorar la rentabilidad econémica y

}402nancierade la empresa�035,el método que aplico para su

desarrollo }401leel descriptive.

Concluyo el autor que la Granja San Luis EIRL es una de las

tantas empresas que trabaja sin establecer bien sus costos de

produccién guiéndose solamente en precios de mercado y

que la propuesta de implementacién de un sistema de costos

por procesos brinda informacién oportuna sobre los costos a

través de los procedimientos operacionales en forma

26



coordinada también recomendé que el sistema de costos por

procesos se someta a un periodo de prueba de un ciclo para

evaluar la }401mcionalidaddel mismo y de esta manera tomar

medidas correctivas a }401nde mantenerlo actualizado, esto

permitiré tener una informacién de los registros contables

con}401ablesy opoxtunos.

Esta tesis ayudo a mi trabajo a tener un panorama amplio

sobre la aplicacién de los Costos por Procesos, su

importancia y aplicacién.

VALVERDE, M., SALDANA, K. (2013). En esta tesis

sobre �034Implementacidnde un Sistema tie Costas por

Ordenes Especi}401caspara la Toma de Decisianes en la

empresa OSHIRO Y VAL VERDE IIVGENIEROS S.A de la

Ciudad de Trujillo periodo Enero-Febrero 2013�035.(Tesisde

�030 Pre Grado en Contabilidad). Trujillo. Universidad

Privada Antenor Orrego.

El autor mani}401estaque los costos son determinadas de forma

empirica, predisponiendo un inadecuado manejo gerencia] al

no poder tomar decisiones oportunas que le permitan mejorar

la gestién administrativa de la empresa. Es por esto que se

llega a la siguiente problemética �034(Dcqué manera la

implementacién del sistema de costos por Ordenes
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Especi}401casoptimizara la toma dc decisiones en la empresa

OSHIRO Y VALVERDE INGENIEROS S.A?�035

Siendo su objetivo �034demostrarde qué manera Ia

implementacién de un Sistema dc Costos por Ordenes

Especi}401casoptimizara la toma de decisiones de la empresa�035

y se aplicé el método sucesién en linea.

El autor ooncluyé que la empresa no cuenta con un sistema

de costos que le permita conocer oon exactitud los costos

incurridos en los servicios prestados, sus costos lo

establecian en base a presupuestos no conciliados con los

costos reales incurridos, por lo que recomendé implementar

el érea de costos dentro del departamento de contabilidad con

el dise}401odel sistema de costos por érdenes especi}401cas,para

establecer herramientas que sirvan de ayuda en la toma de

decisiones gerenciales de igual forma implementar

procedimientos de adquisicién de materiales por vol}401menes

dc produccién los cuales permitirén reducir Ios costos y

obtener mejores resultados en la gestién gerencia] para la

toma de decisiones.

Esta tesis ayudo a mi trabajo a tener una idea de cémo esta

empresa aplica sus costos y como es su estructura del

servicio que presta.
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FLORIAN, W., FERNANDEZ, C. (2013). En la tesis

�034Sistemasde Costos por Ordenes en la Fijacion de

Precios y Control de Reculsos en la Empresa

Corporacion WAMATRAY SAC�035.(Tesis de Pre Grado

en Contabilidad). Trujillo. Universidad Privada Antenor

Orrego.

El autor trato la problemética del control de sus recursos y a

la informacién relevante para la }401jacionde sus precios la

misma que le permitiré ser més e}401cienteen un mercado

competitivo de servicios a empresas mineras. Lo que le llevo

a la siguiente problemética �034g_Enqué medida un sistema de

costos por ordenes mejoraré la }401jaciénde precios y control

de recursos en la empresa Corporacion Wamatray SAC,

2013?�035siendo su objetivo demostrar como un sistema de

costos por ordenes de servicio mejorara la }401jaciénde precios

y el control de los recursos en la empresa para ello aplicé el

método correlative.

En la tesis el autor concluye que la empresa no tiene un

control de sus recursos, informacion que al no existir no le

permite Ilevar una contabilidad de costos también recomendé

aplicar un sistema de costos que le permita a la empresa

establecer un parzimetro para el control de sus recursos,

mejorando la }401jaciénde precios y toma de decisiones.
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Esta tesis ayudo a tener una visién de cémo serfa el célculo

de los costos de servicios cuando trabajan con un sistema

de costeo.

2.2. Marco Teérico ~

2.2.]. Bases Legales

Norma Internacional de Contabilidad N�0352 (NIC 2)

INVENTARIO, Resolucién del Concejo Normativo de

Contabilidad N°055-2014�024EF/30y actualizada con

Resolucién N�034059-2015-EF/30 Lima, 7 de agosto de 2015

Objetivo

El objetivo de esta norma es prescribir el tratamiento contable

de los inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad

de los inventarios es la cantidad de costo que debe

reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que

los ingresos correspondientes sean reconocidos. Esta Norma

suministra una guia practica para la determinacién de ese

costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento como un

gasto del periodo, incluyendo también cualquier deterioro

que rebaje el impone en Iibros al valor neto realizable.

También suministra directrices sobre las férmulas del costo

que se usan para atribuir costos a los inventarios.
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Defmiciones utilizadas en esta norma:

Los términos siguientes se usan, en esta Norma, con los

signi}401cadosque a continuacién se especi}401ca:

Inventarios

(a) mantenidos para ser vendidos en el curso normal dc la

operacién; son activos:

(b) en proceso de produccién con vistas a esa venta; 0

(c) en forma de materiales 0 suministros, para ser consumidos

en el proceso de produccién, 0 en la prestacién de servicios.

Valor neto realizable es el precio estimado de venta de un

activo en el curso normal de la operacién menos los costos

estimados para terminar su produccién y los necesarios para

llevar a cabo la venta.

El valor neto realizable haoe referencia al importe neto que

la entidad espera obtener por la venta de los inventarios, en

el curso normal de la operacién.

Valor razonable re}402ejael importe por el cual este mismo

inventario podria ser intercambiado en el mercado, entre

compradores y vendedores interesados y debidamente

informados. El primero es un valor especi}401capara la entidad,

mientras que el L'1ltimo no, También son inventarios los

productos terminados 0 en curso de fabricacién mantenidos

por la entidad, asi como los materiales y suministros para ser
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usados en el proceso productivo. En el caso de un prcstador

de servicios, tal como se describe en el pérrafo 19, los

inventarios incluiran el costo de los servicios para los que la

entidad aim no haya reconocido el ingreso dc operacién

correspondiente (véase la NIC 18 lngresos de Actividades

Ordinarias).

Medicién de los inventarios

Los inventarios se medirén al costo 0 al Valor neto realizable,

segfm cual sea menor.

Costa de los inventarios

El costo de los inventarios comprendera todos los costos

derivadas de su adquisicién y transformacién, asi como otros

costos en los que se haya incurrido para darles su condicién

y ubicacién actuales.

Costos de adquisicién

El costo de adquisicién de los inventarios comprendera el

precio de compra, los aranceles de importacién y otros

impuestos (que no sean recuperables posteriormente de las

autoridades }401scales),los transportes, el almacenamiento y

otros costos directamente atribuibles a la adquisicién de las

mercaderias, los materiales o los servicios. Los descuentos

comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deducirén

para determinar el costo de adquisicién.
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Costos de transformacién

Los costos de transformacién de los inventarios comprenderén

aquellos costos directamente relacionados con las unidades

prbducidas, tales como la mano de obra directa. También

comprenderén una parte, calculada de forma sistemética, de

los costos indirectos, variables 0 }401jos,en los que se haya

incurrido para transformar las materias primas en productos

terminados. Son costos indirectos }401joslos que permanecen

relativamente constantes, con independencia del volumen dc

produccién, tales como la depreciacién y mantenimiento de los

edi}401ciosy equipos de la fzibrica, asi como el costo de gestién

y administracién de la planta. Son costos indirectos variables

los que varian directamente, 0 casi directamente, con el

volumen de produccién obtenida, tales como los materiales y

la mano de obra indirecta.

2.2.2. Origen del estudio de los costos.

Sobre los origenes del estudio de los costos tomaremos lo que

los conceptos de Nyleren Pérez D. (2014), menciona que el

inicio del estudio cienti}401code costos data de 1494 cuando

Lucas Peciolo publica en un tratado de mateméticas el capitulo

XI con los rudimemos de la técnica contable a través del

registro de las operaciones por Partida Doble. Desde entonces

se entiende que «a todo ingreso debe retraérsele los costos y
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gastos que demande su obtencién para conocer la ganancia 0

pérdida habida». La respuesta a (gcuél es el costo? se elaboré

en funcién de la necesidad informativa de comerciantes y

banqueros, desembocando légicamente en de}402nirlocomo el

dinero invertido oportunamente, es decir, el precio pagado.

A}401nhoy, algunos economistas y contables creen que el costo

es un �034montomonetario�035

A. Conceptos Costos

Segfm Zans A. Walter (2010) en su libro Contabilidad I de}401ne

el costo como un desembolso que se tiene que hacer para

�030 obtener un bien 0 un servicio normalmente de un modo

sencillo y se desdobla en dos concepto: Costo y Gasto

a) Costo.- si pagamos 10,000 soles por la compra de

mercaderia, diremos que es un costo, pues cambiamos un bien

(dinero) por un bien (mercaderia).

b) Gasto.- si pagamos a la municipalidad 100 soles por

fumigacién de nuestro local diremos es un gasto, pues no

recibimos a cambio ning}401nbien. Lo que recibimos es un

servicio que lo consumimos, se evapora y no queda nada.

Por otro lado el autor Carlos Cuevas V. Carlos (2001) nos

indica que contabilidad }401nanciera,el término costo se de}401ne

como el sacri}401ciorealizado para obtener alg}401nbien 0 servicio.
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Este sacri}401ciopuede medirse por las erogaciones de efeptivo,

propiedad transferida, servicios realizados.

B. Contabilidad de costos

Tomamos el concepto de Rojas Buleje Alejandro (2001) que

nos dice �034Esun subsistema dentro del sistema de costos, y a la

vez dentro de la contabilidad general. Sirve a ambos, y forma

parte de ambos.

E1 sistema de costos es un conjunto de procedimientos

técnicos, administrativos y contables que se emplea en

cualquier tipo de ente con vistas a detenninar el costo de sus

propias operaciones en sus diversas fases, la manera de

utilizarlo para }401nesde informacién contable, control de

gestion y de bases para toma de decisiones.

2.2.3. Costa de las existencias para un prestador de servicios

El prestador de servicios puede tener existencias, las mismas

que valoraré por los costes de servicio, estos se oomponen

fundamentalmente de mano de obra y otros costes del personal

directamente involucrado en la prestacién del servicio y otros

costes indirectos distribuibles. La mano de obra y los demés

costes relacionados con las ventas, y con el persona] de

administracién general, no se incluirén en el coste de las

existencias, pero se contabilizarén como gastos del ejercicio.

Los costes de las existencias de un prestador de servicios no
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incluirén mérgenes de ganancia ni costos indirectos no

distribuibles.

2.2.4. Sistema dc Costos

Es el conjunto de procedimientos, técnicas, registros e

informes en base de la teoria de la partida doble y otros

principios técnicos que tienen por objeto la determinacién de

los costos unitarios de produccién y el control de las

operaciones fabriles efectuadas, teniendo cuenta los siguientes

conceptos:

- Sistema.- Es el conjunto de procedimientos y técnicas.

- Procedimiento.-Es el conjunto de métodos.

- Método.- Es e1 conjunto de reglas.

- Regla,- Es e1 conjunto de indices que hay que seguir.

- Técnica.�024Es la expresién de lo humano 0 de la actividad

humana. Son los medios para superar las di}401cultades;es decir

la aplicacién de lo przictico.

Por tanto un sistema de Contabilidad de Costos, seré el conjunto

de procedimientos utilizados para:

- Acumular los costos identi}401cadoscon los procesos dc

produccién o servicio.

- Fijarse los costos a los productos 0 servicios con lo que

identi}401canen forma directa.
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- Prorratear Ios costos no identi}401cadosentre los productos y

servicios que lo ocasionan de manera razonable.

- Identi}401car los costos unitarios de produccién,

comercializacién 0 de servicios.

Objetivo de los Sistemas de Costos

El objetivo especi}401code todo sistema de contabilidad de costos

es la detenninacién del costo unitario de produccién 0 servicio,

en consecuencia, el costo unitario representa el medio del que la

gerencia de la empresa se va a valer para alcanzar los siguientes

objetivos:

- Planear y controlar la produccién de los articulos.

- Para la manufactura de un articulo pueden emplearse materias

primas dc diferente calidad y precio, personal con mayor 0

menor grado de especializacién y maquinaria productiva dc

capacidad, clase y costo de adquisicién distintos.

- El método de produccién que la empresa implante y e] costo

més conveniente y rentable para alguna empresa seré aq uel que

permita fabricar articulos de la mas alta calidad y al costo

unitario mas bajo posible.

- Planear y controlar la distribucién o venta de los atticulos.

- Un buen sistema de costos que proporcione en forma oportuna

y segura el dato del costo unitario de produccién, permitiré a

la administracién de la empresa estructurar precios dc venta
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satisfactorios que garanticen razonablemente la obtencién de

utilidades

- Hacer mas e}402cientela administracién de las actividades de la

empresa.

- La informacién que contienen los Estados Financieros de una

empresa constituye una hcrramienta fundamenta] para que la �030

administracién lleve a cabo sus actividades y a través del

sistema de costos se puede incluir datos sobre mérgenes de

utilidad por tipo de articulos, montos de inversién sueldos y

salarios y otros gastos de fabricacién para cada grupo y por

consiguiente una imagen mucho més precisa de las

actividades, pudiéndose evaluar y operar cambios en aquellos

departamentos que los requieran.

- Un sistema de costos bien estructurado daré la seguridad en la

informacién proporcionada y un medio para la toma de

decisiones de la gerencia.

2.2.5. Costa de los servicios

Giraldo (2007) asume que dentro de los costos de servicios

industriales no ha intervenido la materia prima, en consecuencia

solo la mano de obra directa y los costos indirectos de

fabricacién forman parte de los costos de servicios que realizan

todas las empresas que prestan servicios como las empresas de

comunicaciones, transportes, hoteles, restaurantes etc.
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Michue (2005) a}401rmaque �034sontodos los desembolsos

necesarios para brindar un servicio especi}401coy en el futuro

obtener un bene}401cio�035.En efectos son salidas de dinero con el

}401nde brindar un servicio que sea satisfactorio al cliente y

bene}401ciosopara la empresa, mientras que Hansen, Mowen

(2007) a}401rmanque forman parte de los oostos de servicios los

suministros, la mano de obra e insumos de capital también

mencionan que los servicios no solo se generan cuando el

proveedor realiza una actividad a su cliente si no también

cuando el cliente realiza una actividad haciendo uso de bienes 0

instalaciones de terceros.

Choy (2012) argumenta que reconocer los costos de servicios,

implica identi}401carlos elementos que intervienen en la

prestacién del servicio através de técnicas y procedimientos. Se

debe tomar todos los desembolsos que realizan las empresas

para prestar el servicio como la mano de obra, los suministros y

otros recursos, con el }401nde satisfacer la necesidad del cliente.

Los costos de servicios presentan ciertas caracteristicas como la

intangibilidad y de consumo inmediato.

Después de ver todos los diferentes conceptos de los costos de

servicios se puede concluir que los costos de servicios son todos

los desembolsos necesarios que ha realizado la empresa para

prestar el servicio, forman parte de estos desembolsos la mano
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de obra directa empleada en la prestacién del servicio, los

suministros que forman parte de los costos indirectos de

fabricacién. El objetivo dc calcular los costos de servicios es

brindar informacién a la gerencia para la toma de decisiones con

respecto a cuanto cuesta generar el servicio y poder }401jarun

precio que le permita a la empresa ser competitiva y obtener

utilidades.

2.2.6. Gastos Operativos

Los gastos de operacién hacen referencia al dinero

desembolsado por una empresa u organizacién en el desarrollo

de sus actividades.

El autor Cuevas Carlos en su libro Contabilidad de Costos a}401o

200] , dice por 10 general, los Ilamados gastos operatives cubren

dos areas: Administracién y Mercadeo.

Los gastos administrativos; incluyen todos los gastos de la

organizacién que no pueden logicamente ser incluidos en la

produccién; como salarios de ejecutivos, contabilidad,

secretarias, relaciones p}401blicasy demas costos asociados con la

administracién general de la organizacién como un todo.

Los gastos de mercadeo; incluyen todos los gastos necesarios

para dar a conocer el producto 0 servicio y Ilevar las ordenes al

cliente. Tales costos incluyen item como: propaganda, }402etes,

embarques, comisiones, salarios de vendedores, entre otros.
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2.2.7. Sistema de Costos por Crdenes de Produccién

Zaens Arizama (2014) escribe que este sistema se utiliza como

un procedimiento de control generalmente en las industrias

que realizan trabajos especiales, o que fabrican productos

sobre pedido (no necesaria ni exclusivamente), y también en

aquellas en las cuales es posible separar los costos dc materia

prima directa, y la mano de obra directa empleados en cada

orden de fabricacién 0 trabajo.

Se establece este sistema cuando la produccién puede ser ;1e

un carécter interrumpido, loti}402cado,diversi}401cado,que

responda a érdenes e instrucciones concretas y especi}401casde

producir uno o varios productos 0 un conjunto similar de los

mismos. Para el control de cada partida de productos se

requeriré por consiguiente, la emisién de una orden de

produccién en la que se acumulen al dividir el costo total de

produccién entre el total de unidades producidas de cada

orden.

A. Importancia del sistema de costos por pedidos en el negocio

y toma dc decisiones

Un sistema por érdenes de produccién es importante ya que

basado en la fabricacién de productos a especi}401cacionesde los

clientes, va permitir a la gerencia controlar y evaluar el uso de

los recursos en la produccién. La gerencia con la obtencién de
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la informacién dc costos para cada unidad dc produccién, se

va permitir distribuir los recursos de la empresa para poder

cumplir con las metas de la organizacién, ya que estos recursos

son limitados deben basarse en datos de costos y asi decidir las

acciones que proporcionarian rendimientos éptimos para la

empresa. Ya que una empresa tiene como }401n,el obtener

ganancias como producto de un servicio 0 un bien, esta debe

preocuparse en poner una especial consideracién en la

concurrencia de los esfuerzos y de materiales para tener como

�030 resultado un producto terminado con buenas condiciones para

ser adquirido por el sector consumidor y lograr asi el }401n

primordial. La informacién de costos obtenida por la gerencia

le Va permitir tomar decisiones o acciones con el }401nde reducir

estos costos, como pueden ser entre otros: El uso de material

sustituto, un nuevo dise}401odel producto sin la disminucién de

la calidad, modi}401caciéndel sistema de salarios para disminuir

la mano de obra ociosa y sus costos, instalacién de maquinaria

para aumentar la produccién 0 reemplazar maquinaria

obsoleta, controlar las compras, las salidas de materiales y

suministros para reducir desperdicios.

Es por todos lo expuesto que la informacién en los costos por

érdenes de produccién, Va ser dc mucha ayuda en los negocios

y la toma de decisiones también de las empresas de servicios,
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porque va permitir conocer las necesidades de nuestros

clientes, nuestros esfuerzos y de cémo podemos minimizarlos

para la mayor obtencién de bene}401cios.

B. Dentro de los ejemplos tipicos de esta naturaleza de

sistemas de Contabilidad dc costos, son:

I - Los talleres de sastreria.

- Los astilleros.

- Los talleres de obras omamentales en metal.

- Las fébricas dc tomillo y tuercas.

- Mueblerias.

- Ensambladoras.

- Jugueterias, etcétera.

Un sistema por érdenes de produccién se lleva en empresas

donde cada producto 0 grupo de productos se fabrica en acuerdo

con las especi}401cacionesque solicita el cliente, la mano de obra

y las inversiones en activo }401joque tiene la emixesa le permite

V cubrir las necesidades de los clientes. Estas empresas, para

iniciar la actividad productiva, requieren emitir una orden de

produccién especi}401ca,la cual deberé contener entre otras cosas:

el mimero de la orden, Ia cantidad y caracteristica de los

productos que deben elaborarse, Ios costos de materia prima

directa, mano de obra directa y los costos indirectos de

produccién, asi como el costo unitario.
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Las ordenes de produccién, trabajo 0 pedidos, son dise}401adasde

acuerdo con las necesidades de informacién de cada empresa.

Segfm Giraldo J. (2007) �034Esun sistema que permite las

acumulaciones de los costos que se causan en cada orden, ésta

orden se basa en pedidos para manufacturar articulos en

cantidades Iimitadas 0 bien para tener un limite en el

almacén de articulos terminados, capaz de sunir los pedidos

probables a entregar a clientes�035.

Un sistema de costos por ordenes de produccién es el més

apropiado cuando los productos manufacturados di}401erenen

cuanto a los requerimientos no 5010 de especi}401cacionestécnicas

del mismo producto, sino de materiales y de costos de

conversién.

Por lo tanto, cada producto se fabrica de acuerdo con las

especi}401cacionesdel cliente, y el precio cotizado se asocia

estrechamente al costo estimado.

Asimismo, es el conjunto de principios y procedimientos para el

registro dc los gastos identi}401cadoscon érdenes de produccién

especi}401cas,lo que permite hallar un costo unitario para cada

orden y determinar los diferentes niveles del costo en relacién

con la produccién total, en las empresas donde la produccién se

hace por pedidos.
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Un sistema de acumulacién de Costos por Crdenes de Trabajo

, es mas adecuado donde un solo un producto 0 un grupo de

productos se hacen de acuerdo con las especi}401cacionesde los

clientes, es decir, que cada trabajo es hecho a la medida.

A. Objetivos del sistema de costos por érdencs de produccién

a) Calcular el costo de producciém de cada pedido o lote

de bienes que se elabora mediante el registro de los tres

elementos en las denominadas hojas de costos.

b) Mantener en forma adecuada el conocimiento légico del

proceso de manufactura de cada articulo.

c) Mantener un control de la produccién al'm después que se

7 haya terminado, a fin de reducir los costos en la elaboracién

de nuevos lotes 0 de nuevos productos�035

d) Determinar la ganancia o la pérdida para cada orden de

trabajo y calcular el costo unitario para propésitos de costeo del

inventario.

B. Caracteristicas del Sistema Ordenes de Produccién.

a) Permite reunir separadamente cada uno de los elementos del

costo para cada orden dc produccién, ya sea terminada 0 en

proceso de transformacién, pues es posible y resulta practice

loti}401cary subdividir la produccién, de acuerdo con las

necesidades de cada empresa.
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b) Para iniciar la produccién, es necesario emitir una orden

de fabricacién, donde se detalla el n}401merode productos a

laborarse, y se prepara un documento contable distinto (por

10 general una tarjeta u hoja de orden de trabajo), para cada

tarea.

c) La produccién se hace generalmente sobre pedidos formulado

por los clientes.

d) El valor del inventario dc produccién en un proceso es

la suma de las cantidades consignadas en las tarjetasu hojas

de costos de érdenes de trabajo pendientes de detemlinar su

manufactura, salvo que de la mencionada orden, se haya

terminado una pane de la produccién y se haya entregado al

cliente.

C. Ventajas y desventajas de un sistema de contabilidad de

costos por pedidos:

a) Ventajas:

- Da a conocer con todo el detalle el costo de produccién de cada

orden de produccién.

~ Pueden hacerse estimaciones futuras con base a los costos

anteriores.

- Pueden saberse que pedidos han dejado utilidad y cuéles son

las que generan pérdidas.
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- Esta Ventaja es correlativa de las anteriores, pues se conoce con

todo detalle el costo de produccién; por lo tanto, seré facil

hacer estimaciones futuras con base en los costos anteriores.

- Controlar las operaciones, aun cuando se presenten diversas

producciones diferentes entre 51'.

- La elaboracién no es necesariamente continua, por lo tanto, el

volumen dc produccién es mas susceptible de planeacién y

control en funcién de los requerimientos de cada empresa.

b) Desventajas:

- Su costo administrative es muy alto, debido a que se requiere

una gran labor para obtener todos los datos en forma detallada,

los mismos que deben aplicarse a cada orden dc produccién.

- Existen ciertas di}401cultadesen cuanto al costo de entregas

parciales de productos tenninados, ya que el costo total de la

orden se obtiene hasta el }401naldel periodo de produccién.

2.2.8. Rentabilidad.

La rentabilidad es la capacidad de producir o generar un

bene}401cioadicional sobre la inversién 0 es}401ierzorealizado.

La Real Academia Espa}401ola(RAE) de}401nea la rentabilidad

como la condicién de rentable y la capacidad de generar renta

Gaene}401cio,ganancia, provecho, utilidad). La rentabilidad, por lo

tanto, esta asociada a la obtencién de ganancias a partir de una

cierta inversién.
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A. Rentabilidad econémica

Se conoce como rentabilidad econémica, al rendimiento que

sc obtiene por las inversiones. En otras palabras: la

rentabilidad re}402ejala ganancia que genera cada nuevo sol

(délar, euro, yen, etc.) invertido. Supongamos que el ratio de

una compa}401iaX cs 25 por ciento: quiere decir que la }401rma

obtiene una ganancia de 25 nuevos soles por cada 100 nuevos

soles que invierte.

La forma de calcular la rentabilidad econémica queda

establecido: Utilizando el bene}401cioeconomico como medida

de bene}401ciosentre el Activo Total (0 Pasivo Total) oomo

medida de recursos utilizados.

Formalmente:

donde:

BE = Bene}401cioEconémico

AT = Activo Total

A veces se utilizan los términos ingleses para referimos a la

rentabilidad econémicas Return on Assets (ROA) 0 Return

on Investments (ROI).

El bene}401cioeconémico es igual a los ingresos de la empresa

menos todos los costes no fnancieros. Es decir, para calcular

esta medida de bene}401cios,tomamos los ingresos totales de la

empresa y restamos todos los costes excepto los intereses de
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la deuda y otros costes }401nancieros.Tampoco restamos los

impuestos. Por eso, el bene}401cioeconomico también se

conoce como �034bene}401cioantes de intereses e impuestos�035.

Otros términos bastante comunes son �034bene}401ciooperative�035,

�034bene}401ciode explotacién�035o �034bene}401ciobruto�035.

g,Por que�031dividimos el bene}401cioeconomico por el Activo o

Pasivo Total? Para comprender esto, tenemos que tener en

cuenta que, si ponemos el bene}401cioeconémico en el

numerador, deberemos poner en el denominador una medida

de recursos utilizados que sea consistente con nuestra med ida

de bene}401cio.Es decir: tenemos que poner en el denominador

aquellos recursos }401nancierosque hemos utilizado para

obtener cl bene}401cioeconomico.

g,Cémo sabemos que los recursos }401nancierosque hemos

utilizado para obtener el bene}401cioeconémico son los que

corresponden con el Pasivo Total (es decir, todos los recursos

}401nancieros)?Lo sabemos porque el bene}401cioeconémico se

va a utilizar para remunerar tanto a los acreedores (que

proporcionan la deuda) como a los accionistas (que

proporcionan los fondos propios). En efecto, el bene}401cio

econémico se va a utilizar para remunerar a los accionistas

porque, dc ese bene}401cioeconomico, la empresa Va a sacar el

dinero que Ie hace falta para pagar a los acreedores: puesto
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que al calcula: el bene}401cioeconémico no hemos restado los

intereses, y puesto que los intereses son la remuneracién de

los acreedores, podemos decir que parte del bene}401cio

econémico (si es positivo, claro) se utilizaré para pagar a los

acreedores. Adcmas, sabemos que la empresa, una vez que

ha pagado a los acreedores, pagaré a los accionistas, es decir

repaxtiré dividendos. Como a1 calcular el bene}401cio

econémico no hemos restado los dividendos, esto quiere

decir que parte del bene}401cioeconémico que quede después

de pagar a los acreedores se utilizaré para pagar a los

accionistas.

B. Rentabilidad }402nanciera

La rentabilidad }402nancieraes la que puede asociarse a los

intereses que genera una inversién }402nanciera.Una entidad

bancaria puede o}401eceruna rentabilidad del 2.75 por ciento a

los clientes que depositan el dinero en un plazo }401jo.De esta

manera, la persona que deposita 10,000.00 soles en un plazo

}401joa 360 dias, recibirai 10,275.00 soles al momento del

vencimiento. Por lo tanto, ganaré 275.00 Soles debido a que

la rentabilidad asegurada de la invcrsién que realizé

(10,00.00 soles en un plazo }401jo)era del 2.75 por ciento anual

seg}401ne1 Banco de Crédito del Peni.
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Podemos calcular la rentabilidad }402nancierautilizando el

bene}401cioneto como medida de bene}401ciosentre los Fondos

Propios como medida de los recursos }401nancierosutilizados.

Formalmente:

donde:

BN = Bene}401cioNeto

-K= Fondos Propnos

A la rentabilidad }402nancieratambién se le llama rentabilidad

neta 0 rentabilidad de los fondos propios.

El bene}401cioneto (BN) es bene}401cioque ganan los

propietarios de la empresa, una vez pagados los intereses y

otros gastos }401nancierosy los impuestos, formalmente 10

En efecto, la primera obligacién de una empresa es pagar los

intereses de la deuda y, a continuacién, los impuestos. Si

sobra dinero, ese remanente (que es el bene}401cioneto) se

utilizaré para repartir dividendos. A1 igual que antes,

podemos comprobar que la medida dc bene}401ciosque

estamos utilizando es consistente con la medida de recursos

}401nancieros.1,C6mo lo sabemos? Lo sabemos porque el

bene}401cioneto se Va a utilizar para pagar a los accionistas,

pero no se va a utilizar para pagar a los acreedores (ya se ha
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pagado a los acreedores, puesto que estamos restando los

intereses)

2.3. Definiciones de término bésicos.

Cadena de Valor.- Conjunto de actividades requeridas para

dise}401ar,procurar, producir, comercializar, distribuir y servir un

producto }401sico0 un servicio.

Costa de Ventas.- Es aquel costo que se determina ajustando el

inventario inicial de productos terminados y el inventario }401nal

de productos terminados con el costo dc produccién.

Costos Indireclos de Fabricacién.- Se utiliza para acumular los

materiales indirectos, la mano de obra indirecta que no pueden

identi}401carsedirectamente con los productos especi}401cos.

Costeo Basado en Actz'vt'dades.- Modelo que se basa en la

agrupacién en centros de costos que conforman una secuencia

dc valor de los productos y servicios de la actividad productiva

de la empresa.

E}401ciencia.-Se puede de}401nirla e}401cienciacomo la relacién entre

los recursos utilizados en un proyecto y los logros conseguidos

con el mismo.

indice de Rentabilidad.- Método que se utiliza para clasi}401car

como aceptables proyectos de capital propuestos.
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Mano de Obra Directa.- Aquella directamente involucrada en la

fabricacién de un producto o servicio tenninado que puede

asociarse con este, con facilidad y que representa un importante

costo dentro de la elaboracién del producto 0 servicio.

MYPES.- La Micro y Peque}401aEmpresa es la unidad econémica

constituida por una persona natural 0 juridica, bajo cualquier

forma de organizacién 0 gestién empresarial contemplada en la

legislacién vigente, que tiene como objeto desarrollar

actividades de extraccién, transformacién, produccién,

comercializacién de bienes 0 prestacién de servicios.

Patrimonio Neto.- Diferencia entre el activo y pasivo netos.

Punto de Equilibrio.- Se llama asi, al nivel de la actividad

empresarial en donde los ingresos totales se igualan con los

costos totales; esto es, que la ganancia dc operacién es cero, por

tanto, no existen perdidas pero tampoco ganancias.

Razén de Rentabilidad Patrz'monial.- Mide la rentabilidad en

funcién del patrimonio neto. Se obtiene dividiendo la utilidad

neta entre el patrimonio neto.

Rendimiento sobre la Inversién (RSI).- Medicién del ingreso 0

la utilidad dividida entre la inversién que se requiere para

obtener dichos ingresos 0 utilidades.
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Servicios.- Son tareas 0 actividades que se ejecutan para atender

a un cliente 0 una actividad desempe}401adapor un cliente usando

los productos 0 las lnstalaciones de una organizacién.

Situacién econémica.- Hace referencia al patrimonio de la

persona, empresa o sociedad en su conjunto, es decir, a la

cantidad de bienes y activos que posee y que les pencnecen.

S1'tuaci6n}401nanciera.-se re}401erea la capacidad que poseen esas

personas, empresas o sociedad de poder hacer frente a las deudas

que tienen 0, lo que es lo mismo, de la Iiquidez de la que

disponen para poder pagar sus deudas.

Valor Econémico Agregado (EVA).- Es el resultado operativo

después de impuestos menos el capital por el costo de capital.

Es una medida alternativa de medir la rentabilidad en términos

econémicos.
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CAPITULO III

VARIABLES E HIPOTESIS

3. Variables e Hipétesis.

3.]. Variables de la investigacién.

La investigacién considera dos variables:

Como variable independiente tenemos costos de servicios y como

variable dependiente la rentabilidad que a continuacién

conceptualizamos:

Variable independiente (X): Costos de Servicios

Son todos los desembolsos necesarios que ha realizado la empresa

para prestar el servicio, forman parte de estos desembolsos los

Costos Directos 0 propios del Servicios (Mano de obra directa y

Costos indirectos de fabricacién) y los Gastos Operativos (Gastos

administrativos, Gastos de ventas) y otros Gastos (Gastos

}401nancieros).

Variable Dependiente (Y): Rentabilidad

La rentabilidad es la capacidad generar un bene}401cioadicional,

producir 0 dar un servicio sobre la inversién 0 esfuerzo realizado.

Podemos decir que es la relacién entre el bene}401cioobtenido y el

capital invertido para obtenerlo.
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3.2. Operacionalizacién de variables.

VARIABLE [ l moucnooaes T 5

�030Manode Obra Directa

Costos Directos o

propios de los �030CostosIndirectos de Fabrication

Costos de Servicios Servicios

�030GastosAdministrativos

Gastos Operativos y �030GastosVentas

otros �030GastosFinancieros

Rentabilidad �030EstadoSituacibn Financiera

Rentabilidad Econémica - ROE

Rentabilidad �030Estadode Resultado del

Financiera - RAE Periodo

3.3. Hipétesis general e hipétesis especi}401cas.

Hipétesis general

Los costos de los servicios se relacionan signi}401cativamenteen la

rentabilidad de la empresa de servicios ROA INGENIEROS SAC

Lima, 2014.

Hipdtesis espect}401cas

> Los costos de servicios se identi}401cana través de un sistema de

costeo de la empresa de servicios ROA INGENIEROS SAC

Lima, 2014.

> La e}401cienciase relaciona signi}401cativamenteen la rentabilidad

de la empresa de servicios ROA INGENIEROS SAC Lima,

2014.
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CAPI'TULO IV.

METODOLOGIA.

4. Metodologia.

4.1. Tipo de investigacién.

Seg}401nHernzindez, R., Fernéndez, C., Baptista, M. (2010) en su Libro

Metodologia de la Investigacién Quinta Edicién podemos se}401alar

que nuestro trabajo de investigacién es Cuantitativa y el tipo de

investigacién es un estudio de nivel descriptive y correlacional.

> a) Descriptivo: La investigacién presenté un estudio descriptivo

debido a que se han descrito las situaciones y eventos

detalléndolos tal como son y se pusieron en evidencia en la

unidad de anélisis que en este caso ha correspondido a la

empresa de servicios ROA INGENIEROS SAC Lima, 2014.

> b) Correlacional: En la investigacién hemos analizado y

demostrado el grado de relacién existente entre la variable

independiente que son los costos de servicios y la variable

dependiente de}401nidacomo rentabilidad que es lo que espera

obtener el due}401ode la empresa de servicios ROA

INGENIEROS SAC Lima, 2014.

4.2. Dise}401ode la Investigacién.

Segfm Roberto Heméndez, Carlos Feméndez, Maria del Pilar

Baptista en su libro de Metodologia de la Investigacién el disefio de
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Ia investigacién del a}401o2010 es el �034plande actividades a realizar

para el tratamiento empirico del objeto de la investigacién�035.

El dise}401ode la investigacién desarrollada es descriptive

correlacional porque se ha detenninado el grado de relacién

existente entre dos variables, tales como costos de servicios (V.

independiente) y la rentabilidad (v. dependiente) de la empresa de

servicios ROA INGENIEROS SAC Lima, 2014.

4.3. Poblacién y muestra.

4.3.1. Poblacién.

�030 La poblacién estuvo Constituida por los 19 trabajadores

del érea de gerencia, administracién, ingenieria y

contabilidad de la empresa de servicios ROA

INGENIEROS SAC
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4.3.2. Muestra.

Como se conté con una poblacién peque}401ay accesible para aplicar

e1 estudio, se consideré la totalidad de 18 trabajadores, no

scleccionando muestra alguna en este caso. Se tuvo una muestra

probabilistica por conveniencia, porque se eligié a quienes serian

entrevistados por responder a los criterios y a la naturaleza de la

investigacién. (Kinnear y Taylor, 2000).

Por lo que no se utiliza la formula probabilistica al azar, para lograr

obtener la ci}401aque se utilizé en la aplicacién de las encuestas, pero

se cita como referencia la siguiente férmula y que se muestra como

ejemplo:

La férmula utilizada es para una media poblacional }401nitay se

detalla en el:

FIGURA N° 4.2

CALCULO TAMANO DE MUESTRA

.j\1 : :1»: vi»: | �030m.1-\:':In :1 U: » -?"|+'i>'-/{(2.-\m1I\r.1l um
�030 |"'.I/A: Ikl IIHIIA

N * 2 2 * S 3 ,, = n 4
" = 2 * 2 * 2 �0301 -p 'd (N �0241) + Za S �030 �030

V 0A;US I V V K

Pabmddn N - n ,

Oesvlaclan esitndar - s �024 }401z-
Pracls 56:1 .4 - 1;-¢�024

vmea da con}401unzna - 1331 3
Pm on:I6n de érdklns - 0 '

V Vvuoues 7 7 7 V 7 V i

zunnnenu 11:1 4

2...... .....s...-n. 11 y{

TAMAQD Muesrmu. uinwao: �030

Tama}401ode muestra n: E

Tama}401ode muestra cone ida nc =a �030

N-= &ehd6n ;

Z-Vii:dslo}401ullsedwhadonlvaldnumllana Gnncurvbenl 0.05435�030)Nixclunconnuvza Vila: 1,

S I Oe}401ldéllestildlr. A pw}402rdeIn }402lsdoylv}401O WVQH plblo. 5

d-Pl¢$Ibnae 0¢e&I|1'\¢siiador.Coslc [lam I

Fuente: Libro de Metodologia de la lnvesligacibn Carlos Albomoz Jiménez

Elnborado: Por el autor de tesis la aplicacién muestml
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También se utilizé el programa de estadistica dc Excel a }401nde mostrar la

aplicacién de la encuesta como para lo que corresponde a los ratios dc

rentabilidad que muestran la relacién del sistema de costos para servicios y su

relacién con la hipétesis.

4.4. Técnicas e Instrumentos de rccoleccién de datos.

4.4.1. Técnicas

La técnica utilizada en la investigacién fue la encuesta: Por medio

de esta técnica se ha podido obtener datos de varias fuentes, para

poder consolidar la informacién y de esta manera tabularla y

presentar los gra}401coscorrespondientes. Para ello se usé un listado

de preguntas escritas que se entregaron a los encuestados.

Adcmas }401lenecesario la técnica de Anélisis Documental: Mediante

esta técnica se realizé la revisién o lectura de la informacién

recopilada en nuestra investigacién.

E1 anélisis pormenorizado de los antecedentes se ha contrastado con

los resultados y ello ha permitido fonnular las conclusiones e

hipétesis respectivas.

4.4.2. Instrumentos.

El instrumento utilizado }401lee1 cuestionario para la descripcién y

recoleccién de la informacién.
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4.5. Procedimientos dc recoleccién dc datos.

Para la rccoleccién de los datos, primero se solicité a la gerencia de la

empresa, para que autorizaran a tomar la encuesta a sus trabajadores. Dichas

solicitudes }401xeronatendidas oportunamente por las diversas areas de empresa

y de esta manera sc logré Ia reooleccién de datos requeridos.

4.6. Procesamiento estadistico y analisis de datos.

Para la descripcién, cl anélisis de los datos y los resultados se ha empleado

porcentajes, tablas y gré}401cos,ademas se utilizé los coe}401cientcsestadisticos

para validar el instrumento y poder brindar informacién coherente conforme

a los datos recogidos, conjuntamente a lo anteriormente manifestado se usé el

programa de estadistica SPSS versién 22, para poder ilustrar Ios resultados

tanto gré}401cocomo los test estadisticos para las pruebas de hipétesis

correspondientes.
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CAPITULO v.

RESULTADOS

5. Resultados.

5.1. Validez y Fiabilidad de1Instrumento.

E1 instrumento utilizado en la investigacién }401xeel cuestionario y para validarlo

sc utilizé el estadistico de Alfa dc Cronbach, que se encarga de determinar la

media ponderada de las correlaciones entre las variables (0 items) que forman

parte de la encuesta, el mismo que se establece en la siguiente formula:

La férmula utilizada es para una media poblacional fmita y se detalla en el:

TABLA N° 5.]

RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS

I V1./\l,v,i|,II r,.- ;)u, �030xmw:« - 5:1 aura�030-wzw/~.:<AIJrmmL1.m"

I �031 __ H 'r:- wu KIA

�024 N * Z: * S1 -�024«''�030d=*(N�0241)+z;*s�031�034"=;

�030DATOS - N 7 V 7 V�030

Ponladon n - 11 �030

Desvludonesmndav- S - m }

Pmcss son «1 - L �030
mvel de confianza a - SE11 .

Pmorci6nded|das- m - i

V VAVLOZES QLCULADOS V V l

la = Z1 '
zunn-em - 112$ .

s«ecn:am.ao-sr- E Y

nwniso uuesnuu. uumcr. 1

Tama}401ode muestra n= 112* ,
Tama}401ode muesira corre - ida nc =

n- Pbhhdbn V �030

IIVIBdllponllsiquhndnniul}401umfnna Qluohlnonh 0.05855) Nivnldn Conllrca Vllvd l x

S I Dewa}401nesmvdur. A prlirde lo tibloyu}401B mow! pibto

d-PlEd3I'6n& rI¢¢lh\es1J§or.Ca:Ya lim .

Fucnte: ROA INGENIEROS SAC

Elabornda: Por el Aulor
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El instrumento esta compuesto por 1 8 items (10), siendo el tama}401ode muestra

a encuestar de 18 personas. El nivel de con}401abilidaddel instrumento para la

investigacién }401lede 95%. Para poder determinar el nivel de con}401abilidaddel

instrumento a través del Alfa de Cronbach se utilizé el so}401wareestadistico

SPSS versién 22, esta herramienta nos ha permitido obtener los siguientes

resultados:

TABLA N° 5.2

ESTADISTICAS DE FIABILI])AD

Alfa de
N d I t

Fuente: ROA INGENIEROS SAC

Elnhonzdo: Por e1 Autar

E1 valor del Alpha de Cronbach cuanto mas se aproxime a su valor maximo 1,

mayor es la }401abilidadde la escala. Ademés, en determinados contextos y por

tacito convenio, se considera que valores del alfa superiores a 0,8

(dependiendo de la }401lente)son su}401cientespara garantizar la }401abilidadde la

escala. Teniendo asi que el valor de Alpha dc Cronbach para nuestro

instrumento es 0.986 por lo que concluimos que nuestro instrumento presenta

una fuerte con}401abilidad.
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5.2. Anélisis de los resultados de aplicacién de encuesta.

La encuesta fue utilizada para recoger informacién, dise}401adopara poder

cuanti}401car,universalizar la informacién y estandarizar el procedimiento de la

encuesta. Por esta técnica se pudo obtener datos de varias }401xcntcsgcan este }401n

se ha emplcado un listado de 12 preguntas escritas que fueron respondidas

por los 18 encuestados dc mayor nivel como son el administrador, cl gerente

general, igualmente, por escrito. Este listado de preguntas se denomina

cuestionario y el mismo que ha sido validado por 5 expertos.

En nuestro trabajo de investigacién hemos determinado la incidencia de los

costos de servicios en la rentabilidad de la empresa ROA INGENIEROS SAC,

Lima 2014, a través del anélisis de los datos obtenidos de la encuesta

realizada, ademés hemos logrado recabar informacién de cuadros con la

aplicacién de los ratios propuestos en la operacionalizacién de las variables

con relacién a los periodos 2008 al 2014 cuadros altemativos que nos permiten

determinar los costos y la incidencia en la rentabilidad de la empresa, sc

presenta la siguiente informacién mediante gré}401cosestadisticos:

Aplicacién de la Encuesta al detalle por pregunta:

Pregunta N° 1 ;,Para usted los costos de los servicios se identi}401cana través

de un sistema de costeo?

A través de esta pregunta nos permitié conocer si a los jefes de mayor nivel

un sistema de costeo le permite identi}401carlos costos dc servicios de la
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empresa ROA INGENIEROS SAC, y lo demostramos a continuacién los

resultados (véase la TABLA N° 5 .3 y la GRAFICA N° 5.1).

TABLA N° 5.3 ;,Para usted los costos de los servicios se identi}401cana

través de un sistema de costeo?

LOS COSTOS DE SERVICIOS SE :: Personas

IDENTIFICAN ATRAVES DE uu

SISTEMA DE COSTEO Encuesladas

T

Fuente: ROA INGENIEROS SAC
Elnbomdo: Por el Autor

GRAFICO N° 5.1

RESULTADO DE LA ENCUESTA LOS COSTOS DE LOS

SERVICIOS SE IDENTIFICAN A TRAVES DE UN SISTEMA DE

COSTE0

LOS COSTOS DE SERVICIOS SE IDENTIFICAN A

TRAVES DE UN SISTEMA DE COSTEO

H V7 nseriesl

8333

SI NO

Fuente: ROA INGENIEROS SAC
Elalmradn: Por e1Autm'

INTERPRETACION: Se observa que de los encuestados, e1 83.33%

considera que los costos de servicios si identi}402cana través de un sistema de

costeo y c] 16.67% considera que los costos de servicios no se identi}401cana

través de un sistema de costeo.
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Pregunta N° 2 ;,Para usted existe una relacién signi}401cativaentre los costos

de servicios y la rentabilidad?

A través de esta pregunta nos permitié conocer la opinién de losjefes de mayor

nivel si existe una relacién signi}401cativa.entre los costos de servicios y la

rentabilidad de la empresa ROA INGENIEROS SAC, y lo demostramos a

continuacién los resultados (véase la TABLA N° 5.4 y la GRAFICA N° 5.2).

TABLA N° 5.4 g_Para usted existe una relacién signi}401cativaentre los

costos de servicios y la rentabilidad?

RELACION # Personas

SIGNIFICATIVA Encuestadas

88-89
11-11
100.00

Fuente: no/x INGENIEROS sac
Elnbondo: Por el Autur

GRAFICO N° 5.2 3, Para usted existe una relacién signi}401cativaentre los

costos de servicios y la rentabilidad?

EXISTE UNA RELACION SIGNIFICATIVA ENTRE

LOS COSTOS DE SERVICIOS V LA RENTABILIDAD

I Seriesl

Si Existe No Existe

Fuente: ROA INGENIEROS SAC

Elnbomdo: For :1 Amer
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INTERPRETACION: Se aprecia de los encuestados, el 88.89% considera

que si existe relacién signi}401cativaentre los costos de servicios y la

rentabilidad y el 11.11% no lo considera.

Pregunta N° 3 (,Pam usted considera que la mano de obra directa y los

costos indirectos dc fabricacién como elementos del costo directo 0 propio

de los servicios que brinda la empresa se debe relacionar directamente

con el costo de servicio de Instalacién de Torres Eléctricas?

A través de esta pregunta nos permitié conocer si la mano dc obra directa y

los costos indirectos dc fabricacién influyen directamente en los costos

directos o propios de los servicios y por tanto se relacionan directamente con

el costo del servicio de la empresa ROA INGENIEROS SAC, y 10

demostramos a continuacién los resultados (véase la GRAFICA N�030�0315.3, en la

pégina �03470�035).

GRAFICO N�030�0315.3 ;,Para usted considera que la mano de obra directa y los costos

indirectos de fabricacién como elementos del costo directo o propio de los servicios que

brinda la empresa se debe relacionarse directamente con el costo de servicio de

lnstalaci}401nde Torres Eléctricas?

f
4 1

.1 �030 - ,9

E 1
3 2 �030: .. �024 �024 .~. -
2 1 : K 1

�031 "' �030 1

- ? : 1
�030 I 1 4

' :9:-9-are ca:| slevnpve A race: Casi mnca Mzvus

Fuente: ROA INGENIEROS SAC

Elabonadoz Por cl Autor
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INTERPRETACION: Se puede apreciar en la pregunta planteada que e]

56.25% en forma acumulada considera que siempre y casi siempre la mano dc

obra directa y los costos indirectos de fabricacién como elementos de los

costos directos o propios de los servicios se relacionan directamente con el

costo del servicio de instalacién dc torrcs cléctricas de la empresa ROA

INGENIEROS SAC, un 30.21% a veces, un 9.38% que casi nunca y un 4.17%

dice que nunca se relaciona.

Pregunta N° 4 ;,Para usted se debe identi}401cary relacionar los gastos

operativos (gastos administrativos, gastos de venta) y otros gastos de la

empresa (gastos }401nancieros)como costos del elemento operacional en el

costo de servicio?

A través de esta pregunta nos permitié conocer si se debe identi}401cary

relacionar los gastos operatives (gastos administrativos, gastos de venta) y

otros gastos de la empresa (gastos }401nancieros)como costos del elemento

operacional en el costo de servicio, los resultados (véase el GRAFICO N°

5.4).

GRAFICO N°5.4 ;,Para usted se debe identi}401cary relacionar los gastos operativos

(gastos administrativos, gastos de venta) y otros gastos de la empresa (gastos

}401nancieros)como costos del elemento operacional en el costo de servicio?

. L

. LL . y.g
........ ...a........ Avveoc c........._ ...._

Fucnlez no/x INGENIEROS SAC
Elahorado: Por el Aulor
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INTERPRETACION: Se puede apreciar en la pregunta planteada que el

40.63% en forma acumulada considera que siempre y casi siempre los gastos

operativos (gastos administrativos, gastos de venta) y otros gastos de la

empresa (gastos }401nancieros)como costos del elemento operacional se deben

identi}401cary relacionar con el costo del servicio, un 33.33% a veces, un

17.71% casi nunca y un 8.33% consideran que nunca se deben relacionar Ios

gastos operativos y otros gastos con los costos del servicio.

Pregunta 5: ;Usted Considera que aplicando el RATIO�031Retornosobre los

activo (ROI) le sirve para medir la Rentabilidad Econémica?

A través de esta pregunta nos permitié conocer si aplicando el ratio Retorno

sobre los Activos (ROI) nos sirve para medir la Rentabilidad Econémica, los

resultados (véase el GRAFICO N°5.5)

GRAFICO N°5.5 Usted Considera que aplicando el RATIO Retorno sobre los activo

(R01) le sirve para medir la Rentabilidad Econémica?

/ . .

6'

3

=
ID .

E 2 �030

E -
�030 E ,

_ _ A * 4 A A i

smnpre ca}401-siuvweA veces Caslnmca Nunca

Fuente: ROA INGENIEROS SAC �030

Elaborado: Por el Amer
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INTERPRETACION: Se puede apreciar en la pregunta planteada que e]

38.54% en forma acumulada considera que siempre y casi siempre aplicando

el ratio Retorno sobre los activos (ROI) le sirve para medir la rentabilidad

econémica, un 34.38% a veces, un 10.42% casi nunca y un 16.67% considera

que no le es Iitil�030para medir Ia Rentabilidad Econémica.

Pregunta 6: ;,Considera al ratio Retorno sobre el capital propio (ROE)

como un indicador que sirve para medir la Rentabilidad Financiera?

A través de esta pregunta nos permitié conocer si aplicamos el ratio Retorno

sobre el capital propio (ROE) como un indicador que sirve para medir la

Rentabilidad Financiera, los resultados (véase el GRAFICO N° 5.6).

GRAFICO N°5.6 ;,Considera al ratio Retorno sobre el Capital Propio (ROE) como un

indicador que sirve para medir la Rentabilidad Financiera?

3

V j

j

g 2|! �030 j 1 �030

§ . j

fa: 4 4
�034- ~;' -

�030° -53

0 A ,1 A A A J
siempre easitievmm Avcces Casinunca Nunca

Fuente: ROA INGENIEROS SAC

Elnbomdo: Por el Autor

INTERPRETACION: Se puede apreciar en la pregunta planteada que e]

54.27% en forma acumulada considera que siempre, casi siempre y a veces

este indicador Retorno sobre el Capital Propio (ROE) sirve para medir la
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Rentabilidad Financiera, un 29.17% casi nunca y un 16.67% considera que

este indicador no sirve para medir la Réntabilidad Financiera.

Pregunta 7: "_Si se determina correctamente los costos de servicios

considera usted que ello le permitirai garantizar mayor rentabilidad?

A través de esta pregunta nos permitié conocer si sc determina

correctamente los costos de servicios considera usted que ello le permitiré

garantizar mayor rentabilidad, los resultados (véase cl GRAFICO N° 5.7)

GRAFICO N° 5.7 ,;Si se determina correctamente los costos de servicios

. considera usted que ello le permitirai garantizar mayor rentabilidad?

�030 1'

�030-3In 3
�030 x

3�030 j

�034L.0

ji

0 Q A �030 A A A �030 Q' �030

�030 slemnru casislenpre Aueoes Oaslnmen Nmca

Funnier ROA INGENIEROS SAC

Elabomdo: Por el Autor

INTERPRETACION: Se puede apreciar en la pregunta planteada que el

56.25% en forma acumulada considera que siempre y casi siempre si se

detennina correctamente los costos de servicios, ello le permitiré

garantizar mayor rentabilidad, un 22.92% a veces, un 14.58% casi nunca

y un 6.25% considera que asi se determine correctamente los costos de

servicios esto no garantiza mayor rentabilidad.
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Pregunta 8: ;,Diga usted si se identi}401cay relaciona los costos de servicios

Ie permite determinar el precio de venta asegurando su rentabilidad?

A través de esta pregunta nos pennitié conocer si se identi}401cay relaciona los

los costos de servicios, Ie permitiré determinar el precio de venta asegurando

su rentabilidad, los resultados (véase e1 GRAFICO N°5.8)

GRAFICO N°5.8 ;_Diga usted si se identi}401cay relaciona el costo de servicios le permite

determinar el precio de venta asegurando su rentabilidad?
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Fuente: ROA INGENIEROS SAC

Elllmrndoz Por el Aulor

INTERPRETACION: Se puede apreciar en la pregunta planteada que el

5] .04% en forma acumulada considera que si se identi}401cay relaciona el costo

de servicio esto le permitiré determinar el precio de venta asegurando su

rentabilidad, un 20.83% casi nunca y un 28.13% considera que asi se

determine un precio de venta no asegura Ia rentabilidad de la empresa.

Pregunta 9: 4;Considera usted que conociendo el costo de servicio le

permite aplicar la oferta y la demanda de sus servicios asegurando la

recuperacién de su inversién?
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Esta pregunta permite saber si conociendo el costo de los servicios se puede

aplicar la oferta y la demanda de sus servicios asegurando la recuperacién de

su inversién, los resultados (véase el GRAFICO N° 5.9)

GRAFICO N° 5.9 ;,Considera usted que conociendo el costo de servicio le permite

aplicar la oferta y la demanda de sus servicios asegurando la recuperacibn de su

inversi}401n?
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Fuente: ROA INGENIEROS SAC
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INTERPRETACION: Se puede apreciar en la pregunta planteada que el

62.51% en forma acumulada considera que conociendo cl costo de servicio le

permite aplicar la oferta y la demanda de sus servicios asegurando la

recuperacién de su invcrsién por tanto la }401jaciénde precios in}402uyeen la

rentabilidad de la empresa, un 27.08% casi nunca y un I0.42% considera que

a pesar dc conocer el costo de servicio no es su}401cicntespara recuperacién de

la inversién.

Pregunta 10: ,;Para usted cual es el margen de utilidad que aplica sobre

sus servicios que presta?
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En esta pregunta determinaremos en cuanto es el margen que tiene dc utilidad

ROA INGENTEROS SAC, los resultados (véase cl GRAFICO N° 5.10)

GRAFICO N° 5.10 ;,l�031arausted cual es el margen de utilidad que aplica sobre sus

servicios que usted presta?
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INTERPRETACION 2 La pregunta planteada nos muestra que el 74%

mani}401estanque el margen de utilidad que aplican sobre sus servicios que

presta es del 10% y un 26% lo estima entre 15% a 20%.

Pregunta 11: ,',Se compra la cantidad necesaria de suministros para la

prestacién del servicio evitando gastos indebidos a la empresa?

A través de esta pregunta nos permitié conocer si es necesario empezar

comprar la cantidad exacta de suministros para la prestacién del servicio

evitando gastos indebidos a la empresa, los resultados (véase el

GRAFICO N°5.l I pég 78)
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GRAFICO N°5.ll ;,Se compra Ia cantidad necesaria de suministros para la prestaci}401ndel

servicio evitando gastos indebidos a la empresa?
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INTERPRETACION: Se puede apreciar en la pregunta planteada que el

25% en forma acumulada considera que siempre y casi siempre se comprar la

cantidad necesaria dc suministros para la prestacién del servicio evitando

gastos indebidos a la empresa, un 20.83% :1 veces, un 21.88% casi nunca y un

32.29% considera que nunca compran la cantidad necesaria siempre hay un

exceso.

Pregunta 12: ;_Cree Ud. que la e}401cienciadel personal que presta el

servicio de iristalaciones de torres eléctricas se relaciona con la

rentabilidad de la empresa ROA INGENIEROS SAC?

A través de esta pregunta nos permitié conocer si cree Ud. que la e}401ciencia

_ del personal que presta cl servicio de instalaciones de torres eléctricas se

relaciona con la rentabilidad de la empresa ROA INGENIEROS SAC, los

resultados (véase el GRAFICO N° 5.12).
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GRAFICO N�030�0305.12 ;,Cree Ud. que la e}401cienciadel personal que presta el servicio de

instalaciones de torres eléctricas se relaciona con la rentabilidad de la empresa ROA

INGENIEROS SAC?
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INTERPRETACION: Se puede apreciar en la pregunta planteada que el

52.08% en forma acumulada considera que siempre y casi siempre Ia

e}401cienciadel personal que presta el servicio de instalacion de torres eléctricas

se relaciona signi}401cativamentecon la rentabilidad de la empresa, un 29.17%

aveces, un 12.50% casi nunca, 6.25% considera que la e}401cienciadel personal

no se relaciona con la rentabilidad de la empresa.

5.3. Aplicacién del anélisis de los resultados a través del programa Excel y de

cuadros estadisticos tanto a la hipétesis general como a las hipétesis

especi}401cas.

En este punto hemos demostrado la rclacién e importancia de las preguntas

con relacién a cada unalde las hipétesis. '
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5.3.] Resultados de las preguntas con relaciéu a la Hipétesis General -

Los costos de los servicios se relacionan signi}401cativamentecon la

rentabilidad de la empresa de servicios ROA INGENIEROS SAC

Lima, 2014. I

Dc las 12 preguntas planteadas en el cuestionario, 5 preguntas (l,2,7,8

y 9) demuestran con mayor precisién que es importante la determinacién

de los costos de servicios para conocer la relacién en la rentabilidad por

como se aprecia en las respuestas de las preguntas 1 y 2 demostrados

mediante los Gréflcos (N°5.] pag. 66 y 5.2 pzig 67) principalmente se

muestran los coe}402cientesalcanzados dc 83.33% considera que los

costos de servicios si se identi}401cana través de un sistema de costeo y

88.89% que si existe relacién signi}401cativaentre los costos de servicios

y la rentabilidad y, complementariamente con las respuestas a las

preguntas 7, 8 y 9 con los Gré}401cos(5.7 pag. 72, 5.8 pag. 73, 5.9 pag.

74) que muestran que el 56.25% en forma acumulada considera que

siempre y casi siempre si se determina correctamente Ios costos de

servicios, ello le permitiré garantizar mayor rentabilidad, e] 51.04% en

forma acumulada considera que si se identi}401cay relaciona cl costo de

servicio esto lc pennitiré determinar el precio de venta asegurando su

rentabilidad y el 62.51% en forma acumulada considera que conociendo

cl costo de servicio le permite aplicar la oferta y la demanda de sus

servicios asegurando la recuperacién de su inversién por tanto la }401jacién

de precios in}402uyeen la rentabilidad de la empresa respectivamente por
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lo que queda demostrado que los costos de los servicios se relacionan

signi}401cativamentecon la rentabilidad de la empresa de servicios ROA

INGENIEROS SAC Lima, 2014

5.3.2 Resultados de las preguntas con relacién a la Hipétesis Especi}401ca1,

los costos de servicios se identi}401cana través de un sistema de costeo.

En este punto reagrupamos 3 preguntas como son (1, 3 y 4) para precisar

con relacién a la hipétesis especi}401ca1, en la cual se demuestra a través

del gré}401co5.1 (ver pég. 66) donde se demuestra que un 83.33% de los

encuestados opina que los costos de servicio se identi}401cana través de

un sistema de costeo, como también de las respuestas de las preguntas

3 y 4 que se muestran los resultados a través del gré}401co(5.3 ver pzig.

68) donde se puede apreciar que cl 56.25% en forma acumulada

considera que siempre y casi siempre la mano dc obra directa y los

costos indirectos de fabricacién como elementos de los costos directos

o propios de los servicios se relacionan directamente con el costo del

servicio de instalacién dc torres eléctricas de la empresa ROA

INGENIEROS SAC, un 30.21% a veces y del gré}401co(5.4 ver pég 69)

e] 40.63% en forma acumulada considera que siempre y msi siempre los

gastos operativos (gastos administrativos, gastos de venta) y otros gastos

de la empresa (gastos }401nancieros)como costos del elemento

operacional se deben identi}401cary relacionar con el costo del servicio y

un 33.33% :1 veces déndonos un coe}401cientetotal de 73.96% del 100%.
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Pregunta 10: g,Para usted, cuél es el margen de utilidad que aplica sobre sus

servicios que presta? En esta pregunta detenninaremos cuanto es el

margen que tiene dc utilidad ROA INGENIEROS SAC a través del

Gra}401coN° 5.10 (pag. 75), nos muestra que el 74% mani}401estanque el

margen de utilidad que aplican sobre sus servicios que presta es de1 10%

y un 26% 10 estima entre 15% a 20%.

5.3.3 Resultados de las preguntas con relaci}401na la Hipétesis Especi}401ca2.

La e}401cienciase relaciona signi}401cativamentecon la rentabilidad de

la empresa de servicios ROA INGENIEROS SAC Lima, 2014.

En este punto mo stramos a través de las respuestas a las preguntas 1 1 y

12 y mostrados a través de los gré}401cos(5.11 y 5.12, pég 76 y 77 )

respectivamente se muestra el 45.83% en forma acumulada considera

que siempre y casi siempre y a veces se compra la cantidad necesaria de

suministros para la prestacién del servicio evitando gastos indebidos a

la empresa y brindar un buen servicio, 10 cual demostraria e}401cienciaen

el uso de los recursos econémicos y ademés el 52.08% en forma

acumulada considera que siempre y casi siempre la e}401cienciadel

persona] que presta el servicio de instalacién de torres eléctricas sc

relaciona signi}401cativamentecon la rentabilidad de la empresa y un

29.17% a veces que da un total de 81.25% del 100% a través de la

}402jaciéndc valores de venta.

Asimismo, mediante las respuestas de las preguntas 5 y 6 demostramos

a través de los grzi}401cos(5.5, 5.6, pég 70 y 71) que cl 38.54% en forma
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acumulada considera que siempre y casi siempre aplicando el ratio

Retorno sobre los activos (ROI) le sirve para medir la rentabilidad

econémica, un 34.38% a veces que da un total de 72.92% del 100%, el

54.27% en forma acumulada considera que siempre, casi siempre y a

veces este indicador Retomo sobre el Capital Propio (ROE) sirve para

medir la Rentabilidad Financiera
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CAPiTULO VI.

6. DISCUSION DE RESULTADOS.

6.]. Contrastacién de hipétesis con los resultados.

6.1.1 Hipétesis General

Ho: Los costos de los servicios no se relacionan signi}401cativamentecon la

rentabilidad de la empresa de servicios ROA INGENIEROS SAC

Lima, 2014.

Ha: Los costos dc los servicios se relacionan signi}401cativamentecon la

rentabilidad de la empresa de servicios ROA INGENIEROS SAC

Lima, 20l4.

E1 método estadistico para comprobar las hipétesis es Chi �024Cuadrado (X2)

por ser una prueba que permite medir aspectos cualitativos de las respuestas

que se obtuvieron del cuestionario, de esta manera se pudo medir las

variables de la hipétesis en estudio.

El valor de Chi-Cuadrado se calcula a través de la formula siguiente:

X2 = ).�030.(Oi�024Ei)�031

Ei

Donde:

X2 = Chi-Cuadrado

Oi: Frecuencia observada (respuesta obtenidas del instrumento)
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Ei Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)

TABLA N° 6.1

PRUEBA DE CHI- CUADRADO DE LA HIPOTESIS GENERAL

Valor Sig.

Asintética (2

caras

L

1
--

L
L-�024

a. 7 casillas (77.8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuenlo minimo

esperado es .14.

Fuente: ROA morzmaaos SAC
Elaborndoz Por el Aulor

Para la validacién de la hipétesis requerimos contrastarlas }401enteal valor

del Xzt (Chi�024Cuadradotabla 6.1), considerando un nivel de con}401abilidad

del 95% y 4 grados de libertad: Xzt = 9.49.

FIGURA 6.1 REPRESENTACION DEL CHI-CUADRADO

HIPOTESIS GENERAL

V _ _ Se mchuzu In H: '

' Se acepta Ia HI �030 V �030E 0.05 -

Fuente: ROA INGENIEROS SAC
Elaborudoz Por el Autor
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Discusiénz

El valor dc X2c (Chi-Cuadrado calculado) es 42.808.

El resultado de la prueba estadistica me indica que Xzc es mayor que Xzt,

(42.808 > 9.49), entonces rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la

hipétesis altema; con}402rmandonuestra hipétesis genera] que los costos de

los servicios se relacionan signi}401cativamentecon la rentabilidad de la

empresa de servicios ROA INGENIEROS SAC Lima, 2014.

6.1.2 Hipétesis Especi}401ca1

Ho: Los costos de servicios no se identi}401cana través de un sistema de

costeo.

Ha: Los costos de servicios se identi}401cana través de un sistema de

costeo.

TABLA N° 6.2

PRUEBA DE CHI- CUADRADO HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Ca|�031}402S

Z}
1%
-�024
%

--

a. 8 casillas (68.8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

,32.

Fuente: ROA INGENIEROS SAC -
Elaborado: Por el Autor
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Para validar la hipétesis requerimos contrastarlas }401'enteal valor del Xzt

(Chi-Cuadrado tabla 6.2), considerando un nivel de con}401abilidaddel 95%

y 4 grados de libenad: Xzt = 9.49.

FIGURA 6.2 REPRESENTACION DEL CHI-CUADRADO

Se rechaza la H: 7

Se acepm In H: a = 0.05

x=x-9.49 X�030:-21:89 V W b �030

Fuente: ROA INGENIEROS SAC

llhnboradn: Pore! Autor

Discusién:

El valor de Xzc (Chi�024Cuadradocalculado) es 21.789

El resultado de la prueba estadistica me indica que X20 es mayor que Xzt,

(21,789 > 9.49), entonces rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la

hipétesis alterna. En consecuencia estamos con}401rmandonuestra hipétesis

especi}401ca1 que, Los costos de servicios se identi}401cana través de un

sistema de costeo.
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6.1.3 Hipétesis Especi}401ca2

Ho: La e}401cienciano se relaciona signi}401cativamentecon la rentabilidad

de la empresa de servicios ROA INGENIEROS SAC Lima, 2014.

Ha: La e}401cienciase relaciona signi}401cativamentecon la rentabilidad de 1a A

empresa de servicios ROA INGENIEROS SAC Lima, 2014.

TABLA N° 6.3

PRUEBA DE CHI- CUADRADO

Valor Sig.

Asintética (2

caras

1}

Z
--

E

1--

a. 9 casillas (79,7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es ,123

Fuente: ROA INGENIEROS SAC

Elnbnrndn: Por el Aumr

Para validar la hipétesis requerimos contrastarlas frente al valor del Xzt

(Chi-Cuadrado tabla 6.3), considerando un nivel de con}401abilidaddel 95%

y 4 grados de libertad: Xzt = 26.3.

FIGURA 6.3 REPRESENTACION DEL CHI-CUADRADO

v St: tzchnan Is: He

mm: ROA INGENIEROS SAC
Elalmradn: Por el Aulor
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Discusién:

El valor de Xzc (Chi-Cuadrado calculado) es 42.808

El resultado de la prueba estadistica me indica que Xzc es mayor que Xzt,

(42.808 > 9.49), entonces rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la

hipétesis altema. En consecuencia estamos con}401rmandonuestra hipétesis

especi}401ca2 que, La e}401cienciase relaciona positivamente con la

rentabilidad de la empresa de servicios ROA INGENIEROS SAC Lima,

2014.

6.2. Contrastacién de resultados con otros estudios similares.

Con el }401ndc fundamentar mejor nuestra tesis se ha realizado una comparacién

con otras tesis relacionadas con nucstrortema como se muestra a continuaciénz

6.2.1 Con el gra}401co5.3 (ver pég 70) se considera que los costos de los

servicios que comprende a la mano de obra y los costos indirectos de

fabricaci}401ncomo directos o propios del servicio como el elemento

mzis importante del costo propio del servicio, quede con}401rmadala

importancia con aproximadamente un 56.25% en forma acumulada

considera que siempre y casi siempre, ello nos con}401rmasu in}402uencia

en el proceso de servicio y por ende en la obtencién de los costos de los

servicios, al respecto Goicochea, C. (2014) mani}401estaque hasta el

momento no ha podido evaluar de manera objetiva todos sus costos en

los que incurre impidiendo }401jarcorrectamente sus precios asumiendo
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los mismos con los que opera su competencia di}401cultandoasi la

evaluacién objetiva sobre la situacién econémica y }402nancierade la

empresa, cs por este motivo la importancia dc conocer Ios costos

directos o propios del servicio (mano dc obra directa y costos indirectos

dc fabricacién) como primer paso para conocer cuéles son los costos

propiamente del servicio.

6.2.2 En el grafxco 5.4 (ver pég 7]), se mani}401estaque los gastos operativos

(gastos administrativos, gastos de ventas) y otros gastos de la

empresa (gastos }401nancieros)in}402uyendirectamente en los costos del

servicio, la evidencia se con}401rméun 40.63% en forma acumulada

siempre y casi siempre, debemos recordar que esté variable originaré un

impacto en los costos del servicio y en consecuencia en el precio del

mismo. En la investigacién fonnulada por Meza, V. (2013) oon}401rma

que hay gastos que se deben adicionar a los costos directo o propios del

servicio y esto se puede determinar cuéndo se hace una plani}401cacién

cstratégica, un anélisis de la cadena dc valor, un anélisis de las causales

de costos, el anélisis del posicionamiento estratégico, los cuales facilitan

el estudio y el anélisis dc costos dc manera més organizada, es decir que

se usan para desarrollar estrategias competitivas.

6.2.3 Con cl gra}401co5.6 (ver pag 73), se muestra que el retorno sobre capital

propio sirve como indicador para medir la rentabilidad de tipo

}401nanciera,al respecto hemos encontrado que més del 30% de los
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encuestados mani}401estaque este indicador sirve para medir la

rentabilidad }402nanciera.Al respecto Mauls y Luna (2010), sobre anélisis

de rentabilidad aplicado a los estados }401nancieros,pone de mani}402estoen

su investigacién que, la empresa conserva su estabilidad, solvencia y

rentabilidad. De esta manera se con}402rmanuestros resultados de la

importancia que tiene el anélisis de rentabilidad para la toma de

decisiones acertadas, a través del anélisis del costeo.

6.4 Deter-minacic')n de los costos mediante la demostracién de la aplicacién

practica también de ratios y determinacién de los costos a través de los anexos

3, 4, 5, 6 y 7.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES.

A. Se concluye en la investigacién con respecto a la hipétesis general planteada que fue

validada y demostrada ya que como se aprecia en las respuestas de las preguntas 1 y

2 demostrados mediante los Gré}401cos(N°5.1 pag. 68 y 5.2 pég 69) principalmente se

muestran los coe}401cientesalcanzados de 83.33% considera que los costos de servicios

si identi}401cana través de un sistema de costeo y 88.89% que si existe relacién

signi}401cativaentre los costos de servicios y la rentabilidad

Asimismo, nuestra hipétesis general se valida mediante la aplicacién préctica de la

estructura de costos y aplicacién dc ratios }401nancierossobre los mérgenes de utilidad

como se observa en el anexo N°4 en la evaluacién de los Estados de Resultados de

los periodos 2008 al 2014 se ha comprobado que la empresa de servicios ROA

INGENIEROS SAC ha venido creciendo paulatinamente, Iogrando en el 2013 un

pico de ventas de mas de S/. 6 408,995.00 Ilegando alcanzar un margen de utilidad

neta del I 1.23% que equivalia a S/. 719,578.00 momento en que debié implementar

un sistema de costos ya que estaba en pleno crecimiento a }401nde poder mantener o

acrecentar su rentabilidad, ya que como observamos este sostenimiento también }401le

en el 2012 accién que no realiza; es mzis en el 2014 las ventas disminuyen en més del

59% ytanto los costos propios de] servicio crecieron de 66.42% a 84.37% y los gastos .

administrativos y otros gastos de un 16.66% a 43.83% con relacién a sus ingreso

dando una pérdida de S/. 757,572.00 por ende afectando a su rentabilidad por falta de
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un sistema de costeo y también en el anexo N°6 que muestra el comportamiento de

los costos propios del servicio }401entea las ventas y la aplicacién de los ratios dc

rentabilidad econémica y }402nancieray por }401ltimonuestra hipétesis general queda

validada también con el estudio Macas y Luna (2010), sobre anélisis de rentabilidad

aplicado a los estados }401nancieros,ponen dc mani}401estoen su investigacién que, la

empresa conserva su estabilidad, solvencia y rentabilidad, pero presenta poca

Iiquidez, con ello nos indica que un buen anélisis dc rentabilidad nos garantiza una

e}402cientegestién en la empresa. De esta manera sc con}402rmanuestros resultados de la

importancia que tiene el anélisis de rentabilidad para la toma de decisiones acertadas,

a través del anélisis del costeo y con el gré}401coN°7.l que se muestra.

GRAFICO N�030�0307.1 Los costos de los servicios y su rentabilidad
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B. Se concluye que la hipétesis especi}401ca1 planteada }401nevalidada, afirmada y

demostrada a través del gré}401co5.1 donde se demuestra que un 83.33% de los

encuestados opina que los costos de servicio se identi}401cana través de un sistema de

costeo, como también de las respuestas de las preguntas 3 y 4 que se muestran los

resultados a través del gré}401co(5.3) donde se puede apreciar que el 56.25% en forma

acumulada considera que siempre y casi siempre la mano dc obra directa y los costos

indirectos dc fabricacién como elementos de los costos directos o propios de los

servicios se relacionan directamente con el costo del servicio de instalacién de torres

eléctricas de la empresa ROA INGENIEROS SAC, un 30.21% a veces y del gré}401co

I (5.4) el 40.63% en forma acumulada considera que siempre y casi siempre los gastos

operatives (gastos administrativos, gastos de venta) y otros gastos de la empresa

(gastos }401nancieros)como costos del elemento operacional se deben identi}401cary

relacionar con el costo del servicio y un 33.33% a veces déndonos un coe}401cientetotal

de 73.96% del 100%.

Cabe se}401alarque para este tipo de empresas medianas caso la empresa de servicios

ROA INGENIEROS SAC que en los }401ltimosafios ha decrecido con mayor razén, se

hace necesaria su implantacién de un sistema de costeo ya que incide en la obtencién

de la rentabilidad econémica, asimismo mediante la aplicacién préctica de la

estructura de costos y mérgcncs de utilidad también se rati}401caya que se ha

demostrado la importancia del sinceramiento de los costos y dc en la obtencién de la

rentabilidad }401nanciera,asimismo mediante la aplicacién préctica de los ratios la

estructura de costos y mérgenes de utilidad también se rati}402caya que se ha
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demostrado que en el caso del valor de venta tanto los costos propios del servicio

(mano de obra y costos indirectos de fabricacién), el gasto operative,

Podemos ademés, concluir que una empresa en sus inicios puede caminar en forma

empirica pero hay una necesidad imperiosa de ir estableciendo cl sistema de costos

que le permita mantenerse como empresa en marcha y obtener la rentabilidad deseada

es mzis por la modalidad que trabaja que es por servicio de colocacién de antenas

eléctricas se hace viable cl sistema de costos por érdenes de pedido 0 trabajo o

también conocido como ordenes especi}401cas.

Se concluye que las empresas de servicios asi como ROA INGENIEROS SAC, 2014

son vulnerables a] no identi}401cary determinar sus costos totales aplicando el sistema

de érdencs especi}401caspor trabajar sobre pedidos como minimo dada la naturaleza

del negocio como se muestra através de los gra}401cos7.2 y 7.3 (ver pigs. 96 y 97).

GRAFICO N�0357.2
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C. Se pudo concluir que la hipétesis especi}401ca2 planteada }401xevalidada, a}401rmaday

demostrada que la e}401cienciase relaciona positivamente con la rentabilidad de la

empresa dc servicios ROA INGENIEROS SAC en el 2014, ya que la mejora en la

administracién de los recursos; ya que a través de las respuestas a las preguntas I 1 y

12 y mostrados a través de los gré}401cos(5.1 1 y 5.12 ) se muestra el 45.83 en forma

acumulada considera que siempre y casi siempre y a veces se compra la cantidad

necesaria de suministros para la prestacién del servicio evitando gastos indebidos a

la empresa y abastecerse a tiempo de los suministros necesarios para brindar un buen

servicio., lo cual demostraria e}401cienciaen el uso de los recursos econémicos, ademés

el 52.08% en forma acumulada considera que siempre y casi siempre la e}401cienciadel

personal que presta el servicio de instalacién de torres eléctricas se relaciona

94



signi}401cativamentecon la rentabilidad de la empresa y un 29.17% a veces que da un

total de 81.25% del 100% a través dc la }401jaciénde valores de venta.

Asimismo mediante las respuestas de las preguntas 5 y 6 demostramos a través de

los gré}402cos(5.5, 5.6) que el 38.54% en forma acumulada considera que siempre y

casi siempre aplicando cl ratio Retomo sobre los activos (ROI) le sirve para medir la

rentabilidad econémica, un 34.38% a veces que da un total dc 72.92% de] 100%, e]

54.27% on forma acumulada considera que siempre, casi siempre y a veces este

indicador Retomo sobre el Capital Propio (ROE) sirve para medir la Rentabilidad

Financiera, por lo que siempre debemos optimizar los costos de los servicios a través

de un sistema de costeo que nos va a permitir sincerar los costos y relacionar con la

rentabilidad econémica y }401nanciera,como se muestra también en el anexo 6 que

muestra también la evaluacién dc los ratios de los periodos 2008 al 2014 de la

empresa de servicios ROA INGENIEROS SAC y como se muestra en los gré}402cos

N° 7.4 y 7.5 que se muestran en la pég.99.

Es més nuestra hipétesis especi}401ca2 queda valida y rati}401cadaa través de trabajos

similares, como el de Goicochea, C. (2014) que mani}401estaque hasta el momento no

ha podido evaluar de manera objetiva todos sus costos en los que incurre impidiendo

}401jarcorrectamente sus precios asumiendo los mismos con los que opera su

competencia di}401cultandoasi la evaluacién objctiva sobre la situacién econémica y

}402nancierade la empresa, es por este motivo la importancia dc conocer los costos

directos 0 propios del servicio (mano de obra directa y costos indirectos de

fabricacién) como primer paso para conocer cuales son los costos propiamente del

servicio.
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En cuanto a la incidencia de la rentabilidad lo podemos apreciar en los gré}401cosdc

rentabilidad econémica y rentabilidad }402nancieraque se muestran a continuacién:

GRAFICO N°7.4 Rentabilidad Econémica de Emp. Serv. ROA INGENIEROS SAC
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GRAFICO N�0357.5 Rentabilidad Financiera de la Emp. Serv. ROA INGENIEROS SAC
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CAPITULO VIII

RECOMENDACIONES.

A. Se recomienda a las empresas de servicio y en especial a la empresa ROA

INGENIEROS SAC el uso del sistema de ordenes especi}401casya que las empresas de

servicios cumplen a través dc pedidos u érdenes dc trabajo Ia atcncién a sus clientes,

ello Ies permitiré que los costos totales estén controlados e identi}401cadosya que

inciden positivamente en la rentabilidad y permitiré una mejor }401jaciénde precios de

venta de sus servicios, ello permitiré brindarle mayor atencién a1 célculo de los costos

totales en vias de conseguir y mejorar la rentabilidad que desean alcanzar en sus

periodos de este tipo de empresas frente a los presupuestados o cotizados y visualizar

las desviaciones.

B. Recomendamos a las empresas de servicios y principalmente a la empresa de

servicios ROA INGENIEROS SAC determinar correctamente sus costos de servicio

para que identi}401quenla incidencia que tienen los costos propios del servicio, asi como

Ios gastos operacionales y los otros costos por }401nanciamientoprincipalmente ya que

los costos siempre van a incidir en su rentabilidad econémica y puedan creccr en el

mercado nacional.

C. Se recomienda a las empresas de servicios y a ROA INGENIEROS SAC que también

controlen los costos de servicio sus gastos operativos y los de }401nanciamientoya que

ello demuestra la e}401cienciaen la administracién de los recursos ya son parte
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signi}402cativadel costo total del servicio y a su vez afectan su rentabilidad econémica

y financiera de la empresa.
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ANEXO 2

ENCUESTA

I. TESIS: " LOS COSTOS DE SERVICIOS Y SU RELACION EN LA RENTABILIDAD DE LA

EMPRESA DE SERVICIOS ROA INGENIEROS SAC.

H. INFORMANTES: La presente encuesta esta�031dirigida al Gerente, Administrador, lngeniero de Obra,

Contador y Asistente Contable.

OBJETlVO.- Obtener informacién que ayude a determinar cémo Ios costos de los senlicios se relacionan en

la rentabilidad de la empresa de senricios ROA INGENIEROS SAC Lima 2014.

GENERALIDADES: La presente encuesta persigue un }401nmeramente académico, cuyos resultados serén

estrictamente anénimos y con}401denciales;con los cuales se pretende investigar cémo los costos de servicios

se relacionan en la rentabilidad de la empresa de servicios ROA INGENIEROS SAC Lima 2014. Por lo tanto

se gide leer cuidadosamente las altemativas glanteadas y margue con un asga Ia resguesta gue sea en base

a su conocimiento, por lo que es muy importante que su respuesta sea lo mas sincera posible. De antemano

gracias por su valiosa y generosa colaboracién.

I. INFORMACION GENERAL

Nombre de la empresa :

Cargo :

Tiempo de servicio :

Edad

CUESTIONARIO

1. {Los costos de los servicios se identifican a través de un sistema de costeo?

( )Si ( )N0

2. {Existe una relacién signi}401cativaentre los costos de servicios y la rentabilidad?

( ) Si Existe ( ) No Existe
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3. {Para usted considera que la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacién como elementos

del costo directo o propio de los servicios que brinda la empresa se debe relacionar directamente con el

costo de servicio de Instalacién de Torres Eléctricas?

( )Siempre( )Casisiempre( )Aveces( )Casinunca( )Nunca

4. {Para usted se debe iden oar y relacionar Ios gastos opera vos (gastos administra vos, gastos de venta)

y otros gastos de la empresa (gastos nancieros) como costos del elemento operacional en el costo de

servicio?

( )Siempre( )Casi siempre( )Aveces( )Casi nunca( )Nunca

5. {Para usted se debe aplicar el ratio Retorno sobre los Ac vos (ROI), Ie sin/e para medir Ia Rentabilidad

Econémica?

( )Siempre( )Casisiempre( )Aveces( )Casinunca( )Nunca

6. {Considera al ra o Retorno sobre el Capital Propio (ROE) como un indicador que sirve para medir Ia

Rentabilidad Financiera?

( )Siempre( )Casisiempre( )Aveces( )Casinunca( )Nunca

7. {Si se determina correctamente Ios costos de servicios considera usted que ello le permitira garantizar

mayor rentabilidad?

( )Siempre( )Casisiempre( )Aveces( )Casinunca( )Nunca

8. aDiga usted si se identifica y relaciona Ios costos de servicios le permite determinar el precio de venta

asegurando su rentabilidad?

( )Siempre( )Casisiempre( )Aveces( )Casinunca ( )Nunca

9. aconsidera usted que conociendo el costo de servicio le permite aplicar la oferta y la demanda de sus

servicios asegurando la recuperacién de su inversién?

( )Siempre( )Casi siempre( )Aveces( )Casi nunca ( )Nunca
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10. iP_ara usted, cuél es el margen de utilidad que aplica sobre sus servicios que presta?

()8%( )10%-15%( )16%-25%( )26%�02430%()Mésde|30%

11. {_Se compra Ia cantidad necesaria de suministros para la prestacién del servicio evitando gastos indebidos

a la empresa?

( )Siempre( )Casi siempre( )A veces( ) Casi nunca ( )Nunca

12. {Cree usted que la e}401cienciadel personal que presta el servicio de instalaciones de torres eléctricas se

relaciona con la rentabilidad de la empresa ROA INGENIEROS SAC?

( )Siempre( )Casi siempre( )A veces( ) Casi nunca ( )Nunca
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Bellavisfa 22 Sefiembre de 2015

Profesor: CPC. Mg. Dr.

ac
Presenfe _

Asunfo: Validaci6n del instrumento c fmvés dc Juicio de experfos

Nos" es muy grate saiudarlos y a la vez solicitarle su colabomcié}401omo

experto para la evafuacién iie nuestro instrumento que semi usada para lo �030toma

de datos en nuestro trabaja de investigacién titulada �034LosCostos de Servicios

' y su relncidn en la Rer}401abilidaddc to empresa de servicios ROA INGENIEROS �031

SAC" para optar nuestro }402tuloprofesional de comador Pdblico en la 1.�031

. Universidad Nacional del Callao. r ;'

Adjuntamos a la presente in matriz de consistencia y e! correspondiente �030

cuestionario. .

Agmdecemos su co!abo_rac�030i6ny total sinceridad, lo and contribuiré ol V

éxito de nuestro invesfigocién. T

Afenfamenfe. ' »

Nombre: (76267 :4.�035/Ifl}402/[M Nombm

. �030 �030.



Escaln de cnli}402caciéndel Juez Expem -

N�034
E! instrumento recoge�030informaci6n "J

1 que permite dar respuesta a! X M

roblema (fa irwes}401acién.

El instrumento pr-opuesfo '

Z responda al (Ios) objetivo (s) de X �024�030

estudio. �031

adecuada. -~ A TIII-
Los items del insfrumento ,

4 responden a la operacionalizacién 3

de la variable. «

desarroiio dei instrumento. XH--_ �030
E Losifemsson cioros M enfendibles. �030

El mimero de items es adécuado )(

n m su alicacién.

Nombre:....�254fir....4.�254.4' :�035£�031M�035NW�034? '

Firma:...................u...\ 3 V

,

124



Bellavisfo 22 Se}401ernbrede 2015

Profesori CPC. Mg. Dr.

Presents

Asumo: Validacién del instrumento a tmvés de Juicio dz expertos

Nos es muy grato saludarios y a la vez solicitarle su colobomciéw}401zomo

experto para la evaluacién de nuestro instrumento que seré usada para la toma

de datos en nuestro trabajo de investigacién titulada �034LosCostos de Servicios

y su relacidn en la Retitabilidad de in empresa de servicios ROA INGENIEROS

SAC�035para optar nuestro tftulo profesional de Contador P}401blicoen la ,' A

Universidad Nacional del Callao. �031 /�030

Adjunfamos a la presente lo matriz de consistencia y el correspondiente \

cuestionario, .

Agmdecemos su colahoméién y total sinceridad, lo cual confribuiré al

éxito de nu_e$�031n'ainves}401gacién.

Afenfameme. '

Nombre: (70263. ~/ars J71�031�030W//3°A Nombre:

. z %



Escaia de onlifioacién dei Juez Experfo *

KIRK
El instrumento recoge informacién "

que permite dar respuesta al

roblema de inves}401cién

E! instrumento propuesto __�030

responda al (los) objetivo (5) de A

estudio. ' .

H La estructura del instrumento as X

adecuada, " _

Los Items def instrumento .

4 responden a la operacionalimcién ,7 .

deia variabie. ~ - ,w

desarrollo del instrumento.5 I- �030
III-n

El mimero dc Hams es adécuado
7 . . X

«m su aphcacI6n. T

, Nombre:.e§;57¢zn'£!...;Q£.é...§l.!!.&...é0"�034

, s

�031 6



Bellavistu 22 Setiembre de 2015

Profesor: CPC; Mg. Dr.

Preseme "

Asuntot Validacién del instrumenio o tmvés de Juicio de expertos

' Nos es muy grate saiudarlos ya lo vez soiicifarle su co|aboraci6rTcomo

experto para la evaluaciérfde nuestro instrumento gue serd usada para Io toma

de datos en nuastro Tmbqjo de investigacién iitulado �034LosCostos de servicios

ysu relacién en la Reiitabilidad de la empresa de servicios ROA INGENIEROS

SAC�035para opmr nuestro }401tuloprofesioml dc Contador P}401blicoen la 3�035

Universidad Nacional delcalluo. '4 I

Adjuntamos a la preseme lo. matriz de consisfencia y el correspondienfe �030

cuestionario. : .

Agmdecemos su colabordcién y total sinceridad, lo cual contribuird a1

éxito de nuestro investigacién.

Atentameme. . .

�031 '�034""""N�031V'l" U'l4"|III" IIIWNIHNIllDIV-lliillullllllllal

Nombre: {fowl ./UIS ,4)�030/THU/�031//�035�031A�030 Nombre:

. ' A e



Escala de ca|ificacI6n del Juez Experto ~ '

~° _ cameras L I-EIIEEI
E! instrumento recoge informacién �034

1 que permite dar respuem «I M

roblema de investi cién

El instrumento propuesfo

esfudio. �031

responda ul (Ios) obje}401vo(3) de I

3 La estrucfura del instrumento es

adecuada.

Los Hams del instrumento

4 responden a to operacionclizacién " .

dela variale. v�031;

H La secuencia presentada facilita el \

desarroiio del instrumento. X

BUICK-
El n}401merodc {ferns es adecuado

«m 5:: alicacién.

, Nombre:...¥3f§§'.!!IiE=..I$'s�254§?&.§§:?{§§~
I - .

_ % .

128



Bellavista 22 Se}401embrede 2015

Profesor: CPC. M9. Dr.

-(

Presente

Asunto: Vniidacién de! instrumento a través de Juicio dz expertos

Nos es muy grate saludarlos y a to vez solicitarie su colabomci6rTcomo

e_xper1a para la evaluaci6n'de nuestro instrumento que seré usada para la toma

de datos en nuestro trabajo de investigacién}401tulado�034LosCostos de servicios

y su re!aci6n en la Re}401fabiiidodde la empresa de servicios ROA INGENIEROS

SAC" para optar nuestro ts�031tu!oprofesional de Contador P}401blicoen la {�030

Universidad Naciomi dei Calico. " I '

Adjunfamos a In presente in matriz de consistencia y el correspondiente \�030

' cuestionario. .

Agmdecemos su colnborcfcién y total sinceridad, to cual confribuir}401ab

éxito de nuestra inves}402gacién.

Afenfamenfe. - -

H00 .Nombre: V6 6. 2�035" /7�035 Nombre:

. I , I

145



Escala de calificacién del Juez Expeno �031

WEHIIK
El instrumento recage informacién "

que permite dar respuesta al )0

robiemo. de inves}401acién. - V

E! instrumento propuesto �034__

responda al (los) objetivo (5) de I

esfudio.

3 La estructura del instrumento as

adecuada. *' _,

4 responden o la opemcionalizacién X]

de la variable. T ' .III '
desarroilo dei instrumento. �030HIIII �030

6 %
7 E1 mimero de items as adécuado

u M su aplicacién.

' �034"�035°"7H I ' ............................

_ 4



Bellavisfu 22 Se}401embrede 2015

Profesor: CPC. Mg. Dr.

Presenfe �030I

Asunto: Validacién del instrumento o fmvés de Juicio de expertos

Noses muy 9'*ato saludarlos y a la vez solicitarle su colabomciéféomo

experfo para In eva|uaci6n'de nuestro instrumento gue seré usada para la toma

de datos en nuestro tmbqjo de investigacién }401tulado�034LosCostos de servicios

y su reiocidn en la Re}401tabilidndde la empresa de servicios ROA INGENIEROS

SAC" para optar nuestro }401tuioprofesioml dc Contador P}401blicoen la _�030

Universidad Nacional del Ca}402ao.

Adjunfamos a la presente la matriz de consistencia y el correspondiente \�030

c~ues�031rionario. .

Agmdecemos su colaboraéic}401ny total sinceridod, lo cual canfribuird al

éxito de nuestra investigacién.

Afentamenfe. v

I A .

Nombre: W�0344"�031:mm�035/6 Nombre:

n A I ~



Escaia de cali}402cacfénde! Juez Experto '

MEIER?-
Eiinstrumentorecogeinformacién _ "

que permite dar respuesta at

roblemadeinvestiacién. Z T V

El instrulnenfo propuesfo __\

responda at (los) objetivo (5) de X '

estudio. �031

H La estructura del instrumento es -

adecuado. �024 '

. Los items del instrumento .

dela variable. - .I X f
desarroll del instrumento.IIHI �030
III _

-- sualicacién. A I-

�031Nombre:,.R KL. �034H-}m.....m.}402.NU}401L'K0,UOLFO

Firma:,,.,_,_

�030:=ecaa.........Z&...,.v.e:...s£.rI1;m.1s1z:;..ea IS .�031 .


