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�034ANODE LA DIVERSIFICACION PRODUCTIVA Y DEL FORTALECIMIENTO 05 LA EDUOACiDN"

RESOLUCIGN DE CONSEJO DE FACULTAD

N9 441-15-CFCC
Bellavista, setiembre 10 2015.

El Consejo de Facultad qe Ciencias contables de la Universidad Nacional del Callao.

VISTOS, |os O}401ciosN9 059-2015-INICC/FCC de fecha 08 de setiembre del 2015, mediante el cual, el Director

del lnstituto de lnvestigacién remite la propuesta de Jurado Evaluador para el Ciclo de Tesis 2015-02 para la

titulacién profesional por la rnodatidad de Tesis con Ciclo de Tesis y, el O92~201S-CGT/FCC/UNAC de

fecha 08 de setiembre del 2015 de| Presidente de la Comisién de Gragg§'y Tiflflqs de la Facultad de Ciencias

Contables, informando Ia designacién de| Repregentante de dichaizbliolnisién }401pgralas sustentaciones

correspondientes al Ciclo de Tesis 2015~O2; ' .

9 ";Ef1::r;__.'_5"'

CONSIDERANDO: V
. L .i;i?i

Que, mediante Resolucién del Consejo Universitario N90A�030|:é�030l'-'2011�254CUdel Z5/O2/11 §e_§l[g5ru§}401ael Reglamento de

Grados y Titulos de Pregrado; y sus modi}401catoriasResoluciones degponsejo Universi¥'a�030FioN9 072�0242011�024CU,N9

082-2011-CU, N°221-2012-CU, corisideréndose_en_elArt. 239 la titulacigp profesional por la modalidad de tesis

en dos procedimientos: titulacién sin ciclo de t'e'éi'§, y}401tulacibncon ciclo de;,ges:iis:j;'~'

Que, en los articuios 149; 159 y 169 dellndiéado Reglamér}402gose disponegjpgbncerniente a la designacién del

Jurado Evaluador para la titulacién profesi}401}401alpor la mbdalidéy de Susfét}401aciénde Tesis y, el Art. 419 dispone

que el Representante es designada por el Consejo de Facultad afpropuesta de la Comisién de Grados y Titulos;

Que, mediante Resolucién Rec1::i§'%al.'N9 754-2013-ii -de_l 21�030dgagosto del 2013 se aprobé la �035Directivapara la

' Titdlacién Profesiqnal por la rrgbdalidad de\""|'r§_sis con-=3CiElo5�031d�031eTesis en la Universidad Nacionahdel Callao", .

precisandose éhé}401l}401}401zagituloX �024{§2ela Sustentaci}401rgde la Tési_s de Titulacidn, numerales 10. 1; 10.2; 10.3 y 10.4 el

desarrollo t;J'é'l acto de§'I.1stentacis:'>.'[s; ' " - . I
1�030 "5. V. _

Que, mediafijte Resolucién de Conse]q_:_de Facultacjli-N9 295-15-C}401igzgtgfftiel05/05/2015, se aprobé el Cronograma

de Actividades del Ciclo de Tesis 2015-TIVQ,-;t_'4Ij_g-';�030r_1iqois_:e":�030la suste_ntac'Fa7h de tesis para los dias martes 15 y jueves 17

de setiembre dgl 2015; _ �030
- ~.

Que, conforme ai "primer documentoggel visto, el Instituto de lnvestigacién propone como Jurado Evaluador al

Dr. CPC. Luis Albert6 Bazalar Gonza}401scomo Presidente, al Mg. Econ. Rogg}401oCésar Cé__ceda Ayllén como

Secretario, al Mg. CPC.'Walter Z_ans�0355Arimanacomo Vocal y al Mg. CPC; Lazaro CarIos,Tejeqa;_,_Arqui}401egocomo

Miembro Suplente; en tanto que,�031laComisién de Grados yTitu|os, en el segundo do cumen1;o�030_d'e'Kvisto, propone

al Mg. CPC. Humberto Tordoya Romero como Representante de la Comisién; �030

Que, mediante Resolucién Rectoral N9 S51-Z015-R del 27 de agosto del 2015, se conforma el Consejo de

Facultad de Ciencias contables conforme a lo autorizado por la Asamblea Universitaria Transitoria mediante

Resolucién N9 12»2015-AUT-UNAC del 13/08/2015, con vigencia hasta Ia eleccién y designacién de los nuevos

integrantes; -

Estando a lo acordado por el Consejo de Facultad en su Sesién Ordinaria de fecha 08 de setiembre del 2015 y

en uso de las atribuciones concedidas al Consejo de Facultad en el Art. 1809 del Estatuto de la Universidad

Nacional del Callao; \

RESUELVE:

19 DESIGNAR EL JURADO EVALUADOR PARA LA SUSTENTACION DE TESIS DEL CICLO DE TESIS 2015-OZ

para la obtencién de| Titulo Profesional, que se llevaré a cabo |os dias MARTES 15 y JUEVES 17 de

setiembre del2015; integrando el Jurado Ios siguientes Profesores:
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RESOLUCION DE CONSEJO DE FACULTAD

N° 441-15-CFCC

. Bellavista, setiembre 10, 2015

Dr. CPC. LUIS ALBERTO BAZALAR GONZALES - Presidente

Mg. Econ. ROGELIO CESAR CACEDA AYLLON - Secretario

Mg. CPC. WALTER ZANS ARIMANA - Vocal

Mg. CPC. LAZARO CARLOS TEIEDA ARQUINEGO - Miembro Suplente

Mg. CPC. Humberto Tordoya Romero - Representante de la Comisién de Grados y

Titulos 3 ' .

29 Establecer que los Miembros del Jurado�030{en su conjunto, responsd-�030}401lesde sus decisiones y

calificaciones, las mismas que son irrevi§*�030aB_,]gs,irrevocables e inapéléliies �030ielgtcualquierinstancia,

incluyendo el Consejo de Facultad y Consejo Universitario. ~;j
i. "1--._;�030.

39 Disponer que el Secretario de| Jurado, en estrictoK_;�254yE_(?,11n�030_plimientodel numeral 10.4:,§e| Capitulo X - Dela

Sustentacién de la Tesis de Titulacién de la Direc"ti'\/a ps'ii"§r.,|a Titulacién Pri5fe;§_i�030om1j'l&z�030i3orla modalidad de

Tesis con Ciclo de Tesis en la Universidad Nacional d�031éI':,i§allao;redactewe�030T"�034'Actade Sustentacién

respectiva sobre el resultaido de la SLg_s_¢;enta_cién, la que s§�030ré,}401rmadapor todos los miembros de|

Jurado, al }401nalde| acto de sustentacig_hc" . ' . E H;

49 Transcribir Ia presente Resoluqig}401n Rector �030('e),Vicerrecto_|f{N§rninistrativo (e), Vicerrector de

Invesiigacién (e), Secretaria G"é'n'éi='a!, Organs de C_9ntrol lriét}401ucional,Instituto de Investigacién,

Secretaria del Decanato, Comisién de Grqgos y Titulosgg}401oordinadorAcadémico del Ciclo de Tesis 2015~

02, Miembros de| Jurgg9�034éEV:Jg_qdory Wegpresentanggg-de la CGT/FCC y Miembro: del Consejo de

Facultad. .' �024 >1 '__ . _

Reglstrese y com "r\'1iquese.- I 5, A�030V�031

» '�030 '�030A�030Luu�030u:' �030 ' '
 rs

�030=�031�024. 5 , _ us "

am.�0347 R �030Wr2e'?:�034A§«I3
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,- FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

A ' E CICLO nt: TESIS 2o15~02

�034Afrode la Diversi}401caciénProductiva y deIFoI1aIecimiento dela Educacién"

ACTA DE SUSTENTACION N° 001 -2015-02/FCC

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

En Bellavisia, Callao, Ciudad Universitana, en la Facultad de Ciencias Contables siendo |as ..?:'..�035..�030.7.t?�0317'

horas, de| dia martes 15 de setiembre 2015, se reunieron los Miembros del Jurado Evaluador para la

Sustentacién de Tesis con Ciclo de Tesis 2015-O2, profesores:

DR. CPC. LUIS ALBERTO, BAZALAR GONZALES. : Presidenta

MG. ECO. ROGELIO CESAR CACEDA AYLLON : Secretario

MG. CPC. WALTER, ZANS ARIMANA :VocaI

MG. CPC. LAZARO CARLOS, TEJEDA ARQUIFIEGO : Miembro Suplente.

Previa Iectura de la Resolucién N�034441-15-CFCC, de fecha 10 de Setiembre del 2015, de la designacibn

de| Jurado para la Sustentacién de Tesis de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de Pregrado y

la �034DirectivaN° 012-2014-R, denominada "Directiva para la Titulacién Profesional por la Modalidad de

Tesis con Ciclo de Tesis en la Universidad Nacional del Callao�034,aprobado con Resolucion Rectoral N°

754-2013-R, del 21 de agosto, y su modi}401catoriaN° 777-2013�024R,del 29 de agosto del 2013; se inicio el

Acto de Sustentacién invitando al Bachiller: DE LA CRUZ PACHECO, Luis Miguel; a la Sustentacién de

Ia Tesis titulada: �034ELPLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD

EN LA EMPRESA TRANSPORTES CRUZ DEL SUR S.A.C.�035,Finalizada Ia Sustentacién al bachiller

absolvié las preguntas y observaciones formuladas por el Jurado Evaluador.

Seguidamente pasaron a delitgerar y cali}401carla Tesis en privado, obteniendo como resultado el cali}401cativo

de Por UNANIMIDAD.

Por consiguiente, el Jurado acordé declarar para optar el Titulo Profesional de

(APT mo APTO)

Contador Publico al Bachiller: DE LA CRUZ PACHECO, Luis Miguel; culminando la ceremonia de

Sustentacién de Tesis a las ...?-.'.5.�031.5horas del yjsmo dia. Como constancia de| acto, }401rmaronlos

miembros presentes de| Jurado Evaluador para Ia su entacién de Tesis con Ciclo de Tesis 2015-02.

En conformidad }401rpaa, en Bellavista el dia 15 d I mes de Setiembre del 2015.

DR. cP . , AZALAR GONZALES MG. E60. ROGELIO CESAR CACEDA AYLLON

Presid e Secretario

j I
MG. CPC. WALTER, ZANS ARIMANA MG. CPC. LAZARO CARLOS, JEDA ARQUINEGO

Vocal Miembro Suplen e�030

Ciud'ud'Uru'vem'tan'a.' }402uJuan cram» 11mos qmzmm _ Cailiw
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CICLO DE. TESIS 201 5-02

�034Afrode la Diversi}401cacibnProductive y deIFor1alecimienIo dela Educacién"

ACTA DE SUSTENTACION N° 003 -2015-O2/FCC

PARA OPTAR EL TLTULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

En Be}402avista,Callao, Ciudad Universitaria, en la Facultad de Ciencias Contables siendo |as

horas, del dia marles 15 de setiembre 2015, se reunieron Ios Miembros del Jurado Evaluador para la

Sustentacién de Tesis con Ciclo de Tesis 2015-02, profesores:

DR. CPC. LUIS ALBERTO, BAZALAR GONZALES. : Presidente

MG. ECO. ROGELIO CESAR CACEDA AYLLON : Secretario

MG. CPC. WALTER, ZANS ARIMANA :Vocal

MG. CPC. LAZARO CARLOS, TEJEDA ARQUINEGO : Miembro Suplente.

Previa lectura dé ia Resolucién N° 441 -15-CFCC, de fecha 10 de Setiembre del 2015, de la designacién

de| Jurado para la Sustentacién de Tesis de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de Pregrado y

la �034DirectivaN° 012-2014-R, denominada "Directiva para la Titulacién Profesional por la Modalidad de

Tesis con Ciclo de Tesis en la Universidad Nacional del Callao�035,aprobado con Resolucion Rectoral N°

754-2013-R, del 21 de agosto, y su modi}401catonaN° 777-2013-R, del 29 de agosto del 2013; se inicio el

Acto de Sustentacién invitando at Bachiller: DE LA CRUZ HUAMANCONDOR, Joab Zamarcan; a la

Sustentacion de la Tesis titulada: �034ELPLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y SU INCIDENCIA EN LA

RENTABILIDAD EN LA EMPRESA TRANSPORTES CRUZ DEL SUR S.A.C.�035,Finalizada Ia

Sustentacion al bachiller absolvio las preguntas y observaciones formuladas por el Jurado Evaluador.

Seguidamente pasaron a deliberar y cali}401carIa Tesis en privado, obteniendo como resultado el cali}401cativo

de UNANIMIDAD.

Por consiguiente, el Jurado acordé declarar para optar el Titulo Profesional de

(APT mo APTO)

Contador Publico al Bachiller: DE LA CRUZ HUAMANCONDOR, Joab Zamarcan; culminando la

ceremonia de Sustentacién de Tesis a las .55. 7.5.. .. horas de| mismo dia. Como constancia del acto,

}401rmaron|os miembros presentes de| Jurado Eva|?dor para la sustentacién de Tesis con Ciclo de Tesis

2°15�034 En conformidad }401nn, en Bellavista el dia 15 del mas de Setiembre del 2015.
/I
/�030.\

4.7�031

BR. CPC. L T , BAZALAR GONZALES '0. ROGELIO CESAR CACEDA AYLLON

Presi nte .. Secretario

Me.cPc.wAL'féR, zrms ARIMANA MG. cpc. LAZARO CA os, EJEDA ARQUINEGO

Vocal Miembro supl te

Ciw£n{�031Univnsitan'a'}401v.Juan (P115127 II 9V�031306f}402ellzvista�024Calliw
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' crow pg TESIS 2015-02

�034Afrode la Diversi}401caciénProductiva y del Fortalecimiento dela Educacién"

ACTA DE SUSTENTACION N° 002 -2015-02/FCC

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

En Bellavista, Callao, Ciudad Universitaria, en la Facultad de Ciencias Contables siendo las ....7.~'...�035.Q"�0317�031

horas. del dia manes 15 de setiembre 2015, se reunieron |os Miembros de| Jurado Evaluador para la

Sustentacién de Tesis con Ciclo de Tesis 201502, profesores:

DR. CPC. LUIS ALBERTO, BAZALAR GONZALES. : Presidenta

MG. ECO. ROGELIO CESAR CACEDA AYLLON : Secretario

MG. CPC. WALTER, ZANS ARIMANA :Vocal

MG. CPC. LAZARO CARLOS, TEJEDA ARQUINEGO : Miembro Suplente.

Previa Iectura de la Resolucion N�034441-15-CFCC, de fecha 10 de Setiembre del 2015, de la designacién

de| Jurado para Ia Sustentacién de Tesis de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de Pregrado y

la �034DirectivaN° 012-2014-R, denominada �034Directivapara la Titulacién Profesional por la Modalidad de

Tesis con Ciclo de Tesis en la Universidad Nacional del Callao�035,aprobado con Resolucién Rectoral N°

754-2013-R, del 21 de agosto, y su modi}401catoriaN° 777-2013-R, del 29 de agosto del 2013; se inicio el

Acto de Sustentacién invitando al Bachiller: GIBAJA MAYHUIRE, Wilson; a la Sustentacion de la Tesis

tituladaz �034ELPLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD EN LA

EMPRESA TRANSPORTES CRUZ DEL SUR S.A.C.", Finalizada Ia Sustenlacién al bachiller absolvio

las preguntas y observaciones formuladas pore! Jurado Evaluador.

Seguidamente pasaron a deli_berar y cali}401carIa Tesis en privado, obteniendo como resultado el cali}401cativo

de Por UNANIMIDAD.

Por consiguiente, el Jurado acordb declarar para optar el Titulo Profesional de

uwror OAPTO)

Contador Pdblico al Bachiller: GIBAJA MAYHUIRE, Mlson; culminando la ceremonia de Sustentacién

de Tesis a las Z5... horas de| mismo dia. Como constancia de| acto, }402rmaronlos miembros

presentes de| Jurado Evaiuador para la susten, cion de Tesis con Ciclo de Tesis 2015-02.

En conformidad rman, en Bellavista eld de Setiembre del 2015.

DR. CPC. LUIS ALBEEO, BAZALAR GONZALES MGEO. ROGELIO CESAR CACEDA AYLLON

Pr_ rdente - secretario

? : » m

MG. CPC.WAL R, ZANS ARIMANA MG. CPC. LAZARO CA EDA ARQUIFIEGO

Vocal Miembro supl

Cim}401uf}402v._7uan tPa6EJ I1 .�031N"J06IBel12wi.rta �024Callao
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RESUMEN

Las empresas en la actualidad de diferentes sectores en el Peru y en el

mundo analizan continuamente la situacién actual y del pensamiento,

orientado al futuro el cual genera informacién para la toma de decisiones

con el fin de lograr objetivos estratégicos.Bajo este escenario el estudio

Ilevado a cabo planteé determinar si la empresa Transportes Cruz del Sur

S.A.C. incrementa sus utilidades con la implantacién de un Planeamiento

Estratégico, mediante el alcance de| indice Optimo de la Rentabilidad, el

cual demuestra en qué medida pueden ser a|canzado.El objetivo de|

presente trabajo de investigacién consistié en determinar la incidencia de|

Planeamiento Estratégico en la Rentabilidad. Asi mismo, otro objetivo fue

en determinar Ia incidencia de la Rentabilidad en la eficiencia y eficacia de

la empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C. La muestra corresponde a 88

empleados de las areas administrativas de la empresa ubicada en las

oficinas de Santa Anita. El desarrollo de| trabajo se realiza a través de un

enfoque cuantitativo, de nive| aplicativo, no es experimental. Los

instrumentos utilizados son informacién contable y cuestionario

estructurado. Se aplicaron procedimientos estadisticos Alfa de Cronbach,

Chi Cuadrado y Coe}401cientede Correlacién de Spearman.Dentro de la

investigacién, se concluye que la empresa no cuenta con un

Planeamiento Estratégico y que con la implementacién de la misma, Ia

Rentabilidad aumentaria.
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ABSTRACT

Companies today from different sectors in Peru and the world continually

analyze the current situation and thought, future-oriented which generates

information for decision-making in order to achieve strategic objectives.

Under this scenario the proposed study conducted to determine if the

company Transportes Cruz del Sur SAC increases profits by implementing

strategic planning, by achieving optimal Profitability Index, which shows

how far they can be reached. The objective of this research was to

determine the incidence of Strategic Planning in Profitability. Likewise,

another objective was to determine the incidence of profitability in the

efficiency and effectiveness of the company Transportes Cruz del Sur

S.A.C. The sample is 88 employees of the administrative areas of the

company located in the offices of Santa Anita. The development work

performed by a quantitative approach, the application level, there is

experimental. The instruments used are accounting and structured

questionnaire. Cronbach�030salpha statistical procedures, Chi Square and

Spearman's rank correlation coef}401cientwere applied. During the

investigation, it is concluded that the company does not have a strategic

planning and the implementation thereof, the yield increase.

Keywords: Planning, Strategy, pro}401tability,effectiveness, ef}401ciency.
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ldenti}401caciéndel Problema

El Planeamiento Estratégico es un tema que surglé desde tiempos

remotos de la historia que se ha venido aplicando para alcanzar los

diferentes objetivos empresariales y planificar |as acciones futuras para

alcanzar lo deseado.

Alfred D. Chandler (1962) basandose en las ense}401anzasde la historia

empresarial, especialmente la posterior a la Segunda Guerra Mundial y en

la evolucién de compa}401iascomo Sears, General Motors, Standard Oil

(hoy Chevron Co) y DuPont, definio Ia estrategia de una empresa como:

> La determinacion de metas y objetivos a largo plazo.

> La adopcion de cursos de acclon para alcanzar |as metas y

objetivos.

> La asignacién de recursos para alcanzar las metas.

A}401osmas tarde, Dan E. Schandel y Charles W. Hofer (1978) en su libro

Strategy Formulation: Analytical Concepts, escribleron sobre el proceso

de la administracién estratéglca, describiéndolo como compuesto de dos

etapas claramente diferenciadas: la de analisis o planeamiento

estratégica y la de implementacién de| planeamiento estratégico.
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El concepto de Planeamiento Estratégico siguié evolucionando en la

medida en que las empresas crecieron, se diversificaron y tuvieron que

enfrentarse a un entorno que cambiaba vertiginosamente.

El Planeamiento Estratégico es el proceso sistemético construido sobre el

analisis continuo de la situacién actual y de| pensamiento orientado al

futuro. el cual genera informacién para la toma de decisiones con el fin de

lograr |os objetivos estratégicos establecidos.

Ante Ia competitividad empresarial a nivel mundial se ha visto necesario a

que las empresas cuenten con un planeamiento estratégico que se

constituya como una pieza fundamental en la competitividad empresarial,

sin embargo muchas de las empresas en nuestro pais no cuentan con un

Planeamiento Estratégico y esto conlleva a que no estén lo

su}401cientementepreparados para afrontar |os problemas o situaciones

propias del mundo de los negocios y de la tecnologia que crece dia a dia.

La empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C., en el cual se realiza el

presente estudio, hasta el a}401o2012 contaban con una utilidad contable y

tributaria, posteriormente para el a}401o2013 hubo una perdida contable y

tributaria y para el a}401o2014 existié una utilidad contable y una utilidad

tributaria, por ende, existe una incertidumbre en cuanto a los resu|tados

de los Estados Financieros, esto debido a que no cuenta con un
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Planeamiento Estratégico que le permita prever y proyectar resu|tados

positivos de manera constante con la mayor seguridad posible.

La empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C. carece de un Planeamiento

Estratégico baséndose en un anélisis interno como también externo cuyo

objetivo sea maximizar Ia Rentabilidad de la empresa. No cuenta con un

Planeamiento Estratégico que esté enfocado en la medicién de la

Rentabilidad, lo cual conlleva a que la toma de decisiones de la gerencia

no sea la més éptima posible para la empresa.

1.2 Formulacién del Problema

1.2.1 Problema general

- g,De qué manera el Planeamiento Estratégico incide en la

Rentabilidad de la empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C.?

1.2.2 Problemas especi}401cas

1) ;En qué medida la Gestién incide en la eficiencia de la Empresa

�031 Transportes Cruz del Sur S.A.C.?

2) g,En qué medida Ia Gestién incide en la eficacia de la empresa

Transportes Cruz del Sur S.A.C?
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1.3 Obietivos de la investigacién

1.3.1 Objetivo General

> Determinar de qué manera el Planeamiento Estratégico incide en la

Rentabilidad la empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C.

1.3.2 Objetivos especi}401cas

1) Determinaren qué medida la gestién incide en la e}401cienciade la

empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C.

2) Determinar en qué medida Ia Gestién incide en la Eficacia de la

empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C.

1.4- Iusti}401cacién

La elaboracién y ejecucién de| presente proyecto de investigacién se

justi}401caen base a las siguientes razones:

Por su naturaleza y magnitud existen investigaciones orientadas al

Planeamiento Estratégico, pero ninguno ha sido aplicado a un Principal

Contribuyente (PRICO).
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Las fuentes bibliogréficas existentes solo mencionan los procedimientos y

aplicacién de| Planeamiento Estratégico, pero no se basan en la

rentabilidad desde el punto de vista financiero o econémico.

La elaboracién de un Planeamiento Estratégico permitira a la Gerencia de

la empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C. guiarse y enfocarse hacia

donde quiere posicionarse Ia empresa. Permiliré delinearse y enfocarse

de una manera ordenada con sus politicas u objetivos.

El presente trabajo de investigacién se realiza con el propésito de

implementar un Planeamiento Estratégico en la empresa Transportes

Cruz del Sur S.A.C., ya que éste permitiré que los objetivos, estrategias y

metas que se plantee la gerencia, no estén basados (Jnicamente en lo que

a simple vista se ve mejor, sino basado en la realidad de la empresa y en

su entorno, para que de esta manera |as decisiones que se puedan tomar

no afecten Ia rentabilidad de la misma.

1.5 lmportancia

EI mundo empresarial va creciendo a pasos agigantados, el tomar una

decisién precipitada nos puede jugar muy en contra, ya que para que una

organizacién tenga éxito, es necesario que haya una hoja de ruta para

alcanzarlo, para ello el Planeamiento Estratégico ayudaré a fijar la

direccién y apuntar a los resu|tados especi}401cosque se pretenden

alcanzar y establecer un curso de accién para alcanzarlos. Ya que una de
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las principales causas delfracaso empresarial es debido a no tener un

Planeamiento Estratégico bien fundamentado y bien implementado,

pues si una empresa o negocio tienen poca idea de hacia dénde

pretenden dirigirse es seguro que vagaré sin rumbo y estaré

destinada al fracaso.

Es muyimportante entender esto, ya que al permitir desarrollar ytomar

en cuenta un Planeamiento Estratégico, ayudara�031a la toma de decisiones

més acertadas, para |ograr de ésta manera que la empresa Iogre llegar a

ser lo su}401cientementerentable y una gran ventaja es que, obliga de una

u otra forma a los ejecutivos a ver el Planeamiento desde la macro

perspectiva, se}401alando|os objetivos centrales, de manera que sus

acciones diarias Ios acerquen cada vez ma's a las metas que han

planificado.
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n. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio

Como resultado de la b}402squedade informacién bibliogréfica se han

encontrado antecedentes relacionados a la presente investigacién,

|os cuales se encuentran en trabajos de investigacién (Tesis) tales como:

(CANO DEL CASTILLO & CIFUENTES SALAZAR, 2011) �034Dise}401oe

implementacién de un plan estratégico para la empresa Disempack

Ltda.�035Para optar al Titulo de Administrador de Empresas �024Universidad

de Salle �024Bogota�031Colombia

El presente trabajo realiza una investigacién analizando a la empresa

Disempack Ltda. La cual presenta una falta de planeacién estratégica

definida debido a que los directivos toman de decisiones de manera

subjetiva y sobre la marcha. Esta situacién se presenta por la falta de

concientizacién de| personal directivo acerca de la importancia de la

planeacién en todas las areas de la empresa. La di}401cultadpara la

prevencién de eventos futuros. Segun el analisis realizado se observa la

falta de implementacién de un plan estratégico.

En la cual Ilegan a las siguientes conclusiones:

> La divulgacién de la misién, visién y objetivos permitira�031a los

empleados tener claridad de las metas que se desean alcanzar en

la organizacién y las estrategias que se implementaran para ello.
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> Las estrategias planteadas en el trabajo de investigacién, ayudarén

a que la empresa lleguen a una posicién mas competitiva en el

sector, aumentando su participacién el mercado y fortaleciendo la

imagen de la compa}401iadentro de la industria y de los clientes

potenciales.

> El hecho de que en las proyecciones financieras se obtuvieran

resu|tados de viabilidad para el proyecto, permite justi}401carla

implementacién de las estrategias plasmadas y su éxito potencial.

> Los indicadores de gestién planteados suponen una herramienta

de control que le permitiré a las directivas conocer la situacién

actual de la empresa y detectar con facilidad |os posibles

problemas que ocurran para darles pronta solucién.

> La planeacién estratégica es una herramienta de gestién; como tal,

su implementacién en la empresa lleva consigo un esfuerzo por

parte de la gerencia de la empresa y cada una de sus areas.

(ALBERCA LUDENA & RODRIGUEZ LEON, 2012) �034incrementode

rentabilidad en la empresa EL CARRETE�031Para obtener el Titulo de

Ingeniero en Finanzas �024Universidad Central de| Ecuador �024Quito Ecuador

En el presente Ia empresa El Carrete ha venido sobrellevando un bajo

nive| de rentabilidad, esto se debe a que dicho negocio carece de politicas

de planificacién }401nanciera,contables y econémicas debido a una escasa
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planificacién que imposibilita que se cumpla |os procesos adecuados de la

administracién conllevando a una débil estructura organizacional lo cual

es fundamental para el desarrollo y cumplimiento de objetivos y metas de

la empresa.

En la cual Ilega a las siguientes conclusiones:

> Se identificé |as fortalezas y oportunidades que se deben

aprovechar al ma'ximo para contribuir con el desarrollo de la

empresa eliminando |as debilidades y amenazas

> El estudio de mercado contribuyé a identi}401carel Iugar que inicie su

actividad econémica la nueva sucursal permitiendo a los

consumidores finales 0 al por mayor puedan acceder facilmente a

adquirir |os productos que ellos requieran

> Los criterios de evaluacién }401nancierautilizados presentan

resu|tados favorables, Io cual indica que determinan la viabi|idad

de| proyecto, bajo |os criterios utilizados, es aceptable desde el

punto de vista financiero ya que el tiempo de recuperacién de la

inversién es de 2 a 5 a}401os.

> Los }402ujosde efectivo de la inversién proyectan resu|tados

positivos, |os mismos que determinan Ia viabilidad de| proyecto; de

igual manera se observa en el estado de resu|tados consolidado el

incremento de rentabilidad lo cual es favorable desde el primer a}401o.
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(PEREIRA BURGOS, 2012) �034Planeaciénestratégica para el

mejoramiento de la competitividad de la Empresa lngelcas y Cia.

LTDA." Para optar por el Titulo de Administrador de Empresas �024

Cartagena Colombia.

El no gestionar Ia planeacion estratégica en su justa proporcion ha

propiciado una serie de inconvenientes como |os son el carecer de bases

y supuestos estratégicos con los que se pueda definir un escenario

probable y razonable sobre el cual se puedan tomar decisiones y

acciones de calidad, trayendo como consecuencia no solo la pérdida de

oportunidades de negocios, por la difusa claridad que en ocasiones se

percibe al mercado y su potencial, sino también por carecer de elementos

que puedan definir si se puede su ventaja competitiva en el mercado y

frente a sus competidores; por otro lado y sin menos importancia también

por la falta de esta correcta planeacién no se pueden precisar con

claridad |as oportunidades que pueden brindar otros segmentos del

mercado sin atender y que sin Iugar a dudas pueden aprovecharse, por

ultimo no hay bases para dise}401arla introduccién hacia nuevos mercados,

tampoco para el dise}401ode nuevos servicios y el mejoramiento de los

actuales, en cuestiones comerciales, puesto que las encuestas de

satisfaccién no brindan la suficiente retroalimentacién para ello.

En la cual Ilega a las siguientes conclusiones:
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> Considerar el desarrollo de un plan estratégico, en este caso para

INGELCAS Y CIA LTDA, deja claro, como el estudio de elementos

inherentes a una organizacién (su entorno y todos aquellos factores

que lo rodean y alteran el curso natural de la misma). son

escenarios, latentes, trascendentales e in}402uyentesen cada

momento de cualquier organizacién.

> INGELCAS Y CIA LTDA empezé con un diagnostico estratégico, el

cual le permitié conocer el estado actual de la empresa. Dejando

clara la descripcién, por medio del anélisis de los factores

ambientales (econémico, politico-legal, tecnolégico, demogra}401co)

se identificé cua|es son las oportunidades y amenazas mas

relevantes, y a través de| Perfil de Capacidad lnterna (PCI), se

Iograron ver las fortalezas y debilidades que se manejan. permitir�031)

crear un direccionamiento estratégico, con objetivos corporativos,

que le permiten mejorar la gestién estratégica de la empresa al

ampliar y precisar Ia informacién que el sistema de gestién de

calidad de la empresa necesita para llevar a cabo el objeto de los

procesos gerenciales con los que se puedan aprovechar |as

oportunidades de mejora y la puerta de entrada al mercado

cambiante y existente en el que se mueve la empresa.

> También se dejé por sentado Ia relevancia que tienen aspectos

vitales en la planeacién eslratégica como |os son, la formulacién y

alineamientos de las estrategias, pasos esenciales que facilitan Ia
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creacién de planes y el dise}401ode un mapa, que facilitar Ia vision de

lo que se quiere, como se debe hacer y qué camino seguir, una

guia didactica que permita a cada integrante de la compa}401ia

ubicarse en contexto y sentirse identi}401cadocon el proposito.

(REVILLA FERNANDEZ, 2010) �034Planeamientoestratégico }401nanciero

para la gestién del patrimonio cultural en el Instituto Nacional de

Cultura �024Cusco�035Para optar por el grado de Magister en gestion de

patrimonio Cultural - Universidad Nacional Mayor de San Marcos - Lima

Peru

El presente trabajo da a conocer Ia problemética que ha generado el

crecimiento de| turismo nacional e internacional en el Cusco, genera

fuente de ingresos y dinamiza Ia economia local y nacional. Machupicchu

y.Camino lnka son dos productos turisticos �024culturales que generan casi

el total de los ingresos del lnstituto Nacional de Cultura Cusco; es mas, en

los ultimos a}401oshan generado un considerable }402ujode ingresos que no

ha sido optimizado adecuadamente. Por lo que no existe un

direccionamiento a través de un modelo de Planeamiento Estratégico

lnstitucional, que determine el rumbo mediante la determinacién y

cumplimiento de politicas de generacién y uso eficiente y eficaz de los

recursos; que coadyuve a una adecuada Gestién del Patrimonio Cultural.

La cual tiene las siguientes conclusiones:

> La institucion tiene Iimitaciones organizativas y no responde al

elevado crecimiento financiero que ha desequilibrado la
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organizacion; haciendo cada vez mas lentos |os sistemas

administrativos, existe carencia de infraestructura y equipos que

posibilite optimizar |os servicios que presta dicha institucion.

> A nive| regional existe enorme riqueza del patrimonio cultural

expresado en patrimonio material e inmaterial, motivo por el cual

cuenta con un }402ujoturistico creciente de visitantes, que esta

generando un crecimiento de visita de turistas a los otros

monumentos arqueologicos que no es el tradicional

(Machupicchu); como Choquequirao, Raqchi, Moray, que tienen

una capacidad de carga suficiente para albergar mayor n}402merode

visitantes.

> Existe ineficacia e ineficiencia en el uso de los recursos

financieros, ya que los saldos de baiance que son cifras

importantes, son improductivos debido a que no generan

intereses.

(ESPINOZA ALTAMIRANO, 2013) �034Planeamientoestratégico como

instrumento de gestién para el desarrollo de las empresas de

seguridad y vigilancia privada de Lima Metropolitana" Para optar el

' Grado de Magister en Administracién con Mencion en Gestién

Empresarial �024Universidad Nacional de San Marcos �024Lima Pero.
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La investigacién realizada se orienta al sector de empresas de seguridad

y vigilancia privada, y su estudio es especificamente en tres grandes

empresas de Lima Metropolitanaz G48, Prosegur y Seguritas. El objetivo

es determinar la manera en la que el Plan Estratégico permite el

alineamiento de la organizacién contribuyendo a mejorar Ia gestién y

desarrollo de dichas empresas, teniendo como indicadores dos factores:

satisfaccién del cliente y la rentabilidad. El fin de la investigacién es

conocer el estado de aplicacién de| Plan Estratégico y brindar

recomendaciones para su mejora.

Llegando a las siguientes conclusiones:

> El uso como instrumento de| plan estratégico basado en un

modelo de excelencia en la gestién de| Premio Nacional de la

calidad de| Peru |os resultados fueron: G48 58, PROSEGUR

53 y SECURITAS 51 puntos respectivamente. Que

representan el 68%, 62% y 60% respecto al méximo que es

de 85 puntos. Lo que signi}401caque hay una participacién

moderada de los directivos en el Peru al cumplimiento de|

Plan Estratégico elaborado por las Casas Matrices que se

encuentra en Europa.

'> En cuanto a la rentabilidad de acuerdo a la investigacién

realizada para los a}401os2008, 2009 y 2010, |as empresas de

seguridad han obtenido utilidades netas crecientes, siendo

mayor en el a}401o2010, tal como puede 156 observarse en la
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Cia. de Seguridad Prosegur S.A. cuya utilidad fue de US$

14,595 en miles.

�030>Se muestra que la aplicacién del Plan estratégico in}402uyede

forma positiva en la rentabilidad de la empresa y en la

satisfaccién de los clientes de las unidades de investigacién,

que puede ser aplicado en las diferentes empresas del sector

de Seguridad y Vigilancia Privada Lima Metropolitana.

> Se concluye que si la organizacién se alinea adecuadamente

a un modelo de excelencia en la gestién, pueden mejorar,

desarrollar y ser sostenible en el tiempo y que puede

extenderse a cualquier empresa de| sector de Seguridad y

Vigilancia Privada de Lima Metropolitana.

(BRICENO CORONEL, 2014) "Aplicacién de las técnicas de ana'Iisis

financiero como base para de}401nirpoliticas econémicas y }401nancieras

de la empresa Cartavio S.A.A.�035Para optar el Titulo de Contador Publico

�024Universidad Nacional de Trujillo �024Trujillo PerL'J.

El presente trabajo ofrece un diagnostico de la situacién financiera-

econémica y de| manejo administrativo empresarial de la Empresa

Cartavio S.A.A., se ha elaborado también un anélisis de| entorno de la

empresa. En el ambiente interno se encuentran los factores que

determinan el buen desempe}401ode la empresa, pudiendo ser una '

fortaleza o debilidad. y en el ambiente externo se encuentran las variables

que se dan alrededor de la empresa y que desde el principio hasta el final
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|os factores concurrentes en el resultado de negocio no Iucrativo de la

empresa, teniendo como base Ios Estados Financieros del a}401o2011 y

2012 para la formulacién de| diagnostico y el anélisis financiero.

Tendencias comparaciones verticales y horizontales, y ratios. Para la

toma de decisiones.

Llegando a las conclusiones:

> La aplicacién de las técnicas de anélisis financiero sirven como

base en cuanto a aplicacién de técnicas porque permite

determinar |as politicas econémicas y financieras de la empresa

Cartavio S.A.A. a través del desarrollo de las técnicas de analisis

vertical, horizontal y ratios faciiitando la toma de decisiones en la

empresa.

> Los resu|tados de la evaluacién econémica y }401nancierade la

empresa Cartavio S.A.A. por los periodos de estudio resultan

favorable a la empresa porque muestran una tendencia que

razonablemente se ajusta a sus politicas economicas y

financieras en el entorno de la economia regional y nacional.

)> La utilizacién de las técnicas de analisis econémico y financiero

proporcionan un resultado éptimo y asi mismo logra eficientes

politicas en ventas, politicas de calidad que conlievan al buen

rendimiento de la empresa Cartavio S.A.A.
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2.2 Marco Histérico

EVOLUCION HISTORICA DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

(ANON, 2008) ESTRATEGIA (Raices etimolégicas) Griego stategos = �034Un

general" = > �034ejercito",acaudillar. Verbo griego slategos = �034plani}401carIa

destruccién de los enemigos en razén e}401cazde los recursos".

Sécrates en la Grecia antigua comparé |as actividades de un empresario

con las de un genera| al se}401alarque en toda tarea quienes Ia ejecutan

debidamente tienen que hacer planes y mover recursos para alcanzar |os

objetivos. Los primeros estudiosos modernos que ligaron el concepto de

estrategia a los negocios fueron Von Neuman y Morgenstern en su obra

<la teoria de| juego>; �034unaserie de actos que ejecuta una empresa, |os

cua|es son seleccionados de acuerdo con una situacién concreta�035

Estrategia Global:

Es establecer una estrategia para un negocio a nive| mundial, eligiendo

entre varias dimensiones estratégicas. Para cada dimensién, una

estrategia multidoméstica busca maximizar el desempe}401omundial

mediante la masificacién de la ventaja competitiva local. Busca maximizar

el desempe}401omundial a través de la panicipacién y la integracién.

1954 Peter Drucker: "|a estrategia requiere que los gerentes analicen su

situacién presente y que la cambien en caso necesario, saber que

recursos tiene Ia empresa y cuéles deberia tener�035
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Década de los 60�031:Se comenzé a usar el término; �034Planeaciona largo

plazo�035

Subsecuentemente se han creado los términos: Planeacion corporativa

completa, Planeacién directiva completa, Planeacién general total,

Planeacién formal, Planeacion integrada completa, Planeacion

corporativa, y Planeacién Estratégica. Mas reciente aun Gerencia

Estratégica. Su de}401niclonmés completa debe describirse desde varios

puntos de vista:

>En 1962 Alfred D. Chandler, baséndose en las ense}401anzasde la historia

empresarial, especialmente la posterior a la Segunda Guerra Mundial y en

la evolucién de compa}401lascomo Sears, General Motors, Standard Oil

(hoy Chevron Co.) y DuPont, definié la estrategia de una empresa como:

0 La determinacién de metas y objetivos a largo plazo. �030

a La adopcion de cursos de accién para alcanzar |as metas y

objetivos.

a La asignacién de recursos para alcanzar |as metas. V

Henry Milntzberg: �034elpatron de una serie de acciones que ocurren en el

tiempo" en su opinion, |os objetivos, planes y base de recursos de la

empresa, en un momento dado, no son ma's importantes que todo lo que

la empresa ha hecho y en la realidad esté haciendo .Esta concepcién

enfatiza la accién; las empresas tienen una estrategia, aun cuando

hicieran planes.
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A}401osmés tarde, en 1978, Dan E. Schandel y Charles W. Hofer, en su

libro Strategy Formulation: Analytical Concepts, escribieron sobre el

proceso de la administracién estratégica (ver }401guraabajo), describiéndolo

como compuesto de dos etapas claramente diferenciadas: la de anélisis o

planeacién estratégica y la de implementacién de| plan estratégico.

FIGURA N° 2.01

PROCESO DE LA ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Ana'lisis

2?

lmplementacién 3,» I

FUENTE:http:[/es.scribd.com/doc/6389230lEvolucion-de-La�024Planeacion-strategicattscribd

ELABORACION: Propia .

El concepto de la planeacién estratégica siguié evolucionando en la

medida en que las empresas crecieron, se diversi}401carony tuvieron que

enfrentarse a un entorno que cambiaba vertiginosamente.

En la Década de los 80�031Surgié el �034Ponafoliode lnversiones�035,donde el

plan estratégico se basaba en el anélisis de la tasa de crecimiento de

mercado de| producto y su tasa de participacién relativa en el mercado.
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Todos los productos de la empresa se evaluaban dentro de una matriz

. genera| para ser estructurados, sostenidos y mejorados.

En la década de los 90�031se buscaba generar utilidades futuras, donde el

plan estratégico se orientaba en base al atractivo del mercado donde Ia

empresa estuviera compitiendo y a la posicién de la unidad estratégica de

negocios. El plan estratégico comprendia diferentes opciones

dependiendo de la posicién de la Unidad Estratégica de Negocios (UEN)

en la industria, del anélisis de las fortalezas y debilidades de la empresa y

de sus oportunidades y amenazas.
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FIGURA N° 2.02

FASES DEL HISTORIA DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

DECADA DEL 60' DECADA DEL 70�031 PRINCIPIOS 80 DECADA DE LOS 90

Planeacién para un Planeacién para Planeacién para recones Planeacién para:

periodo-estabilidad y empresas en situacibn y racionalizacién

crecimiento de atarzue « Crecimienlo renlables

- Desnormatizacién y

privatizacién

o Mercados mundiales

Frincipales diferencias de los estilos de plani}401caciénestratégica por cada década

Proyecciones LP Eslralegias explicitas La alta gerencia esté a Alta imponancia a los factores del

cargo de la estrategia entorno.

Presupuestos5 a}401os Divisiones en unidades

empresariales Enfoque total de| Uso detecnologias in1orma'ticas

P. Operatives estratégicas negocio; elaboracién y

detalladas puesta en marcha de la Incremento delcélculo de riesgos.

Proyeccién explorativa. ESl!�031Bfe9ia-

Estralegias para el Altas velocidades en la renovacién

crecimiento y la Planeacién para el Liderazgo visible ejercido de| conocimiento.

diversificacibn cambio sociopolltico por la alta gerencia.

Altas velocidades en adquirir y perder

Simulacién de Compromise de los ventajas comparativas.

estrategias alternatives iuncionarios a todos los

niveles.

lnversiones masivas en

nuevas tecnologias.

Principales técnicas por década

Proyeccién Planeacién de Creacién de esca}401osFormaoién deliderazgo.

tecnolbgica. escenarios. competitivas.

Benchmarking. �030

Planeacién de fuerza Apreoiacién del riesgo Filosofias y objetivos

laboral. politica. empresariales explicitos. Holistica gerencial,

Presupuestacién del Proyeccibn social. Portafolios de lnteligencia emocional.

programa tecnologias y recursos.

Evaluacién de impacto Mejoras continuas.

Analisis de vacios. ambiental. Empleados propietarios

de 3CCi°"95- Cuadro de diferencias.

Matriz de producto Anélisis de portafolio de

mercado. negocios. Entrenamiento interno de

mercadeo y servicios.

Curvas de experiencia.

Programas de

Analisis de sensibilidad y mejoramiento a la

riesgo_ calidad.

Presupuestaoibn base Bases de datos internas

cero. y exlemas.

FUENTE:http:[/es.scribd.com/doc/6389230/Evolucion-de-La-PIaneacion-strategica#scribd '

ELABORACION: Propia
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¢',Qué es Plani}401caciénEstratégica?

PE. Incluye la aplicacién de la intuicién y el anélisis para determinar |as

posiciones futuras que la organizacion o empresa debe alcanzar. Proceso

dinémico lo suficientemente flexible para permitir -y hasta forzar-

modi}401cacionesen los planes a fin de responder a las cambiantes

circunstancias .Es el componente intermedio de| proceso de planeacién,

situado entre el pensamiento estratégico y la planeacién tactica. Trata con

el porvenir de las decisiones actuales, observa la cadena de

consecuencias de las causas y efectos durante un tiempo, relacionadas

con una decision real 0 intencionada que tomara Ia direccién. Es

identi}401cary llevar a la pra'ctica los objetivos a Largo Plazo de la empresa.

Lo que NO es Plani}401caciénEstratégica:

/ Exige que se haga la eleccién entre posibles eventos futuros, pero

|as decisiones en si, |as cua|es se toman en base en. estos

sucesos, solo pueden hacerse en el momento.

f No pronostica |as ventas de un producto para después determinar

qué medidas tomar con el fin de asegurar la realizacion de tal

pronostico en relacién a factores (compras de insumos,

instalaciones, mano de obra etc.)

/ PE. Va mas alla de pronosticar actuales productos y mercados

presentes, formula sobre asuntos mas fundamentales; negocio
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adecuado, objetivos bésicos, tiempo de obsolescencia de

productos actuales, aumento o disminucién de mercados, etc.

/ No representa una programacién de| futuro, ni tampoco el

desarrollo de una serie de planes que sirvan de molde para usarse

diariamente sin cambiarlos en el futuro lejano.

/ Una empresa de éxito revisa sus PE. En forma periédica, (en

general una vez al a}401o).Debe ser }402exiblepara aprovechar el

conocimiento del medio cambiante

/ No representa un esfuerzo por sustituir la intuicién y criterio de los

directores

/ No es nada més un conjunto de planes funcionales o una

extrapolacién de los presupuestos actuales.

~/ Es un enfoque de sistemas para guiar una empresa durante un

tiempo a través de su medio ambiente, para |ograr |as metas

dictadas.

Necesidades y beneficios de la Planificacién Estratégica:

/ Mantiene a la vez el enfoque en el futuro y en el presente.

/ Refuerza los principios adquiridos en la misién, visién y estrategia.

V Fomenta Ia planeacién y la comunicacién interdisciplinarias.

/ Asigna prioridades en el destino de los recursos.

/ Constituye el puente con el proceso de planeacién tactica a corto

plazo
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J Obliga a los ejecutivos a ver la planeacién desde Ia macro

perspectiva, se}401alandolos objetivos centrales a modo que pueden

contribuir a lograrlos.

2.3 Marco Legal

LEY GENERAL DE SOCIEDADES N° 26887

Publicado el 9 de Diciembre del 1997 en el diario o}401cialEl Peruano

Articulo 3.- Modalidades de Constitucién

La sociedad anénima se constituye simulténeamente en un solo acto por

los socios fundadores 0 en forma sucesiva mediante oferta a terceros

contenida en el programa de fundacién otorgado por los fundadores.

La sociedad colectiva, |as sociedades en comandita, la sociedad

comercial de responsabilidad limitada y las sociedades civiles sélo pueden

constituirse simulténeamente en un solo acto.

Articulo 6.- Personalidad juridica

La sociedad adquiere personalidad juridica desde su inscripcién en el

Registro y la mantiene hasta que se inscribe su extincién.

Articulo 11.- Objeto social

La sociedad circunscribe sus actividades a aquellos negocios u

operaciones licitos cuya descripcién detallada constituye su objeto social.
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Se entienden incluidos en el objeto social los actos relacionados con el

mismo que coadyuven a la realizacion de sus fines, aunque no estén

expresamente indicados en el pacto social o en el estatuto.

Articulo 21.- Sucursales y otras dependencias

Salvo estipulacion expresa en contrario�030del pacto social 0 del estatuto, la

sociedad constituida en el Pen], cua|quiera fuese el lugar de su domicilio,

puede establecer sucursales u oficinas en otros Iugares del pais o�024enel

extranjero.

La sociedad constituida y con domicilio en el extranjero que desarrolle

habitualmente actividades en el Perl�031:puede establecer sucursal u o}401cinas

en el pais y }401jardomicilio en territorio peruano para los actos que

practique en el pais. De no hacerlo, se Ie presume domiciliada en Lima.

Articulo 31.- El patrimonio socia|

El patrimonio social responde por las obligaciones de la sociedad, sin

perjuicio de la responsabilidad personal de los socios en aquellas formas

societarias que asi Io contemplan.

Articulo 234.- Requisitos

La sociedad anénima puede s_ujetarse al régimen de la sociedad anénima

cerrada cuando tiene no més de veinte accionistas y no tiene acciones

inscritas en el Registro P}402blicodel Mercado de Valores. No se puede
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solicitar Ia inscripcién en dicho registro de las acciones de una sociedad

anénima cerrada. '

Articulo 242.- Auditoria externa anual

El pacto social, el estatuto 0 el acuerdo de junta general adoptado por el

cincuenta por ciento de las acciones suscritas con derecho a voto, puede

disponer que la sociedad anénima cerrada tenga auditoria externa anual.

2.4 Marco teérico

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO:

(CEPLAN, 2013)Es el proceso sistematico construido sobre el anélisis

continuo de la situacién actual y de| pensamiento orientado al futuro, el

cual genera informacién para la toma de decisiones con el }401nde lograr |os

objetivos estratégicos establecidos, mientras que para, (FRED R,

1997)�034Cabede}401nira la planeacién estratégica como el arte y la ciencia de

formular, implementar y evaluar las decisiones interfuncionales que

permites a la organizacién alcanzar sus objetivos"

Se puede de}401niral planeamiento estratépico como un plan maestro que

tiene la alta direccién; Ia cual, tiene un conjunto de ana'Iisis de decisiones

y acciones que la organizacién desarrolla en el presente para |ograr ser

competitiva y mantener ventajas comparativas sostenibles a lo largo de|

tiempo, el planeamiento estratégico plantea metas y objetivos a |ograr de

acuerdo al horizonte temporal en donde incluye un diagnéstico de la
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posicién aclual de la empresa las estrategias y la organizacién en el

tiempo de las acciones y los recursos que permitan alcanzar la posicion

deseada. El plan estratégico debe asegurar la participacién y el acuerdo

del mayor numero de personas implicadas para que se recoja la mayor

informacién generada, la sistematice y la presente en forma ordenada

para con la participacién de todos lograr el éxito de la organizacién.

lmportanciaidel Planeamientofstratégico

(MARTINEZ PEDROS & MILLA GUTIERREZ, 2012) El Planeamiento

Estratégico puede variar en funcién de diversos aspectos; del tipo de

empresa, de la situacion econémica-}401nancierade la misma, de la

madurez del negocio. Para (TITO HUAMANI, 2013) El Planeamiento

Estratégico es un proceso dinémico lo su}401cientementeflexible para

permitir y hasta forzar modificaciones en los planes, a fin de responder a

las cambiantes circunstancias.

Podemos concluir la importancia de| planeamiento estratégico para las

organizaciones permite unir las fortalezas con la oportunidades y brindar

una direccién para cumplir con los objetivos, |as empresas utilizan sus

planes estratégicos para medir y evaluar el progreso de manera mensual

o trimestral; por lo cual, sirve de una herramienta de medicién. La

importancia del plan estratégico se usa como un documento }402exible

durante los primeros meses de la empresa e ir actualizando durante la

35



vigencia de la empresa. En tiempos dificiles, cuando ciertos aspectos de

la empresa presentan falencias, pues el planeamiento estratégico nos

mostraré como poder solucionar dichas falencias. A través del

planeamiento estratégico Ia comunicacién dentro de la empresa mejoraré.

Los empleados pueden beneficiarse al comprender mejor sus roles y

conocer la direccién de la empresa. Cuando se invierte en la elaboracién

de un planeamiento estratégico de}401nitivamentese encontraré el camino al

éxito.

Desde el punto de vista pedagégico el Planeamiento Estratégico es

imponante porque ofrece a las organizaciones |as siguientes ventajas:

> Obliga a los ejecutivos a ver el planeamiento desde la macro

perspectiva, se}401alando|os objetivos centrales, de manera que

nuestras acciones diarias nos acerquen cada vez més a las metas.

> Mantiene a la vez el enfoque en el futuro y el presente.

Refuerza |os principios adquiridos en la visién, misién y estrategias.

> Fomenta el planeamiento y la comunicacién interdisciplinarios.

> Asigna prioridades en el destino de los recursos.

> Mejora el desempe}401ode la organizacién: Orienta de manera

efectiva el rumbo de la organizacién facilitando Ia accién

innovadora de direccién y Iiderazgo. Permite enfrentar |os

principales problemas de la organizacién: Enfrentar el cambio en el

entorno y develar |as oportunidades y las amenazas.
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> El desarrollo de una planificacién estratégica produce bene}401cios

relacionados con la capacidad de rea|izar una gestién més

eficiente, Iiberando recursos humanos y materia|es_ lo que redunda

en la eficiencia productiva y en una mejor calidad de vida y trabajo

para todos los miembros. Ayuda a mejorar |os niveles de

productividad, conducentes al Iogro de la rentabilidad.

> Favorece a la Direccién y coordinacién organizacional al uni}401car

esfuerzos y expectativas colectivas;

> Optimiza los procesos en las Areas al traducir |os resu|tados en

Iogros sinérgicos.

Caracteristicas de Planeamiento Estratégico

(PARiS ROCHE, 2005) Un instrumento }402tily préctico para la organizacién

signi}401caque debe reunir una serie de caracteristicas:

> Flexible, entendido como �034norigido". En efecto, el plan debe

establecer la posibilidad de adaptacién permanente.

> Global, 0 también corporativo entendida esta caracteristica como

el plan abarca a toda la organizacién en su conjunto y no es una

amalgama de planes sectoriales de las diferentes unidades.
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> Operativa_ (real). Con frecuencia los planes suelen reflejar

aspiraciones utépicas e ideales y por lo tanto tienen tendencia a

alejarse de la realidad. Los planes estratégicos deben ser factibles

de llevar a la practica.

> Participativo. El plan estratégico de una organizacién debe ser el

resultado de un amplio de participacién. Su elaboracién,

aproba�030ci<')ny puesta en marcha.

> Formal. Es decir, escrito de acuerdo a una sistemética y

metodologia légica y determinada, mas o menos compleja en

funcién de la dimensién de la organizacién.

> conocido. Uno de los elementos claves del proceso de

plani}401caciénestratégica �024y por lo tanto, también del resultado del

mismo, es que el plan sea conocido por el conjunto de la

organizacién.

I > Original, En el sentido que constituye la fuente u origen para los

planes especi}401cossubsecuentes.
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Fases de elaboracién de un Planeamiento Estratégico

(MARTlNEZ PEDROS & MILLA GUTIERREZ, 2012) En la elaboracién de

un Plan Estratégico podemos distinguir tres etapas fundamentales:

FIGURA N° 2.03 I

FASES DEL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

A»n.;éj]T|]i1s}iIs;

|E=ls;1:«r.a;t1�030é}g5i[e'o;

F:o;rnm1u|[a1e�030iIé;n.;

E151�031:-r.a.ti�034e':}g3i[c~ap

[I m,1p|tan.tvac-1i1é1n.;

gig [}401g.egs4fgrxa.t-el-gjiia;

Fuente: Martinez Pedrc:)s& Mina Gutiérrez �024Pég. 19

Elaboracién: Propia

A) El anélisis estratégico

(MARTINEZ PEDROS & MILLA GUTIERREZ, 2012) Puede ser

considerado como el punto inicial del proceso. Consiste en el trabajo

previo que debe ser realizado con el fin de formular e implantar

e}401cazmente|as estrategias. Para ello, es necesario rea|izar un completo

anélisis externo e interno. '

39



Podemos concluir que el anélisis estratégico es el estudio que se enfoca

en la estructura de la organizacién para el apoyo de la toma de

decisiones, recopilando informacién L'1ti| y oportuna que contribuya y

optimizar decisiones. En |as cua|es se analizaran las estrategias en la cual

se analizan el factor interno y extemo de la empresa para conocer Ia

posicién en la que se encuentra respecto a las demés organizaciones.

> Analizar los propésitos y los objetivos organizativas. La visién,

misién y objetivos estratégicos de una empresa forman una

jerarquia de metas que se alinean desde amplias declaraciones de

intenciones y fundamentos para la ventaja competitiva hasta

especi}401cosy mensurables objetivos estratégicos. �031

> Analizar elentorno.

(MAYORGA & ARAUJO, 2005) El anélisis de| exterior de la

empresa permite tomar en cuenta el entorno en el cual esta se

desenvuelve y determinar |as oportunidades (O) y amenazas (A)

que ella debe enfrentar, mientras que (MARTINEZ PEDROS &

MILLA GUTIERREZ, 2012) Es necesario vigilar y examinar el

entorno asi como analizar a los competidores. Dicha informacién es

critica para determinar las oportunidades y amenazas en el

entorno.
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�030 Por Io cual podemos concluir que el entorno tiene que ver de las

circunstancias ajenas a ella y no tiene control sobre ellas, el

entorno es dinémico y cambiante. En |as oportunidades se analiza

la situacién de la empresa, tendencias de mercado,

Comportamiento de la economia de| pais, normas Iegales y

politicas. Mientras que en las amenazas se analiza |os problemas

que enfrenta la empresa, |os competidores y recursos de capital

que tienen»re|acic�031>ncon |a'empresa. Si se determina |as amenazas

y oportunidades lograremos cump|ir con los objetivos de la

empresa.

Proporcionamos dos niveles de entorno:

El entorno general, que consta de varios elementos que

denominaremos |os segmentos politicos, econémicos, tecnolégicos

y sociales, segmentos en los que se pfoducen tendencias y

eventos clave, con un impacto potencial dramético en la empresa.

El entorno sectorial o entorno competitiva, que se encuentra

més cercano a la empresa y que esté compuesto por los

competidores y otras organizaciones que pueden amenazar el éxito

de los productos y servicios de la empresa.
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Anélisis interno.

(MAYORGA & ARAUJO, 2005) Por su parte, el anélisis de| interior

de la empresa permite la determinacién de las fortalezas (F) y las

debilidades (D) de la empresa. Para (MARTINEZ PEDROS &

MILLA GUTIERREZ, 2012) Dicho anélisis ayuda a identi}401cartanto

|as fortalezas como las debilidades que pueden, en parte,

determinar el éxito de una empresa en un sector. Analizar |as

fortalezas y relaciones entre las actividades que comprenden la

cadena de va|or de una empresa puede constituir un medio de

descubrir fuentes potenciales de ventaja competitiva para la

empresa.

Podemos definir al anélisis interno aquella que permite }401jarlas

fortalezas y debilidades de la empresa, realizando un estudio que

pérmite conocer la cantidad y calidad de los recursos y procesos

con que cuenta el ente. En las fortalezas se observan |as ventajas

de la empresa, consistencia de la empresa, bajos costes y la

V acogida del producto en el mercado, mientras que en las

debilidades se tiene que analizar las falencias de la empresa, para

mejorarlas, por ejemplo |os factores que reducen |as ventas. Para

rea|izar el anélisis interno de una corporacién deben aplicarse

diferentes técnicas que permitan identificar dentro de la
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organizacién atributos Ie permiten generar una ventaja competitiva

sobre el resto de sus competidores.

> Valorar |os activos intangibles de la empresa. El conocimiento de

los trabajadores y otros activos intelectuales o intangibles de una

empresa es fundamental,�035puesto que son cada vez més

importantes como inductores de ventajas competitivas y de

creacién de riqueza en la economia actual.

Ademés de| capital humano, valoraremos el grado en el que la

organizacién crea redes y relaciones entre sus empleados, clientes,

proveedores y aliados.

B) La formulacién estratégica

En una empresa se desarrolla en varios niveles:

> Estrategias corporativas.

(MAYORGA & ARAUJO, 2005) La estrategia corporativa tiene una

globalizacién. Esta se desarrolla para el conjunto de negocios que la

compa}401iaposee como un todo. Es el caso de la estrategia que se aplica a

una empresa diversificada. Mientras que para, (LODEIRO AMADO, 2013)

Es la que define el alcance de la compa}401iaen lo que respecta a las .

industrias en las que compite. Las decisiones de estrategia corporativa
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incluyen inversiones en diversificacién, integracién vertical, adquisiciones

o desinversiones.

Se puede concluir que la estrategia corporativa busca Ia participacién de

todas las éreas de negocio con la que cuenta una empresa para asi llegar

a lograr buenos resultados, trabajando como un todo, en la cual tiene que

ver con el portafolio de gerencia dando un va|or agregado a sus

adquisiciones para reestructurarlas y reforzarlas para incrementar el va|or

de�024todo.

La estrategia corporativa se dedica a cuestiones que conciernen a la

cartera de negocios de la empresa. Dicha estrategia se centra en dos

preguntas:

o g,En qué negocios deberiamos competir? �030

- g,Cémo podemos gestionar Ia cartera de negocios para crear

sinergias entre los negocios?

> Estrategia competitiva

(MARTINEZ PEDROS & MILLA GUTIERREZ, 2012) A nivel de unidad de

negocio. Las empresas de éxito se esfuerzan por desarrollar bases para

lograr una ventaja competitiva, ventaja que pueda consistir en un

Iiderazgo en costes y/o en la diferenciacién, sea especializéndose en un

reducido segmento de mercado o abarcando un sector de actividad

concrete con un alcance amplio; mientras que,(F|NANC|ERA_ 2010) La

estrategia competitiva, es un plan sobre cémo una empresa va a competir,
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formulada después de evaluar sus puntos fuertes y débiles en

comparacién con los de sus competidores.

Podemos de}401nira la estrategia competitiva como el desarrollo de

actividades de acuerdo a la naturaleza de| negocio en la cual busca tener

una posicién ventajosa y sostenible de la empresa con respecto a las

otras empresas.

> Estrategias operativas.

(NEWTON, 2013) Una estrategia operativa para un negocio es el plan de

la empresa para llevar a cabo |as operaciones con miras de |ograr una

serie de objetivos. Comparando con una ma'quina, ésta se usa para

alcanzar cierto propésito o funcién, pero todos los componentes deben

operar de forma correcta y coordinada para que la maquina funcione

exitosamente. Una estrategia operativa en negocios es esencialmente la

misma cosa. Esta define cémo |os distintos componentes de la

organizacién trabajarén en conjunto para alcanzar el éxito. Las empresas

de}401nen|as estrategias operativas de forma variada, baséndose en el

estilo de gestién y las necesidades particulares del momento, mientras

que para (MARTINEZ PEDROS & MILLA GUTIERREZ, 2012) Se

considera que una empresa es una serie de funciones (marketing,

produccién, recursos humanos, investigacién y desarrollo, etc.) y la

manera de entenderla es analizar el desempe}401ode cada una de esas

funciones con relacién a las ejecutadas por la competencia. Para ello,

45



utilizaremos el Analisis de la Cadena de Valor. El Analisis de la Cadena

de Valor es una herramienta gerencial para identificar fuentes de ventaja

competitiva. El propésito de analizar la cadena de valor es identi}401car

aquellas actividades de la empresa que pudieran aportarle una ventaja

competitiva potencial. Poder aprovechar esas oportunidades dependeré

de la capacidad de la empresa para desarrollar, a lo largo de la cadena de

va|or y mejor que sus competidores, aquellas actividades competitivas

cruciaies.

Podemos definir a la estrategia operativa como el desarrollo de un�030serie

de actividades para |ograr una méxima efectividad buscando mejorar la

productividad dando un va|or agregado y diferenciado, disminuyendo |os

costos haciendo el menor esfuerzo fisico, para asi, aumentar Ia

rentabilidad de acuerdo a una planificacién continua y mejorarla para

�030 aprovechar |as oportunidades que presente en un futuro y lograr el éxito

planteado de la empresa.

c) La implantacién estratégica �031

(GUERRAS MARTiN & NARVAS LOPEZ, 2002) La implantacién de la

estrategia se refiere al conjunto de actividades y decisiones que se

necesitan para hacer efectiva y poner en marcha una estrategia, de

manera que se consigan la misién y los objetivos estratégicos
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previamente planteados; mientras que (MARTINEZ PEDROS & MILLA

GUTIERREZ, 2012) requiere asegurar que la empresa posee adecuados

controles estratégicos y dise}401osorganizativos. Es de particular relevancia

garantizar que la empresa haya establecido medios eficaces para

coordinar e integrar actividades, dentro de la propia empresa, asi como

con sus proveedores, clientes y socios aliados.

Podemos concluir que la implement-acién estratégica consiste en llevar a

la practica todas las estrategias para llegar a conseguir Ios objetivos y

metas, para asi Iograr la vision planteada con anticipacién en el

planeamiento estratégico, Io cual orienta |as actividades de la empresa,

por lo cual una buena implantacién garantizara el éxito

�030>Conseguir un control eficaz de la estrategia. Las empresas son

incapaces de implementar satisfactoriamente _|as estrategias

seleccionadas a menos que ejerciten un control estratégico eficaz.

El control de la informacién requiere que la organizacién vigile y

examine el entorno, y responda eficazmente a las amenazas y

oportunidades. En este sentido, el Cuadro de Mando Integral se ha

convertido en el instrumento por excelencia para asegurar una

adecuada implantacién de la estrategia en la empresa.
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> Crear dise}401ose}401caces.Para triunfar, |as empresas deben tener

estructuras y dise}401osorganizativos que sean coherentes con su

estrategia.

> Crear una organizacién inteligente y ética. Una estrategia de

Iiderazgo eficaz debe dedicarse a establecer una direccién, dise}401ar

la organizacién y desarrollar una organizacién comprometida con la

excelencia y el comportamiento ético. Ademés, dado el répido e

impredecible cambio en el entorno competitive actual, la estrategia

de la empresa debe crear una empresa aprendedora. Esto permite

que la organizacién pueda beneficiarse del talento individual y

colectivo existente dentro de la organizacién.

> Fomentar el aprendizaje corporativa y la creacién de nuevas

éstrategias. El éxito actual no garantiza el éxito futuro. Con el

répido e impredecible cambio en el mercado global, |as empresas,

sea cual sea su tama}401o,deben seguir buscando oportunidades

para crecer y encontrar nuevas formas de renovar su organizacién.

Dentro de las corporaciones, el comportamiento emprendedor

auténomo de los individuos que lideran nuevos productos puede

surgir de cualquier punto de la organizacién, cubriendo funciones y

actividades emprendedoras esenciales.

MISION

(COLUMNA, 2013)De}401nirla funcién o tarea bésica que tiene la

organizacién en la sociedad. Término que hace referencia a la razén de
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ser de la empresa, su esencia misma, el motivo de para qué existe en el

mundo; mientras que, (D' ALESSIO IPINZA, 2008) La misién es el

impulsor de la organizacién hacia la situacién futura deseada. Es el

catalizador que permite que esta trayectoria de cambio sea alcanzada por

la organizacién. La misién responde a la interrogante: (,Cué| es nuestro

negocio? Y es lo que debe hacer bien la organizacién para tener éxito.

Podemos de}401nirla misién como la razén de ser de la empresa por la que

existe, donde se especi}401calos mercados a alcanzar y los servicios que

presta, también sirve de guia y conductos de en las decisiones de la

gerencia para administrar y evaluar. La misién es creativa y distingue a la

empresa de las demés; debe ser, bastante clara y comprensible para que

todos entiendan y participen para desarrollar la misién.

Una misién debe poseer |as siguientes caracteristicas fundamentales:

/ Definir lo que es la organizacién.

/ De}401nircomo aspira servir a la comunidad vincula. .

/ Ser lo su}401cientementeamplia para permitir el crecimiento creativo.

/ Diferenciar a la organizacién de todas las d_emés.

V Servir de marco para evaluar |as actividades en curso.

/ Ser expresada con claridad para ser entendida por todos.

VISION

(D' ALESSIO IPINZA, 2008) La visién de una organizacién es la de}401nicién

deseada de su futuro, responde a la pregunta g,Qué queremos llegar a
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ser? Implica un enfoque de largo plazo basado en una precisa evaluacién

de la situacién actual y futura de la industria, asi como el estado actual y

futuro de la organizacién bajo anélisis; Para(COLUMNA, 2013)Este escrito

tiene que de}401niren pocas Iineas Ia situacién futura que desea alcanzar Ia

organizacién; tiene que ser una situacién realmente alcanzable con el

paso de| tiempo y hay que Iuchar por conseguirla.

Podemos definir la visién como la situacién futura que desea alcanzar la

empresa de acuerdo a un tiempo, la cual tiene que ser posible de

alcanzar de acuerdo a las posibilidades que cuenta Ia empresa, Ia cual

promueve el cumplimiento de creencias y valores ayudando a una cultura

organizacional y facilitadora de tareas.

Una visién, ademés, debe cump|ir con las siguientes caracteristicas:

/ Simple, clara y comprensible.

J Ambiciosa, convincente y realista.

\/ Definida en un horizonte de tiempo que permita |os cambios.

/ Proyectada a un alcance geogréfico.

/ Conocida por todos.

~/ Expresada de tal manera que permita crear un sentido de urgencia.

/ Una idea clara desarrollada de adonde desea ir Ia organizacién.

FlLOSOFiA

(BARREDA ELERA, 2011)Es dificil establecer una definicién clara. sin

embargo, es preciso decir que la filosofia empresarial identi}401ca�034laforma
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de ser" de una empresa, y se habla que la cultura de la compa}401iatiene

que ver con sus principios y valores, todo ello es tanto como concluir que

es �034lavisién compartida de una organizacién�035.

VALORES

Son factores de la cultura empresarial que consideramos irrompibles, |os

cumplen todos los miembros de la organizacién en todos sus émbitos.

ANALISIS FODA

(MARTINEZ PEDROS & MILLA GUTIERREZ, 2012) Este anélisis tiene

como resultado Ia identificacién de las fortalezas a utilizar, |as

oportunidades para aprovechar, las debilidades a superar y las amenazas

a neutralizar. A partir de aquel anélisis es que se elabora la estrategia, |as

actividades y se adoptan decisiones. (BOUTRIF ESSEDDINE, 2007) El

anélisis FODA es un instrumento de planificacién estratégica que puede

utilizarse para identificar y evaluar las fortalezas y debilidades de la

organizacién (factores internos), asi como |as oportunidades y amenazas

(factores externos). Es una técnica sencilla, que puede emplearse como

instrumento de| Iibre intercambio de ideas para aypdar a presentar un

panorama de la situacién actual. El proceso de realizacién de un anélisis

FODA ayuda a conseguir una comprensién de la �034realidad�035entre un grupo

de personas de una organizacién.

Podemos de}401niral anélisis FODA como una metodologia de estudio de la

situacién de la empresa que permite crear o reajustar |as estrategias, ya

�030 51



sean de negocios o mercadotecnia, Io cual le permite a la empresa tomar

decisiones gerenciales de acuerdo a objeticos y metas planteadas por la

empresa, en cual podemos ver Ia interaccién de tanto de| entorno como

son amenazas y oportunidades y factor interno como son fortalezas y

debilidades; por lo cual, permite a la empresa desarrollar un plan de

negocios que facilitan la realizacién de las actividades por cump|ir Ia

organizacién, y reorientan en todo momento |as actividades. El objetivo

�030delFODA interactivo ayuda a minimizar las debilidades y tener una

respuesta a las amenazas que puedan surgir para llegar a ser

competitivos.

> Fortalezasz Son |as capacidades especiales con que cuenta Ia

empresa, y que le permite tener una posicién privilegiada frente a la

competencia. Recursos que se controlan, capacidades y

habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan

positivamente, etc.

> Oportunidades: Son aquellos factores que resultan positivos,

favorables, explotables, que se deben descubrir en el entorno en el

que act}402ala empresa y que permiten obtener ventajas

competitivas.

> Debilidades: Son aquellos factores que provocan una posicién

desfavorable frente a la competencia, recursos de los que se

carece, habilidades que no se poseen, actividades que no se

desarrollan positivamente, etc.
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> Amenazas: Son aquellas situaciones que provienen de| entorno y

que pueden llegar a atentar incluso contra Ia pérmanencia de la

organizacién. A continuacién se enumeran diferentes ejemplos de

las variables que debemos tener en cuenta al momento de analizar

|as fortalezas, |as debilidades, las oportunidades y las amenazas.

Creacién De Una Cultura Organizacional Productiva En Shell

Chemica|s.

(TAYLOR & HARRISON, 1991) A pesar de cinco a}401oscontinuos de

restriccién y bajas en los costos, Ia sede de la Carrington Shell Chemicals

en el Reino Unido todavia debia reducir sus costos fijos y disminuir la

fuerza laboral. Evidentemente, |os métodos convencionales para disminuir

la planilla serian insu}401cientes;Ia tradicién no bastaba, por lo que se hacia

necesario un cambio de cultura. La alta gerencia creia que la ventaja

competitiva de Carrington radicaba en el conocimiento y el compromiso de

su gente. Por ello, se identificé la consistencia de valores y sistemas que

desembocé en una brillante estrategia para |ograr un ambiente productivo.

Se cerraron |as plantas que no eran rentables, previa consulta con los

propios empleados, y la sede se transformé completamente en una

nueva, basada en cuatro centros de produccién responsables de|

desempe}401odonde se hicieron millonarias inversiones en entrenamiento

de personal. Se abolieron |as demarcaciones Iaborales operativas, y los

nuevos técnicos multidisciplinarios ahora se hacian cargo de la operacién

53



y el mantenimiento de los centros de produccién en equipos coordinados

por un gerente de cambio.

El proceso de cambio tuvo cinco grandes aspectos: un elevado grado de

resolucién unido a una gran integridad; atencién prioritaria a las

necesidades de| empleado a través de consejeria e informacién

constante; comunicacién precisa y concisa en todos los niveles de la

organizacién;�024unprograma estricto; y un notorio Iiderazgo de la gerencia

mediante su funcién de mando. Se establecié, incluso, una unidad de

reempleo de tiempo completo que proporcioné todo el apoyo posible a

quienes debian dejar Carrington.

Las acciones tomadas para restablecer y mejorar la posicién competitiva

de la empresa se resumen seguidamente:

> Reduccién de la fuerza laboral de 1 150 a menos de 500

' personas (57%).

> Reduccién de la estructura organizacional de seis a cuatro

estratos. »

> Eliminacién de barreras funcionales operativas.

> Activo flujo de informacién en todos los niveles.

> Entrenamiento con base en esténdares de excelencia.

> Acuerdo sindical para cada nive| técnico.
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> Primacia de| individuo. �034Carringtones apoyo, no pa|abras�035.

> Unidad de reempleo que ubicé al 76% de los cesantes en otras

labores.

Vuelco En MFI (Mail Flash International): De Ventas Por Correo, En

Crisis, a Lider En El Mercado De Muebles

(TAYLOR & HARRISON, 1991)Fundada por dos amigos en el Reino

Unido, MFI se habiadedicada por muchos a}401osa la venta deaniculos por I

correo al contado y al crédito. La compa}401iahabia }402orecidobastante, pero

de repente |os mérgenes de utilidad estaban bajo presién y la respuesta

de la empresa de reducir |os precios y extender el crédito solo empeoré

las cosas y, en cuestién de un a}401o,las utilidades se redujeron en un 96%.

Dichosamente, Ia compa}401iahabia estado abriendo cada vez mas tiendas

detallistas, |as cuales, en principio, se concibieron para colocar a precios

de descuento |os articulos que no se podian vender por correo, y que de

repente se convirtieron en el principal sostén de la misma. De hecho, dos

a}401osdespués de iniciada la crisis, se cerré el negocio de ventas por

correo e increiblemente, se recuperé mas del 80% de la cartera morosa.

MFI tenia fortalezas y debilidades y habia identi}401cadoun segmento de

mercado que podia explotar: el de los muebles érmelo.

Ademés_ tenia una trayectoria de buena publicidad, bajo nive| de gastos

generales y efectivo para invertir. Deseaba convertirse en ei Iider de la
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politica de �034buenva|or por el dinero�035dentro de la industria mobiliaria. La

(mica forma de lograrlo era haciendo un vuelco total.

Se retiraron a los fundadores de la organizacién de la gerencia cotidiana,

de forma que el �034empresario�035y el �034gerente�035se separaron de}401nitivamente.

Se establecieron cuatro grupos de politica como subcomités de| directorio,

cuyos miembros eran directores y gerentes de linea. La organizacién

estaba concebida para ser eficientery }402exible,al tiempo�031que permitia un

control detallado.

Entrenar y formar gerentes se considero clave, lo mismo que una

cuidadosa seleccién y control de la mercancia. Las decisiones sobre

precio se agilizaron gracias al uso de la informética, y el control de calidad

y el servicio al cliente se mantuvieron en los més altos modelos de

superioridad. V

Seguidamente se presenta un compendio de las principales acciones

estratégicas tomadas por MFI para Iograr sus objetivos:

> Clara diferenciacién de funciones entre la junta directiva y la

gerencia general.

> La fijacién de politicas debia estar totalmente separada de las

funciones ejecutivas de los gerentes.
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> Concienciacién acerca de las responsabilidades y limites de

autoridad de los empleados.

> Creciente importancia a las comunicaciones ascendentes y

descendentes dentro de la entidad

> Gran inversion en entrenamiento y formacién I

> Seleccién y control riguroso de mercancia. Promociones de

ventas para sacar productos con baja rotacién.

> Politica de precios basada en una disminucion del costo de

insumos mediante el uso de la altisima capacidad de

negociacion con los proveedores.

> Riguroso control de calidad y creciente atencion al cliente.

> Gente consiente y comprometida con la estrategia.

> �034Elvuelco total se moldea en torno a la gente con que ya se

cuenta�035.

ICL (Inter City London): Crisis Y Pronta Recuperacién

(TAYLOR & HARRISON, 1991) Después de abrazar por a}401osuna

estrategia basada en un a|to incremento en los ingresos para cubrir una

creciente base de costos y permitir una progresién sostenida en ios

utilidades, el mercado de ICL no estaba creciendo lo suficientemente

ra�031pido,|os costos estaban tomando Ia delantera y la competencia estaba

afectando seriamente Ios mérgenes. Después de cerrar sucesivamente

57



dos plantas y prohibir nuevas contrataciones, ICL seguia rumbo a la

debacle, al punto que el gobierno brita'nico tuvo que tomar cartas en el

asunto para proteger sus intereses, ya que toda su plataforma informética

estaba basada en equipos de ICL. Un nuevo grupo gerencial se abocé a

encontrar una manera de detener |as pérdidas, restaurar Ia confianza de

los inversionistas y asegurar la supervivencia independiente de ICL.

Se-redujo sustancialmente el nL'xmero de empleados, se expandié Ia linea-

de productos, se formalizaron acuerdos de colaboracién con otras

empresas del sector y se emitieron titulos dirigidos a captar nuevos

inversionistas que redujeron sustancialmente |as pérdidas y garantizaron

Ia supervivencia de la organizacién. Posteriormente, se emitieron de

nuevo titulos y la compa}401iaempezé a involucrarse activamente en

programas de primer orden. Cuatro a}401osdespués de que la sirena de

emergencia soné, |as utilidades ICL alcanzaron niveles insospechados. El

crecimiento se restablecié y la base }401nancierase aseguré.

Pero més importante a}402n,se implanté una estrategia de nuevas formas

de pensar, de cambios y de actitudes.

La asombrosa recuperacién de ICL se basé en una arriesgada y agresiva

estrategia que tardé menos de cuatro a}401osen revertir la debacle y hacer

de ICL una empresa aun més poderosa y rentable que antes de la crisis.

Veamos por qué:
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> Renovacién del equipo gerencial

> Restablecimiento de la con}401anzade| cliente y la moral del

empleado.

> Programa paulatino de reduccién de 5 200 empleados y programas

de incentivos para retiro voluntario.

> Emisién de titulos para aumentar el capital socia| y mejorar Ia

p.osicién.de| balance.

> Nueva estrategia de productos, ya no solamente se ofrecerian

servidores sino toda la gama de productos posibles de hardware

con mejoras sustancialesr

> Acuerdos de colaboracién con proveedores cuya posicién

competitividad entro de la industria permitiria a ICL utilizar |as

Oltimas y muy avanzadas tecnologias antes que sus competidores

y reducir sus gastos en investigacién y desarrollo.

> Consecucién de créditos bajo condiciones especiales que

despejarian el camino para la re}401nanciacién.

> Reorientacién del talento interno y aseguramiento de| talento

externo.

> Eliminacién de la complacencia, falta de motivacién y actitud de �034no

se puede".
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> Reorganizacién de las actividades comerciales globales en cinco

divisiones. lncentivos y mejoras en los beneficios de los fondos de

pensién.

> Participacién en diversos programas de primer orden en conjunto

con instituciones de gobierno y de investigacién que,

eventualmente, Ie producirian ventajas valiosas respecto de la

competencia.

>- �0341.Supervivencia�0242.Utiiidades 3. Crecimiento".

Regreso De Fiat (Fabbrica ltaliana Automobili Torino) a las

Carreteras

(TAYLOR & HARRISON, 1991) Los acontecimientos han demostrado a

Fiat que a veces las cosas tienen que ponerse peor antes de mejorar, y

que para sobrevivir, es esencial recortar costos. Fiat, sin duda alguna, es

representante de un selecto grupo de organizaciones cuya importancia y

notoriedad trasciende el campo meramente empresarial y trasladan su

in}402uenciaen la vida politica y socia| de sus éreas de presencia. Fiat, por

asi decirlo, es ltalia, e ltalia es Fiat.

Debido a problemas en el entorno econémico, donde el crecimiento era

raquitico, una empresa dise}401adapara una alta produccién y crecimiento,

como Fiat, se vio seriamente afectada. Cuando se anuncié ei despido de

23,000 empleados y una masiva inyeccién de capital, se generé

conmocién. Afortunadamente, las Iargas y hasta violentas peleas con los
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sindicatos se ganaron, en buena medida, gracias a Iealtad de la mayoria

de los trabajadores hacia la compa}401ia.

La recapitalizacién se realizé con el propésito de reequipar

extensivamente |as Iineas de produccién y se replanteé radicalmente Ia

estrategia. Los costos debian reducirse de inmediato, a niveles menores

que los de la competencia, y era esencial Ia innovacién en el producto: el

auto a�024lamedida se convirtié en unarposibilidad rea|. Los salarios no

podian bajarse, asi que se debit�031)cesar gente. Se modernizé y automatizé

gran parte del proceso productivo.

Ademés, se reconocié que el grupo estaba extendido més allé de sus

posibilidades, de forma que se salié del mercado estadounidense y se

recortaron operaciones en Latinoamérica, al tiempo que se concentré en

mercados claves de Europa. Asimismo, se revisaron inventarios,

representantes, proveedores y }401nanzas.En ese mismo sentido, se redujo

sustancialmente el capital de trabajo. La estrategia del grupo Fiat se

resume seguidamente:

> Recapitalizacién. _

> Reduccién de costos.

> Automatizacién.

> Concentracién en mercados claves �034Nocompetir de frente con

quien no se puede�035.
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> Partir de una base fuerte (domestica).

> Explotar el enorme poder de negociacién.

> Innovarconstantemente.

Historia de la empresa Transportes Cruz del Sur SAC

Transportes Cruz del Sur S.A.C Se constituye el 02 de julio de 1960, ante

el Notario P}402blicoDr. Eduardo Benavides Benavente, estando inscrito en

la }401cha118749 de| Registro Mercantil de Lima, como una de las.

principales empresas del grupo lbércena desarrollando sus actividades en

el transporte interprovincial de pasajeros por via terrestre.

Hace 54 a}401os,inicia sus operaciones desde la ciudad de Arequipa,

trasladéndose posteriormente a la capital de la republica para brindar,

eficientemente, servicios de cobertura nacional.

Expansién de la Empresa

A partir de 1992, dentro de su politica de expansién, desarrolla sus

servicios diferenciados que centran su atencion en la plena satisfaccién

de| cliente y el va|or agregado, con el uso de la mas moderna tecnologia.
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Transportes Cruz del Sur S.A.C. en la Actualidad

Actualmente es reconocida como la empresa Iider en el mercado peruano,

sustentando su éxito en la constante innovacién, planeamiento,

creatividad y la especial preocupacién por cump|ir y superar |os més altos

esténdares de servicio al cliente a nive| internacional.

La Misién

Prestar servicios de transporte y logistica como operadores integrales

atendiendo el mercado nacional e internacional, a través del desarrollo de

productos de calidad, proporcionando soluciones globales y a la medida

de las necesidades de nuestros clientes.

La Visién '

Constituirnos en la empresa Iider en el mercado de transporte y logistica,

desarrollando nuestros recursos humanos y técnicos para alcanzar un a|to

esténdar de calidad y diferenciacién en los servicios que brindamos a

nuestros clientes.

Filosofia

La filosofia de la empresa Transportes Cruz del sur es la siguiente:

> Cruz del Sur es una empresa de servicios Iider, sélida y moderna a

base de su contante innovacién.
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> Conforma una organizacién formal y con}401ablepara nuestros

clientes, proveedores, trabajadores y la comunidad en genera|.

> Busca una rentabilidad que sustente el desarrollo de la empresa y

la seguridad de sus trabajadores, respetando nuestro compromiso

con el medio ambiente y la sociedad en su conjunto.

Valores

La empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C. tiene los siguientes valores:

°t~ Puntualidad

-2~ Responsabilidad

o:~ Honestidad

�030t~Seguridad

~2~ lnnovacién
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ANALISIS INTERNO Y EXTERNO DE LA EMPRESA TRANSPORTES

CRUZ DEL SUR S.A.C.

Anélisis lnterno

Una vez conocido la historia, misién, visién, valores, organizacién y otras

generalidades de la empresa TRANSPORTES CRUZ DEL SUR S.A.C. y

su entorno procederemos a rea|izar un anélisis interno de diferentes areas

vitales para su buen funcionamiento, como son: Administracién,

}401nanzas�024contabilidad, marketing y organizacién.

Fortalezas

Las responsabilidades administrativas dentro de la compa}401iarecaen

integramente en el Jefe de cada Area, quien ademés vela por el

cumplimiento de las directrices de la empresa. Existe una cadena de

mando bien definida y un constante flujo de informacién ascendente y

descendente.

La Compa}401iaes de gran tama}401o,pues cuenta con dos mil trabajadores

aproximadamente, es por ello que cada area esté encabezada por un jefe

lo que mejora la eficiencia operativa en todos sus niveles.

Los Jefes de cada Area cuentan con adecuada formacién académica y

experiencia laboral Ia cuales estén respaldadas por los certi}401cadosque

presentan. Los conocimientos adquiridos en sus eétudios superiores en
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la rama, asi como el bagaje producto de la practica, facilitan

significativamente |os procesos iniciales de| cambio radical y de toma de

decisiones estratégicas, que ya de por si son dificiles dadas |as

condiciones de la empresa.

Existencia de una politica de incentivos para los trabajadores.

Aunque esto no esta bien definido y en forma escrita, se ofrecen

facilidades para seguir estudios y capacitaciones, asi como

V oportunidades para asistir a seminarios, congresos, charlas. etc.

relacionados con la actividad de la empresa.

Cultura organizacional. A pesar de las graves consecuencias que trajo el

mantenimiento de los esquemas familiares y de improvisacién, siguen

imperando valores como el compa}401erismo,identi}401cacién,honradez y

solidaridad, |os cua|es se deben en, buena medida, a ese modo de dirigir

la empresa.

Existencia de un sistema informético de registros cuantitativos que

permite acceder de manera répida y sencilla a toda la informacién que

genera Ia compa}401iaen cuanto al érea de Contabilidad, Logistica y

Finanzas.

Estricto control de los repuestos para los vehiculos mediante un sistema

informético .de inventario permanente, concebido especificamente para

facilitar la labor de |os almaceneros y facilite !a supervision constante, y el

}402ltimodia hébil de cada trimestre se realiza un conteo fisico completo de
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|os repuestos para los vehiculos de forma que se ejerce un control

cruzado contra lo que muestra el sistema.

Informes mensuales. Se entrega un documento que detalla |os

resu|tados mensuales de| giro de la empresa en todas sus éreas

funcionales a la gerencia.

Debilidades

Retraso del registro contable de documentos. La documentacion que Ilega

a la empresa por parte de los proveedores para ser efectivo su pago

oponuno Ilega al area de contabilidad en ciertas ocasiones fuera de la

fecha programada, lo cual imposibilita el pago que realiza el érea de

tesoreria por la prestacion de servicio 0 compras a los proveedores.

Lazos amicales con los proveedores. Debido al excesivo acercamiento

amical de| personal de| area de compras con los ciertos proveedores |os

precios de dicha facturacién son relativamente elevados, lo cual

imposibilita la busqueda de otros proveedores dispuestos a negociar el

precio por la prestacién de servicio o compras.

La rentabilidad de la empresa es inestable. Debido a que no cuenta con

un Planeamiento estratégico Financiero el resultado de la rentabilidad se

torna una incertidumbre.
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Inexistencia de un inventario de las compras en consignacion. Las

compras de uniformes para el personal que deja el proveedor en

consignacién no presentan un inventario lo cual ante una }401scalizaciénpor

parte de la SUNAT estariamos sujetos a una multa.

Anélisis extemo

A continuacién, se revisarén |os principales hechos de coyuntura

referentes a temas politicos, economicos, sociales y tecnologicos, que

in}402uyenen el sector Transportes de| Peru asi como el estudio del

mercado y la competencia de la empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C.

Oportunidades

Ante el creciente porcentaje de accidentes en las carreteras, cada dia hay

una mayor demanda por un viaje seguro a su punto de destino, lo que

hace que las personas opten como la mejor opcion, Ia empresa Cruz del

Sur S.A.C., que no presenta un historial negativo en cuanto a los

accidentes vehiculares en carretera.

Debido a que la empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C. presenta un

buen prestigio de imagen, inversionistas nacionales y extranjeros vienen a

la empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C. para optar por una inversion

a la misma.
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Los acuerdos comerciales internacionales permitiran Ia apertura de una

agencia de viajes en Brasilia (Brasil) para el a}401o2016.

La estabilidad politica favorece al empresariado nacional. dando la

con}401anzapara invertir y asumir riesgos }401nancierosa largo plazo.

La relativa estabilidad de| délar nos permite mantener nuestro

sistema de provisién con créditos al minimo para evitar el

endeudamiento por la variacién de| tipo cambio.

Creciente demanda en los dias de feriados calendario y los que estable

el Estado lo que permite el incremento de los ingresos.

Siendo a|gunos de nuestros clientes agentes de retencién, Ia

disminucién de| porcentaje de| 6% al 3% mediante Ia Resolucién de

Superintendencia 033-2014/SUNAT que se ha hecho efectivo desde

marzo de| presente a}401o,nos permite tener mas liquidez.

Amenazas

La apertura comercial peruana, Ia estabilidad politica y el

crecimiento de| PBI, hacen del Pen�031:una nacién atractiva para la

inversién extranjera, lo que posibilitara el ingreso de mayores

competidores con experiencia internacional.
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Algunos de nuestros proveedores son también indirectamente

competidores en el rubro de servicio de transporte de cargo.

La proximidad a procesos electorales para la eleccién de |as autoridades

locales, regionales y nacionales, traerian consigo cierto nive| de

incenidumbre por posibles cambios en la politica econémica de| pais.

Problemas politicos que surgen en el Poder Legislativo, lo cual genera

una inestabilidad del Gobiemo.

ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros tiene como fin Liltimos estandarizar Ia informacién

econémico-financiero de la empresa tal que cualquier persona con

conocimientos de contabilidad pueda comprender dicha informacién que

en ella se ve re}402ejada.(TANAKA NAKASONE, 2003, pég. 103)

Los estados financieros permiten obtener informacién para la toma de

decisiones no solo relacionadas con aspectos histéricos (control) sino

también con aspectos futuros (plani}401cacién).

Analizando |os estados financieros uno obtiene informacién referente a:

- Las inversiones realizadas por la empresa (tanto a corto como

largo plazo);

- Sus ob|igaciones y el monto financiado por los accionistas;
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o El flujo de dinero que se da en la empresa; y

- El nivel de Iiquidez, rentabilidad y la magnitud de|

autofinanciamiento de la empresa.

En Pen�031:por lo genera! se elaboran cuatro estados financieros:

o Estado de Situacién Financiera

- Estado de Resultados.

o Estado de Cambios en el Patrimonio Neto.

o Estado de Flujo de Efectivo.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

(ALVARADO CARRION, 2005) Es un documento que presenta Ia

situacién econémica y }401nancierade la empresa. Presenta la situacién

econémica por que muestra el importe de sus recursos (activo) y de sus

obligaciones (pasivo y patrimonio). También presenta la situacién

}401nancieraque permita determinar su capacidad de pago, su nivel de

endeudamiento y su capital de trabajo, entre otros conceptos financieros.

El balance _es un estado de situacién }401nancieray comprende informacién

clasificada y agrupada en tres grupos principales: activos, pasivos y

patrimonios.
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Tiene |os siguientes elementos:

> ACTIVO: Son |os recursos controlados por la empresa, como

resu|tados de transacciones y otros eventos pasados, de cuya

utilizacién se espera que fluyan beneficios econémicos a la

empresa.

> PASIVO: son las ob|igaciones presentes como resu|tados de

hechos pasados, previéndose que su Iiquidacién produzca para la

empresa una salida de recursos. �030

> PATRIMONIO: Esté constituido por las partidas que representan

recursos aportados por los socios o accionistas Ios excedentes

generados por las operaciones que realiza Ia empresa y otras

partidas que se}401alen|as disposiciones Iegales, estatutarias y

contractuales debiéndose indicar clara, entre el total de esta

cuenta.

> UTILIDAD: Nos Permite conocer Ia situacién de la empresa en

todos los rubros que se le puede medir monetariamente, es decir,

si quieres saber cuénto dinero tiene en cuentas por cobrar, en

maquinarias o equipo, cuanto debes a los }401xroveedoreso cua'| es tu

saldo pendiente.
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TABLA N° 2.01

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA TRANSPORTES CRUZ

DEL SUR S.A.C 2011-2014

(Expresado en Nuevos soles)

 
ACTWO CURRIENYE

Efeclivo y Equivalentes de Efe clivo 3,229,031 2,027,933 2,200,351 4,016,448

Ctas For Cobra r Came rci ales - Tercaros 6,489,493 11,385,796 18,464,012 14,139,389

Ctas Por Cobrarcomevciales - Relacionadas 9,339 19,133 28,134 38,358

Ctas Por Cobrar Persona II Accionistas. 862,552 474,981 360,351 290,772

Cuentas pm Cobrar Diversas - Tercero: 5,881,441 3,922,655 3,756,020 5,775,650

Cuentas por Cobrar Diversas - Relacinnadas 4,943,691 3,551,740 4,554,929 3,454,916

Serv yotros Contra. Anticip 2,365,110 2,970,287 1,283,286 1,774,332

Ma teri a I es Au xi I ia res,Suminis tras 2,049,193 1,584,414 1,557,030 2,133,393

Existencia: por Recibir - 91,521 48,566 41,254

Active Diferido 18,625,702 18,445,247 32,999,844 39,773,158

Otros activos Anlici as a Pmveedores 36 417 99 569 B6 025 445 054

ACYIVO ND CORRIENTE

Invers i ones Mobil i a ria 5 15,905,899 �030 15,779,613 15,390,661 16,922,705

lnversiones lnmobiliarias - - - 2,545,253

Aciivos Adquirid en A.Financ 84,040,319 107,422,628 115,107,845 117,264,396

DE pre ciac Adi Va Adq. AF -35,507,701 -45,453,979 -31,706,548 33,323,640

Inmuebles, Maquin. y Equipo 128,417,756 116,668,666 203,353,150 234,662,427

Deprec Inm.Maq yEquipa -58,264,960 -56,892,055 -93,674,792 -106,502,801

Actives Intangibles 1,315,239 1,434,342 1,434,342 1,510,464

Amortizac de Inlanibles -622 131 -752 183 -833 292 -1 013 490

J

1111
PASIVO CORRIENTE

Tributes, Contrapresla c, Aportes SSP y Salud 619,014 721,289 822,154 921,879

Remuneracianes y Panicipaciones Por Pager 3,772,649 4,079,155 4,294,032 4,430,173

Ctas Por Pagar Comercia les - Terceros 11,404,733 10,315,178 16,153,410 15,361,405

(Sta 5 Por Pa ga r Camerci al es - Rel a ciona da 5 2,060,652 1,888,465 2,690,158 3,624,322

Cta 5 par Pa ga r a Acci onistas/Directures 4,125,379 720,368 75,004 279,000

ObI|ga ci ones Fina nci era 5 89,468,617 76,134,942 138,003,920 157,563,464

Ctas Var Pg Div - Tercero: 3,137,096 1,510,238 1,636,749 2,290,610

PASIVO NO CDRRIENTE

Pasivo Diferido 5,733,355 9,036,605 17,301,244 13,691,392

PATRIMONIO

Capital 42,081,274 49,9M,000 76,280,771 76,280,771

Capital Adicional - 4,722,290 -

Excedente de Reva|uaci }401n - - 21,617,493 20,343,375

Reservas 636,798 636,798 3,043,296 3,043,296

Resultados Acumulados 16,736,311 16,711,795 -661,404 -2,515,587

Utilidad del Ejucicio » 7,353,134 6,896,363 3,134,433

Fuente: Informacién proporcionada por la empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C.

Elaboraciénz Propia
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ESTADO DE RESULTADOS

(ALVARADO CARRION, 2005) Es un estado financiero que muestra |os

ingresos de una organizacién asi como sus gastos, durante un

detenninado periodo. Documento contable que muestra el resultado de

las operaciones (utilidad, perdidas remanente y excedente) de una

entidad.

Estado que muestra Ia diferencia entre el total de los ingresos en sus

diferentes modalidades; venta de bienes, servicios, cuotas y aportaciones

y los egresos representadas por costos de ventas, costos de servicios,

prestaciones y otros gastos y productos de las entidades de| sector

paraestatal en un periodo determinado. El estado de resu|tados

comprende las cuentas de ingresos, costos y gastos, presentados seg}402n

el método de funcién de gastos.

> INGRESO: Los ingresos representan entrada de recursos en forma

de incrementos del activo o disminuciones de| pasivo o una

combinacién de ambos, que generan incrementosven el patrimonio

neto, devengados por la venta de bienes, por la prestacién de

servicios o por la ejecucién de otras actividades realizadas durante

el periodo que no proviene de los aportes de la capital.

> RECONOCIMIENTOS DE INGRESOS: Se reconoce un ingreso en

el estado de resultados cuando ha surgido un incremento en los
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beneficios econémicos futuros, relacionados con un incremento en

los activos 0 un decremento en los pasivos, y ademés el importe

de| ingreso puede medirse con }401abilidad.

> GASTOS: Representan flujos de salida de recursos en forma de

disminuciones del activo o incremento del pasivo una combinacién

de ambos, que generan disminuciones de| patrimonio neto,

producto de| desarrollo de actividades�024�024comoadministracién, �030

comercializacién y otros realizados durante el periodo, que no

provienen de los retiros de capital 0 de utilidades.

> RECONOCIMIENTOS DE GASTOS: Se reconoce un gasto en el

estado de resultados cuando ha surgido un decremento en los

beneficios econémicos futuros, relacionados con un decremento en

los activos 0 un incremento en los pasivos.

> UTILIDAD:

De ahi Ia importancia del estado de Resultados ya que contempla

Ia informacién de las utilidades que se reflejé en el Balance

General Final. También se mide el Iogro o no de las metas

adquiridas por la administracién en otras palabras, el trabajo de los

vendedores, compradores, de la capacidad del ahorro en gastos
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que no Ie hacen falta a la empresa, en }401nde una excelente

administracién.

Por tanto podemos de}401nirel Estado de resultados como un

documento contable que en forma detallada y ordenada nos

proporciona Ia informacién necesaria sobre la utilidad o perdida que

ha tenido una empresa durante un ejercicio determinado.

TABLA N° 2.02

ESTADO DE RESULTADOS DE LA EMPRESA TRANSPORTES CRUZ DEL SUR

S.A.C. 2011~2014

(Expresado en Nuevos Soles)

Prestaci}401npor Servicios 189,498,307 209,774,228 221,248,831 251,389,159

Costo de ventas ~164,1B8,977 -176,249,557 -193,054,184 -212,233,257

Utilidad Bruta  33,524,671 28,194,647 

Gastos Administrativos -12,412,090 -14,298,681 -12,602,945 43,293,254

Gastos de Venta -17,044,611 -18,524,311 -18,886,022 -17,183,284

Utilidad Operativa -4,147,371 701,679 -3,234,320 8,679,364

lngresos Financieros 10,779,489 4,724,390 5,380,496 4,753,669

Gastos Financieros -13,685,371 -11,732,316 -18,020,989 -22,143,908

Otros lngresos 14,348,894 15,921,356 9,323,340 12,713,446

Otros Gastos -723,072 -216,095 -285,390 -868,133

Utilidad antes de impuesto 6,572,569 9,399,014 -6,896,863 3,134,438

Participaciones - - -

Impuesto a la Renta -1,203,458 -2,045,830 -655,940

Resultado del Ejercicio 5,369,111 7,353,184 -6,896,863 2,478,498

Fuente: Informacién proporcionada por la empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C.

Elaboraciénz Propia
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ESTADO DE PATRIMONIO NETO

(ALVARADO CARRION, 2005)Muestra |as variaciones ocurridas en las

distintas cuentas patrimoniales (capital, acciones reservas y resu|tados

acumulados) durante un periodo determinado.

ELEMENTOS:

> CAPITAL: Es el importe del patrimonio inicial que se han hecho los

propietarios de la empresa.

> GANANCIA: Es el resultado positivo que se han obtenido durante

un periodo, cuando |os ingresos han sido por importes superiores a

ios gastos.

> PERDIDA: Es el resultado negativo que se han producido durante

un periodo, cuando los ingresos han sido menores que los gastos.

> INGRESOS: Son los aumentos en los bene}401cioseconémicos a lo

largo del ejercicio contable.

> GASTOS O EGRESOS: Son |as disminuciones en los beneficios

econémicos a lo largo de| ejercicio contable.

> PATRIMONIO: Es el valor inicial el cual, durante el ejercicio

teniendo variaciones patrimoniales y que al cierre de| ejercicio tiene

un valor inicial.
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> RESULTADOS: Se origina por ingresos y gastos que van

produciendo durante el ejercicio por medio de variaciones '

patrimoniales que generan aumento en el patrimonio neto

ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO

(ALVARADO CARRION, 2005) Es aquel que muestra el efecto de los

cambios de efectivo en periodo determinado, generado y utilizado en las

actividades de operacién, inversién y financiamiento. Es el estado que

muestra el efectivo generado y utilizado en las actividades de operacién,

inversién y financiacién. Este estado es de tipo financiero y muestra

entradas, salidas y cambio neto en el efectivo de las diferentes

actividades de una empresa durante un periodo contable, en una forma

que concilie los saldos de efectivo inicial y }401nal.

Situacién de la empresa

Para poder determinar si la situacién de una empresa ha mejorado o no

respecto a otro, o simplemente para evaluar, si la situacién de una

empresa es buena o no debemos de hacerlo evaluando dos aspectos: la

situacién }401nancieray la econémica.
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FIGURA N�0312.04

SITUACION DE LA EMPRESA

SVITUACION SITUACION

EINANCIERA acomcmxca

Utilidad

Endeudamiento Rentabilidad

(So|vencia) (Rendimiento)

Fuente: Gustavo Nakasone Tanaka �024Pég. 187

Elaboracién: Propia

Situacién }401nanciera

(TANAKA NAKASONE, 2003) La situacién }401nancieraesté compuesta por

la liquidez y el endeudamiento Si una empresa esté en una buena

situacién }401nancierano tendré problemas de page de sus ob|igaciones y

tendré altas probabilidades de conseguir financiamiento el momento que

desee.

Podemos definir a la situacién financiera por el grado de liquidez con la

cuenta Ia empresa para responder al pago de sus obligaciones, una

buena situacién }401nancieragarantiza a la empresa para poder acceder a
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}401nanciamientosque ofrecen las entidades }401nancieras,esto depende de

que las empresas cumplan puntualmente con sus ob|igaciones ya sea con

sus proveedores o relacionados.

Situacién econémica

(TANAKA NAKASONE, 2003) La situacién econémica esté compuesta por

el anélisis de la utilidad y la rentabilidad de Ia empresa. Una empresa esté

en buena situacién econémica cuando ha generado bene}401cios,utilidades

y ha realizado buenas inversiones (rentables).

Podemos definir a la situacién economia como aquella que consta de la

rentabilidad y utilidad obtenida de la empresa durante un periodo (1 a}401o).

Una buena situacién econémica se ve reflejada en el patrimonio de la

empresa, y esto debe ser constante a lo largo de la vida de la empresa.

Rentabilidad

(GARCIA OLALLA, FERNANDES GONZALES. & GARCIA, 2014) La

rentabiljdad se de}401necomo la relacién entre el rendimiento y el capital

invertido expresado en tanto por uno o porcentual. La rentabilidad es, por

lo tanto una medida de la �034e}401ciencia�035del capital invertido, permitiendo la

comparacién entre distintas opciones de inversién, Mientras que

para(ARCHlVE, 2012)La rentabilidad es la capacidad que tiene algo para

generar su}401cienteutilidad o ganancia; por ejemplo, un negocio es rentable
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cuando genera mayores ingresos que egresos, un cliente es rentable

cuando genera mayores ingresos que gastos, un érea o departamento de

empresa es rentable cuando genera mayores ingresos que costos.

Podemos de}401nirIa rentabilidad como la capacidad de generar un

bene}401cioadicional a lo invertido, por lo cual, este beneficio se expresa en

términos porcentuales, por lo cual Ia rentabilidad es la generacién de la

.bene}401cioobtenido*en producir un producto. En donde |as ganancias son

superadas por los costos se obtiene una rentabilidad, hoy en dia las

empresas buscan tener una rentabilidad a lo largo de su vida operacional,

por lo cual también se vuelve un medidor de eficiencia.

Rentabilidad econémica V

(DE JAIME ESLAVA, 2003) Se entiende por rentabilidad econémica, Ia

tasa con la con la que la empresa remunera a la totalidad de los recursos

_ (inversién o activos) utilizados en su exploracién, sea cual sea dicha

explotacién (normal, ajena y/o extraordinaria). La rentabilidad econémica

pretende medir la capacidad de| activo de la empresa para generar

bene}401cios,que al }401ny al cabo es lo que importa realmente para poder

remunerar tanto al pasivo, como a los propios accionistas de la empresa.

Mientras que para (ECURED, 2014) La rentabilidad econémica 0 de la

inversién es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del �031

rendimiento de los activos de una empresa con independencia de la
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}401nanciaciénde los mismos. De aqui que, segun Ia opinion ma's extendida,

Ia rentabilidad economica sea considerada como una medida de la

capacidad de los activos de una empresa para generar valor con

independencia de como han sido }401nanciados,lo que permite Ia

comparacién de la rentabilidad entre empresas sin que la diferencia en |as

distintas estructuras }401nancieras,puesta de manifiesto en el pago de

intereses, afecte al va|or de la rentabilidad.

La rentabilidad economica se erige asi en indicador basico para juzgar la

eficiencia en la gestién empresarial, pues es precisamente el

comportamiento de los activos, con independencia de su financiacién, el

que determina con carécter general que una empresa sea 0 no rentable

en términos econémicos. Ademés, el no tener en cuenta la forma en que

han sido financiados |os activos permitira determinar si una empresa no

rentable lo es por problemas en el desarrollo de su actividad econémica o

por una deficiente politicayde financiacién.

El origen de este concepto, también conocido como Return On Investment

(ROI) 0 Return On Assets (ROA), si bien no siempre se utilizan como

sinénimos ambos términos, se situa en los primeros a}401osdel siglo XX,

cuando la Du Pont Company

Comenzé a utilizar un sistema triangular de ratios para evaluar sus

resu|tados. En la cima de| mismo se encontraba la rentabilidad econémica
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o ROI y la base estaba compuesta por el margen sobre ventas y la

rotacién de los activos. -

Rentabilidad Financiera

(DE JAIME ESLAVA, 2003) Este ratio mide Ia capacidad de la empresa

para remunerar a sus propietarios, representando para ellos la }402ltima

instancia, el coste de oportunidad de los fondos que mantienen invenidos

enala.-empresa y posibilita Ia comparacién, almenos en principio, con los

rendimientos de otras inversiones altemativas.

(ECURED, 2014) La rentabilidad }401nanciera0 de los fondos propios,

denominada en la literatura anglosajona Return On Equity (ROE), es una

medida, referida a un determinado periodo de tiempo, de| rendimiento

obtenido por esos capitales propios, generalmente con independencia de

. la distribucién del resultado.

La rentabilidad }401nancierapuede considerarse asi una medida de

rentabilidad mas cercana a los accionistas o propietarios que la

rentabilidad econémica, y de ahi que teéricamente, y seg}402nIa opinién

mas extendida, sea el indicador de rentabilidad que los directivos buscan

maximizar en interés de los propietarios. Ademés, una rentabilidad

}401nancierainsuficiente supone una Iimitacién por dos vias en el acceso a

nuevos fondos propios.
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Primero, porque ese bajo nive| de rentabilidad financiera es indicativo de

los fondos generados internamente por la empresa; y segundo, porque

puede restringir Ia financiacién externa. '

En este sentido, la rentabilidad }401nancieradeberia estar en consonancia

con lo que el inversor puede obtener en el mercado més una prima de

riesgo como accionista. Sin embargo, esto admite ciertas matizaciones,

puesto que la rentabilidad }401nancierasiguesiendo una rentabilidad �030referida

a la empresa y no al accionista, ya que aunque |os fondos propios

representen Ia participacién de los socios en la empresa, en sentido

estricto el célculo de la rentabilidad del accionista deberia realizarse

incluyendo en el numerador magnitudes tales como bene}401ciodistribuible,

dividendos, variacién de las cotizaciones, etc., y en el denominador la

inversién que corresponde a esa remuneracién, lo que no es el caso de la

rentabilidad }401nanciera,que, por tanto, es una rentabilidad de la empresa.

La rentabilidad }401nancieraes, por ello, un concepto de rentabilidad final

que al contemplar la estructura }401nancierade la empresa (en el concepto

de resultado y en el de inversién), viene determinada tanto por los

factores incluidos en la rentabilidad econémica como por la estructura

}401nancieraconsecuencia de las decisiones de financiacién.
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ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Para analizar estados financieros existen bésicamente cuatro

herramientas, a saber: las variaciones, tendencias, porcentajes y ratios.

Los dos primeros forman parte de| Ilamado �034anélisishorizontal�035mientras

|os dos Clltimos lo son del "analisis vertical�035

Anélisis Horizontal

Es Ilamado asiporque permite,comparar partidas de estados financieros

de varios periodos. Esto nos diré si la gestién de un periodo ha sido mejor

o peor que la de otro. El anélisis horizontal puede darse a través del

analisis de anéiisis de variaciones y el anélisis de tendencias.

Analisis de Variaciones:

Consiste en determinar cual ha sido Ia variacién o cambio del monto de

una partida de un periodo a otro. Por cual el anélisis de variaciones no

puede hacerse aisladamente sino en conjunto con las otras herramientas.
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TABLA N° 2.04

ANALISIS HORIZOTAL DEL ESTADO DE RESULTADO DE LA EMPRESA

TRANSPORTES CRUZ DEL SUR S.A.C. 2011-2014 - VARIACION ABSOLUTA

VARIACION VARIACION VARIACION

 @

Costo de ventas -12,060,580 -16,804,627 �02419,179,073

5%

Gastos de Venta -1,479,700 361,711 1,702,738

lngresos Financieros �0246,055,099 656,106 -626,827

Gastos Financieros 1,953,055 �0246,288,673 -4,122,919

Otros lngresos 1,572,462 -6,598,016 3,390,106

Otros Gastos 506,977 �02469,295 -582,743

Impuesto a la Renta �024842,372 2,045,830 -655,940

Fuente: lnformacién Proporcionada por la Empresa Transportes cruz del Sur S.A.C.

Elaboraciénz Propia
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Anélisis de Tendencias: Consiste en determinar en qué porcentaje se

dio el cambio con respecto al periodo base. Para ello se realizara el

procedimiento que pensamos explicar.

Anélisis Vertical

Llamado asi porque compara dos o més partidas de un mismo periodo. El

resultado obtenido se compara ya sea con equivalente en otro periodo

pasado o contra el equivalente de otra empresa 0 con el promedio de la

empresa. Permite~tener una visién generalrde Ia estructura }401nancierade

la empresa (balance genera|) y de la productividad de sus operaciones

(estado de Resultados).

Anélisis de Porcentajes: Consiste en determinar qué porcentaje

representa Ia partida con respecto a un total.
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TABLA N�0342.06

ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADO DE LA EMPRESA

TRANSPORTES CRUZ DEL SUR S.A.C. 2011-2014

2011

Costo de ventas -86.64% -84.02% -87.26% -84.42%

Gastos de Venta -8.99% -8.83% -8.54% -6.84%

J
lngresos Financieros 5.69% 2.25% 2.43% 1.89%

Gastos Financieros -7.22% -5.59% -8.15% ~8.81%

Otros lngresos 7.57% 7.59% 4.21% 5.06%

Otros Gastos 0.38% -0.10% -0.13% -0.35%

@

Impuesto a la Renta -0.64% -0.98% 0.00% �0240.26%

Fuente: Informacion Proporcionada por la Empresa Transportes cruz del Sur S.A.C.

Elaboracién: Propia
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TABLA N° 2.07

ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADO DE LA EMPRESA

TRANSPORTES CRUZ DEL SUR S.A.C. 2011-2014 - VARIACION

RELATIVA

VARIACION VARIACION VARIACION

Prestacién por Servicios 10.70% 5.47% 13.62%

Costo de ventas 7.35% 9.53% 9.93%

Utilidad Bruta 32.46% -15.90% 38.88%

Gastos Administrativos 15.20% -11.86% 5.48%

Gastos de Venta 8.68% 1.95% -9.02%

Utilidad Operativa -116.92% �024569.49% -363.46%

lngresos Financieros -56.17% 13.89% -11.65%

Gastos Financieros -14.27% 53.60% 22.88%

Otros lngresos 10.96% �02441.44% A 36.36%

Otros Gastos �02470.11% 32.07% 204.19%

Utilidad antes de impuesto 43.00% -173.38% -145.45%

Participaciones

Impuesto a |a Renta 70.00%

Resultado del Ejercicio 36.95% -193.79% -135.94%

Fuente: lnformacion Proporcionada por la Empresa Transportes cruz del Sur S.A.C.

Elaboraciénz Propia

Las ventas para los ejercicios 2012-2013 ha disminuido en un 5.47%, en

cuanto a los ejercicios 2013 al 2014 se recuperé a razén de 13.62%.

Anélisis de Ratios: Los ratios son indices, razones, divisiones que

comparan dos partidas de los estados financieros. Segun Ia CONASEV

los se dividen en: indices de liquidez, indices de gestién, indices de

solvencia e indices de rentabilidad.
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RATIO: Mateméticamente, un ratio es una razén, es decir, la relacién

entre dos n}402meros.Son un conjunto de indices, resultado de relacionar

dos cuentas del Balance 0 del estado de Ganancias y Pérdidas (QUITO

RODRiGUEZ , 2001)

Clasi}401caciénde Ratios:

indices de Liquidez: Miden Ia capacidad de page que tiene iaempresa

para hacer frente a sus deudas de corto plazo. Es decir. el dinero en

efectivo de que dispone, para cancelar |as deudas. Expresan no

solamente el manejo de las finanzas totales de la empresa, sino Ia

habilidad gerencial para convenir en efectivo determinados activos y

pasivos corrientes. Facilitan examinar la situacién }401nancierade la

compa}401iafrente a otras, en este caso los ratios se limitan al anélisis de|

activo y pasivo corriente.

> Ratio de liquidez general 0 razén corriente: este ratio determina

de manera general Ia Iiquidez, Ia capacidad de la empresa de ir

afrontando de manera ordenada sus deudas a corto plazo

> Prueba Acida: es una medida mas directa de la Iiquidez, pues al

activo corriente le resta |as partidas menos Iiquidas, es decir,

V gastos pagados por adelantado y existencias.

> Liquidez Absolutaz este ratio relaciona las partidas mas liquidas

de| activo corriente, (caja y bancos y valores negociables) y ei
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pasivo corriente. nos da una idea del tiempo que podré operar Ia

empresa en sus inversiones més Iiquidas,

> Capital de Trabajo: Como es utilizado con frecuencia, vamos a

de}401nirlacomo una relacién entre los Activos Corrientes y los

Pasivos Corrientes; no es una razc'>n definida en términos de un '

rubro dividido por otro. El Capital de Trabajo, es lo que Ie queda a

la }401rmadespués de pagar sus deudas inmediatas, es la diferencia

entre los Activos Corrientes menos Pasivos Corrientes; algo asi

como el dinero que le queda para poder operar en el dia a dia.

indices de Gestiénz Miden Ia efectividad y e}401cienciade la gestién, en Ia

administracién del capital de trabajo, expresan los efectos de decisiones y

politicas seguidas por la empresa, con respecto a la utilizacién de sus

fondos. Evidencian cémo se manejé la empresa en lo referente a

cobranzas, ventas al contado, inventarios y ventas totales. Estos ratios

implican una comparacién entre ventas y activos necesarios para soportar

el nive| de ventas, considerando que existe un apropiado va|or de

correspondencia entre estos conceptos �030

> Rotacién de Cuentas por Cobrar (dias):Determina el numero de

dias que en promedio transcurren entre el momento en que se

realiza la venta y el momento en que se hace efectivo el cobro.

(APAZA MEZA, 2010)

> Rotacién de cuentas por cobrar (veces): Mide cua'ntas veces al

a}401ose cobran |as cuentas pendientes por cobrar y se vuelve a prestar
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dinero. Relaciona la adquisicién de activos proveniente de las ventas

al crédito con las cuenta de futuros ingresos. (PYMES, 2012)

> Rotacién de cuentas por pagar de| Periodo (dias): Mide cada

cuéntos dias se pagan |as cuentas que estaban pendiente de pago.

Se obtiene dividiendo 365 dias entre la rotacién de cuentas por

pagar.(PYMES, 2012)

> Rotacién de cuentas por pagar del Periodo (veces): Mide el

mlmero de veces al a}401oque se pagan |as cuentas que estaban

pendientes de pago. Relaciona el costo de la mercancia vendida que

constituye el inventario con las cuentas de pages futuros.(PYMES,

2012)

> Rotacién de Activos Totales: La rotacién de activos es uno de los

indicadores financieros que Ie dicen a la empresa que tan e}401ciente

esté siendo con la administracién y gestién de sus activos. No esté

demés conocer el nivel de rotacién de los activos, puesto que de su

nivel se pueden identi}401carfalencias e implementar mejoras

conducentes a maximizar la utilizacién de los recursos de la

empresa. La rotacién de activos se da en dias, es decir que la

rotacién de los activos esté diciendo cada cuéntos dias |os activos

de la empresa se estén convirtiendo en efectivo.(Gerencie, 2010)

indices de Solvencia: Los ratios de solvencia nos permiten determinar la �030

capacidad de endeudamiento que tiene Ia empresa. '
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> Endeudamiento del Activo Total: Este ratio nos da una idea de

que porcentaje de las inversiones totales ha sido financiada por

deudas a terceros

> Endeudamiento Patrimonial: Este ratio al igual que el anterior nos

da una idea de que porcentaje de las inversiones totales ha sido

}401nanciadapor deudas a terceros, pero desde otras perspectivas. El

I indice relaciona el pasivo total y el patrimonio total.

> Endeudamiento Patrimonial a largo plazo: Muestra el respaldo.

patrimonial que tiene |as deudas a largo plazo de la empresa.

> Endeudamiento Patrimonial a Corte plazo: lndica el peso de la

}401nanciaciénajena a corto plazo en relacién a los fondos propios. El

equilibrio del coe}401cientede endeudamiento a corto depende de|

periodo medio de maduracién. Se trata de que la empresa

disponga de la liquidez su}401cientecon la que pueda hacer frente a

las deudas que se vayan produciendo.

indices de rentabilidad: Miden Ia capacidad de generacién de utilidad

por parte de la empresa. Tienen por objetivo apreciar el resultado neto

obtenido a partir de ciertas decisiones y politicas en la administracién de

los fondos de la empresa. Eval}402anlos resu|tados econémicos de la

actividad empresarial. Expresan el rendimiento de la empresa en relacién

con sus ventas, activos 0 capital. Es importante conocer estas cifras, ya

que la empresa necesita producir utilidad para poder existir. Relacionan
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directamente la capacidad de generar fondos en operaciones de corto

plazo.

> Rentabilidad de Activos: este indice también denominado ROA

(Return on Assets, 0 <rentabilidad de las inversiones>) muestra la

calidad de las inversiones que ha realizado Ia empresa. Es decir, si

las inversiones han sido eficaces entonces este ratio seré alto,

caso contrario. seré baja.

-> Rendimiento de Capital: este ratio refleja �030aproximadamente" Ia

rentabilidad que han obtenido las inversiones realizadas por los

accionistas. Aproximadamente, a mayor cociente resultante de esta

. division mayor serén las rentabilidades que han obtenido Ios

inversionistas en el periodo de estudio.

> Margen de Utilidad: este ratio re}402ejael porcentaje que se obtiene

de utilidad con respecto a las ventas realizadas.

> Margen de Utilidad Bruta: Este ratio relaciona |as ventas menos el

costo de ventas con las ventas. lndica la cantidad que se obtiene

de utilidad por cada UM de ventas, después de que la empresa ha

cubierto el costo de los bienes que produce y/o vende.

> Margen de Utilidad Operativa: La Utilidad Operativa, es el

indicador }401nancieroque muestra cual ha sido Ia e}401cienciade la

empresa de generar ingresos durante un periodo determinado.

(PAREJA, 2010)
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TABLA N° 2.08

RATIOS FINANCIEROS EMPRESA TRANSP2C3f1?2'ES CRUZ DEL SUR SAC PERIODOS 2011-

ii

%

T

@

%&
%

Fuente: Informacion Proporcionada por la Empresa Transportes cruz del Sur S.A.C.

Elaboracién: Propia
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A GRAFICO N° 2.01
RATIO DE LIQUIDEZ DE LA EMPRESA TRANSPORTES CRUZ DEL SUR S.A.C. 2011-

2014
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Elaboraciént Propia

COMENTARIOS:

Liquidez General _

A través de este anélisis interpretamos que Transportes Cruz del Sur

S.A.C. posee una liquidez en e| a}401o2011, 2012, 2013 y 2014 que por '

cada 8/ 1.00 de deuda, Ia empresa cuenta con S/.0.39, S/.O.47, S/.0.40 y

S/.0.39 respectivamente para pagarla, que significa que la empresa no

cuenta con activos suficientes para cubrir sus ob|igaciones con sus

proveedores. A la vez, se interpreta que hubo incremento en el activo N

corriente de un a}401oa otro pero todavia |as deudas a corto plazo no estén

cubiertas por los activos corrientes que se espera en un futuro convertir

en efectivo en un periodo de tiempo igual o inferior al de la madurez de

las ob|igaciones corrientes. _ '
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Prueba Acida

En este caso, Ios inventarios son excluidos de| anélisis porque para esta

empresa el inventario no parece ser un factor sobre el cual descanse la

solvencia de la empresa.

En el a}401o2011, 2012, 2013 y 2014 |os indices fueron 0.37, 0.45, 0.39 y

0.38 respectivamente, todas las razones estén por debajo de lo normal y

la empresa no puede cubrir deudas a corto plazo pues esta prueba es

més exigente y como empresa corre un peligro pues no podra�031asumir sus

deudas a corto plazo.

Liquidez Absoluta

En este ana'|isis, se mide la capacidad de la empresa para operar con sus

activos més Iiquidos sin incurrir a sus ventas exclusivamente.

En el a}401o2011, 2012, 2013 y 2014 los indices fueron 0.03, 0.02, 0.01 y

0.02 respectivamente, en estos a}401osanalizados se considera un indice

de liquidez absoluta baja ya que la tenencia de| efectivo dentro de la

empresa es poco, ello ocurre porque el dinero de la empresa esté siendo

productivamente t'Jti| en la inversion de nuevos unidades vehiculares.

GRAFICO N° 2.02

�031 RATIO DE CAPITAL DEL TRABAJO 2011-2014
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Fuente: lnformacién Proporcionada por la Empresa Transportes cruz del Sur S.A.C.

Eiaboracién: Propia
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Capital de Trabajo

A través de este anélisis Podemos observar que el capital de trabajo es

negativo con valores altos en los periodos 2011-2014, ello no quiere decir

que haya una mala administracién de los recursos, ya que la politica de la

empresa es més }401nancieraque de circulante (inversién en la adquisicién

de nuevas unidades vehiculares). Con mayor profundidad de anélisis, en

esta empresa parte de las ventas son al contado y parte de ellas al

crédito. mientras que las cuentas por pagar a los proveedores en su

mayoria son al crédito de 30 dias. Sin embargo, el aumento de capital

negativo que se hadado progresivamente desde el a}401o2012 al 2014

requiere una mejor administracién de las cuentas por cobrar y pagar.

GRAFICO N�0352.03

RATIO DE SOLVENCIA DE LA EMPRESA TRANSPORTES CRUZ DEL SUR S.A.C.

2011-2014
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Fuente: Informacién Proporcionada por la Empresa Transportes cruz del Sur S.A.C.

Elaboraciénz Propia �030
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Apalancamiento Financiero

En el a}401o2011, 2012, 2013 y 2014 |os indices fueron 0.67, 0.57, 0.66 y

0.67 respectivamente, entonces del anélisis de este ratio se afirma que la

empresa esté relativamente financiada de las instituciones bancarias para

producir y generar bene}401cios,mediante la modalidad de leasing �030A

financiero. De este modo es que la empresa adquiere nuevos vehiculos

para la prestacién de servicios.

Endeudamiento Patrimonial

En el a}401o2011, 2012, 2013 y 2014 |os indices fueron 2.02, 1.30, 1.94 y

2.03 respectivamente, esto significa que las deudas que tiene Ia empresa

' superan el patrimonio por lo que se afirma que la empresa se encuentra

sobre endeudada. �030

Endeudamiento Patrimonial a Largo Plazo

Este anélisis nos muestra que por cada S/.1.00 aportado por los '

accionistas S/.O.39, S/.0.47, S/.0.40 y S/.039 es aportado por los 7-

acreedores (Bancos) en al a}401o2011, 2012, 2013 y 2014 respectivamente

en el largo plazo, por lo que se concluye que la empresa en el largo '

tiempo no esté totalmente en las manos de los acreedores.

Endeudamiento Patrimonial a Corte Plazo

Este anélisis nos muestra que por cada S/.1.00 aportado por los

accionistas S/.1.93, S/.1.20, S/.1.75 y S/.1.84 es aportado por los I

acreedores (Bancos) en al a}401o2011, 2012, 2013 y 2014 respectivamente

en el corto plazo, por lo que se concluye que la empresa en el corto _

tiempo esté totalmente en las manos de los acreedores. _�031
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CUADRO N° 2.04

RATIOS DE CALIDAD DE DEUDA A LARGO Y CORTO PLAZO 2011-2014
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Fuente: Informacién Proporcionada por la Empresa Transportes cruz del Sur S.A.C.

Elaboraciénz Propia '

Calidad de Deuda a Largo Plazo

En el a}401o2011, 2012, 2013 y 2014 |os indices fueron 0.95, 0.92, 0.90 y

0.91 respectivamente, entonces de| anélisis de este ratio se a}401rmaque el

grado de exigibilidad de la deuda en el largo plazo es a|to la cual permite,

por el tiempo, poder hacer frente a dichas obligaciones.

Calidad de Deuda a Corte Plazo

En el a}401o2011, 2012, 2013 y 2014 |os indices fueron 0.05, 0.08, 0.10 y

0.09 respectivamente, entonces de| ana'lisis de este ratio se afirma que el

grado de exigibilidad de la deuda en el corto plazo es bajo la cual permite,

por el tiempo, poder hacer frente a dichas ob|igaciones.
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GRAFICO N° 2.05

RATIO DE RENTABILIDAD DE LA EMPRESA TRANSPORTES CRUZ DEL sun S.A.C. 2011-2014
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Fuente: Informacién Proporcionada por la Empresa Transportes cruz del Sur S.A.C.

Elaboraciénz Propia

Rentabilidad de Activos (ROA)

Este anélisis nos muestra que por cada S/.1.00 aportado por los

accionistas en el 2011, 2012, 2013 y 2014 éstos han generado un

rendimiento del 2.99%, 4.02%, -2.51% y 0.82% sobre los activos.

Rentabilidad de Capital (ROE)

Este anélisis nos muestra como la empresa ha cedido el terreno a los

acreedores externos, esto significa que por cada S/.1.00 aportado por los �030

accionistas en el 2011, 2012, 2013 y 2014 éstos han generado un

rendimiento de| 9.03%, 9.27%, -7.39% y 2.47% sobre el patrimonio.
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GRAFICO N° 2.06

RATIOS DE ROS, MUB Y MUO DE LA EMPRESA DE TRANSPORTES CRUZ DEL

SUR S.A.C. 2011-2014
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Fuente: Informacién Proporcionada por la Empresa Transportes cruz del Sur S.A.C.

Elaboraciénz Propia

Margen de Utilidad Neta (ROS)

Este anélisis nos muestra que por cada S/.1.00 apodado por los

accionistas en el 2011, 2012, 2013 y 2014 éstos han generado un

rendimiento del 2.83%, 3.51%, -3.12% y 0.99% sobre |as ventas.

Margen de Utilidad Bruta

Este anélisis nos muestra que por cada S/.1.00 aportado por los 4

accionistas en el 2011, 2012, 2013 y 2014 éstos han generado un

rendimiento de! 2.83%, 3.51%, -3.12% y 0.99% sobre |as ventas

considerando solo los costos.

Margen de Utilidad Operativa

Este indicador nos muestra que por cada S/.1.00 aportado por los

accionistas en el 2011, 2012, 2013 y 2014 éstos han generado un

rendimiento operativo de| -2.19%, 0.33%, -1.49% y 3.45% sobre |as

ventas. _
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CUADRO N�0342.07

RATIO DE GESTION DE LA EMPRESA TRANSPORTES CRUZ DEL SUR S.A.C. 2011-
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Fuente: lnformacién Proporcionada por la Empresa Transportes cruz del Sur S.A.C.

Elaboraciénz Propia

Rotacién de Cuentas Por Cobrar (dias)

Si observamos |as cuentas por cobrar, ocurre que la empresa demora

12.35, 19.57, 30.09 y 20.30 dias en cobrar lo que se vende al crédito en

los periodos 2011, 2012, 2013 y 2014 respectivamente.

Rotacién de Cuentas Por Pagar (dias)

Respecto a las cuenta por pagar éstas demoran en ser canceladas 90.63,

79.21, 125.53 y 109.88 dias en los periodos 2011, 2012, 2013 y 2014

respectivamente. -

Rotacién de Cuentas Por Cobrar (veces) >

A través de este ratio observamos que |a empresa cobra lo que se vende

al crédito 29.16, 18.39, 11.96 y 17.73 veces al a}401oen los periodos 2011, ,

2012, 2013 y 2014 respectivamente.
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Rotacién de Cuentas Por Pagar (veces)

A través de este ratio observamos que la empresa page sus deudas a los

proveedores 3.97, 4.54, 2.87 y 3.28 veces al a}401oen los periodos 2011,

2012, 2013 y 2014 respectivamente. '

GRAFICO N° 2.03

RATIO DE ROTACION CDE ACTIVOS TOTALES DE LA EMPRESA TRANSPORTES

CRUZ DEL SUR S.A.C. 2011-2014 >
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Fuente: lnformacién Proporcionada por la Empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C.

Elaboracién: Propia

Rotacién de Activos Totales

Este ratio nos muestra que por cada S/.1.00 invertido por los accionistas

se ha vendido S/.1.05, S/.1.15, S/.0.81 y S/.0.83 en los periodos 2011,

2012, 2013 y 2014 respectivamente.
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2.5 Marco conceptual

> Estrategia: Es Ia aplicacién de los recursos y habilidades de la

organizacién al entorno cambiante, aprovechando de_ esta manera

sus oportunidades y evaluando |os riesgos en funcién de los

objetivos y metas trazadas. Es el pronéstico que hacemos con

més omenos probabilidades de equivocarnos; por medio de la

estrategia los recursos materiales, econémicos y de la

organizacién son utilizados con el propésito de |ograr

determinados objetivos y metas.

> Estados Financieros: Son documentos que muestran la situacién

}401nancieray econémica de la empresa en un periodo determinado.

Asi como |os resu|tados de la dedicacién y el cuidado de la

gerencia sobre los recursos que les han sido confiados, |os

estados }401nancierosson el medio principal de| cual se suministra la

informacién de la empresa y se preparan a partir de los saldos de

los registros contables de la empresa

> Estructura Financiera: Nos informa de donde proviene el dinero

recoge |as distintas fuentes de financiacién que utiliza Ia

empresa; la estructura }401nancierade la empresa es la

composicién de| capital 0 recursos financieros que la empresa

ha captado u originado. Estos recursos son los que en el
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Balance de situacién aparecen bajo la denominacién genérica

de Pasivo que recoge, por tanto, |as deudas y ob|igaciones de la

empresa, clasificéndolas seg}402nsu procedencia y plazo.

> Finanzas: Es el conjunto de actividades relacionadas con la

obtencién y uso eficiente de| dinero y sus equivalentes. Las

finanzas constituyen una ciencia que permite obtener fondos de la

manera més eficiente y hacer el mejor uso posible de los recursos

a }401nde maximizar Ia rentabilidad.

> Rentabilidad: Es la capacidad que tiene algo para generar

suficiente utilidad o ganancia sobre la inversién o esfuerzo

realizado, mide Ia relacién entre la utilidad o la ganancia obtenida,

y la inversién o |os recursos que se utilizaron para obtenerla; la

rentabilidad no es otra cosa que el resultado de| proceso

productivo.

> Rentabilidad Financiera: Es el rendimiento de los recursos que

los accionistas han invertido en la empresa, es la relacién

entre el Resu|tado Neto (después de intereses) y el patrimonio

netototal.
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> Situacién Financiera: Es la capacidad pronto pago que tiene una

empresa ante sus ob|igaciones de corto, mediano y largo plazo,

dentro de un periodo contable; es una proyeccién hacia el futuro

de las ob|igaciones que tiene la empresa, es también Ia

representacién en moneda del va|or de la empresa a través de la

unidad de medida que es el dinero.

> Situacién Econémicaz Es la capacidad de generar una ganancia,

pérdida y una productividad y/o rentabilidad positiva o negativa

dentro de un periodo contable; la situacién econémica nos

indica, el resultado obtenido de la combinacién de una serie de

factores como el capital, el trabajo, entre otros para encaminar a

la empresa Ia méxima eficiencia en sus operaciones con e| fin

de obtener una produccién socialmente L'1ti|.
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III. VARIABLES E HIPOTESIS

3.1 De}401niciénde las variables

De acuerdo con las hipétesis formuladas, |as variables de estudio son:

Variablé Independiente

X: Planeamiento Estratégico

Variable Dependiente

Y: Rentabilidad

Variable lnterviniente

Y: Transporte Cruz del Sur S.A.C.
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RESUMEN DEL PROCESAMIENTO DATOS

�024

Vélidos 88 100.00

Excluidos 0 0.00
Casos

Total 88 100.00

Alfa de Cronbach

1 12



3.3 Hipétesis general e hipétesis especi}401cas

3.3.1 Hipétesis genera|

El desarrollo de un Planeamiento Estratégico incide positivamente en la

Rentabilidad de la empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C.

3.3.2 Hipétesis Especificas

1. La Gestién incide en la eficiencia de la empresa Transportes Cruz

del Sur S.A.C.

2. La Gestién incide en la Eficacia de la empresa Transportes Cruz

del Sur S.A.C.
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IV. METODOLOGiA

4.1 Tipo de investigacién

Por el tipo de investigacién, el presente estudio re}401nelas condiciones

metodolégicas de una investigacién descriptiva �024 explicativa no

experimental y estadistico.

4-.2 Dise}401ode la investigacién

De acuerdo al propésito de la investigacién, naturaleza de los problemas y

objetivos formulados en el trabajo. La presente investigacién presenta un

dise}401ono experimental, porque no se realiza ning}402nexperimento. solo se

procede a observar, describir y explicar |os acontecimientos relacionados

al Planeamiento Estratégico y su incidencia en la Rentabilidad. �030

4.3 Poblacién y muestra �030_

4.3.1 Poblacién

La poblacién para la presente investigacién esté representada por los

trabajadores de la empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C. ubicada en

Calle Mineria N° 130 Urb. Los Ficus, Distrito de Santa Anita, Dpto". Lima.

4.3.2 Muestra 2

La muestra es un subconjunto de la poblacion que resulta de la aplicacién

de alg}401nproceso, generalmente de seleccién aleatoria, con el objetivo de

, 114
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investigar todas 0 parte de las caracteristicas de los elementos. El tipo de

muestreo seré por intencién, en donde se elegiré |as unidades a estudiar,

es decir, |os empleados del érea administrativa de la empresa de

Transportes Cruz del Sur S.A.C.

N.

31

AREA DE RECURSOS HUMANOS 3

1

AREA DE CREDITOS Y COBRANZAS �030

»

ZZN pq �030
n = �024�024�024�024

E2 (N�0241)+zZpq

Dénde: .

n = Tama}401ode la muestra (88) '

i

N = Poblacién = 114 i

a

Z = Nivel de confianza (1.96)

P = Tasa de prevalencia de objeto de estudio (0.8)
I

Q = (1-p> ;

E = Error de precisién 0.05

I
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

4.4.1 Técnica

> Analisis documental. Se utiliza esta técnica porque el proyecto de

investigacién cientifica esté basado en un caso rea| cuya base

fundamental es la obtencién de informacién de cara'cter documental

de la Empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C para rea|izar el

anélisis correspondiente.

> Encuesta. Es utilizada porque constituye una técnica. indispensable

para el éxito en la obtencién de datos y la comprobacién de la

hipétesis. . F

4.4.2 Instrumentos �030 �030

> Guia de anélisis documental: Se utiliza este instrumento porque Ia

informacién rea| es obtenida a través de Estados Financieros,

Anexos, hojas_de trabajo, lnformes Gerenciales, Declaraciones

mensuales y anuales a la SUNAT.

> Cuestionario de encuesta: Se utiliza este instrumento ri)orque a

través de dicho cuestionario de preguntas se obtendré

informaciones referentes a su objeto de investigacién, la cual es

4�030
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demostrar que no existe un Planeamiento estratégico en la

empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C.

4-.5 Técnicas de procesamiento de datos

En cuanto al anélisis e interpretacién de los datos se utilizaré el anélisis

de asociacién estadistica, en lo que respecta al anélisis de frecuencias y

relacién entre variables de la investigacién y sus respectivos indicadores,

de acuerdo a la muestra.

4.6Procesamiento estadistico y anélisis de datos A

Para Ia demostracién y comprobacién de la hipétesis genera| y las

hipétesis especi}401cas,de naturaleza cuantitativa y correlacional-causal,

se utilizaré el procedimiento estadistico denominado Prueba de Chi-

Cuadrado para la validacién y su grado de relacién e in}402uenciaa través

de la Correlacién de Spearman.

Esta es una prueba no paramétrica que utiliza rangos calculados a partir

de datos de variables provenientes de una muestra. Verifica Iauhipétesis

alterna, que el va|or del sig. aproximada debe ser menor al 5% para

validar la hipétesis alterna. :

La relacién de variables esté dada por las medidas que toman valores

�031entre -1 y +1, alcanzando |os valores extremos cuandb existe

concordancia o discordancia perfecta. Valores préximos a indican

ausencia de asociacién.
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Mediante eluso del programa estadistico informético SPSS en su versién

19.0 podremos contrastar Ia hipétesis referida.

V. RESULTADOS

5.1 Presentacién de los resultados de las encuestas

Pregunta N°1: (;Conoce usted Ia misién de la empresa?

TRABLA 5.01

CONOCIMIENTO DE LA MISION M

}401ns a

Perdidos 0

Media 3.69 �030

Mediana 4.00

Moda 4

Sum ._._, .2

Freuenia prcenta'e vélido cuuldo

Vélidos Conozco 1 1.10 1.10 1.10

totalmente

Conozco 7 8.00 8.00 9.10

Conozco 23 26.10 26.10 35.20

poco

Desconozco 44 50.00 50.00 85.20

Desconozco 13 14.80 14.80 100.00

totalmente

Total 88 100.00 100.00

GRAFICA N�0345.01 V

_ CONOCIMIENTOVDE LA MISION �030

14.80% 1.10% 8.00% �030
�031 I Conozco totalmente

I Conozco = '

I Conozco poco <

Fuente: Informacién proporcionada por Transportes Cruz del Sur S.A.C.

Elaboraciénz Propia
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Anélisis de la pregunta N°1: 4�030

De las 88 personas encuestadas de las éreas administrativas de la

empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C. fueron vélidos todas las "

encuestas realizadas para esta primera pregunta, ya que todos

respondieron a una de las alternativas que presentaba Ia encuesta sin

dejar nulo o vacio alguna de ellas. 0

La media es 3.69, es decir que el promedio se ubica en el rango entre

conocen poco y desconocen, pero con una tendencia més al

desconocimiento de la misién de la empresa por parte de los

encuestados. La mediana es 4, es decir que la posicién centrlal de las

respuestas contestadas es que desconocen Ia misién de la empresa. La W

moda es 4, es decir que la mayor parte de los encuestados respondié que

desconocen la misién de la empresa. La suma de| va|or que se Ie dio a

todas las respuestas contestadas por cada encuestado es de 325.

El 1.10% de los encuestados conoce totalmente Ia misién de la émpresa,

mientras que el 8.00% de los encuestados conoce Ia misién de la

empresa, en tanto que el 26.10% de los encuestados conoce poco Ia

misién de la empresa, por otro lado el 50.00% de los encuestados

desconoce la misién de la empresa y por ultimo el 14.80% désconoce

totalmente la misién de la empresa. Entonces se observa que la mayor

parte de los encuestados desconoce algo o todo en referencia a ia misién

de la empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C.

1

1
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Pregunta N°2: ¢La misién ha sido difundida en la empresa?

TABLA 5.02 '

DIFUSION DE LA MISION

N Vélidos 88

Perdidos 0

Media 4.07

Mediana 4.00 '

Moda 4

Suma 358

0 V Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcenta�030e vélido acumulado

Va'|idos Totalmente 1 1.10 1.10 1.10

de acuerdo

De acuerdo 3 3.40 3.40 4.50 '

Algo de 13 14.80 14.80 19.30

acuerdo

No estoy de 43 48.90 48.90 68.20

acuerdo

Totalmente 28 31.80 31.80 100.00 .

en

desacuerdo

Total 88 100.00 100.00

GRAFICO 5.02 V

DIFUSION DE LA MISION

1'10% 3-40% I: Totalmente de acuerdo

}401g.A 143.30%�031 B De acuerdo

El Algo de acuerdo

�034mm In No estoy de acuerdo

0; El Totalmente en

desacuerdo

Fuente: lnformacién proporcionada por Transportes Cruz del Sur�030S.A.C.

Elaboracién: Propia
1
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Anélisis de la pregunta N°2: �030

De las 88 personas encuestadas de las éreas administrativas de la

empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C. fueron vélidos todas las

encuestas realizadas para esta segunda pregunta, ya que todos �030

respondieron a una de las alternativas que presentaba la encuesta sin ,

dejar nulo o vacio alguna de ellas.

La media es 4.07, es decir que el promedio de las respuestas contestadas

fue que estén en desacuerdo de que la misién haya sido difundida en la V

empresa. La mediana es 4, es decir que la posicién central de las

respuestas contestadas es que estén en desacuerdo de que la misién

haya sido difundida en la empresa. La moda es 4, es decir con mayor

frecuencia |os encuestados respondieron que estén en desacuerdo de

que la misién haya sido difundida en la empresa. La suma de| va|or que

se le dio a todas las respuestas contestadas por cada encuestado es de

358. '

El 1.10% de los encuestados esté totalmente de acuerdo en que la misién

ha sido difundida en la empresa, mientras que el 3.40% de los

encuestados esté algo de acuerdo en que la misién haya sido difundida

en la empresa, en tanto que el 14.80% de los encuestados esté algo de

acuerdo en que la misién haya sido difundida en la empresa, por otro lado

el 48.90% esté en desacuerdo en que la misién haya sido difundida en la

empresa y por ultimo el 31.80% esté totalmente en desacuerdo en que la

misién haya sido difundida en la empresa. Entonces se observa que la

gran mayoria de los encuestados esté en desacuerdo en que la misién

haya sido difundida en la empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C.
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Pregunta N°3: (,La visién ha sido elaborada con participacién de todos?

I TABLA 5.03

VISION ELABORADA CON PARTICIPACION DE TODOS

N Vélidos 88

Perdidos O ,

Media 4.28

Mediana 4.00

Moda 4

Suma 377

i I ' �030I�031 "I " je ocentaje �030
I I __ nca Porcen _ élio acmulado

Vélidos De acuerdo 1 1.10 1.10 1.10

Algo de 4 4.50 4.50 5.70

acuerdo

No estoy de 52 59.10 59.10 64.80

acuerdo

' Totalmente 31 35.20 35.20 100.00

en

desacuerdo

Total 88 100.00 100.00

�031 GRAFICO 5.03 '

VISION ELABORADA CON PARTICIPACION DE TODOS '

�034�035*�034h�035�024.�0356"�034�035�034�034�024�024_"I
1 1 % .4.50%

D De acuerdo

Q@

U Algo de acuerdo

I 0&6 D No estoy de acuedo >

El Totalmente en

�030~�024 desacuerdo

Fuente: Informacién proporcionada por Transportes Cruz del Sur S.A.C.

Elaboraciénz Propia
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Ana'lisis de la pregunta N°3:

De las 88 personas encuestadas de las éreas administrativas de la

empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C. fueron vélidos todas las

encuestas realizadas para esta tercera pregunta, ya que todos

respondieron a una de las aiternativas que presentaba Ia encuesta sin I

dejar nulo 0 vacio �030algunade ellas.

La media es 4.28, es decir que el promedio de las respuestas contestadas

fue que no estén de acuerdo de que la vision haya sido elaborada con la

participacion de todos. La mediana es 4, es decir que la posicién central

de las respuestas contestadas es que no estén de acuerdo que la visién

haya sido elaborada con la participacién de todos. La moda es 4, es decir

con mayor frecuencia |os encuestados respondieron que no estén de �030

acuerdo de que vision haya sido elaborada con la participacién de todos.

La suma de| va|or que se Ie dio a todas las respuestas contestadas por

cada encuestado es de 377.

El 1.10% de los encuestados esté de acuerdo en que la vision haya sido .

elaborada con la participacion de todos, mientras que el 4.50% de los

encuestados esté algo de acuerdo, en tanto que el 59.10% de los

encuestados no esté de acuerdo y por otro lado el 35.20% esté totalmente

en desacuerdo. Entonces se observa que la gran mayoria de los -

encuestados esté en desacuerdo en que la vision haya sido elaborada

con la participacién de todos en la empresa Transportes Cruz del Sur

S.A.C.
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Pregunta N°4: (,La visién fue evaluada en relacién con los objetivos

estratégicos?

TABLA 5.04

LA VISION FUE EVALUADA DE ACUERDO A LOS OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

N Vélidos as

Perdidos 0

Media 4.06

Mediana 4.00

Moda 4 .

Suma 357

' T Frecuenca Porenta'e véliqo acumulado

Vélidos De acuerdo 1 1.10 1.10 1110

Algo de acuerdo 9 10.20 10.20 11.40

No estoy de acuerdo 62 70.50 70.50 81.80

Totalmente en 16 18.20 18.20 100.00

desacuerdo

Total 88 100.00 _ 100.00 7

' GRAFICO 5.04

LA VISION FUE EVALUADA DE ACUERDO A LOS OBJETIVOS

1, __._.__E_§,TRLES3|C�034_Q§.___.____.A

1.10%

�030V 10.20%

C! De acuerdo

D Algo de acuerdo �030

E! No estoy de acuedo �030

U Totalmente en .

V. desacuerdo '

Fuente: Informacién proporcionada por Transportes Cruz del Sur S.A.C.

Elaboraciénz Propia
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Anélisis de la pregunta N°4: .

De las 88 personas encuestadas de las éreas administrativas de la 1

empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C. fueron va'lidos todas las

encuestas realizadas para esta cuarta pregunta, ya que todos

respondieron a una de las alternativas que presentaba Ia encuesta sin

dejar nulo o vacio alguna de ellas. �030

La media es 4.06, es decir que el promedio de las respuestas contestadas

fue que no estén de acuerdo de que la vision haya sido evaluada en

relacion con los objetivos de la empresa. La mediana es 4, es decir que la

posicién central de las respuestas contestadas es que no estén de

acuerdo que la vision haya sido evaluada en relacién con los objetivos. La

moda es 4, es decir con mayor frecuencia |os encuestados respondieron �030

que no estén de acuerdo de que la vision haya sido evaluada en relacion �030

con los objetivos. La suma del va|or que se le dio a todas las respuestas -

contestadas por cada encuestado es de 357.

El 1.10% de los encuestados esté de acuerdo en que la vision haya sido

evaluada en relacion con los objetivos de la empresa, mientras que el

10.20% de los encuestados esté algo de acuerdo, en tanto que el 70.50% '

de |os encuestados no esté de acuerdo y por otro lado el 18.20% esté

totalmente en desacuerdo. Entonces se observa que la gran mayoria de

los encuestados no estén de acuerdo que la vision haya sido evaluada en L

relacién con los objetivos en la empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C.
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Pregunta N°5: g,Conoce usted Ios valores de la empresa?

TABLA 5.05

CONOCIMIENTO DE LOS VALORES DE LA EMPRESA

N Vélidos 88

Perdidos 0

Media 3.93

Mediana 4.00 '

Moda 4 '

Sum; 346

Frecuencia orcenta'e vélido acumulado

Va'|idos Conozco 4 4.50 4.50 4.50 .

Conozco 16 18.20 18.20 22.70

poco

Desconozco 50 56.80 56.80 79.50

Desconozco 18 20.50 20.50 100.00

totalmente

Total 88 100.00 100.00

GRAFICO 5.05

CONOCIMIENTO DE LOS VALORES DE LA EMPRESA

4.50%

�034�030 D Conozco

u Conozco poco

56.80% D Desconozco

V I:| Desconozco totalmente

Fuente: Inforrnacién proporcionada por Transportes Cruz del Sur S.A.C..

Elaboracién: Propia
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Anélisis de la pregunta N°5:

De las 88 personas encuestadas de las éreas administrativas de la

empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C. fueron vélidos todas las

encuestas realizadas para esta quinta pregunta, ya que todos

respondieron a una de las alternativas que presentaba Ia encuesta sin

dejar nulo o vacio alguna de ellas.

La media es 3.93, es decir que el promedio de las respuestas contestadas

fue que desconocen |os valores de la empresa por parte de los

encuestados. La mediana es 4, es decir que la posicién central de las

respuestas contestadas es que desconocen |os valores de la empresa. La

moda es 4, es decir que la mayor parte de los encuestados respondié que

desconocen |os valores de la empresa. La suma del va|or que se le dio a

todas las respuestas contestadas por cada encuestado es de 346.

El 4.50% de los encuestados conocen |os valores de la empresa, mientras

que el 18.20% de los encuestados conocen poco |os valores de la

empresa, en tanto que el 56.80% de los encuestados desconocen los

valores de la empresa y por otro lado el 20.50% de los encuestados

desconocen totalmente Ios valores de la empresa. Entonces se observa

que Ia mayor parte de los encuestados desconocen |os valores de la

empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C.
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Pregunta N°6: g,Las politicas de Ia empresa estén en relacién con la

misién y visién?

TABLA 5.06 ' I .

LAS POLITICAS ESTAN EN RELACION CON LA VISION Y MISION

N Vélidos 88

Perdidos 0

Media 4.11

Mediana 4.00 '

Moda 4

sum V W. _M_-__.§6J2_ �030

Porcentaje Porcentaje

_. _ _ _. _. ._ __ _EL0;Ql1§|''Ci3 _Eoenta'e .. - .é|i.«1o ..., acu ,

Vélidos Totalmente de acuerdo 1 1.10 1.10 1.10

De acuerdo 4 4.50 4.50 5.70

Algo de acuerdo 9 10.20 10.20 15.90

No estoy de acuerdo 44 50.00 50.00 65.90

Totalmente en desacuerdo 30 34.10 34.10 100.00 »

Total 88 100.00 100.00

GRAFICO 5.06 I I

LAS POLITICAS ESTAN EN RELACION CON LA VISION Y MlS|ON

149% 4.50%

r :. .�031F'?4 '

N D Totalmente de acuerdo

D De acuerdo V

' D Algo de acuerdo

}401}401}402El No estoy de acuedo

«yd _�031 D Totalmente en desacuerdo

:5�030. ,
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Ana'lisis de la pregunta N°6:

De las 88 personas encuestadas de las éreas administrativas de la

empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C. fueron vélidos todas las

encuestas realizadas para esta sexta pregunta. ya que todos

respondieron a una de las alternativas que presentaba Ia encuesta sin

dejar nulo o vacio alguna de ellas.

La media es 4.11, es decir que el promedio de las respuestas contestadas

fue que no estén de acuerdo de que las politicas de la empresa estén en

relacién con la misién y visién. La mediana es 4, es decir que la posicién

central de las respuestas contestadas es que no estén de acuerdo de que

las politicas de la empresa estén en relacién con la misién y visién. La

moda es 4, es decir con mayormente |os encuestados respondieron que �030

_ no estén de acuerdo de que las politicas de la empresa estén en relacién

con la misién y visién. La suma de| valor que se Ie dio a todas las

respuestas contestadas por cada encuestado es de 362.

El 1.10% de los encuestados esté totalmente de acuerdo en que las

politicas de la empresa estén en relacién con la misién y visién, mientras .

que el 4.50% de los encuestados esté de acuerdo, en tanto que el 10.20%

de los encuestados esté algo de acuerdo, por otro lado el 50.00% esté en

desacuerdo y por Ultimo el 34.10% esté totalmente en desacuerdo. �031

Entonces se observa que la gran mayoria de los encuestados no esta�031de

acuerdo que las politicas de la empresa estén en relacién con la misién y

visién en la empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C.
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Pregunta N°7: g,Conoce usted |os objetivos estratégicos de la empresa?

TABLA 5.07 �031

CONOCIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEG|COS

N Vélidos 88

Perdidos 0

Media 4.31

Mediana 4.00

Moda 5

Suma 379

Frecuencia Porcenta'e va'|ido acumulado�024 %
Vélidos Conozco 4 4.50 4.50 4.50

Conozco 5 5.70 5.70 10.20

poco

Desconozco 39 44.30 44.30 54.50

Desconozco 40 45.50 45.50 100.00

totalmente

Total 88 100.00 7970.00

GRAFICO 5.07 '
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Fuente: Informacién proporcionada por Transportes Cruz del Sur S.A.C.

Elaboracién: Propia
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Ana'lisis de la pregunta N°7:

De las 88 personas encuestadas de las éreas administrativas de la

empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C. fueron vélidos todas las �030

encuestas realizadas para esta séptima pregunta, ya que todos

respondieron a una de las alternativas que preséntaba Ia encuesta sin '

dejar nulo o vacio alguna de ellas.

La media es 4.31, es decir que el promedio de las respuestas contestadas '

fue que desconocen |os objetivos estratégicos de la empresa. La mediana

es 4, es decir que la posicién central de las respuestas contestadas es

que desconocen los objetivos estratégicos de la empresa. La moda es 5,

es decir que Ia mayor parte de los encuestados respondié que

desconocen totalmente los objetivos estratégicos de la empresa. La suma

de| valor que se le dio a todas |as respuestas contestadas por cada

encuestado es de 379.

El 4.50% de los encuestados conocen |os objetivos estratégicos de la

empresa, mientras que el 5.70% de los encuestados conocen poco, en

tanto que el 44.30% de los encuestados desconocen |os valores de la

empresa y por otro lado el 45.50% de los encuestados desconocen �030

totalmente |os objetivos estratégicos de la empresa. Entonces se observa

que la mayor parte de los encuestados desconocen algo o todo en

referencia a los objetivos estratégicos de la empresa Transpo}402esCruz de| _

Sur S.A.C.
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Pregunta N°8: g,Cree usted que la informacién contable se utiliza para la

toma de decisiones gerenciales?

I TABLA 5.08

INFORMACIOON CONTABLE SE UTILIZA PARA LA TOMA DE

DECISIONES GERENCIALES

N Vélidos 88

Perdidos 0

Media 2,31

Mediana 2,00

Moda 1�034 �030

Suma . 203

�030a.Existen varias modas. Se mostraré el

menor de los valores.

Frecuencia Porcenta'e vélido acumulado�024jA
V9'�035°°5 Totalmente de 30 34.1 34.1 34.1

acuerdo

De acuerdo 30 34.1 34.1 6802

Algo de acuerdo 9 10.2 10.2 78.4

No estoy de 9 10.2 10.2 88.6

acuerdo

Totalmente en 10 11.4 11.4 100.0

desacuerdo �034

Total 88 100.0 100.0

I TABLA 5.08 �030

INFORMACION CONTABLE SE UTILIZA PARA LA TOMA DE

DECTSIONES GERENCIALES I

'

�030�031�035�030'A�030�031:W�030£%@ I:I Totalmente de acuerdo

I: De acuerdo

n Algo de acuerdo

, $ D No estoy de acuerdo

) V H D Totalmente en desacuerdo

Fuente: Iufonnacién proporcionada por Transportes Cruz del Sur S.A.C.

Elaboracién: Propia
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Anélisis de la pregunta N°8:

De las 88 personas encuestadas de las areas administrativas de la

empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C. fueron vélidos todas las

encuestas realizadas para esta octava pregunta, ya que todos

respondieron a una de las alternativas que presentaba la encuesta sin

dejar nula o vacio alguna de ellas.

La media es 2.31, es decir que el promedio de las respuestas contestadas

fue que estén de acuerdo que la informacién contable se utiliza para la

toma de decisiones gerenciales. La mediana es 2, es decir que la posicién

central de las respuestas contestadas es que estén de acuerdo. La moda �030

es 1, es decir que la mayor parte de los encuestados estan

completamente de acuerdo que la informacién contable se utiliza para la

toma de decisiones gerenciales. La suma de| va|or que se le dio a todas

las respuestas contestadas por cada encuestado es de 203.

El 34.10% de los encuestados estén completamente de acuerdo que la �030

informacién contable se utiliza para la toma de decisiones gerenciales, �030

mientras que el 34.10% de los encuestados esté de acuerdo, en tanto que

el 10.20% de los encuestados esté algo de acuerdo, por otro lado el .

10.20% de los encuestados no estén de acuerdo y por ultimo el 11.40% V

esté totalmente en desacuerdo. Entonces se observa que la mayor parte

de los encuestados estén de acuerdo que la informacién contable se

utiliza para la toma de decisiones gerenciales en la empresa Transportes

Cruz del Sur S.A.C.
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Pregunta N°9: g,Cree usted que los estados financieros re}402ejanIa

situacién }401nancierarea| de la empresa?

TABLA 5.09 I

�030ESTADOSFINANCIEROS REFLEJAN LA SITUACION FINANCIERA

REAL DE LA EMPRESA

N Va'lidos 88

Perdidos 0

Media 2.08

Mediana 2.00 '

Moda 1

Su __ 183

_ _> _ _ __ recuenci Pocniqe V__H _ acumlo

Vélidos Totalmente de acuerdo 36 40.90 40.90 40.90

De acuerdo 31 35.20 35.20 76.10

Algo de acuerdo - 8 9.10 9.10 85.20

No estoy de acuerdo 7 8.00 8.00 93.20 �030

Totalmente en desacuerdo 6 6.80 6.80 100.00

Total 7 88 100.00 100.00 ~

GRAFICO 5.09 ,
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Fuente: Infonnacién proporcionada por Transpones Cruz del Sur S.A.C.

Elahoracién: Propia
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Anélisis de la pregunta N°9: ,

�030 De las 88 personas encuestadas de las éreas administrativas de la

empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C. fueron vélidos todas las

encuestas realizadas para esta novena pregunta. ya que todos

respondieron a una de las alternativas que presentaba Ia encuesta sin ,

dejar nulo o vacio alguna de ellas.

La media es 2.08. es decir que el promedio de las respuestas contestadas

fue que estén de acuerdo que los estados financieros re}402ejanla situacién

}401nancierarea| de la empresa. La mediana es 2, es decir que la posicién �030

central de las respuestas contestadas es que estén de acuerdo que los

estados financieros re}402ejanla situacién financiera rea| de la empresa. La

moda es 1, es decir que la mayor parte de los encuestados estén

completamente de acuerdo que los estados financieros reflejan la

situacién }401nancierareal de la empresa. La suma de| valor que se Ie dio a

todas las respuestas contestadas por cada encuestado es de 183.

El 40.90% de los encuestados estén completamente de acuerdo que los

estados financieros re}402ejanla situacién }401nancierareal de la empresa,

mientras que el 35.20% de los encuestados esté de acuerdo, en tanto que

el 9.10% de los encuestados esté algo de acuerdo, por otro lado el 8.00%

de los encuestados esté en desacuerdo y por Liltimo el 6.80% esté

totalmente en desacuerdo. Entonces se observa que la mayor parte de los

encuestados estén de totalmente de acuerdo que los estados financieros

re}402ejanla situacién }401nancierareal de la empresa.
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Pregunta N°10: g,Cree usted que los estados financieros re}402ejan|os

resu|tados reales de la empresa? '

TABLA 5.10

ESTADOS FINANCIEROS REFLEJAN LA LOS RESULTADOS REALES

DE LA EMPRESA

N Vélidos 88

Perdidos 0

Media 1.93

Mediana 2.00

Moda 1

Suma W 170

Frecuencia Porcenta�031e vélido acumuladojj
Va'|idos Totalmente de acuerdo 41 46.60 46.60 46.60

De acuerdo 28 31.80 31.80 78.40

Algo de acuerdo 7 8.00 8.00 86.40

No estoy de acuerdo 8 9.10 9.10 95.50

Totalmente en desacuerdo 4 4.50 4.50 100.00

Total 88 H 199,00 100400

GRAFICO 5.10
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Anélisis de la pregunta N°10:

De las 88 personas encuestadas de las éreas administrativas de la

empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C. fueron vélidos todas las

encuestas realizadas para esta décima pregunta, ya que todos I

respondieron a una de las alternativas que presentaba Ia encuesta sin 4

dejar nulo o vacio alguna de ellas.

La media es 1.93, es decir que el promedio de las respuestés contestadas

fue que estén de acuerdo que los estados financieros reflejan |os

resu|tados reales de la empresa. La mediana es 2, es decir que la �030

posicién central de las respuestas contestadas es que estén de acuerdo. ,

La moda es 1, es decir que la mayor parte de los encuestados estén I

completamente de acuerdo. La suma de| valor que se Ie dio a todas las

respuestas contestadas por cada encuestado es de 170.

El 46.60% de los encuestados estén completamente de acuerdo que los V

estados financieros re}402ejan|os resu|tados reales de la empresa, mientras

que el 31.80% de los encuestados esté de acuerdo, en tanto que el 8.00%

de los encuestados esté algo de acuerdo, por otro lado el 9.10% de los

encuestados esta�031en desacuerdo y por }402ltimoel 4.50% esté totalmente en

desacuerdo. Entonces se observa que la mayor parte de los encuestados

estén de totalmente de acuerdo que los estados financieros reflejan |os

resultados reales de la empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C.
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Pregunta N°11: g,Cree usted que la empresa no tiene Ia capacidad para

cumplir con sus ob|igaciones a corto plazo?

TABLA 5.11

CREE QUE LA EMPRESA NO TIENE CAPACIDAD PARA CUMPLIR

CON SUS OBLIGACIONES

NV Vélidos 88

Perdidos 0

Media 1.94 »

Mediana 2.00

Moda 2

sum . A :1: *

,_ Freqc Porcepfe , va'Iido acumuladoi
Vélidos Totalmente de 32 3640 36.40 36.40

acuerdo

De acuerdo 36 40.90 40.90 77.30

Aigo de acuerdo 14 15.90 15.90 93.20

No estoy de acuerdo 5 5.70 5.70 98.90

Totalmente en 1 1.10 1.10 100.00 I

desacuerdo

Total 88 100.00 10000

GRAFICO 5.11
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Analisis de la pregunta N°11:

De las 88 personas encuestadas de las areas administrativas de la

empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C. fueron validos todas las

_ encuestas realizadas para esta onceava pregunta, ya que todos

respondieron a una de las alternativas que presentaba la encuesta sin

dejar nulo o vacio alguna de ellas.

La media es 1.94, es decir que el promedio de las respuestas contestadas

fue que estén de acuerdo que la empresa no tiene la capacidad para

cumplir con sus ob|igaciones a corto plazo. La mediana es 2, es decir que

la posicién central de las respuestas contestadas es que estén de

acuerdo. La moda es 2, es decir que la mayor parte de los encuestados

estan de acuerdo. La suma de| va|or que se Ie dio a todas las respuestas

contestadas por cada encuestado es de 171.

El 36.40% de los encuestados estén completamente de acuerdo que la

empresa no tiene Ia capacidad para cump|ir con sus obligaciones a corto

plazo, mientras que el 40.90% de los encuestados esta de acuerdo, en

tanto que el 15.90% de los encuestados esté algo de acuerdo, por otro

lado el 5.70% de los encuestados esta en desacuerdo y por Ultimo el

1.10% esté totalmente en desacuerdo. Entonces se observa que la mayor

parte de los encuestados estén de acuerdo que la empresa Transportes

Cruz del Sur S.A.C. no tiene Ia capacidad para cumplir con sus

ob|igaciones a corto plazo.
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Pregunta N°12: (;Cree usted que el nive| de actividad y e}401caciade la

empresa con la cual se ha utilizado |os recursos disponibles es deficiente?

TABLA 5.12 A
CREE QUE EL NIVEL DE ACTIVIDAD Y EFICACIA DE LA EMPRESA

CON LA CUAL SE HA UTILIZADO LOS RECURSOS ES DEFICIENTE

N Vélidos 88

Perdidos 0

Media 1.89

Mediana 2.00

Moda 2

Suma 166

I I N I Frecuencia Porcnta'e va'Iido acumulado�024I:
Vélidos Totalmente de acuerdo 33 37.50 37.50 37.50

De acuerdo 39 44.30 44.30 81.80

Algo de acuerdo 10 11.40 11.40 9320

No estoy de acuerdo_ 5 5.70 5.70 98.90 '

Totalmente en desacuerdo 1 1.10 1.10 100.00

V V Total 88 100.00 100.00

GRAFICO 5.12
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Anélisis de la pregunta N°12:

De las 88 personas encuestadas de las areas administrativas de la I

empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C. fueron validos todas las

encuestas realizadas para esta doceava pregunta, ya que todos

1 respondieron a una de las alternativas que presentaba Ia encuesta sin

dejar nulo o vacio alguna de ellas.

La media es 1.89, es decir que el promedio de las respuestas contestadas

fue que estén de acuerdo que el nive| de actividad de la empresa y

eficacia con la cual se ha utilizado los recursos disponibles es deficiente.

La mediana es 2, es decir que la posicion central de las respuestas

contestadas es que estén de acuerdo. La moda es 2, es decir que la �024

mayor parte de los encuestados estén de acuerdo. La suma de| valor que

se Ie dio a todas las respuestas contestadas por cada encuestado es de

166.

El 37.50% de los encuestados estan completamente de acuerdo que el

nive| de actividad de la empresa y eficacia con la cual se ha utilizado |os

recursos disponibles es deficiente, mientras que el 44.30% de los

encuestados esta de acuerdo, en tanto que el 11.40% de los encuestados

esté algo de acuerdo, por otro lado el 5.70% de los encuestados no esta

de acuerdo y por ultimo el 1.10% esté totalmente en desacuerdo.

Entonces se observa que la mayor parte de los encuestados estén de

acuerdo que el nive| de actividad y e}401caciacle la empresa Cruz del Sur

S.A.C. con la cual se ha utilizado |os recursos disponibles es deficiente.
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Pregunta N°13: ¢;Cree usted que el nive| de endeudamiento de la

empresa es a|to? I

TABLA 5.13 '

EL NIVEL DE ENDEUDAMIENTO DE LA EMPRESA ES ALTO �030

N Vélidos 88

Perdidos 0 ,

Media 1.80

Mediana 2.00

Moda 2 _ �030

Suma 158 �030

Frecuencia Porcenta'e_ vélido acumulado�024ZjA
Vélidos Totalmente 35 39.80 39.80 39.80

de acuerdo

De acuerdo 38 43.20 43.20 83.00

Algo de 13 14.80 14.80 97.70

acuerdo

No estoy de 2 2.30 2.30 100.00

acuerdo

Total 88 100.00 100.00 '

GRAFICO 5.13 .
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Anélisis de la pregunta N°13:

De las 88 personas encuestadas de las éreas administrativas de la

empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C. fueron vélidos todas las

encuestas realizadas para esta treceava pregunta, ya que todos

respondieron a una de las alternativas que presentaba Ia encuesta sin

dejar nulo o vacio alguna de ellas.

La media es 1.80, es decir que el promedio de las respuestas contestadas

fue que el nivel de endeudamiento de la empresa es a|to. La mediana es

2, es decir que la posicién central de las respuestas contestadas es que

estén de acuerdo. La moda es 2, es decir que la mayor parte de los

encuestados estén de acuerdo. La suma de| valor que se le dio a todas

las respuestas contestadas por cada encuestado es de 158.

El 39.80% de los encuestados estén completamente de acuerdo que el

nive| de endeudamiento de la empresa es a|to, mientras que el 43.20% de

los encuestados esté de acuerdo, en tanto que el 14.80% de los

encuestados esté algo de acuerdo y por otro lado el 2.30% de los

encuestados no estén de acuerdo. Entonces se observa que la mayor

parte de los encuestados estén de acuerdo que el nivel de

endeudamiento de la empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C. es a|to.
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Pregunta N°14: g,Cree usted que la empresa no posee Ia capacidad para

generar utilidades?

TABLA 5.14

CREE QUE LA EMPRESA NO POSE LA CAPACIDAD PARA GENERAR

UTILIDADES

N Vélidos 88

Perdidos 0

Media 1.81 '

Mediana 2.00

Moda 2

Suma 159

V __ Frecuenci orenta'e va'|ido _§c_uu|ado

Vélidos Totalmente 34 38.60 38.60 38.60

de acuerdo

De acuerdo 39 44.30 44.30 83.00

Algo de 13 14.80 14.80 97.70

acuerdo

No estoy de 2 2.30 230 100.00

acuerdo

Total 88 100.00 100.00

GRAFICO 5.14
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Anélisis de la pregunta N°14:'

De las 88 personas encuestadas de las éreas administrativas de la

empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C. fueron vélidas todas las

encuestas realizadas para esta catorceava pregunta, ya que todos

respondieron a una de las alternativas que presentaba Ia encuesta sin

dejar nulo o vacio alguna de ellas.

La media es 1.81, es decir que el promedio de las respuestas contestadas

fue quela empresa no posee �030Iacapacidadrpara generar utilidades. La

mediana es 2, es decir que la posicién central de las respuestas

contestadas es que estén de acuerdo. La moda es 2, es decir que la

mayor parte de los encuestados estén de acuerdo. La suma del valor que

se le dio a todas las respuestas contestadas por cada encuestado es de

159.

El 38.60% de los encuestados estén completamente de acuerdo que

empresa posee Ia capacidad para generar utilidades, mientras que el

44.30% de los encuestados esté de acuerdo, en tanto que el 14.80% de

los encuestados estén algo de acuerdo y por otro lado el 2.30% de los

encuestados no estén de acuerdo. Entonces se observa que la mayor

parte de los encuestados estén de acuerdo que empresa Transportes

Cruz del Sur S.A.C. no posee la capacidad para generar utilidades.
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5.2 Resultado Del Procedimiento Estadistico

El procesamiento estadistico tiene Ia }401nalidadde demostrar y comprobar

Ia hipétesis general y las dos hipétesis especi}401cas.La Estadistica cuando

se �030empleaadecuadamente, hace més e}401cienteslas investigaciones, el

papel de la estadistica en la investigacién funciona como una herramienta

en el dise}401ode investigaciones, en el anélisis de datos, y en la

extraccién de conclusiones a partir de ellos.

> El Planeamiento Estratégico incide positivamente en la

Rentabilidad de la empresa Transportes Cruz del Sur S.A. C.

(Hipétesis General)

Para este caso, evaluamos si el Planeamiento Estratégico incide

positivamente en la Rentabilidad. En caso contrario concluiremos que el

Planeamiento Estratégico incide negativamente en la Rentabilidad.

Hipétesis Nula:

El Planeamiento Estratégico incide negativamente en la Rentabilidad de la

empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C.

Hipétesis Alternas

El Planeamiento Estratégico incide positivamente en la Rentabilidad de la

empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C.
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Se plantea establecer que si existe relacién entre las variables, de esta

manera se introduce formalmente la dialéctica en la investigacién, que en

la presente investigacién se presenta de la siguiente manera.

Hipétesis Nula: La variable dependiente no depende de la variable

independiente (p = 0)

Hipétesis Alterna» o planteada: La variable-�024dependientedepende.de la

variable independiente (p ¢ 0).

Variable Independiente: Planeamiento Estratégico

Variable Dependiente: Rentabilidad .

Ademas, para contrastar ambas hipétesis se escogié un nive| de

significancia igual a 5%. Para esto construimos una tabla de contingencia

2x 2 basada en las dos variables anteriores. Para construir esta tabla se

ha resumido las variables contenidas en la Tabla N° 5.15 �034lnexistenciade

un Planeamiento Estratégico�035y en la Tabla 5.16 �034lncidenclaen la

Rentabilidad" para luego obtener la Tabla N* 5.22, �034Tablade Contlngencia

Prueba de Chi-Cuadrado Validacién Hipétesis Genera|" y la Tabla 5.23

�034Correlaciénde Spearman Validacién Hipétesis General�035,haciendo uso

de| software SPSS versién 19.0
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TABLA N 5.15 I

I INEXISTENIA DE N PLANEAMIENTO ESRAEGICO .

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO PORCENTAJE�030

Conocimiento de la Misién 35.20%

Difusién de la Misién 19.30%

Elaboracién con participacién de todos de la 5 600/

Visién ' '�031

Evaluacién de la Visién en relacién a los objetivos 11.30% _

Conocimiento de los Valores 22.70%

Politicas en relacién con la Misién y Visién » 15.80%

Conocimiento de los Objetivos Estratégicos 10.20%

Valores:

No Existe <50%: 1

Existe >50% : 2

TABLA N 5.16

_ W 7 INCIDENCIA EN LA RENTABILDAD _

RENTABWLIDND PORCENTAJE 3

Capacidad de la empresa para cumplir obligaciones a 6 800/

corto plazo ' °

Eficiente nive| de actividad y eficacia utilizando |os 0
. . 6.80 /a

recursos dnspombles de la empresa

Bajo Nivel de endeudamiento de la empresa 2.20%

Capacidad de la empresa para generar utilidades 2.30%

Valores:

Baja Rentabi|idad<50%: 1 v

Alta Rentabilidad >50%: 2
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Para rea|izar la corrida de los datos a_ través de procedimientos

estadistico, se ha elaborado |os siguientes cuadros: "

TABLA N 5.17 A

RESULTADO DE RENTABILIDAD DE ACTIVOS _

�030

V.
E

TABLA N 5.18

. RESULTADO E RENDMIENIO DEECAPITA

E
�024

TABLA N 5.19 -

ESULTADO DE MARGEN DE UTILIDAD NETA

E!!!

E}!

E

�030 149



TABLA N 5.20 ' ;

RESULTADO DE MARGEN DE UTl_|DAD BRUA

E
E

TABLA N 5.21

U|-D MR DE_UT|L|DA.D OPEBATIVAV

'00if "-5.19% 0 . Pérdidx ', A

E
E

Luego, como podemos observar, tenemos un Chi-Cuadrado de 0.004

(0.4%), para un nive| de significacién de 5%, lo que significa que

rechazamos la hipétesis nula, por lo tanto podemos a}401rmarque la

hipétesis general planteada es vélida. .

Por lo tanto, quedé demostrado que la existencia de un Planeamiento
A

Estratégico incide positivamente en la Rentabilidad de la empresa

Transportes Cruz del Sur S.A.C. V
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Sin embargo, no hemos determinado el grado de relacién e in}402uencia.Al

haber definido dos variables, se utilizara Ia Correlacién de Spearman.

Para esto, empleamos el programa SPSS versién 19.0.

TABLA 5.22 0

PRUEBA DE CHI-CUADRADO VALIDACION HIPOTESIS GENERAL

Sig. Sig. .

PRUEBA Valor asinlética exacta ::%'�034:::rcat3

�030 (bilateral) (bilateral)

Chicuadrao de Peo 0* s "1 E '0 if if E E0 if E E ll 0 '
Correccién por continuidad�035 4,236 1 0.043

Razén de verosimilitudes 7,334 1 0.001

Estadistlco exacto de
Fisher 0,003 0,003

Asociacién lineal por lineal 6,328 1 0,010

N de casos validos 4

a. 2 casillas (50.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima

esperada es 165.

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2

TABLA 5.23

CORRELACION SPEARMAN vALI_pAION_:iI_P_c'>TisIs QJENEBQ:_ i 7 .

9°�031 R de Pearson 0,756 1,48 3,440 0,003�034

. . Correlacién de 9
Ordinal por ordinal Spearman 0,756 1,48 3440 0.003

N de casos validos 4

a. Asumiendo Ia hipétesis alternaliva. �030

b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipélesis nula.

c. Basada en la aproximacién normal.

Como podemos observar, tenemos en la Correlacién de Spearman una

I sig. aproximada de 0.003, para un nive| de significacién de 5%, lo que
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signi}401caque las variables tienen asociacién (rechazamos la �030

Hipétesis Nula que dice que la asociacién entre ambas variables es igual

a cero). La asociacién es de 0.756, denota una asociacién positiva alta.

Finalmente queda demostrada y comprobada Ia hipotesis general, que

existe una relacién de dependencia y asociacion de variables cuando H

existe un Planeamiento Estratégico que permite aumentar la Rentabilidad

en la empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C.

> La Gestién incide en la e}401cienciade la empresa Transportes Cruz

del Sur S.A.C. (Primera Hipétesis Especifica)

§

Para este caso, evaluamos si la Gestion incide en la eficiencia de la

empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C. En caso contrario concluiremos

que la Gestién no incide en la eficiencia de la empresa Transportes Cruz

del Sur S.A.C.

Se plantea establecer que si existe relacién entre las variables, de esta �030

manera se introduce formalmente Ia dialéctica en la investigacién, que en

la presente investigacién se presenta de la siguiente manera.

Hipétesis Nula: La variable dependiente no depende de la variable

independiente (p = O)
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,Hipétesis Alterna o planteada: La variable dependiente depende de la

variable independiente (p a}4010).

Variable Independiente: Gestién

Variable Dependiente: Eficiencia

Ademés, para contrastar ambas hipétesis se escogié un nivel de

significancia igual a 5%. Para esto construimos una tabla de contingencia

2x 2 basada en las dos variables anteriores. Para conslruir esta tabla se

ha resumido |as variables contenidas en la Tabla N° 5.24�034Ratiosde

Gestién (eficiencia) y en la Tabla N° 5.25 �034Ratiode Gestién

(Resultado),para luego obtener la Tabla N* 5.26 �034Pruebade Chi-Cuadrado

Validacién Hipétesis Especifica 1" y la Tabla 5.27 �034Corre|acic'Jnde

Spearman Validacién Hipétesis Especifica 1",haciendo uso de| software

SPSS versién 19.0 -

TABLA N° 5.24

RATIOS DE GESTION (EFICIENCIA)

__}402__2.�034__2__2_,

.

.

Valores:

Cuando la razén es <1 (Deficiente): 1 v -

Cuando la razén es >1 (Eficiente):2
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Para rea|izar Ia corrida de los datos a través de procedimientos estadistico

y poder demostrar que la Rentabilidad aumenta cuando existe un

Planeamiento Estratégico en la empresa, se ha elaborado |os siguientes

cuadros: _ ._

TABLA N° 5.25 �030

RATIOS DE GESTION �024RESULTADO

Ratfosdeeestién . ._ \

}401oéatié}401as }401}401}401}401é}401de�030Rota"c�034Ié}401.6e�030Rét�030é}401é�030r'1'de�030

Ios/ictivass ies iictivds las Activos l�035e�030sAétivos

Fi]o's�030 �030ro�030t�031a�030le'sFijosv Totales

EH :
E «
E1

Luego, como podemos observar, tenemos un Chi-Cuadrado de 0.003

(0.3%), para un nive| de significacién de 5%, lo que signi}401caque

rechazamos Ia hipétesis nula. por lo tanto podemos afirmar que la

hipétesis genera| planteada es vélida. '-

Por lo tanto, quedé demostrado que la gestién incide en la e}401cienciade la

empresa positivamente cuando existe una Planificacién Estratégica. Sin _

embargo, no hemos determinado el grado de relacién e in}402uencia.Al

haber definido dos variables, se utilizaré Ia Correlacién de Spearman.

Para esto, empleamos el programa SPSS version 19.0.
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TABLA 5.26

PRUEBA DE CHI-CUADRADO VALIDACION HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Sig. Sig. Sig.

Prueba Valor asintética exacta exacta

(bilateral) (bilateral) (unilateral)

Chi�024cuadradode Pearson 8,354" 1 0,003

Correccién por continuidadb 5,255 1 0.041

Razén de verosimililudes 10,523 1 0.002

Estadistico exacto de Fisher 0,002 0,002

Asociacién lineal por lineal 8,237 1 0,020

N de casos validos 4 H 7

a. 2 casillas (50.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima

esperada es 1.75

b. Calculado solo para una tabla de 2x2. .

TABLA 5.27

i QORRELACION SPEARMAN VALIDACION H|POTESlS ESPECIFICA 1

Error Si

Medicién Valor I T aproximada�035aproxiaaada

'"f§gfJ:'g°�031R de Pearson 0,866 1,39 4,430 0,004�034

Ordinal por ordinal c"S':':}402;�031§nde0,866 1,39 4.43 0.004�030

N de casos validos 4 V 7 7 _W (W

a. Asumiendo la hipotesis allernaliva.

b. Empleando el error tipico asiniélico basado en la hipélesis nula.

c. Basada en la aproximacién normal.

Como podemos observar, tenemos en la Correlacién de Spearman una

slg. Aproximada de 0.004, para un nivel de significacién de 5%, lo que

signi}401caque las variables tienen asociacién (rechazamos la V

Hipétesis Nula que dice que la asociacion entre ambas variables es igual

a cero). La asociacién es de 0.866, denota una asociacién positiva alta.

Finalmente quedo demostrada y comprobada la segunda hipétesis W .�030

especifica, que existe una relacién de dependencia y asociacién de
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variables de que la Gestion incide en la Rentabilidad en la empresa

Transportes Cruz del Sur S.A.C.

> La Gestién incide en la e}401caciade la empresa Transportes Cruz

del Sur S.A.C. (Segunda Hipotesis Especifica)

Para este caso, evaluamos si la Gestién incide en la eficacia de la

empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C. En caso contrario concluiremos

que la Gestion no incide en la e}401caciade la empresa Transportes Cruz del

Sur S.A.C.

Se plantea establecer que si existe relacién entre las variables, de esta

manera se introduce formalmente la dialéctica en la investigacién, que en

la presente investigacion se presenta de la siguiente manera.

Hipotesis Nula: La variable dependiente no depende de la variable -

independiente (p = 0)

Hipotesis Alterna o planteada: La variable dependiente depende de la

variable independiente (p a6 0).

Variable Independiente: Gestion ;

Variable Dependiente: Eficacia

156



Ademés, para contrastar ambas hipétesls se escogié un nivel de

significancia igual a 5%. Para esto construimés una tabla de contingencia

2x2 basada en las dos variables anteriores. Para construir esta tabla se _

ha resumido las variables contenidas en la Tabla N° 5.28 �034Ratiosde "

Gestién Periodo 2011-2014 y en la Tabla 5.29 �034Ratiosde Gestién

Variacién/Resultado Periodo 2011-2014",para luego obtener la Tabla N* �030I

5.30 "Prueba de Chi-Cuadrado validacién Hipétesis Especifica 2" y la

Tabla 5.31 �034Correlaciénde Spearman Validacién Hipétesis Especifica

2",haciendo uso de| software SPSS verslén 19.0

TABLA N° 5.28 :

RATIOS DE GESTION PERIODO 2011-2014 _

' 9

Rotacién de Rancid" de Rotacién de Rotacién de �030

cuentas por cuentas por cuentas DOV cuentas P?! pagar

_ Cobrar (dias) Cobrar (veces). Pezigdaor (ddeés) de('V::::)d°

Z1 .

L

Valores: '

Disminucién: 1

lncremento: 2
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Para rea|izar Ia corrida de los datos a través de procedimientos estadistico _�030

y poder demostrar que la Rentabilidad aumenta cuando existe un

Planeamiento Estratégico en la empresa, se ha elaborado |os siguientes

cuadros:

V TABLA N° 5.29 .

RATIOS DE GESTION VARIACION/RESULTADO PERIODO 2011-2014 "

Rétacién Rocacién�030

Rdtacién Rotaciéh de de�030 .. ., ,

de de cuentas cuentas Rotaciénde Rotaciénde Rotaclonde Rmamonde
, _ cuentas DO)�031cuentas por

Cuentas Cuentas por por Cuentas por Cuentas por pagar de| pagar del

por por pagar pagar Cobrar Cobrar Periodo Pelgiodn -

Cobr'ar Cobrar de| de| (dias) (veces) (dias) (Veces) :

(dias) (veces) Periodo Periodo

(dias) (veces)

.2_°_11/2°12 f
2012/20:3 106,2 E

Luego, como podemos observar, tenemos un Chi-Cuadrado de 0.003

(0.3%), para un nivel de significacién de 5%, lo que significa que

rechazamos la hipétesis nula, por lo tanto podemos afirmar que la �030

hipétesis general planteada es vélida.

Por Io tanto, quedé demostrado que la gestién incide en la eficiencia de la

empresa positivamente cuando existe una Planificacién Estratégica. Sin

embargo, no hemos determinado el grado de relacién e influencia. Al '

haber definido dos variables, se utilizaré la Correlacién de Spearman. �030

Para esto, empleamos el programa SPSS versién 19.0.
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TABLA 5.30

PRUEBA DE CHI-CUADRADO VALIDACION HIPOTESIS E$F�031EClF|CA2

Sig. Sig.�030 .

Prueba Valor asintética exacta (s�030:g'"::;°�030;

(bilateral) (bilateral) 3

Chi�024cuadradode Pearson 8,354�035 1 0,004 '

Correccién por continuidad�035 5,255 1 0.043

Razén de verosimilitudes 10,523 1 04004

Estadistico exacto de Fisher 0,003 0,003 �030

Asociacién lineal por lineal 8,237 1 0,011 '

N de casos vélidos 4 V

a. 2 casillas (50.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima

esperada es 1.85.

b. Calculado sélo para una tabla de 2x2.

TABLA 5.31

CORRELACION DE SPEARMAN VALIDACION HlPOTESlS ESPEClF|CA2

Error .

Medicién Valor tip. d n s'.g' d
asinta aproxlma 3 aproxlma 3

'�035§�030:;�031fJ:lg°�031R de Pearon 0,655 1,49 3,240 0,004�034

Ordinal por Correlacién de 4:
ordinal Spearman 0,655 1,49 3,240 0;0O4

N de casos vélidos 4

a. Asumiendo Ia hipétesis alternativa.

b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.

C4 Basada en la aproximacién normal�030 �030

Como podemos observar, tenemos en la Correlacién de Spearman una '

sig. aproximada de 0.004, para un nive| de significacién de 5%, lo que

significa que las variables tienen asociacién (rechazamos la

Hipétesis Nula que dice que la asociacién entre ambas variables es igual

a cero). La asociacién es de 0.866, denota una asociacién positiva alta.
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Finalmente quedé demostrada y comprobada la segunda hipétesis

especi}401ca,que existe una relacién de dependencia y asociacién de

variables de que la Gestién incide en la Rentabilidad en la empresa

Transportes Cruz del Sur S.A.C.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacién de hipétesis con los resultados

Luego de la Operacionalizacién de las variables e indicadores, Ia

demostracién y comprobacién de las hipétesis, permite delinear |os

siguientes resu|tados con relacién a las hipétesis planteadas:

Hipétesis General: El Planeamiento Estratégico incide positivamente

en la Rentabilidad de la empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C.

En este caso, para la demostracién y comprobacién de la hipétesis

general de naturaleza cuantitativa y correlacional-causal, se consideré

como datos los indices Financieros de Rentabilidad de los periodos del

2011 al 2014 de la empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C.

Se propuso en determinar si con la existencia de un Planeamiento

Estratégico la Rentabilidad de la empresa hubiese aumentado en los

periodo de estudio (2011-2014), pero que este sea de modo uniforme y

consistente, con lo cual es posible hacer comparaciones y eva|uaciones.

Para ello se utilizé el procedimiento estadistico denominado Prueba de

Chi-Cuadrado para la validacién y su grado de relaciéa e in}402uenciaa

través de la Correlacién de Spearman.

Con lo cual se demostré y comprobé que en la empresa Transportes Cruz

del Sur S.A,C. no existe un Planeamiento Estratégico, el cual hubiese

permitido aumentar la Rentabilidad seg}402nlos periodos analizados del

2011 a| 2014.
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Primera Hipétesis Especi}401ca:La Gestién incide en la e}401cienciade la

empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C.

En este caso, para la demostracién y comprobacién de la primera

hipétesis especifica de naturaleza cuantitativa y correlacional-causal, se

consideré como datos |os indices Financieros de Eficiencia de los

periodos del 2011 al 2014 de la empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C.

Se propuso en determinar si la Gestién era mas éptima para la e}401ciencia

de la empresa ya que no existe un Planeamiento Estratégico con la cual

gestién podré ser la mas eficiente posible con existencia de la misma

seg}402nlos periodo de estudio (2011-2014) con lo cual es posible hacer

comparaciones y evaluaciones, pero que este sea de modo consistente.

Para ello se utilizé el procedimiento estadistico denominado Prueba de

Chi-Cuadrado para la validacién y su grado de relacién e in}402uenciaa

través de la Correlacién de Spearman. I

Con lo cual se demostré y comprobé que la Gestién incide en la e}401ciencia,

es decir que la Gestién afecta el rendimiento de los recursos para la

prestacién de servicios de la empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C de

I acuerdo a los periodos analizados del 2011 al 2014.
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Segunda Hipétesis Especi}401ca:La Gestién incide en la e}401caciade la

empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C.

En este caso, para la demostracién y comprobacién de la segunda

hipétesis especi}401cade naturaleza cuantitativa y correlacional�024causa|,se

consideré como datos |os indices Financieros de E}401caciade los periodos

del 2011 al 2014 de la empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C.

Se propuso en determinar si la Gestién era més éptima para la e}401caciade

la empresa ya que no existe un Planeamiento Estratégico con la cual

gestién podré ser la més eficaz posible con existencia de la misma segun

los periodo de estudio (2011-2014) con lo cual es posible hacer

comparaciones y evaluaciones, pero que este sea de modo consistente.

Para ello se utilizé el procedimiento estadistico denominado Prueba de

Chi-Cuadrado para la validacién y su grado de relacién e in}402uenciaa

través de la Correlacién de Spearman.

Con lo cual se demostré y comprobé que la Gestién incide en la e}401cacia,

es decir que la Gestién incide en el Iogro de objetivos a través de una

buena politica de inversién, ventas y cobranzas de acuerdo a los periodos

, analizados del 2011 al 2014 en la empresa Transportes Cruz del Sur

S.A.C.
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6.2 Contrastacién de resultados con otros estudios similares

En nuestro trabajo de investigacién, de naturaleza explicativa, se enfoca

en determinar �034Eldesarrollo de un Planeamiento Estratégico incide

positivamente en la Rentabilidad de la empresa Transportes Cruz del Sur

S.A.C", se pudo comprobar que las empresas, que desarrollan un

planeamiento estratégico incrementaron Ia Rentabilidad.

En la Tesis realizada por CANO DEL CASTILLO & OTROS (2011)

concluyen que; La divulgacién de la misién, visién y objetivos permitiré a

los empleados tener claridad de las metas que se desean alcanzar en la

organizacién y las estrategias que se implementarén.

En Ia investigacion de ALBERCA LUDENA &OTROS (2012) Se identificé

|as fortalezas y oportunidades que se deben aprovechar al méximo para

contribuir con el desarrollo de la empresa eliminando |as debilidades y

amenazas. Por lo que se deduce que el planeamiento estrategico ayudara

a |ograr metas y objetivos por lo que se cree que la empresa sea rentable

implementando el planeamiento estrategico.

En el trabajo realizado ESPINOZA ALTAM|RANO(2013) Se muestra que

la aplicacién del Plan estratégico influye de forma positiva en la

rentabilidad de la empresa y en la satisfaccién de los clientes de las

unidades de investigacién, que puede ser aplicado en las diferentes
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empresas de| sector de Seguridad y Vigi|ancia Privada Lima

Metropolitana.

En nuestro trabajo de investigacién, de naturaleza explicativa, se enfoca

en determinar "La Gestién incide en la e}401cienciade la empresa

Transportes Cruz del Sur S.A.C�035se pudo comprobar que la gestién

in}402uyeen la eficiencia de las empresas.

Del estudio BRICENO CORONEL (2014) La utilizacién de las técnicas de

anélisis econémico y financiero proporcionan un resultado éptimo y asi

logra eficientes politicas en ventas, politicas de calidad que conllevan al

buen rendimiento de la empresa Cartavio S.A.A.

Del trabajo de investigacién CANO DEL CASTILLO & OTROS(2011) En

los resultados obtenidos queda de mani}401estoque los ingresos ayudan a

mejorar Ia e}401cienciade las fundaciones objeto de estudio, ya que, al

prescindir de ellos, la gestién se vuelve menos eficiente; sin embargo si se

descartan los }401nancierosIa gestién sigue siendo e}401ciente.

En nuestro trabajo de investigacion, de naturaleza explicativa, se enfoca

en determinar �034LaGestién incide en la eficacia de la empresa

Transportes Cruz del Sur S.A.C�035se pudo comprobar que la gestién

in}402uyeen la e}401cienciade las empresas.
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En la investigacién ESPINOZA ALTAMlRANO(2013) concluye que la

gestién de riesgo operativo, esté realizando un aporte estratégico valioso -

para esta empresa, fortaleciendo desde la operatividad de la empresa,

sus objetivos estratégicos. También esté generando importantes ahorros

financieros a la compa}401iaygenerando va|or a la misma. Asi mismo,

esté fortaleciendo el cumpliendo de| objetivo del SCI "Mejorar Ia e}401ciencia

y e}401caciaen las operaciones�035.

En el trabajo realizado REVILLA FERNANDEZ(2010) concluye del estudio

demuestran que una parte muy importante de los factores clave de| éxito

de las empresas privadas son aplicables a las administraciones publicas

locales. Se comprueba , pues, como la complejidad, el dinamismo ante los

cambios, el dinamismo ante las nuevas oportunidades, Ia participacién de

los trabajadores, Ia informacic'>n,_ el aprendizaje, Ia adaptabilidad, la

direccién estratégica, el acuerdo, |os ratios financieros, la e}401cacia,la

satisfaccién de los clientes y las infraestructuras p}402blicasson factores

determinantes o factores claves de éxito.
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VII. CONCLUSIONES

1. La empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C. no cuenta con un

Planeamiento Estratégico por lo que se ve afectada en la Rentabilidad,

seg}402nel anélisis realizado para el ejercicio 2011 muestra una

Rentabilidad del 3.4%, para el 2012 una rentabilidad del 4.5%, para el

2013 hubo una pérdida de -3.12% y para el 2014 una utilidad de 1.25% de

las ventas respectivamente seg}402nel anélisis vertical de los Estados

Financieros; en vista de estas variaciones se genera una incertidumbre si

se obtendra una utilidad o perdida para los ejercicios posteriores.

2. La Eficiencia de la Empresa de Transportes Cruz del Sur S.A.C. se ha

visto afectada debido a la de}402cientegestién en la explotacién de los

buses adquiridos, mediante la modalidad de Leasing Financiero, esto se

ha podido observar a través de| indice de Rotacién de Activos Totales, del

2011 que fue de| 1.05, del 2012 resulté 1.15 pero a partir del 2013

disminuyo en 0.81 y para el 2014 también disminuyo en 0.83.

3. Existe una deficiente politica de cobranzas asi como también una

deficiente politica de pagos, esto se ha podido observar a través de los

indices Financieros de E}401caciay de| anélisis horizontal, pues hubo un

incremento de la Rotacion de Cuentas por Cobrar (Dias) de| 2011/2012 y
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2012/2013 en 7.23 y 10.52 respectivamente, pero en el 2013/2014

disminuyé esta rotacién en 9.79 mientras que la Rotacién de Cuentas por

Pagar (Dias) del 2011/2012 disminuyé en 11.42, para el 2012/2013

aumenté en 46.32 y para el 2013/2014 disminuyé en 15.65.
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VIII. RECOMENDACIONES

1. Implementar un Planeamiento Estratégico en la empresa de Transportes

Cruz del Sur S.A.C., con planes de accién que pueda ser puesto en

marcha que permitiré aumentar Ia Rentabilidad. Y que sea revisado en

forma mensual para hacer las adecuaciones que se consideren

necesarias y que contimie siendo un instrumento valioso para la empresa.

2. optimizar la Gestién en la empresa de Transportes Cruz del Sur S.A.C. en

la explotacién de los buses adquiridos mediante Ia modalidad de Leasing

Financiero a través de la implementacién de un Plan de Venta de buses

una vez cancelado la totalidad de la obligacién }401nancierapara

posteriormente adquirir nuevos buses para mejor la eficiencia de la

empresa.

3. Fomentar una politica de cobranzas en la empresa de Transportes Cruz

del Sur S.A.C. que permitan tener liquidez para poder afrontas |as

ob|igaciones. Asi como, también una politica de pages mediante

elaboracién de cronogramas de pages dando prioridad aquellas que

generan intereses para no perjudicar a la entidad.
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NIVEL DE EXISTENCIA DE UN PLANEAMIENTO ESTRATEGICO Y SU

INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA TRANSPORTES

CRUZ DEL SUR S.A.C.

Area:

cargo:

Tiempo laborando en la empresa:

lnstrucciones:

Marque solo con un aspa (X) una de las alternativas segtm su conocimiento:

1. Conozco totalmente o Totalmente de acuerdo

2. Conozco 0 De acuerdo

3. Conozco poco o Algo de acuerdo

4. Desconozco o No estoy de acuerdo

5..Desconozco totalmente o Totalmente en desacuerdo

1. (;Conoce usted la misién de la empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C.?

1. ( ) Conozco totalmente

2. ( ) Conozco

3. ( ) Conozco poco

4. ( ) Desconozco

5. ( ) Desconozco totalmente

2. (,La misién ha sido difundida en la empresa?

1. ( ) Totalmente de acuerdo

2. ( ) De acuerdo �024 »

3. ( ) Algo de acuerdo

4. ( ) No estoy de acuerdo

5. ( ) Totalmente en desacuerdo

3. (,La visién ha sido elaborada con la panicipacién de todos?

1. ( ) Totalmente de acuerdo

2. ( ) De acuerdo

3. ( ) Algo de acuerdo

4. ( ) No estoy de acuerdo

5. ( ) Totalmente en desacuerdo

4. (,La visién fue evaluada en relacién con los objetivos?

1. ( ) Totalmente de acuerdo

2. ( ) De acuerdo

3. ( ) Algo de acuerdo

4. ( ) No estoy de acuerdo

5. ( ) Totalmente en desacuerdo
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5. (;Conoce usted los valores de la empresa?

1. ( ) Conozcototalmente

2.( ) Conozco

3. ( ) Conozco poco _

4. ( ) Desconozco

5. ( ) Desconozco totalmente

6. ¢',Las politicas de la empresa estén en relacién con la misién y visién?

1. ( ) Totalmente de acuerdo

2. ( ) De acuerdo

3. ( ) Algo de acuerdo

4. ( ) No estoy de acuerdo

5. ( ) Totalmente en desacuerdo

7. (�030Conoceusted |os objetivos estratégicos de la empresa?

1. ( ) Conozco totalmente

2. ( ) Conozco _

3.( ) Conozco poco

4. ( ) Desconozco

5. ( ) Desconozco totalmente

8. g,Cree usted que la informacién contable se utiliza para la toma de decisiones

Gerenciales?

1. ( ) Totalmente de acuerdo V

2. ( ) De acuerdo

3. ( ) Algo de acuerdo

4. ( ) No estoy de acuerdo

5. ( ) Totalmente en desacuerdo

9. ¢',Cree usted que los estados financieros reflejan Ia situacién }401nancierarea| de la

empresa?

1. ( ) Totalmente de acuerdo

2. ( ) De acuerdo

3. ( ) Algo de acuerdo

4. ( ) No estoy de acuerdo

5. ( ) Totalmente en desacuerdo

10. (,Cree usted que los estados financieros reflejan |os resu|tados reales de la

empresa?

1. ( ) Totalmente de acuerdo

2. ( ) De acuerdo

3. ( ) Algo de acuerdo

4. ( ) No estoy de acuerdo

5. ( ) Totalmente en desacuerdo
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11. ¢;Cree usted que la empresa no tiene Ia capacidad para cumplir con sus obligaciones

a corto plazo?

1. ( ) Totalmente de acuerdo

2. ( ) De acuerdo

3. ( ) Algo de acuerdo

4. ( ) No estoy de acuerdo

5. ( ) Totalmente en desacuerdo

12. ¢',Cree usted que el nive| de actividad y e}401caciade la empresa con la cual se ha

utilizado los recursos disponibles es deficiente?

1. ( ) Totalmente de acuerdo

2. ( ) De acuerdo

3. ( ) Algo de acuerdo

4. ( ) No estoy de acuerdo

5. ( ) Totalmente en desacuerdo

13. (;Cree usted que el nive| de endeudamiento de la empresa es alto?

1. ( ) Totalmente de acuerdo

2. ( ) De acuerdo

3. ( ) Algo de acuerdo

4. ( ) No estoy de acuerdo

5. ( ) Totalmente en desacuerdo

14. g,Cree usted que la empresa no posee la capacidad para generar utilidades?

1. ( ) Totalmente de acuerdo

2. ( ) De acuerdo

3. ( ) Algo de acuerdo

4. ( ) No estoy de acuerdo

5. ( ) Totalmente en desacuerdo
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FICI-EA

DATOS DEL EXPERTO

Nombre compIeto:\%4"""2~£�030°5Qw}402}402

Profesién: 6677554 §>�030r5"�034�030-J

Grado académico: '¢é{S7�031£�030)

Se hace una breve sintesis de su experiencia docente o profesional que esté 3

relacionada con la variable a validar. también se puede indicar Ia experiencia en el

émbito de la investigacién 0 en la elaboracién de instrumentos. Se incluye

cuabquierotra informacién que sea relev nte ara caracteriz o.

753/ Z }401yzweww�030QAWME7 , . /

.5»; /47 /mac Z �031(;/�031�034"�034�030/

\y % a [#114 }401g

1/_,5({�030[/7*/0//V,/j Z�030,
5 / / / / / �031 Q

Z/2 3-:4. ,4n«aw-41 5�034é/�030�035/567;. �030

 a&\I A

7�030. Firma

DNI:
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FICHA

DATOS DEL EXPERTO

Nombre completo: \rJAu'eR Caanuzeo n°~TArT»e'z

Profesién: Commune '(?u'a4.sc.o

Grado académico: H A GIQTSE.

Se hace una breve sintesis de su experiencia docente o profesional que esté '4

relacionada con la variable a validar, también se puede indicar la experiencia en el �030

émbito de la investigacién 0 en la elaboracién de instrumentos. Se incluye -

cuaiquier otra informacién que sea relevante para caracteriza}402ocomo experto.

Firma

I we;/ég/5�031
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FICHA

DATOS DEL EXPERTO

Nombre complete: E»�035"�030AA1.-�030s.-A862G�034A°M-U96

Profesibn: C-sum aozA Q5-suco

Grado académico: Ccwmoozn I-Ddeum Wccezaoq

Se hace una breve sintesis de su experiencia docente o profesional que esté

�030 relacionada con la variable a validar, también se puede indicar Ia experiencia en el

émbito de la investigacién 0 en la elaboracién de instrumentos. se incluye

cualquier otra informacién que sea relevante para caracterizarlo some experto�030

9

. I

(I 7

Firéa ,

oNn;.2:y9.3a=a�0312
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Ftci-IA

DATOS DEL EXPERTO

Nombre completa: CPC HMWC�0317�031�254?�03091a7Je2Cg�030

Profesién : C°*'67cu�031io¥�031I13Hft-3

Grado académico: /�0301¢lt�0305?i�031°

Se hace una breve slntesls de su experiencia. doceme a profesional que

esté relacionada con la va}401ablea validar. también se puecse indicar la

experiencia en el émblto de la investigacion a an Ié eiaboracibn de

Instrumentos; Se Induye cuetquler otra Informacién qua sea relevante para

caractertzerio coma exp_erto.

I Firma

DNI: 2,{e6I63{ _A
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MANUAL DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO y

Finalmente, como corolario aeste documento, se presenta un Manual de

Planeamiento Estratégico.

MISION

Prestar servicios de transporte y Iogistica como operadores integrales

atendiendo--el mercado nacional e internacional, a través de| desarro|lo�024de

productos de calidad, proporcionando soluciones globales y a la medida de

las necesidades de nuestros clientes.

LA VISION

Constituirnos en la empresa Iider en el mercado de transporte y Iogistica,

desarrollando nuestros recursos humanos y técnicos para alcanzar un alto

- esténdar de calidad y diferenciacién en los servicios que brindamos a

nuestros clientes.

FILosoFiA

La }401losofiade la empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C. es la siguiente:

> Es una empresa de servicios Iider, sélida y moderna a base de su

contante innovacién.
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> Conforma una organizacién formal y confiable para nuestros clientes,

proveedores, trabajadores y la comunidad en genera|.

> Busca una rentabilidad que sustente el desarrollo de la empresa y la

seguridad de sus trabajadores, respetando nuestro compromiso con el

medio ambiente y la sociedad en su conjunto.

VALORES

La empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C. tiene |os siguientes valores:

-:~ Puntualidad

0? Responsabilidad

~2~ Honestidad

~1- Seguridad

-:~ lnnovacién

ANALISIS INTERNO Y EXTERNO DE LA EMPRESA TRANSPORTES

CRUZ DEL SUR S.A.C. y

Analisis Interno

Una vez conocido la historia, misién, visién, valores, organizacién y otras

generalidades de la empresa TRANSPORTES CRUZ DEL SUR S.A.C. y su

entorno procederemos a rea|izar un anélisis interno de diferentes areas

184



vitales para su buen funcionamiento, como son: Administracién,

}401nanzas�024contabilidad, marketing y organizacién.

Fortalezas

Las responsabilidades administrativas dentro de la compa}401iarecaen

integramente en el Jefe de cada Area, quien adema's vela por el

cumplimiento de las directrices de la empresa. Existe una cadena de mando

bien de}401niday un constante }402ujode informacién ascendente y descendente.

La Compa}401iaes de gran tama}401o,pues cuenta con dos mil trabajadores

aproximadamente, es por ello que cada area esté encabezada por un jefe lo

que mejora Ia e}401cienciaoperativa en todos sus niveles.

Los Jefes de cada Area cuentan con adecuada formacién académica y

experiencia laboral Ia cua|es estan respaldadas por los certi}401cadosque

presentan. Los conocimientos adquiridos en sus estudios superiores en la

rama, asi como el bagaje producto de la practica, facilitan signi}401cativamente

los procesos iniciales del cambio radical y de toma de decisiones

estratégicas, que ya de por si son dificiles dadas las condiciones de la

empresa. .
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Existencia de una politica de incentivos para los trabajadores. Aunque

esto no esté bien de}401nidoy en forma escrita, se ofrecen facilidades para

seguirestudiosy capacitaciones, asi como oportunidades para asistir a

seminarios, congresos, charlas, etc. relacionados con la actividad de la

empresa.

Cultura organizacional. A pesar de las graves consecuencias que trajo el

mantenimiento de los esquemas familiares y de improvisacién, siguen

imperando valores como el compa}401erismo,identi}401cacién,honradez y

solidaridad, |os cuales se deben en, buena medida, a ese modo de dirigir Ia

empresa.

Existencia de un sistema informatico de registros cuantitativos que permite

acceder de manera répida y sencilla a toda la informacion que genera la

compa}401iaen cuanto al area de Contabilidad, Logistica y Finanzas.

Estricto control de' los repuestos para los vehiculos mediante un sistema

informético de inventario permanente, concebido especi}401camentepara

facilitar la labor de los almaceneros y facilite Ia supervision constante, y el

ultimo dia hébil de cada trimestre se realiza un conteo fisico completo de los

repuestos para los vehiculos de forma que se ejerce un control cruzado

contra lo que muestra el sistema.
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lnformes mensuales. Se entrega un documente que detalla los

resu|tados mensuales del giro de la empresa en todas sus éreas funcionales

a la gerencia.

Debilidades

Retraso de| registro contable de documentos. La documentacién que Ilega a

la empresa por pane de los proveedores para ser efectivo su pago oportuno

Ilega al érea de contabilidad en ciertas ocasiones fuera de la fecha

programada, lo cual imposibilita el pago que realiza el érea de tesoreria por

la prestacién de servicio o compras a los proveedores.

�030 Lazos amicales con los proveedores. Debido al excesivo acercamiento

amical de| personal de| érea de compras con los ciertos proveedores los

precios de dicha facturacién son relativamente elevados, lo cual imposibilita

la b}402squedade otros proveedores dispuestos a negociar el precio por la

prestacién de servicio o compras.

La rentabilidad de la empresa es inestable. Debido a que no cuenta con un

Planeamiento estratégico Financiero el resultado de la rentabilidad se torna

una incertidumbre.
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lnexistencia de un inventario de las compras en consignacién. Las compras

de uniformes para el personal que deja el proveedor en consignacion no

presentan un inventario lo cual ante una }401scalizaciénpor parte de la SUNAT

estariamos sujetos a una multa.

Anélisisexterno

A continuacién, se revisarén |os principales hechos de coyuntura referentes a

temas politicos, economicos, sociales y tecnolégicos, que in}402uyenen el

sector Transportes de| Pen] aéi como el estudio del mercado y la

competencia de la empresa Transpones Cruz del Sur S.A.C.

Oportunidades

Ante el creciente porcentaje de accidentes en las carreteras, cada dia hay

una mayor demanda por un viaje seguro a su punto de destino, lo que hace

que las personas opten como la mejor opcién, Ia empresa Cruz del Sur

S.A.C., que no presenta un historial negativo en cuanto a los accidentes

vehiculares en carretera.

Debido a que la empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C. presenta un buen

prestigio de imagen, inversionistas nacionales y extranjeros vienen a la
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empresa Transportes Cruz del Sur S.A.C. para optar por una inversién a la

misma. I

Los acuerdos comerciales internacionales permitirén la apertura de una

agencia de viajes en Brasilia (Brasil) para ei a}401o2016.

La estabilidad politica favorece al empresariado nacional, dando Ia confianza

para invertir y asumir riesgos }401nancierosa largo plazo.

La relativa estabilidad de| délar nos permite mantener nuestro sistema de

provisién con créditos al minimo para evitar el endeudamiento por la

variacién del tipo cambio.

Creciente demanda en los dias de feriados calendario y los que estable el

Estado lo que permite el incremento de los ingresos. v

Siendo algunos de nuestros clientes agentes de retencién, Ia disminucién

de| porcentaje de| 6% al 3% mediante Ia Resolucién de Superintendencia

033-2014/SUNAT que se ha hecho efectivo desde marzo del presente a}401o,

nos permite tener mas liquidez.

Amenazas '

La aper1ura comercial peruana, la estabilidad politica y el crecimiento de|

PBI, hacen de| Pen�031:una nacién atractiva para Ia inversion extranjera, lo que
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posibilitara el ingreso de mayores competidores con experiencia

internacional.

Algunos de nuestros proveedores son también indirectamente competidores

en el rubro de servicio de transporte de cargo.

La proximidad a procesos electorales para la eleccién de las autoridades

locales, regionales y nacionales, traerian consigo cierto nive| de

incertidumbre por posibles cambios en la politica econémica de| pais.

Problemas politicos que surgen en el Poder Legislativo, lo cual genera una

inestabilidad del Gobiemo.

1.- ADMINISTRACION, ORGANIZACION Y CONTROL

1.1 Objetivo estratégico 1

Asegurar una utilizacién racional y Optima de los recursos, de manera

que se Iogre alcanzar el crecimiento de la organizacién en forma

ordenada y bien planificada.

1.1.1 Justificacién

En vista de que la empresa ha atravesado por problemas en algunas

éreas por la toma decisiones apresuradas y el mal uso de los recursos
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existentes, es imperativo mejorar Ia disponibilidad y el uso de los

mismos tanto como sea posible, lo cual redundaré en un crecimiento

sano y ordenado por parte de la organizacién.

1.1.2 Objetivos especificos

Programar el accionar de la empresa considerando |as metas de la

organizacién y las necesidades de sus clientes para cada época de'a}401o,

de manera que se asigne una adecuada cantidad de recursos que

permitan satisfacer efectivamente tales requerimientos.

Mejorar |os mecanismos de control interno.

1.1.3 Acciones

Establecer, segun |as metas planteadas, un plan de asignacién de

recursos administrativas y operativas al inicio de cada a}401ofiscal.

Crear un plan de remuneracién y otros incentivos para asegurar el

cumplimiento de las metas de ventas y rentabilidad.

1.1.4 Responsable

El cumplimiento de lo anterior recaeré integramente sobre el gerente

generalde la empresa.
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1.1.5 Recursos

Incluir dentro del presupuesto el costo probable de lo propuesto

anteriormente.

1.2 Objetivo estratégico 2

Mejorar el a'rea organizacional de la empresa.

1.2.1 Justi}401cacién

Las fallas carencias de| érea organizacional de la empresa potenciaron,

en gran medida, |os problemas presentados. Por ello, y con el }401nde que

esas situaciones no vuelvan a presentarse, seria fructifero reorganizar el

érea administrativa.

1.2.2 Objetivos especificos

Proporcionar informacién Io més confiable posib|e para asistir Ia toma de

decisiones en la empresa.

Determinar los cambios y la adecuada asignacién de funciones de

acuerdo con las necesidades y deseos de la organizacién.
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1.2.3 Acciones

Auditar, en un plazo no mayor a un mes. el desempe}401o

administrativo y organizacional existente, identi}401candosus puntos

vulnerables y analizando los cambiosyajustes requeridos.

Redise}401ar,en lo que sea necesario, el organigrama.

Confeccionar el manual de organizacién y funciones y el reglamento

interno.

1.2.4 Responsable

Los encargados de ejecutar el objetivo serén el gerente genera|

conjuntamente con el jefe de Auditoria Interna.

1.2.5 Recursos

Asignar Ia partida presupuestaria necesaria para la auditoria y

confeccién de los documentos necesarios.

ll.- MERCADEO

2.1 Objetivo estratégico 1

Posicionar Ia imagen de la empresa Transpones Cruz del Sur S.A.C.,

en los segmentos de| mercado de Servicio de Transporte de pasajeros

yde Carga.
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2.1.1 Justificacién

Al lograr posicionar la imagen de la entidad en el mercado

mejoraré sosteniblemente sus indices de crecimiento, panicipacién en el

mercado, margen de intermediacién, asi como su rentabilidad.

2.1.2 Objetivos especificos

Cubrir una mayor érea geogré}401caen el norte de| pais.

Dar a conocer Ia empresa.

Mantener |os clientes existentes y acceder a los potenciales.

2.1.3 Acciones _

Establecer un nuevo calendario de visitas por zonas de interés en

un plazo no mayora un mes.

Invertir recursos en promocién, como por ejemplo, materiales escritos,

reuniones, charlas, etc., iniciando |os desembolsos a ma's tardar en seis

meses.

2.1.4 Responsable V

El encargado de| cumplimiento de| objetivo sera' el administrador y el

encargado de| érea de ventas.
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2.1.5 Recursos

El costo de la campa}401adebe ser considerado en ei presupuesto para el

presente a}401o}401scal.

2.2 Objetivo estratégico 2

Mejorar Ia imagen de la empresa ante |os clientes potenciales con

respecto de los competidores directos e�024indirectosde la organizacién.

2.2.1 Justificacién

La penetracién de los mercados que domina la competencia no puede

ser realizada sin antes mostrar al cliente una imagen renovada de la

empresa, de manera que Transpones Cruz del Sur S.A.C. represente la

mejor opcién para el cliente.

2.2.2 Objetivos especi}401cos

Mejorar la variedad y calidad servicio para su prestacién.

Mantener un nive| de precios similar 0 menor al de los competidores

directos.

Capturar a clientes clase A que ahora adquieren sus productos en las

empresas competidoras de acuerdo con las capacidades existentes de I

la empresa.

Seguir ofreciendo una serie de tipos de servicio ampliado al cliente.
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2.2.3 Acciones

Dise}401arun paquete de viajes promocionales que capte la atencién

turistica de| cliente.

lncrementar la importancia y el soporte de los servicios de valor

agregado dentro de la operacién normal de la empresa.

2.2.4 Responsable

La responsabilidad por el cumplimiento de este objetivo estratégico seré

compartida por el administrador y el gerente genera|.

2.2.5 Recursos

Bésicamente equipo de o}401cinay documentacién interna de la empresa,

asicomo un presupuesto que apoye la promocién de ventas y la

publicidad necesaria para consumarelobjetivo.

2.3 Objetivo estratégico 3

Concretar alianzas estratégicas, con diversos proveedores

considerados como vitales para la empresa, respetando |os

acuerdos previamente establecidos con otros.

196



2.3.1 Justificacién

La experiencia vivida con el proveedor principal, con todo y sus

altibajos, se considera altamente satisfactoria para la organizacién, y es

muy claro que AVICO SAC esté preparado para amarrar acuerdos

comerciales con otros suministradores de mercaderia.

2.3.2,0bjetivosespecificos

Negociar con las empresas que ofrezcan la mejor relacion costo �024

beneficio. -

Obtener exclusividad regional (que el proveedor no venda a los

competidores |os productos negociados).

Obtener boni}401cacionespor consecucion de metas.

2.3.3 Acciones

Concretar reuniones y pactos con empresas cuya oferta de bienes y

servicios se ajuste a las metas de la compa}401ia.

Con base en los acuerdos. capacitar al personal para que exista mejor

atencion a los productos de interés.

2.3.4 Responsable

La responsabilidad de cump|ir este objetivo recaeré en forma

compartida entre el gerente genera| yel administradorde la empresa.
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2.3.5 Recursos

Informacién histérica de ventas por producto, costos de adquisicién,

certi}401cadosde calidad, proyecciones de ventas, costos por consultorias

Iegales, desembolsos por registros de marcas, etc.

2.4 Objetivo estratégico 4

Ofrecer nuevos servicios en elmediano plazo.

2.4.1 Justi}401cacién

En vista de que la empresa se ubica en un a'rea estratégica, y

conocida la experiencia de Transportes Cruz del Sur S.A.C. en el

transporte de pasajeros y de carga, se cree conveniente expandir la

oferta de la prestacién de servicio a otros paises una vez que las

condiciones de la empresa lo permitan.

2.4.2 Objetivos especi}401cos

Ofrecer nuevos una mayor variedad de tipos de servicios en el transporte

de pasajeros a los clientes actuales y potenciales

Incrementar la utilidad bruta global de la empresa.
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2.4.3 Acciones

Definir un plan que incluya inversionistas, proveedores, marcas. etc. para

iniciar las operaciones.

Dise}401arun plan de adecuaclo'n de la infraestructura para aperturar

agencias internacionales en Uruguay, Paraguay y Venezuela.

Establecer relaciones comerciales con proveedores importantes con

quienes exista alguna ventaja competitiva en el mercado internacional.

Capacitar al personal existente acerca de las nuevas agencias que

se desean incorporar.

Dise}401aruna campa}401apromocional para la colocacién de nuevas

agencias internacionales.

2.4.4 Responsable

La responsabilidad sera compartida por el administrador y el personal de

ventas, y seran asesorados de cerca por el gerente general.

2.4.5 Recursos

Es categérica la necesidad de contar con su}401cientecapital para }401nanciar

la expansién al mercado internacional, asi como capacidad para cubrir

los costos }401josy variables que, légicamente, se incrementarén como

producto de lo anterior.
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llI.- FINANZAS Y CONTABILIDAD

3.1 Objetivo estratégico 1

Monitorear constantemente el sistema contable existente en la empresa.

3.1.1 Justificacién

Parte de |os problemas experimentados por la compa}401iaen el pasado se

deben, en buena parte, a la falta de un sistema de informacién gerencial

por parte del actual sistema, que ayude a la toma de decisiones por

parte de la gerencia.

3.1.2 Objetivos especificos

Comparar Ia informacién que maneja Ia gerencia con la informacién

contable.

ldentificar |as desviaciones existentes y proceder a su correccién.

Asistir la toma de decisiones sobre informacién lo més con}401able

posible y oportuna. Acciones

3.1.3 Acciones

Realizar un Ievantamiento completo de activos y pasivos al }401naldel a}401o

}401scalen curso.
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Depurar todas las cuentas de| mayor genera| en un plazo no

mayor a un mes después de finalizado el a}401ofiscal en curso.

Realizar un anélisis constante de los estados }401nancierosde la empresa.

3.1.4 Responsable

La ejecucién de| plan sera responsabilidad exc|usiva del contador de

la empresa, quien" deberé trabajar conjuntamente con el area

administrativa en todas las acciones porseguir.

3.1.5 Recursos

Material informativo que contenga la normativa vigente necesaria para

llevar a cabo correctamente |as acciones propuestas_ materiales

contables y tributarios.

3.2 Objetivo estratégico 2

Sanear la situacién }401nancierade| negocio.

3.2.1 Justificacién

Es imperative para una empresa como Transportes Cruz del Sur S.A.C.

superar la dificil situacién }401nancierapor la que atraviesa, de manera que

la actividad comercial pueda expresar su ma'ximo potencial con el apoyo

de una estructura }401nancierasaludable.
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3.2.2 Objetivos especificos

Recapitalizar la compa}401ia,sea por retencién de utilidades o por

inyeccién de recursos.

Revertir la caida en las utilidades de| }402ltimoa}401ofiscal.

Generar niveles adecuados de utilidad bruta al }401nalde cada ejercicio

}401scaL

Mantener los gastos operativos en el minimo nive| posible, pero sin

afectar la e}401cienciade las actividades vitales de la empresa.

3.2.3 Acciones

Estructurar un }402ujode efectivo para |os préximos tres a}401os}401scales,

creando Ios escenarios para determinar el impacto de la retencién de

utilidades o la necesidad de capitalizacién.

Retener integramente |as utilidades netas del negocio hasta tanto no se

Iogre un nivel adecuado de capitalizacién de| negocio (en caso de que la

recapitalizacién no sea por inyeccién de recursos).

Elaborar presupuestos que garanticen la disponibilidad de recursos

para el giro normal de| negocio.

Revisar la estructura de gastos operativos de la empresa.

Ofrecer incentivos a los miembros de la organizacién que sean mas

eficientes en el uso de los recursos.
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Ofrecer descuentos por pronto pago, a fin de mejorar la rotacién de las

cuentas por cobrar.

Evaluar renegociar el acuerdo existente con los proveedores principales,

a fin de no afectar a la empresa en casos de desabastecimiento de

producto.

3.2.4 Responsable

El contador de la empresa y el administrador serén Ios encargados de

ejecutar el plan de accién para este objetivo y si asi lo requiriesen

podrén contar con la asesoria de la gerencia general.

3.2.5 Recursos

Registros de gastos de planilla, servicios generales, servicios

profesionales, combustibles, alquileres, materiales de o}401cina,etc.
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