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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacién denominado �034ELCONTROL

INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE INVENTARIOS DE LA

MICRO Y PEQUENA EMPRESA DE LA PROVINCIA CONSTITUCIONAL

DEL CALLAO�035,se demostré que el Control Interno incide en la gestién de

inventarios de las MYPES de dicha provincia. A través de la observacién

directa, se pudo detectar que muchas MYPES no cuentan con un control

interno sélido y ademés gestionan sus inventarios de forma inadecuada.

Por este motivo, fue necesario analizar el control interno de las MYPES que

realizan actividades comerciales. Para ello, se buscé informacién en diversas

fuentes y asimismo se consu|t6 Iibros e informes para emprender Ia

investigacion con un concepto claro de| tema.

Posteriormente, se plantearon Ias hipotesis y Iuego mediante el trabajo de

campo se recolecta la informacién necesaria, Iuego la informacién se sometié

a prueba y se analizé utilizando el software estadistico SPSS version 20. De

esta manera, se Ilegé a las conclusiones y se elaboraron las

recomendaciones.

Finalmente, se pudo concluir que esta investigacién serviré de ayuda para

las MYPES de la Provincia Constitucional del Callao, y de esta manera Ies

brindaré esa orientacién qué necesitan para reducir sus riesgos y alcanzar

sus objetivos empresariales.
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ABSTRACT

This research called �034INTERNALCONTROL AND ITS IMPACT ON

INVENTORY MANAGEMENT OF MICRO AND SMALL COMPANY IN

CONSTITUIONAL PROVINCE OF CALLAO", whose main objective is to

demonstrate how the lntemal Control affects inventory management of

MYPES that are in that province. Through of direct observation, it could

detect that most of the MYPES of that province doesn't have a solid internal

control and even this companies manage their inventories in a very

inadequate form.

For this reason, it was necessary to analyze internal control of MYPES in

commercial sector. For that, it looked for information in several sources and

also consulted books and researches to begin the research with a clear

concept of theme.

Subsequently, it approached hypothesis and then with the }401eldworkdone, it

collected necessary information, then this one was subjected to test and

analyzed through of statistical software SPSS. Thus, it was reached

conclusions and did recommendations.

Finally, after performing research, it concluded that contribution will help to

MYPES of Constitutional Province of Callao, and so, it will provide them

orientation these ones need to reduce theirs risks and achieve theirs

business objectives.
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CAPiTULO|

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 ldenti}401caciéndel problema

En |os altimos anos, el pais ha crecido econémicamente y esto se debe en

gran parte a las MYPES; ya que segfm Ia SNI (Sociedad Nacional de

Industrias) su participacion promedio en el PBI fue del 40% en el ano 2014;

mientras que en el a}401o2013 su participacion fue del 45%, segun COFIDE

(Corporacion }401nancierade desarrollo).

A pesar de ello, Ias MYPES tienen que enfrentar algunos obstéculos, entre

ellos a las grandes empresas que inundan el mercado con sus bienes; y

como si esta Iucha por sobrevivir fuera poco, deben aun luchar contra Ia falta

de un control interno sélido que le permita alcanzar una adecuada gestién y

por ende mejores resultados economicos. De acuerdo a Camacho Avila &

Martinez Forero (2008), los empresarios de las peque}402asempresas no Ie

dan Ia debida importancia al control de inventarios lo que provocaré no

vender productos en buenas condiciones y por ende disminuir |as utilidades

de la empresa.

Muchas MYPES tienen a gente no capacitada dirigiendo sus instalaciones y

asimismo en muchas de ellas. Ios titulares de las MYPES tienen a sus

familiares trabajando con ellos, por la cual asumen que no es necesario un

10



contro| interno para las mercaderias ya que por tratarse de sus parientes, no

habra hurtos ni una mala gestion por parte de ellos.

Existen MYPES que no poseen directives para una adecuada organizacion y

otras poseen directivas y reglas, pero no son conocidas por todos los

trabajadores, razbn por la cual no se obtienen Ios resultados esperados. En

otros casos, los que Ilevan la direccién del negocio son los due}401oso titulares,

y estos procuran Ilevar |as riendas de la empresa, aunque no estén

capacitados para ello.

Un serio problema que afrontan |os inventarios de muchas MYPES es que no

cuentan con un solido contro| interno, lo cua| se traduce en faltantes y

sobrantes de mercaderia, caducidad de los productos, deterioro y da}401ode

los mismos. Samaniego Montoya (2013), se}401alaque las microempfesas

tienen un contro| interno débil lo que no Ies permite tener una mejor gestion

de los inventarios. Segun este autor, a través de un contro| interno solido se

va a lograr una mejor gestion en el area de inventarios de estas empresas.

Por |as razones antes mencionadas, Ia implementacion de un sistema de

contro| interno en el érea de almacén de las MYPES de| sector comercio es

�030 muy necesaria.
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1.2 Fonnulacién de| Problema

1.2.1 Problema General

¢;De qué manera el control interno incide en una adecuada gestién de

inventarios de las MYPES en la Provincia Constitucional de| Callao?

1.2.2 Problemas Especi}401cos

a. g,De qué forma el contro| interno ayuda a alcanzar los objetivos de las

MYPES en la Provincia Constitucional del Callao?

b. ¢;De qué manera el contro| interno permite reducir |as de}401cienciasen los

inventarios de las MYPES en la Provincia Constitucional de| Callao?

c. (;De qué manera el control interno contribuye en la entrega de productos

en buena calidad y en las fechas pactadas?

1.3 Objetivos de la Investigacién

1.3.1 Objetivo General

Determinar de qué manera el contro| Interno incide en una adecuada gestién

de inventarios de las MYPES en la Provincia Constitucional del Callao.
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1.3.2 Objetivos Especi}401cos

a. Determinar de qué forma el control interno ayuda a alcanzar |os objetivos

de las MYPES en la Provincia Constitucional de| Callao.

b. Determinar de qué manera el contro| interno permite reducir |as

de}401cienciasen los inventarios de las MYPES en la Provincia Constitucional

del Callao.

c. Determinar de que manera el contro| interno contribuye en la entrega de

productos en buena calidad y en las fechas pactadas.

1.4 Justi}401cacién

La elaboracién y ejecucién de| presente proyecto de investigacién se justi}401ca

en base a ias siguientes razones:

Las MYPES carecen de la implementacién de un sistema de Control Interno

que les permita salvaguardar y administrar de manera adecuada su

inventario de mercaderia, Io cua| provoca que estas empresas sufran

pérdidas econémicas. Es por e||o que se hace necesario dise}401arun sistema

de Control Interno ya que bene}401ciaraa estas empresas mejorando Ia gestién

en el érea de inventario.

De igual manera, este trabajo de investigacién seré de utilidad a estudiantes

de diferentes carreras porque serviré de guia o apoyo al realizar futuras
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investigaciones. En cuanto a contadores, administradores y/o propietarias de

empresas, este trabajo serviré de modelo para la adecuada administracién

de| inventario dentro de una organizacién.

Las empresas comerciales deben trabajar en superar |os problemas que

impiden el Iogro de un buen manejo de sus inventarios y de igual manera

adoptar un buen Control Interno para la administracion del mismo.

La aplicacion de esta herramienta permitiré el conocimiento en tiempo real

de| stock de la mercaderia. Asimismo, debido a la competitividad, las

empresas se han visto en la necesidad de prestar mayor atencién a la

plani}401caciény contro| de los inventarios ya que constituyen el centre de todo

esfuerzo, de ahl un buen contro| interno y su e}401cienteaplicacién garantizaré

la continuacion y crecimiento de las MYPES, ya que muchas de ellas tienden

a desaparecer Iuego de unos anos de creadas debido a malas gestiones.

La situacion antes expuesta hace necesario establecer Iineamientos que

permita a las empresas un mejor y e}401cazcontrol interno, es por ello Ia

realizacién de| presente trabajo.

1.5 Importancia

Este trabajo de investigacién es importante ya que permitiré lograr una

adecuada gestion de los inventarios en las MYPES de| Callao, asi como,

para aquellas empresas que pertenecen a otras Iocalidades. El aporte de

esta tesis se veré re}402ejadoen una disminucién de faltantes y sobrantes de
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mercaderia, ademés de un adecuado contro| para evitar Ia caducidad de los

productos.

Ademés, esta investigacién permitiré difundir la importancia de un sistema de

contro| interno de las mercaderias en la micro y peque}401aempresa con la

}401nalidadde lograr Ios objetivos trazados por la organizacion.

Mediante Ia elaboracion de un instructivo de control interno, se optimizara Ia

gestién en los almacenes de las MYPES contribuyendo a su crecimiento y

desarroilo.
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CAPiTULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de| Estudio '

Seglin el tema de investigacién que se realizara, se consulté a nivel de

facultad de Ciencias Contables, Econémicas y Administrativas de diferentes

universidades, con el }401nde tener una base sélida para realizar nuestro

trabajo de investigacién. Los trabajos de investigacién que hemos consultado

y revisado nos dieron un panorama mas claro respecto al tema de

investigacién, y nos brindaron las pautas que debemos tomar en cuenta al

realizar una investigacion referente al contro| interno.

A continuacién se}401alaremos|as tesis que hemos consultada, |as cuales

tratan de un tema de investigacién similar al nuestro.

Mejia Lopez (2013) "Estrategias de control intemo para el proceso de

aImacén- inventario de la empresa Amal Productos S.A." para optar el grado

de licenciada en contaduria publica en la universidad José Antonio Paez,

San Diego, Venezuela.

En esta tesis, se plantean probieméticas respecto al entorno inestable de|

pais de Venezuela, y por ello la necesidad de implementar estrategias para

contar con una gestion de inventarios en condiciones apropiadas. El objetivo

principal de esta investigacién es implantar estrategias para que el control
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interno de la empresa "Amal Productos" sea sélido y los riesgos sean

minimizados. Se empleo Ia técnica de la observacién directa, con esto se

pudo captar lo relacionado a las actividades del almacén; y de la misma

fonna se revisé Ia documentacién del érea de inventarios. Concluyendo en

que el personal desconoce cuél es la cantidad exacta de mercaderia que se

encuentra en el almacén y ademas, Ias mercaderias no estén clasi}401cadas,ni

ubicadas en un determinado Iugar, esto ocasiona retrasos en los despachos.

Por ello, se recomendé realizar inventarios semestrales en la empresa y

hacer una comparacién entre el conteo fisico y lo que se encuentra en el

reporte encontrado en el sistema de inventarios que posee Ia empresa.

Luego de inventariar fisicamente, debe existir un control mensual de las

existencias, realizando semanalmente una comparacién entre las facturas

emitidas y las notas de salidas de mercaderias emitidas desde el érea de

almacén. >

Aoero Giraldo & Pardo Restrepo (2010) "Estrategia para la gestién de

inventarios de una empresa comercializadora y distribuidora de productos

plésticos de empaque: caso distribuidora surfir�035,para optar el grado de

Ingeniero Administrative en la Escuela de ingenieria de Antioquia, Antioquia,

Colombia. _

La tesis se desarroiié para dar una solucion a problemas tales como ei mal

registro de la informacién en el sistema de inventarios, asi como la
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acumulacion de una cantidad excesiva de mercaderias. Para recopilar

informacion, se procedié a dise}401arun formato en el cual se registraron los

datos més relevantes seg}402nel investigador y de esta manera se procedié a

implementar |as estrategias para la gestién de inventarios. Concluyendo que

al realizar un detallado seguimiento al proceso de registro de inventario y

almacenaje, se pudo identi}401carIas causas de inconsistencias mas usuales

que existian entre el fisico y las cifras arrojadas por el sistema informético de

inventarios.

El tener un concepto claro acerca del proceso de gestion de las existencias,

ayudaré a que se identi}401quencon més facilidad algunos problemas que

pueden generar mayores costos y una menor ganancia a la organizacién

estableciendo indicadores para medir Ia e}401cienciade la gestion de

inventarios.

Monascal (2010) �034Propuestade gestién de control interno�035,para optar el

grado de la especializacién en plani}401cacién,desarrollo y gestién de

proyectos en la universidad Monteévila, Caracas, Venezuela.

El presente trabajb de investigacién tiene como objeto diagnosticar el estado

y la situacién de la gestién y funcionamiento de las partes del proceso de

Control Interno presente en la empresa Italviajes, C.A., y de la misma forma

generar una propuesta de mejora para dicha empresa.
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En primera instancia, se conocio Ia efectividad de las operaciones a partir de

la informacién administrativa y operacional, asi como |as técnicas empleadas

para identi}401cary reportar esa informacién.

Posteriormente en la segunda etapa, se realizé el diagnéstioo sustentado en

los resultados de una encuesta realizada a una poblacién de 32 personas.

La presente investigacién es de tipo aplicada ya que es una propuesta de

mejora de la realidad y pretende fortalecer el contro| interno de la

organizacion en estudio con el }401nde minimizar sus riesgos operacionales y

ayudar al Iogro de sus objetivos.

Respecto a! control interno. se llegé a la conclusion de que hay un gran

desconocimiento acerca de la importancia de su aplicacién; tanto de los

directivos, quiénes son los responsables de Ilevarlo a cabo, como de los

trabajadores.

Por otra parte, el 60% de los encuestados coinciden en que no conooen las

normas y procedimientos implantadas en las éreas donde estén asignados

para realizar sus Iabores cotidianas, mientras que un 40% de los

encuestados sf conoce cada Iineamiento y procedimiento que guarda

relacion con las Iabores que Ilevan a cabo. De igual manera, el control

interno tiene un papel preponderante en el desarrollo y crecimiento de una

organizacion, ya que le permite alcanzar sus objetivos y reducir los riesgos

que estén presentes.
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Camacho Avila & Martinez Forero (2008) "Sistema de control interno para el

manejo de inventarios en pequehas y medianas empresas en el municipio de

Soacha con base en la herramienta Excel�035,para optar por el grado de

contaduria publica en la universidad Corporacion universitaria Minuto de

Dios, Soacha, Colombia.

La problematica en esta tesis radica en el hecho de que los empresarios no

realizan técticas de planeamiento estratégica ni tampoco le dan la debida

importancia al contro| de los inventarios, en vista de esto, se planteé

implementar un sistema de control de inventarios y generar el instructivo

respectivo para el uso y manejo de las existencias.

La metodologia empleada se basé en encuestas y datos historicos |os cuales

fueron desarrolladas a través de herramientas estadisticas para obtener Ios

resultados }401nalesIlegando a la conclusion de que el sistema de control

interno en los inventarios permite que los pequenos empresarios puedan

resolver sus inconvenientes mas usua|es en el desarrollo de sus actividades

de comercializacion. Al realizar un control interno adecuado, se podrén

vender productos en buenas condiciones y de esta forma |as utilidades se

incrementarén, logrando los objetivos de la empresa.

AI finalizar esta investigacién, se elaboro un instructivo dirigido a los

pequenos empresarios, para que de esta forma puedan implementarlo en

sus empresas y asi llevar un control ordenado de sus inventarios.
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Heméndez Pena (2008) "Control intemo del sistema de inventario en los

establecimientos tipo supermercado del municipio Valera�035,para optar el

grado de licenciado en contaduria publica en la universidad De Los Andes,

Trujillo, Venezuela.

Esta tesis tiene como problema de investigacion la falta de un control interno

sélido en los supermercados, y por ende, esto genera faltantes y una

deficiente rotacién de mercaderias,

El objetivo de esta investigacion es analizar el control interno de los

supermercados del distrito de Valera; lo cual conlleva a identi}401carlos

elementos del control interno que estén presentes en los supermercados,

describir los procedimientos que se realizan y diagnosticar la situacién del

control interno.

Para lograr llevar a cabo este objetivo, se llevo a cabo una investigacién del

tipo descriptiva y se recolecté datos con una encuesta. Los resultados

permitieron llegar a la conclusion de que el control interno le permite a una

empresa administrar sus bienes de una manera optima; ademés, el estado

del control interno es bueno excepto por el hecho de que los supermercados

no poseen un detalle por escrito de las funciones de los trabajadores, por ello

se recomendé que se redacté un manual de funciones para los trabajadores

de los supermercados.
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Hemeryth Charpentier & Sanchez Gutiérrez (2013) "lmplementacién de un

sistema de control interno operativo en los almacenes, para mejorar Ia

gestién de inventarios de la constructors A&A S.A.C. de la ciudad de Trujillo",

para optar el grado de contador pL'lb|ico en la Universidad Privada Antenor

Orrego, Trujillo, Peru.

El presente trabajo de investigacién surgié debido a la necesidad de mejorar

la gestién de los inventarios, ya que en la empresa en mencibn se

presentaban varios problemas como faltantes de materiales, pérdidas de

herramientas, y sobrantes de materiales. �030

Esta investigacién es de tipo aplicada y para realizar esta investigacién se

uso como métodos de recoleccién de datos: Ia encuesta y la observacién

directa.

Esta investigacién tiene como principal propésito demostrar que el control

interno en los almacenes puede mejorar en gran manera la gestién de los

inventarios en la empresa objeto de estudio.

�030Luegode realizar la investigacion, se concluyb que implementando un

manual de organizacién y funciones se podré de}401nircada una de las

actividades a realizar por cada puesto de Iabores en la organizacién.

Lo més resaltante fue que Iuego de implementar el sistema de contro| interno

en el area de almacenes se mejoré significativamente la gestién del

inventario ya que se mejoraron los procesos.
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Samaniego Montoya (2013) �034Incidenciasdel Control Interno en la

optimizacion de la gestién de las micro empresas en el distrito de

ChacIacayo", para optar el grado de maestro en auditoria y contro| de gestion

empresarial en la universidad de San Martin De Porres, Lima, Perl}.

Este trabajo de investigacién fue desarrollado debido que en el distrito de

Chaclacayo existen numerosas microempresas, Ias cuales tienen un control

interno muy débil, es por ello que muchas de ellas necesitan dicho contro|

para poder crecer y tener una gestién optima.

En la tesis, se planted como objetivo principal determinar si el contro| interno

incide en la gestion de las MYPES del distrito de Chaclacayo.

Esta investigacion es de tipo aplicada, y para recolectar los datos se utiliza

una encuesta, Ia cua| Iuego de ser desarrollada, sus datos fueron ingresados

en el software SPSS para ser tabulados y as! obtener |os resultados }401nales.

Luego de haber investigado y realizado el trabajo de campo, se llegé a la

conclusion de que el contro| interno in}402uyeen forma signi}401cativapara la

gestion de las microempresas, por ello es sumamente importante incorporar

un sistema de contro| sélido en las MYPES de Chaclacayo.

Como resultado de esta tesis, su aporte servira como base y consulta para

apoyar a las micro empresas mencionadas. para que de esta forma puedan

tener una mejor gestion y crecer econémicamente.
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Ramos Menéndez & Flores Aliaga (2013) �034Anélisisy propuesta de

implementacién de pronésticos, gestién de inventarios y almacenes en una

comercializadora de vidrios y aluminios�035,para optar el grado de ingeniero

industrial en la Ponti}401ciaUniversidad Catdlica deIPer1'1. Lima, Peru.

La presente tesis tiene como objeto demostrar que existen ventajas

econémicas y estratégicas que se pueden obtener si es que se lleva a cabo

una adecuada gestién de los inventarios y almacenes.

Respecto al almacenamiento. se propuso emplear de mejor manera el

espacio del almacén mediante la adquisicion de estanterias dise}401adassegL'm

sus dimensiones.

En lo que respecta a Gestién de Proveedores, se pretende establecer

relaciones sélidas con ellos.

Se concluyé que el usar métodos de pronésticos cuantitativos se tiene un

criterio mas exacto y adecuado en comparacién a los otros criterios que

utiliza Ia empresa. Los métodos de pronésticos que se emplean actualmente

son cualitativos, apoyéndose en la experiencia de su personal, |os cuales no

obtuvieron hasta hoy buenos resultados.

Finalmente, se recomienda de}401nirde forma clara Ias funciones del personal

dentro de| area de loglstica para poder mantener el orden en las funciones

Ilevadas a cabo, y as! poder realizar |as Iabores con mas e}401ciencia.
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Misari Argando}401a(2012) �034ElControl Interno de inventarios y la gestién en las

empresas de fabricacién de calzado en el distrito de Santa Anita", para optar

el grado acdémico de contador publico en la universidad de San Martin De

Porres, Lima, Peru.

El problema principal que atraviesan estas empresas es que no poseen un

solido contro| interno, y por ello ocurren problemas como faltantes y

sobrantes de inventario, y caducidad de productos. Todo Io mencionado

ocasiona pérdidas econémicas que impiden que las empresas sigan

creciendo.

Por los problemas antes descritos. el objetivo de esta tesis es solucionar la

situacion presente y asi contribuir al crecimiento de las empresas de

fabricacién de calzado del distrito de Santa Anita.

Esta investigacion es de tipo aplicada, y para recolectar los datos se utilizo

una encuesta, entrevistas y se analizaron los documentos respectivos.

Luego de realizar la investigacion, se llegé a la conclusion de que revisar en

forma fisica y constante los inventarios, permite la actualizacion y rotacién de

las mercaderias, evaluando las existencias que no tienen mucha salida, y

como resultado estableciéndose grandes campa}401asde marketing para

incrementar las ventas.

La aplicacién de un e}401cientey adecuado control de inventarios servira como

pilar y sustento para una optima gestién de las empresas y su crecimiento y

desarrollo econémico.
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Paz Cuadros (2009) �034Elcontrol interno de gestién de las clinicas privadas de

Lima Metropolitana", para optar el grado de maestro con mencién en

auditoria y contro| de gestién empresarial de la Universidad de San Martin de

Porres, Lima, Peru.

Este proyecto de investigacion tiene como }401nimpulsar el fortalecimiento de|

Sistema de Control Interno de Gestién en las Clinicas de la ciudad de Lima.

Uno de los problemas que se pudo apreciar en las clinicas es que no

cuentan con un planeamiento estratégico y ademés no poseen un érgano de

contro| institucional, el mismo que brinde garantias respecto a la gestion a }401n

de cumplir oon sus metas.

Esta investigacion es de tipo aplicada y las técnicas de recoleccién de datos

fueron la encuesta y las entrevistas, Ias cuales se realizaron a los gerentes y

directives.

Luego de realizada Ia investigacion, se concluyo que el establecimiento de

las metas y objetivos del Control Interno hace més facil evaluar |as politicas

de trabajo. Ademés, se pudo concluir que la mayoria de Clinicas Privadas en

Lima no cuentan con un area de Control Interno, para que evaluen las

actividades de las clinicas y as! puedan minimizar sus riesgos y alcanzar sus

objetivos.
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Rivera Loayza (2007) �034Ges!i6ndel sistema Iogistico de una cadena de

tiendas", para optar el grado de ingeniero industrial en la Universidad

Nacional Mayor de San Marcos, Lima, Peru.

La presente tesis tiene como objetivo principal mejorar ios principales

procesos de la gestion Iogistica de la empresa (generacién de pedidos,

ingreso de mercaderias at almacén, resguardo de los productos

almacenados, exhibicién y salida de mercaderia), ya que las existencias son

un activo muy importante en una empresa comercial y la forma en que se

gestiona el sistema iogistico es determinante en ei éxito de una organizacion

y el Iogro de sus objetivos. '

La poblacion de! estudio en este proyecto de investigacién estuvo dada por el

total de proveedores de la empresa. >

Luego de Ilevar a cabo el estudio en mencion y analizar cada parte del

sistema Iogistico, se Ilegé a la conclysién de que con una adecuada gestién

de la cadena Iogistica se puede |ograr una mejora y generar bene}401cios

econémicos para la organizacion; y asimismo reducir |os riesgos que se

encuentran presentes en cualquier empresa.

Sin embargo. todavla no se tiene implementada Ia totalidad de herramientas

que se necesitan, debiendo extraer de la base de datos informacién para su

anaiisis y posterior propuesta en la mejora continua del sistema. �031
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Espinoza Cruz (2006) �034Laauditoria para el apropiado control interno en una

institucion educative de nivel superior", tesis para optar por el grado de

contador publico en la universidad Privada de Tacna, Tacna, Pen].

Esta tesis tiene como objetivo principal determinar la manera en la cua| Ia

auditoria puede ayudar al apropiado contro| interno en la Universidad Privada

de Tacna (UPT).

Para resolver el problema de de}401cienciasy malas gestiones, se disehé Ia

hipotesis de que la auditoria ayuda en la adecuacion de los controles

intemos, en la e}401caciay e}401cienciade las actividades de direccién, y en la

minimizacién de riesgos y Iogro de objetivos.

Para poder contrastar la hipotesis planteada con los objetivos, Ia

investigacién conto con juicio de expertos, |os cuales brindaron su opinion y

ayudaron a comprobar dichas hipétesis.

Esta tesis es aplicada ya que sus alcances seran précticos en funcion a su

implantacién por las universidades, especialmente universidades privadas.

Luego de realizar Ia investigacion, se concluyé que la auditoria colabora e

in}402uyeen forma signi}401cativapara el apropiado contro| interno en una

institucion educativa superior. Finalmente, se recomienda que las

instituciones educativas superiores exijan que se Ileven a cabo auditorias con

el }401nde veri}401caren forma constante la e}401caciay e}401cienciade las decisiones,

procedimientos, y el cumplimiento de las normas legales e internas asi como

ei Iogro de objetivos corporativos.
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2.2 Marco teérico

2.2.1 Control interno

a) El control interno a través de la historia

Segfm Luna Fonseca (2011), el ser humano siempre ha intentado controlar

las cosas de, su é}401torno,y entre otras cosas inténté controlar él tiempo, para

Io cua| utilizé diferentes artefactos. Seg}402ndiferentes fuentes, la cultura de|

antigo Egipto construyo el obelisco situado en |a.ciudad de Lunu al nordeste

del Cairo y ademés de ello pudieron inventar un reloj solar durante eI

gobierno de| faraén Tutmosis Ill (1500 a.c.).

Por otro Iado, Iejos de la zona de Africa, en el continente americano los

mayas crearon el calendario Tzoikin con el objetivo de hacer un pronostico

para la Ilegada de las Iluvias; asimismo |os incas edi}401caronen las alturas de

Machu Picchu una escultural obra conocida como el Intihuatana.

Posteriormente, durante la edad media el ser humano no dejé sus intentos

de |ograr inventar un instrumento que mida el tiempo de una forma mas

precisa y acertada, hasta que }401nalmentepudo inventar el reloj con

manecillas que solia observarse en las torres de las iglesias de Europa

durante el siglo XII. Pero hasta el descubrimiento de las oscilaciones

pendulares, descubiertas por Galileo GaliIei,'y su aplicacibn préctica por el

Holandés Huygens, que se pudo medir el tiempo con una gran exactitud.
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Durante el periodo de la sociedad post-industrial emergieron |os instrumentos

y métodos para vigilar y controlar la e}401cienciade las operaciones }401nancieras.

Una de las primeras herramientas que ayudarian a dicho cometido seria el

contro| interno, que fue desarrollado durante la primera mitad de| siglo XX.

Desde ese momento y en adelante, el concepto de control interno seria

empleado por los contadores independientes para la revision de los estados

financieros de las companias de esa época.

Algo que ayudé a que se tome con més importancia el control interno. fueron

unos sucesos ocurridos en la década de los anos 70, ios cuales tuvieron

consecuencia muy negativas y escandalosas, uno de ellos fue el escéndalo

Watergate. Estas situaciones Iograron despertar Ia preocupacién de varios

legisladores acerca de la importancia de| contro| interno en las

organizaciones de| pais. De esta forma, |os politicos y empresarios se

empezaron a dar cuenta y a entender la importancia que merece el Ilevar un

adecuado contro| dentro de las empresas y organismos estatales.

Durante el a}401o1974, |os gobernantes de las naciones conformantes de| G10,

decidieron crear el comité de Basilea sobre supervision de los bancos, y esto

debido a la quiebra de un banco de Alemania que habia ocasionado una

severa crisis en el sistema }401nancierointernacionai. Pasado un a}401ode este

terrible incidente, aparecieron |as normas internacionales de contabilidad

(NIC), hoy, normas internacionaies de informacién }401nanciera,y dichas

normas tenian como objetivo principal el establecer un Ienguaje comun y
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uniformizar |as précticas y métodos contables en la elaboracién de la

infomacién }401nanciera.

En |os anos 80�030,no hubo muchas variaciones en la evo|uci6n del control

interno, solo excepto por un reporte de la comisién Treadway, la cua|

investigo y mostré a la Iuz unas operaciones fraudulentas preparados por las

compahlas p}402blicas.Pero no fue sino Ia década de los 90' la que posicioné

al contro| interno en un Iugar alto y honroso; y esto debido a que se

publicaron estudios como por ejemplo: el marco integrado de contro| interno,

la guia de oontrol y el marco de referencia para los sistemas de control

interno en organizaciones bancarias. .

Posteriormente en el aho 2004, se divulgé el documento llamado Gestién de

riesgos corporativos, el cual ayudé en forma signi}401cativaa tener un concepto

més claro de| contro| interno, Iuego en el 2006 se publico Ia guia COSO para

peque}401ascompa}401iaspublicas, y unos a}401osdespues en el 2009 se publicé Ia

guia de monitoreo sobre sistemas de control interno. Todos estos

documentos han ido a}401anzandoel contro| interno y déndole la importancia

que se merece, asi como también han ayudado a que los empresarios y el

p}402blicoen general comprendan su importancia y su vital funcién en el

desarrollo de cualquier organizacién empresarial.

Con respecto a la aparicion de| término �034contro|interno", este surgié por

primera vez en un texto redactado por el autor Robert E. Montgomery en el

a}401ode 1917, aunque para otros autores, la primera mencién de este término
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se halla ubicada en un estudio titulado �034Veri}401cacionde estados }401nancieros�035

publicado por el Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados

(AICPA), en el a}401ode 1929.

En el a}401o1936, el AICPA, en su estudio �034Evaluaciony juicio del auditor en

relacion con el control interno contable�035hizo referencia al control interno

se}401alandoque es una herramienta usada para describir |os métodos y las

medidas que adopta una organizacién para cuidar sus activos y veri}401carIa

precision de| registro de sus operaciones en los Iibros de contabilidad. En el

mismo a}401o,el Instituto Americano de Contadores Publicos Certi}401cados

(AICPA) emitio el pronunciamiento nL'1mero 1 denominado extension del

procedimiento de auditoria, en el cual se precisa que el auditor debe revisar

el sistema de veri}401cacioninterna y de control contable.

En el a}401o1947, el Institute Americano de Contadores P}402blicosCerti}401cados

redacto un documento llamado Declaracion tentativa sobre normas de

auditoria, en dicho documento se de}401nieron|as normas de auditoria

generalmente aceptadas, |as cuales constituyen los diez mandamientos de la

auditoria moderna. Dichas normas de auditoria se agrupan en: normas

generales, nonnas de trabajo de campo, y normas para el informe. En el

sagundo grupo de normas mencionado, se planteo que los auditores tenian

la obligacién de realizar un estudio y evaluacién de| contro| interno de las

organizaciones que estén en un proceso de revision.
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Posteriormente en el a}401o1949, la AlCPA publlco un estudio denominado

"InternaI control-Elements of a Coordinated System and its Importance to

Management and the Independent Public Accountant�034en donde senalan que

el control interno es el conjunto de todos los métodos y procedimientos que

son adoptados por una organizacion y en forma coordinada trabajan con el

}401nde cuidar sus activos, estar seguros de la precision de su informacién

}401nanciera,promover Ia e}401cienciade las operaciones y transmitir una cultura

de adherencia por parte de todos los miembros a las reglas dictadas por la

organizacién.

En los anos 70�031,el AICPA creo la Comision sobre Responsabilidades de los

Auditores, cuyo objetivo principal fue el de desarrollar recomendaciones y

conclusiones que tengan relacién con las responsabilidades de los auditores

independientes; ademés esta comision suglrio que se eliminara la cali}401cacién

de incertidumbre en los informes de auditoria. Por otro lado, (Mantilla Blanco,

Auditoria de| control interno, 2012) a}401rmaque �034Elcontrol interno no siempre

ha sido igual. Ha cambiado en la medida en que se han transformado los

mercados (el entorno) y las estructuras organizacionales (el interior)".

Por lo tanto, se concluye que el concepto de| control interno ha ido

evolucionando a través del tiempo mediante nuevas normas e informes de

organismos oficiales que lo han enriquecido a través de normas legales de

alcance internacional y pronunciamientos o}401cialesque han hecho del contro|

interno una herramienta de mucha ayuda; y conforme sigan transcurriendo
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los a}401osse irén incorporando nuevas mejoras para que el control interno

siga fortaleciéndose y ayudando a las empresas a que aicancen sus

objetivos trazados y puedan obtener mayores ganancias .

Conforme van pasando |os a}401osel panorama mundial varia. aparecen crisis

y nuevos retos, por lo cua| es necesario que de la misma forma que

aparecen mayores ostéculos y cambios. tales desafios deben ser

enfrentados con nuevas técnicas y herramientas, por ello el control interno

seguiré mejoréndose y adapténdose a un mundo que cambia y evoluciona

con el paso del tiempo, ya que de lo contrario Ias herramientas y métodos se

quedarian obsoletos y no podrian ser de mucha ayuda ante las nuevas

necesidades que surgen. '

Algo que se pudo apreciar Iuego de observar durante a}401osel ambiente de

las MYPES comercializadoras de abarrotes de la Provincia Constitucional de|

Callao es que estas no cuentan con un adecuado contro| interno, ya que no

conocen |as normas Iegales ni Ia importancia que poseen; por ello Ias

MYPES deben informarse al respecto y conocer como el contro| interno ha

podido ayudar a muchas empresas del mundo a alcanzar sus objetivos y

generar mayores utilidades, Io cua| es el motor y la razon de ser de toda

organizacién empresarial.

En |os ultimos a}401os,el mundo se proyecta a ser una sola economia y por ello

las normas de auditoria, que hablan acerca del contro| interno, se han

internacionalizado; esto representa una oportunidad de crecimiento para las
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MYPES ya que si adoptan un contro| interno en base a esténdares

internacionales podrén estar a la vanguardia de economias mas

desarrolladas, las cuales también crecieron gracias a la ayuda de

Iineamientos y métodos de trabajo avanzados. Por Io tanto, la historia nos

dice una vez mas que el control interno podré impulsar el crecimiento de las

micros y peque}401asempresas, y Ies daré |as herramientas necesarias para

alcanzar sus anhelados deseos de éxito y expansion.

b) Definiclén del contro| interno

Seg}402nBarquero (2013, p. 16) �034Elcontro| interno es el conjunto de métodos y

- procedimientos que aseguran que los activos estén debidamente protegidos,

que los registros contables son }401dedignosy que la actividad de la entidad se

desarrolla e}401cazmentey se cumplen segnn |as directices marcadas por la

direccién�035.Asimismo, el COSO (2013) nos dice que:

�034Elcontro| interno es un proceso Ilevado a cabo por el

consejo de administracion, Ia direccién y el resto de|

personal de una entidad, dise}401adocon el objeto de

proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto

a la consecucién de objetivos relacionados con las

operaciones, Ia informacién y el cumplimiento. El contro|

interno esta orientado a la consecucién de objetivos en

una o mas categorias, y ademés es un proceso que

�030 consta de tareas y actividades continuas. Es efectuado

por personas, y no solamente se trata de manuales o

pollticas�035.
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Dela misma manera, Coopers & Lybrand (1997. p. 5) afirman que:

�034Elcontro| interno ayuda a que una entidad consiga sus

objetivos de rentabilidad y rendimiento y a prevenir Ia

pérdida de recursos. Puede ayudar a la obtencién de

informacién financiera }401able.También puede reforzar la

con}401anzaen que la empresa cumple con las leyes y

normas aplicables, evitando efectos perjudiciales para su

reputacién y otras consecuencias. En resumen, puede

ayudar a que una entidad llegue a donde quiere ir y evite

peligros y sorpresas en el camino�035.

De igual forma, Claros Cohaila & Leén Llerena (2012, p. 26) nos dicen que:

�034Losorganismos p}402blicosy privados que han realizado

el esfuerzo de dise}401ar,implementar y mantener controles

internos més e}401cientesy e}401cacesson los que generan

amplia informacion sobre sus operaciones, facilitan el

acceso a los resultados con oportunidad, disponen de la

funcién de auditoria interna independiente, y emiten

informes periédicos de conocimiento de todos los

interesados sobre la calidad de| contro| interno aplicado

en sus operaciones".

Luego de haber Ieido las diferentes opiniones de los autores antes

mencionados y analizado sus conceptos, se a}401rmaque el contro| interno es

un proceso ordenado, sistemético y realizado plani}401cadamenteen una

organizacién o empresa, y Ilevado a cabo por los directivos o gerentes, Io

cua| tiene como objetivo principal lograr que la empresa Ileve a cabo sus

objetivos y metas, asi como de la misma forma brindar una seguridad
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razonable respecto a la minimizacién de los riesgos. Los riesgos siempre

estén presentes en las organizaciones y estos pueden impedir que la

empresa alcance sus metas trazadas, por ello, es fundamental que una

organizacién tome medidas respecto al control interno y a la minimizacién de

los riesgos.

La realidad es que muchas MYPES no conocen Ia importancia del control

interno, y lo mucho que puede ayudar a mejorar la gestién de sus

inventarios; por lo tanto, es necesario tener un conocimiento respecto de

este tema. En el caso de las MYPES, muchas se han visto estancadas y en

otros casos han tenido que cerrar sus establecimientos debido a que han

reportado pérdidas en forma constante y no han podido ver cumplidos |os

objetivos que se trazaron en un inicio, y la razén se debe a que han estado

realizando sus operaciones empleando métodos poco profesionales y

con}401andosolamente en la suerte.

El uso de los métodos y procedimientos que forman parte del control interno

impulsarén a la micro y peque}401aempresa a que realicen sus actividades

apuntando siempre al orden y a alcanzar sus metas, de esta forma es

fundamental que el control interno esté presente en las MYPES y de igual

forma en cualquier empresa .
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c) Normas de contro| interno

NAGAS (Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas)

Segun Bailey (1998, p.1), Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas

(NAGAS) �034sonlos principios fundamentales de auditoria a los que deben

enmarcarse su desempe}401oIos auditores durante el proceso de la auditoria.

El cumplimiento de estas normas garantiza la calidad del trabajo profesional

del auditor�035.

Las NAGAS tienen sus origenes en los estudios emitidos en el a}401o1948 por

el Comité de Auditoria del Instituto Americano de Contadores Publicos de los

Estados Unidos. Desde este momento, se empezaron a difundir y emplear

las NAGAS progresivamente a través de los a}401os.

Es por su alcance mundia| y normatividad global que estas normas son de ,

uso obligatorio para los contadores no solo de nuestro pais, sino también de

los demés paises que tienen como objetivo realizar una auditoria de calidad

y con}401able.

En nuestro pais, estas normas fueron aprobadas en el mes de octubre de

1968 con motivo de| II Congreso de Contadores Publicos, el cual se realizé

en la ciudad de Lima. Transcurrido un tiempo, esto fue rati}401cadoen el III

Congreso Nacional de Contadores Publicos, Ilevado a cabo en el a}401o1971,

en la ciudad de Arequipa�030
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En la actualidad, |as NAGAS que se emplean y estén vigentes en el Perl]

son diez. Dichas normas se clasi}401cande la siguiente manera:

Normas Generales o Personalesz

. a. Entrenamiento y capacidad profesional

b. Independencia

c. Cuidado o esmero profesional.

Normas de Ejecucion del Trabajo

d. Planeamiento y Supervision

e. Estudio y Evaluacién del Control Interno

f. Evidencia Su}401cientey competente

Normas de Preparacion del |nforme

g. Aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente

Aoeptados. '

h. Consistencia

i. Revelacion Su}401ciente

j. Opinion de| Auditor.

Debido a que nuestra tesis se enfooa en contro| interno, nosotros también

nos enfocaremos en explicar y abordar Ia NAGA �034Estudioy Evaluacién de|

Control Interno", la cua| trataremos a continuacién.
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Esta NAGA nos estipula que "debe Iograrse su}401cientecomprensién del

control interno para plani}401carIa auditoria y determinar la naturaleza, duracién

y extensién de las pruebas a realizar�035.(Bailey, 1998, p .7)

La segunda NAGA acerca de la ejecucién del trabajo establece que se debe

Ilegar al conocimiento o compresién del contro| interno del cliente como una

base para juzgar su con}401abilidady para determinar Ia extensién de las

pruebas con el fin de poder realizar una auditoria e}401cientey objetiva. El

contro| interno es un proceso Ilevado a cabo no solo por los directivos, sino

por todo el personal de la organizacién. y es dise}401adocon el objetivo de

brindar una seguridad razonable de la con}401abilidadde la informacién

}401nancieray cumplimiento de las leyes.

Por Io tanto. el auditor debe estudiar y evaluar el sistema de control interno

de cualquier empresa que esté auditando, sea una empresa grande o una

MYPE. ya que aI realizarlo podré Ilegar al descubrimiento de irregularidades

y malos manejos de los recursos. En muchos casos, solo se procede a

realizar estos procedimientos en empresas grandes y con muchos recursos,

pero se ignora que también en las empresas peque}401as,como |as MYPES,

donde existen muchas irregularidades. desfalcos, mala gestién, etc.; por lo

tanto, se debe empezar a tomar en cuenta el control interno en estas

empresas, que ya de por sf, por sus pocos recursos afronta grandes desaflos

por crecer y ser mas productiva.

40



NIA 400: Evaluaciones de Riesgo y Control Interno

Wainstein, Lattuca, Espa}401ol,& Mora (2004, p. 11) a}401rmanrespecto a la NIA

400 que:

"La norma provee gulas para que el auditor pueda

obtener una comprensién de los sistemas contables y de

control intemo del ente que sean su}401cientespara planear

la auditoria y desarrollar una estrategia efectiva en la

ejecucién. Se}401alaIa norma, que el auditor debe usar su

juicio profesional para evaluar el riesgo de auditoria y

disehar procedimientos que Ie aseguren que tal riesgo

queda reducido a un nivel aceptable�030Trata Ias diferentes

clases de riesgo a los que clasi}401caen riesgo inherente,

riesgo de control y riesgo de deteccién, sus

interrelaciones y su impacto en las peque}402asauditorias.

Finalmente, establece la forma de comunicacion a las

autoridades de la empresa de las debilidades

detectadas�035.

Esta Norma Internacional de Auditoria tiene como propésito establecer

Iineamientos con el objetivo de obtener una comprension de los sistemas de

contabilidad presentes en las empresas, asi como el contro| interno sobre el

riesgo de auditoria y los elementos que lo componen: riesgo inherente,

riesgo de contro| y riesgo de deteccién.

AI determinar la evidencia de auditoria �030apropiadapara soportar una

conclusion sobre riesgo de control, el auditor puede considerar Ia evidencia

de auditoria obtenida en auditorias previas. En un trabajo continuo, el auditor

estaré consciente de los sistemas de contabilidad y de contro| interno a

través de| trabajo Ilevado a cabo previamente pero necesitaré actualizar el

conocimiento adquirido y considerar Ia necesidad de obtener evidencia de

auditoria adicional de cualquier cambio en control.
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Es de suma importancia que el auditor antes de apoyarse en procedimientos

aplicados en auditorias previas, obtenga evidencia de auditoria que soporte

esta con}401abilidad,y de esta manera si concluye que los procedimientos

aplicados por otros auditores son de una con}401anzarazonable, este podré

aplicarlos en sus auditorias teniendo la seguridad de que le serén de ayuda.

El auditor debe obtener evidencia sobre la naturaleza. oportunidad y alcance

de cualquier cambio en los sistemas de contabilidad y de contro| interno de la

entidad, ya que dichos procedimientos fueron aplicados y deberé evaluar su

impacto sobre la con}401anzaque intenta depositar en ellos. Mientras mas

tiempo haya transcurrido desde que se aplicaron dichos procedimientos,

disminuye e| nivel de seguridad.

Por otro lado, es necesario no solo mencionar Ios bene}401ciosdel contro|

interno, sino también de sus Iimitaciones para detectar y corregir las

deficiencias en las operaciones de las organizaciones.

Los sistemas de contabilidad y de contro| interno no pueden dar a la

administracién evidencia conclusiva de que se han alcanzado |os objetivos a

causa de Iimitaciones inherentes. Dichas Iimitaciones incluyen:

- El usual requerimiento de la administracion de que el costo de un control

interno no exceda Ios bene}401ciosque se espera sean derivados.

- La mayoria de los controles intemos tienden a ser dirigidos a transacciones

de rutina mas que a transacciones que no son de rutina.
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- El potencial para error humano debido a descuido, distraccion, errores de

juicio y la falta de comprensién de las instrucciones.

- La posibilidad de burlar |os controles intemos a través de la colusion de un

miembro de la administracion 0 de un empleado con partes externas o dentro

de la entidad.

- La posibilidad de que una persona responsable de ejercer un control interno

pudiera abusar de esa responsabilidad y realizar actividades que no son

beneficiosas a |a empresa, como por ejemplo, un miembro de la

administracién incumpliendo |as norrnas por el hecho de ser directivo.

- Lalposibilidad de que los procedimientos puedan volverse inadecuados

debido a cambios en condiciones, y de que el cumplimiento con los

procedimientos pueda deteriorarse.

Las auditorias. la evaluacién y empleo de| contro| interno por lo general es

aplicado a empresas grandes, mientras que a las MYPES se |as deja de Iado

_ ya que se cree que no corren riesgos por ser empresas peque}401as,pero Ia

realidad y la experiencia nos ha dejado ver que en las empresas peque}402as

se cometen muchas irregularidades y no se controlan |as operaciones ni se

evaluan |os riesgos.

Por ello, el auditor necesita obtener el mismo nivel de seguridad para

expresar una opinion sobre los estados }401nancierostanto de entidades
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peque}401ascomo grandes. Sin embargh, muchos controles internos que

serian relevantes para entidades grandes no son précticos en el negocio

peque}401o.Por ejemplo, en pequenos negocios, los procedimientos de

contabilidad pueden ser desarroilados por unas cuantas personas que

pueden tener responsabilidades tanto de operacién como de custodia, y por

lo tanto faltaria la segregacién de deberes o estaria severamente Iimitada.

La inadecuada segregacion de deberes puede, en algunos casos, ser

cancelada por un fuerte sistema de control de la administracién en el que

existen controles de supervision del dueiiolgerente a causa del conocimiento

personal directo de la entidad e involucramiento en las transacciones. '

En circunstancias donde ia segregacién de deberes es Iimitada y falta Ia

evidencia de auditoria de los controles de supervision, Ia evidencia de

auditoria necesaria para soportar Ia opinion dei auditor sobre los estados

}401nancierospuede tener que obtenerse completamente a través del

desempeno de procedimientos sustantivos.
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d) Objetivos del control interno

Segun el COSO (2013) se establecen tres tipos de objetivos , Ios cuales

proporcionan a las empresas enfocarse en distintas éreas del contro| interno.

Estos tipos de objetivos son:

- Objetivos operativas: Estos objetivos se relacionan con la e}401cienciade las

operaciones de una organizacién; esto abarca operaciones contables, de

ventas, comercializacion, entre otros. Asimismo, incluye objetivos de tipo

}401nancieroy el resguardo de sus activos ante contingencias como posibles

robos, hurtos, mermas, desmedros, etc.

- Objetivos de informacién: Estos objetivos se relacionan con la

confiabilidad, oportunidad y transparencia de la informacién }401nancieray no

}401nancierainterna y externa. Al contar con informacién oportuna y confiable

se podrén tomar decisiones adecuadas y asi se podrén alcanzar Ios objetivos

y minimizar |os riesgos en una empresa.

- Objetivos de cumplimiento: Los objetivos de cumplimiento se relacionan a

la responsabilidad por parte de la entidad de hacer cumplir Ias normas y

leyes que le son impuestas por las autoridades. Al alcanzar estos objetivos,

Ia empresa podré realizar sus actividades con e}401cienciay podré generar

mayores bene}401cios.
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e) Elementos del control interno

El COSO (2013) a}401rmaque el contro| interno esté compuesto por cinco

elementos, los cuales son:

- Ambiente de control: El ambiente de contro| puede ser de}401nidocomo el

conjunto de reglas, politicas y normas que forman en conjunto la base sobre

la cual se fundamenta el control interno en una organizacién. Los encargados

de establecer estos lineamientos son el consejo y la alta direccion. Los

érganos de direccién son los encargados de reforzar Ias expectativas sobre

el control interno en los diferentes niveles de la empresa.

El ambiente de control abarca Ia integridad y los valores éticos de la

empresa; Ios Iineamientos que permiten a los directivos llevar a cabo sus

funciones de supervisién; Ia estructura organizacional y la delegacién de

autoridad. El ambiente de contro| presente en una empresa tiene una

in}402uenciamuy grande en el resto de los componentes del contro| interno.

Es un elemento que no sélo debe estar presente en las empresas grandes,

sino también en las MYPES, ya que las empresas peque}401asafrontan, al

igual que las grandes. una in}401nidadde riesgos que pueden ser muy

perjudiciales para el Iogro de sus objetivos, y en otros casos dichos riesgos

se volvieron realidad y provocaron que muchas MYPES desaparezcan y se
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extingan, por ello se considera muy importante la presencia de este elemento

de| control interno en la micro y peque}401aempresa.

- Evaluacién de riesgos: El riesgo puede ser de}401nidocomo la posibilidad de

que un acontecimiento negativo se Ileve a cabo y afecte a la empresa

V impidiendo que esta logre sus objetivos trazados. Todas las organizaciones

empresariales se enfrentan dia a dia a�030diferentes tipos de riesgos tanto

intemos como externos.

Las empresas enfrentan una variedad de riesgos provenientes tanto de

fuentes externas como internas que deben ser evaluadas por la gerencia.

La gerencia establece objetivos generales y especi}401cose identi}401cay analiza

- |os riesgos de que dichos objetivos no se logren o afecten su capacidad para:

salvaguardar sus bienes y recursos, mantener ventaja ante la competencia,

construir y conserva su imagen, incrementar y mantener su solidez }401nanciera

y mantener su crecimiento.

Entonces este componente es sumamente importante ya que representa Ia

orientacién bésica de todos los recursos y esfuerzos, ademés proporciona

una base salida para un contro| interno efectivo.
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En el caso de las MYPES, existen muchos riesgos ante los cuales se

enfrenta. Entre los riesgos més comunes estén, por ejemplo, los robos,

hurtos, incendios, caducidad de productos, desfalco de dinero, entre otros. A

través de este componente, |as MYPES seran capaces de identi}401cary

analizar Ios riesgos relevantes que afectan el Iogro de los objetivos y

ademés, podrén determinar Ia forma en que tales riesgos deben ser

mejorados.

Es necesario identi}401car,analizar y determinar cémo se manejarén |os riesgos

que muy probablemente afectarén el Iogro de los objetivos de las MYPES.

En el caso de los inventarios de estas empresas, el objetivo general es

salvaguardar el inventario. Los siguientes objetivos son aplicar Ios

reglamentos y leyes sobre los cuales se enmarca Ia buena gestién de|

inventario, ademés de cumplir con las politicas organizacionales establecidas

dentro de la empresa.

- Actividades de control: Se puede de}401nira las actividades de contro| como

aquellas acciones implantadas que tienen como }401ngarantizar que se Ileven a

cabo Ias actividades dictadas por la direccién para minimizar |os riesgos

significativos en el Iogro de los objetivos.

Las actividades de control deben ejecutarse en cada una de las éreas de la

entidad y en todas las etapas de los procesos de la organizacién. Segun su

naturaleza, Ias actividades de contro| pueden ser preventivas 0 de deteccién
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y dentro de ellas se incluyen una amplia variedad de actividades, como por

ejemplo autorizaciones. conciliaciones e inspecciones de| desempe}401o.

Estas actividades pueden ayudar a las MYPES a alcanzar sus objetivos y a

crecer en todo sentido. Estas empresas, en muchos casos, no tienen

conocimiemto de las actividades de control, por ello, se ve muy necesario

concientizar e informar a los titulares o directives de las MYPES en este tema

que es muy importante.

Las MYPES deberén llevar a cabo Actividades de Control con el }401nde que el

contro| interno que se le esté aplicando a la gestién de inventarios sea

e}401cientey e}401caz.Estas actividades de control que las MYPES deberén

desarrollar y que a su vez son consideradas como politicas y procedimientos

que se ejecutarén en toda la empresa, garantizarén que los riesgos se

administran de manera que se cumplan Ios objetivos.

- lnformacién y comunicacién: La informacién es una herramienta muy

necesaria para que la empresa pueda cumplir con sus funciones de contro|

interno y garantizar el Iogro de sus objetivos. Los directivos de una

' organizacién requieren de informacién con}401abley oportuna, tanto de fuentes

externas e internas, para poder Ilevar a cabo el proceso de| contro| interno.

La comunicacién por otro Iado es el proceso constante de compartir y recibir

la informacién que se necesita.
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La informacién y comunicacion van de la mano y se complementan

mutuamente. Al poseer informacién clave y de suma importancia, es

indispensable que esta se comunique e}401cazmenteen todos los niveles de la

empresa. Para ello, se necesita la existencia de adecuados Canales de

Comunicacién, en este caso: la comunicacién formal e informal. Su funcién

es comunicar Ios aspectos relevantes del Sistema de Control Interno asi

como la informacién indispensable y hechos o que sean indispensables de

ser comunicados para la correcta toma de decisiones.

Este componente es de vital importancia para el Iogro de los objetivos

trazados dentro de las MYPES. Estas empresas necesitan implementar

mecanismos de lnformacion y Comunicacién que les permita la }402uidezde las

mismas de manera oportuna, precisa y }401abledentro de todas las areas de la

empresa. De esta manera, la empresa podra tomar decisiones precisas con

los objetivos planteados en cuanto al buen manejo del inventario.

La informacién proveniente del manejo del inventario debe ser identi}401cada

correctamente, analizada y comunicada al personal pertinente en la forma y

dentro del tiempo indicado con el }401nicopropésito que permita cumplir con las

medidas y responsabilidades correspondientes. La informacibn generada de|

manejo del inventario se mani}401estaen reportes provenientes de cada
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movimiento de| mismo, por ejemplo, los hallazgos encontrados al realizar un

inventario fisico y comparar esta informacién con los registros contables.

- Actividades de supervisién: Las actividades de supervision son cada una

de las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes o una

combinacién de ambas, y se utilizan para veri}401carsi cada uno de los cinco

componentes de| contro| interno estén presentes y funcionan en forma

adecuada. Es necesario supervisar continuamente Ios controles intemos

para asegurarse de que el proceso funciona segL'm Io previsto. Esto es muy

importante porque a medida que cambian |os factores internos y externos;

los controles, que una vez resultaron idéneos y efectivos, pueden dejar de

ser adecuados y de dar a la direccién Ia razonable seguridad que ofrecian

anteriormente.

Las MYPES deberan realizar Ia funcién de controlar o supervisar con el

propésito de que la gestién de inventarios sea e}401cientey e}401caz.De esta

manera, se podré establecer las desviaciones y adoptar |as medidas

correctivas. En el caso de estas empresas, |as actividades de supervisién

resultan més informales y el conocimiento de las de}401cienciases més directo,

asi como |as acciones correctivas.
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Entonces, Ios objetivos de| contro| interno se enfocan en cada una de las

partes de una empresa y pretenden lograr sus }401nestrazados en todos los

ambitos, por ello se a}401rmaque el proceso de control interno es un proceso

integra| que se relaciona con cada una de las diferentes éreas presentes en

una organizacién, ya que para que una empresa funcione adecuadamente se

debe atender cada una de sus partes. De esta forma, se puede brindar una

seguridad razonable a los empresarios, respecto al Iogro de sus objetivos.

Con referencia a los componentes de| contro| interno, se hace énfasis en que V

cada uno de dichos elementos son necesarios y estén intimamente

relacionados de tal manera que no debe faltar ninguno, ya que el descuido y

la mala gestion de cualquiera de ellos conllevaria a falencias que pueden

hacer que toda la organizacién sea afectada .

Los cinco componentes al funcionar de forma conjunta ayudan a reducir a un

nivel aceptable los riesgos de no alcanzar |os objetivos establecidos en la

organizacién, por ello Ios componentes de| contro| interno deben funcionar

juntos y no por separado.

Por otro Iado Mantilla Blanco (Control interno, 2012, p.14), nos dice que el

contro| interno puede ser de gran ayuda para el Iogro de las metas de la

empresa. Ademés, ayuda a que una empresa tenga Ia seguridad razonable

de que sus actividades y operaciones estén acorde con las normativas

legales.
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Sin embargo, algunas personas ven al control interno con una expectativa

demasiado alta ya que consideran que el contro| interno asegurara el éxito

de una entidad; pero la realidad es que sélo puede ayudar a que una

organizacién alcance sus objetivos. El contro| interno no tiene el poder para

modi}401caruna administracion de}401cientepor una eficiente, ya que esto

depende de las decisiones de los directivos de la empresa.

Por ello, ademés de un buen control interno, |os directivos de la empresa

deben poseer un buen criterio para gestionar una organizacién y de esta

forrqa asegurar su bienestar y crecimiento.

En el caso de las MYPES, el contro| interno Ie ayudaré en gran manera a

reducir |as actividades consideradas como de}401cientes,las cuales en el caso

de estas empresas son muchas, ya que no cuentan con gente capaz de

dirigir y gestionar en forma adecuada y profesional. Asimismo, el contro|

interno Ie daré Ia capacidad para identi}401carmalas gestiones y corregirlas o

eliminarlas. Esto seré muy bene}401ciosoya que lograré que las MYPES

puedan quitar de su camino las trabas, las cuales ya de por si son muchas,

que Ies impiden seguir expandiéndose en el mercado.

Debido a la importancia que juegan Ias MYPES en la economia de| pais, es

muy necesario que se tomen en cuenta |as medidas de control interno, ya

que de lo contrario muchas de las MYPES seguinan en descenso debido a

malas gestiones, y en el peor de los casos, muchas de estas empresas

desaparecerian de| mercado.
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2.2.2 Gestién de inventarios

a) Los almacenes y su importancia

Los almacenes aparecieron debido a la necesidad de tener un Iugar en

donde se pueda guardar Ios bienes del ser humano.

Haoe miles de anos, Ios hombres prehistoricos cazaban para obtener sus

alimentos; sin embargo, no lograban consumir todo, es por eso que

buscaron Ia forma de mantener a buen recaudo estos alimentos asi como

sus objetos.

La palabra almacén es de origen érabe, viene de �034almajzan�035que en espa}401ol

signi}401ca�034depésito".El origen de este, ocurrié en Francia, utilizados para

guardar los bienes principalmente en la Maison Du Bon Marche en la calle

Sevres de Paris donde Ios productos eran marcados en los pasillos de|

almacén y el cliente podia tomarlos con facilidad y/o devolver los productos

sin costo alguno.

Anaya Tejero (Almacenesz Anélisis, dise}401oy organizacién, 2011, p. 23)

de}401neal almacén como �034Elespacio planificado para la ubicacion y

manipuiacién e}401cientesde materiales y mercancias"; mientras que Brenes

(2015, p. 28) lo de}401neoomo �034Elespacio debidamente dimensionado que la

empresa destina a la ubicacién y manipulacién eficiente de sus materiales y

mercancias".
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Luego de haber Ieido |as de}401nicionesde los autores, se resume que el

almacén es un érea sumamente importante dentro de la empresa Ia cua|

ayuda a manipular y almaoenar diversos tipos de productos ya sea productos

terminados, en proceso, materia prima, suministros, etc. Esta érea debe ser

de facil acceso en donde se pueda ubicar de manera répida y oportuna los

bienes. �030

En el caso de las MYPES, el almacén es corto y usualmente no existe un

contro| adecuado sobre la cantidad de productos que posee Ia tienda o

centre de produccién; por ende, es importante tener un contro| sobre estos y

maximizar Ia utilizacion de su espacio; asi como minimizar las operaciones

de manipulacién. Para el caso de las empresas de| rubro comercial en las

MYPES, si se logra tener una mejor organizacién en la distribucién de la

mercaderia, ayudaré a incrementar |as ventas ya que va a proporcionar un

servicio e}401cazal cliente; por el contrario, si existe un desorden dentro de los

a|macenes, el proceso de atencién de los despachés se retrasarla Io cual

originaré la insatisfaccién de| cliente, quien es la persona més importante

dentro de cualquier organizacion y de la cual el negocio depende

sustancialmente.

Poseer almacenes debidamente ordenados y bien dise}401ados.generaré

mayor competitividad en el mercado.
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b) El almacén como centre de operaciones diversas

Dentro de| almacén se desarrollan una serie de procesos relacionados con:

- Recepcién de los materiales.

- Adecuacién, en su caso, de productos a los requerimientos comerciales

(embalajes, etiquetados, etc.)

= Almacenamiento de los productos. i

- Seleccién de los productos que serén despachados a los clientes.

- Entrega de| producto.

En el caso de los almacenes de las MYPES de| rubro comercial, la division

fisica de éreas de trabajo es corta asi como |as funciones que tiene el

almaoenero a comparacién de una gran empresa.

Es importante mencionar que dentro de los almacenes de estas empresas

comerciales, se suele atender diversos procesos ya sea por recepcion de las

devoluciones de la mercaderia por parte de los clientes, por recepcién de

compras de mercaderia, por almacenamiento de mercaderia obsoleta, por

atencion de despachos. etc.

En muchas de estas empresas, una sola persona piiede realizar Ia atencién

de més de una de las funciones descritas anteriormente. Si hubiese un mejor

contro| en los almacenes ya sea mediante una o més personas, ia
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productividad en los procesos sera mejor, como por ejemplo, en la seleccién

de la mercaderia para su posterior entrega al cliente.

La recepcién de los materiales o productos debe ser cuidadosa y en el Iugar

indicado, Para |ograr esto, Ias MYPES deben haoer un buen uso de sus

instalaciones.

El rotulado de los productos despachados debe ser bptimo para su facil

identi}401cacion,traslado y satisfaccién de| cliente. Estas peque}401asempresas

deben contar con las herramientas necesarias como Ios equipos de

embalaje.

El almacenamiento de los productos debe ser el adecuado asi como las

instalaciones en las cuales se encuentran dichos productos. Los

almaoeneros de las MYPES deben veri}401carconstantemente |as condiciones

de los productos.

La seleccién de productos debe ser minuciosa ya que al cliente se Ie entrega

productos de ca|idad. Para |as MYPES asi como para cualquier empresa, |os

clientes son la principal fuente de ingreso econémico de la organizacién
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c) Tipologia de los almacenes

De acuerdo al autor Anaya Tejero (Almacenes: Ané|isis_ dise}401oy

organizacién, 2011, p.24), a efectos practices y desde el punto de vista

funcional, |os almacenes se clasi}401canen dos grupos y son:

- Almacenes industriales o fabriles que tienen como objetivo almacenar

materias primas, suministros o semieterminados de los productos necesarios

para atender a un determinado proceso de produccién. V

- Almacenes comerciales de productos terminados con destino al mercado.

Con respecto a las MYPES, Ios almacenes son en su gran mayoria

comerciales en cuyo caso existen diferencias con los almacenes de las

empresas industriales tanto en los criterios de valoracién como en las

técnicas de contro| de inventarios aplicables. Estos almacenes no tienen Ia

etapa de produccién Io cual no implica costos y gastos por la fabricacién de

un producto. Estos almacenes comerciales cumplen diversas funciones tanto

para la entrada de mercaderia como para su salida. Como por ejemplo, con

respecto a las entradas de estas, se tiene como actividades: Ia recepcién de

la nueva mercaderia asi como Ios ingresos por devolucion de mercaderia de

los clientes; por otro Iado, en cuanto a salidas, se tiene como actividades: |os

despachos por venta de mercaderia, asi como la distribucién de los

productos a otros almacenes por reposicion de stock.
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Es importante mencionar que estos a|macenes comerciales igual generan

costos por su distribucién como por ejemplo: costos de almacenaje, costos

por mantener el inventario, costos de transporte, gastos de gestion de ventas

o costos administrativos de distribucién. pero que }401nalmente|ograrén mejorar

Ia productividad de| negocio para asi cumplir sus objetivos.

Anaya Tejero (Almacenes: Anélisis, diseho y organizacién, 2011, p. 25)

clasi}401caIos almacenes en los siguientes tipos:

= Almacenes de productos tenninados: Funcionan como instalaciones

anexas a la fabrica en donde se almacena los productos terminados Iuego de

haber pasado por los controles de calidad respectivos.

- Almacenes centrales o reguladores: Funcionan como centre de

consolidacién de los bienes para que Iuego sean distribuidos a otros

almacenes de acuerdo a las necesidades requeridas. Estos a|macenes

albergan gran cantidad de mercaderia o suministros; es decir, |as

instalaciones deben ser amplias. Por ejemplo, en estos se recibe Ia

mercaderia importada, |as compras locales de suministros o mercaderia, etc.

Algunos clientes realizan sus compras directamente en los a|macenes o

reciben su mercaderia directamente de estos.
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- Almacenes regionales 0 de aproximacién: Abastecen a una determinada

zona o regién con la }401nalidadde dar un servicio lo mas répido posible.

�030 Cuenta con un peque}401ostock que es derivado de los a|macenes centrales.

- Centros de recogida de productos: Se recibe Ia mercaderia por

devoluciones de clientes o entregas para la reparacién o mantenimiento de

algL'm bien. Son instalaciones de bienes en trénsito. Su }401nalidadno es la

anticipacién de una venta.

- Platafonnas de distribuciénz Se reciben Ia mercaderia debidamente

empaquetada con destino al punto de venta. Se encarga de la entrega répida

al punto de destino Iuego de, los procesos ya mencionados.

En el caso de las MYPES de| rubro comercial, Ia mayoria de almécenes son

a|macenes centrales, que se encargan de realizar las funciones de recepcién

de las compras locates, suministros, devoluciones de clientes, custodia de

mercaderia, etc.

Los puntos de venta se encuentran cerca a las instalaciones de los

a|macenes Io cua| posibilita Ia répida atencién a los clientes; en otros casos,

Ias tiendas forman parte del mismo local donde se encuentran estos

a|macenes. Un claro ejemplo, son las tiendas mayoristas o boticas donde sus
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a|macenes se encuentran en el mismo inmueble �030Iocua| facilita la entrega del

producto y posterior venta.

Por otro Iado, existen otras empresas del mismo rubro que cuentan con

a|macenes regionales 0 de aproximacién que son abastecidos por un

almacén més grande y que finalmente distribuye Ia mercaderia a tiendas mas

cercanas para atender al cliente en un menor tiempo. Para lograr cumplir Io

mencionado, estos a|macenes deben tener Ia mercaderia correctamente

ordenada e inventariada.

d) Funciones, actividades y responsabilidades

Las funciones de| almaoenero son importantes para |ograr un éptimo

desarrollo en los procesos �030dentrodel érea de aimacén y que tendré

relevancia en otros puntos como Io es la répida venta de la mercaderia.

Entre |as funciones, Anaya Tejero (Almacenes: Anélisis, dise}401oy

�030 organizacién, 2011, p. 28) nos plantea |as siguientes:

- Disposicién operativa de recursos: Los equipos de manutencién y las

instalaciones deben estar operativos a! 100%. Se debe constatar el correcto

funcionamiento de las méduinas lo que supone gastos considerables para la

empresa.
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- Mantenimiento de las condiciones de seguridad e higiene: Se debe

cumplir con las normas de seguridad e higiene establecidas por los entes

reguladores de cada paié. De esta manera, se puede trabajar de manera

optima en las instalaciones y acorde a Iey.

- Sistema adecuado e informaciénz Es importante obtener Ia informacién

de manera répida y oportuna para la toma de decisiones. Asi, se reduce

considerablemente tiempos de espera |os cuales pueden ser aprovechados

en otras actividades. :1

- vigilancia y conservacién de inventarios: Se debe aplicar Ios controles

requeridos para la correcta custodia de los inventarios. Se debe ser muy

estricto en este aspecto por un tema sensible que es la pérdida de

mercaderia.

En el caso de las MYPES, Ia tarea de| almacenero es fundamental para el

desarrollo éptimo de la gestién de los inventarios.

En el rubro comercial, |as méquinas o herramientas que sirven para controlar

y distribuir la mercaderia deben estar 100% operativas para poder conocer la

situacién real de| stock de ta misma y su correcta ubicacién. Por ejemplo, los

sistemas informéticos con los que cuenta la empresa, debe funcionar

correctamente para conocer Ia cantidad de mercaderia a vender o distribuir.
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Los equipos de refrigeracién deben funcionar correctamente para poder

mantener Ios productos en éptimo de estado de conservacion. Si es una

empresa en la cua| Ios espacios de aimacén son amplios y necesita trasladar

|as mercaderias de un Iugar a otro, es importante que ios montacargas

funcionen correctamente para poder desplazar sin ningun riesgo los

productos. Si se quiere lograr que los despachos se atiendan de manera mas

répida, es necesario contar también con precintadoras que estén

funcionando correctamente sino el rotu|ado de las cajas demoraria y el

tiempo es oro en los procesos de despacho.

Ademés, es importante mencionar que funcionen correctamente otras

herramientas fundamentales como: equipos de codi}401cacién,calibracién,

capturadores, embalaje, etc. Si existiese algun desperfecto, se debe

comunicar inmediatamente al area de mantenimiento para su revision 0 al

area de compras para su reposicién de ser el caso. Para las empresas

comerciales que no tienen estas areas mencionadas, se debe solicitar

inmediatamente |os servicios de un tercero.

En el caso de seguridad e higiene, |os a|macenes de estas empresas

comerciales deben cumplir a cabalidad Io dispuesto por el Instituto Nacional

de Defensa Civil (INDECI) para asi trabajar de manera adecuada en estos

espacios sin correr riesgo alguno asi como con las municipalidades de la

localidad para obtener la licencia de funcionamiento. Entonces, es importante

la sefializacién dentro de los a|macenes ya sea en los pasillos o entrada y
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salida del érea asi como las instalaciones eléctricas, el correcto orden de los

productos, etc. Para evitar Ias infracciones y multas por los entes antes

mencionados, se debe cumplir con estos requisitos y reglamentos.

Cumplirlas no solo favorecera el correcto funcionamiento de la empresa en

términos de la Iey, sino también, el correcto desempeno propio de los

trabajadores ya que al trabajar en un ambiente adecuado, incrementaré su

productividad.

Con lo que respecta al sistema adecuado e informacion, es importante tener

informacién accesible y veraz para la correcta toma de decisiones para esto

se debe llevar un control diario de todas las entradas y salidas de mercaderia

asi como una comunicacién constante con el area de contabilidad sobre Ias

existencias. Por ejemplo, es necesario informar a esta érea sobre los

movimientos de los productos, la programacién y contro| de los inventarios.

Uno de los problemas sino el mas grande que sufren Ias empresas

comerciales en Ias MYPES, son el hurto o robo de la mercaderia, es por eso

Ia importancia de la vigilancia y conservacién de los inventarios. La custodia

e}401cientey }401elde las existencias de la empresa debe ser efectuada por lo

menos por una persona en cada almacén ya sea mediante revision fisica al

trabajador y sus pertenencias en las salidas de la jornada Iaboral o mediante

Ia supervision por camaras de seguridad. Se hace énfasis en este ultimo

punto de las cémaras de seguridad ya que actualmente |os problemas se han

agudizado por los constantes robos y atracos que sufren |os almacenes. Es
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por eso, Ia necesidad de este dispositiva funcionando las 24 horas del dia

para evitar estos actos delictivos. Actualmente. |as cémaras de seguridad se

encuentran a un precio accesible en el mercado desde SL200. Si se desea

una solucién mas so}401sticada.se puede implementar un sistema de alarma

que" cuesta aproximadamente S/.800.00 més un pago adicional mensual de

S/.90.00 aproximadamente por un servicio de monitoreo y la intervencién

ante alertas. De estas dos formas, ya sea mediante el trabajador de la

empresa o mediante un tercero, se va a vigilar y conservar los inventarios

que son los principales activos de la organizacién.

e) Areas funcionales y operativas de| almacén

Segtiln Anaya Tejero (Almacenes: Anélisis, dise}401oy organizacién, 2011, p.

67), nos dice que �034Elcancepto �034layout" alude a la disposicibn fisica de las

diferentes areas de trabajo dentro de un almacén, asi como a la de los

elementos constitutivos insertos en los mismos. Constituyg Ia parte técnica

més delicada en el dise}401ode un almacén, ya que el layzout condiciona de

forma permanente el funcionamiento del mismo�035.Se distingue |as siguientes

areas de trabajo:

- Area de almacenaje: Representa el espacio fisico en donde se almacena

Ia mercaderia. En general, Ios metros cuadrados y cubicos ocupados por

esta area depende de factores como: la anchura de los pasillos, dimensiones
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de los medics de contencién empleados, niveles de ubicacién, dimensiones

de la estructura fisica de las estanterias dise}401adas.

- Area de manipulacién de productos: Es el espacio reservado que sirve

para la clasi}401caciény preparacién de pedidos, empaquetada, etiquetado,

plasti}401cacién,control de pesaje, etc.

- Areas de carga y descarga: Estos espacios deben ser amplios para asi

conseguir un trabajo }402uidoen los procesos de expedicién. Evitando Ia

congestion de productos, se logra tener un despacho de pedidos mas répido.

- Areas de servicio: Se distingue entre servicios internos tales como o}401cinas

de| almacén, archivo, zona para cargas de baterias, botiquin, etc.; por otro

Iado, los servicios externas son por ejemplo parking de vehiculos, puesto de

vigilancia, etc.

Segun Io comentada lineas arriba, en algunas MYPES, se puede ubicar

estos espacios descritos. En el caso del area de almacenaje, Ia mercaderia

debe ser de facil acceso y los espacios debidamente dimensionados. El area

ocupada por los pasillos respecto al total de! almacenamiento propiamente

dicho, tiene que ser tan pequeno como Io permitan Ias condiciones de

operacion. Esta area de almacenaje es el primer escalon del sistema
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Iogistico ya que de ahi se distribuye Ia mercaderia tanto para su venta como

para ia reposicion en otros almacenes o tiendas.

En Ias MYPES como en cualquier otra organizacién que cuenta con

almacenes, el area de manipulacién de productos debe ser el adecuado para

rotular correctamente Ia mercaderia para su préximo despacho de pedido

como su empaquetada, plasti}401cado,etiquetado, etc. Ambientar el area con

las debidas herramientas de despacho as! como su correcta ubicacién y

orden, permitira |ograr un rotu|ado impecable de la mercaderia y una mejor

movilizacion de| mismo. Es importante mencionar que la forma de

presentacibn de| producto también in}402uyeen la proxima decisién de compra

de| cliente.

El area de carga y descarga debe ser espaciosa no solo para lograr un

despacho de pedido mas rapido sino también por el debido cuidado en la

manipulacién del producto. Por ejemplo, una carga y descarga de bidones de

gas en donde el producto debe ser tratado con sumo cuidado por ser

in}402amable.

Las areas de servicio en una empresa MYPE de| rubro comercial son pocas.

Se hace uso como archivero de informacién relativa a la gestién de

a|macenes 0 area de primeros auxilios.
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f) Los inventarios y su importancia

Seg}402nLigia Heredia (2013, p. 188), de}401neal sistema de inventario como

�034Unaestructura que sirve para controlar y medir el nivel de existencias y la

periodicidad de las mismas, determina |as cantidades a pedir y cada cuanto

tiempo se debe realizar Ia accién de adquisicién"; por otro Iado. Chapman

(2006, p. 100) dice que �034Elinventario es un sintoma de la forma en que se

dirige el negocio. Aunque el inventario suele considerarse un probiema, no

es tal; se trata unicamente de un sintoma, aunque bastante visible y costoso,

en muchos casos. La administracién de inventario juega un papel clave para

dirigir el negocio con efectividad�035.Mientras que Bastos Boubeta & Miguez

Pérez (2006, p. 1) de}401neal inventario como �034Unrecurso almacenado al que

se recurre para satisfacer una necesidad actual o futura�035.

Entonces, como se puede apreciar |os inventarios son un recurso

sumamente importante para las empresas. Las existencias son su principal

activo y depende de una buena gestién mantenerlos y distribuirlos de la

manera correcta. En el caso de las empresas industriales. Ia compa}401iadebe

tener un inventario de productos terminados para atender a la demanda. Si

faltase mercaderia, se debe solicitar que se produzcan mas mercaderia al

centre de produccién mediante una orden de produccién o fabricacién. Por

otro Iado, en el caso de las empresas comerciales, como la mayoria de las

MYPES, no existen centros de produccién, entonces se debe solicitar
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anticipadamente a los proveedores Ia mercaderia pronosticada para

satisfacer Ia demanda de los clientes. No quiere decir, satisfacer Ia demanda

para ese momento del pedido, sino también anticiparse para unos pedidos a"

futuro; es decir, las reservas de stocks. Ademas, actualmente tener reservas

de stocks permite estar a la expectativa ante cualquier cambio

macroeconomico en el pais como la in}402aciény los cambios de precio�030

En resumen, Ios inventarios estén hechos para satisfacer la demanda actual

y futura. a pesar de que en algunos, la gestion de estos resulte ser costoso

pero que }401nalmenteIograré mejorar considerablemente Ia productividad de la

compa}401iay de esta manera |ograr los objetivos trazados.

g) Funciones de los inventarios >

Seg}402nMu}401ozNegron (2009, p. 148), �034La}401nalidadprimordial de los

inventarios es atender a una demanda (que puede ser interna o externa) y

asegurar la continuidad de las operaciones de la empresa".

Las funciones de acuerdo al autor son:

- Atender con e}401cienciaIas demandas de los clientes externos e internos.

= Mantener inventarios de seguridad para as! poder atender las demandas

imprevistas. Es mejor anticiparse y reservar Ia mercaderia para no perder las

ventas. �031
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- Producir en exceso durante Ios periodos de baja demandas y almacenar en

inventario |os excedentes de produccién para satisfacer después Ia demanda

de| periodo alto. Si se aplica esta estrategia, se puede tener un mejor control

de la demanda sin tener que invertir en capacidad de produccién para los

periodos de demanda de periodo alto.

- Mantener existencias de gran va|or en inventario para salvaguardar el

capital de trabajo de la empresa cuando exista problemas macroeconomicos

como la devaluacién de la moneda o in}402acibn.

- Almacenar repuestos importantes, herramientas, ciertos componentes en

proceso o unidades listas para ensamblar. Si se logra tener esta previsién, se �031

da una respuesta rapida a los pedidos de produccién; es decir, el inventario

de materiales reduce el tiempo de atencién, por ejemplo ante una falla de

algun bien para su posterior reparacién.

Segun lo descrito lineas arriba, si se Iogran cumplir estas funciones

correctamente, se Iograra tener un inventario optimo para el almacenaje y

distribucién. En el caso de las MYPES de| rubro comercial, la atencién a los

clientes debe ser eficiente tal es el caso de una empresa mayorista en la cua|

entran y salen mercaderias en periodos cortos y en donde no se puede

perder de vista |os controles de stocks para satisfacer Ia demanda. Para esto,

las empresas mayoristas solicitan anticipadamente Ias mercaderias a los

proveedores por reposicién de stock para |ograr cumplir este objetivo. No se
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puede desperdiciar las ventas a nuestros clientes ya que estas generan la

principal fuente de ingreso economico de la organizacion.

Como se comento anteriormente, para empresas que poseen articulos de

gran valor monetario, es importante tener mercaderia de esa condicion en los

almacenes como reserva para cualquier problema eventual que pueda surgir

como la in}402aciono la devaluacion de la moneda.

h) Resumen técnico de la Nonna lntemacional de Contabilidad 2 -

lnventarios

De acuerdo al equipo técnico de la Fundacién IASC (International Accounting

Standards Committee), el objetivo de esta nonna es prescribir el tratamiento

contable de los inventarios. Un tema fundamental en la contabilidad de los

inventarios es la cantidad de costo que se debe reconocer como un activo

para que sea diferido hasta que los ingresos correspondientes sean

reconocidos. Mediante esta NIC se va a determinar ese costo, asi como para

el subsiguiente reconocimiento como un gasto del periodo, incluyendo

inclusive cualquier deterioro que rebaje el importe en Iibros al valor neto

realizable. Ademas, suministra directrices sobre |as formulas de| costo que se

usan para atribuir costos a los inventarios.

Los inventarios se mediran al costo 0 al valor neto realizable, segun cua| sea

menor.
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El valor neto realizable es el precio estimado de venta de un activo en el

curso normal de la operacién menos los costos estimados para terminar su

produccién y los necesarios para llevar a cabo la venta.

El costo de los inventarios agrupa todos los costos derivados de su

adquisicién y transformacién, asi como otros costos en los que se haya

incurrido para darles su condicién y ubicacién actuales.

De acuerdo al método de valuacion de los lnventarios, el costo de estos seré

asignado siguiendo el método de primera entrada primera salida (FIFO) 0 el

costo medio ponderado. Entonces, la empresa utilizara la misma formula de

costo para todos los inventarios que tenga una naturaleza y uso similares. Si

existiesen inventarios con naturaleza 0 use diferente, se puede usar otros

métodos de valuacién.

Una vez que los inventarios sean vendidos, el importe en Iibros de los

mismos se reoonooera como gasto de| periodo en el que se reconozcan los

correspondientes ingresos de operacién. El importe de cualquier disminucién

V de valor, hasta alcanzar el valor neto realizable, asl como todas las demés

pérdidas en los inventarios serén reconocidas como gasto en el periodo en

que ocurra la disminucién o la pérdida. El importe de cualquier reverslén de

la disminucion de valor que resulte de un incremento en el valor neto

realizable se reconoceré como una reduccién en el valor de los inventarios
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que hayan sido reconocidos como gasto, en el periodo en que la

recuperacién de| vaior tenga Iugar. .

i) Métodos de valuacién de los inventarios

Seg}402nJimenez Boulanger (2006, p. 53), nos dice que los métodos

principales de inventario son:

- PEPS (Primeros en entrar, primeros en salir)

�034Serefiere a que el inventario que se adquirié primero es el primero en

venderse. De esta forma, se obtiene que el inventario }401nalse valoriza a los

precios més recientes y el costo del articulo vendido a los precios mas

antiguos. Se basa en el principio de que los costos de materiales deben ser

cargados a la produccién en el orden y al precio de la compra original".

- UEPS (Ultimos en entrar, primeros en salir)

�034Sere}401erea que el inventario que se adquirib ultimo es el primero en

venderse o salir de bodega a proceso. De tal manera que el inventario }401nal

se valoriza a los precios mas antiguos y el costo de| articulo vendido a los

precios més recientes".
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- Promedio ponderado

"Se re}401ereque tanto el valor de| inventario }401nalcomo el costo de| articulo

vendido se valoriza a un promedio ponderado resultado de sumar el va|or de|

inventario inicial mas el valor de las compras y dividido entre la cantidad de

unidades producto de la suma de| inventario inicial mas |as compras".

Es importante mencionar que de acuerdo a las Normas lnternacionales de

Informacién Financiera no se permite Ia aplicacién de| Método de Valuacion

de lnventarios UEPS ya que el inventario queda subvalorado. Entonoes en el

caso de las MYPES comerciales, se puede usar el método PEP-S o

promedio. Si fuese el PEPS, habria rotacién de mercaderia constante debido

a que tendria mayor movimiento dicha mercaderia y no se quedaria en los

. a|macenes por mucho tiempo. Lo ideal es empezar a comercializar con lo

que Ilegé primero a los a|macenes.

Para el caso de| método promedio también puede usarse en las empresas

comerciales.

j) Importancia de la Gestién de lnventarios

Anaya Tejero (2011, p. 155) nos dice que �034Unacorrecta gestién de los

inventarios constituye uno tie |os pilares bésicos en los cuales se apoyan las

nuevas tendencias logisticas en la empresa�035.

El desarrollo de nuevos medics informéticos y las nuevas técnicas de

distribucién comercial han hecho recuperar plena vigencia y operatividad a
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viejasférmulas ya desarrolladas a nivel teérico por diferentes estudiosos del

tema durante muchos anos, los cuales ayuda en gran medida a desarrollar

mejor |os procesos dentro de los a|macenes de una empresa.

Si no existe una adecuada gestién de los inventarios, Ia logistica no seria

operativa; es decir, no hay manera de reducir al minimo Ias inversiones en

stocks ya sea de productos terminados, en proceso, materia prima, etc.

De acuerdo al autor, Ios objetivos mas importantes que se pueden lograr tras

aplicar una correcta gestién de inventarios son:

�024Posibilidad de atender el grado de servicio (disponibilidad) requerido por el

mercado.

= Reducir las inversiones de capital circuiante al minimo posible, sin restar

importancia al grado de servicio requerido por el mercado.

- Logro de la rentabilidad deseada sobre Ias inversiones en stocks.

Sobre �031|odescrito lineas arriba, es importante cumplir dichos objetivos para

lograr tener un mejor contro| de las existencias de| almacén de la empresa.

Se necesita tener el su}401cientestock para satisfacer Ia demanda del mercado.

Se comenta también sobre la reduccion de las inversiones de capital

circulante,�030es decir, en el caso dé |as empresas comerciales el capital

circulante se refiere a todas las mercaderlas destinadas para la venta, y para

las empresas industriales se re}401ere|as adquisiciones de materias primas
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- Racionaliza el uso de la informacién.

- Sirve de base para la plani}401caciény prospeccién de la organizacién.

- Sirve de base para el desarrollo de sistemas de remuneracién e inoentivos.

- Sirve de base para la comprensién de la evolucion, situacién actual y futuro

de la organizacién.

a Propicia Ia par}401cipaciénde las personas en la gestion de la organizacién.

De acuerdo a la Vigencia, el autor clasi}401ca|os indicadores en temporales y

permanentes.

- Temporalesz Cuando se logra un objetivo sobre la ejecucién de alg}401n

proyecto el indicador debe desaparecer. Su validez es por un tiempo finito.

- Permanentes: Son aquellos que sirven para saber |os resultados de los

procesos cotidianos dentro de la organizaciénr Estos indicadores deben ser

revisados constantemente y comparados con las caracteristicas cambiantes

del entorno y de la organizacién.

Es importante se}401alarque cada almacén tiene caracteristicas particulares,

por lo que muchas veces no se puede hacer comparaciones vélidas entre

diferentes almacenes; pero si entre aquellos que son similares. Para un

mismo almacén se puede llevar de manera muy adecuada un histérico del
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comportamiento de los diferentes valores que pueden ayudar a describir

tendencias y a prevenir eventos indeseables.

Debido a lo explicado en los pérrafos anteriores, cada empresa da mas o

menos importancia a ciertos indicadores de gestién. De acuerdo a un

�030 estudio realizado en 2010 por la Universidad de Georgia, se obtuvo como

resultado que las empresas dan mayor importancia a los siguientes

indicadores: Niveles de entregas a tiempo, Calidad en la preparacién de

pedidos, % de ocupacion del almacén y rotacién de mercaderia. _

Para |as MYPES, seré importante Ia aplicacién de ciertos indicadores que

sean necesarios segun el giro de la empresa para asi |ograr Ios objetivos

trazados por parte de los empleadores. Para esto, se debe tener informacién

clara y precisa para comenzar a aplicar estas herramientas. Ademas de|

personal idéneo capaz de realizar las funciones de manera correcta.

Para lograr medir Ios objetivos estratégicos de la empresa, se necesita la

aplicacién de los indicadores de gestién establecidos de una forma correcta a

través de estudios previos de la reaiidad de la compa}401ia.De esta manera, se

podra medir Iaeficiencia y e}401caciade las actividades y procesos que

�031 desarrolla Ia empresa.

La aplicacién de los indicadores de gestién ayudara a reducir

signi}401cativamenteel riesgo de no cumplir con la misi6n y vision de las

MYPES.
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Como se mencioné anteriormente, es importante conocer la realidad de las

MYPES para aplicar correctamente los indicadores de gestién. Para esto, se

realizo las actividades de campo como las encuestas y asi encontrar |as

V debilidades y fortalezas de estas empresas.

Es importante se}401alarque se debe de}401nirclaramente Ia misién, visién, los

objetivos y metas estratégicas para que de esta manera los indicadores

aseguren la correcta ejecucién de las estrategias y la evaluacién en la

medida en que las metas estratégicas estén siendo cumplidas. Asi, facilitan

el monitoreo de las areas estratégicas y proporcionan a los empleadores

elementos de juicio que permitiré tomar mejores decisiones relacionado a la

optimizacién de recursos asi como mejor Ia competitividad de la empresa.

Por ejemplo, si dentro de la vision de una MYPE esté Ia satisfaccién del

cliente, entonces un indicador alineado a dicho visién es la entrega perfecta.

Entonces, de acuerdo a las necesidades particulares de las MYPES se

analiza y ejecuta Ios indicadores de gestién para esto, se necesita también Ia

colaboracién y trabajo en equipo de todos los colaboradores en donde

tengan claro los objetivos de la empresa para lograr el cumplimiento de los

mismos. Luego es importante describir Ios bene}401ciosobtenidos para asi

lograr la acumuiacién de conocimiento y generar mayor experiencia en los

procesos con desviaciones negativas.

Esto no termina ahi, sino también se debe realizar un seguimiento constante

a los resultados obtenidos ya sea a diario, semanal o mensualmente con el
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}401nde analizar el comportamiento de las MYPES para ver las posibles

desviaciones que puedan ocurrir; es decir para los propésitos de estas

peque}401asempresas, Ios indicadores de gestién tienen Vigencia permanente.

El autor Mora Garcia (2008, p. 31) describe Ios siguientes indicadores de

gestién:

- Rotacién de mercaderia: Para aumentar la rentabilidad de la empresa, la

mejor opcién es incrementar Ia rotacién de la mercaderia. Para calcularlo. se

necesita el valor total de las ventas y el inventario por mes.

Su objetivo es controlar |as salidas por referencias y cantidades de| centre de

distribucién.

Se calcula:

Valor = Ventas acumuladas = Nnimero de veces

lnventario promedio

Se divide Ias ventas entre las existencias promedio para asi ca|cu|ar el

numero de veces que el capital invertido se recupera a través de las ventas,
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- Exactitud en inventarios: La inexactitud es el re}402ejode que algo no

funciona correctamente en el almacén. El indicador en mencién tiene por

objetivo controlar Ia con}401abilidadde la mercaderia que se encuentra

almacenada.

Se calcula:

Valor _ Valor diferencia X 100

Valor total inventario

Se determina midiendo e! mimero de referencias que presentan descuadres

con respecto al inventario légico cuando se realiza el inventario fisico.

En el caso de las MYPES, es importante conocer el nivel de confiabilidad de

la informacién sobre el inventario con el }401nde identi}401car|os posibles

desfases en los productos almacenados y tomar acciones correctivas con

anticipacién. La inexactitud de las mercaderia se puede deber al robo de

mercaderia que suele ocurrir en las MYPES. Este hecho genera disminucién

en la rentabilidad de la empresa lo cua| reduce las posibilidades de lograr |os

objetivos.

- Entrega perfecta: Este indicador de gestion nos indica la cantidad de

pedidos que se hacen sin problemas a nuestros clientes.
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La satisfaccién de| cliente es un factor imponante para el crecimiento de la

empresa. El usuario no solo toma en cuenta la calidad de| producto }401nalsino

también el servicio prestado por su proveedor. Entonces, al realizar Ios

despachos cumpliendo Io solicitado por el cliente, se Ilegaré obtener una

mejor percepcion y comentarios de ellos sobre la empresa.

Se calcula:

Valor = Pedidos entregados perfectos

Total pedidos entregados

Para que una entrega se considere perfecta se debe cumplir Ias siguientes

caracteristicas:

- Se cumple con la entrega de todos los articulos solicitados por el cliente.

- Se cumple la fecha programada de entrega.

�024La documentacién presente en la entrega de los productos es completa y

perfecta.

- Los adiculos despachados se deben encontrar en perfectas condiciones

fisicas.

- La presentacién del producto y el transporte usado es el adecuado para la

entrega al cliente.
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2.2.3 Aspectos importantes de las MYPES

a) De}401nicién

Segun el articulo 2 de la Iey 28015, �034LaMicro y Peque}401aEmpresa es la

unidad econémica constituida por una persona natural 0 juridica, bajo

cualquier forma de organizacién empresarial, que tiene como objeto

desarrollar actividades de extraccién, transformacién, produccién,

comercializacién de bienes o prestacién de servicios�035.

Para clasi}401cara las MYPES se toma en consideracién el criterio plasmado en

el articulo 11 de la Iey N° 30056, el cual establece lo siguiente:

- Seré considerada microempresa si sus ventas anuales no exceden |as 150

UIT.

- Sera considerada peque}401aempresa si sus ventas anuales son superiores a

150 UIT y hasta el maximo de 1700 UIT. (Véase el gré}401coN�030�0312.1)

GRAFICO N° 2.1
CRITERIOS PARA DEFINIR EL ESTRATO EMPRESARIAL

_Pr£r£�034<>$1¢n_fa}40291<£(§}402!D_.0.

whfcroempmsa I

3 W�034_ 00 "-7

1 1%�030>@~�024=-->>1W):E

Fuente: Ministerio de produccién
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b) Cantidad de MYPES

Seg}402nel MINISTERIO DE PRODUCCION, a }401nalesde| a}401o2013 la cantidad

de MYPES formales en el pais ascendia a 1'510,486 empresas, Io cua|

representa el 99.2% de las empresas formales del pals�030En el caso de la

Provincia Constitucional del Callao. la cantidad de MYPES asciende a

48,453.

Es importante hacer referencia a que este numero de empresas solo

corresponde a MYPES formales, y para que sea considerada fonnal debe

cumplir con lo siguiente:

(i) Que en el aho la empresa haya tenido RUC vigente,

(ii) Que haya realizado y registrado ventas,

(iii) Que perciba rentas consideradas de tercera categoria,

(iv) Que la actividad economica que fue declarada sea distinta de la

intermediacion }401nanciera,hogares privados con servicio

doméstico, administracién p}402blicay defensa.( véase el cuadro 2.1)

CUADRO N° 2.1

EMPRESAS FORMALES (2013)

Estroto empresarial �030 N° de empresas % �030

Microempresa 1 439 778 94.8 �024

 

 

Gfdh Empresa 8 308 0.5

Fuente: Ministerio de Produccién 2013
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A continuacion, se muestra un cuadro indicando la cantidad de MYPES por

cada regién de| pais; resaltando Lima entre las demés regiones, abarcando

el 47.71 % de las MYPES del pals. (Véase el cuadro N° 2.2)

CUADRO N�0342.2 ,

EMPRESAS FORMALES POR ESTRATO EMPRESARIAL, SEGUN

REGIONES, 2013

% "gm
Anunoncs 3:45 289 14 as 3434

Ancash 42555 was as so 44279
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Arequipa 82079 3374 me as esaaz
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 �030j7%s""�0313}401'?"sa�030j'&-�030Tu;7"

 �024�024sTé�030:Ta?7:'T1�030_jw"%?s

um. 67353 "' 2219" 1679 5953 723330

Loreco 24953 1342 as 121 23459

 �030fm�030""j4m_2o T"""z�0306'a2�030T

 _T?$�024:jae�030-"js�024:§o7�024Ea?

 "�024'%:�024*6�024j�024'-}401. 

}401Tuj�034�030_:ss%�030-"ET"%s2_�031?17rs-�034�024s'uE':a71:
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 �035i1cf�024�034T?'Z7TjmE�034

"§"i_§n§n'7�034':7+as""'-'¥�024'_�030¥j2s74§�0303_

}401n7uZs'_�024_?1oe'z'asT�034'j341""*f"�030j2s:�030zTéz4*

an 20 397 1090 �030T7?-�024? 

Fué}401te:SUNAT
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c) MYPES seg}401nel tipo de persona

Las empresas formales pueden decidir por constituirse como personas

naturales o juridicas. Generalmente, dicha decision depende de la actividad

econémica que llevarén a cabo, de| capital que disponen, del riesgo que

estén dispuestas a tomar, entre otros factores.

A continuaci6n_ se muestra un cuadro indicando a las MYPES segL'm su tipo

de contribuyente.

CUADRO N° 2.3

MYPES SEGUN TIPO DE PERSONERiA

' PRINCIPALES CARACTERISTICAS

DE LAS MIPYMES FORMALES

Estrctoeuwesa}402nl Dlsuinuclén ljversona mural Nematode

�030 (edad promedio an afxoz) (% deltozci Dvarsonajurfdiu uporudom

dc empresas

formales) _A _ _ b

E Mkroempresa 0.7) 94.6 mg

�035°�030l�034°"° [16 84
n'__'. empresa(7.8) 4.8 _

Fuente: Ministerio de Produccion
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d) MYPES segL'm el tipo de contribuyente

Las MYPES optan por constituirse, seg}402nel tipo de contribuyente, de varias

maneras de acuerdo al marco legal de nuestro pals. Entre Ias maneras en

que pueden constituirse tenemos las siguientes. (Véase cuadro N° 2.4)

CUADRO N° 2.4

MYPES SEGUN TIPO DE PERSONERiA

 

�030Tipocjle cohtribuyente A Micro Part. �030ZPeque}401o A

Persona naturdl 1 085 037 74.0 1.1159 15.8

Sociedad anonhna oerroda 171 829 11.9 31 109 44.0

Empresa indvidual de Resp. Ltda. 121 758 8.5 14 225 20.1

Sociedad comercial de Resp Ltdq S2 347 3.6 889 12.5

Sotiedad anonkna IS 284 1.] 4 041 5.7

Sociedad irregular 6 91] 0.5 567 0.8

Sociedad civil 1 738 0.1 170 0.2

Otros 4 894 0.3 580 0.8

Eotn|de:grn�030p_:-esasformales I 439 778 100 70 708 I00

Fuente SUNAT / Ministerio de Produccién

Segun el cuadro, se aprecia que Ia mayoria de microempresas (74%) opta

por constituirse como persona natural con negocio; mientras que en el caso

de la peque}401aempresa, Ia mayoria (44%) opta por constituirse como

sociedad anénima cerrada.
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e) Régimen tributario de las MYPES

Segun Ia SUNAT en la actualidad existen tres regimenes tributaries a los

cuales pueden acogerse |as empresas de| pais:

- El Régimen General (RG)

- El Régimen Especial (RER)

- El Régimen Unico Simplificado (RUS).

El régimen especial y RUS fueron creados con el }401nde facilitar el

cumplimiento de las obligaciones tributarias de las micro y peque}401as

empresas.

A continuacién, se muestra un cuadro elaborado por el Ministerio de

Produccibn basado en informacién de la SUNAT, en donde se aprecia Ios

regimenes tributaries a los cuales se acogen Ias micro y peque}401asempresas

fonnales de nuestro pals.

La eleccién de un régimen tributario idéneo es importante para una MYPE,

ya que de ello dependeré su Iiquidez y disponibilidad de efectivo�030Algo que a

_ veoes ignoran las MYPES son las caracteristicas y obligaciones de los ,

regimenes tributarias, y por ello hay casos en los cuales se adopta un

régimen tributario que no es el indicado segL'm el tipo y tama}401ode la

empresa, y terminan siendo sujetos de imposiciones tributarias mayores a las

de su capacidad de generar riqueza.
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A continuacién se muestra un gra}401coen el cual se indica el régimen tributario

al cua| estén acogidas |as MYPES. (Véase gra}401coN�0342.2)

GRAFICO N�0342.2

MYPES SEGUN su REGIMEN TRIBUTARIO (en %)

C Régimen Unico Simpli}401cado Régimen General I Régimen Especial

i
40.3 38.8 i

, 3; �030 9
�031 80.9 �031

i 1�030 I i A__;.,.,,H 0.0 3 �030L2

M�030°�031° Peque}401o

Fuente: Ministerio de produccion

Seg}402nel gra}401coanterior, se puede apreciar que en el caso de las micro

empresas hay un porcentaje similar de empresas que optan por acogerse ai

RUS y a| régimen general.
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Por otro Iado en el caso de las pequenas empresas, casi la totalidad de ellas

optan por acogerse al régimen general; esto se debe, entre otros factores, a

que las peque}401asempresas tienen un mayor namero de clientes y volumen

de ventas; y en la mayoria de los casos sus clientes Ies solicitan facturas.

Debido a esto, no pueden acogerse al RUS, ya que en este régimen solo se

puede emitir boletas de venta.

Por otro Iado es necesario se}401alarque la gran mayoria de las microempresas

optan por constituirse como persona natural, esto se debe entre otros

factores a que las microempresas son negocios familiares o personales que

cuentan con un bajo capital; mientras que la mayor parte de las peque}401as

empresas optan por constituirse como sociedad anénima cerrada,

Asimismo. el tiempo promedio de permanencia de las MYPES en el mercado

es de aproximadamente siete anos. Esto signi}401caque una MYPE tiene un

tiempo de vida promedio de siete a}401osantes de desaparecer de| medio, y

esto debido a su débil infraestructura, ausencia de personal cali}401cadoy falta

de apoyo a dichas empresas.
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f) NORMA INTERNACIONAL DE INFORMACION FINANCIERA (NIIF)

PARA PEQUENAS Y MEDIANAS ENTIDADES

> Alcance de las NIIF

Se pretende que esta Norma elaborada para las PYMES sea utilizada

también para las MYPES. La NHF para las PYMES establece |os principios

para el reconocimiento y medicion de los inventarios.

El alcance de la seccién de inventarios considera que son activos:

- Mantenidos para la venta en el curso normal de las operaciones.

0 En proceso de produccién con vistas a esa venta.

- En forma de materiales o suministros. para ser consumidos en el

proceso de produccién 0 en la prestacién de servicios.

Esta seccién se aplica a todos inventarios, excepto a:

- Las obras en progreso que surgen de contratos de construccién,

incluyendo |os contratos de sen/icios directamente relacionados.

o Los instrumentos }401nancieros.

o Los activos biolégicos relacionados con la actividad agrlcola y

productos agricolas en el punto de cosecha o recoleccién.
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Esta seccién no se aplica a la medicién de los inventarios mantenidos

por:

- Productores de productos agrlcolas y forestales, de productos

agrlcolas tras Ia cosecha o recoleccién, y de minerales y productos

minerales, en la medida en que se midan por su valor razonable

menos el costo de venta con cambios en resultados.

- Intermediaries que comerciaiizan con materias primas cotizadas, que

midan sus inventarios al va|or razonables menos costos de venta, con

cambios en resultados.

> Medicién y costo de los inventarios

Respecto a la medicién de los inventarios, una entidad mediré sus

inventarios al importe menor entre el costo y el precio de venta estimado

menos Ios costos de terminacién y venta. Ademés, dicha entidad incluiré en

el costo de los inventarios todos los costos de compra, costos de

transformacién y otros costos incurridos para darles su condicién y ubicacién

actuales. Por otro lado, |os costos de adquisicién de los inventarios

comprenderén el precio de compra, los aranceles de importacion y otros

impuestos, el transporte, la manipulacion y otros costos directamente

atribuibles a la adquisicién de las mercaderias, materiales o servicios. Los
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descuentos comerciales, Ias rebajas y otras partidas similares se deducirén

para determinar el costo de adquisicién.

Una entidad puede adquirir inventarios con pago aplazado. En algunos

casos, el acuerdo contiene de hecho un elemento de }401nanciaciénimplicito,

por ejemplo, una diferencia entre el precio de compra para condiciones

normales de crédito y el importe de page aplazado. En estos casos, la

diferencia se reconoceré como gasto por intereses a lo largo del periodo de

}401nanciaciény no se a}401adiréal costo de los inventarios. Una entidad incluiré

otros costos en el costo de inventarios solo en la medida en que se haya

incurrido en ellos para dar a los mismos su condicion y ubicacion actuales. �030

Los costos excluidos del costo de inventarios y reconocidos como gastos en

el periodo en el que se incurren son:

0 Importes anormales de desperdicio de materiales, mano de obra u

otros costos de produccién.

- Costos de almacenamiento, a menos que sean necesarios durante el

proceso productivo, previos a un proceso de elaboracién anterior.

_ - Costos indirectbs de administracion que no contribuyan a dar a los

inventarios su condicién y ubicacién actuales.

o Costos de venta.
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Una entidad puede utilizar técnicas tales como el método del costo esténdar,

el método de los minoristas 0 el precio de compra mas reciente para medir el

costo de los inventrios, si los resultados se aproximan al costo. Los costos

esténdar tendrén en cuenta los niveles normales de materias primas,

suministros, mano de obra, eficiencia y utilizacién de la capacidad. Estos se

revisarén de forma regular y, si es neoesario, se cambiaran en funcién de

condiciones actuales. El método de los minoristas mide el costo reduciendo

el precio de venta de| inventario por un porcentaje apropiado de margen

bruto.

> Férmulas de célculo de| costo

Una entidad mediré el costo de los inventarios de partidas que no son

habitualmente intercambiables y de los bienes y servicios producidos y

segregados para proyectos especi}401cos,utilizando identi}401caciénespeci}401cade

sus costos individuales.

Una entidad mediré el costo de los inventarios, distintos de los tratados en el

parrafo anterior, utilizando los métodos de primera entrada primera salida

(PEPS=FlFO) o costo promedio ponderado. Una entidad utilizaré la misma

férmula de costo para todos los inventarios que tengan una naturaleza y uso

similares. Para |os inventarios con naturaleza o uso diferente, puede estar
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justi}401cadaIa utilizacién de formulas de costo distintas. El método que no esté

permitido por esta NIIF es el método altima entrada primera salida (UEPS-

LIFO).

, > Deterioro delvalor delosinventarios

Los pérrafos 27.2 a 27.4 requieren que una entidad evalue al }401nalde cada

periodo sobre el que se informa si Ios inventarios estén deteriorados, es

decir, si el importe en Iibros no es totalmente recuperable, por ejemplo, por

da}401os.obsolesoencia o precio de venta decrecientes. Si una partida (o

grupos de partidas) de inventario esté deteriorada, esos pérrafos requieren

que la entidad mida el inventario a su precio de venta menos Ios costos de

terminacién y venta y que reconozca una pérdida por deterioro de va|or. Los

mencionados pérrafos requieren también, en algunas circunstancias, la

reversion de| deterioro anterior.

> Reconocimiento como un gasto

Cuando Ios inventarios se vendan, Ia entidad reconoceré el importe en Iibros

de estos como un gasto en el periodo en el que se reconozcan Ios

correspondientes ingresos de actividades ordinarias.
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Algunos inventarios pueden distribuirse a otras cuentas de activo, por

ejemplo, Ios inventarios que se emplean como un componente de las

propiedades, planta y equipo de propia construccién. Los inventarios

distribuidos a otro activo de esta forma, se contabilizan posteriormente de

acuerdo con la seccién de esta NIIF aplicable a ese tipo de activo.

> Informaclén a revelar

Una entidad revelaré Ia siguiente informaciénz

- Las politicas contables adoptadas para la medicién de los inventarios,

incluyendo Ia férmula de costo utilizada.

o El importe total en Iibros de los inventarios y los importes en Iibros

seg}402nla clasi}401cacionapropiada para la entidad.

- El importe de los inventarios reconocido como gasto durante el

periodo.

o Las pérdidas por deterioro de va|or reconocidas o revertidas en el

resultado, de acuerdo con la Seccién 27 de la NIIF. .
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2.3 De}401niciénde términos

Actividades de Control

Son procedimientos establecidos por la gerengia y demés personal de la

organizacion, con el }401nde cumplir con las actividades asignadas.

Almacén

Es el espacio fisico para el almacenaje de bienes dentro de la cadena de

suministro.

Almacenamiento

Accién y resultado de poner o guardar las cosas en un almacén.

Calidad

Es un conjunto de propiedades inherentes a un objeto, que permite

caracterizarlo y valorarlo con respecto a las restantes de su especie.

Control de lnventarios

Es aquella técnica que tiene como }401nmantener Ia gestibn de las existencias

a niveles optimos, y de esta forma evitar faltantes, sobrantes, y otras

de}401ciencias.
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Control interno »

Es el conjunto de actividades, politicas, normas, registros, procedimientos y

métodos; incluido el entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su

personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos.

Costo

Es el va|or monetario de los consumos de factores que supone el ejercicio de 1

una actividad economica destinada a la produccién de un bien, servicio o

actividad.

Debilidades de control interno

Se denomina debilidades de control interno a aquellas ausencias de

controles adecuados.

De}401cienclas:

Defecto o imperfeccion que tiene una cosa especialmente por la carencia de

algo.

Desmedro

Es el deterioro o pérdida de| bien de manera de}401nitiva,asi como a su pérdida

cualitativa impidiendo d esta manera su uso.
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Desvalorizacién de existencias

Es Ia pérdida de va|or de las existencias por razones de obsolescencia,

disminucién de| valor de mercado, da}402osfisicos de las existencias o pérdidas

en su calidad.

E}401cacia

Capacidad para obrar 0 para conseguir un resultado determinado.

Eficiencia

Capacidad para |ograr un }401nempleando los mejores medios posibles.

Estrategia

Es la determinacion de los objetivos bésicos a largo plazo de una empresa,

Ia adopcién de los recursos de accion y la asignacion de recursos necesarios

para su cumplimiento.

Faltantes y sobrantes de mercaderia

Son el resultado de conciliar el inventario fisioo tornado por la empresa con el

Kardex.
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Gestién

Conjunto de actividades y diligencias conducentes al Iogro de metas en una

organizacién.

lndicadores de almacenamiento

Son expresiones cuantitativas que permiten medir el desempe}401ode un

servicio para un cliente y que al ser comparados con una referencia, permite

tomar decisiones objetivas de| funcionamiento de los procesos Iogisticos.

lnventario

Representa Ia existencia de bienes almacenados destinados a realizar una

operacion sea de compra, venta, alquiler, use 0 transformacién.

Logistica

Conjunto de medios y métodos necesarios para Ilevar a cabo Ia organizacién

de una empresa 0 de un servicio, especialmente de distribucion.

Mercaderia

Es todo aquello que se puede comprar o vender, usualmente se aplica a

bienes econémicos�030
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Merma

Es una pérdida o reduccion de mercaderia que provoca diferencia entre el

contenido de los Iibros de inventario y la cantidad real de productos o

mercaderia de un establecimiento, negocio o empresa.

Micro y peque}401aempresa

Es una unidad econémica ya sea natural 0 juridica, que tiene como objeto

desarrollar actividades de extraccién, transformacion, produccién,

comercializacién de bienes o prestacién de servicios.

Proceso

Es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que al interactuar

juntas en los elementos de entrada |os convierten en resultados.

Rentabilidad

Es la capacidad para generar su}401cienteganancia; por ejemplo. un negocio

es rentable cuando genera mayores ingresos que egresos, un cliente es

rentable cuando genera mayores ingresos que gastos.

Riesgo

Es aquella proximidad o contingencia de que ocurra un da}401oo accidente en

la empresa.
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Rotacién de inventarios

Es un indicador que permite identi}401carel n}402merode veces en que el

inventario es realizado en un periodo determinado.

Sistema

Se denomina sistema a un conjunto de cosas que relacionadas entre sf en

forma ordenada contribuyen a un determinado objetivo

Utilidad

Es Ia diferencia entre los ingresos obtenidos por un negocio y todos los

gastos incurridos en la generacién de dichos ingresos.
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3.3 Hipétesis

3.3.1 Hipétesis General:

El contro| interno incide en una adecuada gestién de inventarios

de las MYPES en la Provincia Constitucional de| Callao.

3.3.2 Hipétesis Especi}401cas:

a) El control interno ayuda a alcanzar |os objetivos de las

MYPES en la Provincia Constitucional de| Callao.

b) El control interno permite reducir las de}401cienciasde los

inventarios de las MYPES en la Provincia Constitucional del

Callao.

c) El control interno contribuye en la entrega de productos en

buena calidad y en las fechas pactadas.
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cAPiTULO IV

METODOLOGIA

4.1 Tipo de la lnvestigacién

De acuerdo al alcance de la investigacién, Ia presente tesis es de tipo:

1 Descriptivo, debido a que describe Ia realidad y las

caracteristicas de| objeto de estudio.

~/ Correlacional, pues explica Ia relacion entre las variables, en

este caso, Ia relacion o incidencia de| control interno en la

gestién de inventarios de la Micro y peque}401aempresa de la

Provincia Constitucional del Callao.

4.2 Dise}401ode la investigacién

Referente a este punto y en concordancia con Io mencionado por

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2010,

p.149), el dise}401oque se utilizo en esta investigacion fue el No

Experimental, ya que no se manipularon deliberadamente las

. variables. En este caso no se manipulo Ia variable independiente

(Control interno) para ver su efecto sobre la variab|e\dependiente

(Gestién de inventarios).
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4.3 Poblacién y Muestra

4.3.1 Poblacién

El universo esté formado por las MYPES de la Provincia

Constitucional de| Callao que se dedican al comercio y son

contribuyentes perceptores de rentas de tercera categoria.

4.3.2 Determinacién de la muestra

La muestra se calculo considerando Ia formula que se precisa a

continuacién y considerando que es una poblacién

indeterminada. (Véase gra}401coN° 4.1)

GRAFICO 4.1

DETERMINACION DE LA MUESTRA

Z3, * p* q
" "*7?�030

Donde:

n= tama}401ode la muestra

d= error méximo aceptable

p= probabilidad de éxito

q= probabilidad de fracaso

Za=niveI de con}401anzaelegido. determinado por el

va|or de a.
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Reemplazando valores

d= 0.1

p= 0.5

q= 0.5

Za=1.96 _

n= 1.962*0.5*Q,,'i=96 I

0.1�030 �030

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Los instrumentos de recoleccién de datos que se utilizaron fueron |os

siguientes:

Fuentes primarias:

- Observacién directa, la cua| nos faci|it6 percibir la realidad de| objeto de

investigacién porque nos permitié obtener informacion clara del dia a dia de

las actividades de la empresa.

- El cuestionario, el cual se realizé a los directivos, titulares y propietarios de

las MYPES de| Callao, Io cua| nos revelé |as de}401cienciasque se encuentran

en la gestién de los inventarios de dichas empresas.
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Fuentes secundarias:

- Bibliografias, Ias cuales nos permitié obtener informacién de diversos

autores y péginas web de entidades nacionales e internacionales.

- Boletines informativos,�031Io cual nos permitié conocer muchos datos

estadisticos referentes a las MYPES. como por ejemplo: el numero de

MYPES, Ia cantidad de MYPES segun régimen tributario, entre otros.

4.5 Procedimientos de recoleccién de datos I

Para la realizacién de| procedimiento de recoleccién de datos, se encuesté a

los due}401osy directivos de las MYPES acerca de las variables determinadas

en la investigacién mediante I-a aplicacién del cuestionario a la muestra

seleccionada para Io cua| se llevé a cabo las siguientes actividades:

a. El instrumento de medicién como el cuestionario fue sometido a

procesos de validez y con}401abilidad.

b. A través de estos instrumentos, |as variables determinadas fueron

sometidas a medicién.

c. Se aplicé |os instrumentos de medicién a la muestra seleccionada, en

este caso a los contadores publicos, gerentes o due}401osde las

empresas comerciales de la Provincia Constitucional del Callao.
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4.6 Procesamiento estadistico y anélisis de datos

Para demostrar y comprobar la hipétesis se realizé el anélisis de }401abilidadde

nuestro cuestionario a través del software estadistico SPSS 20, asi como la

prueba Chi-cuadrado. El anélisis de fiabilidad se realizé introduciendo cada

pregunta de| cuestionario al software antes mencionado. El indicador

estadistico que se emplea se denomina Alfa de Cronbach, el cual debe ser

mayor a 0.75 para indicar que el instrumento de recoleccién de datos es

confiable. En nuestro caso el resultado de la prueba Alfa de Cronbach fue de

0.973; por lo cua| tenemos Ia seguridad de que nuestro cuestionario es de

una con}401abilidadrazonable.

CUADRO 4.1

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Fuente: Elaboracién propia

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2010),

mani}401estanque "si se obtiene 0.25 en la correlacién, esto indica baja

confiabilidad; si es resultado as 0.50 la fiabilidad es media 0 regular. Por otro

lado, si supera el 0.75 es aceptable y si es mayor a 0.90 es elevada�035.

De acuerdo al coe}401cientede con}401abilidadobtenido, se a}401rmaque el
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instrumento posee una con}401abilidadelevada ya que el Alpha de Cronbach

resulté dentro de los limites 0.91 �0241.00, que signi}401cade una con}401abilidad

elevada.

CUADRO 4.2

 

Fuente: Elaboracién propia

Ademés, se utilizé el Juicio de Expertos para la validacién del instrumento

utilizado. Dicho juicio fue validado por profesionales con vastos

conocimientos en temas relacionados con el contro| interno.
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cAPiTuLo v

RESULTADOS

Luego de haber estudiado |as bases teéricas para Ilevar a cabo nuestra

investigacién con una base sélida; y haber realizado el trabajo de campo,

procesando y analizando Ia informacién recolectada en el software

estadistico SPSS version 20; hemos hallado |os resultados que mostraremos

a continuacién, y que serviran de base para poder realizar nuestras

conclusiones y recomendaciones.

Los resultados estén conformados por el analisis de cada una de las

preguntas de| cuestionario que emp|eamos para encuestar a los due}401osy/o

- directivos de las MYPES de la Provincia Constitucional de| Callao.

Por cada pregunta realizada en el cuestionario, el SPSS elaboré una tabla

con las frecuencias y porcentajes de cada respuesta de las preguntas. De la

misma fonna, por cada pregunta realizada hay un gra}401coen el cual se

aprecia con claridad Ios resultados arrojados por el anaiisis estadistico, y por

Liltimo se analizé cada una de las respuestas de nuestro cuestionario.

5.1 Resultado de las encuestas

A }401nde evaluar Ia situacion actual de la gestién de inventarios en las MYPES

de la region Callao, se aplicé el cuestionario, obtenido |os siguientes

resultados:
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CUADRO N�0305.1 INVENTARIO FiSlCO

¢Se efect}402ainventarlo flslco de los productos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valida Porcentaje

acumulado

Siempre 13 15,75 13,75 18,75

Casi siempre as 37,50 37,50 56,25

�030 A veces 29 30,21 30,21 86,46

Va"d°S Casinunca 9 9,38 9.33 95.94

Nunca 4 4,17 4,17 100.00

Total 96 1oo,oo 1oo,oo

Fuente: Encuesta a MYPES de| Callao

GRAFICO N�0315.1 INVENTARIO Fislco

¢Se efect}401alnventario fisico de los productos?

II ;:::::::::;:::::::: :: ::::::::::;1:1::::::::::;;:::;:§:§:§:

E E§E§E§E§':§3§E§E§E§E ii E§S§S§E§i§E§E§E§2§�030:§E§E§Eziiigigégisi �030

'6 iii if

. �024 I A A

}401errue Casisieuwre Aveces Casirunca Mncn

Fuente: Elaboracion Propia

Anélisis e interpretacién

De Ias MYPES encuestadas en nuestra investigacion, se aprecia que el

18.75% siempre realiza inventario ftsico, mientras que el 37.50% casi

siempre. Por otro lado, el 30.21% a veces realiza inventario fisico y el 9.38%

casi nunca. Finalmente, el 4.17% nunca realiza inventario fisico.
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.CUADRO N° 5.2 INSPECCION DE LAS MERCADERiAS

se Ins - cciona la calidad de las mercaderias7

vélido acumuladoj
siempre 16 16,67 16,67 16,67

Casi siempre 23 23.96 23.96 40.63

Vérd A veces 32 33,33 33,33 73.96

I as Casi nunca 17 17,71 17,71 91,67

Nunca 3 ms 5,33 1oo,oo

Total 96 100 00 100 00

Fuente: Encuesta a MYPES del Callao

GRAFICO N° 5.2 INSPECCION DE LAS MERCADERiAS

_ > I inspecgionala calldad delas mercaderiu?�031�030 H

A
5' 33.: 2�030. , �030» V : �030I-:,=~.'rs==._.�030,E. ; J"
5 �030 . ..:E �030
gm E:_,. 7 . _-; « �030 . V»

., 6. . _ \- 1 , �030f:2; f

Suavw! Cliilnuv: Avacn Cluruux Mlla

Fuente: Elaboracién Propia

Anélisis e interpretacién

Se aprecia que el 16.67"/ siempre inspecciona la calidad de las mercaderias,

mientras que el 23.96% ocasi siempre la inspecciona. Ademés, el 33.33% a

veces inspeccionan la calidad y el 17.71% casi nunca. Finalmente, el 8.33%

nunca inspecciona la calidad de las mercaderlas.
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CUADRO N° 5.3 RECEPCION Y CANTIDAD DE BIENES

¢Se corrobora en recepcibn Ios bienes melbldos de acuerdo a la cantidad sollc}402adapor

la em - resa?

j
Siempre 26 27,03 Vé�034d°27.oaacumu|a::,08

Casi siempre 28 29,17 29,17 56,25

4 A veces 22 22.92 22.92 79.17

Véhdos Casi nunca 14 14,58 14,58 93.75

Nunca 6 6,25 6.25 100.0

Fuente: E-rrxgjlesta a MYPES de| C}401lao 100 00 100 00

GRAFICO N° 5.3 RECEPCION Y CANTIDAD DE BIENES

¢;Se corrobora en recep:it;':�030:-::iItt:asdlas|�030e�031r:far:::':}t;::::;1eacuerdo a la cantidad

§\\\\\\\\ \

.9 \ \\

§ § § % § \\ -

Fuente: Elaboracién Propia

Anélisis e interpretacién

Se observa que el 27.08% siempre corrobora en recepcién |os bienes

recibidos y el 29.17% casi siempre. El 22.92% a veoes corrobora |os bienes

l'eC|b|dOS, mientras que el 14.58% casi nunca. Finalmente, el 6.25% nunca.
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CUADRO N�0315.4 INFORME SOBRE MERCADERiA DANADA

Se elabora Informes sobre las mercaderias da}401adas?

vélido acumuladoj
_ . siempre 12 12,50 12,50 12,50

Casi siempre 25 26,04 26,04 38,54

Aveces �031 as 34.38 34.38 72.92
Validos

Casi nunca 10 10,42 10,42 83,34

_ Nunca 16 16,67 16.67 100.00

Total 96 100 00 100 oo

�031 _Fuente: Encuesta a MYPES de| Callao

GRAFICO N�0305.4 INFORME SOBRE MERCADERiA DANADA

1,80 elabora Informes sobre las mercaderia: da}401adas?

0 ;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:::;Z:: ;:;: ;!;:;:;:;:;:;:;I;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:;:

E =0 iii? EEEEEEiiéi}401ééiéiéééééE§EEE§i§ié%�254E§5§EEEEEEEEEE
3 23%?

34-33

15157

�03025° 10.42

am:-1.: siempre *1 casisiempre -1.: Aveoes 31:: Cosmunce 21:: Nunca �030mm:

Fuente: Elaboracién Propia .

Anélisis e interpretacién / 7

Se aprecia que el 12.50% siempre elabora informes sobre |as mercaderlas

da}401adasy el 26.04% casi siempre. Por otro lado, el 34.38% a veces elabora

informes, mientras que el 10.42% casi nunca Io hace. Finalmente, el 16.67%

nunca elabora informes sobre las mercaderias da}401adas.
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CUADRO N° 5.5 INFORME DE MERCADERiA CON VENCIMIENTO

Se elabora informes acerca de las mercaderias con venclmiento réximo?

valido acumulado�024 

Siempne 10 10,42 10.42 10.42

Casi siempre 19 19,79 19,79 30,21

A veces 23 23.96 23.96 54,17
Vélidos

Casi nunca 28 29,17 29,17 83,34

Nunca 15 16,67 16,67 100,00

Total 96 100 00 100,00

Fuente: Encuesta a MYPES de| Callao

GRAFICO N° 5.5 INFORME DE MERCADERiA CON VENCIMIENTO

(_Sa elabora Informes acerca de las mercaderfas con vencimiento préxlmo?

30 .

20

2.
2

S I
E m:

1» 2

0 Sartre casmanpre Aveees cn}402nuncn Mm:

Fuente: Elaboracién Propia

Anélisis e interpretacién

El 10.42% siempre elabora informes acerca de las mercaderias con

vencimiento prbximo y el 19.79 % casi siempre. El 23.96% a veces elabora

informes mientras que el 29.17% casi nunca elabora informes. Finalmente, el

16.67% nunca elabora informes acerca de las mercaderias con vencimiento

préximo.
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CUADRO N�0345.6 REGISTRO DE MERCADERiA

Se anota |as entradas salldas de bienes en un re - istro?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado

Siempre 17 17.71 17,71 17,71

Casi siempre 24 25,00 25,00 42,71

A veces 24 25.00 25,00 57,71
Validos

Casi nunca 12 12,50 12,50 80,21

Nunca 19 19,79 19,79 1oo,oo

Total 96 100 00 100 no

Fuente: Encuesta a MYPES del Callao

GRAFICO N�0305.6 REGISTRO DE MERCADERiA

Lse anota |as entradas y salidas do bienes en un registro?

25 . . �030 ' ; ; i ' �030,

2n �030 I " ' V ' �030

in 15 �030 > : �030

§ E am 2
1: �030 1

*°
.

5 .

0 Save I} Cnntielwva Avecet Cnttrnncu Mnca

Fuente: Elaboracién Propia

Anélisis e interpretacién

Se observa que el 17.71% de los encuestados siempre anota |as entradas y

salidas de bienes en un registro y el 25% casi siempre. Otro 25% a veces

anota las entradas y salidas, mientras que el 12.5% casi nunca lo hace.

Ademés, los que nunca anotan |as entradas y salidas de bienes en un

registro son el 19.79%.
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CUADRO N° 5.7 REVISION AL PERSONAL

. Se rocede a revlsarlas enenencias del ersonal durante Ias salidas?

vélido acumulado

Siempre 13 13,54 13,54 13,54

Casi siempre 11 11,46 11,46 25,00

A veces 20 20,33 20,33 45,33
Vélidos

Casinunca _ 21 21.33 21.33 67.71

Nunca 31 32,29 32,29 100.00

Total 93 100 on 100 00

Fuente: Encuesta a MYPES de| Callao

GRAFICO N° 5.7 REVISION AL PERSONAL

g,Se procede a revisar las pertenenclas de| personal durante las salidas?

40

30

.0.

E
g 20

at

...

1

D

Siempre Casi sierrpre A veces Casl nunca Nunca

Fuente: Elaboracién Propia

Anéllsls e Interpretacién

De los encuestados, se observa que el 13.54% siempre procede a revisar |as

pertenencias del personal durante |as salidas, mientras que el 11.46% casi

siempre. El 20.83% a veces procede a revisar |as pertenencias de| personal;

por otro lado, el 21.88% casi nunca. Finalmente, el 32.29% nunca procede a

revisar |as pertenencias del personal durante |as salidas.
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CUADRO N° 5.8 PROTECCION Y_RESGUARDO CONTRA DETERIOROS

FISICOS

gcémo considera usted Ia proteccion y el resguardo de las existencias

contra deterioros flsicos?

Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valida acumulado

Muy bueno 12 12,50 12,50 12,50

Bueno 38 39,53 39,55 52,08

. Regular 28 29.17 29,17 31,25

V°"�034°�030Male 12 12,50 12,50 93,75

Pésimo 6 6,25 6,25 1oo,oo

Total 96 100.00 1oo,oo

Fuente: Encuesta a MYPES de| Callao

GRAFICO N° 5.8 PROTECCION Y RESGUARDO CONTRA DETERIOROS

FISICOS

Lcémo considera usted Ia protecclbn y :1 resguardo de las existencias contra

deterloros }401sicos7

40 �024»-�024»

30 _.

I
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D lmlvbueno A Bueno Reauw Mab Péslmo

Fuente: Elaboracién Propia

Anélisis e interpretacién

El 12.50% considera muy buena la proteccién y el resguardo y el 39.58% las

considera buena. El 29.17% |as considera regular, mientras que el 12.50%

Ias considera mala. El 6.25% considera pésima Ia proteccién y el resguardo

de las existencias contra deterioros fisicos.
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CUADRO N�0315.9 CONTROL INTERNO EN LA MYPE

Cbmo cali}401cael control interno en su em resa?

vélido acumulado-

Muy bueno 14 14,58 14,58 14,58

Bueno 23 23.96 2396 33,54

Regular 40 41,67 41 ,67 80.21

Validos

Male 1.2 1.2.50 12.50 92.71

Pésimo 7 7.29 7,29 1oo,oo

Total 96 100 on 100 no

Fuente: Encuesta a MYPES de| Callao

GRAFICO N° 5.9 CONTROL INTERNO EN LA MYPE

�030acémo cali}401ca2! control interno en su empresa ?

' "5'.
4 . �035;>.�030_?;

.2 I
nu - _

5 "5-�034:"
E . �030. �030_'-'V.�030,
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my bueno eueno Ragga Mole Péslmo

Fuente: Elaboracion Propia

Anélisis e interpretacién

El 14.58% cali}401cacomo muy bueno el contro| interno en su empresa y el

23.96% Io cali}401cacomo bueno. El 41.67% cali}401cacomo regular el contro|

interno, mientras que el 12.50% lo cali}401cacomo malo. Finalmente, el 7.29%

cali}401cacomo pésimo el control interno en su empresa.
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CUADRO N° 5.10 INFRAESTRUCTURA DE LOS ALMACENES

Cémo cali}401ca�030Ia infraestructura de los almacenes en su em - resa?

valida acumulado�030

Muy bueno 7 7,29 7,29 7.29

Bueno 28 29.17 29,17 36,46

Regular 45 46.88 46.38 83.34
validos

M319 11 1.1.46 1.1.46 94.80

Pesimo 5 5,21 5,21 1oo,oo

Total 96 100 00 100 00

Fuente: Encuesta a MYPES de| Callao

GRAFICO N° 5.10 INFRAESTRUCTURA DE LOS ALMACENES

¢c6mo cali}401cala infraestructura de los almacenes en su empresa?

 [
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Fuente: Elaboracién Propia

Anélisls e interpretaclén

El 7.29% cali}401cacomo muy buena Ia infraestructura de los a|macenes en su

empresa, mientras que el 29.17% Ia cali}401cacomo buena. Por otro Iado, el

46.88% la cali}401cacomo regular y los que la cali}402cancomo mala es el

11.46%. El 5.21% califica como pésima Ia infraestructura de los a|macenes

en su empresa.
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CUADRO N° 5.11 MEDIDAS DE SEGURIDAD

¢C6mo callflca las medldas de segurldad ante slniestros tales como robos e

Incendios?

vélido acumulado1
Muy bueno 11 11,46 11,46 11,46

Bueno 20 20,83 20,83 3229

Regular 40 41,67 41,67 73.96

Vélidos

Male 17 17,71 17,71 91,67

Pésimo 3 3,33 3,33 1oo,oo

Total 96 100 00 mo 00

Fuente: Encuesta a MYPES del Callao

GRAFICO N�0355.11 MEDIDAS DE SEGURIDAD

z,c6mo cali}401calas medidas de seguridad ante siniestros tales como robes e

V incendk-m7

-§- so

'3 an I
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Fuente: Elaboracién Propia

Anélisis e interpretacién

Se observa que el 11.46% cali}401cacomo muy buena Ias medidas de

seguridad ante siniestros tales como robos e inoendios, mientras que el

20.83% Ias cali}401cacomo buena. El 41.67% cali}401cacomo regular las medidas

de seguridad y el 17.71% [as cali}401cacomo mala. Finalmente, el 8.33%

cali}401cacomo pésima las medidas de seguridad ante siniestros.
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CUADRO N�0345.15 DEFICIENCIAS EN LOS INVENTARIOS DE LAS MYPES

Considera usted ue existen deficiencias en los invenlarios de su em - resa?

valida acumulado1
SI 63 70,83 70,33 70,83

Vélidos No 28 29.17 29,17 1oo,oo

Total 96 1oo oo 100 00

Fuente: Encuesta a MYPES de| Callao

GRAFICO N° 5.15 DEFICIENCIAS EN LOS INVENTARIOS DE LAS MYPES

gconsidera usted que existen de}401cienciasen los inventarios de su empresa?
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Fuente: Elaboracion Propia

Anélisis e interpretacién

D9 las personas encuestadas en nuestra investigacion, e! 70.83% a}401rmaque

SI existen de}401cienciasen su empresa, por otro lado, el 29.17% a}401rmaque

NO.
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CUADRO N° 5.16 LOGRO DE OBJETIVOS DE UNA MYPE

(_Considera usted que el control Interno de lnventarios ayuda a alcanzar Ios

ob etivos de una em - resa?

vélido acumu|ado1
Si 81 84,38 84.38 84.38

Vélidos No 15 15,62 15,62 100,00

Total 96 100.00 100 00

Fuente: Encuesta a MYPES de| Callao

GRAFICO N° 5.16 LOGRO DE OBJETIVOS DE UNA MYPE

1,Considera usted que el contral Interno de lnventarios ayuda a alcanzar Ias

objetivos as una empresa?

. V % 3:.
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Fuente: Elaboracién Propia

Anélisis e interpretacién

De las MYPES encuestadas en nuestra investigacién, el 84.38% considera

que el contro| interno de inventarios SI ayuda a alcanzar |os objetivos de una

empresa, por otro Iado, los que consideran que NO ayuda a alcanzar Ios

objetivos es el 15.63%.
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CUADRO N° 5.17 CONTROL INTERNO Y GESTION DE INVENTARIOS

(ponsidera usted que el control interno contribuye a una adecuada gestién de

los inventavios?

vélido acumulado1
SI 86 89,58 89.58 89.58

Validos No 10 10,42 10,42 100,00

Total 96 100 00 100,00

Fuente: Encuesta a MYPES de| Callao

GRAFICO N° 5.17 CONTROL INTERNO Y GESTION DE INVENTARIOS

gconsidera usted que el control Interno contribuye a una adecuada gestibn de

los lnventarios?
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Fuente: Elaboracibn Propia

Anélisis e interpretacién

De |as MYPES encuestadas en nuestra investigacién, el 89.58% considera

que el contro| interno Si contribuye a una adecuada gestién de los

inventarios, mientras que el 10.42% afirrna que NO contribuye.
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CUADRO N° 5.18 ENTREGA DE PRODUCTOS A CLIENTES

(_Los productos son entregados a los clientes en buena calidad y en las fechas

acordadas?

vélido acumulado1
SI 63 70,83 70,83 70,83

validos No 28 29,17 29,17 1oo,o

Total 96 100,00 100.00

Fuente: Encuesta a MYPES del Callao

GRAFICO N�0345.18 ENTREGA DE PRODUCTOS A CLIENTES

¢Los productos son entregados a los cllentos on buena calidad y en las fechas

acordados?

Bi.

29,17%
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Fuente: Elaboracién Propia

Anélisis e interpretacién

De |as MYPES encuestadas en nuestra investigacién, se observa que el

70.83% considera que los productos SI son entregados a los clientes en

buena calidad y en las fechas acordadas, mientras que el 29.17 % a}401rma

que NO.
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5.2 Resultado del procesamiento estadistico

Para contrastar Ias hipétesis planteadas, se realizo Ia prueba Chi cuadrado,

la cua| determina si hay relacién entre dos variables.

El primer paso es plantear una hipétesis nula, la cua| niega la hipétesis

» original que se estaba planteando. Seguidamente, se plantea una hipotesis

alternativa, la cua| a}401rmalo que se estaba planteando en la investigacién.

Ademés, el software estadistico SPSS elabora una tab|a de contingencia, en

donde cruza dos preguntas del cuestionario para determinar Ia relacién que

existe y asi probar Ia hipotesis.

En esta prueba estadistica, se tiene que tener en cuenta la signiflcacién

asintotica, Ia cua| debe ser menor a 0.05 para que se reohaoe Ia hipétesis

nula y se acepte Ia hipétesis alternativa; si resulta menor a 0.05 esto

signi}401caréque nuestra hipétesis pianteada en la investigacién es correcta y

se procede a aceptarla como verdadera. (Hernandez Arroyo, 2006, p .188)

En caso la significacion asintética sea mayor a 0.05, se acepta Ia hipotesis

nula y se rechaza Ia hipétesis alternante; en otras palabras, la hipétesis

planteada en la investigacion seria falsa.

A continuacion, procederemos a mostrar Ios resultados de esta prueba

estadistica:
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a El control interno incide en una adecuada gestién de inventarios

de las MYPES en la Provincia Constitucional del Callao.

a) Hipétesis nula (Ho)

El contro| interno NO incide en una adecuada gestién de

inventarios de las MYPES en la Provincia Constitucional del

Callao.

b) Hipétesis alternativa (H1)

El control interno Si incide en una adecuada gestién de

inventarios de las MYPES en la Provincia Constitucional de|

Callao.

Tabla de contingencia N°1

,;C6mn cali}401cael control interno en su empresa? * ;,Considera usted

que el control interno canitl:|::¥:;oI;;Ia adecuada gestibn de los

¢;Considera usted que el control interno

contribuye a una adecuada gestibn de los

inventarios?

Eji
<�030.Como jjj

°a"}401°ae' jjj
control

.,,,e,m,, jfj
su IE1jjT

empresa? %}

jjj
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig�030asintética

Valnv gl gbilaterall

Chi-cuadrado de Pearson 71,8832 4 ,012

_ Cuneccién porcontinuidad

Razén de verosimilitudes 50,659 4 �030(mo

Asociacién lineal por lineal 38,231 1 �030O00

N de casos vélidos 96

a. 5 casillas (50.0%)(ienen una frecuencia esperada inferiar a 5. La

fvecuencia minima esperada as .73.

Interpretaciénz

En la tabla de contingencia N° 1 se cruzé 2 items del cuestionario para

establecer su dependencia y probar nuestra hipétesis.

Como se puede apreciar en el cuadro de la prueba Chi-cuadrado de

Pearson, la significacién asintética (bilateral) es 0.012; dicho valor es menor

a 0.05, por lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis

alternativa.

Por lo tanto, se concluye que la hipétesis general se acepta.
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- El control interno ayuda a alcanzar los objetivos de las MYPES en

la Provincia Constitucional del Callao.

c) Hipétesis nula (Ho)

El contro| interno NO ayuda a alcanzar |os objetivos de las

MYPES en la Provincia Constitucional de| Callao.

d) Hipétesis alternativa (H1)

E! control interno Si ayuda a alcanzar |os objetivos de las

MYPES en la Provincia Constitucional de| Callao.

Tabla de contingencia N°2

;,Considera usted que el control interno es importante para una

empresa? * ;,Considera usted que el control interno de inventarios

ayuda a alcanzar los objetivos de una empresa?

¢;Considera usted que el contro|

interno de inventarios ayuda a

alcanzar Ios objetivos de una

emresa?

[IE1

que el control

interno es

importante para 11

una em - resa?

E13
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintéiica Sig. exacta Sig. exact:

Valor gl gbilaiml) (bilalmy (unilateral)

chi-cuadudo dc Pusan SL007�030 1 I000

cuuecclén ootcnntinuidlf 50_|]§4 1 .000

R316» de vevo}401mililudes 50.953 1 �030(J00

Extadinico mm H: Fixhel ,000 ,000

Amlteian Iinul auzlineal 55,330 1 ,|][|0

N de uso: vilidos 96

3, 1 ¢asiIlas(25,u'A)Iienen una uecueneia espmda invuiol :5. Lzfvecuencia minim: esgeuda 2:112.

b. calcuiado 3610 pm unnabla de M.

lnterpretaciénz

En la tabla de contingencia N° 1 se cruzé 2 items de| cuestionario para

establecer su dependencia y probar nuestra hipétesis.

Como se puede apreciar en el cuadro de la prueba chi-cuadrado de Pearson,

la signi}401caciénasintética (bilateral) es 0.000; dicho valor es menor a 0.05,

por lo cua| se rechaza Ia hipétesis nula y se acepta Ia hipétesis alternativa.

Por Io tanto, se ooncluye que hipétesis especi}401ca1 se acepta.
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o El control interno permite reducir Ias de}401cienciasde los

inventarios de las MYPES en la Provincia Constitucional del

Callao.

a) Hipétesis nula (Ho)

El control interno NO permite reducir Ias de}401cienciasde los

inventarios de las MYPES en la Provincia Constitucional del

Callao.

b) Hipétesis alternativa (H1)

El contro| interno Si permite reducir Ias de}401cienciasde los

inventarios de las MYPES en la Provincia Constitucional del

Callao.

Tabla dc contingencia N°3

;,Considera usted que el control interno es importante para una empresa? *

;_Considera usted que existen de}401cienciasen los inventarios de su empresa?

gconsidera usted que existen

de}401cienciasen los inventarios de su

empresa?

[1
(,Considera usted que3

el contro| interno es 17

importante para una

empresa? 11

E11
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Pruebas de chiuradrado

Sig. asintética Sig. exacta Sig.exac1a

Valor gl gyilateral) §l_>i|atera|) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 30,1713 1 M1)

Borreccién porcontinuidarlh 26,423 1 ,000

Razén de verosimiliiudes 30,831) 1 �030D00

Estadistica exacio da Fisher �030M0 1101)

Asociacién lineal por lineal 29,35] 1 ,00[]

N de casosvélidos 96

a. 1 casil|as(25.0'A)lienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es 321.

h. calculado sirlu para una tabla de 2:9.

Interpretaciénz

En la tabla de contingencia N° 2 se cruzé 2 ltems del cuestionario para

establecer su dependencia y probar nuestra hipétesis.

Como se puede apreciar en el cuadro de la prueba Chi-cuadrado de

Pearson, Ia signi}401caciénasintética (bilateral) es 0.000; dicho va|or es menor

a 0.05, por lo cua| se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis

alternativa.

Por Io tanto, se concluye que la hipétesis especifica 2 se acepta.
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- El contro| interno contribuye en la entrega de productos en buena

calidad y en las fechas pactadas.

a) Hipétesis nula (Ho)

El control interno NO contribuye en la entrega de productos en

buena calidad y en las fechas pactadas.

b) Hipétesis alternativa (H1)

El contro| interno Si contribuye en la entrega de productos en

buena calidad y en las fechas pactadas.

Tabla de contingencia N°4

;,Considera usted que el control interno es importante para una empresa? * ,;Los

productos so entregados a los clientes en buena calidad y en las fechas

acordadas?

(;Los productos son entregados a

los clientes en buena calidad y en

las fechas acordadas?

{I1

control interno es importante

ZZZ
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Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintblica Sig. exacta Sig. exacta

Valor gl (bilateral) gbilaleval) (unilateral)

Chi~cuadvadu de Peaisun 30,1713 1 �030D23

Coneccién por I:cntinuidad° 26,423 1 .000

» Razén deveiosimilitudes 30,830 1 ,0|]0

Estadistica exacta de Fisher ,00}402 ,00D I

Asociacién lineal por lineal 29,857 1 .000

N de casosvélidns 96

a. 1 casil|as(25.0'4)tienen unaliecuencia esperada inleliola}401.La liecuencia minima esgelada 53.21.

la. calculado sélu para una tabla de 20.

lnterpretacién:

En la tabla de contingencia N° 2 se cruzé 2 items de| cuestionario para

establecer su dependencia y probar nuestra hipétesis.

Como se puede apreciar en el cuadro de la prueba Chi-cuadrado de

Pearson, la significacién asintética (bilateral) es 0.023; dicho va|or es menor

a 0.05, por lo cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis

alternativa.

Por lo tanto, se concluye que la hipétesis 3 se acepta.
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cAPi1'uLo VI

DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacién de hipétesis con los resultados

Al empezar Ia investigaclén se plantearon una hipétesis general y tres

especi}401cas,cuyo }401nera dar una respuesta tentativa al problema de

investigacion. Para poder probar las hipétesis planteadas, empleamos los

datos de nuestro cuestionario, y reallzamos Ia prueba estadlstica Chi-

cuadrado, la cual mostré la existencia de dependencia entre las dos variables

analizadas.

6.1.1 Hipétesis General

La hipétesis general de la presente investigacién a}401rmaque �034Elcontrol

interno incide en una adecuada gestién de inventarios de las MYPES en la

Provincia Constitucional de| Callao".

Para comprobar y demostrar Ia hipétesis general se emplearon tanto los

resultados de entrevistas como el procedimiento estadistico. Habiéndose

aplicado la prueba Chi- cuadrado, Ia cual arrojé un va|or de signi}401cacién

asintética de 0.012; y debido a que dicho valor es menor a 0.05 se rechazé Ia

hipétesis nula y se acepté la hipétesis alternativa, quedando con}401rmadala

hipétesis general de que El contro| interno incide en una adecuada gestién

de los inventarios en las MYPES del Callao, y que por lo tanto es necesario
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que las empresas cuenten con un sélido control interno para que su gestion

de inventarios mejore y sea Optima.

6.1.2 Hipétesis especi}401ca1

La hipétesis especi}401ca1 de la presente investigacién nos dice que �034Elcontrol

interno ayuda a alcanzar los objetivos de las MYPES en la Provincia

Constitucional de| Callao�035. I

Para demostrar la hipotesis especi}401ca1, se llevo a cabo Ia prueba

estadistica Chiscuadrado, empleando los datos recolectados por las

encuestas. Dicha prueba estadistica arrojé un va|or de signi}401caciénasintética

de 0.00; debido a que dicho va|or es menor a 0.05 se rechazé Ia hipétesis

nula y se acepté Ia hipétesis alternativa, quedando demostrada la hipétesis

especi}401ca1 de que El contro| interno ayuda a alcanzar |os objetivos de las

MYPES en la Provincia Constitucional de| Callao, y que por lo tanto es

necesario que las MYPES del sebtor comercio cuenten con un sélido control

interno en el érea de sus a|macenes. Ya que el principal activo de una

empresa comercial son sus mercaderias, éstas deben estar debidamente

custodiadas y controladas para asi evitar faltantes, da}401osfisicos y otros

problemas que pueden obstaculizar el Iogro de los objetivos de tales

empresas. Por ello, si una MYPE decide implementar un sélido contro|

interno, minimizaré al méximo sus riesgos y Iograré alcanzar sus objetivos

empresariales trazados. �031
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6.1.3 Hipétesis especifica 2

La hipétesis especifica 2 a}401rmaque �034Elcontro| interno permite reducir las

de}401cienciasde los inventarios de las MYPES en la Provincia Constitucional

de| Cal|ao�035.

Para demostrar la hipétesis especifica 2, se utilizé la prueba estadistica Chi-

cuadrado tomando para su elaboracién los datos obtenidos en nuestras

encuestas. La prueba en mencién dio un va|or de signi}401caciénasintética de

0.00; debido a que dicho va|or es menor a 0.05 se rechazé la hipétesis nula y

se acepté Ia hipétesis alternativa, quedando demostrada Ia hipétesis

especifica 2 de que El contro| interno permite reducir |as de}401cienciasde los .

inventarios de las MYPES en la Provincia Constitucional de| Callao, y que por

lo tanto es necesario que las empresas poseen un contro| interno fuerte y

riguroso para que las deficiencias como robos, hurtos, sobrantes, da}401osy

mermas puedan ser reducidas a niveles aceptables y asi evitar pérdidas por

dichas deficiencias.

6.1.3 Hipétesis especi}401ca3

V La hipétesis especi}401ca3 de la presente investigacién a}401rmaque "El control

interno contribuye en la entrega de productos en buena calidad y en las

fechas pactadas".

Para comprobar y demostrar la hipétesis especi}401ca3, se emplearon tanto Ios

resultados de entrevistas como el procedimiento estadistico. Habiéndose
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aplicado la prueba Chi-cuadrado, Ia cua| arrojé un va|or de signi}401cacién

asintética de 0.023; y debido a que dicho valor es menor a 0.05 se rechaza la

hipétesis nula y se acepté Ia hipétesis alternativa, quedando con}401rmadaIa

hipotesis general de que El control interno incide en una adecuada gestién

de los inventarios en las MYPES del Callao.

Un punto muy importante en toda empresa que comercializa bienes es que

dichos bienes sean entregados en buenas condiciones, es decir sin da}401osni

defectos, ademés algo que esperan |os clientes es que sus pedidos sean

entregados sin retrasos ya que dichos pedidos serén empleados en fechas

también pre-establecidas como es el caso de los restaurantes, |os cuales

solicitan determinados productos para la elaboracién de sus platos y que por

ello un retraso en los pedidos de materias primas signi}401cariapérdidas para

los mencionados restaurantes. Por Io antes expuesto, es necesario que las

MYPES de| sector comercio cuenten con un sélido control interno que pueda

asegurar Ia entrega de productos en buen estado y en las fechas

establecidas por los clientes.
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6.2 Contrastacién de resultados con otros estudios similares

Respecto a la contrastacién de los resultados con otros estudios similares, se

a}401rmaque existen diferentes autores que han investigado respecto a temas

similares al de la presente investigacién, por ello se va a proceder a

contrastar sus resultados obtenidos con los de esta tesis.

En similitud a nuestros resultados obtenidos, Camacho Avila & Martinez

Forero, Iuego de encuestar y recolectar datos estadisticos hallaron como

resultado de que el sistema de contro| interno en los inventarios permite que

los peque}401osempresarios puedan resolver sus inconvenientes més

comunes en el desarrollo de sus actividades de comercializacién. Asimismo,

se concluyé, en forma similar a la presente tesis, que el control interno tiene

una in}402uenciaimportante en la gestién de las existencias en una empresa y

que si se lleva a cabo un contro| interno adecuado, se podré vender

productos en buenas condiciones y de esta forma las ganancias se

incrementarén, logrando Ios objetivos trazados por la empresa. Como un

aporte similar al nuestro, se elaboré un instructivo dirigido a los peque}401os

empresarios. para que de esta forma puedan implementarlos y asi mejorar Ia

gestién de sus inventarios.

De la misma manera, Ia autora Samaniego Montoya, Iuego de haber

investigado y realizado el trabajo de campo, mostré como resultado de su

investigacién que el contro| interno in}402uyeen forma signi}401cativaen la gestién

de las microempresas, por lo que expresa que es sumamente importante
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incorporar un sistema de contro| sélido en las MYPES de Chaclacayo. Al

igual que la autora antes mencionada. se a}401rmaque es de mucha necesidad

e importancia, Ilevar a cabo un buen contro| interno en los inventarios, ya que

la ausencia de éste produce muchas contingencias en las MYPES. Por Io

tanto, es necesario empezar a implementar un adecuado sistema de contro|

interno en estas empresas y supervisarlo en forma constante.

Asi como la tesis antes mencionada, Ia presente tesis serviré de apoyo y

consulta para que las micro y peque}401asempresas puedan tener una mejor

gestion de sus inventarios. AI igual que los autores antes mencionados, el

tesista Hernandez Pe}401aobtuvo resultados similares al de la presente

investigacién, entre los cuales resalta Ia importancia del control interno, ya

que éste permite a una empresa administrar sus bienes de una manera

éptima; y as! minimizar sus riesgos y alcanzar sus objetivos como empresa.

Seg}402nel autor, Ia gestién de los inventarios esta muy relacionada con el

control interno, por lo tanto, es necesario trabajar en ello y desarrollar un

control interno sélido. De esta forma, se podra seguir creciendo como

empresa y alcanzar Ias metas trazadas. Al igual que el autor de la tesis

mencionada, en la presente tesis se menciona Ia importancia de capacitar a

los trabajadores respecto a la gestién y manejo de mercaderias, ya que

muchas MYPES no invierten en capacitaciones, y en su Iugar le dejan el

destino de la empresa a personas cercanas, pero nb capacitadas para

gestionar un inventario en forma adecuada.
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CAPITULO vu

CONCLUSIONES

1. El contro| interno tiene mucha importancia en la gestién de los inventarios

de las MYPES y contribuye a una adecuada gestién de |os mismos, pero

muchas de estas empresas no cuentan con un contro| interno Sélido que

les permita manejar el inventario que poseen, lo que conlleva a la

ine}401cienciade las operaciones y a mantener un control inadecuado de los

productos que manejan.

2. El contro| interno es un factor importante para |ograr |os objetivos previstos

de las MYPES como por ejemplo lograr su crecimiento y desarrollo

econémico, minimizar |os riesgos a un nivel aceptable y mantener la

competitividad de la empresa. Los objetivos tienen que ser claros y

precisos, ademés, deben servir de inspiracién y guia para las acciones de

todos y cada uno de los trabajadores de la MYPE.

3. A través de la implementacién de un contro| interno sélido, se reducirén

|as de}401cienciasen los inventarios y as! se podra evitar da}401os,faltantes,

sobrantes y caducidad de los productos; por lo tanto esta herramienta es

importante para una gestién adecuada ya que Iograré que se reduzcan

las deficiencias que obstaculizan el Iogro de los objetivos de una MYPE.
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4. El control interno permitiré Ia actualizacién permanente del registro

sistemético de inventarios y como resultado el e}401cientecélculo y

proyeccién de la distribucion y marketing de los productos, asi como

conocer cuéles son los productos que estén en mal estado y aquellos cuyo

stock no es su}401cientepara satisfacer la demanda, y las cantidades

su}401cientespara un despacho sin retrasos, ya que mediante |as

inspecciones continuas y el inventariado se podré agilizar Ios procesos

internos dentro de los a|macenes y permitiré |ograr Ia satisfaccién de|

cliente, por ello es necesario su implementacién en las MYPES.
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CAPITULO VIII

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que las municipalidades y el Ministerio de Trabajo

propongan a las MYPES Ia implementacién de un contro| interno sélido en

el érea de a|macenes, el cual debe ser revisado constantemente para

detectar Ias de}401cienciasy malas gestiones para asi reducir Ios riesgos a

un nivel aceptable. Para eIIo, se sugiere también el uso de un instructivo

de contro| interno que permitiré a los trabajadores de los a|macenes de las

MYPES conocer |as tareas y responsabilidades a su cargo, asi como Ias

I actividades que deben realizar para |ograr una mejor gestién de Ios

- inventarios. Asimismo dicho instructivo debe estar al alcance de todos los

trabajadores de dicha area.

2. Es muy necesario que los organismos competentes, en este caso Ias

municipalidades y el Ministerio de| Trabajo, concienticen e informen a los

titulares o directivos de las MYPES sobre la importancia de la

implementacién de un contro| interno sélido de inventarios en Ia empresa

ya que permitiré alcanzar sus objetivos y optimizacién econémica. Para

ello, Ias actividades de control deben ser ejecutadas y supervisadas en el

area de almacén de Ias MYPES para detectar y corregir Ias deficiencias ,

que se puedan originar.
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3. Se recomienda Ia implementacién de un contro| interno sélido para

minimizar |as contingencias y asi reducir |as de}401cienciasdentro de los

a|macenes. Mediante una correcta aplicacién de las actividades de contro|

interno, se protegeré |os recursos de la empresa, ademés de garantizar la -

eficacia y e}401cienciaen los procesos dentro de los almacenes. Seria

bene}401ciosopara las MYPES que las respectivas municipalidades

publiquen en sus péginas web instructivos referentes a las gestién de

inventarios y asi reducir las deficiencias de los mismos.

4. Es recomendable que las MYPES realicen inspecciones constantes sobre

la calidad de los productos que se comercializan. Desarrollando esta

actividad anticipadamente, permitirén que los despachos de pedidos

fluyan sin retrasos lo cua| generaré una mejor percepcién y con}401anzade

los clientes sobre la empresa. Es importante se}401alarque lograr la

satisfaccién de los clientes es uno de los principales factores para que la

MYPE se diferencie de la competencia y asi obtener mejores resultados

en el negocio.
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ANEXO 02

ENCUESTA DE CONTROL INTERNO EN INVENTARIOS

La presente encuesta tiene por }401nalidadrecoger informacién relevante para poder conocer el

efecto que genera un buen contro| interno en la gestién de las mercaderias en las micro y

peque}401asempresas comerciales de| Callao.

Se le recuerda que esta encuesta es confidencial, muchas gracias por su tiempo.

Respecto a la forma de Ilenar Ia encuesta, de la pregunta 1 hasta la 7 marque con un aspa

(X) dentro de! cuadro correspondiente, marcado 1 = siempre ; 2 = Casi siempre;

3 = A veces; 4 = casi nunca; 5 = nunca.

¢',Se efect}402ainventario fisico de los productos?

i ¢',Se inspecciona la calidad de las mercaderias?

3 (',Se corrobora en recepcién Ios bienes recibidos de acuerdo a la

cantidad solicitada por la empresa?

E ¢',Se elabora informes sobre |as mercaderias da}401adas?

E g,Se anota |as entradas y salidas de bienes en un registro?

E (;Se anota |as entradas y salidas de bienes en un registro?

7 (,Se procede a revisar Ias pertenencias del personal durante |as

salidas?
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De la pregunta 8 hasta la 11 marque con un aspa (X) dentro del cuadro correspondiente,

marcado 1 = muy bueno; 2 = bueno; 3 = regular; 4 = malo; 5 = pésimo.

¢',C<5mo considera usted Ia proteccién y el resguardo de las

existencias contra deterioros fisicos?

E ¢;Cc�031>mocali}401cael contro| interno en su empresa?

¢;Cémo cali}401cala infraestructura de los a|macenes en su

10 empresa?

gcomo cali}401ca|as medidas de seguridad ante siniestros

11 tales como robos e incendios?

De la reunta 12 hasta la 18 marue con un asa X dentro del cuadro corresondiente.

an

(',Considera usted que el contro| interno es importante para una empresa?

g,En su opinién, el contro| interno in}402uyeen la reduccién de las de}401ciencias

13 de los inventarios de las MYPES?

14 (,Con un adecuado contro| interno se podrén entregar productos a tiempo y

en buen estado?

(;Considera usted que existen de}401cienciasen los inventarios de su

empresa?

¢;Considera usted que el contro| interno de inventarios ayuda a alcanzar los

16 . .
objetivos de una empresa?

g,Considera usted que el contro| interno contribuye a una adecuada gestién

17 . .
de los lnventarios?

(;Los productos son entregados a los clientes en buena calidad y en las

18 fechas acordadas?
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INSTRUCTIVO DE CONTROL

INTERNO DEL AREA DE

ALMACENES DE LAS MYPES DEL

SECTOR COMERCIO



PRESENTACION

Uno de los rubros mas importantes de toda empresa Io constituyen sus inventarios. Es por eso

Ia necesidad de la implementacién de un contro| interno sélido que salvaguarde estos

recursos. En la actualidad, existen empresas que carecen de un contro| e}401cientey efectivo

para administrar sus inventarios. Esta herramienta permitira al empresario de| sector comercio

de las MYPES mejorar el control existente para asi alcanzar los objetivos de su organizacién.

De acuerdo a lo indicado anteriormente, se ha desarrollado este �034lnstructivode Control Interno

de a|macenes�035con la }401nalidadde proporcionar a los érganos pertinentes de la organizacién,

las politicas, procedimientos y criterios de accién pertinentes que permita registrar en forma

sistematizada, oportuna y su}401cientelos movimientos de la mercaderia.

Para los responsables de| area, este manual serviré como guia practica y sencilla de las

actividades desarrolladas en la cua| se detallaré |os procedimientos a realizar.

Finalmente, este documento que sirve de apoyo y consulta para una mejor gestién en las

empresas comercializadoras, deberé ser dado a conocer y estar al alcance de| personal

involucrado en su aplicacién, por ende, debe permanecer dentro de las instalaciones de los

a|macenes.

OBJETIVO GENERAL

implantar un instrumento de gestién que permita mejorar el proceso de registro y contro| de los

inventarios de las mercaderias de las empresas comercializadoras en base a la adecuada

distribucién de tareas y responsabilidades entre las areas que participan en tal proceso;

ademés de mantener el registro y documentacién oportuna y su}401cientede los movimientos que

realicen durante el proceso.
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PoLiTIcAs GENERALES

- El contro| de inventarios se desarrollaré en forma permanente con cortes mensuales

al ultimo dia habil de cada mes de acuerdo a los procedimientos y estrategias

establecidos.

- Los almacenes deben llevar un registro sistemético del movimiento de las

mercaderias en Kardex manual 0 automatizado de sus a|macenes.

�024 Los registros mensuales para efecto de cierre mensual se deben contemplar |os

registros y salidas del primero al dia ultimo del mes correspondiente.

- Si la empresa tuviera un area de contabilidad, el personal de esta area debera

supervisar el contro| de inventarios.

- Deberén realizarse revisiones periédicas contra |as existencias en Kérdex a efecto de

veri}401carque las existencias en el Kardex automatizado y/o manual, coincida con las

existencias en almacén.

�024 Los responsables de los a|macenes deberan establecer un mecanismo de revisién de

mercaderias para asi saber que productos estén proximos a vencer.

EFICIENCIA Y EFICACIA EN RELACION AL MANEJO DE LA MERCADERiA

La e}401cienciase relaciona con lograr manejar el inventario con la minima inversion; es decir

que los propietarias de las MYPES Iogren sus objetivos destinando un personal adecuado y

con}401ablepara que pueda darle un correcto y oportuno manejo al inventario que poseen.

considerar |as siguientes politicas generales:

- Todas las entradas y salidas de inventario deben de cargarse o descargarse

respectivamente en los registros de control de inventarios.

�024 Los valores de las entradas y salidas de inventario deben de registrarse oportunamente

en los Iibros de contabilidad.

- Se debe realizar cotizaciones de precios para realizar las compras de mercaderia u

otros de| almacén.

- Los almacenes deben estar separados fisicamente de las otras areas de la empresa y

ofrecer una proteccién adecuada para el inventario.

- Realizar periédicamente inventarios fisicos de las mercaderias.
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La e}401caciaen el manejo de la mercaderia es cumplir con los objetivos de salvaguarda en

el tiempo requerido, esto realizado por el personal destinado que sea idéneo, con}401abley

rotativo. No es recomendable que una sola persona se encargue de recibir mercaderia y

al mismo tiempo darle salida sin previa autorizacion por una persona distinta, por lo cual

se hace necesaria la implementacién del organigrama funcional para una mejor

segregacion de funciones y la especi}401caciénde Iimitaciones que tendré cada uno de los

empleados que conforman la empresa.

SEGREGACION DE FUNCIONES

Se debe tener en cuenta que ninguna persona debe manejar todos los aspectos o fases

de| manejo de la mercaderia desde el comienzo hasta el }401nal.Toda transaccién u

operacién tiene que ser realizada en cuatro etapas que son: aprobacion, autorizacion,

ejecucién y registro, cuyo contro| debe correr a cargo de empleados o departamentos

relativamente independientes. Esta segregacion de funciones tiene como }401nalidad

detectar |os errores involuntarios y para que ninguna persona se halle en posicién de

poder cometer un robo de mercaderia, desfalco y ocultar su accién por medio de la

falsi}401caciénde documentos, sin confabularse con algun miembro de la organizacién.
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FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL ENCARGADO DE ALMACENES

- Mantener actualizados Ios registros de contro| de las mercaderias de su custodia.

- Coordinar a su personal para que los a|macenes estén en buenas condiciones de

higiene y seguridad.

- Entregar Ia Tarjeta de Control de lnventarios que re}402ejan|as entradas y salidas de

mercaderia al érea de Contabilidad.

- AI momento de la recibir la mercaderia, el personal veri}401caréque cumpla con las

caracteristicas de calidad y contenido segL'm Ia documentacién.

- Veri}401cala fecha de caducidad de la mercaderia.

- veri}401carque la mercaderia se encuentre en perfectas condiciones para pasar at area

de despacho.

- Llevar inventarios fisicos en los periodos que consideren necesarios.

- Incorpora y acomoda la mercaderia en el espacio fisico del almacén.

- Coloca |os cédigos a cada producto para su contro| y conteo fisico.

�024 Compara mercaderias reportadas en el sistema contra |as cifras de las existencias

fisicas.

�024 lnforma al area contable de la terminacién del inventario.

- Veri}401ca|as diferencias encontradas.

- Emite reportes de mercaderias agotadas al area de compras.

- Prepara Ia mercaderia segL'm requisicion para su venta o transferencia a sucursales.

« Solicita }401rmade persona que autoriza Ia requisicién para proceder a la entrega.

- Procede a registrar Ia salida en la Tarjeta de Control de lnventarios, registrando el

numero de la requisicién.

- Veri}401cael estado de la mercaderia que se recibe de| proveedor para realizar su

devolucion.

- Veri}401casi el dano de la mercaderia es de origen 0 de manipulacion.
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APLICACION DE LOS COMPONENTES DE CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE

INVENTARIOS DE LAS MYPES

Es importante establecer y poner en practica mecanismo, medics y procedimientos

e}401cientesy adecuados de Control Interno del lnventario para reducir la posibilidad de que

ocurran irregularidades, de}401cienciasy/o errores en la proteccion y uso de los inventarios y

también en el desarrollo de las operaciones. Es necesario que los componentes de control

interno se apliquen para lograr un Control Interno bien estructurado.

Es fundamental que los due}401osde las MYPES conozcan la importancia e interrelacién de

los cinco componentes de contro| interno para una adecuada estructura del mismo y asi

alcanzar los objetivos de la organizacién.

1. Ambiente de control

El ambiente de control es el principal elemento sobre el cual se sustentan y act}402anIos

otros cuatro componentes. Ademés, es indispensable para lograr los objetivos de la

organizacion. Se detallan una serie de factores que deberan Ilevarse a cabo por las

MYPES con el propésito de que su aplicacién sea efectiva.

1.1. Estructura del Cédigo de Conducta

Mediante este Cédigo de Conducta, la administracién comunicara al personal que maneja

el inventario de la empresa, |as politicas generales sobre las prohibiciones o adverlencias.

- Con}402ictode intereses personales.

- Aceptacion de regalos, agasajos y otros incentivos.

�024 Oferta y entrega de regalos, agasajo y otros incentivos.

« Con}401dencialidady precision de la informacion.

- Cuidado y vigilancia para la proteccion del medio ambiente donde se encuentra el

inventario.

- Dlvulgacién de informacién con}401dencialde la empresa a terceros.
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1.1.1. Divulgacién y confirmacién del Cédigo de Conducta

Las MYPES deberan tomar medidas necesarios para que el personal del area reciba

explicacién razonable sobre los objetivos, alcance .y contenido del Cédigo de Conducta.

Ademas, este procedimiento debe cumplirse cada vez que se contrate un nuevo personal

en el area de| inventario y realizarse para todos al menos una vez al ano.

1.1.2. Evaluacién del Cédigo de Conducta y acciones relacionadas por parte de la

administracién encargada

- Tramitar y coordinar |as actualizaciones.

- Evaluar e informar apropladamente.

�024Veri}401carque se han tomado |as acciones disciplinarias pertinentes, cuando se presente

cualquier infraccién considerada importante.

- Ejecutar las medidas correspondientes dentro de su émbito o competencia.

1.2.Competencia del personal

El area encargada debe plani}401car,seleccionar, contratar y desarrollar a las personas de

tal forma que se alcance la competencia necesaria para que las actividades se desarrollen

adecuadamente dentro del a'rea de los inventarios. Para |ograr la competencia se debe

disponer:

- Planes de recursos humanos

- Manuales de Organizacién en los cuales se explique |as funciones y responsabilidades

de| trabajador.

- Programas de entrenamiento y capacilacién.

- Métodos apropiados de supervisién.

- Métodos formales para la evaluacién del desempe}401o.

2. Evaluacién de riesgos

Mediante este componente, |as MYPES seran capaces de identi}401cary analizar Ios riesgos

relevantes que afectan el logro de los objetivos y ademas, podran determinar la forma en

que tales riesgos deben ser mejorados.
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Es necesario identi}401car,analizar y determinar como se manejarén |os riesgos que muy

probablemente afectarén el Iogro de los objetivos de las MYPES. En el caso de los

inventarios de estas empresas, el objetivo general es salvaguardar el inventario. Los

siguientes objetivos son aplicar Ios reglamentos y leyes sobre los cuales se enmarca la

buena gestién de| inventario, ademés de cumplir con las politicas organizacionales

establecidas dentro de la empresa.

2.1. Método de evaluacién de riesgos

El método que se uti|izara' para evaluar los riesgos que afectan a las MYPES seré el

Anélisis FODA (intereses-'-fortalezas y debilidades: oportunidades y amenazas). Este

anélisis permitiré estudiar Ia situacién competitiva de las MYPES en su mercado (situacién

externa) y de las caracteristicas internas (situacién interna) a efectos de determinar sus

debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas. La situacién interna se compone de

dos factores controlablest fortalezas y debilidades, mientras que la situacién externa se

componen de dos factores no controlablesz oportunidades y amenazas. Entonces,

mediante esta herramienta se podré conocer Ia situacién real en que se encuentra la

empresa.

j

--

j�024mm=

--

3. Actividades de control

Las MYPES deberén Ilevar a cabo Actividades de Control con el }401nde que el contro|

interno que se le esté aplicando a la gestién de inventarios sea e}401cientey e}401caz.Estas

actividades de contro| que las MYPES deberén desarrollar y que a su vez son

consideradas como politicas y procedimientos que se ejecutarén en toda Ia empresa,

garantizarén que los riesgos se administren de manera que se cumplan |os objetivos.
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3.1. Actividades de control preventivas, detectivas y correctivas

- Aprobaciones y autorizaciones de acuerdo al manejo de la mercaderia.

- Organigrama Funcional de la empresa.

- Segregacién de autoridad y responsabilidad para el personal encargado de administrar

el inventario.

- Acceso controlado y restringido a los lugares donde se encuentra el inventario.

- Salvaguarda de| inventario.

- Poseer seguro contra robo de la mercaderia para asegurar su salvaguarda.

- Llevar registros auxiliares y apropiada documentacién de| movimiento de la mercaderia

(por ejemplo: Kérdex) y hacer constantes revisiones de la informacién.

- Revisién de desempe}401ode las operaciones realizadas por el personal en el a'rea de

inventarios.

- Poseer seguridad fisica de los inventarios.

- Desarrollo de recuentos fisicos de| inventario periodicamente.

- Examinar el cumplimiento de| contro| interno y realizar cambios si fuese necesario.

4. Informacién y comunicacién

Este componente es de vital importancia para el Iogro de los objetivos trazados dentro de

las MYPES. Estas empresas necesitan implementar mecanismos de lnformacién y

Comunicacién que les permita la }402uidezde las mismas de manera oportuna, precisa y

}401abledentro de todas las areas de la empresa. De esta manera, la empresa podra tomar

decisiones precisas con los objetivos planteados en cuanto al buen manejo del inventario.

4.1. Sistemas de informacién

Estos sistemas deben estar presentes dentro de todo el organismo de la empresa con el

propésito que ayuden al cumplimiento de uno o mas objetivos de control planteados. Para

ello, se aplicarén dos tipos de controles sobres los Sistemas de lnformacién en cuanto al

manejo de| inventario.
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4.1.1. Controles Generales

Este tipo de controles se enfocaré primariamente a asegurar el procesamiento de datos y

la seguridad fisica de la informacién que maneja del inventario con el que trabajan las

MYPES, ademas deberé incluir el buen mantenimiento de hardware y software que se

utiliza, asi como la operacion propia de estos. Factores a considerar en los controles

generales:

- Designacién de una persona especi}401caque controle el procesamiento de datos y la

seguridad fisica de la informacién en cumplimiento con los reglamentos de la

empresa.

- Adecuado Ambiente de Control.

De esta manera, este tipo de control permitira que las MYPES cuenten con informacién

oportuna y con}401ablede| inventario, destacando cualquier tipo de pérdida de productos

gracias al buen manejo de la informacién.

4.1.2. Controles de aplicacién

Se re}401erena la aplicacién concreta que se la daré a la informacién que se maneja de|

inventario. Uno de los controles de aplicacién mas imponantes a llevar a cabo en estas

entidades es el |ograr el procesamiento de esta informacién con integridad y confiablidad

a través de la autorizacién y validacién correspondiente de los documentos necesarios

para |ograr la buena gestién de los inventarios, por ejemplo: Kardex.

La informacién proveniente de| manejo de| inventario debe ser identi}401cadacorrectamente.

analizada y comunicada al personal pertinente en la forma y dentro de| tiempo indicado

con el unico propésito que permita cumplir con las medidas y responsabilidades

correspondientes. La informacién generada del manejo de| inventario se mani}401estaen

reportes provenientes de cada movimiento del mismo, por ejemplo, |os hallazgos

encontrados al realizar un inventario fisico y comparar esta informacién con los registros

contables.

4.2.Sistemas de comunicacién

La informacién y comunicacién van de la mano y se complementan mutuamente. AI

poseer informacién clave y de suma importancia, es indispensable que esta se comunique

e}401cazmenteen todos los niveles de la empresa. Para ello, se necesita Ia existencia de
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adecuados Canales de Comunicacién. Su funcién es comunicar los aspectos relevantes

del Sistema de Control Interno aplicado al inventario de las MYPES asi como la

informacion indispensable y hechos que sean indispensables de ser comunicados para la

correcta toma de decisiones.

4.2.1 Canales de comunicacién

a. Comunicacién formal

Se re}401erea la informacién que se quiere dar a conocer sobre los objetivos, metas,

politicas, funciones, responsabilidades y autoridad en cuanto a la gestién de inventarios.

Algunos de los canales a usar son: lnstructivos, manuales, circulares, etc.

b. Comunicacién informal

Este tipo de comunicacién se da en cuanto a asuntos importantes que se han descubieno

en la gestlén del inventario. Para ello se pueden utilizar Canales de Comunicacion de

Doble Via, de Via Vertical u Horizontal. Estos canales permiten la coordinacion de

actividades relativas a la buena gestion del inventario.

5. Actividades de supervision

Constituye una gama de operaciones que son de vital importancia para la buena

ejecucion del Control Interno.

Las MYPES deberén realizar la funcion de controlar o supervisar con el propésito de que

la geslién de inventarios sea e}401cientey e}401caz.De esta manera, se podra�031:establecer Ias

desviaciones y adoptar las medidas correctivas. En el caso de estas empresas, |as

actividades de supervision resultan mas informales y el conocimiento de las de}401ciencias

es mas directo, asi como |as acciones correctivas. Actividades que permiten efectuar el

seguimiento de la e}401cienciay e}401caciadel control interno aplicado a la gestion de los

inventarios:

- Actividades corrientes de gestion que permiten la comunlcacién interdisciplinaria por lo

que cualquier discrepancia sera cuestionada.
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- Comunicaciones recibidas de terceros. |as cuales podrén permitir determinar Ia

existencia de problemas internos.

- Supervisién rutinaria de las tareas administrativas, permitiendo comprobar |as funciones

de control e identi}401car|as de}401cienciasexistentes.

- Comprobacién fisica de la mercaderia con los datos registrados en el sistema de

informacién.

- Recomendaciones periédicas efectuadas por los auditores internos y externo para

mejorar los controles intemos de la gestién de los inventarios.

- Concurrir a seminarios sobre Ias mejoras en los controles con los que se maneja el

inventario.

- Realizar encuestas periédicas a! personal para veri}401carel entendimiento y cumplimiento

de este sobre el cédigo de ética.

- Revisién diaria de las tarjetas de Kérdex por una persona diferente al encargado de los

a|macenes para asegurarse que la medida de contro| interno se esté desarrollando.

- lnforme de de}401cienciase informacién inmediata a los propietarios.

- Participantes en el contro| y su responsabilidades, esto quiero decir que todo el personal

asignado a la gestibn de| inventario son los responsables de controlar esta érea.

Ademés. el auditor interno contribuye a la marcha efectiva del Control Interno.
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ANEXO4

JUICIO DE EXPERTOS



Bellavista, 3] dc Agosto de 2015

Profesora: CPC. Bertha Villalobos Meneses

Presente

Asunto: Validacién del instrumento a través de Juicio dc expertos

Nos es muy grato saludaxlo y a la vez solicitarlc su colaboracién como

experto para la evaluacién de nuestro instrumento que seré usada para la toma

de datos en nuestro trabajo de investigacién titulado �034ElControl Interno y su

incidencia en la gestién de inventarios de la micro y pequc}401aempresa de la

Provincia Constitucional del Callao" para optar nuestro titulo profesional de

Contador P}401bliooen la Universidad Nacional del Callao.

Adjuntamos a la presente, la matriz de consistencia y el conespondiexzté

cuestionario.

Agradecemos su colaboracién y total sinceridad, lo cual contribuiré al

éxito de nuestra investigacién.

Atentamente

Nombres: Rosas Jécome, Gustavo Alexis

Santos Alhuay, Christhiau V
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Escala de cali}401caciéndel Juez Expcrto

K CRITERIOS nu ossenvmonss

El instrumento recoge informacién que

1 permite dar respuesta al prob|ema de Y

investigacién.

2 El instrumento propuesto responde a|

' (|os) objetivo (s) de estudio. _ ><

La estructura de| instrumento es

-_

Los items de! instrumento responden a

Ia operacionalizacién de la variable. X

La secuencia presentada facilita el

desarrollo de| instrumento. )<

«mo»c-ar°sventen=Wes- IZZ-
7 El ndrnero de items as adecuado para X

su aplicacién. \_

Nombre: �030

Firma: - . �031�030 ..

Fecha: _
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Bc}402nvism,31 de Agosto dc 2015

Profesor: CPC. Roger Fem: Huaman

Ptcscmc

Asunto: Validncién del instrumento a través de Juicio de expertos

Nos es muy gram saludarlo y a la vcz solicitarlc su oolaboracién como

cxpcrto para la evnluucién dc nuestro instrumento que sen�030;usada para la toma

dc dams cn nuestro trabajo de investigncién titulada �034ElControl lntcmo y su'

incidencia en la gcstién dc inventarios de la micro y pequena empresa de la

Provincia Constitucional del Callao�035para optar nuutro titulo profesional dc

Contador Ptiblico cu la Universidad Nacional del Callao.

Adjuntamos 11 la presente, la matriz dc consistencia y el correspondiente

cuestionario.

Agradecemos su colaboracién y tom! sinceridad, lo cual oonlxibuim al

éxito dc nucslra invcsligacién. -

Alcmamcmc

Nombres: Rosns Jxicomc, Gustavo Alexis . '

Santos Alhuny, Christhinn .. . _

174



Escala dc cali}401cnciéndel Juez Expcrto

EZ ZEE1 o-semcionts ,

El instrumento recoge informacién que

permite dar mspuesla al pmblema do

investlgacién.

2 El instrumento propuesto responde al �024 �030V

' (los)objat_Iv_o__(_s)de estudio. M. __*_�030>_g _

La estructura de! Instrumento es

3 adecuada. X

I 4 to: items del instrumento responden a

L Ia operacionalimcién do la variable. X

5 la secuencia presentada facilita el

desarrollo de| instrumento. X

6 Los ltems son claros v entendibles. �030 -

7 El mimero de items as adecuado para

so apllcacldn.

!\J

Nombre: .. .

Firma:

Fecha: ...._.-......._.~.....
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Bellavista, 31 de Agosto de 2015

Profesor: CPC. Ana Cecilia Ordo}401ezFerro

Presente

Asunto: Validacién del instrumento a través de Juicio de expertos

_ Nos es muy grato saludarlo y a la vez solicitarle su colaboracién como

experro para la evaluacién de nuestro instrumento que seré usada para la toma

de datos en nuestro trabajo de investigacién titulado �034E1Control Interno y su

incidencia en la gestion de inventarios de la micro y peque}401aempresa de la

Provincia Constitucional del Callao" para optar nuestro titulo profesional �030dc

Contador P1313] ico en la Universidad Nacional del Callao.

Adjuntamos a la presente, la matriz de consistencia y el correspondiente

cuestionario.

Agradecemos su colaboracion y total sinceridad, lo cual contribuiré al

éxito dc nuestra investigacién.

Atentamente

Nombres: Rosas Jécome, Gustavo Alexis

Santos Alhuay, Christhian
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Escala de cali}401caciéndclJuc1. Experto

El instrumento recoge informacibn que

1 permite dar respuesta al prob|ema de X

investigacién.

2 El instrumento propuesto responde al

(los) objetivo (5) de estudio. X

3 La estructura del instrumento es X

�030 adecuada.

4 Los items de| instrumento responden a X

Ia operacionalizacién de la variable.

5 La secuencia presentada facilita el

desarrollo de| instrumento. X

6 Los items son claros y entendibles.

7 El numero de items es adecuado para

su aplicacién.

Nombre:

Firma:

x �030 /1
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ANEXO 5

CARTA DE PRESENTACION



�030 UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO 9

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES "-?;\�030fI;7�0302us�030i�030,i,�031.2%;;"
\ ,�030.¥....:,_}.

' Instttuto ([8 Im/esttgacton - I17VICC « >. /. :j

Lima, 04- de Agésto de 2015

SENOR:

A QUIEN CORRESPONDA.

E QESEN l}401.

Dc nuestra especial consideracién: �030

lléciba un cordial saludo y nuestros mejores deseos por e| éxito en sus Iabores. Me complace

presentar cl Trabajo de Grado "EL CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION DE

INVENTARIOS DE LA MICRO Y PEQUENA EMPRESA DEL DISTRITO DEL CALLAO", de los

alumnus SANTOS ALHUAY, Christhian, y ROSAS IACOME, Gustavo Alexis, quienes estén

realizando una investigacién dirigida en conocer y analizar su problemética correspondiente para

Io cua| le solicitamos Ies brinde las facilidades correspondiente, para el cumpiimiento éptimo de la

}401nalidadde su investigacién.

Debemos, indicar que el trabajo que realizarén mediante el tratamiento de las respuestas. es

sumamente técnico y especializado, lo que garantiza su anonimato.

Agradeciéndole de antemano su colaboracién, que consideramos imprescindible, y quedando a su

disposicién para cualquier duda sobre la investigacién, reciba un cordial saludo.

Atenlamente,

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

FACULTAD ne IASCONTABLES

{/9

'>;sa;;:�030cu~"ax.';;;;.;�0316ia}'{a"'""""'
Directord I? Twvestigacibn

(MM/Regina

C:.I\IcIivo
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