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Bellavista, setiembre 11, 2015.

El Consejo de Facultad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional del Callao. y

VISTOS, los O}401ciosN�030-�031O60�0242015-INICC/FCCde fecha 08 de setieriibre del 2015, mediante el cual, el Director

del Instituto de lnvestigacién remite Ia propuesta de Jurado Evajuadorpara el Ciclo de Tesis�0302D15�024O3�024CANETE

para la titulacién profesional por la modalidad de Tesis can Ciclo de Tesis y, el O}401cioN9 093-2015-

CGT/FCC/UNAC de fecha 08 de setiembre del 2015 de! Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la

Facultad de Ciencias Contables, informando Ia designacién de| Representante de dicha Comisién para las

sustentaciones correspondientes al Ciclo de Tesis 2015-03-CANETE;

CONSIDERANDO: - '

Que, mediante Resolucién de| Consejo Universitario N9043-2011-CU del 25/O2/11 s�031eaprueba el Reglamento de

Grados v Titulos de Pregrado; y sus modi}401catoriasResoluciones de Consejo Universitario N9'O72-2011-CU, N�030-�031

082-2011-CU, N'221-2012-CU, considerandose en ei Art. 239 la titulacién profesiona| por la modalidad de tesis

en dos procedimientos: titulacién sin ciclo de tesis, y titulacién can ciclo de tesis;

Que, en los articulos 149; 15�030-�031y 169 del indicado Reglamento se dispone lo concerniente a la designacién del

Jurado Evaluador para la titulacién profesional por la modalidad d'e'Sustentaci6n de Tesis y, el Art. 41�030-�031dispone

que ei Representante es designado porel Consejo de Facultad a propuesta de la Comisién de Grados y Titulos;

Que, mediante Resolucién Rectoral N9 7S'4-2013�031-Rdel" 21 de agostd del 2013 se aprobé Ia �035Directivapara la

Tituiacién Profesional por la modalidad de Tesis con Ciclo de Tesis en la Universidad Nacional del Calian�035,

preciséndose en el Capitulo X �024Dela Sustentacién de la Tesis de Titulacién, numerales 10.1;10.2,' 10.3 y 104 el

desarrollo de| acto de sustentacién;

Que, mediante Resolucién de Consejo de Facultad N�030-�031396-15-C_FCC7delq}401/O6/2015,se aprobé el Cronograma

de Actividades del Ciclo de Tesis 2015�024O3�024CANETE,}401jéndosela sustentacién de tesis para los dias miércoles 23

y viernes 25 de setiembre de! 2015;

Que, conforme a! primer documento de| visto, el Instituto de lnvestigacién propone como Jurado Evaluador at

Dr. CPC. Oscar German lannacone Martinez como_ Presidente, al CPC. Manuel Ernesto Fernandez Chaparro

como Secretario, al Mg. Abg. Lino Pedro Garcia Flores como Vocal y la Mg. CPC. Ana Cecilia Ordéiiez Ferra

como Miembro Suplente; en tanto que, la Comisién de Grados y Titulos, en el segundo documento del visto,

propone a la Dra. CPC. Ana Mercedes Leén Zérate como Representante de la Comisidn;

Que, mediante Resolucién Rectoral N9 551-2015-R del 27 de agosto del 2015, se conforma el Consejo de

Facultad de Ciencias Contables conforme a lo autorizado por la Asamblea Universitaria Transitoria mediante

Resoiucidn N9 12-201S~AUT-UNAC del 13/08/2015, con vigencia hasta Ia eleccién y designacién de los nuevos

integrantes;

Estando a lo acordado por el Consejo de Facultad en su Sesién Ordinaria de fecha 08 de setiembre del 2015 y

en uso de las atribuciones concedidas al Consejo de Facultad en el Art. 1809 de! Estatuto de la Universidad

Nacional del Callao;

RESUELVE: �030

19 DESIGNAR EL JURADO EVALUADOR PARA LA SUSTENTACION DE TESIS DEL CICLO DE TESIS 2015-03-

CANETE para la obtencién de| Titulo Profesional,�030que se llevaré a cabo los dias MIERCOLES 23 y

VIERNES 25 de setiembre del 2015; integrando ei Jurado |os siguientes Profesores:
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RESUMEN

La presente tesis ha sido denominada "AUDlTORIA DE GESTION Y SU

INCIDENCIA EN LOS RECURSOS HUMANOS DE LA MUNICIPALIDAD

DISTRITAL DE |MPER|AL�024CANETE.ANO 2014�035y se ha aplicado este

tema para Ilevar a cabo Ia investigacion sobre la clasificacién de| persona|

no adecuado, teniendo en cuenta que la administracion p}402blicadebe

contar con los medios que garanticen que los servidores poblicos al

servicio del estado sean |os mas aptos para desempe}401ar|as funciones

que tienen encomendadas.

Para este propésito se ha buscado informacion relacionada a la auditoria

de gestion como una herramienta de control que proporciona a la

gerencia un método para evaluar la efectividad de los procedimientos

operativos y los controles internos, que contribuya a que los gobiernos

locales busquen un recurso humano e}401ciente,eficaz y de calidad.

La auditoria de gestion en la actualidad cumple un rol muy importante ya

que a través de esta se pueden mejorar ciertos mecanismos de aquellas

entidades que se encuentran gestionando de una manera de}401cientesus

recursos.

PALABRAS Cl AVl-.S

AUDITORIA DE GESTION E RECURSOS HUMANOS E MUNICIPALIDAD DISTRITAL

12



ABSTRACT

This thesis has been called "audit and its Impact on Human Resources of

the District Municipality of lmperia|" and applied this theme to carry out

research on the classification of unsuitable staff, considering that the

Administration Post must have the means to ensure that public servants

serving the State are the most suitable to perform the functions that are

entrusted.

For this purpose, we have sought information related to the audit of

management and control tool that provides management a method to

evaluate the effectiveness of operating procedures and internal controls to

help ensure that local governments seek an efficient human resources

effective and quality.

The management audit currently plays an important role because through

this you can improve certain mechanisms entities that are a poor way to

manage their resources.

KEYSWORDS

PERFORMANCE AUDlT �024>HUMAN RESOURCES -* DISTRICT MUNICIPALITY
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INTRODUCCION

El tema de la tesis es la �034Auditoriade Gestién y su lncidencia en los

Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital de Imperial-Ca}401ete.A}401o

2014'�031,la problemética bajo estudio constituye aquellas deficiencias que

se deben a diversos factores especialmente a bajas remuneraciones y al

interés de carécter politico que se presentan en los gobiernos locales.

El problema principal es que la Municipalidad Distrital de Imperial no ha

realizado una auditoria aplicada a examinar |as funciones, procedimientos

y politicas del personal que le permita identificar |as de}401cienciasque

existen en los recursos humanos, con respecto al persona| no calificado

para cada area, lo que se pretende es buscar un recurso humano

eficiente eficaz y de calidad, que tenga un buen desempe}401ocomo

servidor publico.

El objetivo de la investigacién es demostrar que la aplicacién de la

auditoria de gestion representa un instrumento de control para beneficio

de toda la institucién.

Nuestra investigacién consta de diez capitulosz

Capitulo I, se demuestra la determinacién del problema, donde se

describe la realidad problematica, los objetivos generales y especificos,

justificacién de la investigacién y la importancia.

Capitulo ll, corresponde al marco teérico que contiene los antecedentes

de la investigacién, bases cientificas y definicién de términos bésicos.

14



Capitulo Ill, se mostré |as Variables e Hipétesis, precisando Ia medicién

de las variables y los indicadores que se utilizaron, se establece |as

hipétesis que es la posible solucién al problema planteado en la

investigacién, .

Capitulo IV, presentamos el tipo de investigacién, también se detalla el

dise}401ode lnvestigacién, la Poblacién y Ia Muestra que es materia de|

estudio.

Capitulo V, esté referido a los resultados e interpretacién de| trabajo de

campo y la aplicacién de la herramienta estadistica.

Capitulo VI, se presenta Ia discusién de los resultados, donde se

demuestra la contrastacién de las hipétesis con los resultados a través de|

chi �024cuadrado, y se comparé con otros estudios similares.

También presentamos las conclusiones, cuyos resultados obtenidos en la

investigacién, revela la concordancia con las hipétesis planteadas y las

recomendaciones que dan soluciones y aportes que permitan alcanzar |os

objetivos del presente trabajo de investigacién.

15



CAPITULOI

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Determinacién de| Problema

La Administracién P}402blicadebe contar con los medios que

garanticen que los servidores p}402blicosal servicio de| Estado sean

"|os més aptos para desempe}401arIas funciones que tienen

encomendadas, sin embargo en la Municipalidad Distrital de

Imperial; segun el seguimiento efectuado no se ha realizado una

efectiva auditoria para examinar |as actividades, funciones,

procedimientos y politicas de| persona|; asimismo no se dispone de

informacién vigente que permita establecer un control de eficacia y

eficiencia.

Es por ello que se planteé el problema sobre el requerimiento de una

auditoria de gestién como herramienta que optimice Ia gestién de los

recursos humanos y que repercutié en los cambios de personal

idéneo en cada érea de la municipalidad. Lo que se pretendié fue

buscar un recurso humano e}401ciente,eficaz y de calidad, que tenga

un buen desempe}401ocomo servidor pL'1b|ico, pues ello permitié

optimizar la asignacién y utilizacién de los recursos publicos.

De forma genera|, se planteé que la aplicacién de la auditoria de

gestién a los recursos humanos, permitié detectar |as

deficiencias en la aplicacién préctica de las politicas de recursos
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humanos, que estaban relacionadas principalmente con el bajo

nive| de participacién de los trabajadores, la clasificacién del

personal no calificado y las insuficiencias en el sistema de

compensacién, provocando resultados negativos en la Gestién

estratégica eficaz. �031

La Auditoria de Gestién no soluciona directamente los problemas.

sino que, los detecta e informa a través de sus recomendaciones, a

los responsables de conducir la institucién municipal, para que

tomen |as decisiones correspondientes.

1.2 Formulacién del Problema.

1.2.1 Problema General

¢;C6mo incide Ia auditoria de gestién en los recursos

humanos de la Municipalidad Distrital de lmperial �024Ca}401ete.

A}401o2014?

1.2.2 Problemas Especificos

> ¢;Cémo incide Ia eficacia de la auditoria de gestion en

los procesos técnicos del personal de los recursos

humanos de la Municipalidad Distrital de Imperial �024

Car�0301ete.Ar�035Io2014?

> g,Cémo incide la eficiencia de la auditoria de gestién en

la seleccién de persona| de la Municipalidad Distrital de

Imperial �024Ca}401ete.A}401o2014?

17



1.3 Objetivos de la investigacién

1.3.1 Objetivo General

Demostrar cémo incide positivamente Ia auditoria de gestién

en los recursos humanos de la Municipalidad Distrital de

Imperial �024Ca}401ete.A}401o2014.

1.3.2 Objetivos especi}401cos

> Determinar la incidencia de la e}401caciade la auditoria

de gestién en los procesos técnicos de| persona| de los

recursos humanos de la Municipalidad Distrital de

Imperial �024Ca}401ete.A}401o2014.

> Analizar la incidencia de la e}401cienciade la auditoria de

gestién en la seleccién de persona| de la Municipalidad

Distrital de Imperial �024Ca}401ete.A}401o2014.

1.4 Justificacién de la lnvestigacién.

La investigacién se justifica por:

1.4.1 Su Naturaleza

AI explicar |os fundamentos teéricos que se sustentan sobre

la base de la presente investigacién bibliogréfica

especializada, esto nos ha permitido organizar, analizar y

realizar el seguimiento de la ejecucién de las

recomendaciones de la auditoria de gestién como soporte en

los recursos humanos para una efectiva gestién municipal.
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1.4.2 Su Magnitud.

Dado que los problemas administrativos en los recursos

humanos se presentan constantemente en los gobiernos

locales, ello genera mayores costos a la organizacién debido

a las de}401ciencias,el cual hay que evitar. Tal es asi que la

auditoria de gestién representa una herramienta

administrativa para auxiliar a la organizacién en el

cumplimiento de los objetivos deseados.

1.4.3 Su Trascendencia.

Una de las causas de| fracaso en la gestién publica se debe

_ a una de}401cientegestién en los recursos humanos, en

consecuencia Ia investigacién fue trascendental para todas

las areas que integran Ia Municipalidad Distrital de Imperial.

Asi mismo, el conocimiento de la situacién real por la que

atravesé Ia administracién de los recursos humanos de la

Municipalidad Distrital de Imperial, para tal fin se pudo

considerar que la implementacién de una estrategia de

gestién adecuada ayuda a la direccién general a la toma de

decisiones en forma oportuna y confiable.

1.4.4 Su Vulnerabilidad.

La investigacién tuvo caracteristicas de vulnerabilidad, sin

embargo consideramos que contamos con la capacidad

suficiente y los recursos econémicos para financiar |os
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gastos que se requirieron en vias de obtener resultados

solidos para nuestra investigacién.

1.5 lmportancia de la lnvestigacién

El tema de investigacién Ia auditoria de gestion, es importante

porque permite dar a conocer Ia problemética de| persona| que

ingresa a Iaborar por motivos de carécter politico a los gobiernos

locales, sin tener Ia experiencia, capacitacién y preparacién

adecuada en el puesto que desempe}401a.

La mayor importancia de| estudio esté en demostrar que la auditoria

de gestién incide y garantiza la aplicacién de una estrategia de

gestién institucional para evaluar la eficacia y eficiencia de los

recursos humanos al momento de Ilevar a cabo el pfoceso de

seleccién, contratacién y demés aspectos relacionados con la

administracién de recursos humanos.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de| estudio

Los antecedentes bibliogréficos de la investigacién estén dados por

las siguientes referencias.

2.1.1 lnvestigaciones en el Ambito lnternacional

FREIRE ACOSTA, Cecilia Noemi. En su tesis "Auditoria de

Gestion a los Recursos Humanos del Gobierno Municipal de

Cayambe�035.Ecuador. 2012, tesis previa a la obtencio'n del

titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, Contadora

Publica Autorizada. Presentada a la Facultad de Ciencias

Administrativas Escuela de Contabilidad y Auditoria de la

Universidad Central del Ecuador.

El objetivo de la presente investigacién es que la "Auditoria

de Gestién permita determinar los niveles de e}401cacia,

e}401cienciay economia de los proceso del area de talento

humano�035

"La presente investigacién nos brinda una perspectiva de

que la auditoria de gestién Identifica areas probleméticas,

causas relacionadas y las alternatives para mejorar. Este es

un propésito importante de la Auditoria de Gestién, aunque a

menudo son conscientes de un problema, Ia gerencia no

siempre puede de}401nirexactamente /as dimensiones
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Esta tesis nos permite, sustentar mejor nuestra hipétesis

especi}401carelacionada a la e}401cacia,ya que en ella se de}401ne

como el éxito de un programa 0 de una actividad para el

Iogro de los objetivos y metas predeterminados en términos

de cantidad, calidad y oportunidad de los bienes y servicios

producidos. Es decir, es el /ogro de resultados de manera

oportuna guardando relacién con los objetivos y metas

planteadas.

MARTIN SIERRA, Celia. En su tesis "Gestion de Recursos

Humanos y Retencién del Capital Humano Estratégica:

. Ana'lisis de su Impacto en los Resultados de Empresas

/nnovadoras Espa}401olas".Espa}401a.2011, tesis doctoral

presentada a la Facultad de Ciencias Econémicas y

Empresariales Departamento de Organizacién de Empresas

y Comercializacién e Investigacién de Mercados de la

universidad de Valladolid.

El objetivo fundamental de esta investigacién es �034examinarla

Contribucién de la gestién de recursos humanos a los

resultados organizativos, teniendo en cuenta el papel que

puede jugar Ia retencién del capital humano vinculado a los

empleados valiosos de la organizacién"

�034Lapresente investigacién nos brinda una visién de la

gestio�031nde recursos humanos y los resultados organizativos,
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las précticas de recursos humanos juegan un papel

protagonista debido a que permiten la adquisicién, Ia

retencién y/o el desarrollo de los empleados con mayor

potencial para contribuir al desempe}401oorganizativo�035.

En este antecedente podemos rescatar: Sin duda, uno de los

recursos més importantes con los que cuenta cualquier tipo

de empresa, son los recursos humanos. La necesidad de

gestionar este recurso tan valioso ha hecho que en las

empresas, se dedique un area a su gestién y direccién, la

denominada gestién de recursos humanos, quién, a través

de diversas practicas, trata de adquirir, retener y/o

desarrollar dichos recursos.

CABEZAS ANGULO, Sabino Elit. En su tesis �034Auditoriade

Gestion al Departamento de Talento Humano y Servicios del

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén

Muisne�035.Ecuador. 2012, tesis previa la oblencién del titulo

de lngeniero en Contabilidad y Auditoria presentada a la

Escuela de Ciencias Contables YAuditoria de la Universidad

Técnica Particular de Loja.

La investigacién tiene como objetivo importante

�034Proporcionara la Direccién de Ta/ento Humano,

herramientas para la toma de decisiones y correctivos de los
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procesos existentes a través del cronograma de

recomendaciones�035.

�034Lainvestigacion nos Muestra de lo expuesto es la falta de

personal ca/i}401cadoa los puestos y Iabores asignadas lo que

da como resultados servicios insu}401cientes,mal realizados,

producto de la falta de seleccion del recurso humano

adecuado a las necesidades y servicios que presta la

institucion�035.

Este tesis nos pennite sustentar nuestras hipotesis de

investigacion la cual rea}401rmaque la auditoria de gestion es

una herramienta de apoyo efectivo a la gestion empresarial,

donde se pueden conocer Ias variables y los distintos tipos

de control que se deben producir en la empresa y que estén

en condiciones de reconocer y valorar su importancia como

elemento que repercute en la competitividad de la misma. Se

tiene en cuenta la descripcion y ana'lisis del control

estratégica, el control de e}401cacia,cumplimiento de objetivos

empresariales, el control operativo o el control de ejecucion y

un anélisis del control como factor clave de competitividad.

2.1.2 Investigaciones en el Ambito Nacional

SAAVEDRA PENA, Marita Paola. En su tesis denominada,

"Auditoria de Gestion en el Area de Recursos Humanos de

la Municipalidad Distrital Norte Chico del DPTO.
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Lambayeque en el periodo 2011 y propuesta de un Sistema

de mejor Gestién�035.Peril 2014, tesis para optar el Titulo de:

Contador Publico, presentada a la Facultad de Ciencias

Empresariales de la Universidad Catélica Santo Toribio de

Mogrovejo.

El objetivo de la presente investigacién �034Esexaminar Ia

aplicacién de la auditoria de gestién en el érea de Recursos

Humanos de la Municipalidad Distrital Norte Chico del

DPTO. Lambayeque en el periodo 2011 para decidir sobre

los sistemas de mejor gestién para sus recursos humanos".

�034Lapresente investigacién nos brinda un enfoque deta/lado

de que la auditoria de gestién en la actualidad cumple un rol

muy importante ya que a través de esta se pueden mejorar

ciertos mecanismos de aquellas entidades que se

encuentran gestionando de una manera deficiente sus

recursos�035.

En esta tesis nos apoyamos que la aplicacién de la auditoria

de gestién como herramienta de control, permite mejorar las

de}401cienciasde los recursos humanos para bene}401ciode toda

la Municipalidad.

Por Io indicado en el parrafo anterior se propone Ia

imp/ementacién de nuevo sistema que Ie permita registrar

Ios movimientos concernientes al personal, el cual no solo
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les permita un mejor desempe}401olaboral de los trabajadores

sino también un mejor y mayor control de la utilizacion de

ese sistema.

HUA YLLANI TA YPE, Leoncio. En su tesis denominada �034La

Auditoria de Gestion como un sistema de medicion para

evaluar el desempe}401oen el Gobierno local de la Provincia

de Angares-Lircay, Region HuancaveIica�035.Peru. 2012, tesis

para obtener el grado académico de Doctor en la

Universidad Nacional Federico Villareal.

El objetivo de la presente investigacion �034Esestablecer que

las Autoridades dispongan la ejecucion de Auditorias de

Gestion para tener una evaluacion independiente sobre el

desempe}401ointegral del Gobiemo Local y Desarrollo de

recomendaciones para promover mejoras u otras acciones

correctivas".

�034Lapresente investigacién nos brinda una vision de lo que

busca Ia auditoria de gestion orientada a mejorar Ia

efectividad, e}401cienciay economia en el uso de los recursos

publicos, para facilitarla toma de decisiones por quienes son

responsables de adoptar acciones correctivas y mejorar su

responsabilidad ante el pub/ico".

Esta tesis nos permite rea}401rmarnuestro problema, ya que

los auditores deben examinar el proceso de seleccion del
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personal, consistente en escoger a la persona adecuada

para el cargo adecuado; escoger entre los candidatos

reclutados al ma's idéneo para ocupar los cargos vacantes

en /a empresa.

BARDALES CORREA, Gissela Segunda. En su tesis

"Evaluacién de Puestos de los Trabajadores de la

Municipalidad Provincial San Miguel -Cajamarca de acuerdo

al manual normativo de clasi}401caciénde cargas�035.Peru. 2013,

tesis para obtener el Titulo de Licenciado en Administracién

presentada a la Facultad de Ciencias Econémicas Escuela

Profesional de Administracién de la Universidad Privada

Antenor Orrego.

El objetivo de la presente investigacién es demostrar que los

per}401lesdel trabajador de la Municipalidad Provincial San

Miguel �024Cajamarca no se encuentra alineados al Manual

Normativo de Cargos.

�034Lapresente investigacién nos brinda una visién de que el

sistema de recursos humanos garantice imparcialidad y

equidad al momento de Ilevar a cabo el proceso de

seleccién, contratacién y demas aspectos relacionados con

la administracién de recursos humanos�035.

En este antecedente podemos resaltar nuestra hipétesis, el

cual es una nueva concepcién para los directivos y
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trabajadores en general de las municipalidades, es el reto

que tienen de adecuarse a las exigencias del contexto y los

cambios, siendo necesario adaptar todo un sistema de

gestion en busca de la excelencia organizacional, debido a

la in}402uenciasigni}401cativade ésta en los desempe}401os

labora/es.

2.2. Base Cienti}401ca

Teoria Clésica de la Administracién Henry Fayol

(Revista Management Today en espa}401olSeccién �034Clésicosde la

Gerencia�035,marzo de 1986.), transcribimos a continuacién lo

siguiente:

Que Ia teoria clasica de la administracién, llamada también corriente

fayolista en honor a su creador Henry Fayol, se distinguié por su

enfoque sistémico integral, es decir, sus estudios abarcaron todas

las esferas de la empresa, ya que para Fayol era muy importante

tanto vender como producir, financiarse como asegurar |os bienes de

una empresa. En fin, Ia organizacién y sus componentes se

consideraban como un gran sistema interdependiente, como clientes

internos.

Para Fayol, el obrero al igual que el gerente eran seres humanos, y

era necesario tomarlos en consideracién para crear una sola

energia, una unidad, un espiritu de equipo. La teoria clasica se
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centraba en definir Ia estructura para garantizar la eficiencia en todas

las partes involucradas, sean éstas érganos (secciones,

departamentos) o personas (ocupanles de cargos y ejecutantes de

tareas). La tarea administrativa no debe ser una carga para las

autoridades, sino més bien una responsabilidad compartida con los

subordinados. Fayol creé escenarios propicios para la eficiencia

administrativa y, por ende, para la generacién de utilidades para la

empresa. Estos escenarios estuvieron respaldados por un

instrumento de investigacién y aplicacién de la practice

administrativa llamado proceso administrative (prever, organizar,

dirigir, coordinar y contro|ar). Es decir, una estructura de principios

administrativos (14 en genera|).

Fayol enfatizaba la importancia de su doctrina administrativa

calificéndola no como un privilegio exclusivo ni una carga persona|

de| jefe 0 de los directivos de la empresa, sino como una funcién que

se reparte, como las otras funciones esenciales, entre la cabeza y

los miembros de| cuerpo social. Sus principios marcan no sélo un

concepto de estructura, sino también buscan un concepto de

humanismo y de coordinacién de recursos en la organizacién y,

sobre todo, un concepto de universalidad en su implantacién.

2.3 Marco Teérico

2.3.1. Auditoria para Taylor y Glezen (1994) citado por Valeriano

(2002) "La auditoria es un examen sistemético de las
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actividades de una organizacién (0 de un segmento

estipulado de las mismas) en relacién con objetivos

especificos, a fin de evaluar el comportamiento, se}401alarlas

oportunidades de mejorar y generar recomendaciones para

el mejoramiento 0 para favorecer la accién�035(p. 48).

A. Gestién (Diccionario Espasa Calpe, de la lengua

espa}401ola)

Gestién es "accién y efecto de gestionar", y luego de

intercambiar Ia definicién de diversos vocablos relacionados,

vamos a definir gestién como: "reaIizar, con el mayor

cuidado posible, todas las actividades necesarias para el

Iogro de los objetivos propuestos".

Desde esta definicién, en nuestra investigacién, deberemos

comprobar que los funcionarios publicos hayan cumplido sus

funciones de la manera més adecuada para:

a. Lograr el mayor avance posible en el cumplimiento de las

metas establecidas, en los plazos acordados (Eficacia)

b. Haberlas alcanzado con la mejor utilizacién de los

recursos y dinero publicos (E}401ciencia),y

c. Obteniendo |os costos mas adecuados (Economia).

Cuando conjugamos estas tres caracteristicas en la

Auditoria muchos Ie denominan �034auditoriade las 3 E�035

aunque, se de tener en cuenta que, en el a'mbito de la Union
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Europea y més ampliado de la OCDE, se habla de �034auditoria

de las 6 E" incorporando Ecologia, Etica y Equidad.

B. Auditoria de Gestién citado por Alvarez (2007) donde

hace referencia que: �034Laauditoria de gestion, es un

examen objetivo, sistemético y profesiona| de evidencias,

realizado con el fin de proporcionar una evaluacién

independiente sobre el desempe}401o(rendimiento) de una

entidad, programa o actividad gubernamental, orientada a

mejorar la efectividad, eficiencia y economia en el uso de los

recursos p}402blicos,para facilitar Ia toma de decisiones por

quienes son responsables de adoptar acciones correctivas y

mejorar Ia responsabilidad ante el p}402blico�035.

Con ello decimos que la auditoria de gestién es un

instrumento de control que permite evaluar la e}401cacia,

eficiencia y economia de| uso de los recursos pablicos.

C. Objetivos citado por Alvarez (2007) donde hace

referencia que la auditoria de gestién tiene como objetivos

primordiales:

~2~ Proporcionar una evaluacién independiente sobre el

desempe}401oy rendimiento de la entidad orientando a

mejorar el uso de los recursos publicos.
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-to Evaluar Ia gestién administrativa y operativa de la

entidad, determinando el nive| de cumplimiento de

metas y objetivos previstos en el plan estratégico y

el plan operativo respectivamente.

02- Comprobar la confiabilidad de la informacién y de

los controles.

~:~ Emitir opinién sobre el grado de confianza en el

sistema de control interno.

~:~ Verificar Ia adopcién de acciones correctivas e

implementacién de recomendaciones de auditorias

anteriores.(p. 32)

�030 D. Propésito citado por Fonseca (2007), donde menciona

Io siguiente:

-2~ Determinar si la entidad requiere, protege y emplea

sus recursos de manera economica y e}401ciente.

'9 Establecer Ias causas de ineficiencias o précticas

antieconémicas.

°2~ Evaluar si |os objetivos de un programa son

apropiados, suficientes o pertinentes y el grado en

que produce |os resultados deseadqs.(p. 21)

E. Alcance Citado por Franklin (2007), donde se}401alaque

�034Ela'rea que abarca la auditoria de gestién comprende la
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totalidad de una organizacién en lo correspondiente a su

estructura, niveles, relaciones y formas de actuacién�035.

F. lmportancia Citado por Pérez (2001), menciona que la

�034lmportanciade una técnica esté en funcién de su utilidad

para el hombre, y aunque Ia aulditoria de gestion nace en la

primera mitad del siglo XX, es en nuestros dias cuando

adquiere mayor importancia como herramienta de apoyo

para la administracién. Es por eso que debe vigilarse

constantemente Ia administracién, ya que es el alma de la

maquinaria empresarial, y aunque ella no se ve, si se

perciben sus resultados. El que se revisen |os planes de la

empresa (objetivos, politicas, procedimientos, métodos,

etc.); su estructura organizacional, Ia manera como su

recurso humano es el més importante, por complejo es

dirigido y sus sistemas de control asociados a la

administracion".

G. Enfoque de la Auditoria de Gestion citado por

Alvarez (2007) el cual reafirma que �035EIenfoque de la

auditoria de gestion es la direccionalidad u orientacién que

se Ie da al examen. La auditoria de gestion por su enfoque,

involucra una revision sistemética de las actividades, de |a

gestion. En si, de una entidad, relacionado a la efectividad

de las metas y objetivos logrados, a la eficiencia y economia
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en la utilizacién de los recursos plllblicos por lo tanto su

enfoque esté orientado mas a lo gerencial, operativo de

evaluacién del desempe}401oy de los resultados Iogrados por

la entidad, asi como el desarrollo de recomendaciones para

promover, mejorar u otras acciones correctivas" (p. 632).

H. Fundamentacién de la Auditoria de Gestién

Huayllani Taype, Leoncio (2012), en su tesis denominada

�034LaAuditoria de Gestién como un sistema de medicién para

evaluar el desempe}401oen el Gobierno local de la Provincia

de Angares - Lircay_ Regién Huancavelica", nos brinda la

fundamentacién tal como se detalla a continuacién:

"Toda la tarea de control a realizar desde la auditoria de

gestién debe estar, obligatoriamente, dirigida a recopilar Ia

informacién necesaria para elevar un informe en el cual se

deje establecido el nive| de desempe}401ode las

organizaciones con relacién al cumplimiento de los objetivos

fijados en el periodo analizado, 0 sea con énfasis total en los

resultados. Esta afirmacién se concibe plenamente con los

pastulados de una nueva Gestién P}402blicaque pone énfasis

en el ahorro, Ia e}401cienciay la e}401caciade las organizaciones

gubernamentales, asi como en la mejora de la calidad de la

prestacién de los servicios. Cuyos postulados bésicos

consisten en atenuar |os controles sobre los gerentes
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publicos, confiéndoles més responsabilidades y autonomia,

pero con toda la importancia de la gestién puesta en la

obtencién de los resu|tados".

I. Bene}401cios

Saavedra Pe}401aMarita Paola (2014) en su tesis denominada,

�034Auditoriade Gestién en el érea de Recursos Humanos de la

Municipalidad Distrital Norte Chico de| DPTO. Lambayeque

en el periodo 2011 y propuesta de un sistema de mejor

gestién�035,hace referencia a los bene}401ciosque estamos

mencionando a continuacién:

Tal es asi que la auditoria de gestién representa una

herramienta administrativa para auxiliar a la organizacién en

el cumplimiento de los objetivos deseados, ya que una de

las causas de| fracaso en los negocios se debe a una pobre

gestién de los recursos humanos.

Sin embargo al realizar una auditoria de gestion Ia empresa

podré tener un mejor manejo de la informacién haciendo un

mejor uso a sus recursos y por ende el crecimiento de la

misma, permitiéndose asi:

c Recomendar ciertas medidas para mejorar Ia situacién

presente.

o Extiende la funcién auditora a toda la empresa.

o Asegura informacién detallada y objetiva.
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- Permite identificar |as a'reas probleméticas, |as causas

relacionadas y las soluciones para mejorar.

J. Componentes de la Auditoria de Gestién

Freire Acosta Cecilia Noemi (2012), en su tesis �034Auditoriade

Gestién a los Recursos Humanos del Gobierno Municipal de

Cayambe�035,nos brinda |os términos vinculados a la Auditoria

de Gestién que estamos referenciando a continuacién:

Economia

Es Ia adecuada adquisicién y asignacién, conforme a las

necesidades, de recursos humanos, fisicos, técnicos y

naturales, efectuada por las entidades publicas en los

diferentes procesos, para maximizar sus resultados.

E}401ciencia

Es Ia relacién existente entre los recursos y los insumos

utilizados frente a los resultados obtenidos.

E}401cacia

La eficacia puede ser definida como el éxito de un programa

0 de una actividad para el Iogro de los objetivos y metas

predeterminados en términos de cantidad, calidad y

oportunidad de los bienes y servicios producidos. Es el Iogro

de resultados de manera oportuna guardando relacién con

los objetivos y metas planteadas.
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2.3.2. Recursos Humanos.

Martin Sierra Celia (2011) en su tesis �034Gestiénde Recursos

Humanos y Retencién de| Capital Humano Estratégico:

Anélisis de su Impacto en los Resultados de Empresas

Innovadoras Espa}401olas�035,nos hace mencién de| término que

estamos referenciando a continuacién: '

�034Sedenomina recursos humanos (RRHH) a las personas

con las que una organizacién (con 0 sin fines de lucro, y de

cualquier tipo de asociacién) cuenta para desarrollar y

ejecutar de manera correcta las acciones, actividades,

Iabores y tareas que deben realizarse y que han sido

solicitadas a dichas personas. -

Los recursos humanos han sido considerados como una de

las principales fuentes de ventaja competitiva sostenible de

la empresa, ya que las caracteristicas valiosas y unicas de

los empleados y, principalmente, sus conocimientos,

permiten crear lo que se ha denominado �034ventajadel capital

humano�035o �034ventajaa través de las personas".

A. Objetivo

Saavedra Pe}401aMarita Paola (2014) en su tesis denominada,

�034Auditoriade Gestién en el érea de Recursos Humanos de la

Municipalidad Distrital Norte Chico de| DPTO. Lambayeque

en el periodo 2011 y propuesta de un sistema de mejor
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gestién�035,hace referencia al objetivo de los recursos

humanos que estamos mencionando a continuacién:

�034Elobjetivo bésico es alinear el érea o profesionales de

RR.HH. con la estrategia de la organizacién, lo que permitira

implantar Ia estrategia organizacional a través de las

personas, quienes son consideradas como |os }402nicos

recursos vivos e inteligentes capacés de Ilevar al éxito

organizacional y enfrentar |os desafios que hoy en dia se

percibe en la fuerte competencia mundial". V

B. lmportancia

Las organizaciones poseen un elemento comun: todas estén

integradas por personas. Las personas llevan a cabo |os

avances, |os logros y los errores de sus organizaciones. Por

I eso no es exagerado afirmar que constituyen el recurso més

preciado. Si alguien dispusiera de cuantiosos capitales,

equipos modernos e instaiaciones impecables pero careciera

de un conjunto de personas, o éstas se consideraran mal

dirigidas, con escasos alicientes, con minima motivacién

para desempe}401arsus funciones, el éxito seria imposible. La

verdadera importancia de los Recursos Humanos de toda la

empresa se encuentra en su habilidad para responder

favorablemente y con voluntad a los objetivos de|

desempe}401oy las oportunidades, y en estos esfuerzos
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obtener satisfaccién, tanto por cumplir con el trabajo como

por encontrarse en el ambiente de| mismo.

Esto requiere que gente adecuada, con la combinacién

correcta de conocimientos y habilidades, se encuentre en el

Iugar y en el momento adecuados para desempe}401arel

trabajo necesario. Una empresa esté compuesta de seres

humanos que se unen para beneficio mutuo, y la empresa se

forma 0 se destruye por la calidad 0 el comportamiento de su

gente. Solo es a través de los recursos humanos que los

demas recursos se pueden uti|izar con efectividad.

C. Funciones citado por Ulrich, Losey y Lake (1997),

asume �034quela funcién primordial de los recursos humanos

debe consistir en la entrega y/o desarrollo de capital humano

que permita que la empresa sea cada dia mas competitiva,

que opere con la méxima eficacia, y que lleve a cabo sus

estrategias favorablemente. Los profesionales de los

recursos humanos que entiendan estos objetivos y que

tengan las habilidades empresariales necesarias para que

se cumplan sera'n de un va|or incalculable en el futuro".

D. Administracién de Recursos Humanos.

La Administracién de Recursos Humanos consiste en la

planeacién, organizacién, desarrollo y coordinacién, asi
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como también control de técnicas, capaces de promover el

desempe}401oeficiente de| persona|, a la vez que la

organizacién representa el medio que permite a las personas

que colaboran en ella alcanzar |os objetivos individuales

relacionados directa o indirectamente con el trabajo.

Significa conquistar y mantener las personas en la

organizacién, trabajando y dando el méximo de si, con una

actitud positiva y favorable. Representa todas aquellas cosas

que hacen que el persona| permanezca en la organizacién.

En la actualidad |as técnicas de seleccién de| personal tiene

que ser més subjetivas y mas afinadas, determinando |os

requerimientos de los recursos humanos, acrecentando |as

fuentes més efectivas que permitan allegarse a los

candidatos idéneos, evaluando Ia potencialidad fisica y

mental de los solicitantes, asi como su aptitud para el

trabajo, utilizando para ello una serie de técnicas. como la

entrevista, |as pruebas psicosométricas y los exémenes

médicos.

E. Regimenes Laborales para Servidores Publicos

DL N° 276 Ley de bases de la Carrera Administrativa y de

Remuneraciones de| Sector Publico, 2012, nos hace

referencia acerca de| contenido de la Iey; transcribimos a
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continuacion |os articulados necesarios para nuestro trabajo

de investigacion:

Articulo N° 1.- La Carrera Administrativa

Es el conjunto de principios, normas y procesos que regulan

el ingreso, los derechos y los deberes que corresponden a

los servidores publicos que, con carécter estable prestan

servicios de naturaleza permanente en la Administracién

Publica. Tiene por objeto permitir Ia incorporacién de

persona| idéneo, garantizar su permanencia, asegurar su

desarrollo y promover su realizacién persona| en el

desempe}401odel servicio ptilblico.

Se expresa en una estructura que permite Ia ubicacién de

los servidores p}402blicossegL'1n calificaciones y méritos.

No estén comprendidos en la Carrera Administrativa |os

servidores publicos contratados ni los funcionarios que

desempe}401ancargos politicos 0 de confianza, pero si en las

disposiciones de la presente Ley en lo que les sea aplicable.

No estén comprendidos en la Carrera Administrativa ni en

norma alguna de la presente Ley |os miembros de las

Fuerzas Armadas y Fuerzas Policiales, ni los trabajadores

de las empresas del Estado 0 de sociedades de economia

mixta, cualquiera sea su forma juridica.
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02' Articulo N° 4.- La Carrera Administrativa es

permanente y se rige por los siguientes principios;

el cual mencionamos a continuacién :

a) Igualdad de oportunidades;

b) Estabilidad;

c) Garantia del nive| adquirido; y

d) Retribucién justa y equitativa, regulada por un sistema

unico homologado.

~:~ Articulo N° 5.- El sistema }401nicode remuneraciones

de la carrera administrativa se rige por los

siguientes principiosz, nos hace referencia lo

siguiente:

- Universidad;

- Base técnica;

- Relacién directa con la carrera administrativa y

- Adecuada compensacién econémica.

Articulo N° 7, nos se}401alaa continuacién: �034Ningunservidor

p}402blicopuede desempe}401armés de un empleo o cargo

publico remunerado, inclusive en las Empresas de propiedad

directa o indirecta del Estado 0 de Economia Mixta. Es

incompatible asimismo la percepcién simulténea de

remuneraciones y pensién por servicios prestados al Estado.

La Llnica excepcién a ambos principios esté constituida por
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la funcién educativa en la cual es compatible Ia percepcién

de pensién y remuneracién excepciona|".

Capitulol

De La Estructura

Articulo N° 8

se ha trascrito |os siguientes terminos que referenciamos a

continuacion:

La Carrera Administrativa se estructura por grupos

ocupacionales y niveles. Los cargos no forman parte de la

Carrera Administrativa. A cada nive| corresponderé un

conjunto de cargos compatibles con aquél, dentro de la

estructura organizacional de cada entidad.

�030 ~:~ Los grupos ocupacionales de la Carrera

Administrativa son Profesional, Técnico y Auxiliar

a) Grupo Profesional: Servidores con titulo profesional o

grado académico reconocido por la Ley Universitaria.

b) Grupo Técnico: Servidores con formacién superior o

universitaria incompleta o capacitacién tecnolégica o

experiencia técnica reconocida.

c) Grupo Auxiliar: Servidores tienen instruccién secundaria y

experiencia o calificacién para realizar Iabores de apoyo.

Tenencia de titulo, capacitacién o experiencia no implica

pertenencia al Grupo Profesional o Técnico.
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vtv Niveles de carrera

Son los escalones que se establecen dentro de cada grupo

ocupacional a través de los cuales el servidor efectua su

progresién en la carrera administrativa.

La Carrera comprende de catorce (14) niveles al Grupo

Profesional Ie corresponde |os ocho (8) niveles superiores; al

Grupo Técnica, diez (10) niveles comprendidos entre el

tercero y el décimo segundo; al Grupo Auxiliar, |os siete (7)

' niveles inferiores.

Articulo N° 11.- Para Ia progresién sucesiva en los

niveles se tomarén en cuenta |os factores siguientes,

nos se}401ala|os factores de la carrera administrativa que

hacemos referencia a continuacién:

a) Estudios de formacién genera| y de capacitacién

especi}401cao experiencia reconocida;

b) Méritos individuales, adecuadamente evaluados; y

c) Tiempo de permanencia en el nive|.

Articulo N° 43.- Sistema Unico de Remuneraciones, hace

referencia a los conceptos vinculados a las remuneraciones

de los servidores p}402blicosque estamos mencionando a

continuacion:
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La remuneracién de los funcionarios y servidores publicos

estaré constituida por el haber bésico, |as bonificaciones y

los beneficios.

~:~ Articulo N° 46.- Del Haber Bésico

El haber bésico de los servidores p}402blicosse regula

anualmente en proporcién a la Unidad Remunerativa P}401blica

(URP) y como un porcentaje de la misma. El monto de la

URP seré }401jadopor Decreto Supremo, con el voto

aprobatorio del Consejo de Ministros, y seré actualizado

periédicamente de acuerdo con la politica del Gobierno y la

disponibilidad presupuestal. El reajuste de la URP conlleva

Ia actualizacién de los haberes bésicos y de las

bonificaciones referidas a ellos.

«:~ Articulo N�03451, 52, 53.- De las Boni}401caciones

La bonificacién persona| se otorga a razén de 5% del haber

bésico por cada quinquenio, "sin exceder de ocho

quinquenios.

La bonificacién familiar es fijada anualmente por Decreto

Supremo, con el voto aprobatorio de| Consejo de Ministros;

en relacién con las cargas familiares. La bonificacién

corresponde a la madre, si ella y el padre prestan servicios

al Estado.

La bonificacién diferencial tiene por objeto:
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a) Compensar a un servidor de carrera por el desempe}401ode

un cargo que implique responsabilidad directiva; y,

b) Compensar condiciones de trabajo excepcionales

respecto del servicio comun. Esta bonificacién no es

aplicable a funcionarios.

°:~ Articulo N° 54.- De los Beneficios

Son bene}401ciosde los funcionarios y servidores publicosz

a) Asignacién por cumplir 25 6 30 a}401osde servicios: Se

otorga por un monto equivalente a dos remuneraciones

mensuales totales. al cumplir 25 a}401osde servicios, y tres

remuneraciones mensuales al cumplir 30 a}401osde servicios.

Se otorga por (mica vez en cada caso.

b) Aguinaldos: Se otorgan en Fiestas Patrias y Navidad por

el monto que se }401jepor Decreto Supremo cada a}401o.

c) Compensacién por Tiempo de Servicios: Se otorga al

persona| nombrado al momento del cese por el importe del

50% de su remuneracién principal para los servidores con

menos de 20 a}401osde servicios 0 de una remuneracién

principal para los servidores con 20 o mas a}401osde servicios

por cada a}401ocompleto o fraccién mayor de 6 meses y hasta

por un maximo de 30 a}401osde servicios. En caso de cese y

posterior reingreso, la cantidad pagada surte efecto
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cancelatorio de| tiempo de servicios anterior para este

beneficio.

*# Contrato Administrative de Servicio (CAS)

(Ley N° 29849 que establece la eliminacion progresiva de|

Regimen Especial de| Decreto Legislativo 1057 y otorga

Derechos Laborales, 2012) nos brinda |os términos

vinculados al contrato CAS que estamos se}401alandoa

continuacién:

Articulo N° 1.- objeto de la Ley

La presente Ley tiene por objeto establecer la eliminacién

del Régimen Especial de Contratacién Administrativa de

Servicios, regulado mediante el Decreto Legislativo 1057, en

adelante Régimen Laboral Especial de| Decreto Legislativo

1057. La eliminacién de| referido régimen se efect}402ade

manera progresiva y de conformidad con las disposiciones

establecidas en la presente Ley.

Articulo N° 3.- De}401niciéndel Contrato Administrativa de

Servicios

El Contrato Administrativo de Servicios constituye una

modalidad especial de contratacién laboral, privativa de|

Estado. Se regula por la presente norma, no se encuentra

sujeto a la Ley de Bases de la Carrera Administrativa, el

régimen laboral de la actividad privada ni a otras normas que
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regulan carreras administrativas especiales. El Régimen

Laboral Especial de| Decreto Legislativo 1057 tiene caracter

transitorio.

2.3.3. Municipalidad Distrital de Imperial

A. Rese}401aHistérica de la Creacién del Distrito de

Imperial

Nace por una denominacién errénea. En la Colonia al

iniciarse Ia reparticién de tierras agricolas, en este territorio,

encontraron una acequia principal de regadio y creyendo

construido por las fuerzas imperiales incaicas Io llaman 'LA

IMPERIAL�030.En sus inmediaciones, contemporaneamente,

existia un peque}401opoblado llamado Pago (un término que

se usaba para referirse a un �030pueblopequer'io' o aldea, otros

sinénimos son Reduccién o Caserio). Para diferenciar a este

ultimo poblado, de la acequia y las haciendas Ilamadas 'LA

IMPERIAL�031,Ie pusieron 'EL IMPERIAL�031.Posteriormente se

suprimié el articulo 'EL�031quedando solo �030IMPERIAL�031.

Dispositivos de Creacién

- Elevacién caserio a pueblo

Ley del 5 de febrero de 1875

- Elevacién de pueblo a distrito

Ley N�0301170 del 15 de noviembre de 1909
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B. Visién

" U Trayendo ei futuro al presente, en el a}401o2030 Imperial es el

eje agropecuario, agroindustrial, comercial, financiero y

administrativo del Sur Chico del Peru. Posee una sélida y

moderna estructura productiva, con una infraestructura vial y

de comunicaciones que integra interna y externamente de

manera eficiente al Distrito.

Imperial, es un importante centro turistico-recreativo;

constituye una sociedad responsable, con calidad educativa

y cultura de paz, justicia, solidaridad, progreso y armonia

con su medio ambiente. Su poblacién se desenvuelve en un

alto nive| de empleo, salud integral y viviendas dignas y

seguras, con adecuados servicios bésicos; asimismo,

profesa vivencia de valores, respeio a las normas y activa

participacién comunal en pro de su desarrollo local.

Su Municipalidad funciona con un adecuado nive| de

solvencia econémico-}401nancieray una sélida capacidad de

gestion institucional, que se basa fundamentalmente en la

participacién y concertacién ciudadana. eficiencia técnico-

profesional y transparencia.
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C. Misién

Imperial es un pueblo responsable y consciente de su

realidad y su destino, organizado social e institucionalmente,

con capacidad para lograr el anhelado desarrollo integral y

sostenido, tanto de sus areas urbanas como rurales.

D. Objetivos.

La Municipalidad Distrital de Imperial tiene como objetivos:

planificar y ejecutar todos los programas y proyectos

posibles destinados a proporcionar al vecindario el ambiente

adecuado para la satisfaccién de sus necesidades vitales en

aspectos de vivienda, salud, educacién, produccién,

recreacién y seguridad ciudadana. Para ello, internamente

debe desarrollar una politica gerencial de gestién municipal,

a través de una efectiva racionalizacién de recursos y de una

eficiente desconcentracién funcional en los menores niveles

organizativos.

E. Estado de Gestién de la Municipalidad Distrital de

Imperial A}401o2014.

El ingreso fue de S/. 12, 126,475 que es el 100% captado en

el 2014, la ejecucién de| gasto mostrado en el estado de

gestién (cuadro N° 2.1) nos permite visualizar que solo se

ejecuté S/. 5, 652,316 que es el 46.61 % frente al ingreso, lo
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que significa que no se aproveché S/.6, 474,159 en el

desarrollo de| distrito que representa 53.39 %, que nos

indica que si bien hay un supera'vit que demuestre la

e}401cienciay e}401caciaen la ejecucién y administracién de los

recursos a favor del crecimiento de| Distrito de Imperial de

Ca}401ete.

La ejecucién de personal es el segundo rubro de gasto més

imponante ya que es de 8/. 1, 955,201 que representa el

34.59% de los costos y gasto, se demuestra a través de|

siguiente cuadro:
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CUADRO 2.1

ESTADO DE GESTION

Por los A}401osTerminados al 31 de Diciembre de:

 :

�024

%

S:

�030j

1:
j-
jj

%%

Fuente: Consulta amigable de| MEF

(http://wvvw.mef.gob.pe/index.php?option=com_content&view=artic|e

&id=594&|temid=100996&|ang=es)
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2.2.4 Base Legal

LEY N° 27972 LEY ORGANICA DE MUNICIPALIDADES

(Publicacién 23/05/2003 vigencia 24/05/2003), transcribimos

a continuacion |os articulados necesarios para nuestro

trabajo de investigacion:

Titulo Preliminar

Articulo N°1

Gobiernos Locales

Los gobiernos locales son entidades, basicas de la

organizacién territorial del Estado y canales inmediatos de

participacién vecinal en los asuntos publicos, que

institucionalizan y gestionan con autonomia |os intereses

propios de las correspondientes colectividades; siendo

elementos esenciales de| gobierno local, el territorio, la

poblacién y la organizacién. Las municipalidades

provinciales y distritales son los érganos de gobierno

promotores de| desarrollo local, con personeria juridica de

derecho p}402blicoy plena capacidad para el cumplimiento de

sus fines.

Capitulo Onico

Articulo N°1

Objeto de la Ley

La presente Iey orgénica establece normas sobre la

creacién, origen, naturaleza, autonomia, organizacién,
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finalidad, tipos, competencias, clasificacién y régimen

econémico de las municipalidades; también sobre la relacién

entre ellas y con las demés organizaciones de| Estado y las

privadas, asi como sobre los mecanismos de participacién

ciudadana y los regimenes especiales de las

municipalidades.

LEY N° 29622 - LEY QUE MODIFICA LA LEY NOM. 27785,

I LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTROL

Y DE LA CONTRALORiA GENERAL DE LA REPUBLICA,

Y AMPLIA LAS FACULTADES EN EL PROCESO PARA

SANCIONAR EN MATERIA DE RESPONSABILIDAD

ADMINISTRATIVA FUNCIONAL (Publicacién 7/12/2010,

vigencia 08/12/2010), transcribimos a continuacion los

articulados necesarios para nuestro trabajo de investigacion:

Capitulo I

Alcance, Objeto Y Ambito de Aplicacién de la Ley

Art. N° 1.- Alcance

La presente Ley establece |as normas que regulan el émbito,

organizacién, atribuciones y funcionamiento del Sistema

Nacional de Control y de la Contraloria General de la

Republica como ente técnico rector de dicho Sistema.

Cuando en ella se mencione |os vocablos Sistema,

Contraloria General y Ley, se entenderén referidos al
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Sistema Nacional de Control, a la Contraloria General de la

Republica y a la Ley Orgénica de| Sistema Nacional de

Control y de la Contraloria General de la Republica,

respectivamente.

Articulo N° 2.- Objeto de la Ley

Es objeto de la Ley propender al apropiado, oportuno y

efectivo ejercicio de| control gubernamental, para prevenir y

veri}401car,mediante Ia aplicacién de principios, sistemas y

procedimientos técnicos, la correcta, eficiente y transparente

utilizacion y gestion de los recursos y bienes de| Estado, el

desarrollo honesto y probo de las funciones y actos de las

autoridades, funcionarios y servidores publicos, asi como el

cumplimiento de metas y resultados obtenidos por las

instituciones sujetas a control, con la finalidad de contribuir y

orientar el mejoramiento de sus actividades y servicios en

beneficio de la Nacién.

Articulo N° 3.- Ambito de Aplicacién

Las normas contenidas en la presente Ley y aquellas que

emita Ia Contraloria General son aplicables a todas las

entidades sujetas a control por el Sistema,

independientemente de| régimen legal 0 fuente de

financiamiento bajo el cual operen.
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Dichas entidades sujetas a control por el Sistema, que en

adelante se designan con el nombre genérico de

entidades, son las siguientes:

~:~ El Gobierno Central, sus entidades y érganos que,

bajo cualquier denominacién, formen parte del Poder

Ejecutivo, incluyendo Ias Fuerzas Armadas y la

Policia Naciona|, y sus respectivas instituciones.

'1' Los Gobiernos Regionales y Locales e instituciones y

empresas pertenecientes a los mismos, por los

recursos y bienes materia de su participacién

accionaria.

6- Las unidades administrativas del Poder Legislativo,

de| Poder Judicial y de| Ministerio Publico.

4' Los Organismos Auténomos creados por la

Constitucién Politica de| Estado y por Iey, e

instituciones y personas de derecho p}402blico.

~:» Los organismos reguladores de los servicios publicos

y las entidades a cargo de supervisar el cumplimiento

de los compromises de inversién provenientes de

contratos de privatizacién.

-:- Las empresas de| Estado, asi como aquellas

empresas en las que éste participe en el

accionariado, cualquiera sea Ia forma societaria que
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adopten, por los recursos y bienes materia de dicha

participacién.

oi�030Las entidades privadas, |as entidades no

gubernamentales y las entidades internacionales,

exclusivamente por los recursos y bienes del Estado

que perciban o administren.

En estos casos, Ia entidad sujeta a control, deberé

prever los mecanismos necesarios que permitan el

control detallado por parte del Sistema.

LEY N° 27444 LEY DEL PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIVO GENERAL (Publicacién 11/04/2001,

vigencia 12/04/2001), transcribimos a continuacion los

articulados necesarios para nuestro trabajo de investigacion:

Titulo Preliminar

Articulo I.- Ambito de aplicacién de la Iey

La presente Ley seré de aplicacién para todas las entidades

de la Administracién Publica. Para |os fines de la presente

Ley, se entenderé por �034entidad�034o �034entidades"de la

Administracién Publicaz

0:0 El Poder Ejecutivo, incluyendo Ministerios y Organismos

P}402blicosDescentralizados;
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'2' El Poder Legislativo;

-30 El Poder Judicial;

~20 Los Gobiernos Regionales;

~:~ Los Gobiernos Locales;

-2- Los Organismos a los que la Constitucién Politica del

Peru y las leyes confieren autonomia.

0:. Las �030demésentidades y organismos, proyectos y

programas de| Estado, cuyas actividades se realizan en

virtud de potestades administrativas y, por tanto se

consideran sujetas a las normas comunes de derecho

p}402blico,salvo mandate expreso de Iey que las refiera a

otro régimen; y

-:- Las personas juridicas bajo el régimen privado que

prestan servicios pfxblicos o ejercen funcién

administrativa, en virtud de concesién, delegacién o

autorizacién del Estado, conforme a la normativa de la

materia. '

Articulo ||l.- Finalidad

La presente Ley tiene por }401nalidadestablecer el régimen

juridico aplicable para que la actuacién de la Administracién
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Publica sirva a la proteccién de| interés genera|,

~ garantizando los derechos e intereses de los administrados y

con sujecién al ordenamiento constitucional y juridico en

genera|.

2.4. Definiciones de Términos Bésicos

Calificacién Personal

Decreto Supremo N° 005-90-PCM, Reglamento del D. Leg. N° 276,

Articulo 9°, nos se}401alael término que estamos indicando a

continuaciénz

�030Lacalificacién persona| representa el potencial laboral de| servidor.

Comprende |as caracteristicas adquiridas por el servidor en relacién

a las exigencias de Ia carrera y se expresa a través de: Los estudios

de formacién genera|; Ia capacitacién especi}401ca;y la experiencia

adquirida".

Acto Administrativa

Ley N° 27444, Ley de| Procedimiento Administrativo General,

Articulo 1°, nos brinda el término vinculado al que hacer de la

Administracién Publica que estamos referenciando a continuacién:

�034Dec|aracionesde las entidades que, en el marco de normas de

derecho publico, estén destinadas a producir efectos juridicos sobre

los intereses, obligaciones o derechos de los administrados dentro

de una situacién concreta�035.
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Funcién P}402blica

Decreto Supremo N° 012-97-RE, Rgtifica la Convencién

lnteramericana contra la Corrupcién, Aniculo N�035I, se transcribié el

término relacionado a la actividad que realiza el servidor publico, el

cual mencionamos a continuacién:

�034Todaactividad temporal o permanente, remunerada u honoraria,

realizada por una persona en nombre 0 al servicio de las entidades

de la Administracién Publica, en cualquiera de sus niveles

jerérquicos�035.

La Administracién P}402blica

Compilacién y Comentarios de Legislacién Administrativa 1998, nos

brinda el concepto que indicamos a continuacién:

"�030Lafuncién de Gobierno se concreta 0 se instrumentaliza por la

Administracién Ptiblica, que es definida como la organizacién social,

politico-administrativa, generada por voluntad de| Estado para actuar

a su servicio en el émbito de la realidad nacional y con sujecién a los

intereses que definen el poder politico de| Estado que actua como

instrumento a través de| cual se ejercen |as funciones

administrativas de legislar, ejecutar, administrar justicia y contro|ar

en todo el territorio nacional en funcién de| desarrollo econémico y

de| bienestar social�035.
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servidor Pdblico:

Reglamento de la Carrera Administrativa Aprobada Por Decreto

Supremo N° 005-90-PCM, 1990, Capitulo I Articulo N° 3, nos indica

el termino vinculado al trabajador que Iabora en las entidades de la

administracion publica, el cual mencionamos a continuacion:

�034Para|os efectos de la Iey, ehtiéndase por servidor p}402blicoal

ciudadano en ejercicio que presta servicio en entidades de la

Administracién Publica con nombramiento o contrato de autoridad

competente, con las formalidades de la Iey, en jornada |egal y sujeto

a retribucién remunerativa permanente en periodos regulares�035.

Funcionario P}402blico

Reglamento de la Carrera Administrativa Aprobada por Decreto

Supremo N° 005-90-PCM, 1990, Capitulo I Articulo N° 4, se

transcribio el termino siguiente:

�034Considerasefuncionario al ciudadano que es elegido o designado

por autoridad competente, conforme al ordenamiento |egal, para

desempe}401arcargos del més alto nive| en los poderes publicos y los

organismos con autonomia. Los cargos politicos y de confianza son

los determinados por ley�035.

Administracién Municipal

Ley Organica de Municipalidades N�03427972, 2003, Titulo Ill Articulo

N° 26, nos hace referencia al termino vinculado a la municipalidad

que referenciamos a continuacion.
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�034Laadministracion municipal adopta una estructura gerencial

sustenténdose en principios de programacién, direccién, ejecucién,

supervision, control concurrente y posterior".

Municipalidades

Constitucién Politica de| Pen�031:1993 Articulo 194, se transcribié el

término siguiente:

�034Lasmunicipalidades provinciales y distritales son los érganos de

gobierno local. Tienen autonomia politica, economica y

administrativa en los asuntos de su competencia. Las

municipalidades de los centros poblados son creadas conforme a

Iey. La estructura orgénica del gobierno local la conforman el

Concejo Municipal como organo normativo y fiscalizador y la Alcaldia

como organo ejecutivo, con las funciones y atribuciones que les

se}401alala |ey".

Organos de Auditoria lnterna

Ley Organica de Municipalidades N° 27972. 2003 Titulo lll Articulo

N° 30, nos brinda el concepto de| organo de auditoria interna que

mencionamos a continuacion:

�034Elorgano de auditoria interna de los gobiernos locales esta bajo la

jefatura de un funcionario que depende funcional y

administrativamente de la Contraloria General de la Republica, y

designado previo concurso publico de méritos y cesado por la

Contraloria General de la Republica. Su ambito de control abarca a
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todos los érganos de| gobierno local y a todos los actos y

operaciones, conforme a Iey. El jefe de| organo de auditoria interna

emite informes anuales al concejo municipal acerca de| ejercicio de

sus funciones y del estado de| control del uso de los recursos

municipales".

Politicas de Personal citado por lba}401ez(2007) el cual hace

referencia: �034Lapolitica de personal surge en funcién de la

racionalidad de la filosofia y de la cultura organizacional de la

empresa. Las politicas son reglas que se establecen para dirigir

funciones y asegurar que éstas se cumplan de acuerdo con los

objetivos deseados, constituyendo orientacién administrativa para

impedir que los trabajadores realicen tareas que pongan en peligro

el éxito de las tareas especificas�034.

lnstrumentos de Gestién Municipal seg}402nSaavedra Pena Marita

Paola (2014) en su tesis denominada, �034Auditoriade Gestion en el

area de Recursos Humanos de la Municipalidad Distrital Norte Chico

de| dpto. Lambayeque en el periodo 2011 y propuesta de un sistema

de mejor gestion", nos brinda |os términos vinculados al que hacer

de las municipalidades que estamos referenciando a continuacion:

El Texto Unico de Procedimientos Administrativos �024TUPA, es

un instrumento de gestion, en él se describen todos los

procedimientos seguidos ante una entidad de la Administracién

Publica, requeridos por el administrado para satisfacer sus intereses
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o derechos; detalléndose los plazos y requisitos. El Tupa deberé de

se}401alarla relacién de aquellos servicios administrativos prestados a

exclusividad, debiendo realizar la debida difusién de aquellos que no

presta en esa situacién.

El Reglamento de Organizacién y Funciones �024ROF, es el

instrumento de Gestion Institucional, a través del cual se precisan |as

funciones generales, Iineas de autoridad, responsabilidad y

coordinacién a nivel de unidades orgénicas establecidas en la

Estructura Organica de la lnstitucién. Se aprueba a través de

Crdenanza Municipal.

El Cuadro de Asignacién de Personal �024CAP, es un instrumento

Normativo de Gestién que clasifica cada uno de cargos/puestos de

trabajo, de acuerdo al nivel adquirido en los procesos de

contratacién, nombramientos y ascensos efectuados en la entidad,

mediante concurso publico.

Considera al persona| que tenga vinculo laboral al amparo de los

Decretos Legislativos 276 (empleados) y 728 (obreros) a los que

ubica en los Grupos de Funcionarios, Profesionales, Técnicos y

Auxiliares.

El Manual de Organizacién y Funciones �024MOF, es un instrumento

normativo de gestion institucional que describe las funciones bésicas

a nive| de puestos de trabajo o cargos. Proporciona informacién de

las funciones bésicas y especlficas de cada uno de los puestos,
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Iineas jerérquicas, niveles de responsabilidad, de coordinacién, entre

otros.

Ayuda a determinar el perfil del cargo, apoyando Ia seleccién del

persona| que realmente requiere la municipalidad para desarrollar

una labor eficiente y e}401caz.. (Saavedra ,2014).

El Presupuesto Analitico de Personal �024PAP, es un documento de

Gestién Institucional, que ref|eja en términos presupuestarios y

}401nancierosel gasto global que representa contar con determinada

cantidad y calidad de servidores publicos. Su formulacién esta�031a

cargo de la Oficina de Personal o la que haga sus veces, en mérito a

lo dispuesto en la Directiva N° 001-82-INAP/DNP aprobado por la

Resolucién Jefatural N° 019-82-INAP/DIGESNAP, en estrecha

coordinacién con la Oficina de Presupuesto o la que haga sus veces.

El PAP solo comprende el presupuesto de las plazas contempladas

en el Cuadro para Asignacién de Personal (CAP) que cuente con el

}401nanciamientodebidamente previsto en el Presupuesto lnstitucional

dentro del Grupo Genérico de Gasto vinculado al concepto de

persona| y obligaciones sociales. . (Saavedra ,2014).
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CAPITULO lll

VARIABLES E HIPOTESIS

3.1. Definicién de las Variables.

La investigacién considera dos variables:

Como variable independiente tenemos la auditoria de gestién y como

variable dependiente |os recursos humanos; que a continuacién

conceptualizamos.

Variable independiente (X): Auditoria de Gestién.

La auditoria de gestién es el examen y evaluacién realizada en una

empresa para establecer el grado de eficiencia, e}401cacia,efectividad

y economia de la implementacién de normas y procesos técnicos

que desarrollan los sistemas administrativos: asi como su

planificacién, organizacién, direccién, coordinacién y control

administrative interno.

Variable Dependiente (Y): Recursos Humanos

Normalmenle, se designa como recursos humanos al conjunto de

trabajadores o empleados que forman parte de una empresa o

institucién y que se caracterizan por desarrollar y ejecutar de manera

correcta |as acciones, actividades, Iabores y tareas que deben

realizarse dentro de su émbito laboral para el cual fue requerido.
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3.2. Operacionalizacién de las Variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

- VARIABLES

Variable DIMENSIONES INDICADORES

independiente

Cumplimiento de

Auditoria de Eficacia Objetivos

Gestién Cumplimiento del

Programa

Recursos Utilizados

E"°�030e"°�030a
Variable

Dependiente Dimensiones

Té°"�030°°$
Y Recursos Seleccién de| Experiencia Profesional

Humanos Personal Preparacién Profesional

3.3. Hipétesis General e Hipétesis Especi}401ca.

Hipétesis genera|

La auditoria de gestién incide positivamente en los recursos

humanos de la Municipalidad Distrital de Imperial �024Ca}401ete.A}401o

2014.

Hipétesis especi}401cas

> La eficacia de la auditoria de gestién en los procesos técnicos

de persona| incide positivamente en los recursos humanos de

la Municipalidad Distrital de Imperial �024Ca}401ete.A}401o2014.
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> La eficiencia de la auditoria de gestién incide positivamente en

la seleccién de persona| de la Municipalidad Distrital de

Imperia| - Ca}401ete.A}401o2014.
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CAPITULO IV

METODOLOGiA

4.1. Tipo de investigacién

El tipo de investigacién es un estudio de nive| descriptivo y

correlacional.

a) Descriptivo: Para el desarrollo de esta investigacién se elige el

estudio descriptivo debido a que se describirén |as situaciones y

eventos detalléndolos como son y se manifiestan en la unidad de

anélisis que en este caso corresponde a la Municipalidad Distrital de

Imperial - Ca}401ete.

De acuerdo a Hernéndez Sampieri en su Iibro Metodologia de la

lnvestigacién, hace referencia sobre: �034losestudios descriptivos

buscan especificar Ias propiedades, |as caracteristicas y los perfiles

de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier

otro fenémeno que se someta a un anélisis. Es decir, unicamente

pretenden medir o recoger informacién de manera independiente o

conjunta sobre los conceptos 0 las variables a las que se refieren,

esto es, su objetivo no es indicar cémo se relacionan éstas�035.

b) Correlacionalz Nos mostrara la relacién entre la variable

independiente que es la Auditoria de Gestién y la variable

dependiente constituida por los Recursos Humanos.

De acuerdo a Hernéndez Sampieri en su Iibro Metodologia de la

lnvestigacién, hace referencia sobre: �034eltipo de estudio correlacional
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tiene como finalidad conocer la relacién o grado de asociacién que

exista entre dos o mas conceptos, categorias 0 variables en un

contexto en particular. En ocasiones sélo se analiza la relacién entre

dos variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio relaciones

entre tres, cuatro o mas variables. Los estudios correlaciénales, al

evaluar el grado de asociacién entre dos o mas variables, miden

cada una de ellas (presuntamente relacionadas) y, después,

cuantifican y analizan Ia vinculacién. Tales correlaciones se

sustentan en hipétesis sometidas a prueba�035.

4.2. Dise}401ode investigacién

lnvestigacién no experimental

De acuerdo a Hernandez Sampieri en su Iibro Metodologia de la

i Investigacién, hace referencia sobre: �030�030lainvestigacién no

experimental, que se realiza sin manipular deliberadamente

variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos variar

en forma intencional las variables independientes para ver su

efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacién

no experimental es observar fenémenos tal como se dan en su

contexto natural, para posteriormente analizarlos.

En un estudio no experimental no se genera ninguna situacién,

sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas

intencionalmente en la investigacién por quien Ia realiza. En la

investigacién no experimental |as variables independientes

70



ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control directo

sobre dichas variables ni se puede influir sobre ellas, porque ya

sucedieron, al igual que sus efectos".

Por lo antes expresado podemos decir que en nuestro informe se

utilizé el dise}401ode investigacién no experimental debido a que no se

realiza manipulacién a las variables.

4.3 Poblacién y muestra

4.3.1. Poblacién.

La poblacién de la Municipalidad distrital de Imperial -

Ca}401eteasciende a un total de 80 trabajadores.

4.3.2. Muestra.

Con la finalidad de reducir costos y tiempo se utilizé, el tipo

de muestreo: Muestreo Probabilistico Aleatorio Simple. La

muestra para la presente investigacién estaré dada por una

parte de la poblacién descrita y serén tomados al azar y

utilizaremos Ia siguiente férmula.

* 2 *

p q z N
" = T???

EE N�0241+ p q z

Donde:

n: Tama}401ode la muestra

N: Tama}401ode la poblacién

71



Z: Valor de la distribucién normal estandarizada

correspondiente al nive| de confianza; para el 95%, z=1.96

E: Méximo error permisible, es decir un 5%

p: Proporcién de la poblacién que tiene Ia caracteristica que

nos interesa medir, es igual a 0.50.

q: Proporcién de la poblacién que no tiene la caracteristica que

nos interesa medir, es igual a 0.50.

Entonces, con un nivel de con}401anzadel 95% y margen de

error de| 5% tenemos:

2
n _ 1.96 �030(0.5)*(0.5)"(80)

- �024j�024�024�024�024�024�024= 56.35

2* 2'
0.05 (so-1) +1.96 (0.5) ' (0.5)

n= 66

Comprobando si la informacién respecto a la muestra es

significativa obtenemos

n = _6_6__

80

n= 0.825> 0.05
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Como se observa el resultado sale mayor a lo establecido

entonces se tiene que corregir Ia muestra para ello se

aplicara Ia siguiente férmulaz

no

11 =j
"0

1+ �024

N

n°: Juste de la muestra

n: Muestra

N: Poblacién -

Reemplazando en la Formula:

,1 _ 66

66
1 + �024

80

n = 36

La muestra establecida para la presente investigacién estuvo

constituida por 36 trabajadores de la Municipalidad Distrita|

de Imperial-Ca}401ete,se demuestra a través de| siguiente

cuadro:

73



CUADRO N° 4.1

AREAS ENCUESTADAS �024FUNCIONES

jg FUNCIONES PERSONAL ENCUESTADOS

Es una unidad orgénica de apoyo del tercer

Subgeiencia de nivel organizacional, encargada de

|_°gi5¢ica_ comm] conducir los procesos técnicos del Sistema

Patrimonial y de Abastecimiento, el Control Patrimonial,

Maesvanza el Mantenimiento y los Servicios Generales

de la Municipalidad.

Es una Unidad Orgénica de Linea del

Sumeerencia de obras tercer nive| organizacional, encargada de

Pubucas dirigir, ejecutar y supervisar los Proyectos 5

' de lnversién aprobados por la

Municipalidad.

Es un érgano de asesoramiento de|

OFICINA DE segundo nive| organizacional. responsable

PLANEANHENTQV de plani}401car,organizar, dirigir y evaluar las

PRESUPUESTO Y actividades referidas al planeamiento,

RAc'°NA'-'ZAc'ON< presupuesto. estudios econémicos,

estadisticas y racionaiizacién.

Es un érgano de asesoramiento del

OFICNA DE segundo nivel organizacional. facultada

PROGRAMACION E para evaluar y declarar la viabilidad de los 4

INVERSIONES Proyectos de lnversién P}402blicade la

Municipalidad.

Es una unidad orgénica de apoyo del tercer

S b_G . d nivel organizacional, encargada de

C:ma:i"�031i:':;aE conducir los procesos técnicos del sistema 4

de la Contabilidad Gubernamental de la

Municipalidad.

La Sub-Gerencia de Tesoreria es una

�030 unidad orgénica de apoyo de| tercer nivel

$::;?:rir:nc'a de organizacional, encargada de conducir les 4

procesos técnicos del Sistema de

Tesoreria de la Municipalidad.

Es un érgano de asesoramiento del

segundo nivel organizacional, encargado

AGSEEZEONRCIIIXAJIEJEIDICA de dirigir. ejecutar y evaluar los asuntos de 3

carécter legal de la Municipalidad Distrital

:19 Imperial.

Es un érgano de apoyo del segundo nivel

GERENCIA DE organizacional, encargado de dirigir las

INFORMATICA Y actividades técnicas relacionadas con los

ESTADISTIC/V recursos de informacién y de

comunicaciones de la Municipalidad.

La Sub-Gerencia de Fiscalizacién

. Tributaria es una unidad orgénica de apoyo

:;;:'a(I3i:;::;"aTribmari:e del tercer nivel organizacional, responsable 3

de cautelar el cumplimiento de las normas

y disposiciones.

Fuente de| ROF de la Municipalidad Distrital de Imperial.

Elaboracién Propia.
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4.4 Técnica e instrumento de recoleccién de datos.

4.4.1. Técnicas

Las Técnicas que se utilizaron son las siguientes:

Observaci6n.- La técnica de la observacién se utilizé para

tener en cuenta de la realidad por medio de la observacién

de los hechos, de esa manera poder elaborar conclusiones.

Apoyéndonos en Bernal en su Iibro Metodologia de la

lnvestigacién, donde reafirma que: �030�030laobservacién como

técnica de investigacién cientifica, es un proceso

riguroso que permite conocer, de forma directa, el objeto

de estudio para luego describir y analizar situaciones

sobre la realidad estudiada".

Encuesta: Por medio de esta técnica pudimos obtener

datos de varias fuentes. para poder resumir Ia informacién

y poder tabularla. Para ello se usé un listado de preguntas

escritas que se entregan a los encuestados, con el objetivo

de que las contesten igualmente por escrito, dicho listado

de preguntas se denomina cuestionario.

Apoyéndonos en Bernal en su Iibro Metodologia de la

Investigacién, donde reafirma que: �030�030laencuesta es una

de las técnicas de recoleccién de informacién més

usadas. La encuesta se fundamenta en un cuestionario
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o conjunto de preguntas que se preparan con el

propésito de obtener informacién de las personas�034.

Analisis Documental: Mediante esta técnica se realizo Ia

revision 0 Iectura de la informacién recopilada y su

respectivo analisis, para posteriormente formular Ias

conclusiones e hipétesis respectivas.

Apoyéndonos en Bernal en su Iibro Metodologia de la

Investigacién, donde reafirma que: �030�030elAnélisis de

documento, es una técnica basada en fichas

bibliogréfica que tiene como propésito de analizar

material impreso. Se usa en la elaboracién de| marco

teérico de| estudio. Para una investigacién de calidad,

se sugiere uti|izar simultaneamente dos o mas técnicas

de recoleccién de informacién, con el propésito de

contrastar y complementar los datos�031�031.

4.4.2. lnstrumentos. _

Los instrumentos que se utilizaron para la medicién de las

variables estén constituidos por la guia de observacién, la

guia de analisis documental y el cuestionario.

4.5. Procedimiento de recoleccién de datos.

Para Ia realizacién de la presente investigacién, primero fue

soiicitado a la Gerencia Municipal de la Municipalidad Distrital de
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Imperial -Ca}401eteel permiso respectivo para encuestar a los

trabajadores de las diferentes éreas elegidas de la Municipalidad,

para que nos brinden Ia informacién solicitada, de esta manera se

logré la recoleccién de los datos requeridos.

4.6. Procesamiento estadistico y anélisis de datos.

4- Los datos han sido procesados utilizando el programa de

estadistica SPSS, versién 22 a fin de llegar a un buen

resultado tanto gré}401cocomo estadistico.

6' Se utilizé el analisis inferencial estadistico con el fin de llegar

a demostrar |as hipétesis planteadas.

~:~ Ademés para algunos resultados se utilizé el programa

informético Microsoft Excel. V
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CAPITULOV

RESULTADOS

5.1. Validez y Fiabilidad del lnstrumento.

El instrumento utilizado en la investigacién fue el cuestionario y para

validarlo se utilizé el estadistico de alpha de cronbach, que se

encarga de determinar Ia media ponderada de las correlaciones

entre las variables (0 items) que forman parte de la encuesta, el

mismo que se establece en la siguiente formula:

M �024

Donde:

- 0 es el Alfa de Cronbach

o Sfes Ia varianza del item ,

- Sfes Ia varianza de la suma de todos los items y

- k es el n}402merode preguntas o items.

�030 El instrumento esté compuesto por 17 items que se muestra en

forma detallada en el anexo 2, siendo el tama}401ode muestra a

encuestar de 36 personas, (véase el Cuadro N° 4.1, en la pagina

"74�035).El nive| de confiabilidad de| instrumento para la investigacién

fue de 95%. Para poder determinar el nivel de confiabilidad de|

instrumento a través de| alpha de cronbach se utilizé el software
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estadistico SPSS versién 22, esta herramienta nos ha permitido

obtener los siguientes resultados:

Resumen de procesamiento de casos

�030E
Casos Vélido 36 10010

Excluidoa 0 ,0

T09�030 36 100,0

a. La eliminacion por Iista se basa en todas las variables de|

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de elemento

Cronbach s�024

El va|or de| alpha de cronbach cuanto mas se aproxime a su va|or

maximo 1, mayor es la fiabilidad de la escala. Ademés, en

determinados contextos y por técito convenio, se considera que

valores de| alfa superiores a 0,8 (dependiendo de la fuente) son

suficientes para garantizar Ia fiabilidad de la escaia. Teniendo asi

que el va|or de alpha de cronbach para nuestro instrumento es 0.822

por lo que concluimos que nuestro instrumento presenta una fuerte

confiabilidad. I
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5.2. Analisis de los resultados.

A través de este punto vamos a mostrar la aplicacién de los

resultados de las preguntas re}402ejadasen las tablas y gréficos.

Pregunta N° 1 gconsidera Usted que la Auditoria de Gestién

permite al recurso humano mejorar el e}401cazcumplimiento de los

objetivos de la Municipalidad Distrital de Imperial?

TABLA N° 01

Porcenta

Porcen je

Frecuen Porcen taje acumula

cia taje vélido do

SI Considero

Si considero

en ciertos 7 19.4 19.4 750

as pectos

No considere

en ciertos 4 11.1 11.1 91.7

as pectos

De}401nitivamente 3 8 3 8 3

no Considero �030 �030

T
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad

GRAFICO N° 5.1

;Cons|dera Usted qua la Audltorla de Gestionéaerrnite al Recurso Humano

mejorar al e}401cazcumplimiento do |os obfetlvos e la Municipalidad Distrital de

lmpor aI7

60 �030V

pr;-n-av-:-;�030~�030_¢
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., an �254

% a
3 3 - �031g @ V

2a "

�030

�030�035 j -D A A }402l}401liAg�030
De}402nltlvnnemaslconst}402eroon Desconozco Noconsidero Defnl}402vamente

SI cnrlsularo demos an dzrtv: no Dorlsldenx

aspectos 3599110:

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad
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INTERPRETACION: En la aplicacién de la encuesta, referente a que

si considera que la Auditoria de Gestién permite al recurso humano

mejorar el eficaz cumplimiento de los objetivos de la Municipalidad

Distrital de Imperial, Ia respuesta obtenida es de 55.56% que indica

la alternativa definitivamente si considero que la ejecucién de la

auditoria de gestién mejora el eficaz cumplimiento de los objetivos

de la Municipalidad; cabe mencionar que también hay un

desconocimiento de| 5,56% que no considera definitivamente a esta

herramienta importante, tal como se aprecia en la tabla N° 1 y

grafico N° 1.

Pregunta N° 2g,En su opinién considera Usted que la Auditoria de

Gestién permite al recurso humano mejorar en forma eficaz el

cumplimiento de los programas fijados por la Municipalidad Distrital

de Imperial?

TABLA N° 02

Porcenta

Porcen je

Frecuen Porcen taje acumula

cia taje vélido do

Si considero ''°e�034"�034�030�034"�030e�034�030eE}402£
Si Considero

en ciertos 1 �030I 30.6 30.6 80.6

as o ectos

No Considero

en ciertos 3 8.3 8.3 94.4

as o ectos

no considero �030 ' '

5

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de |a'Municipa|idad
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GRAFICO N° 5.2

1,En su opinion considera Usted que la Auditoria de Gestion permite al Recurso

Humano mejorar en forrna e}401caze cumplimiento de los programas }401jadospor la

Municipalidad Dlstrltai de Imperial?

so

I0

2,
g 30 3�030

§ 6»
a

0- 2o

1u

i: m

De}402ni}402vamerlesiconsideruan Desconuzcu Nu considera Defhlivamevle

SI considera demas an dedos no COVBHBUO

aspectos aspectos

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad

INTERPRETACION: En la pregunta N° 2, referido a que la Auditoria

de Gestién permite al Recurso Humano mejorar en forma eficaz el

cumplimiento de los programas fijados por la Municipalidad Distrital

de Imperial, el resultado acumulado del 80,6% opina que

definitivamente si Considero y si considero en ciertos aspectos Ia

auditoria de gestién para mejorar en forma e}401cazel cumplimiento de

los programas fijados por la Municipalidad, tal como se puede

apreciar en la tabla N° 2 y grafico N° 2
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Pregunta N° 3g,Considera Usted que la Auditoria de Gestién permite

uti|izar con eficiencia los recursos humanos, fisicos y monetarios de

la Municipalidad Distrital de Imperial?

TABLA N° 03

' orcenta

Porcen je

Frecuen Porcen taje acumula

cia taje vélido do

SI consudero 111
Si considera

en ciertos 1 2 33.3 77.8

as - ectos

T3
N0 Considero

en ciertos 2 91 .7

as ectos

no considero �030 �030 �030

EEE!!!�030

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad

GRAFICO N° 5.3

(,Considora Usted que la Audltorla do Gestion permite uti|izar con e}401cienciaIos

Recursos Humanos, }402slcosy monotarlos de la Municipalidad Dish-Ital de

Imperial?
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.5. w '-3�030
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slconsldao dedos endu}402osnocovddom

aspectos usados

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad
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INTERPRETACICN: Con respecto a la pregunta N° 3, considera que

la Auditoria de Gestién permite uti|izar con eficiencia Ios recursos

humanos, fisicos y monetarios de la Municipalidad Distrital de

Imperial, de| resultado obtenido el 44.44% indica la alternativa

definitivamente si considero que la auditoria de gestién permite

uti|izar con eficiencia |os recursos de la Municipalidad, cabe se}401alar

que el 5,56% no considero en ciertos aspectos el uso de esta

herramienta como medio para lograr Ia e}401cacia,tal como se puede

apreciar en la tabla N° 3 y grafico N° 3.

Pregunta N° 4(,Considera Usted que la Auditoria de Gestién permite

mejorar y lograr e}401cienciaen los servicios prestados por los recursos

humanos en la Municipalidad Distrital de Imperial a la comunidad?

TABLA N° 04

orcen *-

Porcen je

Frecuen Porcen taje acumula

cla taje vélldo do

. . 18
SI considero Z@%£
SI considero

en ciertos 27.8 27.8 77.8

as ectos

$333
No considero

en ciertos 91 .7

as ectos

no considero

E751!!-
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad
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GRAFICO N�0355.4

gconsidera usted que la Auditoria do Gestion permite mejorar y lograr e}401ciencia

en los servicios prestados por los Recursos Humanos en la Municipalidad

Dlstrital de Imperial 3 la comunidad?
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad

INTERPRETACION: En la aplicacién de la encuesta, referente a

que si considera que la auditoria de gestién permite mejorar y lograr

eficiencia en los servicios prestados por los recursos humanos en la

Municipalidad Distrital de Imperial a la comunidad, de acuerdo a los

datos obtenidos el 50% opinan que definitivamente si considero que

la realizacién de la Auditoria de gestion mejora Ia eficiencia en los

servicios prestados por los recursos humanos en la Municipalidad,

no dejamos de mencionar que también hay un desconocimiento de|

5,56% no considera a este instrumento importante, tal como se

aprecia en la tabla N° 4 y grafico N° 4.

Pregunta N° 5(;Considera Usted que la Auditoria de Gestién al

evaluar el uso de los procesos técnicos aplicados por los recursos
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humanos ayuda al cumplimiento de las politicas de persona| de la

Municipalidad Distrital de Imperial?

TABLA N° 05

Porcenta

Porcen je

Frecuen Porcen taje acurnula

cla taje vélldo do

Vélldo Definitivamente 19 52.8 5278

sl consldero

Si considero

en clertos 1 1 30.6 30.6 83.3

as pectos

11%
No considero

en clertos 3 8.3 8.3 94.4

as pectos

De}402nltlvamente 5 6

no considero '

21%-

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad

GRAFICO N° 5.5

¢ConsIdera Usted que la Audltorla do Gestion al evaluar el uso do |os procesos

tacnicos apllcados por los Recursos Humanos a}401udaal curnpllmlemo de las

politicas do personal do In Munlclpalidad lstrltal do Imperial?
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SDBGOS aspectos

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad
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INTERPRETACION: Se puede observar en la pregunta N° 5, sobre

la auditoria de gestién al evaluar el uso de los procesos técnicos

aplicados por los recursos humanos ayuda al cumplimiento de las

politicas de personal de la Municipalidad Distrital de Imperial, el

resultado acumulado de| 83,4�034/oopinan que definitivamente si

considero y si considero en ciertos aspectos que la auditoria de

gestién mejora a través de la evaluacién de los procesos técnicos el

cumplimiento de las politicas de persona|, cabe se}401alarque el 2,78%

desconoce Ia aplicacién de esta herramienta técnica de control, tal

como se puede apreciar en la tabla N�0355 y grafico N° 5.

Pregunta N° 6g,Considera Usted que la Auditoria de Gestion al

evaluar la aplicacién de los procesos técnicos relacionados al

cumplimiento de los procedimientos utilizados por los recursos

humanos fortalece el cumplimiento de los procedimientos

establecidos al persona| de la Municipalidad Distrital de Imperial?

TABLA N° 06

orcenta

Porcen je

Frecuen Porcen taje acurnula

cia faje va'|ido do

Vélido De}401nithemente

Si considero

en ciertos �030I2 33.3 33.3 72.2

as ECCOS

No considero

en ciertos 11.1 11.1 91.7

as . ectos

De}401nitivamente

E
-

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad
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GRAFICO N° 5.6

z,Cons|dera Usted que la Audltorla do Gestion al evaluar la apllcaclon de los

procesos tecnicos relacionados al cumrlimiento de los procedimientos

utilizados por los Recursos Humanos ortalece el cumpllmlento de los

procedlmlentos establecldos al personal

so i

g I

O. ,

1 7

j �034Eas:
_ z: A /I z�035. /2 .r�024_�030

Defniivameriesl-:m§deruen Desconozco rbcoqls}402aruDafnltivamame
si con}401dem ciertas an cintas nu eumldelo

upedo: aspectos

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad

INTERPRETACION: En la pregunta N�0356 referido a que si

considera que la auditoria de gestién al evaluar Ia aplicacién de

los procesos técnicos relacionados al cumplimiento de los

procedimientos utilizados por los recursos humanos fortalece el

cumplimiento de los procedimientos establecidos al persona| de

la Municipalidad Distrital de Imperial, el resultado acumulado de|

72.2% opinan que definitivamente si considero y si considero en

ciertos aspectos que la auditoria de gestién al evaluar Ia

aplicacién de los procesos técnicos permite fortalecer el

cumplimiento de los procedimientos establecidos para garantizar

una adecuada seleccién de persona|, tal como se puede apreciar

en la tabla N° 6 y grafico N° 6.
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Pregunta N° 7¢',En Ia opinién de Usted la Auditoria de Gestién al

revisar Ios procedimientos en los procesos técnicos de persona| se

han manejado correctamente en los recursos humanos?

TABLA N�03407

orcenta

Porcen je

Frecuen Porcen taje acumula

cia taje vélido do

su considero

Si considero

en ciertos 1 1 30.6 77.8

as a ectos

2133
No considero

en ciertos 91 .7

as I ectos

no considero

j

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad

GRAFICO N° 5.7

;En la opinion :1: Us1edlaAudltorla do Gastlon al revisar Ias procodlmlemos en

los procesos tecnlcos de personal so han manejado correctamente en los

Rocursos Humanos?
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad
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INTERPRETACION: Se aprecia que en la pregunta N° 7, referida a

que si considera que la Auditoria de Gestién al revisar los

procedimientos en los procesos técnicos de persona| se han

manejado correctamente en los recursos humanos, de| resultado

obtenido el 47,22% indica la alternativa definitivamente si considero

que la auditoria de gestién permite una adecuada revisién de los

procedimientos en los procesos técnicos de persona| para beneficio

de la Municipalidad, cabe se}401alarque el 5.56% no considero en

ciertos aspectos el uso de este instrumento, tal como se aprecia en

la tabla N° 7 y grafico N�0357.

Pregunta N° 8g,Considera Usted importante, que en la Municipalidad

Distrital de Imperial en la seleccién de personal, es requisito

importante la experiencia profesional?

TABLA N° 08

Porcenta

Porcen je

Frecuen Porcen taje acumula

cia taje valido do

sl considero

Si considero

en ciertos 10 27.8 27.8 80.6

as o ectos

J&
No considero

en ciertos 3 8.3 8.3 94.4

as 0 ectos

no considero E3
j

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad
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GRAFICO N° 5.8

¢Ccnsidera Usted que en la Munlclpalldad Dlstrltal de lmperIa| on In selection de

personal, as requls}402oImportanto Ia oxperlencla profesional?
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad

INTERPRETACION: Sobre la pregunta realizada a los

encuestados que si considera que en la Municipalidad Distrital de

Imperial en la seleccién de persona|, es requisito importante Ia

experiencia profesiona|, el resultado acumulado del 80.6%

opinan que definitivamente si considero y si considero en ciertos

aspectos como requisito importante Ia experiencia profesional tal

como se aprecia en la tabla N° 8 y grafico N° 8.

Pregunta N° 9g,En su opinién considera Usted que la preparacién

profesional es requisito importante en la seleccién de los recursos

humanos de la Municipalidad Distrital de Imperial?
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TABLA N° 09

OTCBI1 B

Porcen je

Frecuen Porcen taje acumula

cla taje vélldo do

Vélido De}401nltlvamente 17 47.2 472 472

5! considero

Si considero

en ciertos 12 80.6

as ectos

jii
No considero

en ciertos 3 97.2

as ectos

De}401nluvamente 1000

no considero

Eil}401}401l100-0j
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad

GRAFICO N° 5.9

(_En su opinlon considera Usted que la preparation profesiona| es YOTJISKO

Imponnme en la selecclon do los Recursos Humanos de la Munlclpa Idad

Dlstrltal do Imperial?
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad

INTERPRETACION: Con respecto a la pregunta N° 9, considera

que la preparacién profesiona| es requisito importante en la

seleccién de los recursos humanos de la Municipalidad Distrital
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de Imperial, de acuerdo a los resultados obtenidos, el 47.22%

con una frecuencia de 17 personas opinan que definitivamente si

considero que en la seleccién de personal es requisito importante

|a experiencia profesional, asimismo el 2.78% con una frecuencia

de un solo trabajador manifesto que definitivamente no considero

que este requisito sea importante, tal como se puede apreciar en

la tabla N° 9 y grafico N° 9.

Pregunta N° 10¢',Considera Usted que la Auditoria de Gestién al

evaluar los procesos de seleccién de personal debe incidir

principalmente en la experiencia y preparacién profesional a fin de

ayudar y fortalecer el cumplimiento de las politicas de persona| de la

Municipa|idad Distrital de Imperial?

TABLA N° 10

Porcenta

Porcen je

Frecuen Porcen taje acurnula

cia taje vahdo do

Si considero

en ciertos 10 27.8 27.8 86.1

as o ectos

&
No considero

en ciertos 1 2.8 94.4

as - ectos

De}401�030Evante

if
j

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de Ia Municipalidad
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GRAFICO N° 5.10

1,ConsIdera Usted que la Auditoria do Gestion al evaluar Ios procesos do

selocclon do personal debe Incldlrf}402nclpalmentoen la experlen}402ay

prepnraclon profesional a fin de ayu aryfonalece el cumplimiento de las

polltlcas do personal de la Munlcipall
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad

INTERPRETACION: Sobre Ia pregunta establecida si la auditoria

de gestién al evaluar |os procesos de seleccién de persona| debe

incidir principalmente en la experiencia y preparacién profesional

a fin de ayudar y fortalecer el cumplimiento de las politicas de

personal de la Municipalidad Distrital de Imperial; de acuerdo a

los datos obtenidos el 58.33% opinan que definitivamente si

considero que la auditoria de gestién incide principalmente en la

experiencia y preparacién profesional para fortalecer el

cumplimiento de las politicas de personal, sin embargo el 2.78%

no considero en ciertos aspectos Ia aplicacién de este

instrumento, tal como se puede apreciar en la tabla N° 10 y

grafico N° 10.
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Pregunta N° 11(;Para Usted es necesario, que el persona|

encargado de la seleccién de persona| tenga preparacién profesional

para que haya mayor eficiencia en los recursos humanos de la

Municipalidad Distrital de Imperial?

TABLA N° 11

Porcenta

Porcen je

Frecuen Porcen taje acumula

cia taje vélido do

Vélido De}401nithamente

si considero

Si considero

en ciertos 1 O 27.8 27.8 83.3

as - ectos

ji
No considero

en ciertos

as ectos

no COl"IS|def�030O

Ellm}402l}401}402j

Fuente: Encuesta reaiizada a los trabajadores de la Municipalidad

GRAFICO N° 5.11

(,Para Usted es necesario. que cl personal encargado do In solocclon de

personal tenga prenarnclon profesional fare que I13: madyor e}401clenclaen los

Recursos umanos dela Munlc palidad DI rltal e Imperial?
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad
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INTERPRETACION: Se puede observar en la pregunta N° 11,

referente a que si considera que el persona| encargado de la

seleccién de persona| tenga preparacién profesional para que haya

mayor e}401cienciaen los recursos humanos de la Municipalidad

Distrital de Imperial, la respuesta obtenida es de 55,56% que indica

la alternativa definitivamente si considero la preparacién profesional

como requisito importante para el persona| encargado de la

seleccién de los recursos humanos; no dejamos de mencionar que

también hay un desconocimiento de| 2.78% que no considero en

ciertos aspectos este requisito importante, tal como se puede

apreciar en la tabla N° 11 y grafico N° 11.

Pregunta N° 12g,En su opinién considera Usted que la Municipalidad

Distrital de Imperial en la seleccién de los Recursos Humanos ha

considerado conveniente para lograr Ia e}401cienciade sus servicios y

recursos la experiencia y preparacién profesiona|?

TABLA N�03412

orcenta

Porcen je

Frecuen Porcen taje acumula

cla taje valldo do

sl considero

SI considero

en ciertos 12 80.6

aspectos

Tia
No consldero

en ciertos 94.4

aspectos

no considero°�030*"""�035°"�034�031"�030°23%
§IEmlIE!!�024

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad
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GRAFICO N° 5.12

(,En su oplnlon consldera Usted que la Munlcapalldad Dlst}402talde lmperlal en la

saleccion de los Recursos Humanos ha consl erado convenlante para lograr Ia

o}402clenclade sus servlclos y recursos la expcrlencla y preparaclon profesional?
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad

INTERPRETACION: En la pregunta N° 12, referido a que la

Municipalidad Distrital de Imperial en la seleccién de los recursos

humanos ha considerado conveniente para lograr Ia e}401cienciade

sus servicios y recursos Ia experiencia y preparacién profesiona|, el

resultado acumulado de| 80.6% opina que definitivamente si

considero y si considero en ciertos aspectos para lograr Ia eficiencia

de sus servicios y recursos de estos dos requerimientos importantes,

tal como se puede apreciar en la tabla N�03412 y grafico N° 12.

Pregunta N° 13¢;En su opinién considera Usted que la Municipalidad

Distrital de Imperial en los procesos técnicos de los recursos

humanos ha considerado conveniente para lograr Ia e}401caciael

97



cumplimiento y aplicacién de las politicas y procedimientos

normados?

TABLA N�03413

Porcenta

Porce n Je

Frecuen Porcen taje acumula

cla taje val ldo do

Vélldo De}402nltivamente

SI cons Idero

en ciertos 27.8 27.8 80.6

aspectos

j
No considero

en ciertos 1 2.8 88.9

aspectos

no con s idero°°�034"�030�034�034"'"°"�030°E
1 °°-° 1 0°-0 2

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad

GRAFICO N° 5.13

¢En su opinion considera Ustod que la Munlclgalidad Dlstrlhl do Imperlal en los

procesos tocnlcos de los Recursos Humanos I considerado conveniente para

lograr la e}402cnclaol cumplimlonto y aplicaclon do Ias politicas y procedimientos

normados?
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad
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INTERPRETACION: Con respecto a la pregunta N° 13, considera

que la Municipalidad Distrital de Imperial en los procesos técnicos de

los recursos humanos ha considerado conveniente para lograr la

eficacia el cumplimiento y aplicacién de las politicas y

procedimientos normados, de| resultado obtenido el 52.78% opinan

que definitivamente si considero |as politicas de persona| para la

aplicacién de los procesos técnicos, cabe se}401alarque el 2.78% no

considero en ciertos aspectos el uso de las reglas establecidas para

lograr Ia e}401cacia,tal como se puede apreciar en la tabla N° 13 y

grafico N° 13.

Pregunta N° 14g,Considera usted que la Auditoria de Gestién incide

en la calidad de los servicios brindado por los recursos humanos a

los usuarios externos (comunidad vecinal) de la Municipalidad

Distrital de Imperial?

TABLA N° 14

Porcenta

Porcen je

Frecuen Porcen taje acumula

cia taje vélido do

SI considero @
Si considero

en ciertos 14 38.9 38.9 83.3

as ectos

No considero

en ciertos 1 2.8 2.8 91.7

as - ectos

no considero

j

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad
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GRAFICO N° 5.14

gconsldora Usted que la Audltorla do Gestion Inclde en la calidad de los

servlclos brindado por los Recursos Humanos a los usua}402osexternos

(comunidad vecinal) de la munlcipalldad Dlstrital de lmperlal?
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad

INTERPRETACION: En la aplicacién de la pregunta N° 14,

Considera que la Auditoria de Gestién incide en la calidad de los

servicios brindado por los recursos humanos a los usuarios externos

(comunidad vecinal) de la Municipalidad Distrital de Imperial, de una

muestra de 36 personas, la frecuencia nos ha dado como resultado

que 16 personas que representan el 44,44% opinan que

definitivamente si considero que la auditoria de gestién incide en la

calidad de los servicios brindado por los recursos humanos, asi

mismo 1 persona que representa el 2.78% no considero en ciertos

aspectos que la auditoria de gestién represente un instrumento de

control que mejore la calidad de los servicios, tal como se puede

apreciar en la tabla N° 14 y grafico N° 14.
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Pregunta N° 15¢',Considera Usted que la Auditoria de Gestién incide

en la calidad de| servicio brindado por el recurso humano a los

usuarios internos (trabajadores) de la Municipalidad Distrital de

Imperial?

TABLA N° 15

orcen =

Porcen je

Frecuen Porcen taje acumula

cla taje vélldo do

Valldo De}401nl}402vamente17 4772 47.2 47.2

sl considero

SI considero

en clams 1 2 33.3 33.3 80.6

aspectos

No consldero

en ciertos 5.6 5.6 91 .7

aspectos

De}402ni}401vamente3 8.3

no considero

j
Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad

GRAFICO N° 5.15

}401conslderaUsted que la Auditoria do Gestion lnclde en la calidad del servlclo

rlndado por el Recurso Humano a los usuarios intomos (trabajadores) do In

Munlclpalldad Dlstrltal do Imperial?
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad
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INTERPRETACION: Se aprecia que la pregunta N° 15, referente a

que si considera que la Auditoria de Gestién incide en la calidad del

servicio brindado por el recurso humano a los usuarios internos

(trabajadores) de la Municipalidad Distrital de Imperial, la respuesta

obtenida es de 47,22% que indica Ia alternativa definitivamente si

considero que el cumplimiento de la auditoria de gestién mejora la

calidad de| servicio brindado a los trabajadores; no dejamos de

mencionar que también hay un 5,56% que desconoce y que no

considero en ciertos aspectos a este examen objetivo y profesiona|

como importante, tal como se puede apreciar en la tabla N° 15 y

grafico N° 15.

Pregunta N° 16g,En su opinién considera Usted que la Auditoria de

Gestién a través de sus recomendaciones debe ayudar a lograr Ia

eficacia de los servicios brindados por los recursos humanos tanto

interno como externo de la Municipalidad Distrital de Imperial?

TABLA N° 16

Porcenta

Porcen je

Frecuen Porcen taje acurnula

cia taje vélido do

Vélido De}401nitivamente

Si considero

en ciertos 1 1 30.6 30.6 75.0

as BCIOS

j
No considero

en cienos 2 5.6 94.4

as pectos

no considero EE
IE!!-

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad
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GRAFICO N° 5.16

¢En su oplnlon considera Usted que la Auditoria de Gestion a traves de sus

recomendaclones debe ayudar a lograr la e}401caciade los serviclos brindados por

los Recursos Humanos tanto intemos como externos de la Municipalidad

Dlstrltal do Imperial?
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Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad

INTERPRETACION: En relacién a la pregunta N° 16, considera que

la Auditoria de Gestién a través de sus recomendaciones debe

a udar a lo rar Ia eficacia de los servicios brindados or |os recursosY P

humanos tanto internos como externos de la Municipalidad Distrital

de Imperial, el resultado acumulado del 75% opina que

definitivamente si considero y si considero en ciertos aspectos la

auditoria de gestién para optimizar a través de sus recomendaciones

la eficacia de los servicios brindados, tal como se puede apreciar en

la tabla N° 16 y grafico N° 16.

Pregunta N° 17;Para Usted Ia Auditoria de Gestién como resultado

de su ejecucién debe fortalecer y ayudar a lograr Ia e}401cienciade los
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recursos humanos de los servicios externos e internos brindados por

la Municipalidad Distrital de Imperial a la comunidad?

TABLA N° 17

j orcen a

Porcen je

Frecuen Porcen taje acumula

cla taje vélido do

Vélldo De}402nltlvamente 18 50.0

sl consldero

SI cons Idero

en ciertos 10 27.8 27.8 77.8

aspectos

ii
No considero

en clertos 11.1 11.1 94.4

aspectos

De}402nltlvamente 5 6

no cons|dero �031

TEEIT

Fuente: Encuesta realizada a los trabajadores de la Municipalidad

GRAFICO N" 5.17

aPara Usted la Audltorla do Gestion como resultado de su ejacuclon debe

fortalacory ayudar n lograr In o}401cienclado |os Recursos Humanos do Ios
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INTERPRETACION: Con respecto a la pregunta N° 17, considera

que la Auditoria de Gestién como resultado de su ejecucién debe

fortalecer y ayudar a lograr la eficiencia de los recursos humanos de

los servicios externos e internos brindados por la Municipalidad

Distrital de Imperial a la comunidad, de| resultado obtenido el 50%

indica Ia alternativa definitivamente si considero que la auditoria de

gestién permite fortalecer |os servicios externos e internos brindados

por la Municipalidad, cabe se}401alarque el 5,56% desconoce y

definitivamente no considero a la auditoria de gestién como apoyo

para lograr la eficiencia, tal como se puede apreciar en la tabla N�03417

y grafico N° 17.

5.3. Aplicacién del anélisis de los resultados a través del programa

Excel y de cuadros estadisticos tanto a la hipétesis general

como a las hipétesis especificas con otros'estudios similares.

Asimismo de lo expuesto en el resultado hemos trabajado con las

preguntas de| cuestionario, en el que podemos sustentar la hipétesis

general a través de porcentajes utilizando el programa Excel y que a

continuacién presentamos en el siguiente cuadro expuesto.
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CUADRO N° 5.1

REAGRUPACION DE LAS PREGUNTAS CON LA HIPOTESIS

GENERAL

HG. La auditoria de geslién

incide positivamente en los 5' No

l'¢"-�034T505hnm}401nns39 ll Da}402nldvaconsidero consldelu De}402nltlva

Municipalidad Distrital de menus si en ciertos desco endenos menu; no

In: - erlal - Ca}401ete.}401n2014. considero aspectos nozco aspectos considero

Preg 11. ¢',En su opin'x5n

consiiera Usted que E

Mnmkzipalidad D�030stxita1de

Ixcpaial en la set-zcciin de los

�030:::::°e.:.,.:::°m._.,..._:.e ..:: em
Iogar la e}401cienciade sus

sezvbios y xecursos la

expexiencia y preparacién

rofesianal?

P:-eg 13. 51:4 su opinian

oonsiiaa Usted que 1:

Distrital de

Ixnpaia! en bs procesos técnizos

de bs recursos hlnnmlos ha 52,7896 27.78% 2.78% 11.11%

consiclaado conveniente para

Iogar E efxzacia el cu::up1ixn'ento

y aplicacién de Ias politicas

rocedixnientos norxnados?

Pltg 14. ¢'_,Consi:lera Isted que

la Audilnria de Gest}401nincide en

la calilad de los servicios

brindado pot bf reansos 44.44% 38.89% 2.7896 8. 33%
huxnanos a bs lsuanos emexnns

(ooxnunilad vecinal) de la

1\/Iuniszipalidad Dktxital de

--.-

Preg 15. g,Co1midaa Usted que

la Audilnria de Ges}401énincide en

la calidad. del savicb bxindado

por el recurso humano a los 47.22% 8.33%

ustazias interno: (tr}402aajadores)

de h Distrital de

I .... z. ' .

Plug 16. ;,En su opinién

considaa Usted qxa la Auditoria

de Ges&3n a través de SIS

xecomendacbnes debe ayudar a

Iogar Ia ekacia de las se1'vi:ios 44.44% 30.56% 13.89% 5.56%

brindados por bs reuxsos

humanos canto iuteruos como

externos de h 1\/iunfcipalidad

Disu'i:a1deIes"ar?

Preg 1'7. ;,Paxa Usted la

Ax}402ioxhde Gestiin coax:

resultado de su ejecucién debe

}401wrtaleeay ayuiar a bgxar Ia

efxrfancja de los recursos 50,0093 27. 78% 11 . 1 196

humanos de los servicios

externos e iuternos brindados po

la Dishijal de

I a--- aial a la oomtmiim?
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Asimismo de lo expuesto en el resultado hemos trabajado con las

preguntas de| cuestionario, en el que podemos sustentar Ia hipétesis

especi}401ca1 a través de porcentajes utilizando el programa Excel y que

a continuacién presentamos en el siguiente cuadro expuesto.

CUADRO N° 5.2

REAGRUPACION DE LAS PREGUNTAS CON LA HIPOTESIS

ESPECIFICA 1

HE 1. La e}401caciaale In I

auditoria de gesii}401nen los

procesos técnicos de personal

incide positivannnie en los 55 "0

mcmsos humgnos de |; De}401nitive:considero considero Deflnitiva

!\/Inlicipalitlad Distrital de fuente sl an ciertos desco en clertos rnerlle no

-- erial - Canete. A}401o2014. considero asectos norm 4 ectos considero

Pl-eg 1. [,Considau Usted que la

Auditox-"a de Gestién permite al

recurso hunaaxn n:g'ox-ax ele}401xmz
, , to de bs objetivos dc 19.44% 11.11% 3.33%

la 1\/Iunicipalklad Distrital dc

...»

Preg 2. [,En su opizién oonsidaa

Ustnd que la A\d.iton'a de

Gestén paxnite a1 reanso

hunamzo xnejou-at en }401arnne}401caz50.00% 30.56% 5.56% 8.33% 5.56%

el cuxnpliuliazto de los prograuns

}401jadospor la 1VI\mic|pa]u:!a'' d

Dktxitaldc --.-

Preg 5. [,Coxsida�030aUsned que la

nixihnxia dc Ges}401énal evahzat el

uso dc los proosos técnicos

]aph°ad°ss p°l: db�030'°°�034�035]..°552.73% 30.55% 2.78% 8.33%

dc las polf}401cudc pasonal de h

Ivfunicbal}402ad l)isuiInl dc

....

Pug 6. 1,Considera Usted que E

Auditoria dc Gestién al evaluar h

ap}401czciénde los pxocesos

técnicos reladoxndos al

cllnspliznémo dc los

pro S milizados por los 38.89% 8.33% 11.11% 8.33%

recursos huumnos }401artabccel

cunzplirniento de los

mo s asmblecilos al

pasonal dc la Is/Iunidpalidad

D'sIxiI2lde .... _. �030,

PI-cg 7. j_En su opinibn dc Usted

la Aluditaria dc Geslién al revisar

1°�030"�031°°°di"�030i°�034�030°�0303" �030°547.22% 30.55% 3 33% 5 5696 a 33%
procesos taéaioos de pasonal se ' ' '

han nnnejado conedaxname ax

los xecursos hnnnnos?
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Asimismo de lo expuesto en el resultado hemos trabajado con las

preguntas de| cuestionario, en el que podemos sustentar Ia hapotesls

especlflca 2 a traves de porcentajes utilizando el programa Excel y que a

contlnuaclén presentamos en el siguiente cuadro expuesto.

CUADRO N° 5.3

REAGRUPACION DE LAS PREGUNTAS CON LA HIPOTESIS

ESPECIFICA 2

HE 2. La e}401cienciade la

positivamente en la seleccién Si N0

de pemonag de l. De}402nmvaconsldero considero oe}402nmva

1Vlunicipalidad Dist:-ital ae rnente si en ciertos desco en ciertos tnente no

lm erial�024Ca}401ete.A}401o2014. considero aspectos nozco aspectos considero

Preg 3. g,Considera Usted que la

Auditoria dc Gestién pennite

utilimr con e}401ciencialos rezfursos 44_44% 3333% 533% 356% 333%

humanos, }401mcosy rnonetanos de

la 1\/lunicipalidad Distrital de

In cria]?

Preg 4. (,Considera Usted que la

Auditoria de Gestién pennite

rnejorar y lograr e}401cienciaen los

servicios prestados por los 50.00% 27.78% 5.55% 3.33% 8.33%

recursos huunanos en la

1\/Iunicipalidad Distrital de

llneriala la cornunidad?

Preg 8. g,Considera Usted que

en la ]\/Iunicipalidad Distrital de

Imperial en la scleccién dc 52.78% 27.78% 5.56% 8.33% 5.56%

persona|, es requisilo importante

la exeriencia rofesional?

Prcg 9. <',En su opiniéu considera

Usted que la preparacién

profesional es requisito

importante en la seleccién de los 47.22% 33.33% 8.33% 8.33% 2.73%

recursos hurnanos de la

1\/Iunicipalidad Distrital dc

Imerial �030P

Preg 10. (�030,ConsideraUsted que

la Auditoria dc Gestién al evaluar

los procesos de seleccién de

personal debe incidir

"�035"°*"�034"T�030e"�030°en la,experienCia y 53.33% 27.73% 5.56% 2.73% 5.56%
preparacnén profesional a (in de

ayudar y fortalecer el

cunlplirniento de las politicas de

persona] dc Ia ]\/Iunicipalidad

I)'strilal de In1erial?

Preg ] l . g,Para Usted es

necesario, que el personal

encargado de la seleccién de

perscmal �030algapreparac}401é"55.56% 27 73% 3 33% 2 78% s 56%
profesional para que haya rnayor ' �030 ' �030

e}401ciencia en los recursos

hunianos de la !\/Iunicipalidad

Distrital de Im erial?
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CAPITULO VI

DISCUSION DE LOS RESULTADOS

6.1. Contrastacién de Hipétesis con los Resultados.

HIPOTESIS GENERAL

Ho: La Auditoria de Gestién no incide positivamente en los recursos

humanos de la Municipalidad Distrital de Imperial �024Ca}401ete.A}401o

2014.

Ha: La Auditoria de Gestién incide positivamente en los recursos

humanos de la Municipalidad Distrital de Imperial �024Ca}401ete.A}401o

2014. �031

El método estadistico para comprobar Ia hipéiesis es chi - cuadrado

(x2) por ser una prueba que permitié medir aspectos cualitativos de

las repuestas que se obtuvieron de| cuestionario, midiendo |as

variables de la hipétesis de estudio.

Ei va|or de| Chi cuadrado se calcula a través de la formula siguiente:

X2 = Z (Oi �024Ei)2
T_

Donde:

X2 = Chi cuadrado

Oi = Frecuencia observada (respuestas

obtenidas de| instrumento)
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Ei = Frecuencias es erada res uestas ue se(1

esperaban)

El criterio para la comprobacién de la hipétesis se define asi:

Si el Xzc es ma or ue el Xzt se ace ta la hi étesis alterna seY

rechaza Ia hipétesis nula, en caso contrario que Xzt fuese mayor

que Xzc se acepta Ia hipétesis nula y se rechaza Ia hipétesis

alterna.

Para Ia validacién de la hipétesis requerimos contrastarla frente

al va|or de| Xzt (chi cuadrado teérico), considerando un nive| de

confiabilidad de 95% y 16 grados de Iibertad; teniendo:

Que el va|or de| X2t con 16 grados de Iibertad y un nive| de

confiabilidad del 95% es de 26.3.

CUADRO N�030�0316.1

MATRIZ DE CONTINGENCIA DE LA HIPOTESIS GENERAL

¢;Para Usted es necesario, que el personal

encargado de la seleccion de personal tenga

preparaclon pmtesional para que hya mayor �030

e}401cienclaen los Recursos Humanos de la

Munlclpalidad Dlstrltal de Imperial?

I 0

consider consider

De}401nitlva en en De}401ni}401va

meme si ciertos Desco clerics meme no

considero aspectos nozco aspectos considero Tum

1,Cons|dera De}401nitivamente

Usted que la siconsidero 7

g:(S}401tti::apemgz Si considero en

uti|izar con °'°"°5 aspe°'°5 3 12

�030;�034°'°"°�030 EIHZEHecursos �030

Humanos. llslcos N,° cmsmero 9"
y mmeta}401osdeclsrtos aspectos

Ia Munlclpalldad D°�034"�034"�030_�030"�030°"�030°
Dlstmal de no considero 3

Imperial?

EC-EEE
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CUADRO N° 6.2

PRUEBAS DE CHI - CUADRADO

Sig.

asintética

Valor (2 caras)

Ch'�024 d d d ,.,

E
verosimilitud ' '

P b t d

11
A ' " r I C

N d

11

Nivel de Significancia:

Considerando un nive| de significancia de 0.05, un nive| de

confiabilidad del 95% y 16 grados de Iibertad, segun Ia tabla de| Chi-

cuadrado, nos resultara el siguiente va|or:

Xzt (k-1), (r-1) gl. = Xzt (16) gl =26.3

GRAFICO N° 6.1

REPRESENTACION GRAFICA DEL CHI - CUADRADO

\
\�030\

�030 \\ Sc rechaza in Ho

�030 \\

I S: acepta )3 H: �030 U = 010's

X2t= 26.3 gl X2c=33,938
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Discusién:

Como el va|or del Xzc es mayor al X21 (33.938 > 26.3), entonces

rechazamos Ia hipétesis nula y aceptamos Ia hipétesis alterna;

concluyendo:

Que efectivamente Ia Auditoria de Gestién si incide

positivamente en los recursos humanos de la Municipalidad

Distrital de Imperial �024Ca}401ete.A}401o2014. Porque el X2c ha

superado Ilegando a un rango de confiabilidad de 33.938, todo ello

justificado a través de| cuadro N° 6.1, 6.2.

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Ho: La eficacia de la auditoria de gestion en los procesos técnicos

de persona| no incide positivamente en los recursos humanos de la

Municipalidad Distrital de Imperial �024Ca}401ete.A}401o2014.

Ha: La eficacia de la auditoria de gestién en los procesos técnicos

de persona| incide positivamente en los recursos humanos de la

Municipalidad Distrital de Imperial �024Ca}401eterA}401o2014.

El método estadistico para comprobar Ia hipétesis es chi �024cuadrado

(X2) por ser una prueba que permitir�031)medir aspectos cualitativos de

las repuestas que se obtuvieron de| cuestionario, midiendo las

variables de la hipétesis de estudio.

El va|or del Chi cuadrado se calcula a través de la formula siguiente:
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X2 = z (Oi -Ei)?

Ei

Donde:

X2 = Chi cuadrado

Oi = Frecuencia observada (respuestas obtenidas de|

instrumento)

Ei = Frecuencias esperada (respuestas que se

esperaban)

El criterio para la comprobacién de la hipétesis se define asi:

Si el Xzc es mayor que el Xzt se acepta la hipétesis alterna y se

rechaza Ia hipétesis nula, en caso contrario que Xzt fuese mayor

que Xzc se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis

alterna.

Para Ia validacién de la hipétesis requerimos contrastarla frente

al valor de| Xzt (chi cuadrado teérico), considerando un nive| de

confiabilidad de 95% y 16 grados de Iibertad; teniendo:
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Que el va|or de| Xzt con 16 grados de Iibertad y un nive| de

confiabilidad del 95% es de 26.3

CUADRO N° 6.3

MATRIZ DE CONTINGENCIA DE LA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Lconsidera Usted que la Auditoria de Gestion al

evaluar Ia aplicacion de los procesos tecnicos

relacionados al cumplimiento de los

procedimientos utilizados por los Recursos

Humanos fortalece el cumplimiento de los

rocedimientos establecidos al - rsonal?

Si No

considero considero

De}401nitive en en De}401nitisa

mente si ciertos Desco ciertos meme no

considero aspectos nozco aspectos considero Total

Lconsidera De}401nitivamente

Usted que la si considero 10 1 1 20

A�035d"_°"a _de Si considero en

Ge5"°" pe"""e ciertos aspectos 4 2 7
al Recurso

el e}401caz _

cumplimiento de N_° °°"s�031de'°9" 2 1
ms ob]-emos de ciertos aspectos

Ia Municipalidad De}401nmmmeme

lmerial?

Z�024Z�024

CUADRO N° 6.4

PRUEBAS DE CHI - CUADRADO

Sig.

asintética

Valor (2 caras)

Chi-cuadrado de

Razén de

Prueba exacta de

Asociacién lineal C

N we vandos jj
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Nivel de Significancia:

Considerando un nive| de signi}401canciade 0.05, un nive| de

confiabilidad del 95% y 16 grados de Iibertad, seg}402nIa tabla de| Chi-

cuadrado, nos resultara el siguiente va|or:

Xzt (k-1), (r-1) gl. = Xzt (16)gl =26.3

GRAFICO N° 6.2

REPRESENTACION GRAFICA DEL CHI - CUADRADO

\

\\
�030\ Semchazala Ho

Se accpxa ta H; G g 0 0: I

X2t= 26.3 gl X2c=45,063

Discusiénz

Como el valor de| Xzc es mayor al Xzt (45.063 > 26.3), entonces

rechazamos Ia hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna;

concluyendo:

Que efectivamente la eficacia de la auditoria de gestion en los

procesos técnicos de personal si incide positivamente en los
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recursos humanos de la Municipalidad Distrital de Imperial �024Ca}401ete.

A}401o2014. Porque el Xzc ha superado Ilegando a un rango de

confiabilidad de 45.063, todo ello justificado a través de| cuadro N°

6.3, 6.4. �030

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Ho: La eficiencia de la auditoria de gestién no incide

positivamente en la seleccién de persona| de la Municipalidad

Distrital de Imperial �024Ca}401ete.A}401o2014.

Ha: La eficiencia de la auditoria de gestién incide positivamente

en la seleccién de persona| de la Municipalidad Distrital de

Imperial �024Ca}401ete.A}401o2014.

El método estadistico para comprobar Ia hipétesis es chi �024cuadrado

(X2) por ser una prueba que permitié medir aspectos cualitativos de

las repuestas que se obtuvieron de| cuestionario, midiendo |as

variables de la hipétesis de estudio.

El va|or de| chi cuadrado se calcula a través de la formula siguiente:

X2 = 2 (Oi �024Ei)2
?
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Donde:

X2 = Chi cuadrado

Oi = Frecuencia observada (respuestas obtenidas de|

instrumento)

Ei = Frecuencias esperada (respuestas que se

esperaban)

El criterio para |a comprobacién de la hipétesis se define asi:

Si el Xzc es mayor que el X2t se acepta Ia hipétesis alterna y se

rechaza la hipétesis nula, en caso contrario que Xzt fuese mayor

que Xzc se acepta Ia hipétesis nula y se rechaza la hipétesis

alterna.

Para la validacién de la hipétesis requerimos contrastarla frente

al va|or del Xzt (chi cuadrado teérico), considerando un nive| de

confiabilidad de 95% y 16 grados de Iibertad; teniendo:

Que el va|or del Xzt con 16 grados de Iibertad y un nive| de

confiabilidad del 95% es de 26.3
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CUADRO N° 6.5

MATRIZ DE CONTINGENCIA DE LA HIPOTESIS ESPECiF|CA 2

éconsidera Usted que en la Municipalidad

Distrital de Imperial en la seleccion de personal,

as requisito importante Ia experiencia

rofesional?

Si No

considero considero

De}401nitiva en en De}401nitixa

meme si ciertos Desco ciertos mente no

considero aspectos nozco aspectos considero Total

éconsidera usted De}401nitixamente

que la Auditoria si considero

de Gestion _ .

pemme me]-0,3,. Y S�030:considero en 2 3

lograr e}401ciencia°'e�034°5aspect�034

prestados por los°�035'°�030S°""°'°sEZZ
Recursos No considero en

Humanos en la ciertos aspectos 1 3

g_�035't�034_�030t:i""a'idadd De}401nitixemente
IS Fl 3 E v

lmperiw a la no considero 1 3

comunidad?

j

CUADRO N° 6.6

PRUEBAS DE CHI - CUADRADO

Sig.

asintética

Valor (2 caras)

Chi-cuadrado de

E
verosimilitud �030 '

Prueba exacta de 27 043

Fisher �030

Asociacién lineal C

N de casos

-Z
Nivel de Significancia:

Considerando un nive| de significancia de 0.05, un nive| de

confiabilidad del 95% y 16 grados de Iibertad, segun Ia tabla de| Chi-

cuadrado, nos resultara el siguiente va|or:
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X2t(k�024�030|),(r�0241)g|.= Xzt (16) gl =26.3

GRAFICO N° 6.3

REPRESENTACION GRAFICA DEL CHI - CUADRADO

\
\\ Se rrcbaza la He

\\

.\

Seaccpzala}401x _ K. aguas

X2t= 26.3 gl X2c=43,914

Discusién:

Como el va|or del Xzc es mayor al X2t (43.914 > 26.3), entonces

rechazamos Ia hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna;

concluyendo:

Que efectivamente Ia eficiencia de la auditoria de gestién si

incide positivamente en la seleccién de persona| de la

Municipalidad Distrital de Imperial �024Ca}401ete.A}401o2014. Porque el

X2c ha superado Ilegando a un rango de confiabilidad de 43.914,

todo ello justificado a través de| cuadro N° 6.5, 6.6.
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6.2. Contrastacién de Resultados con otros Estudios Similares

Con el fin de fundamentar mejor nuestra tesis se ha realizado una

comparacién con otras tesis relacionadas con nuestro tema como se

muestra a continuacién:

HIPOTESIS GENERAL

En la hipétesis genera| se expresa que ha quedado demostrado que

el 52.78% (véase el grafico N° 6.2.1, en la pagina �034121�035)de los

encuestados opinan que definitivamente si considero que la Auditoria

de Gestién si incide en los recursos humanos de la Municipalidad

Distrital de Imperial �024Ca}401ete.A}401o2014, de la informacién

presentada y se reafirma con el trabajo de investigacién de:

Saavedra Pe}401aMarita Paola (2014) en su tesis denominada,

�034Auditoriade Gestién en el Area de Recursos Humanos de la

Municipalidad Distrital Norte Chico de| DPTO. Lambayeque en el

periodo 2011 y propuesta de un sistema de mejor gestic'>n", en esta

tesis nos apoyamos que la aplicacién de la auditoria de gestién

como herramienta de control, permite mejorar |as deficiencias de los

recursos humanos para beneficio de toda la municipalidad.

Por Io indicado en el pérrafo anterior se propone Ia implementacién

de nuevo sistema que le permita registrar |os movimientos

concernientes al persona|, el cual no solo les permita un mejor

desempe}401olaboral de los trabajadores sino también un mejor y

mayor control de la utilizacién de ese sistema.
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GRAFICO N° 6.2.1

0 BARRAS EN PORCENTAJES

Preg 17. (Para Usted la Auditoria de Gestion �024�024555%

como resultado de su ejecucién debe... �024�024�024�024�024j�024�024-50 00%
.._.�024.._...__.._..�024._..___.

Preg 16. (En su opinién considera Usted que la �024-.555%

Auditoria de Gesiién a través de sus... j�024�024j�024�024�024�024�02444 44%
�030

Prep; 15. zconsidera Usted que la Auditoria de �034*9-

Gestién incide en la calidad de| servicio... �030=_;5�035L___47 22%
......___.......__........�024....�024..___.

Preg 14. zconsidera usted que la Auditoria de �030-_£'2773%

Gestion incide en la calidad de los servicios... -�024j�024:�024�024�02444�031M%

Preg 13. {En su opinién considera Usted que la 1E�031/3%.

Municipalidad Distrital de Imperial en los". �024�024-�024».�024�024-j52.78%

Preg 12. {En su opini-}401nconsidera Usted que la "" 556%

MUflICID3|Id3d Dlstntal de Impenalenla... .j__�024__j 47 22%
. .

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 400096 50.(X)% 60.00%

Definitivamente no considero No considero en ciertos aspectos

u desoonozco Si considero en ciertos aspectos

Definitivamente si considero

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

En la hipétesis especi}401ca1 se habla que ha quedado demostrado

que el 55.56% (véase el grafico N° 6.2.2, en la pégina �034122")de

los encuestados opinan que definitivamente si considero que la

eficacia de la auditoria de gestién en los procesos técnicos de

personal incide positivamente en los recursos humanos de la

Municipalidad Distrital de Imperial �024Ca}401ete.Ar'1o 2014, de la

informacion presentada y se reafirma con el trabajo de investigacién
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de: Freire Acosta Cecilia Noemi (2012), en su tesis �034Auditoriade

Gestién a los Recursos Humanos de| Gobierno Municipal de

Cayambe�035,Esta tesis nos permite, sustentar mejor nuestra hipétesis

especi}401carelacionada a la eficacia, ya que en ella se define como el

éxito de un programa 0 de una actividad para el Iogro de los

objetivos y metas predeterminados en términos de cantidad, calidad

y oportunidad de los bienes y servicios producidos. Es decir, es el

Iogro de resultados de manera oportuna guardando relacién con los

objetivos y metas planteadas.

GRAFICO N° 6.2.2

BARRAS EN PORCENTAJES

Preg 7. {En su opinién de Usted ia Auditoria de 'EEE5,56%

Gestion al revisar |os procedimientos en los... T. �03422%

Preg 6. {Considera Usted que la Auditoria de ~E�030_§�03033%

Gesuén al evaluar Ia aplicaclon de los... T. 3889%

":::;:::r::;;:?::::;*:::::":�031;:::::�030*-W
D :"�024�030�024�034�030�024.___.._.._..._._...__...._.._..._..._52.78%

Preg2.¢Ensu opiniénconsideraustedqueia _�024V
. . ., . :'s.56%

Auditoria de Gestion permite al recurso... ' _ so-00%

Preg 1.¢'C0nsidera Usted quela Auditoria de �024�034�030.

Gestién permite al recurso humano mejorar... 555696

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Definitivamente no considero No considero en ciertos aspecms

n desconozco Si considero en ciertos aspectos

De}401nitivamentesiconsidero
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HIPOTESIS ESPECIFICA 2

En la hipétesis especi}401ca2 se habla que ha quedado demostrado

que el 58.33% (véase el grafico N° 6.2.3, en la pégina �034124�035)de

los encuestados opinan que definitivamente si considero que la

eficiencia de la auditoria de gestion indice positivamente en la

seleccién de personal de la Municipalidad Distrital de Imperial �024

Ca}401ete.A}401o2014, de la informacién presentada y se reafirma con el

trabajo de investigacién de: Bardales Correa Gissela Segunda

(2013) en su tesis �034Evaluaciénde Puestos de los Trabajadores de la

Municipalidad Provincial San Miguel �024Cajamarcade acuerdo al

manual normativo de clasificacién de cargos�035,en este antecedente

podemos resaltar nuestra hipétesis, el cual es una nueva concepcién

para los directivos y trabajadores en general de las municipalidades,

es el reto que tienen de adecuarse a las exigencias de| contexto y

los cambios, siendo necesario adaptar todo un sistema de gestién en

busca de la excelencia organizacional, debido a la in}402uencia

significativa de ésta en los desempe}401oslaborales.
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GRAFICO N° 6.2.3

BARRAS EN PORCENTAJE

Preg11.éPara Usted es necesario, que el E,§_l?g%

persona| encargado de la seleccién de... -�024�024�024�024�024�02455.56%

Preg 10. éconsidera Usted que la Auditoria de �030E1395

Gestién al evaluarlos procesos de seleccién... 30 58.33%

Preg 9. (En su opinién considera Usted que la

preparacién profesiona| es requisite...  __________ �03422%

Pr.eg 8.'¢'Cons'idefa Usted que_en Ia E_5.56%

Munlupalldad Dlstntal de Imperial en la... .�024_-�024-�024�024-�024�024~52.78%

Preg 4. {Considera Usted que la Auditoria de ~�024-;

Gestién permite mejorar y lograre}401cienciaen...0-0E�03056% 5o_00%

Preg 3. (Considera Usted que la Auditoria de 3,55%

Gestion permite utilizarcon e}401ciencialos... -00 44.44%

0.00% 10.00%20.00%30.00%40.(X)%S0.(X)%60.00%70.00%

De}401nitivamenteno considero No considero en ciertos aspectos

n desconozco Si considero en ciertos aspectos

Definitivamente si considero
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES

A) Se concluye, que a través de| trabajo de investigacién sobre la

incidencia de la utilizacién de la auditoria de gestién para lograr

la eficiencia y eficacia de| recurso humano de la Municipalidad

Distrital de Imperial �024Ca}401ete,quedo demostrado a través de la

opinién de| 58.33% de los encuestados que definitivamente si

consideran que la auditoria de gestién si incide en los recursos

humanos de la Municipalidad, también se ratifica en la

aplicacién de la prueba de| Chi cuadrado con un rango de

confiabilidad de 33.938; es mas para mejor demostracién de

esta necesidad hemos evaluado el estado de gestién 2014

(véase el cuadro N�0342.1, en la pagina �03452")donde de un ingreso

generado de S/.12, 126,475 se ha ejecutado solo S/.5, 652,316

que representa el 46.61% de| total de ingresos que corresponde

a gastos corrientes que comprende Ia ejecucién de bienes y

servicios, gastos de personal y no en obras, equipamiento,

educacién y salud que es el beneficio para la comunidad del

distrito, lo cual demuestra que el recurso humano encargado de

la gestién municipal no esta administrando de manera eficiente

y eficaz |os recursos publicos en beneficio a la comunidad.

125



B) La auditoria de gestién incide en el comportamiento

organizacional por tanto incidiré y ayudaré a través de sus

observaciones y recomendaciones por la implementacién de las

mismas en la mejora de los procesos técnicos aplicables y en la

seleccién de persona|, como se demuestra en los resultados de

nuestra encuesta con un 55.56.% que consideran que

definitivamente si considero que la auditoria de gestion

representa un herramienta de control y en -la aplicacién de la

prueba del Chi cuadrado con un rango de confiabilidad de

45.063, el cual nos va a permitir obtener sugerencias para

mejorar |as politicas de seleccién de los recursos humanos, |os

procesos técnicos y poder elegir al personal idéneo para un

puesto vacante dentro de la Municipalidad; de esta manera

fortalecer Ia administracién del personal y de ahi se podra�031

lograr Ia eficiencia y eficacia que ayuda a crecer y desarrollar la

institucién, para el cumplimiento de metas y objetivos en

beneficio de la Municipalidad Distrital de Imperial - Ca}401ete,

como se aprecia en el capitulo VI Discusién de los Resultados;

cuadro 6.4, 6.5 y 6.6 pég. N° 114 y 118.

C) La auditoria de gestién permite lograr una mejor gestién

institucional de| recurso humano, a través de la evalua}401iénde

puestos y analisis de puestos en relacién con la estructura

organizacional, su misién y vision de la Municipalidad Distrital
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de Imperial - Ca}401ete,como se demuestra en los resultados de

nuestra encuesta con un 52.78% por parte de los encuestados

que si consideran que definitivamente Ia auditoria de gestién si

incide en ios recursos humanos de la Municipalidad, también se

ratifica con la aplicacién de la prueba del Chi cuadrado con un

rango de confiabilidad de 45.063, con||evando a priorizar y

aprovechar Ia preparacién y experiencia profesional de los

trabajadores, e| cua| influiré en un mejor desempe}401ode las

actividades y de los servicios que brinda a la comunidad,

asimismo contara con adecuadas politicas de persona| para

optimizar las funciones de los recursos humanos que beneficie

a la institucién en la toma de decisiones, para lograr los

objetivos propuestos de la Municipalidad Distrital de Imperial �024

Ca}401ete,como se aprecia en el capitulo Vi Discusién de los

resultados; cuadro 6.1, 6.3, 6.5 pég. N° 110, 114 y 118.
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CAPITULO VIII

RECOMENDACIONES

A) Se sugiere que la Municipalidad Distrital de Imperial �024Ca}401ete.

adema�031sde efectuar Ia auditoria a los estados financieros debe

tener en cuenta aumentar o incidir en la ejecucién de las

auditorias de gestién para evaluar Ia estructura organizacional y

medir el grado de eficacia, eficiencia y economia en el manejo

de los recursos p}402blicospara alcanzar |os propésitos y

objetivos de la Municipalidad a través de las observaciones,

recomendaciones y la implementacién de las mismas; asimismo

esta sugerencia puede ser de aplicacién para todas las

municipalidades distritales, ello también les permitiré optimizar

Ios recursos monetarios a través de la ejecucién total de su

presupuesto mediante programas, objetivos y metas con

relacién a los derechos y beneficios de los trabajadores para

lograr que el persona| desempe}401ede manera éptima sus

funciones y también al desarrollo y crecimiento de la comunidad

con obras, educacién y salud, ello evitara que a fin de a}401oel

estado de gestién nos refleje un superavit por no ser su objetivo

Ia rentabilidad sino el beneficio comunitario.

B) Se recomienda a la Municipalidad Distrital de Imperial �024Ca}401ete

asi como extensivamente a todas las instituciones que deberian
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de efectuar auditoria de gestién como herramienta de control

para la institucién, lo que les permitira implantar medidas

correctivas para mejorar Ia eficiencia en la seleccién de los

recursos humanos y contar con personal idéneo para cada plaza

vacante con relacién a su estructura organizacional; asimismo se

deberé realizar un analisis de puesto que determinen |os deberes

y las responsabilidades de cada puesto y caracteristicas de las

personas que la desempe}401anen términos de capacidad y

experiencia, también debemos tener en cuenta la evaluacién

de| puesto como procedimiento administrativo para determinar

el valor relativo de cada puesto, segun su importancia y

contribucién a los intereses de la organizacién, Io cua| permitira

optimizar la gestién institucional en beneficio de toda la

institucién.

C) Se recomienda que la Municipalidad Distrital de Imperial �024

Ca}401ete,asi como extensivamente a las municipalidades

~ distritales cuenten con un adecuado clima organizacional,

mediante el cual las personas puedan buscar su realizacién

persona|, profesiona| y humana; desempe}401arseen un ambiente

tranquilo y cémodo que Ie permita satisfacer sus necesidades al

mismo tiempo que cumpla con los objetivos institucionales,

también deberé supervisarse y controlarse |as actividades de los

trabajadores dentro de la institucién lo que denominamos
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comportamiento organizacional, para que los individuos puedan

actuar o trabajar con mayor efectividad; asimismo se debe tener

en cuenta el desarrollo profesiona|, a través de programas de

capacitacién y el entrenamiento del persona| para alcanzar un

mejor desempe}401ode sus actividades, considerando a las

personas que laboran en estas entidades como prioridad para

el gobierno local, por cuando ellas garantizan la calidad de los

servicios que ofrecen a la comunidad. asi como al usuario interno

de las municipalidades.
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ANEXO 2. ENCUESTA

I. TESIS: "Auditoria de Gestién y su lncidencia en las Recursos Humanos de la

Municipalidad Distrital de Imperial"

ll. INFORMANTES: La presente encuesta esté dirigida a los funcionarios, personal cas y

empleados de la Municipalidad Distrital de Imperial.

OBJETlVO.�024el objetivo de la tesis es demostrar que la aplicacién de la auditoria de

gestién, brindara una mejor herramienta de gestién y control para beneficio de toda la

institucién.

GENERALIDADES: La presente encuesta persigue un fin meramente académico, cuyos

resultados serén estrictamente anénimos y confidenciales; con los cuales se pretende

investigar sobre la ap|icacio'n de la auditoria de gestién. Por Io tanto se gide leer

cuidadosamente las alternativa: glanteadas y margue la resguesta con un asga 0 un

circulo la letra seleccionada gue se aiuste a su conocimiento o gercepcién de la

institucién, por lo que es muy importante que su respuesta sea lo ma's sincera posible.

De antemano gracias por su valiosa y generosa colaboracién.

I. INFORMAC|C5N GENERAL

Nombre de la lnstitucién :

Cargo 2

Edad :

Tiempo de Servicio :

1. ",Considera Usted que la Auditoria de Gestién permite al recurso

humano mejorar el e}401cazcumplimiento de los objetivos de la

Municipalidad Distrital de Imperial?

a) De}401nitivamentesi considero.

b) Si considero en ciertos aspectos.

c) Desconozco

d) No considero en ciertos aspectos

e) De}401nitivamenteno considero

136



2. ;,En su opinién considera Usted que la Auditoria de Gestién permite al

recurso humano mejorar en forma e}401cazel cumplimiento de los

programas }401jadospor la Municipalidad Distrital de imperial?

a) De}401nitivamentesi considero.

b) Si considero en cienos aspectos.

c) Desconozco

d) No considero en ciertos aspectos

e) De}401nitivamenteno considero

3. gconsidera Usted que la Auditoria de Gestién permite uti|izar con

e}401ciencialos recursos humanos, fisicos y monetarios de la

Municipalidad Distrital de Imperial?

a) Definitivamente si considero.

b) Si considero en ciertos aspectos.

c) Desconozco

d) No considero en ciertos aspectos

e) De}401nitivamenteno considero

4. ;_Considera Usted que la Auditoria de Gestién permite mejorar y

lograr e}401cienciaen los servicios prestados por los recursos humanos

en la Municipalidad Dist}401talde Imperial :1 la comunidad?

a) Definitivamente si considero.

b) Si considero en ciertos aspectos.

c) Desconozco

d) No considero en ciertos aspectos

e) De}401nitivamenteno considero

5. ;,Considera Usted que la Auditoria de Gestién al evaluar el uso de los

procesos técnicos aplicados por los recursos humanos ayuda al

cumplimiento de las politicas de personal de la Municipalidad

Distrital de Imperial?

a) Definitivamente si considero.

b) Si considero en ciertos aspectos.

c) Desconozco

d) No considero en ciertos aspectos

e) Definitivamente no considero

6. ,;C0nsidera Usted que la Auditoria de Gestién al evaluar la aplicacién

de los procesos técnicos relacionados al cumplimiento de los

procedimientos utilizados por los recursos humanos fortalece el

cumplimiento de los procedimientos establecidos al personal de la

Municipalidad Distrital de Imperial?

a) De}401nitivamentesi considero.

b) Si considero en ciertos aspectos.

c) Desconozco

d) No considero en ciertos aspectos
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e) De}401nitivamenteno considero

7. ;_En la opinion de Usted la Auditoria de Gestion al revisar los

procedimientos en los procesos técnicos de personal se han manejado

correctamente en los recursos humanos?

a) De}401nitivamentesi considero.

b) Si considero en ciertos aspectos.

c) Desconozco

d) No considero en ciertos aspectos

e) Definitivamente no considero

8. ;,Considera Usted importante, que en la Municipalidad Distrital de

Imperial en la seleccion de personal, es requisito importante la

experiencia profesional?

a) Definitivamente si considero.

b) Si considero en ciertos aspectos.

c) Desconozco

d) No considero en ciertos aspectos

e) Definitivamente no considero

9. ,',En su opinion considera Usted que la preparacion profesional es

requisito importante en la seleccion de los recursos humanos de la

Municipalidad Distrital de Imperial ?

a) De}402nitivamentesi considero.

b) Si considero en ciertos aspectos.

c) Desconozco

d) No considero en ciertos aspectos

e) De}401nitivamenteno considero

10. g_Considera Usted que la Auditoria de Gestion al evaluar los procesos

de seleccién de personal debe incidir principalmente en la experiencia

y preparacion profesional a fin de ayudar y fortalecer el cumplimiento

de las politicas de personal de la Municipalidad Distrital de Imperial?

:1) De}401nitivamentesi considero.

b) Si considero en ciertos aspectos.

c) Desconozco

d) No considero en ciertos aspectos

e) De}401nitivamenteno considero

11. ;,Para Usted es necesario, que el personal encargado de la seleccion de

personal tenga preparacién profesional para que haya mayor

e}401cienciaen los recursos humanos de la Municipalidad Distrital de

Imperial?

a) Definitivamente si considero.

b) Si considero en ciertos aspectos.

c) Desconozco
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d) No considero en ciertos aspectos

e) Definitivamente no considero

12.;,En su opinién considera Usted que la Municipalidad Distrital de

Imperial en la seleccién de los Recursos Humanos ha considerado

conveniente para lograr la e}401cienciade sus servicios y recursos la

experiencia y preparacién profesional?

a) De}401nitivamentesi considero.

b) Si considero en ciertos aspectos.

c) Desconozco

d) No considero en ciertos aspectos

c) De}401nitivamenteno considero.

13.;,En su opinién considera Usted que la Municipalidad Distrital de

Imperial en los procesos técnicos de los recursos humanos ha

considerado conveniente para lograr la e}401caciael cumplimiento y

aplicacién de las politicas y procedimientos normados?

a) Definitivamente si considero.

b) Si considero en ciertos aspectos.

c) Desconozco

d) No considero en ciertos aspectos

e) Definitivamente no considero

14. ¢'_Considera usted que la Auditoria de Gestién incide en la calidad de

los servicios brindado por los recursos humanos a los usuarios

externos (comunidad vecinal) de la Municipalidad Distrital de

Imperial?

a) De}401nitivamentesi considero.

b) Si considero en ciertos aspectos.

C) Desconozco

d) No considero en cienos aspectos

e) De}401nitivamenteno considero

15. ;,C0nsidera Usted que la Auditoria de Gestién incide en la calidad del

servicio brindado por el recurso humano a los usuarios internos

(trabajadores) de la Municipalidad Distrital de Imperial?

a) Definitivamente si considero.

b) Si considero en ciertos aspectos.

c) Desconozco

d) No considero en cienos aspectos

e) De}401nitivamenteno considero

16. ;,En su opinién considera Usted que la Auditoria de Gestién a través

de sus recomendaciones debe ayudar a lograr la e}401caciade los

servicios brindados por los recursos humanos tanto interno como

externo de la Municipalidad Distrital de Imperial?
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a) Definitivamente si considero.

b) Si considero en ciertos aspectos.

c) Desconozco

d) No considero en cienos aspectos

e) Definitivamente no considero

17. ;,Para Usted la Auditoria de Gestién como resultado de su ejecucién

debe fortalecer y ayudar a lograr la e}401cienciade los recursos

humanos de los servicios externos e internos brindados por la

Municipalidad Distrital de Imperial a la comunidad?

a) De}401nitivamentesi considero.

b) Si considero en ciertos aspectos.

c) Desconozco

d) No considero en ciertos aspectos

e) De}401nitivamenteno considero
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ANEXO 4. OPINIONES DE JUECES DE EXPERTO

Escala de calificacién de| Juez Experto

@ CRITERIOS mm OBSERVACIONES

El instrumento recoge informacién

1 que permite dar respuesta a'| /

problema de investigacién�030

E! instrumento propuestoresponde /

2
a (los) objetivo (5) de estudio.

La estructura del instrumento es

3 adecuada. /

Los items de| instrumento

responden a la operacionalizacién X

de la variable

La secuencia presentada facilita el

desarrollo de! instrumento

El numero de items as adecuado

7 /

para su aplicacién.

mmbre:..k.<sIe.4aX::fx:.2.g.4...m.:.!:.§.a LL11 u o 5
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Escala de calificacién del Juez Experto

@ cnnsmos mm OBSERVACIONES

El instrumento recoge informacién /

1 que permite dar respuesta al

problema de investigacién�030

El instrumento propuesto responde l/

2
a (los) objetivo (5) de estudio.

La estructura de| instrumento es 1/

3
adecuada.

Los items del instrumento

4 responden a la operacionalizacién '/

de la variable

La secuencia presentada facilita el 4/

5 desarrollo delinstrumento Y

El numero de items es adecuado

7 , _, /
para su aplxcacuon.
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Escala de calificacién de| Juez Experto K

E cmrzmos mm OBSERVACIONES �030

El instrumento recoge inforrnacién

1 que permite dar respuesta al

problema de investigacién. / :

El instrumento propuesto responde

2
v a(Ios)objetivo(s)de estudio. /

La estructura de| instrumento es

3 adecuada. /

Los items de| instrumento

responden a la operacionalizacién /

de la variable

La secuencia presentada facilita el / '

S desarrollo de| instrumento

El numero de items es adecuado /

7

para su aplicaci}401n.

V

Firma:...........�030.�030...........

K

L

I

« 1
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