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El Consejo de Facultad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional del Callao.

V|STOS, las O}401ciosN9 059-2015�024|N|CC/FCCde fecha 08 de setiembre del 2015, mediante el cual, el Director

de| Institute de lnvestigacién remite Ia propuesta de Jurado Evaluador para el Ciclo de Tesis 2015-O2 para la

titulacién profesional por la modalidad de Tesis con Ciclo de Tesis y, el O}401ciq 092-2015-CGT/FCC/UNAC de

fecha 08 de setiembre del 2015 del Presidente de la Comisién de Grad<§§'y Tifiilos de la Facultad de Ciencias

Contables, informando Ia designacién de| Repre§entante de dicha.-fcomisién _�030j_;>¢3ra Ias sustentaciones

correspondientes al Ciclo de Tesis 2015-02; 3 '
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CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién del Consejo Universitario N904�030J§§2011�024CUdel 25/02/1�0301�034�030se:§_p_=rua�030e.:::t�0305:>e2el Reglamento de

Grados y Titulos de Pregrado; y sus modi}401catoriasResoluciones de-(�030ZonsejoUniver$ii3ri'o N9 072-2011�024CU,N9

082-2011�024CU,N°221-2012-CU, consideréndose en el Art. 239 la titulacién profesional por la modalidad de tesis

en dos procedimientos: titulacién sin ciclo de tesis, y }401tulaciéncon ciclo dé £tesi�030_s;;f
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Que, en los articulos 149; 15�030!y 169 del iihpdicado Reglamento se disporjefo concerniente a la designacién de|

Jurado Evaluador para la titulacién profe§io}401a1�030porIa moda|id"a�030g_de Sustv'éI'-iiacién de Tesis y, el Art. 419 dispone

que el Representante es designado por el Consejo. de Facultad a propuesta de la Comisién de Grados yTitu!os;

Que, mediante Resolucién Reef;-�0315"7J:�030I3a'|N! 754;2013�024§�031tdel21>:�031ie_.a_:gostodel 2013 se aprobé la �035Directivapara la

Titulacién Profesional por la qgbdalidad de�030Tesiscon"Citlo'de Tesis en la Universidad Nacional del Callao",

preciséndose�030�030er15�030e'l-ieggpituloX �024ifl§ela Sustentacién de la Tésiis de Titulacién, numerales 10.1; 10.2; 10.3 y 10.4 el

desarrollo dél acto de siiustentacidrl; " ' .

3 '* ' ~11�030
Que, mediahte Resolucién de Consejphde Facultad, N9 295-1.5-CF(;gdel 05/05/2015, se aprobé el Cronograma

de Actividades del Ciclo de Tesis 201556�0302,�024fjj_épgj_o§ié"lasustentaci"tS'n de tesis para los dias martes 15 y jueves 17 '

de setiembre de! 2015; __ V '

Que, conforme at primer documento:§e| visto, el lnstituto de Investigacibn propone como Jurado Evaluador al

Dr. CPC. Luis A|bertd.Bazalar Gonzgfles como Presidente, al Mg. Econ. Rugglio César Cépeda Ayllén coma

Secretario, al Mg. CPC. Walter Zans�030;Arimanacomo Vocal y al Mg. CPC; Lézaro Carlins-'Teje:_i'a�030&/\'rquir�031iegocomo

Miembro Suplente; en tanto que, la Comisién de Grados y Titulos, en el segundo do cumentoucfegl visto, propone

al Mg. CPC. Humberto Tordoya Romero como Representante de la Comisién; '

Que, mediante Resolucién Rectoral N9 551-2015-R del 27 de agosto del 2015, se conforma el Consejo de

Facultad de Ciencias Contables conforme a lo autorizado por la Asamblea Universitaria Transitoria mediante

Resolucién N9 12-2015-AUT-UNAC de| 13/O8/2015, con vigencia hasta la eleccién y designacién de los nuevos

integrantes;

Estando a lo acordado por el Consejo de Facultad en su Sesién Ordinaria de fecha 08 de setiembre de! 2015 y

en uso de las atribuciones concedidas al Consejo de Facultad en el Art. 1809 de| Estatuto de la Universidad

Nacional del Callao;

RESUELVE: �030

19 DESIGNAR EL JURADO EVALUADOR PALIA LA SUSTENTACION DE TESIS DEL CICLO DE TESIS 2015-02

para la obtencién del Titulo Profesiona|, que se |le_\/aré a cabo los dias MARTES 15 y JUEVES 17 de

setiembre del 2015; integrando el Jurado los siguientes Profesores:
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- «FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

INFORME N�034030-201 5-FJE/FCC/UNAC

PARA : DR. ROGER HERNANDO PENA HUAMAN

Decano de la Facultad de Ciencias Contables.

DE : DR. CPC. LUIS ALBERTO BAZALAR GONZALES

' Presidente de| Jurado Evaluador Ciclo de Tesis 2015-02

ASUNTO. : INFORME FAVORABLE DE SUSTENTACION DE TESIS DEL

CICLO DE TESIS 2015-02.

FECHA : 17 de Se}401embredel 2015

De mi mayor consideracién:

Es groto dirigirme 0 usted, O }401nde scaludcrlo muy cordialmenfe y 0 la vez hacer 0

de su conocimiento que como Presidente de! Jurado de Susfentociéh de Tesis

de| Ciclo de Tesis 2015-02, designodo mediante Resolucién de Consejo de

Facultad N° 441-15-CFCC, del 10 de setiembre de! 2015, he por}401cipodoen lo

susfenfccién de Tesis titulada: "CREDlTOS OTORGADOS A LAS MYPES Y LA

ROTACION DE CARTERA DE LA CAJA AREQUIPA EN LIMA METROPOLITANA

PERIODO 2012 AL 2014", presentodo por el BochiHer(es): REVELO DE LA CRUZ,

José Luis, realizado el dia Jueves, 17 de Se}401embredel 2015.

No existiendo observaciones por subscmor de| bochillerz REVELO DE LA CRUZ,

José Luis |os miembros del Jurado de Sustemcncién de Tesis ocordomos por

unanimidod, aprobar la susfenfocién de tesis y domos lo conformidad para

que se con}401miecon el frémife correspondiente.

Agrodeciendo su otencién 0 la presente. oprovecho lo oporfunidod para

monifestode los muestras de mi mayor considercxcién.

nn.Ei=E. iu:é%%'X"""§'"E:"'AL'A'sé'é~;'c3L:zALes
Presidenie del Jurado Evalua r de Susfeniacién de

Yesis del Ciclo d esls 2015-02.

/

C�030c.Tesista.

C.c. Archivo.



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES

CICLO DE TESES 201 5-02

�034Afrode la Diversi}401caciénProductiva y del Fortalecimiento dela Educaci(>n�035

ACTA DE SUSTENTACION N° 030 -2015-02/FCC

PARA OPTAR EL TiTULO PROFESIONAL DE CONTADOR PUBLICO

En Bellavista, Callao, Ciudad Universitaria, en la Facultad de Ciencias Contables siendo las

horas, de| dia JUEVES 17 de setiembre 2015, se reunieron |os Miembros del Jurado Evaluador para la

Sustentacibn de Tesis con Ciclo de Tesis 2015-02, profesores:

DR. CPC. LUIS ALBERTO, BAZALAR GONZALES. : Presidente

MG. ECO. ROGELIO CESAR CACEDA AYLLON : Secretario

MG. CPC. WALTER, ZANS ARIMANA :VocaI

MG. CPC. LAZARO CARLOS, TEJEDA ARQUINEGO : Miembro Suplente.

Previa lectura de la Resolucién N° 441-15-CFCC, de fecha 10 de setiembre del 2015, de la designacién

de| Jurado para la Sustentacién de Tesis de acuerdo al Reglamento de Grados y Titulos de Pregrado y

la �034DirectivaN° 012-2014�024R,denominada "Directiva para la Titulacién Profesiona| por la Modalidad de

Tesis con Ciclo de Tesis en la Universidad Nacional del Callao�035,aprobado con Resolucién Rectoral N°

754-2013-R, del 21 de agosto, y su modi}401catoriaN° 777�0242013�024R,de! 29 de agosto del 2013; se inicio el

Acto de Sustentacién invitando al Bachiller: REVELO DE LA CRUZ, José Luis; a la Sustentacién de la '

Tesis titulada: "CREDITOS OTORGADOS ALAS MYPES Y LA ROTACION DE CARTERA DE LA CAJA

AREQUIPA EN LIMA METROPOLITANA PERIODO 2012 AL 2014", Finalizada Ia Sustentacibn al

bachiller absolvio las preguntas y observaciones fonnuladas por el Jurado Evaluador.

Seguidamente pasaron a de|ib_erar y cali}401carla Tesis en privado, obteniendo como resultado el cali}401cativo

de ..:7/5..........(.....@}.c/1/Z.C&T..........)Por UNANIMIDAD. .

Por consiguiente, el Jurado acordé declarar . para optar el Titulo Profesiona| de

(APTO I no APTO)

Contador Publico al Bachiller: REVELO DE LA CRUZ, José Luis; culminando la ceremonia de

Suslentacién de Tesis a las horas de! mismo dia. Como constancia de| acto, }401rmaronIos

miembros presentes de| Jurado Evaiuador para I9/sustentacién de Tesis con Ciclo de Tesis 2015-02.

En confomiwman, en Bellavista el dia 17 de|/;pAes _de Setiembre del 2015.
,/�030 / E

DR. CPC. Luls ALBERTO, BAZALAR GONZALES 0. ROGELIO CESAR CACEDA AYLLON

Presidente ' Secretario

% �031'ii'�030"
MG. CPC. ZAIWEARIMANA MG. cPc. LAZARO CRLO JEDA ARQUIFIEGO
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PRESENTACION

SENORES MIEMBROS DEL JURADO:

Cumpliendo con las disposiciones del Reglamento de Grados y Titulos de la

Universidad Nacional del Callao, someto a vuestra consideracién el presente

trabajo de lnvestigacién Titulado �034CREDITOSOTORGADOS A LAS .

MYPES Y LA ROTACION DE CARTERA DE LA CAJA AREQUIPA EN

LIMA METROPOLITANA PERIODO 2012-2014�035.

El presente trabajo fue realizado con el propésito de obtener el Titulo de

Contador Pdblico y es producto de una investigacién comprometida y

continua, la que pretendo poner al alcance de la institucién. Dado los

grandes desafios a los que deben enfrentarse Ias organizaciones hoy en

dia, ante un mercado y entorno que cambia en forma continua con

innovapién y regulacién que sugiere un buen tratamiento en sus politicas asi

como gn su aplicacién.
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RESUMEN

El trabajo de investigacién denominado �034Loscréditos otorgados a las

mypes y la rotacién de cartera de créditos de la caja Arequipa en lima

metropolitana del 2012-2014" tiene como }401nalidadanalizar la accién

pertinente para que se conozca cémo el apoyo de las cajas municipaies en el

otorgamiento de créditos para la micro y peque}401aempresa, ha contribuido en

el desarrollo de los microempresarios lo que ha generado en muchos casos

crecer econémicamente asi como también fonnalizarlos de manera que se

contribuya a la inclusién }401nancieray generacién de trabajo.

En este entorno, la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Arequipa,

en adelante (CMAC)viene contribuyendo con productos y servicios creados

especificamente para satisfacer las necesidades de los clientes a lo largo de

sus 29 a}401osde operaciones; convirtiéndose en un instrumento real y

e}401cientede descentralizacién, brindando soluciones }401nancierasque

redundan en el mejoramiento de las condiciones de vida y desarrollo de las

actividades productivas de sus clientes, quienes gracias a su esfuetzo y al

apoyo de sus servicios, consiguen dejar de Iado el circulo vicioso de la

pobreza y poder acceder al circulo virtuoso del crecimiento.
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Asimismo el otorgamiento de créditos en forma adecuada, el seguimiento y

control de la rotacién de los inventarios (cartera de créditos) por ei area de

negocios podré dar soluciones }401nancierasintegrales, égiles y oportunas

para la micro y peque}401aempresa, de forma rentable, sostenible y

socia|mente responsable.

Finalmente, se pudo concluir que esta investigacién servira de ayuda para la

Caja Municipal de Arequipa de Lima Metropolitana y de esta manera |es

brindaré esa orientacién que necesitan para reducir sus riesgos y alcanzar

sus objetivos empresariales.
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ABSTRACT

The research paper entitled "Loans to MSEs and rotating loan portfolio

of Arequipa box in metropolitan Lima 2012-2014" is to analyze the relevant

action for how the support of municipal banks is known in lending to micro

and small business, has contributed to the development of micro-

entrepreneurs which has led in many cases economic growth and also

formalize micro entrepreneurs so that }401nancialinclusion and job generation

contributes.

in this environment, the Municipal Savings and Credit Arequipa, here

after (CMAC) has contributed with products and services speci}401cally

designed to meet the needs of customers throughout its 29 years of

operations; they have become a real and ef}401cientinstrument of

decentralization and }401nancialdeepening, providing }401nancialsolutions that

result in improved living conditions and development of productive activities of

their clients, who thanks to their effort and support of its services, get aside

the vicious circle of poverty and access the virtuous circle of growth.However

we must take into account and consider how the granting of credit (loans) at

the rate of power make good use of it as we can then see us affected by his

recovery.

Also lending properly, monitoring and control of inventory tumover

(credit portfolio) for the business area may provide comprehensive, }402exible

and appropriate to the micro and small business }401nancialsolutions pro}401tably,

sustainable and socially responsible.

Finally, it was concluded that this research will assist in the Caja

Municipal de Arequipa to Lima and thus will give them the guidance they

need to reduce risk and achieve their business objectives.
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PLANTEMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Identi}401caciéndel problema

Un mercado de micro }401nanzas,en paises como el Pen}, se esté viendo

en estos ultimos a}401osha afectado por �030loque los especialistas en la

materia asi como Ios altos mandos gerenciales de}401nena este

fenémeno como un desplazamiento }401nancieroque no es otra cosa que

un aumento en la brecha o mejor dicho sobreendeudamiento visto

desde el punto de vista }401nancieroen una serie de ofrecimientos

desmesurados por otorgar servicios }401nancierosy bancarios , traducidos

en una constante oferta de las Ilamadas tarjetas de crédito asi como

también Io prestamos de casas comerciales y de electnodomésticos,

aquellas que en algunos casos sin ningun conocimiento técnico ni

}401nancieroy con falta del adecuado modelo de trabajo para su

otorgamiento , seguimiento y recuperacién adecuada perjudican al

cliente quienes victimas de| mal asesoramiento y de la necesidad frente

al ofrecimiento exacerbado y sin ningun respaldo del mismo terminan

en muchos casos con problemas de morosidad.

Por otro Iado cabe se}401alarque a consecuencia de este

problema de incumplimiento en los pagos por esa constante exposicién
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al sobreendeudamiento pudiendo desencadenar en una crisis

generalizada de pagos y fracasos institucionales.

Al poder tener conocimiento de los hechos que se suscitan en

vel dia a dia el nivel de incidencia o repercusién de aquellos clientes con

estos peque}401osnegocios y en muchos casos en calidad de informales

acceden a un crédito , Ilémese este de capital de trabajo , activo }401jo0

para constmocién de su inmueble y tienen hoy en dia la facilidad y

accesibilidad que Ie dan Ias instituciones micro }401nancierasademés

�030 también de otras entidades Ilémese cooperativas, ONG, bancos

comunales, y otros peque}401osgrupos de prestamistas que en el

mercado se les conoce como �034Loscolombianos�035

La Caja de Arequipa, una de las cajas municipales y porque no

decino la Iider a nivel de cajas, también se ha visto afectado por este

fenémeno el cual repercute en la rotacién de sus inventarios (cartera de

clientes) de manera que no puedan estos retoman de manera eficaz y

por el contrario afecten sus indicadores de rentabilidad de estados

}401nancieros.

Dicho entonces se deberia considerar que se debe tomar con

aun mas tigurosidad el anélisis para el otorgamiento de créditos y tomar

en cuenta Ios requerimientos asi como Ias reglas normadas por el
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supervisor para poder brindar un servicio de calidad adecuada y

permanente en el tiempo a razén de contribuir con el desarrollo y

fortalecimiento de los microempresarios ademés es neoesario proteger

al mercado de las micro }401nanzasy que éste sea el eje principal al

crecimiento formal de las mypes en la nueva estructura empresarial

peruana, cuidando el riesgo de| crédito y esto, sélo se logra

involucrando a las Centrales de Informacién y Riesgo en todos los

procesos de crédito, mantenimiento de carteras, expansién de clientes,

recuperacién de clientes, educacién }401nancieradirecta y en especial,

construyendo alianzas de competitividad.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1. Problema general

(;De qué manera Ios créditos otorgados a las mypes

incirien en la rotacién de cartera de la caja Arequipa en Lima

metropolitana periodo 2012 al 2014?

1.2.2. Problemas especi}401cos

1. (;De qué manera el monto y plazo �030de|crédito repercute en el

retomo del crédito en la caja Arequipa en Lima metropolitana

periodo 2012 al 2014?
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2. (�034Dequé forma la evaluacién y medicién del riesgo crediticio

repercute en el nivel de provisiones en la caja Arequipa en Lima

metropolitana periodo 2012 al 2014?

3. ;En qué medida ei seguimiento y control de créditos incide en

la calidad de la cartera de la caja Arequipa en Lima

metropolitana periodo 2012 al 2014?

1.3 Objetivos de la investigacién.

1.3.1. Objetivo principal. '

Detenninar de qué manera |os créditos otorgados a las mypes

inciden en la rotacién de cartera de la caja Arequipa en Lima

metropolitana periodo 2012 al 2014?

1.3.2. Objetivos especi}401cos.

1. De qué manera el monto y plazo de| crédito repercute en el

retomo del crédito en la caja Arequipa en Lima metropolitana

periodo 2012 al 2014.

2. De qué forma la evaluacién y medicién del riesgo crediticio

repercute en el nivel de provisiones en la caja Arequipa en Lima

metropolitana periodo 2012 al 2014
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3. En qué medida el seguimiento y control de créditos incide en la

calidad de la cartera de la caja Arequipa en Lima metropolitana

periodo 2012 al 2014

1.4. Justi}401cacién

La elaboracién y ejecucién del presente proyecto de investigacién se

justifica en base a las siguientes razones:

a. Por su grado de competencia el mercado piramidal as he visto

qesplazado por el incremento de la industria en la creacién de més

Bmpfe}401asV entidad}401sprestadoras de dinero para créditos de tipo

consumo to cua| ha generado un sobrggnqeudamipnto Iatante en 91

mercaqo peruano.

b. Por ios problemas de estructura y requerimianto do capital del

supervisor de manera que afecta directamente a una mejor

competencia por parte de las cajas municipales quienes diemn origen

al desarrollo del micro }401nanzasbasadas en el modelo alemén.

c. El enfoque de las entidades micro }401nancierasse ha desvirtuado de su

esencia de origen, dirigiéndose a otros sectores de mercado los

cuales no corresponde al propio negocio de los mismos y lo que ha

generado en muchos caso una mala gestién de negocio dando Iugar a
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absorciones y fusiones de las mismas en los Liltimos 5 a}401osy lo que

conlleva en replantear Ias estrategias a razén de mejorar_eI Core de la

empresa.

1.5. lmportancia.

Este trabajo de investigacién es de trascendental importancia

porque sirve como herramienta de gestién para la caja municipal de

Arequipa, asi como también a otras entidades del sistema }401nanciero

que adolecen de sistemas de control y seguimiento de su cartera de

clientes. Esta herramienta permite determinar procedimientos y

politicas sélidas, coherentes, viables y précticas que generan un

registro y tratamiento contable correcto de las operaciones }401nancieras

que se susciten en esta érea, Io cua| conlleva a la mejora constante en

rentabilidad Ia cual se vea re}402ejadaen los Estados Financieros.

También es importante porque servira' como henamienta de

anélisis y ayuda a |os asesores de negocios a }401nde poder mostranes

la manera como hacer una buena gestién de sus inventarios (cartera

de clientes), con e1 }401nde hacer un buen anélisis en el otorgamiento de

los créditos a las mypes y no tener problemas en su recuperacién de

manera que pueda contribuir en el cumplimiento de metas de la

�030$c\ON4(°«
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institucién y por ende en el aumento de sus ganancias y crecimiento y

expansién de la empresa.
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MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio

Antecedentes del estudio Segdn el tema de investigacién que se realizara, se

consulté a nivel de facultad de Ciencias Contables, Econémicas y

Administrativas de diferentes universidades, asi como también se pudo

contar con el apoyo de las distintas areas de las agencias de Iima

metropolitana de la caja Arequipa con e1 }401nde tener una base sélida para

realizar el presente trabajo de investigacién. Los trabajos de investigacién

que he consultado y revisado me dieron un panorama més claro respecto al

I tema de investigacién, y me brindaron Ias pautas que se debe tomar en

cuenta al realizar una investigacién referente a los créditos otorgados en las

cajas municipaies.

A continuacién se}401alareIas tesis que he consultado, las cuales tratan de un

tema de investigacién similar al estudio.
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2.1. Antecedentes nacionales

(Teilo & Neydi, 2014) "Financiamiento del capital de trabajo

para contribuir al crecimiento y desan'olIo de las micro y peque}401a

empresa comerciales en el distrito de pacasmayo" para optar el grado

de contador publico en la universidad Nacional de Tmjillo, Pen].

La autora en su tesis realiza un anélisis sobre el financiamiento

el capital de Trabajo para las mypes en el distrito de Pacasmayo y

como es que este }401nanciamientocontribuira�031al desarrollo de las micro

y peque}401aempresas comerciales en dicho distrito y también como se

ven afectadas estas peque}401asunidades comerciales al no ser

atendidas por los bancos y concluyen después de su contrastacién de

resultados en un reenfoque por parte de estas mypes para solicitar

créditos oportunos y mas }402exiblesen temas de rapidez y menor

requisitos como garantias para poder seré atendidos por las

instituciones micro }401nancieras.Ademés recomienda a las entidades

}401nancierasatender a las mypes sin tantos requisitos como es el caso

de las garantias el cual sugiere que se deberia obviar y tener sistemas

de monitoreo a }401nde supervisar |os proyectos para los cuaies vaya

destinado los créditos a }401nde garantizar su buen uso.
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La autora en mencién recalca Ia importancia en la atencién oportuna,

no obstante si es neoesario Ia revision de los colaterales y demas

requisitos que puedan poner en riesgo la recuperacién del mismo.

(Aguilar & Gladys, 2014), �034Dosestudios sobre Ias micro

}401nanzasen el Pen)�035para optar el grado de doctora en Economia de la

Ponti}401ciaUniversidad Catélica de| Pen].

En esta tesis Ia autora tuvo como propésito estudiar dos

importantes temas vinculados al desarrollo de la industria micro

}401nancieraperuana: el primero de ellos relacionado con la eficiencia del

sector y el segundo, con la competencia en el mercado de

microcréditos. Para tales efectos, elabora dos estudios que abordaron

cada uno de estos temas. En el primer estudio, el tema de la e}401ciencia

del sector fue analizado en base a la estimacién de economias de

escala, a nivel de planta y de }401rma,para cinco categories de

instituciones micro }401nancieras(IMF) utilizando informacién panel de

frecuencia mensual para el periodo 2003-2010. Asimismo, se eval}402o

posibles determinantes de las economias de escala a nivel de }401rma

para cada categoria de operador micro }401nanciero.
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Los resultados de este primer estudio sugieren que no todas

las categorias de IMF presentan economias de escala a nivel de

planta y de }401rma.Mientras que la habilidad y capacidad del personal

para el desarrollo del negocio micro }401nancieroes un determinante de

las economias de escala, en la mayoria de las tipos de IMF.

(Casta}401eda,Elvis, & Tamayo,Bocanegra, 2013), "La

morosidad y su impacto en el cumplimiento de los objetivos

estratégicos de la agencia real plaza de la caja municipal de ahorro y

crédito de Trujillo 2010-2012"para obtener el titulo de contador p}402blico

de la universidad nacional de Trujillo.

Aplica un dise}401ode contrastacién tipo no experimental

transaccional �024descrlptlvo utilizando los métodos de Anélisis y

Sintesls, lnducclén- Deduccién y Estadistico. El proceso de obtencién

de datos se realizé a través de entrevistas, encuestas y del ana�031lisis

documentaria. Entre los principales resultados obtenidos se pudo

observar que los lndicadores de morosidad de los principales tipos de

crédito, se han visto sustancialmente lncrementados afectando el

cumplimiento de los objetivos estratégicos principalmente los

relacionados a la calidad de cartera y }401nancieros�030Por ende el

incremento de la morosidad afecté Ias perspectivas de la intencién
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estratégica para la Caja Municipal de Ahorro y crédito de Trujillo

Agencia Real Plaza, en sus indicadores ocaslonando el incremento de

provisiones, re}401nanciamientosy frecuentes castigos, y en

consecuencia la disminucién de la rentabilidad, van'acic'>n del costo por

riesgo crediticio, aumento de la cartera de alto riesgo y por

consiguiente el deterioro de sus activos.

2.2. Antecedentesintemacionales.

(Alvarez, Yanira, Lovo, Sandra, & Carolina, 2004) �035E/

impacto de la regulacién sobre la industria de las micro }401nanzasen El

SALVADOR: caso ACCOVI DE R.L�035para optar el grado de licenciada

en Economia en la universidad Centroamericana- JOSE SIMEON

CANAS.

En el presente trabajo Ia autora analiza Ia necesidad de contar

con nuevos marcos regulatorios que supervlsen las actividades de

micro }401nanzasdebido a que los mercados son dominados por

oferentes que en su gran mayoria son instituciones que carecen de

adecuada supervisién, a menudo estén sujetas a Ieyes que no son

especl}401camenteaplicables a actividades }401nancieras,tal es el caso de

las cooperativas de ahono y crédito que bajo la �034Leygeneral de

asociaciones cooperativas�035son supervisadas de igual manera que a

cooperativas dedicadas a otro tipo de actividades, ademas su débil
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estmctura de captacién de fondos les predice una accién de corto

plazo 0 de cobertura Iimitada, de ahi surge Ia necesidad de contar con

nuevas Ieyes capaces de proporcionar marcos institucionales y

consecuentemente permiten a las instituciones }401nancierasseguir

�030 brindando sus servicios a poblaciones tradicionalmente excluidas del

sistema fomaal.

4 (SeviIIa & Maria, 2006) �035Lasmicrofinanzas como una

atemativa de Desarrollo economico, Ia experiencia de FINCA

INTERNACIONAL en elECUADOR" para optar el grado de magister

en relaciones intemacionales mencion en economia y Finanzas.

El presente estudio pretende analizar la importancia de las

micro}401nanzascomo una herramienta efectiva en la lucha contra Ia

pobreza y el impacto que tiene el otorgar servicios }401nancierosen

escala micro en el desarrollo de Ia economia de| pais. Se ha tomado

como anélisis Ia experiencia de F INCA Intemacional en el Ecuador,

debido a su gran éxito en la metodologia de banca comunal,

analizando principalmente su desarrollo a partir de su transfonnacién

en una Sociedad Financiera controlada y regulada por la

Superintendencia de Bancos. El ana�031Iisisda a entender Ia forma, como

muchas de las instituciones dedicadas a las micro}401nanzaspueden
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ayudar a enfrentar y solucionar en cierto grado el problema de la

pobreza, principalmente en los paises en vias de desarrollo.

(Lara & Juan, 2009) �035Lagestion del riesgo del credito de

credito en las instituciones de micro}401nanzas"tesisdoctoral de la

universidad de Granada.

En esta tesis el autor realiza una oomparacion de la forma de

como asume Ios riesgos Ia instituciones }401nancieras,para el caso toma

a }401nancieraProempresa y asi tambien a 1a Cmac tacna, analizando

sus modelos de credisooring, que no s otra cosa que las variables a

tomar en cuenta para la asignacion de valor a un determinado sujeto

e credito , da enfasis }401nalmentea la importancia de los actores

Ilamese estos Ios ejecutivos de negocios quienes son los que

diectamente vincuados a utilizar debidamene esta herramienta�030

2.3. Marco referencial.

Segun el tema de investigacién, se consulté a nivel de facultad de

Ciencias Contables, Eoonémicas y Administralivas de distintas

universidades, asi como también se realizé consultas a los distintos

Gerentes de Linea de la Caja Arequipa obteniendo Ias referencias

que mostraremos a oontinuaciénz
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(Mohamed & Yunus, 1983)pionero en el mundo de las micro

}401nanzasquien da inicio en el a}401o1976 fundando el GRAMMEN

BANK y donde cito El siguiente pérrafo �034Silos recursos }401nancierosse

ponen a disposicién de la gente empobrecida en los términos y

condiciones apropiadas y razonables. Estos millones de gente

peque}401acon sus millones de peque}401asiniciativas pueden sumarse

hasta crear Ia maravjlla mé_s grande de! desarrollo �034Creardesarrollo

econérnico y social es el mensaje que llevo en Bangladesh

Mohamed Yunus, premio noble de la Paz en el 2006 y premio

Principe de Asturias de la concordia de 1998.

Segérn el autor la buena utilizacién de los recurso es la clave

fundamental para la obtencién de recursos y generacién de riqueza e

si mismo es neoesario el control constante para el seguimiento de

mismo.

(Barbieri, 2014) representante de una Ias clasi}401cadoras mas

imponante en el Peru, hace hincapié al panorama del hacia a donde

van las entidades dedicadas a este rubro y por qué se estan

reduciendo el n}402merode entidades en el sistema }401nancieroy Iafom1a

de la distribucién de la participacién de las entidades en el mercado

}401nanciero.

30



orienta hacia donde enfocar el nicho de mercado y no perder de vista

Ia esencia del mismo.

(Naranjo, 2014) hace hincapié en la evolucién disruptiva, o mejor

dicho ia estructura propia del mercado y la no relacién entre entidades

financieras y la banca tradicionai, ademés cita a entidades o empresas

que gracias al Iibre mercado y su modelo propio de mercado hace

que sea muy fécil I sobre oferta de créditos de consumo y deteriora la

calidad de la cartera de ios clientes de las entidades del sector micro

}401nancieroy con lleva a un desplazamiento o mejor dicho un

sobreendeudamiento.

(Cortez, 2014)Realiza su enfoque hacia como mira las entidades de

la Banca Intemacional a las entidades micro financieras se direccionan

principalmente a aquellas entidades que tengan mayor patrimonio,

dado a la recomposicién del mercado por temas de tasas de interés,

ya que hoy en dia varias IFIS han sido compradas y el panorama al

pareoer amerita tener no mas de 30 entidades del sector micro

}401nanciero.

La canalizacién de estas entidades se debe a las crisis, dado

que por menores pattimonios ven afectado su fondeo siendo esto es

ma's care.
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2.3.1. Antecedentes de las mype.

En el articulo 4 de la Iey 28015, Ley de promocién y formalizacién de

la micro y peque}401aempresa en la cua| menciona que es la unidad

econémica constituida por una persona natural 0 juridica, bajo

cualquier forma de organizacién o gestién empresan'a| contemplada en

la Iegislacién vigente, que tiene como objeto desarrollar actividades de

extraccién, transformacién, produccién, comercializacién de bienes o

prestacién de servicios. Para clasi}401cara las MYPES se toma en

consideracién el criterio plasmado en el articulo 11 de la Iey N° 30056,

el cual establece Io siguiente:

- Seré considerada microempresa si sus ventas anuales no

exceden las 150 U|T.

o Seré considerada peque}401aempresa si sus ventas anuales son

_ superiores a 150 U|T y hasta el méximo de 1700 UIT.

2.3.1.1 Cantidad de MYPES

Sagan el MINISTERIO DE PRODUCCION, a }401nalesdel a}401o

2013 la cantidad de MYPES fonnales en el pais ascendia a 1'510,486
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empresas, Io cual representa el 99.2 % de las empresas formales de|

pais. I

Es importante hacer referencia a que este miimero de empresas

solo corresponde a MYPES fonnales, y para que sea considerada

formal debe cumplir con Io siguiente:

(i) Que en ei a}401ola empresa haya tenido RUC vigente,

(ii) Que haya realizado y registrado ventas,

(iii) Que perciba rentas consideradas de tercera categoria,

(iv) Que ia actividad econémica que fue declarada sea distinta de la

intermediacién }401nanciera,hogares privados con servicio

doméstico, administracién pfiblica y defensa.

2.3.2. Antecedente de la caja Arequipa.

. 2.3.2.1 Nacimiento de Caja Arequipa.

La Caja Arequipa se constituyé como asociacién sin }401nesde

Iucro por Resolucién Municipal Nro. 1529 del 15 de julio 1985 al

amparo del Decreto Ley Nro. 23039 otorgéndose Ia Escritura Publica

de constitucién y estatuto el 12 de febrero de 1986 ante el Notario

P}401blicoDr. Gorky Oviedo Alarcén y esté inscn'ta en los Registros

Pfiblicos de Arequipa en el rubro �034A�035}401cha1316, de personas

juridicas. Su }401nicoaccionista desde su constitucién es el Municipio
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Provincial de Arequipa. Su funcionamiento fue autorizado por

Resoiucién de la Superintendencia de Banca y Seguros Nro. 042-86

del 23 de enero de 1986, la misma que ie con}401erecomo a'mbito

I geogré}401code accién las provincias de| departamento de Arequipa,

ademés comprender todo ei territorio nacional.

2.3.2.2 Situacién Actual de Caja Arequipa.

La Caja Arequipa, empresa Iider dedicada a la micro

intermediacién }401nanciera,nacié el 10 de marzo de| a}401o1986 con el

objetivo claro de bene}401ciara los diversos sectores de la poblacién

que no contaban con respaldo }401nancierode la banca tradicional,

promoviendo el crecimiento, desarrollo y el trabajo de la colectividad

arequipe}401aasi como el apoyo y atencién a todos nuestros clientes

en las diferentes ciudades de| Peru.

�030 En estos 28 a}401osde impecabie trabajo, la Caja Arequipa, viene

cumpliendo este objetivo, bene}401ciandoa sus mas de 490,000 clientes,

ofreciendo productos y servicios para todas ias necesidades de la

poblacién, y promoviendo ei ahorro a través de las diversas cuentas

que ofrece, lo que la ha converiido en indiscutible Iider de la categoria.

2.3.2.3 Visién.

Ser la empresa lider en la �030prestaciénde servicios micros }401nancieros.
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2.3.2.4 Misién.

Ofrecemos soluciones }401nancierasintegrales, égiles y

oportunas para la micro y peque}401aempresa, de fonna rentable,

sostenible y socia|mente responsable.

PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES:

Honestidad

Es anteponer la verdad en los pensamientos, expresiones y acciones,

actuando con sinceridad y transparencia.

Integridad

Es actuar con rectitud.

Respeto

Es el reconocimiento del valor propio, honrando el valor de los demés,

asi como la consideracién al orden institucional.

Meritocracia

Impulsar Ia gestién basada en el mérito y la responsabilidad con

factores detenninantes para otorgar y conseguir reconocimiento y

bene}401ciosdentro de la empresa. El mérito incluye otorgar el
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desempe}401o,Ios conocimientos técnicos, la perseverancia y

habilidades profesionales de las personas.

Compromiso

Es demostrar constantemente voluntad y con}401anzacon los clientes y

la organizacién, dando lo mejor de si, para alcanzar Ios objetivos

institucionales.

Trabajo en equipo

Trabajar de forma coordinada complementando habilidades y

conocimientos entre éreas funcionales para alcanzar metas comunes,

tanto por iniciativa propia como por espacios y mecanismos que asi Io

faciliten.

Objetivos:

Teniendo en cuenta Ia misién de la institucién, Ia Caja Arequipa se ha

planteada 3 objetivos estratégicos, Ios cuales se presentan a

continuacién. �024Triplicar Ios activos totales (US$ 2.500 millones). �024

Lograr una rentabilidad superior al ptomedio de las 5 més grandes de|

sector (ROE). �024lncursionar exitosamente en al menos un pais de

América Latina.
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2.3.3 Marco Legal

Las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito, fueron creadas por el D.L.

23039, norma que regulaba el funcionamiento de las Cajas Municipales

ubicadas fuera del perimetro de Lima y Callao. En mayo de 1990 fue

promulgado el D.S. 157-9OEF, el cual adquiere jerarquia de Iey por el

Decreto Legislativo 770 en 1993.

En la actualidad Ia Iey 26702, Ley General de| Sistema

Financiero y de| Sistema de Seguros y Ley Orgénica de la

Superintendencia de Banca y Seguro promulgada en�030diciembrede

1996, dispone en su quinta disposicién complementaria que las cajas

municipales como empresas del sistema }401nancierosean regidas

ademés por las nonnas contenidas en sus Ieyes respectivas.

Las cajas municipales como empresas }401nancierasestén

supervisadas por la Superintendencia de Banca y Seguros y el Banco

Centre! de Reserva, sujeténdose a las disposiciones sobre encaje y

otras normas obligatorias, asi mismo de acuerdo a ley son miembros

del Fondo de Seguro de Depésitos. La Ley General permite el

crecimiento modular de operaciones de las instituciones }401nancieras,

asi la Caja Arequipa, es la (mica institucién no bancaria que cumple
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con los requisitos exigidos para poder operar nuevos productos y

servicios, seg}402nIo dispone el art. 290 de la Ley General.

En un constante crecimiento Ia entidad cuenta con mas de

200,000 clientes en créditos y mas de 370,000 en ahorros; clientes

que han depositado sus esperanzas en esta empresa que ha sabido

retribuir a su con}401anza.

Hace més de 2 décadas Ia Caja Arequipa, inicié sus

operaciones con una (mica agencia ubicada en el distrito de Selva

Alegre en la ciudad de Arequipa; hoy en dia la lnstitucién cuenta con

mas de 97 agencias, distribuidas en todo el pais.

Actualmente cuenta con una creciente Red de Atencién,

compuesta por mas de 650 Agentes Caja Arequipa co|ocados

estratégicamente en diferentes Iugares para facilitar la atencién a

nuestros clientes, mas de 140 cajeros autométioos propios, asi como

250 cajeros de la Red Unicard en el Norte de| pais.

2.3.4 Tipos de créditos

La cartera de créditos sera�031clasificada en ocho (8) tipos.
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2.3.4.1 créditos Corporativos

Son aquellos créditos otorgados a personas juridicas que

han registrado un nivel de ventas anuales mayor a S/. 200

millones en los dos (2) }401ltimosa}401os,de acuerdo a los estados

}401nancierosanuales auditados més recientes del deudor. Si el

deudor no cuenta con estados }401nancierosauditados, Ios

créditos no podrén ser considerados en esta categoria.

Si posteriormente, Ias ventas anuales del deudor

disminuyesen a un nivel no mayor a SI.200 millones durante

dos (2) a}401osconsecutivos, Ios créditos deberén reclasi}401carse

como créditos a grandes empresas.

Adicionalmenle, se considerarén como corporativos a los

créditos soberanos, a los créditos concedidos a bancos

multilaterales de desarrollo, a entidades del sector p}402blico,a

intermedia}401osde valores, a empresas del sistema }401nanciero,a

los patrimonios auténomos de seguro de crédito y a fondos de

garantfa constituidas conforme a Ley.
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2.3.4.2 Créditos a grandes empresas

Son aquellos créditos otorgados a personas juridicas que

poseen al menos una de las siguientes caracteristicas:

a. Ventas anuales mayores a S/. 20 mi|Iones pero no mayores a

S/. 200 millones en los dos (2) mtimos a}401os,de acuendo a los

estados }401nancierosmés recientes de| deudor.

b. El deudor ha mantenido en el mtimo a}401oemisiones vigentes

de instrumentos representativos de deuda en el mercado de

capitales.

Si posteriorrnente, Ias ventas anuales del deudor excediesen

el umbral de 8/. 200 millones durante dos (2) a}401osconsecutivos,

los créditos de| deudor deberén reclasi}401carsecomo créditos

corporativos, siempre que se cuente con estados }401nancieros

anuales auditados, Asimismo, si el deudor no ha mantenido

emisiones vigentes de instrumentos de deuda en el ultimo a}401oy

sus ventas anuales han disminuido a un nivel no mayor a S/. 20

millones durante dos (2) a}401osconsecutivos, |os créditos deberén

reclasi}401carsecomo créditos a medianas empresas, a peque}401as

empresas o a microempresas, seg}401ncorresponda, en funcién del
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nivel de endeudamiento total en el sistema }401nancieroen los

Liltimos (6) meses.

2.3.4.3 Créditos a medianas empresas

Son aquellos créditos «otorgados a personas juridicas que

tienen un endeudamiento total en el sistema }401nancierosuperior a

S/. 300.000 en los liltimos seis (6) meses y no cumplen con las

caracteristicas para ser clasificados como créditos corporativos o a '

grandes empresas.�030

Si posteriormente, las ventas anuales del deudor fuesen

mayores a S/. 20 millones durante dos (2) a}401osconsecutivos 0 el

deudor hubiese realizado alguna emisién en el mercado de

capitales, los créditos de| deudor deberan reclasi}401carsecomo

créditos a grandes empresas o corporativos, seg}402ncorresponda.

Asimismo, si el endeudamiento total de| deudor en el sistema

}401nanciemdisminuyese posten'ormente a un nivel no mayor a

S/.300,000 por seis (6) meses consecutivos, Ios créditos deberan

ser reclasi}401cadoscomo créditos a peque}401asempresas o a

microempresas, dependiendo de| nivel de endeudamiento.

Se considera también como créditos a medianas empresas

a los créditos otorgados a personas naturaies que posean un

1j_:____
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endeudamiento total en el sistema }401nanciero(sin inciuir Ios

créditos hipotecarios para vivienda) superior a S/. 300,000 en los

ultimos seis (6) meses, siempre que una parte de dicho

endeudamiento corresponda a créditos a peque}401asempresas o a

microempresas, caso contrario permanecerén clasi}401cadoscomo

créditos de consumo.

Si posteriormente, el endeudamiento total de| deudor en

el sistema }401nanciero(sin incluir Ios créditos hipotecarios para

vivienda), se redujera a un nivel no mayor a S/. 300,000 por seis

(6) meses oonsecutivos, �030|oscréditos deberan reclasificarse como

créditos de consumo (revolvente y/o no revolvente) y como

créditos a peque}401asempresas o a microempresas, debendiendo

del nivel de endeudamiento y el destino del crédito, segun

corresponda.

2.3.4.4 Créditos a peque}401asempresas

Son aquellos créditos destinados a }401nanciaractividades de

produccién, comercializacién o prestacién de servicios, otorgados

a personas naturales o juridicas, cuyo endeudamiento total en el

sistema }401nanciero(sin incluir Ios créditos hipotecarios para

vivienda) es superior a S/. 20,000 pero no mayor a S/. 300,000

en los (mimos seis (6) meses.
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Si posteriormente, el endeudamiento total del deudor en ei

sistema }401nanciero(sin incluir Ios créditos hipotecarios para vivienda)

excediese ios S/. 300,000 por seis (6) meses consecutivos, |os

créditos deberan ser reclasi}401cadoscomo créditos a medianas

empresas. Asimismo, en caso el endeudamiento total del deudor en el

sistema }401nanciero(sin incluir Ios créditos hipotecarios para vivienda)

disminuyese posteriormente a un nivel no mayor a S/. 20,000 por

seis (6) meses consecutivos, Ios créditos deberan reclasi}401carsea

créditos a microempresas.

2.3.4.5 Créditos a microempresas

Son aquellos créditos destinados a }401nanciaractividades de

produccién, comercializacién o prestacién de servicios, otorgados a

personas naturales o juridicas, cuyo endeudamiento total en el

sistema }401nanciero(sin incluir |os créditos hipotecarios para vivienda)

es no mayora S/. 20,000 en los altimos seis (6) meses.

Si posteriormente, el endeudamiento total del deudor en ei sistema

}401nanciero(sin incluir Ios créditos hipotecarios para vivienda) excediese

los 8/. 20,000 por seis (6) meses consecutivos, |os créditos deberan

ser reclasi}401cadosal tipo de crédito que corresponda, seg}402nel nivel de

endeudamiento,
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2.3.4.6 Créditos de consumo revolvente J

Son aquellos créditos revolventes otorgados a

personas naturales, con Ila }401nalidadde atender el pago de

bienes, servicios o gastos no relacionados con la actividad

empresarial.

En caso el deudor cuente adicionalmente con

créditos a microempresas o a peque}401asempresas, y un

endeudamiento total en el sistema }401nanciero(sin incluir los

créditos hipotecarios para vivienda) mayor a S/. 300,000 por

seis (6) meses consecutivos, |os créditos deberan ser

reclasi}401cadoscomo créditos a medianas empresas.

Lo se}401aladoen el pérrafo anterior no es aplicable a

los créditos otorgados a personas naturales que sélo

posean créditos de consumo (revolventes ylo no .

revolventes) ylo créditos hipotecarios para vivienda,

debiendo permanecer clasificados como créditos de

consumo (revolventes ylo no revolventes) ylo créditos

hipotecarios para vivienda, segan corresponda.
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2.3.4.7 Créditos de consumo no-revolvente

Son aquellos créditos no revolventes otorgados a personas

naturales, con la }401nalidadde atender el pago de bienes, servicios o

gastos no relacionados con la actividad empresarial.

En caso el deudor cuente adicionalmente con créditos a peque}401as

empresas o a microempresas, y un endeudamiento total en el

sistema }401nanciero(sin incluir |os créditos hipotecarios para

vivienda) mayor a S/. 300,000 por seis (6) meses consecutivos, |os

créditos deberén ser reclasi}401cadoscomo créditos a medianas

empresas.

Lo se}401aladoen el pérrafo anterior no es aplicable a los créditos

otorgados a�030personas naturales que sélo posean créditos de

consumo (revolventes y/o no revolventes) ylo créditos hipotecario

para vivienda, debiendo permanecer clasi}401cadoscomo créditos de

consumo (revolventes y/o no revolventes).y/o créditos hipotecarios

para vivienda, seg}402ncorresponda.

2.3.4.8 Créditos hipotecarios para vivienda

Son aquellos créditos otorgados a personas naturales para la

adquisicién, construccién, refaccién, remodelacién, ampliacién,

mejoramiento y subdivisién de vivienda propia, siempre que tales
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créditos se otorguen amparados con hipotecas debidamente

inscritas; sea que estos créditos se otorguen por el sistema

convencional de préstamo hipotecario, de letras hipotecarias o por

cualquier otro sistema de similares caracte}401sticas.

Se incluyen también en esta categ!oria |os créditos para la

adquisicién 0 construocién de vivienda propia que a la fecha de la

operacién, por tratarse de bienes futuros, bienes en pnoceso de

independizacién o bienes en proceso de inscripcién de dominio, no

es posible constituir sobre ellos Ia hipoteca individualizada que

deriva del crédito otorgado.

Asimismo, se consideran en esta categoria a:

a) Los créditos hipoteca}401ospara vivienda otorgados mediante

titulos de crédito hipotecario negociables de acuerdo a la

Seccién Sétima de| Libro Segundo de la Ley N° 27287 del 17

de junio de 2000; y,

b) Las acreencias producto de contratos de capitalizacién

inmobiliaria, siempre que tal operacién haya estado destinada

a la adquisicién o constmocién de vivienda propia.

Para determinar el nivel de endeudamiento en el sistema

}401nancierose tomaré en cuenta la informacién de los }401ltimosseis (6)
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Reportes Crediticios Consolidados (RCC) remitidos por la

Superintendencia. El altimo RCC a considerar es aquel que se

encuentra disponible el primer dia de| mes en curso.

En caso el deudor no cuente con historia! crediticio, el nuevo crédito

seré tomado como criterio para determinar su nivel de

endeudamiento en el sistema }401nanciero.Asimismo, si el deudor

cuenta con historia! crediticio, pero no ha sido reportado en todos

los RCC de los Oltimos seis (6) meses que haya remitido la

Superintendencia, se tomaré en cuenta sélo ta informacién de los

RCC antes mencionados, en que }401gureel deudor.

2.3.5 criterios de evaluacién.

El otorgamiento del crédito esté determinado por la capacidad de

page de| solicitante que, a su vez, esté de}401nidafundamentalmente

por su }402ujode caja y sus antecedentes crediticios.

La evaluacién del solicitante para el otorgamiento de| crédito a

deudores no minoristas debe considerar ademés de los conceptos

se}401aladosen el pérrafo anterior, su entorno econémico, Ia

capacidad de hacer frente a sus obligaciones ante variaciones

- cambiarias 0 de su entorno comercial, politico o regulatorio, el tipo

de garantias que respalda el crédito, la calidad de la direccién de la
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empresa y las clasi}401cacionesasignadas por las demés empresas

del sistema }401nanciero.

Para evaluar el otorgamiento de créditos a deudores minoristas, se

analizaré Ia capacidad de page en base a los ingresos de|

solicitante, su patrimonio neto, el impone de sus diversas

obligaciones, y el monto de las cuotas asumidas para con la

empresa; asi como Ias clasi}401cacionescrediticias asignadas por las

otras empresas del sistema }401nanciero.En el caso de los créditos a

peque}401asempresas y a microempresas, Ias empresas podrén

prescindir de algunos de los requisitos documentaries exigidos por -

esta Superintendencia, pudiéndose elaborar conjuntamente entre

cliente y empresa indicadores minimos, a satisfaccién de este

organismo de control, que permitan determinar Ia capacidad de

pago para el cumplimiento de fa obligacién.

Los criterios de evaluacién de los deudores que se se}401alanen el

articulo 222° de la Ley General se aplicarén en el contexto de su

pertenencia a un grupo econémico, conglomerado }401nancieroo

mixto 0 en base a otros supuestos de riesgo }402nicose}401aladosen el

articulo 203°.

Los criterios se}401aladosanterionnente se aplican sin perjuicio de las

disposiciones sobre conocimiento del cliente y de| mercado
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establecidas en las Normas Complementarias para la Prevencién

de| Lavado de Activos y de| Financiamiento de| Terrorismo.

2.3.6 Clasi}401caciéncrediticia de| deudor

criterios Generales

a) La clasi}401caciéncrediticia del deudor esté determinada

principalmente por la capacidad de page de| deudor, a través de

su flujo de caja y el grado de cumplimiento de sus obligaciones.

Asimismo, deben tomarse en consideracién su solvencia, Ias

clasi}401cacionescrediticias asignadas por otras empresas del

sistema }401nanciero,asi como su historial crediticio, entre otros

elementos prudenciales.

b) Sélo se considerara�031el cumplimiento de las obligaciones del

deudor como parémetro valido cuando |os fondos utilizados para

tal fin sean generados por el propio deudor y no sean }402ujos

}401nanciadosdirecta o indirectamente por terceros. Tampoco se

considerarén tales cumplimientos como parémetros va'Iidos

cuando constituyan una simple instrumentacién contable, sin que

medien ingresos reales. Estos criterios serén de aplicacién

general, incluso en los casos de operaciones objeto de alguna

re}401nanciaciéno reestructuracién, asi como de aquellos

49



arrendamientos }401nancierosque tuvieron su origen en otros

créditos.

c) En caso que el deudor tenga varios créditos en la misma

empresa, su clasi}401caciénseré Ia correspondiente a la categoria

de mayor riesgo, a menos que el saldo en dichos créditos sea

menor a S/. 100.00 (Cien Nuevos Soles) 0 al�030uno por ciento (1%)

del total de la deuda con la empresa (con un tope méximo de tres

(3) Unidades lmpositivas Tributarias (UIT)), el que resulte mayor.

La empresa primero consolidaré Ia clasificacién correspondiente

al deudor por modalidad de cnédito aplicando el criterio se}401alado

anterionnente; Iuego consolidaré Ias distintas modaiidades por

tipo de crédito, aplicando el mismo criterio.

d) En caso el deudor tenga créditos en dos o més empresas del

sistema }401nanciero0, en general, en cualquier patrimonio que '

deba reportar el Anexo N° 6 �034Reporlecrediticio de Deudores-

RCD", el deudor seré clasi}401cadoa la categoria de mayor riesgo

que Ie haya sido asignada por cualquiera de las entidades cuyas

acreencias representen un minimo del veinte por ciento (20%) en

el sistema. La revisién de la clasi}401caciénasi efectuada se

designaré en los pétrafos subsiguientes, como �034alineamiento�035.

Sélo se permitiré un nivel de discrepancia con respecto a esta

categoria.
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e) La entidad que ejecute el alineamiento mensual debe oonsiderar

la clasi}401caciéndel deudor en base a la altima infonnacién

disponible remitida por esta Superintendencia a través del

"Reporte Crediticio Consolidado �024RCC�035.La entidad deberé

reportar igualmente Ia clasificacién sin alineamiento en el campo

asignado en el �034ReporteCrediticio de Deudores �024RCD".

f) Para }401nesde los Iiterales c) y d) se consideraré a los créditos

directos y a los créditos indirectos, excepto los créditos no -

desembolsados y Ias lineas no utilizadas.

g) Para efecto del alineamiento se debera' considerar a:

' i. Las carteras de créditos mantenidas por empresas del sistema

}401nanciero,incluidas Ias caneras castigadas que mantengan Ias

empresas del sistema }401nancieroy Ias caneras de créditos de Ias

empresas del sistema }401nancieroen liquidacién;

ii. Las carleras de créditos que hayan sido transfendas mediante

}401deicomisou otro contrato similar, siempre y cuando la empresa

del sistema }401nancierotransferente mantenga el riesgo de dicha

cartera.
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iii. Las carteras de créditos transferidas que confonne el

Reglamento de transferencia y adquisicién de cartera se

encuentren obligados a seguir reportando en el RCD2.

créditos de Deudores No Minoristas

Para clasi}401cara los deudores de la cartera de créditos no minoristas

se deberé tener en cuenta primordialmente el }402ujode caja del deudor, lo que

también incluye el conocimiento del endeudamiento global de la empresa

deudora con tetceros acreedores, del pais y del exterior, y su nivel de

cumplimiento en el pago de dichas deudas.

Asimismo, expresamente deberén considerarse los posibles efectos de los

riesgos }401nancierosrelacionados a los descalces en moneda, plazos y tasas

de interés de los estados }401nancierosde la empresa deudora y que pueden

repencutir en su capacidad de pago, incluyendo a Ias operaciones con

instrumentos }401nancierosderivados.

Al evaluar el }402ujode caja_ Ia empresa del sistema }401nancierodeberé

tener presente el grado de sensibilidad frente a variaciones en el entomo

econémico y regulatorio en el que se desenvuelve la empresa deudora, asi

como el grado de vulnerabilidad a cambios en la composicién y calidad de su

cartera de clientes y proveedores y en sus relaciones contractuales con ellos.
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Se considerara adicionalmente para la clasi}401cacién,la calidad de gestién de

la empresa deudora y sus sistemas de informacién.

El incumplimiento del deudor en el pago de su deuda en los plazos pactados

presume una situacién de }402ujode caja inadecuado.

créditos de Deudores Minoristas

Traténdose de la ciasificacién crediticia de los deudores minoristas, se

tomaré en cuenta principalmente su capacidad de page medida en funcién

de su grado de cumplimiento, re}402ejadoen el n}401merode dias de atraso, asi

como en la clasifucacién de los deudores en Ias otras empresas del sistema

}401nanciero,en caso de aplicacién del alineamiento.

Para los deudores minoristas, sélo se efectuaré el alineamiento cuando Ia

clasi}401caciénen la entidad cuyas acreencias nepresenten un minimo del

veinte por ciento (20%) en el sistema sea de Dudoso o Pérdida.

Para el célculo del alineamiento de los deudores minoristas no se

tomaré en cuema la informacién crediticia del deudor con mas de mil

ochocientos (1,800) dias de atraso.

En caso que la empresa otorgue }401nanciamientosa deudores

minoristas que anteriormenle forrnaron pane de la cartera que haya

castigado o transferido con la clasi}401caciéncrediticia de Pérdida, antes de la
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expiracién de un plazo de dos (2) a}401os,contados desde la fecha de castigo o

transferencia, se deberé constituir una provisién del cien por ciento (100 %)

durante un (1) a}401o.

2.3.7. Clasi}401caciéndel deudor de la cartera de créditos corporativos, a

grandes empresas y a medianas empresas

2.3.7.1 Categoria normal (0)

El deudor:

Presenta una situacién }401nancieraIiquida, con bajo nivel de

endeudamiento patrimonial y adecuada estructura del mismo con

relacién a su capacidad de generar utilidades. El }402ujode caja no es

susceptible de un empeoramiento significativo ante modificaciones

importantes en el oomportamiento de las variables tanto propias

como vinculadas con su sector de actividad; y, Cumple puntualmente

con el pago de sus obligaciones.

Adicionalmente y sin perjuicio de lo establecido en los incisos a)

y b) precedentes, la empresa del sistema }401nancieroconsideraré si el

deudor

a) Tiene un sistema de infonnacién consistente y actualizada, que

Ie permita conocer en forma permanente su situacién }401nanciera

y econémica;
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b) Cuenta con una direccién calificada y técnica, con apropiados

sistemas de control interno;

c) Pertenece a un sector de la actividad econémica o ramo de

negocios que registra una tendencia creciente; y,

d) Es altamente competitivo en su actividad.

2.3.7.2 Categoria con problemas potenciales (1)

El deudor presenta cualquiera de las caracteristicas siguientes:

a) Una buena situacién }401nancieray de rentabilidad, con moderado

endeudamiento patrimonial y adecuado }402ujode caja para el pago

de las deudas por capital e intereses. El }402ujode caja podria, en los

préximos doce (12) meses, debilitarse para afrontar los pagos,

dado que es sumamente sensible a modi}401cacionesde variables

relevantes como entorno econémico, comercial, regulatorio,

politico, entre otros; 0,

b) Atrasos ocasionales y reducidos en el pago de sus créditos que no

exceden los 60 dias.

2.3.7.3 Categoria de}401ciente(2)

El deudor presenta cualquiera de las caracteristicas siguientes:

�030Unasituacién }401nancieradébil y un flujo de caja que no le permite

atender el pago de la totalidad de| capital y de los intereses de las

deudas. La proyeccién del }402ujode caja no muestra mejoria en el
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tiempo y presenta alta sensibilidad a modi}401cacionesmenores y

previsibles de variables signi}401cativas,debilitando a}401nma's sus

posibilidades de pago. Tiene escasa capacidad de generar utilidades;

o, atrasos mayores a sesenta (60) dias y que no excedan de ciento

veinte (120) dias.

2.3.7.4 Categoria dudoso (3)

EJ deudor presenta cualquiera de las caracteristicas siguientes:

Un }402ujode caja mani}401estamenteinsu}401ciente,no alcanzando a cubrir el

pago de capital ni de intereses; presenta una situacién }401nanciera

critica y muy alto nivel de endeudamiento patrimonial, y se encuentra

obligado a vender activos de importancia para la actividad desarrollada

y que, materialmente, son de magnitud signi}401cativacon resultados

negativos en el negocio; o, atrasos mayores a ciento veinte (120) dias

y que no excedan de trescientos sesenta y cinco (365) dias.

2.3.7.5 Categoria pérdida (4)

El deudor presenta cualquiera de las caracteristicas siguientes:

Un }402ujode caja que no aicanza a cubrir sus costos. Se encuentra en

suspensién de pagos, siendo factible presumir que también tendré

di}401cultadespara cumplir eventuales acuerdos de reestructuracién; se

encuentra en estado de insolvencia decretada o esté obiigado a

vender activos de importancia para la actividad desarrollada, y que,
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materialmente, sean de magnitud signi}401cativa;o, atrasos mayores a

trescientos sesenta y cinco (365) dias.

2.3.8 Clasi}401caciéncrediticia del deudor de la cartera de créditos a

peque}401asempresas, a microempresas, de consumo revolvente

y consumo no revolvente.

Estos deudores deberén clasi}401carseconforme a los siguientes

criterios:

2.3.8.1 Categoria normal (0)

Son aquellos deudores que vienen cumpliendo con el pago

de sus créditos de acuerdo a lo convenido 0 con un atraso de hasta

ocho (8) dias calendario.

2.3.8.2 Categoria con problemas potenciales (1)

Son aquellos deudores que registran atraso en el pago de

sus créditos de nueve (9) a treinta (30) dias calendario.

2.3.8.3 Categoria de}401ciente(2)

Son aquellos deudores que registran atraso en el pago de

sus créditos de treinta y uno (31) a sesenta (60) dias calendario.
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2.3.8.4 Categoria dudoso (3)

Son aquellos deudores que registran atraso en el pago

de sus créditos de sesenta y uno (61) a ciento veinte

(120) dias calendario.

2.3.8.5 Categoria pérdida (4)

Son aquellos deudores que muestran atraso en el pago

de sus créditos de mas de ciento veinte (120) dias

calendario.

2.3.9. Clasificacién crediticia del deudor de la cartera de créditos

hipotecarios para vivienda

2.3.9.1 Categoria normal (0)

Son aquellos deudores que �030vienencumpliendo con el

pago de sus créditos de acuerdo a lo convenido o oon un

atraso de hasta treinta (30) dias calendario.

2.3.9.2 Categoria con problemas potenciales (1)

Son aquellos deudores que muestran atraso en el pago

de treinta y uno (31) a sesenta (60) dias calendario.

2.3.9.3 Categoria de}401ciente(2)

Son aquellos deudores que muestran atraso en el pago

de sesenta y uno (61) a ciento veinte (120) dias

calendario.
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2.3.9.4 Categoria dudoso (3)

Son aquellos deudores que muestran atraso en el pago

de ciento veintiuno (121) a trescientos sesenta y cinco (365) dias

calendario.

2.3.9.5 Categoria pérdida (4)

Son aquellos deudores que muestran atraso en el pago

de ma's de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario.

2.3.10. Clases de provisiones

2.3.10.1 Provisién genérica

Las provisiones genéricas son aquellas que se constituyen, de

manera preventiva, sobre los créditos directos y la exposicién

equivalente a riesgo crediticio de los créditos indirectos de

deudores clasi}401cadosen categoria Nonnal.

2.3.10.2 Provisién especi}401ca

Las provisiones especi}401casson aquellas que se constituyen sobre

los créditos directos y la exposicién equivalente a riesgo crediticio

de los créditos indirectos de deudores a los que se ha clasificado

en una categoria de mayor n'esgo que la categoria Normal.
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2.3.10.3 Tasas de provisiones

Tratamiento general

Las tasas minimas de provisiones genéricas que las empresas

deben constituir sobre los créditos directos y la exposicién

equivalente a riesgo crediticio de los créditos indirectos, clasi}401cados

en categoria Nonnal son las siguientes:

. . . Tasas de
TIp0S de credito . .

Provisiones

Créditos cor_porativos 0.70%

Créditos a grandes empresas 0.70%

Créditos a medianas empresas 1.00%

Créditos a peque}401asempresas 1.00%

Créditos a microempresas 1.00%

Créditos de consumo revolventes 1.00%

Créditos de consumo no-revolventes 1.00%

Créditos hipotecan'os para vivienda 0.70%

Asimismo, Ias tasas minimas de provisiones especificas

que las empresas deben constiluir sobre los créditos directos y la

exposicién equivalente a riesgo crediticio de los créditos indirectos, de

deudores clasi}401cadosen una categoria de mayor riesgo que la Normal

son las siguientes:

60



�030Categoria Problemas Potenciales �030 5.00% ' 2.50% �0301.25% �030

_ Categoria Deflciente 25.00% �031 12.50% \ 6.25% _ �030

Categoria Dudoso 60.00% 30.00% 15.00%

0 Categoria Pérdida 100.00% �03060.00% �03030.00% �030

En caso que los créditos corporativos, a grandes empresas, a

medianas empresas, a peque}401asempresas, a microempresas o hipotecarios

para vivienda cuenten con garantias preferidas de muy répida realizacién, de

acuerdo a lo dispuesto en el numeral 3.11 del Capitulo lV SBS, la empresa

constituiré provisiones considerando porcentajes no menores a los se}401alados

en la Tabla 3, por la porcién cubierta. Asimismo, en caso dichos créditos

cuenten oon garantias preferidas, de acuerdo a lo dispuesto en el numeral

3.10 del Capitulo lV, Ia empresa constituiré provisiones considerando

porcentajes no menores a los se}401aladosen la Tabla 2, por la porclén

cubierta.

Para Ios créditos de consumo pignoraticios que cuenten con las

garantias preferidas de}401nidasen el inciso h) del numeral 3.10.3 del Capitulo

IV, Ia empresa constituiré provisiones considerando porcentajes no menores

a los se}401aladosen la Tabla 2, por la porcién cubierta.
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Las empresas deberan constituir provisiones por la porcién no

cubierta por garantias preferidas autoliquidables, garantias preferidas de muy

répida realizacién, garantias preferidas, segun corresponda al tipo de crédito,

considerando porcentajes no menores a los se}401aladosen la Tabla 1.

Los créditos que cuenten con garantias preferidas que respaldan

diversas obligaciones, en los cuales el derecho de la empresa del sistema

financiero sobre dicha garantia esté subordinado a la preferencia de un

tercero sobre la misma, deberan provisionar de acuerdo a los porcentajes de

la Tabla 1.3

Para efecto de provisiones, Ios créditos bajo Ia modalidad de arrendamiento

}401nancieroy capitalizacién inmobiliaria, excepto los créditos de consumo,

serén considerados como créditos con garantias, debiéndose tomar en

cuenta la calidad de los bienes dados en arrendamiento }401nancieroy

capitalizacién �030inmobiliaria,asi como la valuacién de los mismos, conforme a

lo se}401aladoen el numeral 3 del Capitulo IV.�030
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2.3.11 Constitucién de provisiones

Las empresas deben constituir Ias provisiones genéricas y

especificas sobre los créditos directos y la exposicién equivalente a

riesgo crediticio de los créditos indirectos.

Las provisiones constituidas se registrarén conforme a las disposiciones

contenidas en el Manual de Contabilidad.

Cuando Ias provisiones constituidas resulten menores a las

requeridas, el directorio de la empresa deberé informar a esta

Superintendencia, conjuntamente con el reporte mensual del patrimonio

efectivo, las razones del referido incumplimiento. Dicha diferencia seré

detraida, inmediatamente, del patrimonio efectivo, de acuerdo a lo

dispuesto en la Ley General.

En caso resulte procedente reclasi}401carun crédito hacia una

categoria de menor riesgo como resultado de una mejora en la

capacidad de pago del deudor, Ia empresa del sistema }401nancierodeberé

reasignar el monto producto de la reversién de provisiones para la

constitucién de otras provisiones, comenzando primero por las categorias

de mayor riesgo.
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2.3.12. Organos responsables de la clasi}401caciéncrediticia y de la

revisién de la clasi}401caciéncrediticia del deudor

Clasi}401caciéncrediticia del deudor

La clasi}401caciéncrediticia de| deudor deberé ser responsabilidad de la Unidad

de Riesgos 0, en su defecto, de otra unidad independiente de las unidades

de negocios y de admisién de créditos.

La unidad responsable de la clasi}401caciéncrediticia de| deudor,

conforme a lo se}401aladoen el pérrafo anterior deberé elaborar

trimestralmente el Iistado de los deudores no minoristas que hayan sido

reclasi}401cadosa una mejor categoria, debiendo indicar las clasi}401caciones

inicial y final. Dicho Iistado debera' ser informado al directorio y estar a

clisposicién de la Superintendencia�030

Revisién de la clasificacién crediticia del deudor

La revisién de la clasi}401caciéncrediticia de| deudor deberé ser

responsabilidad de la Unidad de Auditoria lntema.

Los resultados de dicha revisién deberan ser reportados al directorio,

érgano equivalente o comité delegado, de acuerdo a Io establecido en el

Reglamento de la Gestién Integral de Riesgos. El directorio u érgano

equivalente deberé emitir pronunciamiento al respecto, se}401alandosu
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confonnidad o la adopcién de medidas correctivas, debiendo dicho

pronunciamiento constar en actas.

2.3.13 Operaciones re}401nanciadasy reestructuradas

Operaciones re}401nanciadas

Se considera oomo �034OPERACIONREFINANCIADA�035al crédito o

}401nanciamientodirecto, <_:uaIquiera sea su modalidad, respecto del cual se

producen variaciones de plazo y/o monto de| contrato original que obedecen

a di}401cultadesen la capacidad de pago del deudor.

También se considera operacién refinanciada cuando se producen Ios

supuestos de novacién contenidos en el articulo 1277 y siguientes del

Cédigo Civil, siempre que sean producto de las di}401cultadesen la capacidad

de page de| deudor. Cuando las di}401cultadesen la capacidad de page de un

deudor motiven una novacién subjetiva por delegacién, dichas operaciones

no serén consideradas como re}401nanciadassalvo que el deudor que se

sustituye tenga vincu|aci6n o pertenezca al grupo econémico de| deudor

sustituiqo.

Toda operacién refinanciada deberé ser sustentada en un reporte de

crédito, debidamente documentado, y analizada individualmente teniendo en

cuenta esencialmente Ia capacidad de pago del deudor, estableciéndose que
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el nuevo crédito que se otorgue seré recuperado en las condiciones de

interés y plazo pactados.

Operaciones reestructuradas

Se considera como �034OPERACIONREESTRUCTURADA�035al crédito o

}401nanciamientodirecto, cualquiera sea su modalidad, sujeto a la

reprogramacién de pagos aprobada en el proceso de reestmcturacién, de

concurso ordinan'o o preventivo, seg}401nsea el caso, conforme a la Ley

General del Sistema Concursal aprobada mediante Ia Ley N° 27809.

Clasi}401cacién

AI momento de }401nnarseel contrato de re}401nanciacién0 de aprobarse Ia

reprogramacién de pagos, segun corresponda a un crédito refinanciado o

reestructurado, Ia clasificacién de riesgo de los deudores deberé

mantenerse en sus categorias originales, con excepcién de los deudores

clasi}401cadoscomo Nonnal que deberén ser reclasi}401cadoscomo Con

Problemas Potencia|es.5

Posterionnente, la clasr}401caciéncrediticia de los deudores

re}401nanciadaso reestmcturados podré ser mejorada en una categoria, cada

dos (2) trimestres, siempre que el deudor haya efectuado pagos puntuales de
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Ias cuotas pactadas, y se encuentre cumpliendo Ias metas del plan de

re}401nanciacién.Si, por el contrario, el deudor presenta atrasos en el pago de

las cuotas pactadas o incumplimientos de las metas aoordadas o deterioro

en su capacidad de pago de acuerdo con el Capitulo II del presente

Reglamento, la empresa supervisada deberé proceder a reclasi}401caral

deudor, inmediatamente, en una categoria de mayor riesgo.�030

En caso que alguna re}401nanciaciéno reestructuracién contemplase un

periodo de gracia, |os criterios se}401aladosen el pérrafo anterior respecto a la

mejora en la clasi}401caciéncrediticia del deudor se aplicarén a partir de la

conclusién de dicho periodo de gracia.

Los intereses, las comisiones y gastos que se generen por las

operaciones re}401nanciadaso reestructuradas se deberén contabilizar por el

método de lo percibido.

Registro contable de las operaciones re}401nanciadasy reestructuradas

Las operaciones re}401nanciadasy reestructuradas deben ser registradas

contablemente en las cuentas de créditos re}401nanciadasy créditos

reestructurados, de acuerdo a las disposiciones contenidas en el Manual de

Contabilidad.
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Dichas operaciones podrén ser registradas contablemente como créditos

vigentes si se cumplen todas las condiciones que se detallan a continuacién:

a) Los deudores de los créditos estén clasi}401cadoscomo Nonnal 0 Con

Problemas Potenciales, como oonsecuencia de la evaluacién por

capacidad de pago;

b) El crédito original no haya sufrido cambios en las condiciones

contractuales, que obedecen a di}401cultadesen la �030capacidadde pago,

por més de una vez;

c) El deudor haya pagado por lo menos el veinte por ciento (20 %) de|

E capital de la deuda re}401nanciadao reestmcturada; y,

d) El deudor haya demostrado capacidad de pago con respecto al nuevo

cronograma del crédito mediante el pago puntual de las cuotas

durante Ios dos (2) ultimos tn'mestres. Para este efecto se consideraré

como pago puntual el cumplimiento de la obligacién en la fecha

establecida en el contrato.

En caso que alguna re}401nanciaciény/o reestructuracién contemplase

un periodo de gracia, lo se}401aladoen el pérrafo anterior se aplicaré a partir de

la conclusién de dicho periodo de gracia.

Los intereses, comisiones y gastos que generen las operaciones

re}401nanciadasy reestructuradas una vez reclasi}401cadasen la categoria de
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vigentes, se oontabilizarén seg}402nel criterio aplicado a los créditos vigentes,

establecido, en el Manual de Contabilidad.

2.3.14 Procedimientos de seguimiento y control por parte de la

superintendencia

La Superintendencia evaluaré regularmente el cumplimiento, por parte de las

empresas, de aquenas disposiciones bajo las cuales se realiza el proceso de

evaluacién y clasi}401caciénde los deudores de la cartera de créditos. En esa

orientacién, dispondré Ia reclasificacién en las categorias de riesgo

correspondientes a aquellos deudores que, a su juicio, la empresa hubiera

clasi}401cadosin ajustarse a las normas pertinentes.

Con este propésito las empresas deberan mantener pennanentemente

actualizadas las carpetas de sus deudores, donde Ia eva|uacién y

clasi}401caciénde éstos deberé estar debidamente fundamentada, incluyendo

Ias provisiones necesarias para cubrir eventuales pérdidas. Asimismo,

debera�031mantener pennanentemente actualizado y a disposicion de este

Organismo de Control, el manual de po|iticas y procedimientos crediticios.

Si como producto de la verificacién de la clasi}401caciénde los deudores

de la cartera de créditos, la Superintendencia determinara Ia exigencia de

provisiones totales superiores a las calculadas por la empresa, ésta deberé

constituir inmediatamente dichas provisiones y proceder a la reclasi}401cacién
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de los deudores en cuestién. Asimismo, de considerarlo neoesario, Ia

Superintendencia podré requerir a la empresa la reevaluacién del integro de

la cartera de créditos.

2.3.15 Difusién de informacién

Los resultados de la evaluacién y clasi}401caciénde la cartera crediticia -a ser

aplicadas por las empresas de acuerdo a los criterios se}401aladosen late

norma-fonnarén parte de la informacién que vseré difundida por la

Superintendencia de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 137° de la Ley

General.

2.3.16 Castigo de créditos incobrables

El directorio debe proceder al castigo de un cxédito clasi}401cadooomo Pérdida,

integramente provisionado, cuando exista evidencia real y comprobable de

su irrecuperabilidad o cuando el monto de| crédito no justi}401queiniciar accién

judicial o arbitral.

La empresa deberé }401jardentro de sus politicas de control interno, |os

procedimientos y medidas necesarias para llevar a cabo el castigo de sus

cuentas incobrables, quedando evidenciados en las actas respectivas del

directorio u érgano equivalente.
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Los créditos castigadosl deberén ser controladas contablemente en las

cuentas respectivas destinadas para su registro, de acuerdo a las normas

contables vigentes.�031

Los créditos castigados deben ser reportados por las empresas en el

Anexo N° 6 �034Reportecrediticio de Deudores �024RCD" y serén mantenidos en

la Centrai de Riesgos hasta que sean transferidas, condonadas 0 se hayan

superado Ios motivos que dieron Iugar a su castigo, de acuerdo a lo

informado por la empresa correspondiente.�034

2.3.17 Suspensién del reconocimiento de ingresos por créditos

riesgosas

En tanto no se materialice el pago, los intereses, comisiones y gastps sobre

créditos o cuotas que se encuentren en situacién de vencidos, en cobranza

judicial, o clasi}401cadosen las categorias Dudoso o Pérdida, deberén ser

contabilizados como ingresos o rendimientos en suspenso. En el caso de los

créditos vencidos, dicha contabilizacién procederé desde que la primera
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cuota se encuentre vencida, independientemente de que las demés cuotas

aL':n no hayan vencido.

Tales intereses, comisiones y gastos serén reconocidos en la cuenta de

resultados sélo cuando sean efectivamente percibidos.

Los intereses, comisiones y gastos por las cuentas corrientes deudoras, por

plazos mayores a treinta (30) dias calendario de otorgado el sobregiro, se

registrarén en las cuentas respectivas en suspenso mientras no se

materialice su pago, extoméndose Ios rendimientos no efectivizados hasta la

fecha.

Traténdose de los créditos reestructurados y re}401nanciadas,e

independientemente de su clasi}401cacién,Ios intereses y comisiones qué no

haya sido efectivamente percibidos deberén ser contabilizados como

ingresos.

2.3.18 Rotacién de cartera (Cuentas por Cobrar)

Este indicador permite mantener una estricta y constante vigilancia a la

politica de crédito y cobranzas. Se espera que el saldo en cuentas por cobrar

no supere el volumen de ventas, pues esta préctica signi}401caréuna

congelacién total de fondos en este tipo de activo, con Io cua| se Ie estaria

restando a la empresa, capacidad de page y pérdida de poder adquisilivo.
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Por Io tanto, se desea que el saldo de cuentas por cobrar se rote

razonablemente, de tal manera que no implique costos }401nancierosmuy altos

pero permita usar el crédito como estrategia de ventas. - ( ) = �031ROTACION

DE CARTERA DIAS Cuentas por cobrar promedio Ventas 360
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ANALISIS FINANCIERO.

Activos y calidad de cartera.

Al cierre del 2014, ios activos de la caja Arequipa ascendieron a S.I 3596.3

millones, incrementéndose en un 5 % en relacién al cierre del ejercicio el

2013, el mismo que muestra crecimiento en fondos disponibles por (34.7 % )

cuya participacién relativa en el activo se incrementé de 19 % a 24.3 % ,

puesto que la cartera bruta retrocedié en 0.9 % , mientras que el sector

crecié en 8. 6%.

En relacién a las colocaciones brutas , Ias mismas representan el 78.5 %

dentro de la estructura de los activos (82.4 %) en el 2013, habiendo registrado

un retroceso en ténninos absolutos de 0.9 %,el mismo que recoge

principalmente el crecimiento de la cartera problema(17.9%),las colocaciones

vigentes muestran un retroceso de 2.2 % muy por debajo de los periodos

anteriores, por lo que se puede sustentar en un mayor sobreendeudamiento

de los clientes , sumada a la desaceleracién de la economia y a la salida y

cambio de la Gerencia Mancomunada.

AI cierre del 2014 la cartera atrasada de toda la caja Arequipa (vencidos y

cobranza judicial) se incrementa en 4.7 % respecto al cierre del ejercicio del

2013, totalizando S./ 170 millones.
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Con relacién a su coiocacién bruta, Ia cartera atrasada represento el

represento el 6 % de la misma,(5.7% de| 2013),ubicéndose ligeramente por

encima de la media del sector de las cajas municipales. con referencia a la

cartera re}401nanciaday reestructurada la misma aumento en 94 % en relacién

al 2013, totalizando S./ 54.7 millones .

AI analizar la cartera problema (atrasada+ refinanciada+ reestmcturada)

vemos que esta paso de representar del 6.7 % de las colocaciones bmtas al

cierre del ejercicio del 2013 a 8 % al cierre del 2014.

Cabe se}401alarque al 31 de diciembre la caja Arequipa castigo cartera 100 %

provisionada por 117.5 millones (55 millones al cierre del 2013), la misma

que equivale al 4 % de sus colocaciones brutas en términos anuales, de

incorporarse a la cartera problema (atrasada+ re}401nanciada+ reestructurada)

|os Castigos realizados por la caja Arequipa, la mora real alcanzaria un ratio

de 11.6 % (8.6 % en el 2013), por encima del ratio del sector (9.8 % ).
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2.4. Marco conceptual _

/ INCLUSION SOCIAL

(Mohamed & Yunus, 1983) El prooeso de integracién y participacién

de una persona excluida socia|mente, que Ie permita el desarrollo de

su pnoyecto de vida en un marco de convivencia y el pleno uso de sus

derechos fundamentales.

V SBS:

(SBS, s.f.)Es la entidad auténoma de cualquier poder de| estado ,

tiene como }401nregular y supervisar todas las actividades de todas las

empresa bancarias Y todas aquellas administradoras de fondos de

pensiones y aquellas que capten ahorros o realicen operaciones

conexas o similares segfm lo especi}401cala Iey.

/ MICROFINANZAS

(YUNUS) Las micros }401nanzasson préstamos que se dirigen a

personas o grupos de personas de pocos medics econémicos y que

normalmente estén excluidos del sistema tradicional.

\/ SOBREENDEUDAMIENTO:

(Barbieri, 2014) El sobreendeudamiento activo es aquel en que el

consumidor, contrae una serie de obligaciones crediticias que al final

del mes, le hacen imposible, hacerse cargo de sus deudas. El

sobreendeudamiento pasivo, por su parte, es ocasionado por un
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hecho distinto al crédito, y se genera como producto de hechos

fortuitos como puede ser la pérdida del trabajo, o circunstancias tales

como la muerle de un familiar, alguna enfennedad, un aocidente,

cuyos gastos imprevistos y de alto costo provocan este nivel de

sobreendeudamiento.

/ FEPCMAC

(Chunga, 1986) Siglas de la federacién peruana de las cajas

municipales, la cual tiene como objetivo velar por la adecuada gestién

de las mismas asi como plantear nuevas estrategias de negocio en el

mercado de las micro }401nanzas.

/ BANCARIZACION

(Aguilar & Gladys, 2014) La manera de como accede las personas

comunes del sector infom1al pueden ser sujetos de crédito o apertura

una cuenta de ahonos.

/ INTERMEDIACION FINANCIERA: Todos los productos y servicios

destinados al ahorro, crédito, seguros, tarjetas de crédito y sistema de

pagos�030

1 IPC: Firma consultora con sede en Alemania, que fue contratada por

la agencia de cooperacién bilateral Alemana para proveer asistencia

técnica en apoyo a la organizacién y desarrollo de las cajas

municipales.
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/ FONDEMI: Fondo del desarrollo de la microempresa, creado en 1992

por la comisién europea y el Gobierno peruano

/ Estados Financieros

Seg}402nel MEF (2013) son productos de| proceso contable, que en

cumplimiento de fines }401nancieros,econémicos y sociales, estén

orientados a reveiar Ia situacién, actividad y }402ujosde recursos, fisicos

y monetarios de una entidad p}401blica,a una fecha y periodo

determinados.

Estos pueden ser de naturaleza cualitativa o cuantitativa y poseen Ia

capacidad de satisfacer necesidades comunes de los usuarios.

/ Evaluacién de Riesgos:

(Barbieri, 2014) Hay quienes se reh}402sana aceptar riesgos y quienes

no son tan reacios, en todos los casos Ia idea es asumir el menor

riesgo posible en la medida de las posibilidades.

Pero no siempre el riesgo es malo se puede oonvivir con él a través de

un incentivo. Es decir aceptaremos més Riesgo en la medida que

haya bene}401cio.
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VARIABLES E HIPOTESIS

3.1. Variables de la lnvestigacién

Operacionaiizando Ia hipétesis se ha determinado Ias siguientes

variables e indicadores:

VARIABLE X

�034CREDITOSOTORGADOS �034

VARIABLE Y

�034ROTACIONDE CARTERA �034

83



Q
\
Q
§

\ N,

Q §§

§ Qxag
\ \.§§

E§�030~
�030~s\§.
\.§*c;
\;%§

�030%§\§'o. Q

M �030e x \m}401m�030g {z
QQ\�030tz �030I:

\:§\ § V\ \ \ §
\~§�034*\ N

u�030Qxg�030; \ u,

�030E59\§ 3 $1

a§ \ § �030u. \ �030\ §

73 '9 '�034

I§ 3§ § §§
3. % Q § \�030�254:
�030g, Q X; §\

�030Q N 3 �030§:%§ �030> § u,�030§§

M \§% ~§ é: §§\§

\ \

§ i�030: s �030$�030§�030§§
\ �030§ {Q \§!§;§~§

§ § ¥ §~§§ �030Q

\. �030S % § §�030a§�030§ S ,§ E �034§'6 Q §~.. s g M
�030A K, N �030t: § '\
§ \ 'o,�034~ Q K; K

Q�030 \ \\i%§ R; \

�030\ N, §\"s \

§ <§�030§§'~E�034�030% �030

\ .tg,"u§K§\; J};

V�030 § §§§%\ § §
N \ ».\\§«. wt} \ \

\ \»$}401%%§§\$, «E; ,
~§ § \§§§�034"§§. ge

�030\§§\§§§\�030J§V14 ~§
§ §\"*§ \ \ \
\ § N, �034Vs, §\ "1 �034Q
~\ �030§�034\�030§K)§§�030$E § §

§ &§\\e�030a~§§�030g 5 5 N �030

Q %§§'~�030§§<,§% §»§§

Q�030 §§§�030§;\\rg'\�030 \ Vt;
§ § \u..§i,'\§\§ Q�030 \

§ § §\ \�030§�034<*§.'u ~\ V1,,
\ \\ \�030�031~�030§\\§. Q § \

\, \\ �030=e§x§\�030\h

N \§ \§\&§ �030ex, § \

\ §\ §K�030§\�034¢§NV §

§ §&. %�030§M,§.3% >§§�030.�030§

Q \§ »�030§ �030�030§3&3 §Q'§Q g». �030*�030=M.%�030\;�030§�254�030:�030§%
N Q. §£~;,�030{\�030:§\�030Q\\§:
V»; �034Q l§\\ §�030§§\

§\\�030Q�030<:§~., \*\»m*e

&.;'o. \,�0303m§§\ ~

13 §i:~j5§§§ *�030§§§a§§

\ \§

\ q,§§!x.\ h \§�030§�030*7�030.?§x

}401g ..~3§*§i§~§~ é»�030g&.�030.$,

\ ~§;%\$�030§ N\§§§ §

§ �030§§.~NV4 QQN

\§§§m $'§�030«I§�030§
�030 §\; \ m\§§

 Q §b. N) \

(§§~§ 3�030,3x\.§
t.�030 E», QEK5.\~.,%.§ Q $3:§Q Q; § \.§�030

N K;

~§§ 3 �030§ \
I§\5 Q §

\J\ \Q \\
K \\

\\ Q QR;. §\

\&
\\

�034�030§

'33,

*�030§
%\.§

§\\

Q N

 \ \\
\s\
\\
\\
Ql§
\\E

Q,



3.3. Hipétesis (General y Especificas)

3.3.1. Hipétesis General

Los créditos otorgados a Ias mypes inciden en fonna signi}401cativaen

la rotacién de cartera de la caja Arequipa en Lima metropolitana periodo

2012 al 2014?

3.3.2. Hipotesis Especi}401cas

1. El monto y plazo del crédito repercute en fonna significativa en el

retomo del crédito en la caja Arequipa en Lima metropolitana periodo

2012 al 2014

2. La evaluacién y medicién del riesgo crediticio repercute en forma

oonsiderable en el nivel de provisiones en la caja Arequipa en Lima

metropolitana periodo 2012 ai 2014

3. El seguimiento y control de créditos incide en forma signi}401cativaen

la calidad de la cartera de la caja Arequipa en Lima metropolitana

periodo 2012 al 2014
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Metodologia

4.1. Tipo de lnvestigacién

Para los propésitos de la presente investigacién, y de acuerdo a la

naturaleza del problema, se empleé el tipo de investigacién correlacional �024

explicativa-causal. Seg}401n(Compte, 1988) "La investigacién cualitativa

puede entenderse como una categoria de dise}401ode investigacién que

extrae descripciones a partir de las observaciones que adoptan Ia forma de

narraciones, cuestionarios y registros escritos de todo tipo�035_

Confonne con los propésitos de estudio, su nivel fue de caracter

aplicada, puesto que en un primer momento se descnbié la realidad de la

situacién del area de créditos.

4.2 Dlse}401ode la lnvestigaclén

El dise}401oque se utilizé en la presente investigacién es el No

Experimental; al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006)

mencionan: �034Esun estudio que se realiza sin Ia manipulacién de variables y

en la que solo se observan los fenémenos en su ambiente natural para

luego analizarlos". Nuestra }401nalidadfue Iograr detenninar y bnndar el

adecuado asesoramiento al profesional oontable
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4.3 Poblacién y Muestra.

4.3.1 Poblacién.

La poblacion estw/o constituido por las agencias de caja Arequipa

correspondientes a Iima metropolitana.

4.3.2 Muestra.

La muestra para la presente investigaoién estuvo dada por una pane de la

' poblacion descrita y fueron tomados al azar, para Iograr obtener Ia cifra se

utilizé Ia siguiente formula:

E�031(N-1)+(p*q)2�030

Donde:

n: Tama}401ode la muestra

N: 128

Z: Valor de la distribucién normal estandanzada correspondiente al nivel de

con}401anza;para el 95%, z=1.96

E: Méximo error permisible, es decir un 5%

p: Proporcién de la poblacion que tiene Ia caracteristica que nos interesa

medir, es igual a 0.50.

q: Proporcién de la poblacién que no tiene Ia caracteristica que nos interesa

medir, es iguai a 0.50

n = (0.5 * 0.5)(1.96)2 *128 = 96

(0.05)2 (1 28- 1) + (0. 5 * 0.5)(1.96)2
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Después de la aplicacién estadistica se pudo calcular Ia muestra, la

misma que estuvo oonstituida por 96 empleados que Iaboran en la caja

Arequipa especi}401camentedel a'rea de Créditos, dado que son quienes

esta'n constantemente en la atencién de los préstamos

4.4 Técnicas e lnstmmentos de recoleccién de datos.

Las Técnicas utilizadas fueron Ias siguientes:

Q; Observaciénz La técnica de la observacién es utilizada para tener en

cuenta Ia realidad por medio de la observacién de los hechos y de esa

manera, elaborar conclusiones.

.-EL Encuesta: Por medio de esta técnica podremos obtener datos de

diversas fuentes que nos permiten resumir y describir la informacién y

presentarlas en tablas y gré}401oos.

Para ello, se utiliza un Iistado de preguntas que se entregan a los

encuestados para que sean contestadas. El instrumento de esta técnica es el

cuestionario.

«IL Anélisis Documental: Mediante esta técnica, se realizé la revisién 0

lecture de la infonnacién recopilada y se hizo el respectivo anélisis,

posteriormente, se fonnulé Ias conclusiones nespectivas.
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TECNICAS INSTRUMENTOS

Ana'lisis Documental Guia de Anélisis Documental

dla Anélisis Estadistico: Se utilizé el anélisis descriptive y correlacional

estadistico con el }401nde llegar a demostrar las hipétesis planteadas,

llegar a la solucién de| problema y alcanzar Ios objetivos planteados.

Se utilizé el programa de estadistica SPSS22 a }401nde facilitar los

célculos y obtener una mejor precisién en los resultados.

4.5 Procedimientos de recoleccién de datos.

En el procedimiento de recoleocién de datos empleé el

cuestionario. Este fue respondido por el personal que Iabora en el érea

de créditos (96 personas).

El referido cuestionario estuvo confonnado por 11 preguntas, las

cuales fueron elaboradas con la }401nalidadde medir nuestros indicadores

para llegar a la solucién de la problemética en estudio.
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Por otro Iado, para la recoleccién de datos se revisé informacién

teérica de diversos autores. La informacién ha sido valiosa, por haber

servido de base para sustentar y fundamentar la solucién a los prob|emas

presentados.

Los temas que esta informacién alcanza, estén relacionados a los

créditos otorgados y la rotacién de cartera de la caja Arequipa, de}401niciones,

importancia, Iimitaciones, importancia, entre otros.

4.6 Procesamiento estadistico y anélisis de datos

Para el procesamiento estadistico de la encuesta aplicada en esta

investigacién, se utilizé el paquete estadistico SPSS22, asi también, se

elaboré gréficos y tablas estadisticas.

Se precisa que para la validacién y con}401abilidaddel instrumento, se

utilizé el coe}401cienteAlpha de Cron Bach.
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5. RESULTADOS .

De Ias entrevistas no estructuradas realizadas con personas vinculadas a

las distintas éreas que se encargan del otorgamiento de los crédito

(prestamos), quedo demostrado que los créditos inciden en la rotacién de

cartera de la caja Arequipa en Lima metropolitana en forma signi}401cativa,se

corroboré su importancia desde el proceso de otorgamiento hasta su

recuperacién,

TABLA 5.1 Va|idacién y Con}401abilidaddel Instrumento

Resumen del procesamiento de los

casos

j
I Vélidos 96 100,0

5 Excluidos�034�030 0 ,0

* Total 96 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las

variables de| procedimiento.

Estad isticas de fiabilidad

Alfa de Gran Bad�031: Alfa de Cron Bach basada en N de elementos

elementos estandarizados

T
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Con relacién al coe}401cientede con}401abilidad,se puede a}401rmarque

el instrumento es con}401able,pues el Alpha de Cron Bach resulté dentro de

los Iimites 0.81 �0241.00, siendo una con}401abilidadmuy alta. De la misma

manera, para evaluar la validacién del instrumento, se utilizé Ia prueba de

chi cuadrado segdn se detallan a continuacién.
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5.1. Validacién y Con}401abilidaddel Instrumento

GRAFICO N° 5.1

NUMERO DE OPERACIONES EN FUNCION DE SU CARTERA

Figura 1. gcon que frecuencia se analiza los montos y piazos de

los créditos otorgados en funcién a su tama}401ode cartera?

40

30

.1�031.
13

5 20 V
2

> 3 -

1°

[10 ._ _

DIARIO SEMANAL QUINCENAL MENSUAL BIMESTRAL

gcon que frecuencia se analiza |os mont...

Fuente: Datos obtenidos por encuesta

De acuerdo al gra}401co5.2 se puede apreciar que el 1875 % Io hace

dian'o,37.50 % de los encuestados menciona que semanalmente realiza un

anélisis con respecto a su tama}401ode cartera, un 30.21 % menciona que

quincenal, el 9.38 % lo realiza mensual y el 4.17 % lo hace bimestral. No obstante
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este resultado deberia por o menos mayor al 90 %, diario ya que es la mejor

manera de una adecuada administracién de la cartera de clientes.

GRAFICO N�0315.2

NIVEL DE RIESGOS POR AGENCIA

¢',Considera necesatio desarrollar mecanismos de evaluacién y medicién para

evitar que nuestros clientes puedan caer en mora sobre los créditos otorados?

so -

T

j

.2 '
3

5 j
2
o
�034

10

T jr

B C A I�030 �030

SIEMPRE CASI SIBVIPRE A VECES CASI NUNCA NUNCA

¢Considera necesaria desarroilar mecanismos de

evaluacién y medicién para evitar que nuestros clientes

puedan caer en mora sobre los créditos otorgados?

Fuente: Datos obtenidos por encuesta

De acuerdo al gra}401co5.3 se puede apreciar que el 29.16 % menciona que

casi siempre es neoesario desarrollar mecanismos de evaluacién para evitar

problemas de morosidad, el 27.08 % de los encuestados menciona que siempre,
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un 22491 % menciona que a veces, el 14.58 % menciona que casi nunca y

}401nalmenteun 6.25 % menciona que nunca.

GRAFICO N�0345.3

NIVEL DE RIESGOS EXOGENOS

¢Cree usted que la eyaluacién y medicién de los riesgos e_x6genos pu_e¢_ian evitar

que nuestros clientes tengan problemas para cumplir con los credntos

otorgados?
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gcree usted que la evaluacién y medicién de los riesgos

V exégenos puedan evitar que nuestros clientes tengan

' problemas para cumplir con los créditos otorgados?

Fuente: Datos obtenidos por encuesta I
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De acuerdo al gra}401co5.4 se puede apreciar que el 34.37 % menciona que

a veces, 26.04 % de los encuestados menciona que casi siempre, un 16.67 %

menciona que nunca, el 12.5 % menciona que siempre y el 10.41 % dice que casi

nunca

GRAFICO N�0345.4

SEGUIMIENTO Y CONTROL

gconsidera necesaria realizar el seguimiento y control para poder cali}401caral

deudor sobre los créditos que Ie fueron otorgados?

3 j V

j

6 0 . 1

. § :2
O

2�031 .
O

�034.1�031
6 «

~ V 0 C A A A A I

' ' seam casosaams A veces CASINUNCA MJNCA

, gconsidera necesaria realizar ei seguimiento y control

para poder cali}401caral deudor sobre los créditos que Ie

' fueron otorgados? �031

Fuente: Datos obtenidos por encuesta
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De acuerdo a1 gra}401co5.5 se puede apreciar que el 29.16 % respondié casi

nunca ,23.95 % a veces ,19.72 % respondié casi siempre, mientras un 16.67 %

menciona que nunca y el 1041 % considera que siempre.

GRAFICO N° 5.5

HERRAMIENTA DE CONTROL

gconsidera necesaria desarrollar una herramienta de gestién para medir Ia

evolucién de la cartera para que permita agilizar los tiempos de colocacién?

3�035 1
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SIBAPRE CA5! SIBKAPRE A VECS CASI NUNCA MJNCA

iconsidera necesaria desarrollar una herramienta de

gestién para medir Ia evolucién de la cartera para que

permita agilizar |os tiempos do colocacion?

Fuente: Datos obtenidos por encuesta �031

De acuerdo al gra}401co5.6 se puede apreciar que el 28.12 % menciona que nunca,

20.83 % de los encuestados menciona que casi nunca, un 21.87 % menciona que
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a veces, el 20.83 % menciona que casi siempre y el 8.33 % que siempre es

neoesario una herramienta de gestién para agilizar los tiempos de oolocacién de

créditos.

GRAFICO N° 5.6

SEGUIMIENTO Y CONTROL

gconsidera necesaria tener en cuenta que la rotacién de cattera esta en funcién

del nivel de provisiones que nos otorgan las entidades }401nancieras?

2 I

.�030I
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ll.

20

. si no

gconsidera necesario tener en cuenta que la rotacién de

cartera esté en funcién del nivel de provisiones que nos

otorgan las entidades }401nancieras?

Fuente: Datos obtenidos por encuesta
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De acuerdo al gra}401co5.7 se puede apreciar que el 79.16 % de los encuestados

menciona que si el 20.83 % menciona que no , de lo que se puede ooncluir que si

existe un relacién entre el nivel de provisiones que afecta �030lacalidad de la cartera

por ende restringe y mide con mayor acidez Ia colocacién de| analista de créditos.

GRAFICO N° 5.7

TASA DE MOROSIDAD

(;Cree usted que la tasa de morpsjdad terrnina afectando la calidad de la cartefa?

5

.9.
3

S

is�031�030
O.

2

. Si no

gcree usted que la tasa de morosidad termini afectando

la calidad de la cartera?

Fuente : Datos obtenidos por encuesta
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De acuerdo al gra}401co5.6 se puede apreciar que el 73.95 % de los encuestados

menciona que SI el 26.042 % menciona que NO, por lo tanto se concluye que més

del 50 % esté de acuerdo en considera que la tasa de morosidad es un factor muy

importante ya que afecta directamente en los distintos niveles de provisién

generando cartera en situacién de castigo y perdida a los EEFF de la caja

Arequipa.

6. Discusién y Resultados

6.1 Contrastacién de la hipétesis con los resultados.

6.1.1 Hipétesis General

Ho: Los créditos otorgados a las MYPES no inciden en forma

signi}401cativaen la rotacién de cartera de la caja Arequipa en

Lima metropolitana periodo 2012 al 2014.

Ha: Los créditos otorgados a las MYPES inciden en forma

significativa en la rotacién de cartera de la caja Arequipa en

Lima metropolitana periodo 2012 al 2014.
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TABLA 5.2 �024COMPROBACIONDE LA HIPOTESIS

um

@jTTfZ

ms $111113
°*°R<=~=°s @1fZTfE

%111f

jiijj}401i}401

v._,_..._._..,.._..._....._...._._._...__._..____.___._..______,

�030F Pruebas de chi-cuadrado g

Sig.

asintélica

Valor (bilateral)

earson �030

Raz}401nde

Estadis}401coexacto

de Fisher

Asociacion lineal

}a. 18 casillas (72,0%) han esperado un recuento menor que ii

EEI recuento minimo esperado es 0,75. �030
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Para Ia validacién de la hipétesis requeri contrastanas frente al

valor del Xzt (chi cuadrado tabla), considerando un nivel de

con}401abilidaddel 95% y 16 grados de libertad: Xzt = 26.3.

Discusién:

El valor de X20 (chi cuadrado calculado) es 200.568.

El resultado de la prueba estadistica me indica que Xzc es mayor

que Xzt, (200568 > 26.3), entonces rechazamos la hipétesis nula y

aceptamos Ia hipétesis altema; con}401rrnandonuestra hipétesis

general que, los créditos otorgados a las MYPES inciden en forma

signi}401cativaen la rotacién de cartera de la caja Arequipa en Lima

metropolitana periodo 2012 al 2014.
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6.1.2. Hipétesis Especifica 1

Ho. El monto y plazo de| crédito no repercute en forma signi}401cativa

en el retomo de| crédito en la caja Arequipa en Lima

metropolitana periodo 2012 al 2014.

Ha. El monto y plazo del crédito repercute en forma signi}401cativaen

el retomo del crédito en la caja Arequipa en Lima

metropolitana periodo 2012 al 2014.

TABLA 5.3- Comprobacién Hipétesis 1

goonsidera neoesario tener en nuenlaque la mtacién de cartera

depende de| n}402merode cliemes que logramn el retomo de los

crédi1nrs7

-\

}401;,_3;:;::; ZEIEEIZID
anainza ms mm ZKZZZZEZ

Vblazasdelos ZZZZjZZ
crédb Inrgadas

ZZEEZEE
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Pruebas de chicuadrado *

Sig.

asinté}401ca

(bilateral)

Chi-Cuadrado de

1
Razén de

E
Estadistico exacto

Z1
I-eooiacién lineal E

IIE
Eijj

a. 19 casillas (76,0%) han esperado un recuentn menor que 5.!

E"e£1=_�254."_�0309_m*L�030iT3_°_s.E°.'i*!:'_�030?:9}402_______-_J

Para Ia validacién de la hipétesis contrastamos nuestro resultado

frente al valor del X�031t(chi cuadrado tabla), considerando un nivel

de con}401abilidaddel 95% y 16 grados de libenad: X�031�031(= 26.3.

Discusiénz

El valor de Xzc (chi cuadrado calculado) es 202.493

El resultado de la prueba estadistica me indica que Xzc es mayor

que X21, (202.493 > 26.3), entonces rechazamos Ia hipétesis nula y

aceptamos Ia hipétesis altema; con}401nnandonuestra hipétesis

especi}401ca1 que, el monto y plazo de| crédito repercute en forma

signi}401cativaen el retomo del crédito en la caja Arequipa en Lima

metropolitana periodo 2012 al 2014.
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6.1.3 Hipétesis Especi}401ca2

H0. La evaluacién y medicién del riesgo crediticio no repercute en

forma considerable en el nivel de provisiones en la caja Arequipa en

Lima metropolitana periodo 2012 al 2014.

Ha. La evaluacién y medicién de| riesgo crediticio repercute en

forma considerable en el nivel de provisiones en la caja Arequipa en

Lima metropolitana periodo 2012 al 2014.

TABLA 5.4.- Comprobacién hipétesis 2

g,Cree usted que es

necesaria considerar la

tasa que permita medir el

nivel de provisiones de la T°ta'

rolacién de cartera?

j

evaluacién y

medicion de los CM! 25 25

riesgos exégenos SIEMPRE

puedan evitar que

"'°*�035°�031"�034�030�024Zpara cumpliroon �030

los créditos �030 NUNCA 16 16

otorgados?

E11
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�030F�031. 'Pruehas de chi-cuadrado ..

Sig.

asinté}401ca

Valor (bilateral)

Chi-Cuadrado de

Razbn de

IIIM
Estadistico exacto

Asociacién lineal 1

porlineal

Etjj
1.84 2 casillas (20,0%) han espetado un recuento menor que 5.

§lE_|_[§cuento minimo espgrado es 3,44. h

Para la validacién de la hipétesis contrastamos nuestro resultado

frente al valor dei Xzt (chi cuadrado tabla), considerando un nivel de

con}401abiiidaddel 95% y 4 grados de Iibertad: Xzt = 9.49

Discusiénz

El valor de X20 (chi cuadrado calculado) es 71.552

El resultado de la prueba estadistica me indica que Xzc es mayor

que Xzt, (71.552 > 9.49), entonces rechazamos Ia hipétesis nula y

aceptamos Ia hipétesis altema; con}401rmandonuestra hipétesis especi}401ca

2 que, la evaluacién y medicién del riesgo crediticio repercute en forma

considerable en el nivel de provisiones en la caja Arequipa en Lima

metropolitana periodo 20-12 ai 2014�030
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6.1.4. Hipdtesis Especi}401ca3

HO El seguimiento y control de créditos no incide en forma signi}401cativa

en la calidad de ia cartera de la caja Arequipa en Lima metropolitana

periodo 2012 al 2014

Ha El seguimiento y control de créditos incide en forma signi}401cativaen

la ca}401dadde la cartera de la caja Arequipa en Lima metropolitana

periodo 2012 al 2014

TABLA 5.5.- Comprobacién hipétesis 3

Tabla de contingencia ¢Considera necesaria realizar el seguimiemn y control para

poder cuidar cali}401caciéndel deudor sobre los créditos que le fueron olnrgados? '

gcree usted que B tasa de morosidad termina afechndo la calidad de la cartera?

Recuento

;Cree usted que la tasa de Total

morosidad termina afectando la

calidad de la cartera?

¢',Considera necesaria SIEMPRE 10 0 10

realizar el seguimiento y CA5] 3|EMpRE 19 0 19

control para podercuidar A VECES 23 O 23

cali}401caciénde| deudorsobre CASI NUNCA 19 9 28

Ios créditos que Ie fueron

otorgados? NUNCA o 16 16

Total 71 25 96
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Pruebas de chi-cuadrado

bilateral�024}402

Chi-cuadrado de Pearson 64,291�030 4 ,000

Razén de verosimilitudes 74,946 4 ,000

Asociacion lineal por lineal 44,306 1 ,000

N de casos vélidos 96

a. 3 casillas (30.0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es 2,60.

Para Ia validacién de la hipétesis contrastamos nuestro resultado

frente al valor del Xzt (chi cuadrado tabla), considerando un nivel de

con}401abilidaddel 95% y 4 grados de Iiberlad: X2! = 9.49

Discusion:

El valor de Xzc (chi cuadrado calculado) es 64.291

El resultado de la prueba estadistica me indica que X20 es mayor que X21,

(71.552 > 9.49), entonces rechazamos Ia hipétesis nula y aceptamos Ia

hipétesis altema; con}401rmandonuestra hipétesis especi}401ca2 que, la

evaluacién y medicion del riesgo crediticio repercute en forma

considerable en el nivel de provisiones en la caja Arequipa en Lima

metropolitana periodo 2012 al 2014.

6.2. Contrastacién con otras hipétesis similares.

En mi trabajo de investigacién, de naturaleza descriptive,

transaocional se enfoca a determinar si �034Loscréditos otorgados a las
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mypes inciden en la rotacién cle cartera de la caja Arequipa en Lima

metropolitana., se pudo comprobar que si existe correlacién entre ambas

variables y que la manera en que se otorgan Ios préstamos a los

microempresario ya sea por el plazo o monto u otra variable va in}402uir

dando como resultado una menor rotacién de los mismos en la caja

Arequipa�030

En el trabajo de investigacién de:

(Casta}401eda_Elvis, & Tamayo,Bocanegra, 2013)a aplica un dise}401ode

contrastacién tipo no experimental transaocional �024descriptive utilizando los

métodos de Analisis y sintesis, lnduccién- Deduccién y Estadistico. El

proceso de obtencién de datos se realize a través de entrevistas, encuestas

y del ana�031Iisisdocumentaria. Entre |os principales resultados obtenidos se

pudo observar que los indicadores de morosidad de los principales tipos de

crédito, se han visto sustancialmente incrementados afectando el

cumplimiento de los objetivos estratégicos principalmente los relacionados

a la calidad de cartera y }401nancieros.Por ende el incremento de la

morosidad afecté las perspectives de la intencién estratégica para la Caja

Municipal de Ahorro y crédito de Tmjillo Agencia Real Plaza, en sus

indicadores ocasionando el incremento de provisiones, re}401nanciamientosy

frecuentes castigos, y en consecuencia Ia disminucién de la rentabilidad,

variacién del costo por riesgo crediticio, aumento de la cartera de alto riesgo

y por consiguiente el deterioro de sus activos.
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Compara periodos de tiempo en su anélisis y corrobora la importancia del

seguimiento y control de Ia cartera de clientes de manera que esta no

genere mayores prob|emas de morosidad y deterioro de la calidad de

cartera de créditos.

(Alvarez, Yanira, Lovo, Sandra, & Carolina, 2004) en su trabajo de

investigacién la autora analiza la necesidad de contar con nuevos marcos

regulatorios que supervisen Ias actividades de micro }401nanzasdebido a que

los mercados son dominados por oferentes que en su gran mayoria son

instituciones que carecen de adecuada supervisién, a menudo estén sujetas

a Ieyes que no son especi}401camenteaplicables a actividades }401nancieras,tal

es el caso de las cooperativas de ahorro y crédito que bajo la �034Leygeneral

de asociaciones cooperativas" son supervisadas de igual manera que a

cooperativas dedicadas a otro tipo de actividades.

De esta manera corrobora la hipotesis especrfcia 3 paniendo de la

premisa que deben existri areas encargadas de supervisar el segimiento de

la caretra de clientes , ya que se expuestas al sobrendeduamiento por

entidades no reguldas por la SBS , Ios cuales degeneran Ia Iabr de las

micro}401nancierasen terminos de educacion }401inancieray dearollo sostenido. �031
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TABLA vm. Dist:-}402mci}401n2 as

:1 Q3) 5.5: 10,33
2 �030 9,211 13.81 �030

3 7,81 11,34 16,27

4 , 9,49 13,23 18,0
5 11,07 15,09 20,51
6 12,59 16,81 22,45
7 ltI,07 18,47 24,32

2 15.5: 20.09 25.12
9 16,92 21,67 27.88

1.0 I831 23,21 29.59

I 1 , 19,67 �030 24,72 31.26

12 21,03 _ 26,22 32,91
13 22,36 27,59 34,53
14 2,68 29.34 36.1 2

15 25,00 30,58 37,70

16 25,30 . 32,00 39,25
17 21,59 33,41 40,79
E3 28,87 34,3} - 42.3!

19 30,14 36,19 43,82

% 2o , 31,41 37,57 45,31
21 -32.67 32,93 45,30
22 33.92 40.29 48.27

23 35,! 7 41,64 49,73

24 36.41 42,98 51,18

25 37,65 v «,3: 52,62
26 �030 38.88 416% 54,05

27 40,1 1 46.96 55.48

23 41.34 43,22 56,89
29 42,56 49,59 ss,3o
30 43,77 50,89 59,70

32 46.19 53,49 52,49
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CONCLUSIONES

En base al anélisis e investigacién realizada a la Caja Arequipa en Lima

metropolitana:

A. Se debe tomar en cuenta la conecta aplicacién de las normas de la entidad

reguladora (SBS) cuidando los niveles de riesgos en la evaluacién y el

posterior otorgamiento de los créditos otorgados van a dar1e un adecuado

dinamismo y rotacién a la cartera de créditos por analista, de manera que

haya un incremento en su productividad, asi como también una mejora en

la calidad de la cartera de créditos.

B. Se debe considerar dentro del anélisis Ios plazos de los créditos otorgados

por la caja Arequipa, més aun cuando estos tengan plazos muy Iargos y

monto considerables Io cuales van a repercutir en la renovacién de los

mismos y van a generar un mayor peso en la cartera de créditos, evitando

su retomo al corto plazo y poniendo en mayor riesgo su recuperacién.
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C. Se debe aplicar correctamente la medicién y la evaluacién de riesgos ya

sean estos por clasi}401caciéno caii}401caciénel deudor van a ser Ia causa y

efecto en los estados de resultados de la caja Arequipa por generar

mayores provisiones contables.

D.-El seguimiento y control de los créditos otorgados es una herramienta

importante en el mantenimiento de la cartera de créditos, més aun cuando esta

va evitar posibles riesgos de récuperacién futura a razén de poder cuidar la

calidad de la cartera de la caja Arequipa., considerando que son ei principal

activo y la principal fuente de ingresos.
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RECOMENDACIONES

En relacién a las conclusiones detenninadas, se recomienda a la Gerencia

General, analizar y evaluar |os requerimientos constantes de la Superintendencia

de Banca, Seguros y AFP (SBS), el cual esté siempre velando y haciendo cumplir

su nonnatividad en el Sistema Financiero baséndose en normas intemacionales

de proteccién a la banca (BASILEA) para lo cua| se debe entonces considerar Io

siguiente:

A. Mantener y analizar Ios créditos a otorgar considerando su préxima rotacién

de manera que no afecten su calificacién interna o extema a razén de

Iograr un crecimiento sostenido tanto para el cliente como para la caja

Arequipa, cuidando |os activos (cartera) y generando mayor rentabilidad.

Hacer un anélisis en el otorgamiento de créditos dentro de los distintos

niveles de aprobacién en lo referente a los plazos del crédito, ma's aun

cuando estos tengan plazos muy Iargos y montos considerables |os cuales

in}402uyende manera directa en su retomo y ponen en mayor riesgo su

recuperacién.
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B. Aplicar correctamente Ias normas medicién y evaluacién de riesgos ya

sean estos por clasi}401caciéno cali}401caciéndel deudor de manera que no

generen futuras provisiones por alineamiento con otras entidades

}401nancierasy afecten los estados de resultados de la caja Arequipa a razén

de generar mayores provisiones contables por problemas de morosidad de

la cartera de créditos.

C. Mayor control por el a'rea de riesgos ya que gdebido a los problemas

extemos de desaceleracién de la economia y el cambio abrupto de la

subida de| délar , Ia economia se esté viendo afectada por un creciente

sobreendeudamiento , razén por la cua| es neoesario mayores controles por

sectores y productos crediticios a razén de prever futuras contingencies

y I o perdidas del ejercicio.

D. implementar un érea dedicada estrictamente al control y seguimiento de la

cartera de créditos otorgados por anaIista_ por productos, por sectores

econémicos, a razén de supervisar el adecuado otorgamiento asi como su

destino }401nde poder evitar prob|emas vde fraude financiero asi como

posibles ocurrencias de casos inusuales Ios cuales deben ser reportados a

la unidad de inteligencia }401nancieraa }401nde mitigar el n'esgo de su

recuperacién y contribuir a su desarrollo sostenido.
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ANEXO 02

CUESTIONARIO

1. (',Con que frecuencia se analiza los montos y plazos de los créditos

otorgados en funcién a su tama}401ode cartera?

a) Diario b) semanal c) quincenal d) mensual e) bimestral

2. (;Considera Usted necesan'o analizar el monto y plazo promedio de

colocacién para los créditos otorgados?

a) Siempre b) casi siempre c) a veces d) casi nunca e) nunca

3. g,Considera necesaria desarrollar mecanismos de evaluacién y medicién para

evitar que nuestros clientes puedan caer en mora sobre los créditos

otorgados?

a) Siempre b) casi siempre c) a veces d) casi nunca e) nunca

4. (;Cree usted que la evaluacién y medicién de los riesgos exégenos puedan

evitar que nuestros clientes tengan problemas para cumplir con los créditos

otorgados?

a) Siempre b) casi siempre c) a veces d) casi nunca e) nunca

5. gconsidera necesario realizar el seguimiento y control para poder calificar al

deudor sobre los créditos que le fueron otorgados?

a) Siempre b) casi siempre c) a veces d) casi nunca e) nunca

6. ¢;Cree Usted que el seguimiento y control evitarian Ia desercién de ciientes y

de esta manera pennitir una mejor cali}401caciénpara los créditos otorgados?

a) Siempre b) casi siempre c) a veces d) casi nunca e) nunca

7. gconsidera necesan'o tener en cuenta que la rotacién de cartera depende del

numero de clientes que Iograron el retomo de los créditos?

a) Siempre b) casi siempre c) a veces cl) casi nunca e) nunca

8. (;Considera neoesario desarrollar una herramienta de gestién para medir la

evolucién de la cartera para que permita agilizar los tiempos de colocacién?

a) Siempre b) casi siempre c) a veces d) casi nunca e) nunca

9. (;Considera necesario tener en cuenta que la rotacién de cartera esta en

funcién de| nivel de provisiones que nos otorgan Ias entidades }401nancieras?

a) Si b) no

10. z,Cree usted que es neoesario considerar ia tasa que permita medir el nivel

de provisiones de la rotacién de cartera?

a) Si b) no

11. (,Cree usted que la tasa de morosidad termina afectando la calidad de la

cartera?

a) Si b) no
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CUADRO ESTADISTICO DE CALIDAD DE CARTERA POR AGENCIA EN LIMA

ANEXO 09

COLOCACIONES POR ENTIDAD FINANCIERA Y TIPO DE CREDITO
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CUADRO ESTADISTICO DE CALIDAD DE CARTERA POR AGENCIA EN LIMA

ANEXO 10

TIPOS DE CREDITO OTORGADOS DE LA CAJA AREQUIPA
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