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RESUMEN

El presente trabajo tiene como prob|ema a investigar la incidencia del

Sistema de Control lnterno en las cuentas por pagar de la empresa Dalbet

Inversiones E.l.R.L ya que se observé un deficiente control interno en sus

cuentas por pagar, incumplimientos en los procedimientos y la inexistencia

de politicas en el pago de sus compras; la falta de supervision y el mal

manejo de la separacion de funciones. Para tal fin, se propone como

objetivo principal determinar la incidencia del Sistema de Control Interno en

las cuentas por pagar de la empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L. y, como

objetivos especlficos analizar los componentes de Control lnterno y

determinar de qué forma los principios de Control lnterno inciden en las

cuentas por pagar de la empresa Dalbet Inversiones E.l.R.L. Se utilizo el

método descriptive, segun el caracter de la investigacion. Después de

haber evaluado el Sistema de Control lnterno de la empresa se determino

que en las cuentas por pagar hay ausencia de controles ya que no se

aplican los componentes de ambiente de control y supervision ni del

principio de separacion de funciones. Se concluye que la empresa no aplica

correctamente los componentes y principios del control interno, para que

puedan incidir positlvamente en las cuentas por pagar.
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ABSTRACT

The present work has as a problem to investigate the incidence of the

Internal Control System in accounts payable by the company Dalbet

Investment E.|.R.L since it was observed a poor internal controls in their

accounts payable, breaches in the procedures and the absence of policies

in the payment of their purchases; the lack of supervision and the bad

management of the separation of function. To that end objectives are

proposed, the main objective to determine the incidence of internal control

system in the accounts payable of the company Dalbet Investment E.|.R.L

also taking specific objectives analyze the components of Internal Control

and determine how the principles of Internal Control affect accounts payable

of the company Dalbet Investment E.|.R.L. The descriptive method was

used according to the nature of the investigation. After having evaluated the

internal Control System of the company it was determined that in the

accounts payable there is absence of controls, do not apply the components

of the control environment and monitoring in addition to the principle of the

separation of functions. It is concluded that the company did not properly

applied components and principles of internal control, so they can have a

positive impact on accounts payable.
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CAPiTULO I

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

I. Planteamiento de la lnvestigacién

En el planteamiento de la investigacion se consideraré Io siguiente:

1.1 ldentificacién del prob|ema

En la actualidad, los negocios requieren del manejo de sistemas de

control interno adecuados, que garanticen Ia marcha de la empresa

y en consecuencia su rentabilidad. Por Io tanto, para que la

empresa pueda alcanzar sus objetivos, es indispensable que tenga

un buen control lnterno, es por ello que se considera un aspecto

muy importante en toda organizacién. De modo que la aplicacion

de un adecuado Sistema de Control Interno permitiré lograr a la

empresa minimizar sus riesgos. El manejo eficiente del Proceso de

Cuentas por pagar constituye un aporle de vital importancia para el

funcionamiento de las operaciones contables y administrativas de

una organizacién.

En la empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L, las cuentas por pagar

estén constituidas por las compras al crédito, por los préstamos

bancarios, las planillas e impuestos por pagar; los cuales no son
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gestionados de manera eficiente porque no se cuenta con un buen

sistema de control interno.

En lo relacionado a las cuentas por pagar que provienen de las

compras al crédito, se observo un de}401clentecontrol, generando

compras innecesarias de diversos insumos y productos; ademés,

el no tener un adecuado control interno en las cotizaciones de

diversos proveedores, conlleva a que se pueden adquirir productos

por un costo mayor al que podrian obtener si manejaran algun tipo

de negociacion y control para la contratacién de los proveedores

adecuados.

En la actualidad la empresa Dalbet Inversiones esta�031constituida por

un Area de Tesoreria, la cual cuenta con un solo personal que

ademés asume dlversas funciones de otras areas, permitiendo que

se incurran en diversos errores ya que no se cuenta con un buen

Sistema de Control lnterno.

También, se observo que en el procedimiento de page de las

compras se incumple con la fecha de vencimiento de la factura, por

lo que se efectuan desembolsos sin poder aprovechar los periodos

programados; esto es debido a que no se establece un control para

efectuar un anéllsis en las facturas canceladas y las que estén por
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cancelar, que permita a la gerencia tener una orientacion de los

compromisos con terceros y asi poder medir la frecuencia de los

pagos, antes de la firma de los cheques, evitando de esta forma el

pago repetitivo a un mismo proveedor y retrasos con los pagos, ya

que esto ocasiona molestias en los proveedores.

Por otro Iado, las ordenes de compra frecuentemente son

generadas después de que el proveedor ha emitido el comprobante

de pago, y por lo general no se emite las érdenes de compra ni

estén firmadas por las personas autorizadas, atrasando el trabajo

de otras éreas de la empresa. Dentro del proceso de emisién de

cheques, se observé que la empresa no realiza Ia previsién

necesaria para la firma de los cheques por las personas

autorizadas, Io cual origina un atraso o la no emisién de dichos

cheques.

Ademés, los pagos de los sueldos del personal, se hacen a través

de efectivo y no se bancarizan, porque no se depositan en el banco

las ventas diarias.

Por otro Iado, se pudo apreciar Ia inexistencia de politicas de pago

de los impuestos, Io cual conlleva un atraso y consecuentemente

originan el pago de intereses moratorios.
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Estos hechos demuestran una debilidad importante en el sistema

de control interno, lo que representa un aspecto negativo, ya que

ocasiona un mayor riesgo en la empresa de producirse

desviaciones en sus operaciones. Sin embargo, estas situaciones

se reducirian si se aplicase un adecuado sistema de control interno

en las cuentas por pagar, portal razén la necesidad de estudiar

esta problemética y proponer las medidas correctivas que

correspondan.

1.2 Formulacién del prob|ema

1.2.1 Problema general

;Cuél es la incidencia del Sistema de Control Interno en las

cuentas por pagar de la empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L?

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢;Cué|es son los componentes de Control lnterno que inciden

en las cuentas por pagar a largo plazo de la empresa Dalbet

Inversiones E.l.R.L.?

b) ¢;De qué forma los principios de Control lnterno inciden en las

cuentas por pagar a corto plazo de la empresa Dalbet

Inversiones E.I.R.L.?
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1.3 Objetivos de la investigacién

1.3.1 Objetivo general

Determinar la incidencia del Sistema de Control Interno en las

cuentas por pagar de la empresa Dalbet Inversiones E.l.R.L.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Analizar los componentes de Control Interno que inciden en las

cuentas por pagar a largo plazo de la empresa Dalbet

Inversiones E.|.R.L.

b) Determinar de qué forma los principios de Control Interno

inciden en las cuentas por pagar a corto plazo de la empresa

Dalbet Inversiones E.l.R.L

1.4 Justificacién

La presenle investigacion tiene como }401nalidaddeterminar la

incidencia del Sistema del Control Interno en las cuentas por pagar

de la empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L dada la importancia que

tiene para todas las empresas el control interno en la verificacién

de las actividades que se desarrollan en las cuentas por pagar. Ya

que a través de un adecuado Sistema de Control Interno se puede
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contribuir en la identi}401caciény prevencion de fraudes o

irregularidades que se pueden presentar en los procedimientos por

las compras de productos y su respectivo pago.

Por ello, es importante el control interno para las operaciones y ei

crecimiento de la empresa, tanto en lo administrative como en lo

operativo, asegurando Ia confiabilidad de los datos de la

contabilidad y operaciones }401nancieras,para dar consistencia al

cumplimiento de las poiiticas econémicas de la entidad. Y por

L'i|timo, permite evaluar el desempe}401ode todas las divisiones

administrativas y funcionales de toda organizacién, generando

utilidades y crecimiento interno en la empresa.

Las empresas de servicio de salud no son ajenas a estos controles,

por lo que es necesario emplear controles efectivos para conseguir

Ia méxima rentabilidad y garantizar una mejor calidad en la

prestacién de los servicios, por tal afirmacién, la presente

investigacién es relevante, porque pretende proponer un adecuado

Sistema de Control Interno para las Cuentas por Pagar a la

empresa Dalbet Inversiones E.|.R.; las que repercutirén

positivamente en la organizacién objeto de estudio, a fin de cumplir

con la obligacion a tiempo con terceros y por ende mantener el }402ujo

de compras a créditos, lo que permitira contar con los suministros

y servicios necesarios para el normal desarrollo de sus actividades.
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Y también, a través de esta investigacién se aporta soluciones para

los diferentes problemas que se puedan originar al no Ilevar un

adecuado control en los procedimientos que se deban aplicar para

el registro y control de los pagos realizados por la empresa.

1.5 lmportancia

Esta investigacién es de gran importancia, porque todas las

empresas deben tener un control interno en sus diversas

operaciones, siendo una de ellas las cuentas por pagar; es por ello

que el tama}401ode la empresa no es un factor que determine Ia

necesidad de contar eon un control interno, debido que es una

herramienta que permite disminuir los distintos riesgos,

protegiendo los recursos de la empresa, evitando fraudes 0 errores,

ademés permite Ia confiabilidad y veracidad de los datos contables

I I0 cual ayudaré a una mejor toma de decisiones.
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CAPiTULO ll

MARCO TEORICO

ll. Marco Teérico

2.1 Antecedentes de la investigacién

Como antecedentes se seleccionaron las siguientes

investigaciones:

2.1.1 Antecedentes nacionales

Paima y Villalobos (2013), en su tesis titulada lnfluencia del

Sistema de Control Interno del Area de Compras en la

Rentabilidad de la empresa Autonort Trujillo S.A de la Ciudad

de Trujillo. Tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador

Publico. Universidad Privada Antenor Orrego. 2013.

Segun los autores de la investigacién se}401alanque:

La empresa Autonort Trujillo S.A. tiene como prob|ema, que

cuenta con dos éreas de compras independientes, la de

compra de repuestos y la de vehiculos, cada érea se trabaja

directamente con los proveedores, permiliendo que de esta

manera se incurra en algunos errores como Io son: la compra

innecesaria de algunos repuestos o accesorios, ademés el no

tener cotizaciones de varios proveedores esto lleva a adquirir
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productos por un costo mayor al que podrian obtener si

manejaran algun tipo de negociacién con los distintos

proveedores. Se tuvo como objetivo determinar la in}402uenciadel

Sistema de Control Interno del érea de compras en la

rentabilidad de la empresa Autonort Trujillo S.A. durante el a}401o

2012. El tesista concluyo que al realizar el anélisis de la gestion

de las compras en el érea de compras de la empresa

comercializadora de vehiculos Autonort Trujillo S.A., se tuvo en

consideracién los procedimientos empleados por los

encargados del control y gestion de las compras en dicha érea;

considerando las condiciones de calidad y oportunidad, Ia

provision de bienes o servicios que se haga al minimo costo

con la méxima e}401cienciay el mejor uso de los recursos

economicos disponibles.

La presente investigacién nos permite reafirmar nuestra hipétesis

general, ya que el autor dice que un adecuado sistema de control

interno del érea de compras in}402uyesignificativamente en la

rentabilidad de la empresa Autonort Trujillo S.A. durante el ano

. 2012.

Carrasco y Farro (2013), en su tesis titulada Evaluacién al Control

Interno a las Cuentas por Cobrar de la empresa de Transportes
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y Servicios Vanina E.|.R.L, para mejorar la e}401cienciay gestién,

durante el periodo 2012. Tesis para optar el Titulo de Contador

P}402blico.Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo. 2014.

En la investigacién los autores se}401alanque:

La investigacion tiene como prob|ema general el escaso

control y la falla de procedimientos, especialmente en el

momento de inlciar una nueva relacion comerclal, la Empresa

de Transportes y Servicios Vanina E.l.R.L., presenta una

significativa ine}401cienciaen la recuperacion de la cartera de

clientes. Por ello, en numerosas ocasiones se encuentra con

situaciones que obstaculizan su desarrollo y Ie impiden

conseguir sus objetivos, siendo una de ellas la imposibilidad

de recuperar determinadas cuentas por cobrar. Esta

problemética deriva en falta de Iiquidez y solvencia,

disminucién en el capital de trabajo e incremenlo del

endeudamiento, entre otros efectos adversos.

Al evaluar el proceso de control interno de las cuentas por

cobrar de la Empresa de Transportes y Servicios Vanina

E.l.R.L., en el periodo 2012, se concluyé que, esta in}402uye

significativamente en la e}401cienciay gestion de las cuentas por

cobrar; ademés de comprobé que el control interno no se

desarrolla de manera eficiente y efectiva, debido a que la falta

de supervision en el érea es muy Iimitada, por lo tanto se
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realizan procedimientos informales que no permiten el éptimo

desarrollo de las actividades; ademés después de haber

evaluado el control interno mediante los componentes de

control (COSO), se detecto que en el area de cuentas por

cobrar de la Empresa de Transportes y Servicios Vanina

E.l.R.L. se aplican controles internos deficientes porque no

existian supervlslones en esta area, el personal no esta

siendo capacitado para afronlar responsabilidades de manera

eficiente, Ia evaluacién crediticia al cliente se realiza de

manera deficiente al momento de otorgarle el crédito, existen

politicas de cobranza; pero no las mas adecuadas, por ello no

existen controles de cara�031cterpreventivo que veri}401quenel

buen cumplimiento de los objetivos.

Podemos rescatar de esta tesis los resultados que han Ilegado, las

cuales nos permiten rea}401rmarnuestra hipétesis especi}401ca1, con

respecto a los componentes del control interno, que si se aplicase

correctamente el ambiente de control y supervision incidirian de

forma favorable a las cuentas por pagar a largo plazo.

Chavez (2011), en su tesis titulada Propuesta de mejora del

proceso de Page a Proveedores de Inmobiliarias Vinculadas a

reducir los costos por ine}401cienciay garantizar el pago puntual
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a los proveedores. Tesis para optar el Titulo de Ingeniero Industrial.

Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. 2011

V Luego de analizar los procesos de la organizacién e investigar sobre

la mejora de procesos y su aplicacién para reducir ineficiencias en el

proceso de pago a proveedores de una empresa inmobiliaria, el

autor se}401alaque:

Se concluyé que la mejora de los procesos es vital para que la

empresa tenga mayor eficiencia y competitividad con respecto

a las demés organizaciones. La aplicacién de esta herramienta

fue para mejorar el proceso de pago a proveedores y, de esta

forma, reducir los costos directos e indirectos que generaba

este proceso. El objetivo de este trabajo de investigacién es

analizar Ia situacién del proceso de pago a proveedores en una

empresa inmobiliaria, para proponer soluciones y asi mejorar

la eficiencia de este proceso. Planteé las siguientes soluciones:

la estandarizacién de generacién de érdenes de compra, Ia

disminucién de alto volumen de carga de trabajo y la

caracterizacién del nuevo proceso de pago a proveedores e

implementacién de indicadores de gestién. Estas soluciones

atacaran a las diferentes causas, para que de esta forma eviten

los problemas que se evidencien en la empresa.
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Rescatamos de esta investigacién la falta de monitoreo en sus

procesos para el pago de proveedores, ya que nos ayuda a reforzar

nuestra primera hipotesis especi}401ca.

2.1.2 Antecedentes internacionales

Moreno (2008), en su tesis titulada Sistema de Control Interno

para optimizar los procesos de cuentas por pagar en el Hotel

Lake Plaza. Tesis para optar el Titulo de Licenciada en Contaduria

Pablica. Universidad del Oriente. 2008.

El autor se}401alaen la investigacién que:

El prob|ema de la investigacién fue que cada departamento

tenia un control de sus inventarios pero estas eran modi}401cadas

y aprobadas por el departamento de cuentas por pagar,

ademés, no habia un seguimiento en los créditos de las

facturas, el procedimiento de page de las compras no se

realizaba de acuerdo a la fecha de vencimiento y las solicitudes

de las compras del departamento de bebidas y alimentos no

contaba con un soporte que garantizara la recuperacién de las

compras requeridas. El objetivo de esta investigacion fue

implementar un Sistema de control interno para poder optimizer

los procesos en las cuentas por pagar en el Hotel Lake Plaza

para identi}401carIa estructura organizativa y funcional, también,

describir los aspectos teéricos y Iegales, describir las normas y
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procedimientos de la seccion de cuentas por pagar. Para

realizar la investigacién, se utilizé el método descriptive,

tenlendo como solucion realizar una implementacién de un

sistema de control interno, tener un control en las fechas de

venclmientos de las facturas de los proveedores, tener un

inventario mensual para verificar Ia cantidad de mercancia y

tener un control de las facturas canceladas para no doblar

pagos, ademés realizar una conciliacién mensualmente.

Se rescaté esta tesis, porque nos permite reforzar el planteamiento

de nuestra hipétesis general en la investigacién, ya que reafirma

que un adecuado Sistema de Control Interno incide de forma

positiva en la cuentas por pagar.

Colmenares y Monsalve (2013), en su tesis titulada Anélisis de las

Cuentas por Pagar de la empresa lnstalaciones y Montajes

lnstamonta C.A. Tesis para optar el Titulo de Licenciados en

Contaduria. Universidad Nacional Experimental de Guayana. 2013.

Los investigadores se}401alque:

Se presenta como prob|ema de investlgacién que la empresa

lnstalaciones y Montajes lnstamonta, C.A. presentaba un

inadecuado manejo y control de las cuentas por pagar y otras

cuentas relacionadas, los socios tenian la autorizacién para

solicitar 0 realizar las compras o servicios y esto generaba el
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retraso en las cancelaciones, lo que conllevo a que se hagan

desembolsos no planeados. El objetivo de |a investigacion fue

analizar las cuentas por pagar de la empresa lnstalaciones y

Montajes lnstamonta, C.A, describir los fundamentos teoricos

referentes a las cuentas por pagar, describir cuales son los

procedimientos utilizados en la empresa y analizar las

fortalezas y debilidades. Para esta investigacion se utilizo la

metodologia de tipo descriptivo. Plantearon como solucién

implementar normas y procedimientos de control interno,

adecuar la Estructura Organizativa considerando los

esténdares empresariales y contable, asi como definir las

funciones y responsabilidades de los trabajadores,

diagnosticar y modernizar el software de control, fortalecer los

parémetros de las asesorias externas.

Se rescaté de esta tesis la parte problemética, asi como los objetivos

planteados y la justificacién de la investigacién. Porque permite

reforzar la hipotesis especifica 2 planteada en la presente

investigacién, ya que es necesario que las empresas deban aplicar

el principio de control interno: separacion de funciones.

Patete (2005), en su tesis titulada Anélisis de los Procedimientos

administrativos y contables relacionados con el registro y
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cancelacién de las Cuentas por Pagar de la empresa Servicios

y Construcciones la Paz, C.A. para el primer trimestre del a}401o

2004. Tesis para optar el Titulo de Licenciada en Contaduria

P}402blica.

El autor de la investigacion indica que:

La investigacién presenta como prob|ema de que el

departamento de cuentas por pagar tiene muchas funciones

y solamente esta manejado por una sola persona, ademés

hay un retraso a la hora de }401rmarlos cheques, las personas

que retiran los cheques. Io hacen sin identi}401cacion,no existe

un manual de procedimientos que describa las actividades 0

tareas relacionadas con las cuentas por pagar. ademas, ésta

investigacién tuvo como objetivo realizar un analisis a los

procedimientos administrativos y contables relacionados con

el registro y cancelacion de las cuentas por pagar de la

empresa Servicios y Construcciones La Paz, C.A. para el

primer trimestre del a}401o2004, con el fin de identificar los

distintos pagos que se realizan en la empresa, describir los

procedimientos para el registro y control, y para verificar el

cumplimiento de las normas de control interno para efectuar

Ia cancelacién de las cuentas por pagar.

La solucién a proponer es realizar Ia contratacién de personal

capacitado para que de esta pueda realizar un mejor trabajo,
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asignar una persona en el departamento de compras que

registre las facturas para que de esta manera no se acumulen

y asi mantener al dia las cuentas por pagar; y también realizar

un manual de procedimientos que contengan la descripcién

de las actividades.

Se rescaté de la tesis anterior, los problemas planteados como el

prob|ema general y especifico; asi también el objetivo general y

especificos, porque nos ayudé a reflejar la problematica que tienen

las empresas at no implementar un adecuado Sistema de Control

Interno, y aplicar los principios y componentes del control interno.

2.2 Marco Teérico

2.2.1 Control Interno

Segun la Contraloria General de la Republica en la Ley Orgénica

del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la

. Rep}402blica(Ley 27785, articulo 7) (2013).ser'1a|a que:

El control interno comprende las acciones de cautela previa,

simulténea y de verificacién posterior que realiza la entidad

sujeta a control, con la finalidad que la gestién de sus

recursos, bienes y operaciones se efectue correcta y

eficientemente. Su ejercicio es previo, simulténeo y posterior.

El control interno previo y simulténeo compete
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exclusivamente a las autoridades, funcionarios y servidores

pL'Jb|lcos de las entidades como responsabilidad propia de las

funciones que Ie son inherentes, sobre la base de las normas

que rigen las actividades de la organizacién y los

procedimientos establecidos en sus planes, reglamenlos,

manuales y disposiciones institucionales, los que contienen

las politicas y métodos de autorizacién, registro, verificaclon,

evaluacion, seguridad y proteccién. El control interno posterior

es ejercido por los responsables superiores del servidor o

funcionario ejecutor, en funcién del cumplimiento de las

disposiciones establecidas, asi como por el organo de control

institucional segon sus planes y programas anuales,

evaluando y verificando los aspectos administrativos del uso

de los recursos y bienes del Estado, asi como la gestién y

ejecucién llevadas a cabo, en relacién con las metas trazadas

y resultados obtenidos. Es responsabilidad del Titular de la

entidad fomentar y supervisar el funcionamiento y

con}401abilidaddel control interno para la evaluacién de la

gestion y el efectivo ejercicio de la rendicion de cuentas,

propendiendo a que este contribuya con el Iogro de la misién

y de la entidad a su cargo. El titular de la entidad esta obligado

a definir las politicas institucionales en los planes y/o
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programas anuales que se formulen, los que serén objeto de

las verificaciones a que se refiere esta Ley.

En relacién a lo expuesto por la Iey se puede decir que el Control

. Interno tiene un ejercicio previo, simulténeo y posterior. El previo y

el simulténeo es realizado por los funcionarios y las autoridades

competentes, y el posterior es responsable los superiores del

funcionario ejeculor. De igual forma que la presente investigacién

explica que se debe emplear Ia supervision para del Control lnterno

para la confiabilidad del funcionamiento del control.

Segun el lnforme The Committee of Sponsoring Organizations of

the Treadway Commission (Comité de Organizaciones

Patrocinadoras de la Comision de normas COSO ll) (2014), se}401ala

que:

Es un proceso realizado por el consejo de directores,

administradores y otro personal de una entidad, disenado para

proporcionar seguridad razonable y generar valor al interior de

la compa}401iaobservando el cumplimiento de los siguientes

_ objetivos:

A) Efectividad y eficiencia de las operaciones.

B) Confiabilidad de la informacion }401nanciera.
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c) Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

De lo expuesto se puede decir que el Control Interno es una medida

que es adoptada por el gerente o propietarios de la empresa,

ademés es un proceso que ayuda a proteger los recursos e

intereses de la empresa para evitar a|gL'm fraude 0 error que

pudiera haber.

Mientras que Luna (2008, p.15), manifiesta que:

El Control Interno comprende el plan de organizacién y todos

los métodos y procedimientos que en forma coordinada se

adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos,

verificar la exactitud y la confiabilidad de su informacién

financiera, promover la eficiencia operacional y fomentar la

adherencia a las politlcas prescritas por la administracién.

De lo antes citado, se explica que el Control Interno es un plan de

organizacién que adopta un negocio para poder proteger sus

activos y tener una informacién financiera confiable, por lo que es

necesario que se aplique un correcto control en las dlferentes éreas

de la empresa.
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2.2.2 Sistema de Control Interno

Segun Ia Norma Internacional de Auditoria 400 Evaluaciones de

Riesgo y Control Interno (2011). (Ab.N|A 400) , lo define como:

Las politicas y procedimientos (controles internos) adaptados

por la administracién de una entidad para ayudar a lograr el

objetivo de la administracion de asegurar, tanto como sea

factible, Ia conduccién ordenada y eficiente de su negocio,

incluyendo adhesion a las politicas de administracion, Ia

salvaguarda de activos, Ia prevencion y deteccién de fraude y

error, Ia precision e integralidad de los registros contables, y

la oportuna preparacion de informacién financiera confiable.

De lo antes expuesto se entiende, que el Sistema de Control

Interno es aplicado por la administracion de la empresa, Io cual es

importante porque ayudaré a detectar los fraudes y errores.

Por otro Iado, la Contraloria General de la Rep}402blicaen la Ley del

Control Interno de las entidades del Estado (Ley 28716, articulo 3)

(2013) lo de}401necomo un conjunto de acciones, actividades, planes,

politicas, normas, registros, organizacién, procedimientos y

métodos, incluyendo Ia actitud de las autoridades y el personal,

organizados e instituidos en cada entidad del Estado.
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Por consecuencia el Sistema de Control Interno son politicas y

procedimientos que adoptan las empresas, la cual ayuda a prevenir

de alg}402nerror, permitiendo que la informacién en los Estados

Financieros sea con}401abley veraz.

2.2.3 Aspectos minimos del Sistema de Control Interno

Garcia (2005), se se}401alaque todo sistema de control comprende

como minimo Io siguiente:

A. Sistema de organizacién y administracién, que corresponde

al establecimiento de una adecuada estructura organizativa

y administrativa, que delimite claramente las obligaciones y

responsabilidades, las cuales deben estar contenidas en el

respectivo manual de organizacién y funciones.

B.Sistema de control de riesgos, que corresponde a los

mecanismos establecidos para la identi}401caciény

administracién de todos los riesgos que enfrenta Ia

organizacién. Incluye la evaluacién permanente de dichos .

mecanismos, asi como, de las acciones correctivas o

mejoras requeridas segun sea el caso.

C. Sistema de informacion, que corresponde a los mecanismos

destinados a la elaboracién de informacion, tanto interna
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como externa, necesaria para desarrollar, administrar y

controlar las operaciones y actividades. Incluye,

adicionalmente, las politicas y procedimientos para la

utilizacion de los sistemas informéticos y las medidas de

seguridad y planes de Contingencia para dichos sistemas.

En relacién a lo expuesto, los aspectos minimos que tiene que

contener el Sistema de Control Interno son: un sistema de

organlzacién en el cual tiene que estar delimitado las funciones de

cada personal, ademés un control de riesgo que permita identificar

la veracidad de la informacion y un sistema de lnformacién que

permita elaborar Ia informacion.

2.2.4 Tipos del Control Interno �030

Seg}402nRodriguez (2010), existen dos tipos de control interno los

cuales son:

A. Control Interno Contable

comprende el plan de organizacién y los procedimientos y

registros que se refieren a la proteccién de los activos y a

la con}401abilidadde los registros financieros y

consecuentemente estén dise}401adospara suministrar

razonable seguridad.
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- Importe correcto

o Autorizaciones generales y especificas

o Acceso a los activos

0 Lo contabilizado exista y lo que exista este

contabilizado

B. Control Interno Administrativo

Comprende el plan de organizacion y los procedimientos

y registros que se refieren al proceso de decisiones

conducentes a la autorizacion de transacciones por la

gerencia. Asociada con la responsabilidad de realizar los

objetivos de la organizacién y es el punto de partida para

establecer el control contable de las transacciones.

o Logros de objetivos

o Mantener informado sobre la situacién de la empresa

- Coordinar su funciones

o Mantener una ejecutoria eficiente

- Determinar si la organizacién esté operando conforme

a la politica establecida

En relacién a lo expuesto, se puede decir que existe el Control

Interno Contable y Administrative, en relacién a lo contable
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comprende los registros financieros, y en lo administrativo

comprende el plan de organizacion y los procedimientos.

Mientras que Gonzales Y. (2011), el control interno se clasifica en:

A. El Control Interno Financiero

Son los mecanismos, procedimientos y registros que

conciernen a la salvaguarda de los recursos y la verificacion

de la exactitud, veracidad y con}401abilidadde los registros

contables, y de los estados e informes financieros que se

produzcan, sobre los activos, pasivos, patrimonio y demés

derechos y obligaciones de la organizacién. Este tipo de

control sienta las bases para evaluar el grado de efectividad,

eficiencia y economia con que se han manejado y utilizado

los recursos financieros a través de los presupuestos

respectivos.

B. El Control Interno Administrativo

Son los mecanismos, procedimientos y registros que

conciernen a los procesos de decision que Ilevan a la

autorizacién de transacciones o actividades por la

administracién, de manera que fomenta la eficiencia de las

operaciones, Ia observancia de la politica prescrita y el
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cumplimiento de los objetivos y metas programados. Este

tipo de control sienta las bases para evaluar el grado de

efectividad, eficiencia y economia de los procesos de

decision.

De Io expuesto se puede decir que existen también dos tipos de

Control Interno, el Control Interno Financiero y Administrativo; el

primero son procedimientos que ayudan a proteger los recursos y

permite verificar Ia confiabilidad de la informacién contable; el

segundo son procedimientos que permiten Ia toma de decisiones.

2.2.5 Objetivos del Control Interno

Paima y Villalobos (2013), nos mencionan que los objetivos del

control interno son:

A)Obtener informacion }401nanciera,veraz y oportuna Ia cual

constituye un elemento importante para la toma de

decisiones en las organizaciones.

B) Proteger los recursos empresarios e institucionales,

contando para ello con un adecuando plan de seguro o

efectos de salvaguardar los activos y patrimonios de una

empresa.
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C) Promover y fomentar la e}401cienciade las operaciones.

En relacién a lo expuesto, los objetivos del Control Interno permiten

presentar de forma oportuna la informacion financiera,

salvaguardar los activos de la empresa, la prevencién y deteccién

de fraudes y promover la eficiencia al personal.

2.2.6 Importancia del Control Interno

Ambuludi (2011), se}401alaque es importante porque:

El control interno contribuye a la seguridad del sistema

contable que se utiliza en la empresa, fijando y evaluando los

procedimientos administrativos, contables y financieros que

ayudan a que la empresa realice su objetivo. Detecta las

irregularidades y errores y propugna por la solucién factible

evaluando todos los niveles de autoridad, la administracién

del personal, los métodos y sistemas contables para que asi

el auditor pueda dar cuenta veraz de las transacciones y

manejos empresariales.

De lo citado anteriormente, el Control lnterno es importante porque

ayuda a obtener una informacién confiable, y permite controlar las

actividades para lograr los objetivos de la empresa.
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2.2.7 Componentes del Control Interno

El lnforme COSO l (2013)ser�0301a|aque el control interno consta de 5

componentes integrados, los cuales son:

A. Entorno de Control.

Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que

constituyen la base sobre la que desarrollar el control

interno de la organizacion. El entorno de control incluye la

integridad y los valores éticos de la organizacién; los

parémetros que permiten al consejo Ilevar a cabo sus

responsabilldades de supervision del gobierno corporativo;

la estructura organizacional y la asignacion de autoridad y

responsabilidad; el proceso de atraer, desarrollar y retener

a profesionales competentes; y el rigor aplicado a las

medidas de evaluaclon del desempe}401o.los esquemas de

compensacion para incentivar la responsabilidad por los

resultados del desempe}401o.El entorno de control de una

organizacién tiene una in}402uenciamuy relevante en el resto

de componentes del sistema de control interno.

B. Evaluacién de riesgos.

Cada entidad se enfrenta a una gama diferente de riesgos

procedentes de fuentes externas e internas. El riesgo se
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define como la posibilidad de que un acontecimiento ocurra

y afecte negativamente a la consecucién de los objetivos.

La evaluacién del riesgo implica un proceso dinamico e

iterativo para identi}401cary evaluar los riesgos. Dichos

riesgos deben evaluarse en relacién a unos niveles

preestablecidos de tolerancia. De este modo, la evaluacién

de riesgos constituye la base para determinar cémo se

gestionaran.

C. Actividades de control.

Las actividades de control son las acciones establecidas a

través de politicas y procedimientos que contribuyen a

garantizar que se Ileven a cabo las instrucciones de la

direccién para mitigar los riesgos con impacto potencial en

los objetivos. Las actividades de control se ejecutan en

todos los niveles de la entidad, en las diferentes etapas de

los procesos de negocio, y en el entorno tecnolégico.

D. Informacién y comunicacién.

La informacién es necesaria para que la entidad pueda

Ilevar a cabo sus responsabilidades de control interno y

soportar el Iogro de sus objetivos. La direccién necesita
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informacién relevante y de calidad, tanto de fuentes

internas como externas, para apoyar el funcionamiento de

los otros componentes del control interno. La comunicacién

es el proceso continuo e iterativo de proporcionar,

compartir y obtener Ia informacién necesaria. La

comunicacién interna es el medio por el cual Ia informacién

se difunde a través de toda la organizacién, que }402uyeen

sentido ascendente, descendente y a todos los niveles de

" Ia entidad. Esto hace posible que el personal pueda recibir

de la alta direccién un mensaje claro de que las

responsabilidades de control deben ser tomadas

seriamente. La comunicacién externa persigue dos

finalidades: comunicar, de fuera hacia el interior de la

organizacién, informacion externa relevante y proporcionar

informacién interna relevante de dentro hacia fuera, en

respuesta a las necesidades y expectativas de grupos de

interés externos.

E. Actividades de supervision.

Las evaluaciones continuas, las evaluaciones

independientes o una combinacién de ambas se utilizan

para determinar si cada uno de los cinco componentes del

control interno, incluidos los controles para cumplir los
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principios de cada componente, esté presentes y funcionan

adecuadamente. Las evaluaciones continuas, que estén

integradas en los procesos de negocio en los diferentes

niveles de la entidad, suministran informacién oportuna.

Las evaluaciones independientes, que se ejecutan

periédicamente, pueden variar en alcance y frecuencia

dependiendo de la evaluacién de riesgos, la efectividad de

las evaluaciones continuas y otras consideraciones de la

direccién. Los resultados se evaluan comparéndolos con

los criterios establecidos por los reguladores, otros

organismos reconocidos o la direccién y el consejo de

administracién, y las deficiencias se comunican a la

direccién y al consejo, segtm corresponda.

En relacién de lo expuesto, se puede decir que el control interno

tiene cinco componentes importantes las cuales hemos

mencionado anteriormente; estos componentes ayudan a la

organizacién a la toma de decisiones, a la practica de los valores

éticos, a }401jarlas responsabilidades por parte de los funcionarios y

por Ultimo podré lograr sus objetivos.
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Mientras que El lnforme COSO II (2014) se}401alaque el Control

Interno pasé de tener cinco componentes a ocho componentes

siendo los siguientes:

A. Ambiente de control

Trata de los valores y filosofia de la entidad, este aspecto

influye en la visién de los empleados de los riesgos y sus

actividades de control. Es la base de sobre la que posicionan

al resto de elementos, e in}402uyefundamentalmente en los

objetivos y en la estrategia.

B. Establecimiento de objetivos

Se lleva a cabo el establecimiento de objetivos tanto

estratégicos como operativos, de informacién y de

cumplimiento. Tiene que establecerse antes de la

identi}401caciénde posibles acontecimientos que dificulten su

consecucién. Tienen que alinearse con la estrategia de la

empresa.
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C. ldentificacién de eventos

Nos interesa todo evento que pueda tener impacto sobre el

cumplimiento de objetivos, pudiendo ser tanto negativos

como positivos.

D. Evaluacién de Riesgos

Se basa en la identificacién y anélisis de los

riesgos fundamentales en la consecucién de objetivos. Es

necesario para poder determinar el efecto que podrian

tener, de materializarse, en la consecucién de objetivos. Se

Ilevaran a cabo técnicas cuantitativas y cualitativas.

La evaluacién del riesgo primero se centrara en el riesgo

inherente y, a continuacién de éste, en el riesgo residual.

E. Respuesta a los Riesgos

La respuesta al riesgo seré evaluada en base a cuatro

clases: evitar, reducir, compartir y aceptar. En el momento

que se tenga la respuesta al riesgo més correcta para una

situacién en cuestién, se efectuaré otra evaluacién del

riesgo residual.
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F. Actividades de control

Se trata de politicas y procedimientos que aseguran la

adecuada ejecucién de acciones contra riesgos. Dichas

actividades serén generadas en toda la entidad, a todos los

niveles y funciones.

G. lnformacién y comunicacién

La informacién tiene que estar disponible para la totalidad de

niveles de la empresa, para no cometer errores en la

identificacion, evaluacién al riesgo y no comprometa la

consecucién de objetivos.

H. Supervision

La supervision consiste en el seguimiento de la metodologia

con el fin de garantizar que funciona adecuadamente y que

esta ofreciendo datos de calidad.

En relacién a lo expuesto sobre los componentes, el COSO ll indica

que esté compuesto por ocho elementos. De las cuales se rescaté

el ambiente de control y la supervision. A comparacién de los 5

componentes mencionados anteriormente, estos 8 componentes

no solo ayudan al cumplimiento de los objetivos trazados por la

empresa, sino que también a las estrategias y las diferentes
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politicas, procedimientos que aseguran la adecuada ejecucién de

acciones contra riesgos.

2.2.8 Principios del Control Interno

Seg}402nel lnforme COSO I y II (2014) menciona que esté compuesto

por 17 principios que la administracién de toda organizacién

deberia implementar, las cuales son:

Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los

valores éticos

Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervisién

Principio 3: Establece estructura, autoridad, y responsabilidad

Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia

Principio 5: Hace cumplir con la responsabilidad

Principio 6: Especifica objetivos relevantes

Principio 7: ldentifica y analiza los riesgos

Principio 8: Eval}402ael riesgo de fraude

Principio 9: ldentifica y analiza cambios importantes
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Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control

Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales

sobre tecnologia

Principio 12: Se implementa a través de politicas y

procedimientos

Principio 13: Usa informacién Relevante

Principio 14: Comunica internamente

Principio 15: Comunica externamente

Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o

independientes

Principio 17: Eval}402ay comunica deficiencias

De Io citado, podemos decir con los principios del control interno

son 17, ya que toda empresa deberia implementar estos principios

para lograr el cumplimiento de los objetivos de la empresa, con el

fin de reducir los riesgos y fraudes.

Mientras que Ambuludi (2011). solo consideraban 15 principios

bésicos del control interno los cuales son:
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1. Responsabilidad Delimitada. »

Es identificar y asignar por escrito las funciones, deberes,

obligaciones, rol y atribuciones de cada una de las

personas que trabajan en la compa}401iao institucién.

2. Separacién de Funciones de carécter incompatible.

Se debe evitar que una persona realice funciones que

puedan conducir a fraudes o errores porque son procesos

o transacciones consecutivas y que se complementan

para terminar un proceso.

3. Ninguna persona debe ser responsable por una

transaccién completa.

Puesto que facilita Ia consecucion de fraudes y su fécil

ocultamiento, ej: la persona que realiza las cobranzas no

debe realrzar los depésitos, hacer cuadres de caja o

contabilizar dichos cobros, porque tranquilamente puede

hacer uso del dinero recaudado sin ser detectado

oportunamente.

4. Seleccién de personal hébil y capacitado.

La aptitud del personal es cada vez mas selectiva al

momento de la contratacién, pues con el avance de la
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tecnologia se necesita personal mejor entrenado,

conocimientos més exactos y variados.

5. Pruebas continuas de exactitud.

Todas las funciones que realiza una persona deben ser

revisadas por otra en forma aritmética, contable y

administrativa.

6. Rotacién de deberes.

Debe el personal coger sus vacaciones anuales y

periodicamente ser cambiado de puesto 0 area de trabajo,

esto evita que se produzcan fraudes por conocimiento de

las debilidades del control existentes.

7. Fianzas.

Es recomendable que las personas que manejan fondos,

inversiones, dinero o documentos de fécil convertibilidad

en efectivo, mantengan }401rmadouna }401anzao garantia a

favor de la compa}401iapara cubrir eventuales casos de

fraude, malversién o uso indebido.
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8. lnstrucciones por escrito.

Toda instruccién debe ser sometida por escrito y tener

firma de acuse de lrecibido del receptor, de este modo se

evitan problemas posteriores por malos entendidos al dar

instrucciones verbales.

9. Control uso de formularios pre en umerados.

Deben ser usados para respaldar transacciones

}401nancieras,pre enumerados signi}401cacon numeracién

consecutiva hecha en la imprenta; con esto se Iogra un

control trasnacional de los documentos y el archivo

cronolégico.

10. Evitar el uso de dinero en efectivo.

Excepto para gastos de caja chica, el uso del dinero

efectivo facilita en gran medida el aparecimiento de

v fraudes por desviaciones de este recurso.

11. Contabilidad por partida doble.

Para dar cumplimiento del principio de partida doble, que

consiste en la igualdad de créditos y débitos en cuaiquier

operacién contable.
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12. Depésitos intactos e inmediatos.

Diariamente deben ser depositadas todas las

recaudaciones, si no se pueden hacer en horario diferido

el mismo dia de la recepcién deldinero, deberé hacerse

méximo al siguiente dia, asi permitiré el cruce de

informacién y control de transacciones.

13. Uso y mantenimiento del minimo de cuentas

bancarias.

Es recomendable para control mantener una sola cuenta

corriente o maximo dos, una para el giro normal del

negocio y otra para la diferentes actividades o

transacciones que pudieran presentarse.

14. Uso de cuentas de control.

Se refieren al libro mayor general, sub cuentas y cuentas

auxiliares que permitan el control individual de

determinadas transacciones.
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15. Uso de equipor mecaénico con dispositivos de control

y prueba.

Todo sistema debe tener validadores de la informacién para

cuales y controles concurrentes y preventivos, esto es cada

vez més comun con el avance de la tecnologia.

En relacién a lo expuesto, podemos mencionar que este autor dice

que los principios del control interno son 15, en comparacién con

los 17 son también sumamente importantes para el Iogro de los

objetivos, siempre y cuando Ia empresa lo implemente

correctamente.

2.2.9 Cuentas por pagar

Vizcarra (2012), lo define como:

El término que usualmente se utiliza para describir cantidades

especificas que se originan por la adquisicién de bienes y

servicios. Representan por ello cantidades que se deben en

una cuenta corriente a proveedores de materia prima,

mercaderia, materiales u otros abastecimientos, que se

documentan con las facturas de los respectivos proveedores.

Mientras que Ferrer (2005) se}401alaque son los rubros que

comprenden las cuentas representativas son las obligaciones
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contraidas por la empresa, derivadas del desarrollo de sus

actividades econémicas.

En relacién de lo expuesto las cuentas por pagar son aquellas

cuentas que surgen por alguna obligacién por alguna

contraprestacién de un bien o servicio.

2.2.10 Clasi}401caciénde las cuentas por pagar

Ferrer (2005) lo clasi}401cade la siguiente manera:

En obligaciones a corto plazo 0 del pasivo corriente y la deuda

a largo plazo 0 del pasivo no corriente.

1. Pasivo corriente o corto plazo

Orientadas fundamentalmente a la atencién del Capital de

Trabajo de la empresa.

A) Cuentas por Pagar Comerciales.

Comprende las deudas, a corto plazo, de la empresa que

se originan de la compra de bienes y servicios y gastos que

esta realiza en funcién de la actividad principal del negocio.

Entre las principales se encuentran las obligaciones con

proveedores, tanto del pais. como, del exterior; Ietras o

efectos por pagar comerciales.
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B) Cuentas por Pagar a Vinculadas.

Conformada por Jas obligaciones a corto plazo contraidas

por la empresa derivadas de operaciones distintas a la

actividad principal con empresas y personas naturales con

los cuales mantiene vinculacién econémica.

C) Otras Cuentas por Pagar.

Conformada por las obligaciones de corto plazo contraidas

por la empresa, originadas por operaciones conexas al giro

del negocio; entre las cuales se encuentran las

obligaciones con el Estado, con el personal, socios o

accionistas, letras por pagar, anticipos recibidos,

préstamos recibidos, reclamos de terceros, etc.

D) Parte Corriente de Deuda a Largo Plazo.

Constituida por las fuentes de }401nanciamientoexterno

originarias en el largo plazo, tales como bonos, créditos

hipotecarios, deuda por arrendamiento }401nancieroy otras

obligaciones a largo plazo.
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2. Pasivo no corriente o largo plazo

Comprende las deudas contraidas por la empresa a largo

plazo 0 las fuentes externas de }401nanciamientoa su

disposicién con carécter permanente y durable.

A) Cuentas por Pagar Comerciales.

Conformada por las obligaciones, pendientes de pago, cuyo

vencimiento es dentro de un periodo mayor al a}401o,

provenientes de la compra de bienes y servicio inherente a

la actividad principal que realiza Ia empresa. Asi tenemos,

operaciones con proveedores 0 con letras por pagar

Comerciales.

B) Cuentas por Pagar a Vinculadas a Largo Plazo.

Representa las obligaciones mayores de los doce meses

resultantes de operaciones distintas a la actividad principal

de la empresa con personas juridicas y naturales con las

cuales tiene vinculacién econémica.

C)Otras Cuentas por Pagar.

Conformada por las obligaciones de largo plazo contraidas

por la empresa, originadas por operaciones conexas al giro
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entre las cuales se encuentran Ietras por pagar no

comerciales, préstamos recibidos, etc.

D)Deuda a Largo Plazo.

Representada por las fuentes de financiamiento externo

con vencimiento a largo plazo, como son bonos créditos

hipotecarios, deuda por arrendamiento }401nancieroy otras

obligaciones similares de duracién permanente mayor de

un a}401o.

De Io expuesto, las cuentas por pagar se clasi}401canen dos

dependiendo del periodo si es menos de los doce meses seré

Pasivo Corriente o también llamado Corto Plazo y si es més de

doce meses seré Pasivo No Corriente 0 Largo Plazo.

2.2.11 Registro de las cuentas por pagar

Rangel (2011), se}401alaque:

Para registrar la compra de mercancias a crédito se carga Ia

cuenta de compras y se acredita a las cuentas por pagar. Es

costumbre que el comprador entregue al vendedor una orden

de compra autorizando Ia operacion. Cuando el proveedor

embarca Ia mercancia, envia por correo una factura al
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comprador. Esta factura para el comprador es un importe de

compra, mientras que para el vendedor es un recibo de venta.

Tanto el comprador como el vendedor Ia utilizan para anotar

el asiento en los registros contables.

Rescatamos de lo expuesto, que para el registro de las cuentas por

pagar, es decir la compra de una mercancia al crédito, se utiliza el

método como Io establece el plan contable general empresarial,

donde menciona que se carga a la cuenta de compras (Cuenta 60)

y se acredita a las cuentas por pagar (Cuenta 42).

2.2.12 Procesos de las cuentas por pagar

Mcleod (2009, p.325), se}401alalos siguientes procesos:

1. Preparar registros de cuentas por pagar del proveedor.

Se a}401adenregistros al archivo de Cuentas por Pagar cuando

se recibe el flujo de datos Obligaciones incurridas del

Sistema de Compras. Podria pasar un tiempo considerable

antes de que se reciba Ia mercancia.

\

2. Efectuar pages a proveedores.

Las facturas de proveedores y Estados de cuenta de

proveedores se introducen en el archivo de Facturas y
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Estados, donde se conservan hasta que se efectua el pago.

Se efecman pagos cuando se satisfacen las tres

condiciones anteriores. Se usan datos de pago del archivo

de Cuentas por Pagar y los datos de facturas del archivo

de facturas y estados para efectuar los pages a

proveedores.

3. Eliminar cuentas por pagar pagadas.

Cuando se efectua un pago a un proveedor, el registro

correspondiente se elimina del archivo de Cuentas por

Pagar y se a}401adeel archivo de Cuentas por pagar

pagadas.

4. Proporcionar datos de libro mayor.

El sistema de cuentas por pagar alimenta datos al sistema

de contabilidad general. Las cuentas por pagar aparecen

como un pasivo en el balance general.

En relacién a lo expuesto, se puede decir que los procesos de las

cuentas por pagar son importantes para la empresa porque ayuda,

al registro de las cuentas, a establecer un cronograma de pagos,

pagar en las fechas citadas y por ultimo a tener los Iibros al dia.
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2.2.13 Procedimientos del Control Interno en las cuentas por

pagar

Gonzales (2010) considera los siguientes procedimientos:

1. Deben separarse las funciones de recepcién en el

' almacén, de autorizacién del pago y de firma del cheque

para su liquidacién.

2. Es preciso conciliar periédicamente los importes recibidos

y pendientes de pago segun controles contables, con los

de los suministradores.

3. Deben elaborarse Expedientes de Pago por proveedores

contentivos de cada Factura, su correspondiente lnforme

de Recepcién (cuando proceda) y el cheque o referencia

del pago, canceléndose las Facturas con el cu}401ode

"Pagado".

4. Es preciso mantener al dia los Submayores de Cuentas por

Pagar, los de Cuentas por Pagar Diversas y no presentar

saldos envejecidos.
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5. Las Cuentas por Pagar a Proveedores y las Diversas

deben desglosarse por cada Factura recibida y cada pago

efectuado; asi como por edades y analizarse por el

Consejo de Direccién.

6. Las devoluciones y reclamaciones efectuadas a

suministradores deben controlarse para garantizar que los

pagos se realicen por lo realmente recibido.

7. Mensualmente debe veri}401carseque la suma de los saldos

de todos los Submayores de las Cuentas por Pagar

coincidan con los de las cuentas de control

correspondientes.

De Io expuesto podemos mencionar, que los procedimientos del

control interno en las cuentas por pagar, ayudan a la organizacién

a establecer pasos para un buen control interno y no haya

de}401cienciasen sus cuentas por pagar.
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2.2.14 Control Interno en las cuentas por pagar que integran el

pasivo corriente

Segura (2015) lo define como:

Aquellos que deben ser cancelados dentro del periodo

corriente o ciclo de operaciones del negocio, el cual por lo

general no debe exceder de un a}401o.Para Ia liquidacién de los

pasivos corrientes generalmente se utilizan recursos del activo

corriente. Q

Un adecuado control interno para los pasivos corrientes debe

incluir, entre otras, las siguientes acciones:

1. Que sea adecuado el sistema de autorizacion para la

creacion de estos pasivos.

2. Que se evite la contabilizacién de page de pasivos no

autorizados.

3. Que existan las autorizaciones apropiadas para la Iiquidacién

de los pasivos.

4. Que al }401naldel ejercicio contable se precise con claridad que

pasivos corresponden al periodo y cuales pertenecen al

ejercicio siguiente.
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5. Las partidas que se contabilicen los registros de pasivos

corrientes deberan estar debidamente amparadas por un

sistema de control interno relacionado con requisiciones,

facturas, érdenes de compras y comprobantes de pages entre

otros.

6. Los documentos por pagar deberén estar numerados

previamente. Deberé mantenerse un control sobre ellos para

impedir que sean mal empleados. Se debera colocar un sello

de �034pagado�035en los documentos ya Iiquidados.

De lo antes expuesto, el Control Interno para los pasivos corrientes

debe cumplir con ciertas acciones como evitar registrar pagos de

los pasivos no autorizados, que existan autorizaciones para realizar

los pagos. y deben estar sustentados con los documentos

respectivos, es por ello lo importante de tener un adecuado control

de los pasivos corrlentes, y aplicar Ia supervision.

2.2.15 Control Interno en las cuentas por pagar que integran el

pasivo no corriente

Segun Segura (2015) las medidas de control interno para los

pasivos no corriente primordialmente hacen referencia a:
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A) Establecer un control sobre el pago correcto de las

obligaciones e intereses y seré conveniente que la

empresa posea un registro auxiliar para estas

obligaciones.

B) Ejercer un control adecuado del pago de intereses que

generen los pasivos no corrientes de tal manera que no

se paguen sumas superiores.

C) Que sea adecuado el sistema de autorizacién para la

creacién de estos pasivos.

D) Que se evite la contabilizacién de pago de pasivos no �030

autorizados.

En relacién a lo expuesto, el Control Interno tiene medidas

preventivas para los pasivos no corrientes, como tener un control

correcto sobre los pagos e intereses, y que se evite pagos no

autorizados, es por ello necesario aplicar un adecuado sistema de

control interno en las cuentas por pagar a largo plazo por lo que un

pago fuera de plazo nos puede generar pagos de interés indebidos.
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2.3 Definiciones de términos bésicos

A continuacién se mostraré los términos més utilizados en la

investigacién:

Contabilidad.

Fierro y Fierro (2010), es un proceso de informacién que comprende

tres aspectos, la causa, efectivo y acumulacién, los cuales se

ejecutan en los tres estados financieros simulténeamentez Estado de

resultados, Flujo de caja y Balancergeneral. Las funciones son:

recolectar, identificar, medir, clasi}401car,codi}401car,acumular, registrar,

emitir estados financieros, interpretar, analizar, evaluar e informar, y

hacer el seguimiento al desarrollo de las operaciones de un ente

econémico, en forma clara. completa y }401dedigna.

Control.

Manco (2014), se puede entender como el ejercicio del poder. Es

asi como en las organizaciones se requiere controlar diversos

asuntos, cosas, procesos, personas y demés. De esta necesidad

. se ha desarrollado de control organizacional.
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Control Interno.

Segdn Garcia (2012) el control internoes el proceso integrado a las

operaciones efectuado por la direccién y el resto del personal de

una entidad para proporcionar una seguridad razonable al Iogro de

los objetivos.

Fraude.

Normas lnternacionales de Auditoria 240: Responsabilidades del

auditor en la auditoria de Estados Financieros con respecto al

fraude (Ab.N|A 240) (2013), lo define como un acto intencionado

realizado por una o mas personas de la direccién, los responsables

del gobierno de la entidad, los empleados o terceros, que conlleve

la utilizacién del enga}401ocon el fin de conseguir una ventaja injusta

o ilegal.

Manual de Organizacién y Funciones.

Zegarra (2012) lo de}401necomo un documento formal que las

empresas elaboran para plasmar parte de la forma de la

organizacién que han adoptado, y que sirve como guia para todo

el personal. El Manual de Organizacion y Funciones (MOF)

contiene, esencialmente Ia estructura organizacional, com}402nmente

75



Ilamada organigrama y la descripcién de las funciones de todos los

puestos en la empresa.

Organigrama

Franklin (2014) lo define como una representacién gréfica de la

estructura orgénica de una institucién 0 de una de sus éreas, en la

que se muestran las relaciones que guardan entre si los érganos

que la componen.

Organizacién.

Santaella (2014), lo de}401necomo el proceso administrative, por

medio del cual dos o més personas ejecutan de manera coordinada

y ordenada un trabajo dado en un entorno externo en particular en

busca de un objetivo que se propone esto.

Pagos.

Diaz (2010) define como un conjunto de operaciones necesarias

para cancelar una obligacién contraida. Esto implica una

disminucién de disponibilidades y por consiguiente también se
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produciré una disminucién de deudas. Un pago se origina

mediante la existencia de una obligacién hacia un tercero.

Esta obligacién puede estar representada tanto en una cuenta a

pagar como en un documento, y produce el egreso de activos, ya

sea dinero 0 de un cheque.

Proveedor.

Fosado (2011) de}401necomo la persona o empresa que abastece

con algo a otra empresa o a una comunidad. El término procede

del verbo proveer, que hace referencia a suministrar lo necesario

para un }401n.Son proveedores aquellos que proveen, 0 sea que

entregan bienes o servicios a otros.

Registro contable.

Tamayo (2014) lo define como el elemento fisico en el cual se

conservan Ios datos relacionados con las operaciones de la

empresa.

Sistema.

Alvira (2014), se define como un conjunto de elementos que

interactuan formando una entidad diferenciable de su entorno.

77



Del Diccionario de Contabilidad (2013) se transcribio la definicién

de los siguientes términos:

Cheque.

Lo de}401necomo una orden de page dada sobre un banco, en el cual

tiene el Iibrador fondos depositados en cuenta corriente a su orden

o crédito en descubierto.

Cuentas a pagar.

Lo de}401necomo la denominacién genérica de las deudas de las

empresas, aunque por lo com}402nse da este nombre a las deudas

no documentadas.

Impuestos.

Define a los impuestos como contribuciones que pagan todos los

habitantes de la Nacién y que recauda el gobierno para hacer frente

a los gastos que requiere el cumplimiento de las funciones a cargo

del Estado.
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Intereses moratorios.

Lo de}401necomo intereses que se perciben, ademés de los

intereses ordinarios, por el termino de la mora en que se ha

incurrido en la cancelacién de alguna deuda o compromiso.

Politica.

Lo define como una linea de accién adoptada por la Direccién con

miras al desarrollo general de la organizacién.

Planilla.

Define a la planilla como un documento importante para la empresa

y el servidor o funcionario por cuanto acredita el gasto en

remuneraciones, asi como el tiempo laborado y remunerado,

generando derechos para los servidores y obligaciones para los

empleadores.
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cAPiTuLo m

VARIABLES E HIPOTESIS

Ill. Variable e hipétesis

3.1 Variables de la lnvestigacién

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010, p.93), una variable

es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacién es

susceptible de medirse u observarse.

3.1.1 Variable independiente

El autor Rivas (2012) menciona que es aquella propiedad, cualidad

o caracteristica de una realidad, evento o fenémeno, que tiene la

capacidad para in}402uir,incidir o afectar a otras variables. Se llama

independiente, porque esta variable no depende de otros factores

para estar presente en esa realidad en estudio. De Io antes

mencionado podemos decir que nuestra variable independiente es

la que se muestra a continuacién (véase el tabla N° 3.1 en la pagina

H81�034).
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TABLA N° 3.1

VARIABLE INDEPENDIENTE

VARIABLE l3EFlNlGl(3)N GONGEPTUAL

INDEPENDIENTE

La de}401niciénde la variable independiente

Sistema de

se encuentra en la referencia teérica

Control Interno

mostrada en el Capitulo ll Marco Teérico

segun la NIA 400 en la pagina 42 y en la

Tabla N�0353.3 Operacionalizacién de las

variables en la pégina �03483".

Fuenle: Datos del Marco Teérico

Elaboracién propia

3.1.2 Variable dependiente

El autor Rivas (2012) menciona como aquella caracteristica,

propiedad o cualidad de una realidad o evento que estemos

�030 investigando. Es el objeto de estudio, sobre la cual se centra la

investigacién en general.

De lo antes mencionado podemos decir que nuestra variable

dependiente es la que se muestra a continuacién en el siguiente

cuadro (véase el cuadro N° 3.2, en la pégina �03482�035).
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TABLA N° 3.2

VARIABLE DEPENDIENTE

VARIABLE DEFINIGIGN GONGEPTUAL

DEPENDIENTE

La definicién de la variable

Cuentas por _
dependiente se encuentra en la

Pagar referencia teérica mostrada en

el Capitulo II Marco Teérico

segun Vizcarra en la pégina 62.

Fuente: Datos del Marco Teérico

Elaboracién propia
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3.3 Hipétesis general e hipétesis especi}401cas

El autor Hernéndez, Fernéndez y Baptista (2010) lo define como las

guias para una investigacién o estudio. Las hipétesis indican lo que

tratamos de probar y se definen como explicaciones tentatlvas del

fenémeno investigado. De hecho, son respuestas provisionales a las

preguntas de investigacién.

3.3.1 Hipétesis general

El Sistema del control interno incide positivamente en las cuentas por

pagar de la empresa Dalbet Inversiones E.l.R.L.

3.3.2 Hipétesis especi}401cas

A. Los componentes del control interno como el Ambiente de

Control y la Supervision inciden favorablemente en las cuentas

por pagar a largo plazo de la empresa Dalbet Inversiones E.l.R.L.

B. La aplicacion adecuada de los principios de control inciden en

forma positiva minimizando los riesgos en las cuentas por pagar

�030 a corto plazo de la empresa Dalbet Inversiones E.l.R.L.
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CAPiTULO IV

METODOLOGiA

IV. Metodologia

En la metodologia de la presente investigacién se consideré Io siguiente:

4.1 Tipo de investigacién

Para los propésitos de la presente investigacién, y de acuerdo, al

carécter de la investigacién. se empleé el tipo de investigacién

cuantitativa y cualitativa (mixta). Dado que Hernandez, Fernandez

y Baptista (2010) nos dicen que:

La investigacién cuantitativa usa la recoleccién de datos para

probar hipétesis, con base en la medicién numérica y el anélisis

estadistico, para establecer patrones de comportamiento y

probar teorias; mientras que la investigacién cualitativa, utiliza

Ia recoleccién de datos sin medicién numérica para descubrir o

a}401narpreguntas de investigacién en el proceso de

interpretacién.

conforme con los propésitos de estudio, su nivel de investigacién

es de caracter descriptivo, puesto que en un primer momento se
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describe la realidad de la situacién del Sistema de Control Interno

en las cuentas por pagar de la empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L.

4.2 Dise}401ode la investigacién

Segun Hernéndez y otros (2010) se}401alanque la investigacion no

experimental es un estudio que se realiza sin Ia manipulacién

deliberada de variables y en los que solo se observan los

fenémenos tal como se dan en su contexto natural, para después

analizarlos.

De antes mencionado nos lleva a decir que ei dise}401ode la

investigacién que se utilizo es no experimental, ya que el estudio

se basa en la observacién de los hechos en pleno acontecimiento

sin alterar en lo més minimo el entorno, ni el fenémeno estudiado,

teniendo como finalidad demostrar Ia incidencia del Sistema de

Control Interno en la empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L.

Ademés Herna'ndez y otros (2010) se}401alanque:

Los dise}401osde investigacién transeccional o transversal

recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico. Su

propésito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacién en un momento dado. La investigacién

longitudinal o evolutiva. recolectan datos a través del tiempo
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en puntos o periodos, para hacer inferencias respecto al

cambio, sus determinantes y consecuencias.

En base a lo expuesto anteriormente se puede decir que el diseno

de la investigacién es no experimental y su vez es transeccional o .

transversal y longitudinal.

4.3 Poblacién y muestra

4.3.1 Poblacién

Para Hernandez, Fernandez y Batista (2010), una poblacién es:

El conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie

de especi}401caciones.Es la totalidad del fenémeno a estudiar,

donde las entidades de la poblacién poseen una caracteristica

comun la cual se estudia y da origen a los datos de la

investigacién.

En base a lo expuesto podemos decir que la poblacién esta

conformada por la empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L.
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4.3.2 Muestra

Carlos Ochoa (2015), mani}401estaque la muestra por conveniencia

es una técnica comunmente usada. Consiste en seleccionar una

muestra de la poblacién por el hecho de que sea accesible.

Por lo que podemos decir que la muestra de esta investigacién es

por conveniencia y esté conformada por 20 trabajadores de la

empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L, como se muestra a

continuacién (véase Ia tabla N° 4.1) A"

TABLA N° 4.1

TABLA DE LA POBLACION Y MUESTRA APLICADA A LA

EMPRESA DALBET INVERSIONES E.l.R.L

' N° DE N�034DE

AREA CARGO PERSONAS QUE PERSONAS

TRABAJAN ENCUESTADAS

GERENCIA GERENTE GENERAL 1 1

GERENTE FINANCIERO
ADMINISTRACION ADMINISTRADOR

rEsoRERiA TESORERA
CONTABILIDAD A co~TADoR

Aux-UAR Comte
Asmeme comma

PRACTICANTE
ALMACEN ALMAcE~ERA
Mew ewectoeos

E~Dcm~oLoeAs
Tom ~° oe mAeAaAooRes Till

Fuente: Empresa Dalbet Inversiones E.l.R.L

Elaboracién propia.
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4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La investigacion esta basada en diversos instrumentos que

permiten la recopilacion de la informacion las cuales son:

4.4.1 Técnicas

A) Observacién

Por medio de esta técnica, se realizaron observaciones para

recopilar informacion de la empresa y ver los procedimientos de

control interno en las cuentas por pagar de la empresa Dalbet

Inversiones E.|.R.L.

B) Encuesta

Las encuestas fueron realizadas al personal de la empresa

Dalbet Inversiones E.|.R.L, para analizar la incidencia del Sistema

de Control Interno de las cuentas por pagar. Por medio de esta

técnica, se pudo obtener datos de varias fuentes, que fueron

resumidas y tabuladas, las mismas que fueron analizadas.
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C) An}401lisisDocumental

Mediante esta técnica se realizé Ia recopilacién de informacién de

la empresa como los Estados Financieros del mes de setiembre

de los a}401os2014 y 2015 para su respectiva comparacién, para

posteriormente formular las conclusiones e hipétesis respectivas

4.4.2 lnstrumentos

A) Checklist

El instrumento que se utilizé fue una Iista de comprobacién, Iista

de chequeo o checklist; donde Gonzales y Jimeno (2012) indican

que:

El checklist son formatos creados para realizar

actividades repetitivas, controlar el cumplimiento de una

lista de requisitos o recolectar datos ordenadamente y

de forma sistemética, con el fin de asegurar Ia

consistencia y exhaustividad en la realizacién de una

tarea.

90



B) Cuestionario "

Segun Hernéndez, Fernandez y Baptista (2010, p.245) el

escalamiento de Likert consiste en un conjunto de items

presentados en forma de a}401rmacioneso juicios, ante los cuales

se pide Ia reaccién de los participantes.

De lo antes mencionado podemos decir que el Cuestionario se

realizé mediante el uso de la Escata Likert, con 5 niveles; y

estuvo compuesta por 15 preguntas referentes al tema de la

investigacién. Este instrumento fue validado a través del juicio

de expertos y la confiabilidad a través del coeficiente Cronbach

obteniéndose un resultado de 0.803, resultando una

confiabilidad aceptable. El cual, fue aplicado a 20 trabajadores

de la empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L. con la finalidad de

obtener informacién para analizarla.

C) Estados Financieros

Se utilize�031los Estados de Situacién Financiera de los a}401os2014

y 2015 del mes de setiembre; asi mismo los Estados de

Resultados Integrales de los periodos antes mencionados con

el }401nde analizarlos mediante los ratios de Liquidez, Rotacién

de Cuentas por pagar y Promedio de Cuentas por pagar.
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4.5 Procedimientos de recoleccién de datos

Para Ia realizacion del procedimiento de recoleccion de datos, se

encuesto a 20 trabajadores de la empresa Dalbet Inversiones

E.|.R.L con el fin de determinar Ia incidencia del Sistema de Control

Interno en las cuentas por pagar, asi mismo se utilizé para la

recoleccién de datos estadisticos el Software SPSS 22, aplicando

los métodos del CHI 2 y V de Cramer para la demostracién de las

hipétesis; asi mismo el Microsoft Excel para las tablas, gréficos y

pruebas estadisticas correspondientes.

4.6 Procesamiento estadistico y analisis de datos

El procesamiento de la confiabilidad del instrumento de recoleccion

de datos se realizo mediante el uso del Software SPSS 22,

arrojando la siguiente informacion:

TABLA N°4.2

RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS

011
Cases Vélido 20 100.0

Excluidoa 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacién por Iista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Fuente: Datos ingresados de la empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L al software SPSS

Elaboracion propia.
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Hernandez, Fernéndez& Baptista (2010) mani}401estanque si se

obtiene 0.25 en la correlacién, esto indica baja confiabilidad, si el

resultado es 0.50 la fiabilidad es media 0 regular. Por otro Iado, si

supera 0.75 es aceptable y si es mayor a 0.90 es elevada.

De acuerdo a lo antes mencionado y al coe}401cientede correlacién

obtenido, se afirma que el lnstru mento posee una con}401abilidadde

0.803 ya que el Alpha de Cronbach resulté dentro de los limites >

0.75 que signi}401cauna confiabilidad Aceptable. Como se muestra

en las siguientes tablas.

TABLA N° 4.3

ESTADiST|CAS DE FIABILIDAD DE LA

ENCUESTA

Alfa de Cronbach N de elementos

Fuente: Datos ingresados de la empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L

al software SPSS 22.

Elaboracién propia.
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TABLA N°4.4

GRADO DE CONFIABILIDAD

DE ALPHA DE CRONBACH

GRADO DE CONFIABILIDAD

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista

Elaboracién propia

Ademés, se utilizé el juicio de Expertos para la validacién del

�030 Instrumento utilizado. Dicho juicio fue validado por profesionales

' con vastos conocimientos en temas relacionados con la

lncidencia del Sistema de Control Interno en las cuentas por pagar

de !>a empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L.
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CAPiTULO v

RESULTADOS

V. RESULTADOS

A continuacién se mostraré los resultados obtenidos de la investigaciénz

5.1 Anélisis de los resultados de la encuesta

Aplicando e| software SPSS 22, obtuvimos los siguientes

resultados como a continuacién detallamos:

Pregunta 1: ¢',Se practica controles internos en la empresa Dalbet

Inversiones E.|.R.L?

La misma que se ha demostrado a través de la siguiente Tabla:

TABLA N�0345.1

TABLA DE FRECUENCIAS Y PORCENTAJES

SE PRACTICA CONTROLES INTERNOS EN LA EMPRESA DALBET

INVERSIONES E.|.R.L

Porcentaje Frecuencia Pocgiggaje :CC)J(:neL:Taa(§:

Vélido Nunca 65% 13 65.0 65.0

Casi
nunca 20% 4 20.0 85.0

�031°"9�035�035a515% 3 15.0 100.0
veces

Total 100% 20 100.0

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la

empresa Dalbet Inversiones E.l.R.L.

Elaboracién propia
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La anterior tabla ( véase Ia tabla N° 5.1, en la pégina"95�035)nos lleva

a demostrar los resultados a través del siguiente gréfico:

GRAFICO N�0345.1

SE PRACTICA CONTROLES INTERNOS EN LA EMPRESA DALBET

INVERSIONES E.I.R.L

70%

60% I

I
| 65°/o I:lNunca

40%
I l:.ICasi nunca

30% DA|gunas veces

20% I

I - -10% -

0%

Nunca Casi nunca Algunas veces

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la

empresa Dalbet Inversiones E.l.R.L.

Elaboracion propia

INTERPRETACION:

En base a la pregunta si se practica Controles Internos en la

empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L, se ha demostrado mediante

un acumulado de 85% nunca y casi nunca que a}401rmanlos

encuestados que no se practican controles internos.
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Pregunta 2: ¢;Se utiliza un esquema de organizacién que permite

visualizar Ia estructura Jerérquica de la empresa y las funciones de

cada érea?

Esta pregunta se demuestra a través de la tabla N° 5.2, como a

continuacién detallamos:

TABLA N° 5.2

TABLA DE FRECUENCIAS Y PORCENTAJES

SE UTILIZA UN ESQUEMA DE ORGANIZACION QUE PERMITE

VISUALIZAR LA ESTRUCTURA JERARQUICA DE LA EMPRESA Y

LAS FUNCIONES DE CADA AREA

E
Vélido Nunca 40% 8 40.0 40.0

Casi
nunca 45% 9 45.0 85.0

A'9�034�034as15% 3 15.0 100.0
veces

Total 100% 20 100.0

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la

empresa Dalbet Inversiones E.l.R.L.

Elaboracién propia

Por lo expuesto anteriormente, Ia tabla N�0355.2 nos lleva a demostrar

el resultado a través del gréfico siguiente: (véase el gréfico N° 5.2,

en la pégina �03498")
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GRAFICO N° 5.2

SE UTILIZA UN ESQUEMA DE ORGANIZACION QUE PERMITE

VISUALIZAR LA ESTRUCTURA JERARQUICA DE LA EMPRESA Y

LAS FUNCIONES DE CADA AREA

50% r}401

40% I

30% ° I

20% r

10% 15%

0%

Nunca Casi nunca Algunas veces

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la

empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L.

Elaboracién propia

INTERPRETACION:

« En base a la pregunta si se utiliza un esquema de organizacién que

permite visualizar la estructura jerérquica de la empresa y las

funciones de cada érea obtuvimos como resultado de la encuesta

�030 aplicada a los trabajadores , que el 40% de los encuestados

a}401rmanque nunca se utiliza un esquema de organizacién que

permita visualizar Ia estructura jerérquica de la empresa y las

funciones de cada érea, asimismo el 45% de los encuestados

se}401alaque casi nunca se utiliza, por lo que podemos decir que en

forma acumulada hay un 85% de los encuestados que con}401rman

que no hay un esquema de organizacién.
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Pregunta 3: g,La alta direccién realiza acciones para fortalecer el

compromiso frente a los valores éticos?

La pregunta anterior se demuestra a través de la tabla N°5.3, como

a continuacién se detallaz

TABLA N° 5.3

TABLA DE FRECUENCIAS Y PORCENTAJES

LA ALTA DIRECCION REALIZA ACCIONES PARA FORTALECER EL

COMPROMISO FRENTE A LOS VALORES ETICOS

j F�031°;::3::"�034e::.:::::".::3:
Vélido Nunca 30% 6 30.0 30.0

Casi nunca 50% 10 50.0 80.0

A'9�035�035""$ 20% 4 20.0 100.0
veces

Total 100% 20 100.0

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la

empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L.

Elaboracién propia

Por lo expuesto anteriormente segtin la tabla N° 5.3, nos lleva a

demostrar el resultado a través del gré}401co(véase el gréfico N° 5.3,

en la pégina "100")
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GRAFICO N° 5.3

LA ALTA DIRECCION REALIZA ACCIONES PARA FORTALECER EL

COMPROMISO FRENTE A LOS VALORES ETICOS

_w._,_- ______ _____-,. V,�030,-____,__.____._._-...

50%

40% 0 ,

30% M 50/o /_ 7 E

20% 1, §30% ;

5 1 ~ A A10% 3

0%

Nunca Casi nunca Algunas veces

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la

empresa Dalbet Inversiones E.I.R.L.

Elaboracién propia

INTERPRETACION:

En base a la pregunta éi Ia alta direccién realiza acciones para

fortalecer el compromiso frente a los valores éticos, se puede

observar un acumulado del 80% que rea}401rmaque en la empresa,

Ia alta direccién no viene realizando ninguna accién que fortalezca

los valores éticos en los trabajadores.
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Pregunta 4: ¢',Se cumplen con todos los objetivos planteados por la

empresa?

Esta pregunta, la misma que se va a demostrar a través de la

siguiente tabla:

TABLA N° 5.4

TABLA DE FRECUENCIAS Y PORCENTAJES

SE CUMPLEN CON TODOS LOS OBJETIVOS PLANTEADOS POR LA

EMPRESA

. . Porcentaje Porcentaje
Porcentaje Frecuencla Véndo acumulado

Vélido Nunca 20% 4 2o_() 2o_o

Casi nunca 30% 6 30.0 50.0

A'9�035"�034�030s50% 10 50.0 100.0
veces

Total 100% 20 100.0

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la

empresa Dalbet Inversiones E.l.R.L.

Elaboracién propia

Por Io expuesto anteriormente, Ia tabla N°5.4 nos lleva a demostrar

el resultado a través del gréfico, que a continuacién detallamos

(véase el gréfico N�0345.4, en la pégina �034102").
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GRI-'\F|CO N° 5.4

SE CUMPLEN CON TODOS LOS OBJETIVOS PLANTEADOS POR LA

EMPRESA

/�031I
./ A

// ' :

,»/ I Nunca

< 1 Icasi nunca

I 30% §dA|8unas veces

Fuente: Dates de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la

empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L.

Elaboracién propia

INTERPRETACION:

De la pregunta si se cumplen con todos los objetivos planteados

por la empresa, se puede observar que el 50% es decir la mitad

afirma que algunas veces se cumplen con todos los objetivos

planteados por la empresa, mientras que el otro 50% considera que

no se cumplen con todos los objetivos planteados por la empresa.
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Pregunta 5: g,E| Gerente 0 el Contador realizan visitas al Area de

Tesoreria?

Esta pregunta se demuestra a través de la tabla N° 5.5, como a

continuacién detallamos:

TABLA N° 5.5

TABLA DE FRECUENCIAS Y PORCENTAJES

EL GERENTE 0 EL CONTADOR REALIZAN VISITAS AL AREA DE

TESORERiA

 

NUnCa 35% 7

Casi �034W68 30% 5 30.0 65.0

Algunas
veces 35% 7 35.0 100.0

T°�030a' 100% 20 100.0

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la

empresa Dalbet Inversiones E.I.R.L.

Elaboracién propia

Por Io expuesto anteriormente, la tabla N° 5.5 nos lleva a demostrar

el resultado a través del gréfico que a continuacién detallamos

(véase el gré}401coN�0355.5, en la pégina �034104�035).
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' GRAFICO N�030'5.5

EL GERENTE 0 EL CONTADOR REALIZAN VISITAS AL AREA DE

- TESORERiA

%E ,~�024�024�024�024i._

E j:

35%ii35% =_._

23% �030I I N 7

27% �030�030A �030

Nunca Casi nunca Algunas veces

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la

�031 empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L.

Elaboracién propia . '

_ INTERPRETACION:

De acuerdo a la pregunta si el gerente 0 el contador realizan visitas

' al érea de tesoferia, se puede obtener�031un acumulado en el

resultado de la encuesta que el 65% de los encuestados afirman

que nunca y casi nunca el Gerente 0 el Contador realiza visitas al

Area de Tesoreria, es decir no realizan visitas permanentes al érea

V de tesoreria. '
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Pregunta 6: g,La empresa promueve el conocimiento sobre el

Sistema de Control Interno a los trabajadores?

Esta pregunta se demuestra a través de la tabla N° 5.6, como a

continuacién detallamos:

TABLA N° 5.6

LA EMPRESA PROMUEVE EL CONOCIMIENTO SOBRE EL SISTEMA DE

CONTROL INTERNO A LOS TRABAJADORES

Porcentaje Frecuencia Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

Va"d° N�034�035°a50% 10 50.0 50.0

Casi
nunca 50% 10 50.0 100.0

T°ta' 100% 20 100.0

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la empresa Dalbet

Inversiones E.|.R.L.

Elaboracién propia

Por Io expuesto anteriormente, la tabla N" 5.6 nos lleva a demostrar

el resultado a través del siguiente gréfico (véase el gré}401coN° 5.6,

en la pa'gina �034106�035).
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GRAFICO N�0345.6

LA EMPRESA PROMUEVE EL CONOCIMIENTO SOBRE EL SISTEMA DE

CONTROL INTERNO A LOS TRABAJADORES

50% %"'�024_   

45% . ;�024 T

.2  �024�024�024�024-�024--

4°% �024 .1-
35% ' �024�024 j _ �024�024�024�024�024�024�024�024�024

30% ,1 , . E50% T" 50% ______�034�024�024"

25% 4 ' o =...-" .:�024--�024:_j:'�030 5�030N�034�035�0303

_�024 1 "�034"�034�031
15% �030_y' E   

�035-�024 E �024�024
5% T

0% �031 E ' 7 '

Nunca Casi nunca

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la

empresa Dalbet Inversiones E.l.R.L.

Elaboracion propia

INTERPRETACION: »

En relacién a la pregunta si la empresa promueve el conocimiento

1 sobre el Sistema de Control Interno a los trabajadores, el 100% de

las personas que conforman los encuesfados de la empresa Dalbet

Inversiones E.|.R.L a}401rmanque no se promueve el conocimiento

sobre el Sistema de Control Interno a los trabajadores.
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Pregunta 7: (;Se realiza una adecuada separacién de funciones dentro

de la empresa?

Esta pregunta se demuestra a través de la tabla N° 5.7, como a

continuacién detallamos:

TABLA N° 5.7

SE REALIZA UNA ADECUADA SEPARACION DE FUNCIONES

DENTRO DE LA EMPRESA

j}401P°:::«=rj° rssmréz
Va'|ido Nunca 45% 9 45 0 45 0

C35�030�035�034�035°a50% 10 so 0 95 o

A'9�035�035"°�03055% 1 5.0 100.0
veces

ma�031 100% 20 100 0

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la

empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L.

Elaboracién propia

Por lo expuesto anteriormente, Ia tabla N° 5.7 nos lleva a demostrar

el resultado a través del gré}401coque a continuacién detallamos

(véase el gré}401coN° 5.7, en la pégina �034108").
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GRI-'\F|CO N° 5.7

SE REALIZA UNA ADECUADA SEPARACION DE FUNCIONES

DENTRO DE LA EMPRESA

/« A T T /�030T
50% / § T

45%  �024 7

40%  �031  T

35%  

30%  » 50% �024j�024j�024_._._

25%  45% ~

20%  T"'�024j'_

10%  . § j

/ s %
0%

Nunca Casi nunca Algunas veces

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la

empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L.

Elaboracién propia

INTERPRETACION:

Con respecto a la pregunta si se realiza una adecuada separacién

de funciones dentro de la empresa, se obtuvo de forma acumulada

que el 95% de las personas de la empresa Dalbet Inversiones

E.l.R.L afirman que nunca y casi nunca se realiza una adecuada

separacién de funciones dentro de la empresa, es decir la no hay

una separacién de funciones debidamente establecida.
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Pregunta 8: ;Se elabora la estructura organizativa de acuerdo a

como va creciendo Ia empresa?

Esta pregunta se demuestra a través de la tabla N° 5.8, como a

continuacién detallamos:

TABLA N° 5.8

SE ELABORA LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE ACUERDO A

COMO VA CRECIENDO LA EMPRESA

j%�035°J2}4013:°j°§:J�030:fu'::�034.i:
Vélido Nunca 40% 8 40.0 40.0

Casi
nunca 50% 10 50.0 90.0

Algunas
veces 10% 2 10.0 100.0

Total 100% 20 100.0

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la

empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L.

Elaboracién propia

Por lo expuesto anteriormente, la tabla N° 5.8 nos lleva a demostrar

el resultado a través del gréfico (véase el gréfico N�0345.8, en la

pégina �034110�035).
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GRAFICO N° 5.8

SE ELABORA LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE ACUERDO A

COMO VA CRECIENDO LA EMPRESA

ii Nunca E Casi nunca E Algunas veces

40%  A 10 %

Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la empresa

Dalbet Inversiones E.|.R.L.

Elaboracién propia

INTERPRETACION:

' De la pregunta si se elabora la estructura organizativa de acuerdo

a como va creciendo la empresa. el 90% de las personas

encuestadas considera que nunca y casi nunca se elabora una A

estructura organizativa de acuerdo a como va creciendo Ia

empresa, mientras que el 10% afirma que solo algunas veces se

elabora una estructura organizativa.
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Pregunta 9: g,Se realizan manuales actualizados de las funciones y

procedimientos de cada area?

Esta pregunta se demuestra a través de la tabla 5.9, como a

continuacién detallamos:

TABLA N�0345.9

SE REALIZAN MANUALES ACTUALIZADOS DE LAS FUNCIONES Y

PROCEDIMIENTOS DE CADA AREA

. . Porcentaje Porcentaje
Porcentaje Frecuencia Véndo acumulado

Vélido Nunca 35% 7 35.0 350

C35�030 55% 11 55.0 90.0
nunca

A'9�034�034a5 10% 2 10.0 100.0
veces

Total 100% 20 100.0

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la empresa

Dalbet Inversiones E.l�030R.L.

Elaboracién propia

Por lo expuesto anteriormente, la tabla N° 5.9 nos lleva a demostrar

el resultado a través del gréfico que a continuacién se detalla

(véase el gré}401coN° 5.9, en la pagina �034112").
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GRAFICO N° 5.9

SE REALIZAN MANUALES ACTUALIZADOS DE LAS FUNCIONES Y

PROCEDIMIENTOS DE CADA AREA

G Nunca Elcasi nunca IA|gunas veces

%

% �030

: L �024*
Nunca Casi nunca Algunas veces

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la empresa

Dalbet Inversiones E.|.R.L.

Elaboracién propia

INTERPRETACION:

En relacién a la pregunta si se realizan manuaies actualizados de

las funciones y procedimientos de cada area, podemos ver en

forma acumulada que el 90% de las personas que conforman Ia

. empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L considera que nunca y casi

nunca se realizan manuales actualizados de las funciones y

procedimientos de cada érea, por otro lado el 10% afirma que

algunas veces se realizan manuales actualizados.
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Pregunta 10: ;Si se practica un adecuado sistema de control interno,

cree usted que incidiria de forma positiva en las cuentas por pagar

de la empresa Dalbet Inversiones E.|.R�030L?

Esta pregunta se demuestra a través de la tabla N°5.10, como a

continuacion detallamos:

TABLA N° 5.10

SI SE PRACTICA UN ADECUADO SISTEMA DE CONTROL INTERNO,

CREE USTED QUE |NCIDlRiA DE FORMA POSITIVA EN LAS

CUENTAS POR PAGAR DE LA EMPRESA DALBET INVERSIONES

E.|.R.L

. . Porcentaje Porcentaje

 

Casi
I siempre 40% 8 40,0 40,0

Vé"d° Siempre 60% 12 60,0 100.0

Total 100% 20 100.0

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la empresa

Dalbet Inversiones E.I.R.L.

Elaboracién propia

�031 Por Io expuesto anteriormente, Ia tabla N° 5.10 nos lleva a

demostrar el resultado a través del gré}401coque a continuacién se

detalla (véase el gréfico N° 5.10, en la pégina "114").
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GRAFICO N° 5.10

SI SE PRACTICA UN ADECUADO SISTEMA DE CONTROL INTERNO,

CREE USTED QUE |NCID|RiA DE FORMA POSITIVA EN LAS

CUENTAS POR PAGAR DE LA EMPRESA DALBET INVERSIONES

E.|.R.L

i {
E I

I

I 4/ _ . ,_ , _ .

E 40% "/ _r�031�035 60%

I /�030- 40%
I 20% ' /.' ,1�031 .

// V�030 �030K

i 0% 4- « » ~ - - �024 - V .
f Casi siempre Siempre -

E
, ' V}401f-�030_t]e}401t�030e:Datos Ee Ia encuesta Fealizada 5 los 20 tra}401ajé}402oresdé Ia Empresa H

Dalbet Inversiones E.|.R.L.

Elaboracién propia

INTERPRETACION:

De la pregunta, cree usted si se practicara un adecuado sistema de

control interno esta incidiria .de forma positiva en las cuentas por

pagar de la empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L, EL 100% de los

encuestados a}401rmade forma acumulada que si se practicara un

adecuado sistema de control esta incidiria de forma positiva en las

cuentas por pagar de la empresa.
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Pregunta 11: ;Si Ia empresa aplicaré correctamente los

componentes de control interno, favoreceria en el control de sus

deudas?

Esta pregunta se demuestra a través de la tabla N° 5.11, como a

continuacién detallamos:

TABLA N° 5.11

SI LA EMPRESA APLICAR/\ CORRECTAMENTE LOS COMPONENTES

DE CONTROL INTERNO, FAVORECERiA EN EL CONTROL DE SUS

DEUDAS

 

Algunas veces 15% 3 15,0 15,0

Vélido Casi siempre 15% 3 15,0 30,0

Siempre 70% 15 70,0 100,0

1 Total 100,0 2o

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la empresa

Dalbet Inversiones E.|.R.L�030

Elaboracién propia

Por Io expuesto anteriormente, la tabla N° 5.11 nos lleva a

demostrar el resultado a través del gréfico (véase el gré}401coN° 5.11,

en la pégina �034116�035).
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GRAFICO N° 5.11

SI LA EMPRESA APLICARA CORRECTAMENTE LOS

COMPONENTES DE CONTROL INTERNO, FAVORECERiA EN EL

CONTROL DE SUS DEUDAS

70% #~. Ha�035-�024�024_�024.V--7�034-�030V.-'7

60% _ , _______j____, __ __, V

50% """'_�031_�031 ' '

40% - __ 7�031

30°/. " ' ' '

.A15%-�024�024--15%�024 A
20% �030 �030 ____ __ _ j

10% I �030\_

0% ___________________;:_
ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

INTERPRETACION:

De la pregunta, si la empresa aplicaré correctamente |os

componentes de control interno, favoreceria en el control de sus

deudas, como resultado de la encuesta obtenemos de forma

acumulada que un 85% a}401rmanque si se aplicase de una forma

correcta los componentes de Control Interno favoreceria en el control

' de sus deudas.
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Pregunta 12: ¢',La informacién financiera de las cuentas por pagar

es registrada adecuada y oportunamente?

Esta pregunta se demuestra a través de la tabla N°5.12, como a

continuacién detallamos:

TABLA N° 5.12

LA INFORMACION FINANCIERA DE LAS CUENTAS POR PAGAR ES

REGISTRADA ADECUADA Y OPORTUNAMENTE

Porcentaje Frecuencia P°",;°.ntaj° Pmcentaje
valldo acumulado

Vé'id° Nunca 35% 7 35.0 35.0

Casi nunca 35% 7 35.0 70.0

Algunas
veces 30% 6 30.0 100.0

T°ta' 100.0 20 100.0

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la empresa

Dalbet Inversiones E.|.R.L.

Elaboracién propia

Por lo expuesto anteriormente, Ia tabla N° 5.12 nos lleva a

demostrar el resultado a través del gréfico (véase el gréfico N�030�0315.12,

en la pégina �034118�034).
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GRAFICO N° 5.12

LA INFORMACION FINANCIERA DE LAS CUENTAS POR PAGAR ES

REGISTRADA ADECUADA Y OPORTUNAMENTE

- j

35%

34% _�034�030-':"""""�024�024':�030

33%

32% 35% 35%
31% �035__�034�030:"�030::j"

j

30% 1* j .» V I ~�030�035_

29% �024_�031_'�024"'�024j-�030I �030j�031

23% �030 =' "7 ,"" �034L » j

27%

Nunca Casi nunca Algunas veces

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la empresa

Dalbet Inversiones E.|.R.L.

Elaboracion propia

\ INTERPRETACION:

De la pregunta, Ia informacién financiera de las cuentas por pagar

es registrada adecuada y oportunamente, como resultado de la

encuesta obtenemos de forma acumulada que el 70% de los

encuestados a}401rmanque la informacién financiera de las cuentas

por pagar no es registrada adecuada y oportunamente, y el 30 %

considera que solo algunas veces Ia informacién }401nancierade las

cuentas por pagar es registrada adecuada y oportunamente.
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Pregunta 13: ¢',Las cuentas por pagar a corto plazo son canceladas

oportunamente?

Esta pregunta se demuestra a través de la tabla 5.13, como a

continuacién detallamos:

TABLA N° 5.13

LAS CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO SON CANCELADAS

OPORTUNAMENTE

Porcenta'e Frecuencia Porcentaje Porcentaje
J vélido acumulado

Valido Nunca 25% 5 25.0 25.0

Casi nunca 15% 3 15.0 40.0

A'9�035�035a5 35% 7 35 o 75 0
veces ' '

Casi
siempre 25% 5 25.0 100.0

Total 100% 20 100.0

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la empresa

Dalbet Inversiones E.|.R.L.

Elaboracién propia

Por Io expuesto anteriormente, Ia tabla N° 5.13 nos lleva a demostrar

el resultado a través del siguiente gré}401cocontinuacién detallamos

(véase el gré}401coN° 5.13, en la pégina �034120�035).
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GRAFICO N° 5.13

LAS CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO SON CANCELADAS

OPORTUNAMENTE

40%

L"
20% f i

10% - 5% I

0%
a 25%

Nunca

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la empresa

Dalbet Inversiones E,|.R.L.

Elaboracién propia

INTERPRETACION:

De |a pregunta si las cuentas por pagar a corto plazo son

canceladas oportunamente, un 40% de las personas que

' conforman la empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L afirma que nunca

y casi nunca las cuentas por pagar a corto plazo son canceladas

oportunamente, es decir 8 de las personas encuestadas consideran

que no son canceladas oportunamente las cuentas por pagar a

corto plazo.
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Pregunta 14: (;Se lleva algun control sobre los préstamos bancarios

que adquiere Ia empresa?

Esta pregunta se demuestra a través de la tabla N° 5.14, como a

continuacion detallamos:

TABLA N�0345.14

SE LLEVA ALGUN CONTROL SOBRE LOS PRESTAMOS BANCARIOS

QUE ADQUIERE LA EMPRESA

j%"°:z:~:2::�034°::;::ir.::::
Vélido Nunca 10% 2 10.0 10.0

C35�030 55% 11 55.0 65.0
nunca

A'9�035�035""S30% 6 30.0 95.0
veces

935�030 5% 1 5.0 100.0
sxempre

Total 100% 20 100.0

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la empresa

Dalbet Inversiones E.l.R.L.

Elaboracion propia

Por lo expuesto anteriormente, la tabla N° 5.14 nos lleva a

demostrar el resultado a través del gréfico que a continuacién

detallamos (véase el gréfico N° 5.14, en la pégina �034122").
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GRAFICO N° 5.14

SE LLEVA ALGCIN CONTROL SOBRE LOS PRESTAMOS BANCARIOS

QUE ADQUIERE LA EMPRESA

60% _

50% �024

40% �03055%

30% _

20%  -

10% L
�030 0

Nunca " ' " �030 �030A-

Casi nunca

Algunas veces

Casi siempre

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la empresa

Dalbet Inversiones E.l.R.L.

Elaboracién propia

INTERPRETACION:

De la pregunta si se lleva a|gL'm control sobre los préstamos bancarios

que adquiere Ia empresa, se obtuvo como resultado de la encuesta

. aplicada a los trabajadores de la empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L,

obtenemos en forma acumulada que el 65% de los encuestados

afirman que no hay control sobre los préstamos bancarios que

adquiere la empresa.
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Pregunta 15: ¢;Se revisa periédicamente Ia antiguedad y la

programacién de los pagos?

Esta pregunta se demuestra a través de la tabla N°5.15, como a

continuacién detallamos:

TABLA N° 5.15

SE REVISA PERIODICAMENTE LA ANTIGUEDAD Y LA

PROGRAMACION DE LOS PAGOS

51129313355
1 ué}402llib acumulado

Vélido Nunca 15% 3 15.0 150

C35�030�035�035�035°�034�03050% 10 50.0 65.0

A'9�034�034aS 35% 7 35.0 100.0
veces

T°�030a' 100% 20 100 o

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la empresa

Dalbet Inversiones E.|.R.L.

Elaboracién propia

Por Io expuesto anteriormente, Ia tabla N° 5.15 nos lleva a

demostrar el resultado a través del gréfico (véase el gréfico N° 5.15,

en la pégina �034124").
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�030 GRAFICO N° 5.15

SE REVISA PERIODICAMENTE LA ANTIGUEDAD Y PROGRAMACION

ADECUADA DE LOS PAGOS

50% T
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25%  350/0 -�024~.._._

20% K: �024

15%I 15% I

10%

5%/

0%

Nunca Casi nunca Algunas veces

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la empresa

Dalbet Inversiones E.l.R.L.

Elaboracién propia

INTERPRETACION: _

Dela pregunta anterior si se revisa periédicamente Ia antig}402edady

la programacién de los pagos, se obtuvo en forma acumulada que

el 65% de las personas que conforman la emprésa Dalbet

Inversiones E.I.R.L a}401rmaque nunca y casi nunca se revisa

periédicamente Ia antigiledad y programacién adecuada de los

pagos, por Io que podemos decir que no se revisa periédicamente

Ia antigiledad y programacién adecuada de los pagos.
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5.2 Anélisis de los resultados de la reagrupacién de las

preguntas en relacién a la hipétesis general e hipétesis

especificas

5.2.1 Hipétesis general

HG: El Sistema del control interno incide positivamente en las

cuentas por pagar de la empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L.

Para una mejor demostracién se reagrupé las preguntas con los

resultados obtenidos en su aplicacién, como se demuestra en la

tabla:

TABLA N° 5.16

REAGRUPACIDN DE LAS PREGUNTAS DE LA HIPDTESIS GENERAL

CUADRO DE LA DEMOSTRACION DE LA HIPCTESIS GENERAL

HG: El Sistema del control

interno incide positivamente en algunas casi

las cuentas por pagar de la ,

empresa Dalbet Inversiones V9595 Smmpre

E.|.R.L.

P1: ¢;Se practica controles

internos en la empresa Dalbet 65% 20% 15% 0% 0%

Inversiones E.|.R.L?

P6: ;!.a_ empresa promueve el

§2"°°é"3L??$? �030f'£;?n§'S;�034°."2.Z�03050% 50% 0% 0% 0%
traba'adoves?

P9: ¢�030,Serealizan manuales

actualizados de las funciones y 35% 55% 10% 0% 0%

rocedimientos de cada area?

P10: g,Cree ud que si practicara

un adecuado sistema de comro!

�031t . I ' "d" d f

'p�035o§L":5a§n�030.§s'23Ln'§;ip§.p�030§3L?0% 0% 0% 40% 60%
de la empresa Dalbet

Inversiones E.|.R.L7

P12: (;La informacién financiera

?§gii?fadZ�034e"�030aZa�030;ZLaZi9a'9? 35% 35% 30% 0% 0%
oortunamente?

P15: 4-,Se revisa peribdicamenle

Ia antigiiedad y la programacién 15% 50% 35% 0% 0%

de los pagos?

Fuente: Datos de la encuesta reaiizada a los 20 trabajadores de la empresa

Dalbet Inversiones E.l.R.L.

Elaboracion propia
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Las preguntas reagrupadas (véase la tabla N°5.16, en la pég.125)

nos Ilevan a los siguientes resultados: en la mayoria de casos con

la aplicacién de la pregunta 1 y 6 tenemos que en forma acumulada

nunca y casi nunca el 85% y 100% respectivamente afirman que

no hay controles internos en la empresa y por lo general Ia empresa

no promueve el conocimiento del sistema de control interno a los

trabajadores por tanto hay debilidades en la aplicacién de los

controles internos que se re}402ejanen los saldos de las cuentas por

pagar; asimismo con respecto alas preguntas�03112 y 15 tenemos que

en forma acumulada nunca y casi nunca el 70% consideran que la

informacién }402nancierade las cuentas por pagar no es registrada

adecuada y oportunamente, mientras que el 65% en forma

acumulada nunca y casi nunca afirman que no se revisa

periédicamente Ia antigijedad y programacion de los pagos por falta

de la aplicacién de los controles internos, ademés en la pregunta 9

en forma acumulada el 90% de |os encuestados a}401rmanque no se

cuentan con manua|es actualizados; por ultimo en la pregunta 10

el 100% de Ios encuestados de forma acumulada a}401rmaque si se

practicara el sistema de control interno, esta incidiria de manera

�030 positiva en las cuentas por pagar en la empresa con lo cual ha

L quedado validado y demostrada nuestra hipétesis general que el

Sistema de Control Interno incide positivamente en las cuentas por

pagar de la empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L.
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5.2.2 Hipétesis especifica 1

HE1: Los componentes del control interno como el Ambiente de

Control y la Supervision inciden favorablemente en las cuentas por

pagar a largo plazo de la empresa Dalbet Inversiones E.l.R.L.

Para una mejor demostracion se reagrupé las preguntas con los

resultados obtenidos en su aplicacion, como se demuestra en la

�030 tabla:

TABLA N° 5.17

REAGRUPACION DE LAS PREGUNTAS DE LA HIPOTESIS

ESPEClFlCA 1

CUADRO DE LA DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS ESPEClF|CA1

HE1: Los componentes del

control lntemo como el

Ambiente de Control,

Supervision inciden algunas . .

favorablemente en lascuenlas veces ca}402smmpre

por pagar a largo plazo de la

empresa Dalbet Inversiones

E.I.R.L >

P3: (;La alta direccion realiza 30% 50% 20% 0% 0%

acciones para fortalecer el

compromiso frente a los

valores éticos?

P4: ¢;Se cumplen con todos los 20% 30% 50% 0% 0%

objetivos planteados por la

emresa?

P5: ¢E| Gerente 0 el Contador 35% 30% 35% 0% 0%

realizan visitas al Area de

Tesorerla?

P11: (;Si la empresa aplicara 0% 0% 15% 15% 70%

correctamente los _

componentes de control

interno, favoreceria en el I

' control de sus deudas? -

P14: (;Se lleva algun control 10% 55% 30% 5% 0%

sobre los préstamos bancarios

ue ad ulere la emresa?

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la empresa

Dalbet Inversiones E.|.R.L.

Elaboracion propia
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Como podemos observar en la tabla N�0345.17 (véase en la pagina

�034127�035),las preguntas reagrupadas nos llevan a los siguientes

resultados: con la aplicacién de la pregunta 3 que en forma

acumulada nunca y casi nunca el 80% de los encuestados a}401rman

que la alta direccién no realiza acciones para fortalecer el

compromiso frente a los valores éticos, mientras que, en la

pregunta 4 en forma acumulada el 50% considera que la empresa

no cumplen con todos sus objetivos planteados. Otra deficiencia

que posee la empresa, es que no realizan visitas al area de

tesoreria, puesto que el 65% lo considera en referencia a la

pregunta 5; ademés en la pregunta 11 los encuestados a}401rmande

forma acumulada con un 85% que la empresa si aplicara

correctamente los componentes favorecerian en el control de sus

deudas; por Ultimo el 65% de los encuestados a}401rmanque no hay

algun control sobre los préstamos bancarios que adquiere la

empresa con respecto a la pregunta 14. Con lo cual ha quedado

validado nuestra hipétesis especifica 1 que los componentes del

control interno como el Ambiente de Control y la Supervision

inciden favorablemente en las cuentas por pagar a largo plazo de

la empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L.
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5.2.3 Hipétesis especifica 2

HE2: La aplicacién adecuada de los principios de control incide en

forma positiva minimizando Ios riesgos en las cuentas por pagar a

corto plazo de la empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L.

Para una mejor demostracién se reagrupé las preguntas con los

resultados obtenidos en su aplicacién, como se demuestra en la

tabla:

TABLA N° 5.18

REAGRUPACION DE LAS PREGUNTAS DE LA HIPOTESIS

ESPECiF|CA 2

CUADRO DE LA DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS ESPECiFICA 2

HE2: La aplicacién adecuada

de los principios de control

inciden en forma positiva 3' was casi

minimizando Ios riesgos en 3 ,

las cuentas por pagar a corto �030mes s'°"""e

plazo de la empresa Dalbet

Inversiones E.I.R.L

P2: (,Se utiliza un esquema de

organizacién que permite

visualizar Ia estructura 40% 45% 15% 0% 0%

Jerérquica de la empresa y las

funciones de cada area?

P7: ¢;Se realiza una adecuada

separacién de funciones 50% 5% 0%

dentro de la emresa?

P8: g,Se elabora la estructura

organizativa de acuerdo a

, como va creciendo la 40% 50% 10% 0%

emresa?

P13: g,Las cuentas por pagar

a cone plazo son canceladas 25% 15% 35% 25%

oponunamente?

1 Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20 trabajadores de la empresa

Dalbet Inversiones E.|.R.L.

Elaboracién propia
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En la tabla N" 5.18 (véase en la pégina �034129")en donde podemos

observar que en la pregunta 2 el 85% considera que la empresa no

utiliza un esquema de organizacién que permite visualizar la

estructura jerérquica de la empresa, mientras que en la pregunta 7

més del 45% afirman, qué no se realiza una adecuada separacién

de funciones dentro de la empresa, con respecto a la pregunta 8 el

90% de los encuestados afirman que nunca se elabora una

estructura organizativa a como va creciendo la empresa, y por

ultimo en la pregunta 13, més del 25% de las personas

encuestadas afirman que las cuentas por pagar a corto plazo no

son canceladas oportunamente. Con lo cual queda demostrado y

validado nuestra hipotesis especifica 2 que la aplicacién adecuada

de los principios de control inciden en forma positiva minimizando

los riesgos en las cuentas por pagar a corto plazo de la empresa

Dalbet Inversiones E.l.R.L.

5.3 Anélisis de los resultados de los ratios

El autor Coello (2015) de}401nea los ratios como:

Razones o indicadores }401nancierosson coeficientes o razones

I que proporcionan unidades contables y }401nancierasde medida y

comparacion, a través de las cuales, la relaclon entre si de dos
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datos financieros directos permiten analizar el estado actual o

pasado de una organizacién.

5.3.1 Hipétesis general

HG: El Sistema del control interno incide positivamente en las

cuentas por pagar de la empresa Dalbet Inversiones E.l.R.L.

Para demostrar nuestra hipétesis general se utilizé el ratio

Rotacion de Cuentas por pagar, la cual nos permitira ver la

relacién entre las compras realizadas durante el a}401oy el saldo

de las cuentas por pagar.

Rotacién de Cuentas por Pagar

. Segfm Coello (2015) este ratio expresa la forma como se esta

manejando el crédito con los proveedores.

' Formula: _�031-'\

Rotacién de = Compras J

 I

Cuentas por pagar Cuentas por pagar J

131



Con los datos de los Estados Financieros de la empresa Dalbet

Inversiones E.I.R.L, aplicando la rotacién de cuentas por pagar

se obtuvo Ios siguientes resultados:

ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR _ __3§}402__
2014 �024 - 3.35 veces

264,825

1,040,766

ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR =,9�034= 110 veces

2015

146,543

Por lo expuesto anteriormente, nos lleva a demostrar el resultado a

través del gré}401coque a continuacién detallamos:
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GRA'FIco N�0345.16

ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR

8 , , ..

7 1

5

4 ...., �030.._.,..,.....

3 ...

2 . ,_.., , ...., .. .., .

1 7. ~. >;«-,.:«.

O ROTACIGN DE CVUENTAS POR PAGAR ROTACION DE cumms POR PAGAR

2014 2015

Fuente: Empresa Dalbet Inversiones E.l.R.L

Elaboracién propia

INTERPRETACION:

La rotacién de cuentés por pagar del a}401o2015 fue 7.10 veces

mayor al del a}401o2014 que fue 3.35 veces es decir no hubo

mejoramiento.

Por lo que podemos decir que la empresa para el 2015 tuvo mayor

numero de veces de dedicar su efectivo en pagar sus pasivos, a

comparacion del a}401o2014 la empresa tuvo un menor numero de

veces. En consecuencia, se observa que no mejoro en el nL'1mero

de veces. Se espera que para los préximos a}401osmejore, por lo que

podemos decir que si se practicara un sistema del control interno
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incidiria de forma positiva en las cuentas por pagar de la empresa

Dalbet lnversiones E.|.R.L.

De lo expuesto anteriormente se demuestra la hipotesis general

.de la investigacion.

5.3.2 Hipétesis especi}401ca1

HE1: Los componentes del control interno como el Ambiente de

Control y la Supervision inciden favorablemente en las cuentas por

pagar a largo plazo de la empresa Dalbet Inversiones E.l.R.L.

Para demostrar nuestra hipotesis especi}401ca1, se utilizé el ratio

Periodo promedio de pago, la cual nos permitiré ver Ios dlas en que

demora la empresa en pagar sus deudas.

Periodo Promedio de Page

El autor Hernandez (2011) que el periodo promedio de pago

muestra los dias que se demora la empresa para pagar sus

deudas.

Periodo promedio = 360 dias }401

Formula: �031
de pago Rotacron de cuentas por pagar f

_l_.__ ___.__._a-%, _ _ W ,,_,_.._ _/
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Con los datos de los Estados Financieros de la empresa Dalbet

Inversiones E.|.R.L, y aplicando el periodo promedio de page se

obtuvo los siguientes resultados:

. , 360
ROTACION DE CLQENTAS POR ___ Z" _ 107 was

PAGAR EN DIAS 2014 3.35 �030

, 360

ROTACION DE CQJENTAS POR = �034�024�024*= 51 Dias

PAGAR EN DIAS 2015 no

Por Io expuesto anteriormente, nos lleva a demostrar el resultado a

través del gréfico que a continuacibn detallamos:
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GRAFICO N° 5.17

PERIODO PROMEDIO DE PAGO

120 .

mo 2 �034�030\§&
\ xi *~\

so & §\\§
x ~ \ a x. \ ~

<§_ . \ \ \

20 § \\\

ROTACION oz cuermxs POR ROTACION oz CUENTAS pon

PAGAR EN oi/xs 2014 PAGAR EN DIAS 2015

Fuente: Empresa Dalbet Inversiones E.LR.L

Elaboracién propia

INTERPRETACION:

El periodo promedio de pago del a}401o2015 fue de 51 dias que

comparando con el a}401o2014 de 107 dias fue mayor Ios dias de

pago.

En consecuencia, la empresa en el a}401o2015 disminuyé Ios dias

para pagar sus deudas, a comparacién del a}401o2014 que fue

mucho mayor Ios dias. Se espera que para el a}401o2016 se reduzcan

Ios dias a 20 para que las condiciones de crédito que le concedan

a la empresa se consideren aceptable, para asi mejorar sus
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procedimientos, debe pagar sus deudas en numero de dias menor

que el del ano 2015, por lo que se puede decir que si se aplicase

de forma adecuado los componentes del Control Interno estas

incidirén favorablemente en las cuentas por pagar a largo plazo de

la empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L.

De lo expuesto anteriormente se demuestra la hipétesis especifica

1 de la investigacion.

5.3.3 Hipétesis especi}401ca2

HE2: La aplicacion adecuada de los principios de control incide en

forma positiva minimizando los riesgos en las cuentas por pagar a

corto plazo de la empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L.

Para demostrar nuestra hipétesis especi}401ca2, se utilizé el ratio de

Liquidez, la cual nos permitiré ver cuénto de activo tenemos para

pagar nuestros pasivos.

Ratio de Liquidez Corriente

Coello (2015) indica que el ratio de Iiquidez corriente parte de los

activos circulantes de la empresa estén siendo financiados con

capitales de largo plazo. Se}401alanla cobenura que tienen los activos
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de mayor Iiquidez sobre las obligaciones de menor plazo de

vencimiento 0 de mayor exigibilidad.

Férmula:

_ .._,._,_____.,__...__..,#_____\

Liquidez = Activo Corriente 1

% .

L Corriente Pasivo Corriente E

,-..____. 2-.. , ___ ___, _J

Con los datos de los Estados Financieros de la empresa Dalbet

Inversiones E.|.R.L, y aplicando e| ratio de Iiquidez se obtuvo los

siguientes resultados:

1,202,911 _

LIQUIDEZ _ �030S�03015�030
CORRIENTE 2014 _ 797.179

_ 856,782 _

LIQUIDEZ - 1- - S/- 227
CORRIENTE 2015 377.664

Por Io expuesto anteriormente, se obtuvo una variacién de S/ 0.76

positiva, ademés nos lleva a demostrar el resultado a través del

gré}401coque a continuacién detallamos:
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. TABLA N° 5.19

VARIACION DEL RATIO DE LIQUIDEZ

EEEEI

Fuente: Empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L

Elaboracién propia

GRAFICO N° 5.18

RATIO DE LIQUIDEZ CORRIENTE

2 SO

2 00

1.50

Q % 2027
0.50

0.00

LIQUIDEZ CORRIENTE 2015

Fuente: Empresa Dalbet Inversiones E.I.R.L

Elaboracion propia

INTERPRETACION:

Vemos que la empresa cuenta con una Iiquidez razonable. Para el

a}401o2015 la empresa tiene S/. 2.27 por cada nuevo sol de deuda

corriente comparando con el a}401oanterior existe una variacién

positiva de S/.0.76

Esto quiere decir que en el 2015 la empresa mejoré con respecto a

su Iiquidez con el a}401oanterior, Io cual ayudaré a afrontar sus

compromisos, es decir cumplir con sus obligaciones financieras. Si
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bien es cierto ha mejorado con respecto a| a}401o2015, la Iiquidez de

la empresa puede mejorar si se aplicase adecuadamente Ios

principios de control interno en las cuentas por pagar a corto plazo.

De Io expuesto anteriormente se demuestra Ia hipétesis especi}401ca

2 de la investigacién.
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cAPiTuLo VI

DISCUSION DE RESULTADOS

VI. Discusién de resultados

6.1 Contrastacién de hipétesis con los resultados

6.1.1 Hipétesis general

HG: El Sistema del control interno incide positivamente en las

cuentas por pagar de la empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L.

Con el objetivo de demostrar las hipétesis planteadas en la

presente investigacién, hemos aplicado Ia prueba del chi cuadrado

(X2), el coeficiente de correlacién V de Cramer, Ia tabla de

contingencia y el ratio de rotacién de cuentas por pagar como se

muestra a continuacién:

A) Prueba Chi- Cuadrado (x2)

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) es una prueba

estadistica para evaluar hipétesis acerca de la relacién entre dos

variables categorias.

Para que se pueda comprobar una hipétesis, se determiné que si

Xzc (chi cuadrado calculado) es mayor o igual a Xzt (chi cuadrado
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teérico) se acepla la hipétesis del trabajo o alternativa y se rechaza

la hipétesis nula; y si X21 (chi cuadrado teérico) es mayor que si X2c

(chi cuadrado calculado) se rechaza la hipétesis del trabajo o

alternativa y se acepta la hipétesis nula.

Contraste de la Hipétesis general con el CHIZ:

Para poder demostrar nuestra hipétesis general utilizamos la

hipétesis nula y la alternativa como a continuacién detallamos:

~2~ Hipétesis Nula (Ho)=E| Sistema del control interno no incide

positivamente en las cuentas por pagar de la empresa Dalbet

Inversiones E.|.R.L.

4- Hipétesis Alternativa (Ha) = El Sistema del control interno si

incide positivamente en las cuentas por pagar de la empresa

Dalbet Inversiones E.|.R.L.

TABLA N° 6.1

PRUEBA DE CHI CUADRADO DE LA HIPOTESIS GENERAL

Pruebas de chi-cuadrado

 asinto}401ca
Valor - caras

Chi�024cuadradode Pearson 87,0833 84 .387

Razén de verosimilitud 58,465 84 .985

Asociacién lineal por lineal 10.027 1 .002

N de casos validos 20

a. 104 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,O5.

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20

Trabajadores de la empresa Dalbet Inversiones E.l.R.L

Elaboracion propia
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Para obtener el Xzc (chi cuadrado calculado), se puede encontrar

mediante Ia prueba de Chi cuadrado de la Hipétesls general (Tabla

N° 61), cuyo valor del Xzc = 87,083

Para el si Xzt (chi cuadrado teérico), se puede obtener considerando

el grado de Iibertad (gl), y el valor de sig. Asintética en la tabla de

distribucién del chi cuadrado, Xzt =82.5663

TABLA N° 6.2

TABLA DE DISTRIBUCION DEL CHI CUADRADO PARA LA

HIPOTESIS GENERAL

MHIMIEEEIIMLIIMIEEZIIMEIHIIEEIDJIEEIEIIEEIKI

mmmmmmm

inmmmmmlml
* mmzlmmmmlgm

EIl@l§«!l!lE!mln}402!!l5'!m
mmlmlmm

El

lIEl1'l'lElI@m!!!l!

Fuente: Tabla de distribucién Chi Cuadrado
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Como el valor de X20 = 87,083 es mayor al Xzt = 82,5663; entonces

rechazamos la hipétesis nula y aceptamos Ia hipétesis alternativa.

Por lo que podemos afirmar que el sistema de control interno incide

positivamente en las cuentas por pagar de la empresa Dalbet

Inversiones E.|.R.L. y se encuentra justi}401cadomediante las tablas

N° 6.1 y 6.2.

B)Tabla de Contingencia

Para una mejor demostracién de la Hipétesis General utilizamos

Ia tabla de contingencia donde Hernandez, Fernandez y Baptista

(2010) mencionan que las tablas de contingencia, ademés de

servir para el calculo de chi cuadrado y otros coeficientes, son

}402tilespara describir conjuntamente dos o mas variables, donde

1 se encuentran las frecuencias o numero de casos.
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TABLA N° 6.3

TABLA DE CONTINGENCIA DE LA HIPOTESIS GENERAL

La informacion }402nancierade las cuentas por

pagar es registrada adecuada y

oortunamente

Algunas

Nunca Casi nunca veces Total

Se practica controles Nunca 6 5 2 13

internos en la empresa casi nunca 0 2 2 4

Dalbet Inversiones Algunas

E"'R�030L' veces 1 0 2 3

Total 7 7 6 20

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20

Trabajadores de la empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L

Elaboracion propia

Como podemos observar en la tabla N° 6.3 cruzamos dos

preguntas de la encuesta referente a nuestra hipétesis general para

ver si existe asociacién entre las variables, la cual nos sirve para

demostrar nuestra hipétesis general.

La tabla de contingencia nos permite tener informacion cruzada

sobre ambas variables: de los 20 trabajadores, 13 a}401rmanque

nunca y casi nunca se practica controles internos en la empresa y

que la informacién financiera de las cuentas por pagar es registrada

adecuada y oportunamente. Tenemos que la proporcién de

individuos en cada columna varia entre las diversas filas y
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viceversa, por lo que podemos afirmar que existe asociacién entre

las variables de nuestra hipétesis general.

C) Coeficiente de correlacién V de Cramer

Serra (2014) nos dice que la V de Cramer mide el grado de relacion

entre dos variables. Un valor de cero indica que no existe V

asociacién. Un valor de uno indica que existe una asociacién

perfecta.

Toma valores en el intervalo: 0< V < 1

lnterpretacion:

V=0, indica independencia absoluta

V=1, indica dependencia perfecta

TABLA N°6.4

GRADO DE RELACION ENTRE VARIABLES

�030 ...�031:�034:r*=n».fk-�031.>ii: }402ab-.sc:'fiC�030:r

n Nada de relacién

Relacion moderada

Relacion moderada alta

Relacion perfecta

Elaboracién propia
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La cual nos ayuda a saber el grado de relacion entre variables de

la hipétesis general

TABLA N°6.5

GRADO DE RELACION ENTRE EL SISTEMA DEL CONTROL

INTERNO Y LAS CUENTAS POR PAGAR DE LA EMPRESA

DALBET INVERSIONES E.I.R.L (V DE CRAMER)

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20

Trabajadores de la empresa Dalbet Inversiones E.l.R.L

Elaboracion propia

Observando Ia TABLA N°6.4 el coe}401cientede V de Cramer

resulto 0.789 lo que indica que existe relacién moderada alta

entre las variables: El Sistema del Control Interno y las cuentas

por pagar de la empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L, por lo que

queda demostrado nuestra hipétesis general a través del grado

de relacién.
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D) Ratio Rotacién de cuentas por pagar

Mediante los resultados obtenidos en el gréfico N° 5.16 (véase en

la pégina �034133�035)podemos demostrar que la rotacién de cuentas por

pagar para el ano 2015 fue de 7.10 veces, y con respecto al a}401o

2014 que fue de 3.35 veces, por lo cual se puede decir que no se

mejoré en el ano 2015 con respecto al a}401o2014; ya que tuvo un

mayor n}402merode veces de dedicar su efectivo en pagar sus

pasivos. Con lo cual ha quedado demostrada nuestra hipotesis

general afirmando que si se practicara un sistema del control en la

empresa Dalbet Inversiones E.l.R.L esta incidiria positivamente en

las cuentas por pagar.

Con los resultados evidenciados a través de la aplicacién del ratio

de rotacién de cuentas por pagar obtenidos podemos decir que ha

quedado demostrada, validada y afianzada nuestra hipotesis

general.

6.1.2 Hipétesis especifica 1

HE1: Los componentes del control interno como el Ambiente de

Control y la Supervision inciden favorablemente en las cuentas por

pagar a largo plazo de la empresa Dalbet Inversiones E.l.R.L.
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A) Prueba Chi- Cuadrado (X2)

Contraste de la Hipétesis especifica 1 con el CHI�031:

Para poder demostrar nuestra hipétesis especifica 1 utilizamos

Ia hipétesis nula y la alternativa como a continuacién

detallamos:

oHipétesis Nula (Ho) = Los componentes del control interno

como el Ambiente de Control y la Supervision no inciden

favorablemente en las cuentas por pagar a largo plazo de la

empresa Dalbet Inversiones E.l.R.L.

o Hipétesis Alternativa (H.-.)= Los componentes del control

interno como el Ambiente de Control y la Supervision si inciden

favorablemente en las cuentas por pagar a largo plazo de la

empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L.
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TABLA N�0306.6

PRUEB_A DE CHI CUADRADO DE LA HIPOTESIS ESPEClFICA 1

Valor - caras

Chi�024cuadradode Pearson 22,a7oa 15 �030107

Razon de verosimilitud 17,859 15 270

Asociacién lineal por lineal 3,341 1 V050

N de casos vélidos 20

a. 23 casillas (95,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuenlo minimo esperado

es ,10.

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20

Trabajadores de la empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L

Elaboracién propia

Para obtener el Xzc (chi cuadrado calculado), se puede encontrar mediante

�030 la prueba de Chi cuadrado de la Hipétesis especi}401ca1 (Tabla N° 6.6), cuyo

valor del X20 = 22,870.

Para el si X2t (chi cuadrado teérico), se puede obtener considerando el

grado de libertad (gl), y el valor de sig. Asintética en la tabla de distribucién

del chi cuadrado, X2t = 22,3071.
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TABLA N° 6.7

TABLA DE DISTRIBUCION DEL CHI CUADRADO PARA LA

HIPOTESIS ESPECiFlCA 1

M�030-IIMIIEEEIIEEIZIIIMJIEEIIIIEIKIE

lllml}401mlln}402lml

IIIEEIIIMIIIIEEEEEI

l�030lI!mII!1.!L1II!!!!!I}402_!!!l

IEIEIIIEEE

II|'.lE!_MEmlE!!El@}402}402=!!l

l!mI@I1!mlE!ml
10 .. .... .. ..... .. 4... .. mu. .. -... ........ ....... .. .... .. ..... .. u. .. -. u. .

Fuente: Tabla de distribucién Chi Cuadrado

Resultadoz Como el valor de Xzc = 22,870 es mayor al Xzt =

22,3071; entonces rechazamos la hipétesis nula y aceptamos Ia

hipétesis alternativa. Por Io podemos a}401rmarque los componentes

del control interno como el Ambiente de Control y la Supervisién

inciden favorablemente en las cuentas por pagar a largo plazo de

la empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L. como se encuentra

justi}401cadomediante las tablas N�0346.6 y 6.7.
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B) Tabla de Contingencia

Para una mejor demostracién de la hipétesis especi}401ca1 utilizamos

la tabla de contingencia como a continuacién mostramos:

TABLA N�0356.8

TABLA DE CONTINGENCIA DE LA HIPOTESIS ESPECiFlCA 1

Se lleva alg}402ncontroi sobre los préstamos bancarios que

aduiere la emresa

Algunas

Nunca Casi nunca veces Casi siemre Total

La alta direccién realiza Nunca 2 3 1 o 6

acciones para fortalecer casi nunca 0 6 4 0 10

el compromiso frente a
Algunas

Ios valores éticos 0 2 1 1 4
veces

Total 2 11 6 1 20

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20

Trabajadores de la empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L

Elaboracién propia

Como podemos observar en la tabla N° 6.8 hemos cruzado dos

preguntas de la encuesta referente a nuestra hipétesis especifica 1

para ver si existe asociacién entre las variables, Ia cual nos sirve

para validar nuestra hipétesis especifica 1.

La tabla de contingencia nos permite tener informacién cruzada

sobre ambas variables: de los 20 trabajadores, 11 afirman que
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nunca y casi nunca Ia alta direccién realiza acciones para fortalecer

el compromiso frente a los valores éticos y que no se lleva alg}402n

control sobre los préstamos bancarios que adquiere.

Tenemos que la proporcién de individuos en cada columna varia

entre las diversas filas y viceversa, por lo que podemos a}401rmarque

existe asociacién entre las variables de nuestra hipétesis especifica

1.

C) Coe}401cientede correlacién V de Cramer

Otra manera de poder demostrar nuestra hipétesis especifica 1 es

mediante el coe}401cientede correlacién V de Cramer, Ia cual nos

ayuda a saber el grado de relacién entre variables de la hipétesis

especifica 1.

TABLA N°6.9

GRADO DE RELACION ENTRE LOS COMPONENTES DEL

CONTROL INTERNO Y LAS CUENTAS POR PAGAR A LARGO

PLAZO DE LA EMPRESA DALBET INVERSIONES E.l.R.L (V

DE CRAMER)

Valor

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20

Trabajadores de la empresa Dalbet Inversiones E.l.R.L

Elaboracion propia
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Observando la TABLA N° 6.9 el coe}401cientede V de Cramer

resulto 0.617 lo que indica que existe relacion moderada entre

las variables: Los componentes del Control Interno y las

cuentas por pagar a largo plazo de la empresa Dalbet

Inversiones E.|.R.L, por lo que queda validada nuestra

hipotesis especifica 1.

D) Ratio Periodo promedio de pago

Mediante la aplicacién del ratio periodo promedio de pago gréfico

N° 5.17 ( ver en la pégina �034136�035)podemos demostrar que la

empresa en el a}401o2015 disminuyc'> en 56 dias para pagar sus

deudas, a comparacion del a}401o2014 que fueron mucho mayor.

Por lo que ha quedado demostrado que los componentes del

control interno como el Ambiente de Control y la Supervision

inciden favorablemente en las cuentas por pagar a largo plazo

de la empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L.

Con Ios resultados obtenidos a través del ratio de periodo

promedio de pago, podemos decir que ha quodado demostrada,

validada y afianzada nuestra hipotesis especifica 1.

154



6.1.3 Hipétesis especi}401ca2

HE2: La aplicacién adecuada de los principios de control incide en

forma positiva minimizando Ios riesgos en las cuentas por pagar a

corto plazo de la empresa Dalbet Inversiones E.l.R.L.

A) Prueba Chi- Cuadrado (X2)

Contraste de la Hipétesis especifica 2 con el CHI2:

Para poder demostrar nuestra hipétesis especifica 2 utilizamos la

hipétesis nula y la alternativa como a continuacién detallamos:

02° Hipétesis Nula (Ho)= La aplicacién adecuada de los principios

de control no inciden en forma positiva minimizando los riesgos

en las cuentas por pagar a corto plazo de la empresa Dalbet

Inversiones E.|.R.L.

-:~ Hipétesis Alternativa (Ha) = La aplicacién adecuada de los

principios de control si inciden en forma positiva minimizando Ios

riesgos en las cuentas por pagar a corto plazo de la empresa

Dalbet Inversiones E.|.R.L.
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TABLA N° 6.10

PRUEBA DE CHI CUADRADO DE LA HIPOTESIS ESPECiFICA 2

Sig. asintética
Valor

2 caras

Chi�024cuadradode Pearson 21.5785 15 .149

Razén de verosimilitud 18,787 15 ,224

Asociacion lineal por lineal 4,175 1 .041

N de casos vélidos 20

a. 24 casillas (100.0%) han esperado un recuenlo menor que 5. El

recuento minimo esperado es .15.

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20

Trabajadores de la empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L

Elaboracién propia

Para obtener el Xzc (chi cuadrado calculado), se puede encontrar

mediante la prueba de Chi cuadrado de la hipétesis especifica

1 (Tabla N�0346.9), cuyo valor del X20 = 21.578

Para el si Xzt (chi cuadrado teérico), se puede obtener

considerando el grado de Iibertad (gl), y el valor de sig. Asintética

en la tabla de distribucién del chi cuadrado, Xzt = 20.603.
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TABLA N°6.11

TABLA DE DISTRIBUCION DEL CHI CUADRADO PARA LA

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

ma EXIIIIEEIEEEIIIMBIMEQIEEEIZE

IIlmmli}402}402l}402}401ll}402}402l}402}402ll}401}401

IIEEIIIIRIIEZEIISZEZIIEEIIIISEI

}402m}401mm}402lmml}402f}401i

I!130000

[El IEEIIEII

In00%
[El IB_?.!}402E!!}402EE'_l!IE!D!l@I}402!ElI!-.11E}402!

III mEE!Jm @
mall-nmllmml

El!EmIli!ml@%%

E lmEIl!!_!3!Il1I®%
In IQZIEEEEZIEIIBEIEEO

Fuente: Tabla de distribucién Chi Cuadrado

Resultado: Como el valor de Xzc = 21.578 es mayor al X2t = 20.6030;

entonces rechazamos la hipétesis nula y aceptamos Ia hipétesis

alternativa, por lo podemos afirmar que la aplicacién adecuada de los

principios de control inciden en forma positiva minimizando Ios riesgos

en las cuentas por pagar a corto plazo de la empresa Dalbet Inversiones

E.l.R.L. y se encuentra justificado mediante las tablas N° 609 y 6.10.
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B) Tabla de Contingencia

Para una mejor demostracién de la hipétesis especifica 2 utilizamos
.

la tabla de contingencia como a continuacién mostramos:

TABLA N° 6.12

TABLA DE CONTINGENCIA DE LA HIPOTESIS ESPEClFlCA 2

Las cuentas por pagar a cone plazo son canceladas

oortunamente

Nunca Casi nunca veces Casi siemre Total--

Se utiliza un esquema Nunca 2 2 2 2 8

de °"93"iZ3Cl°" que Casi nunca 3 1 4 1 9

permite visualizar la Algunas

estructura Jerarquica
veces 0 0 1 2 3

de la empresa y las

funciones de cada area

1 Total 5 3 7 5 2o

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20

Trabajadores de la empresa Dal bet Inversiones E.l.R.L

Elaboracién propia

La tabla N° 6.12 nos ha permitido cruzar dos preguntas de la

encuesta referente a nuestra hipétesis especi}401ca2 para comprobar

si existe asociacién entre las variable, la cual nos sirve para validar

nuestra hipétesis especi}401ca2.

La tabla de contingencia nos permite tener informacién cruzada

sobre ambas variables: de los 20 trabajadores, 8 afirman que nunca

y casi nunca las cuentas por pagar a corto plazo son canceladas
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oportunamente y que no se utiliza un esquema de organizacién que

permite visualizar la estructura jerarquica de la empresa. Tenemos

que la proporcién de individuos en cada columna varia entre las

diversas }401lasy viceversa, por lo que podemos afirmar que existe

asoclacién entre las variables de nuestra hipétesis especifica 2.

C) Coeficiente de correlacién V de Cramer

Otra manera de poder demostrar nuestra hipétesis especi}401ca2 es

mediante el coe}401cientede correlacién V de Cramer, la cual nos

ayuda a saber el grado de relacién entre variables de la hipétesis

especi}401ca2.

TABLA N°6.13

GRADO DE RELACION ENTRE LOS PRINCIPIOS DEL

CONTROL INTERNO Y LAS CUENTAS POR PAGAR A CORTO

PLAZO DE LA EMPRESA DALBET INVERSIONES E.l.R.L (V

DE CRAMER)

�030 Valor

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20

Trabajadores de la empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L

Elaboracion propia
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Observando Ia TABLA N° 6.13 el coe}401cientede V de Cramer

resu|té 0.600 lo que indica que existe relacién moderada entre

las variables: Los principios del Control Interno y las cuentas

por pagar a corto plazo de la empresa Dalbet Inversiones

E.|.R.L, por lo que nos ayuda a demostrar nuestra hipétesis

especifica 2.

D) Ratio de Liquidez Corriente

Mediante la aplicacién del ratio de Iiquidez corriente gréfico N° 5.18

(véase la pégina �034139�035),demostramos que en el a}401o2015 la

empresa mejoré su Iiquidez ya que se conté con S/.2.27, y con

respecto al a}401oanterior que solo tenia S/. 1.51 , teniendo una

variacién positiva de S/.0.76 , lo cual ayudaré a afrontar sus

compromisos frente a terceros, con lo cual validamos nuestra

hipétesis especifica 2 afirmando que la aplicacién adecuada de los

principios de control interno incide en forma positiva minimizando

los riesgos en las cuentas por pagar a corto plazo de la empresa

Dalbet Inversiones E.I.R.L.
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6.2 Contrastacién de resultados con otros estudios similares

Con el objetivo de fundamentar nuestra tesis se realizé una

contrastacién con |os resultados de otras investigaciones similares,

como a continuacién mostramos:

0:» Hipétesis general

El Sistema del control interno incide positivamente en las cuentas

por pagar de la empresa Dalbet Inversiones E.l.R.L.

Mediante el. gréfico N° 6.1 mostramos en forma reagrupada

algunas de las preguntas de nuestro trabajo de investigacién con

la que se pudo contrastar con otros estudios similares.

GRAFICO N° 6.1

BARRAS EN PORCENTAJE DE LA HIPOTESIS GENERAL

P11: ;LA INFORMACION FINANCIERA DE LAS . I I
CUENTAS POR PAGAR Es REGISTRADA f: _A j___' 30%

ADECUADA Y OPORTUNAMENTE? _ 4 35%
�030 i 35%

mo: ,;CREE uo. QUE 5| PRACTICARA UN ,, , 4' _. �030_ �030Z�031?60%

ADECUADO SISTEMA as common. mnzauo, 09, �024 �024�024 ~ " o
ESTA INCIDIRIA DE FORMA POSITIVA EN LAS W; .
CUENTAS POR PAGAR DE LA EMPRESA... 9% -

P6: ¢;LA EMPRESA PROMUEVE EL 332
couocuweuro soBRE EL sIsTEMA oz -. ' D

CONTROL INTERNO A LOS TRABAJADORES? ,, , , , Egg»
..

0% 10% 20% 30% 40% 50% _ eo%

lsiempre Icasi siempre Ii/Algunas veces Icasi nunta INunca

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20

Trabajadores de la empresa Dalbet Inversiones E.l.R.L

Elaboracién propia
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En el caso de la empresa Dalbet Inversiones E.l.R.L ha quedado

demostrado que ellos no vienen aplicando un sistema de control

interno, como se ha podido mostrar a través del gréfico N° 6.1 ya

que el 100% de los encuestados oplnan que la empresa no

promueve el conocimiento sobre el Sistema de Control Interno,

pero si la empresa practicara un adecuado sistema de control

interno esta incidiria de manera positiva en las cuentas por pagar

de la empresa Dalbet Inversiones E.l.R.L. El gréflco N° 6.1

demuestra que el 70% de los encuestados consideran que las

cuentas por pagar no son registradas de forma adecuada y

oportunamente.

Otras investigaciones realizadas han dado resultados similares

que ratifican la presente investigacion como la de Paima y

Villalobos (2013), en su tesis titulada ln}402uenciadel Sistema de

Control Interno del Area de Compras en la Rentabilidad de la

empresa Autonort Trujillo S.A de la Ciudad de Trujillo, donde tuvo

como resultados que el sistema de control interno del érea de

compras es bueno, pero también existen otros pocos que dicen

que es malo y de}401ciente,este resultado también servlré para una

mejora del sistema de control internos en el érea de compras.

Estos resultados dan conslstencia a nuestro trabajo de

investigacién donde se pudo contrastar la hipétesis general con

otros estudios similares.
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�030:~ Hipétesis Especifica 1:

Los componentes del control interno como el Ambiente de Control

y la Supervision inciden favorablemente en las cuentas por pagar a

largo plazo de la empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L,

Para mejor demostracion y validacion de la hipotesis especifica 1

Se han reagrupado algunas de las preguntas con sus respuestas

por aplicacién de la encuesta a través del gréfico siguiente:

GRAFICO N° 6.2

BARRAS EN PORCENTAJE DE LA HIPOTESIS ESPECiF|CA 1

P5 g�030_E|Gerente 0 el Contador reahzan \/Istras a( 350/

Area deTesoren'a? - �024- A - 30% °

35%

P4: {Se cumplen con todos los objetivos W _ W _ V W _ __, _ _ Sow

planteados porla empresa" - �024 A�024�024�024 - 30% M

20%

P3: (La alta direcmim realiza acciones para

fortalecer 9| complomiso frente a los valores ' """' 20%

éticos? ' ' 1 ' 50�030/v

30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 50%

' Slempve ' Casi sxempre ' Algunas veces ' CESI nunca �030Nunca

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20

Trabajadores de la empresa Dalbet Inversiones E.|,R.L

Elaboracién propia
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La empresa no viene aplicando Ios componentes del control interno

de forma adecuada por lo que ha quedado demostrado que el 50%

(ver Gréfico N°6.2) de los encuestados opinan que no se cumplen

con todos los objetivos planteados por la empresa; y el 65% (ver

gréfico N° 6.2 véase Ia pégina �034163�035)de los encuestados a}401rman

que el gerente o contador no realiza visitas al érea de tesoreria, por

lo que no hay una adecuada supervision por parte de los altos

funcionarios. Ademés podemos ver que de forma acumulada el

80% de los encuestados afirman que la alta direccién no realiza

acciones para fortalecer el compromiso frente a los valores éticos,

pero si estén de acuerdo que los componentes de control incidirian

favorablemente en las cuentas por pagar a largo plazo de la

empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L. Otra investigacion tuvo

resultados similares a nuestra investigacién como es el caso de

Carrasco y Farro (2014), en su tesis titulada Evaluacion al Control

Interno a las Cuentas por Cobrar de la empresa de Transportes y

Servicios Vanina E.|.R.L, para mejorar Ia e}401cienciay gestién,

durante el periodo 2012, ratifican nuestra hipétesis especifica 1, lo

cual obtuvo como resultado de su encuesta la siguiente

informacion: en esta investigacién se ha comprobado que los

componentes del control interno no se desarrollan de manera

eficiente y efectiva, debido a que la falta de supervision en el érea

es muy limitada, por lo tanto se realizan procedimientos informales

164



que no permiten el éptimo desarrollo de las actividades; podemos

ver que en el componente ambiente de control, Ios valores éticos

planteados no son puestos en préctica por los colaboradores de

esta érea. Con respecto al proceso de seleccién del personal, no

existen esténdares que permitan contratar a personas capaces y

hébiles que cumplan con las caracteristicas necesarias para

desempe}401areste tipo de funciones; es por ello que se a}401rmaque

la empresa no cuenta con el personal idéneo que tenga destrezas

y el conocimiento esencial para desempe}401arsede manera eficiente

en esta érea. Por ello se pudo contrastar nuestra hlpétesis

especi}401ca1; es decir, si se practican los componentes del control

interno como el ambiente de control y supervision en la empresa

Dalbet Inversiones E.l.R.L estas incidirén favorablemente en las

cuentas por pagar a largo plazo.

«:0 Hipétesis especi}401cas2:

La aplicacion adecuada de los principios de control interno incide

en forma positiva minimizando los riesgos en las cuentas por pagar

a corto plazo de la empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L.
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GRAFICO N° 6.3

BARRAS EN PORCENTAJE DE LA HIPOTESIS ESPECiF|CA 2

P133 Las cuentas por pagar a �034�024�03025L �030_ 35 ..
corto plazo son canceladas .

oportunamente? 25 ° gsiempm

P8: ¢;Se elabora Ia estructura . casi siempre

organizativa de acuerdo a , _

como va creciendo la _..j 50% 'A'�254'-ma�030"W95

empresa? 40% I Casi nunca

_ 0% I Nunca

P7: g,$e realiza una adecuada �030/ ._

�030 separacién de funciones dentro , �03050%

�030 de la empresa? an 45 °

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Datos de la encuesta realizada a los 20

Trabajadores de la empresa Dalbet Inversiones E.LR.L

Elaboracién propia

La empresa no viene aplicando de forma adecuada los principios

de control interno, por lo que ha quedado demostrado que el 50%

de Ios encuestados ver gréfico N° 6.3 opinan que nunca se realiza

una adecuada separacion de funciones dentro de la empresa,

podemos ver que de forma acumulada que el 90% de los

encuestados afirman que no se elabora una estructura organizativa

de como�030va creciendo Ia empresa y por ultimo el 40% de las

' personas encuesladas dicen que las cuentas por pagar a corto

plazo no son canceladas oportunamente. De la investigacién

presentada se reafirma con la de Colmenares y Monsalve (2013),
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en su tesis titulada Analisis de las cuentas por pagar de la empresa

Instalaciones y Montajes lnstamonta, C.A, donde menciona en sus

resultados que la mayoria de los encuestados afirma que no hay

una adecuada estructura organizativa de la empresa, es decir hay

una debilidad en el principio de control interno: separacién de

funciones; tampoco hay un manual de organizacién y funciones

donde se especi}401quenlas funciones de cada trabajador. Por otra

parte Ia informacién }402nancierade las compras y cuentas por pagar

en la empresa lnstamonta C.A, no es registrada adecuada y

oportunamente,

. De esta manera se pudo constatar nuestra hipétesis especi}401ca2;

es decir si se aplicara de manera correcta la separacién de

funciones en la empresa Dalbet Inversiones E.l.R.L, esta incidiria

de forma positiva en las cuentas por pagar a corto plazo.

En consecuencia, las investigaciones revisadas dan consistencia al

resultado de esta investigacion donde podemos decir que el

Sistema de Control Interno incide positivamente en las cuentas por

pagar de la empresa Dalbet Inversiones E.l.R.L; siempre y cuando

se practiquen con los componentes del control Interno tales como

Ambiente de Control y Supervision; asi como también, Ia aplicacién

adecuada lde los principios de control interno, para asi poder

minimizar los riesgos en las cuentas por pagar.

167



CAPlTULO VII

CONCLUSIONES

Después de realizar la investigacién sobre la incidencia del Sistema de

Control Interno en las cuentas por pagar de la empresa Dalbet Inversiones

E.|.R.L se Ilego a las siguientes conclusiones, las cuales también pueden

ser de aplicacién para otras empresas similares.

A. La empresa no cuenta con un control interno y procedimientos de pagos

adecuados, por lo que se genera pagos de intereses moratorios, lo cual

es ocasionado por no contar con un adecuado Sistema de control

interno que incida positivamente en las cuentas por pagar de la

empresa Dalbet Inversiones E.|.R.L, como ha quedado demostrado con

la aplicacion de las encuestas, el SPSS 22 y con los ratios aplicados a

los a}401os2014-2015.

B. Después de haber evaluado el ambiente de control se detecto que no

se aplica correctamente porque se ha demostrado que no se estimula

y promueve la conciencia y el compromiso hacia el control interno, y

ademés que no hay visitas regulares al érea de tesoreria; ya que si se

aplicara correctamente Ios componentes del control interno como el

Ambiente de Control y la supervision incidirén favorablemente en las

cuentas por pagar a largo plazo de la empresa Dalbet Inversiones
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E.l.R.L, como ha quedado demostrado con la aplicacién de las

encuestas, el SPSS 22 y con los ratios aplicados a los a}401os2014-2015.

C. No existe una adecuada separacién de funciones, por lo que el personal

de tesoreria realiza multiples funciones de otras éreas, ademés que hay

una supervisién limitada en el area lo que ocasiona fallas en la

informacién, retraso en el pago de obligaciones y costos adicionales

por incumplimiento de pagos, es por ello que podemos decir que la

aplicacién adecuada de los principios de control inciden en forma

positiva minimizando Ios riesgos en las cuentas por pagar a corto plazo

de la empresa Dalbet Inversiones E.l.R.L, como ha quedado

demostrado con la aplicacién de las encuestas, el SPSS 22 y con<los

ratios aplicados a los a}401os2014-2015.
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CAPiTULO VIII

RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos y a las conclusiones realizadas, se

pueden sugerir algunas recomendaciones para que la empresa Dalbet

Inversiones E.|.R.L y otras empresas similares puedan Ilevar un adecuado

sistema de control interno en sus cuentas por pagar. Y las

recomendaciones son las siguientes:

A. Realizar un cronograma de pagos semanal con las facturas pendientes

por pagar, asi como realizar un }402ujogramacon los procedimientos

adecuados para el registro y pago de las facturas.

B. Fomentar Ia integridad, los valores éticos y morales necesarios en la

organizacién, asi también, Ilevar a cabo una estrategia institucional

para el Iogro de los objetivos, y ver Ia posibilidad de implementar un

sistema de control interno en los diferentes rubros.

C. Se sugiere elaborar una estructura organizativa de acuerdo a su

crecimiento de la empresa, con su respectivo Manual de Organizacién
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y Funciones con las funciones bien definidas de cada érea. Adema's de

planificar las supervisiones en forma semanal al érea de tesoreria.
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ANEXO N° 2

ENCUESTA ~

A ENCUESTA SOBRE LA INCIDENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO EN LAS CUENTAS POR PAGAR DE LA EMPRESA DALBET

V INVERSIONES E.|.R.L.

Objetivo: Conocer Ia incidencia del Sistema de Control Interno en las

cuentas por pagar.

lnstrucciones: AI respecto se le solicita a usted que, con relacién a las

preguntas que a continuacién se Ie presenta, marque con una equis (X) Ia

respuesta segL'In su opinién. Sus respuestas son anénimas y la informacién

es absolutamente confidencial. Teniendo en cuenta que 1= nunca; 2= casi

nunca; 3=a|gunas veces; 4=casi siempre; 5=siempre.

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PREGUNTAS IIZIIIIE
1. g,Se practica controles internos en la empresa

Dalbet Inversiones E.|.R.L? �031

2. g,Se utiliza un esquema de organizacién que

permite visualizar Ia estructura jerérquica de la

emresa las funciones de cada érea?

3. ;La alta direccién realiza acciones para

fortalecer el compromiso frente a los valores

é}401cos?

4. (�030Secumplen con todos los objetivos

planteados por la empresa?

f_>. g,E| Gerente 0 el Contador realizan visitas al

Area de Tesoreria?
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6. (La empresa promueve el conocimiento

sobre el sistema de control interno a los

traba'adores?

7. ;Se realiza una adecuada separacion de

funciones dentro de la empresa?

8. ;Se elabora Ia estructura organizativa de

acuerdo a como va creciendo la empresa?

9. (Se realizan manuales actualizados de las

funciones y procedimientos de cada érea?

10. ¢;Cree ud que si se practicara un adecuado

Sistema de Control Interno esta incidiria de

forma positiva en las cuentas por pagar de la

emresa Dalbet Inversiones E.|.R.L.?

LAS CUENTAS POR PAGAR DE LA EMPRESA DALBET INVERSIONES

E.l.R.L

11. (;Si la" empresa aplicaré correctamente los

componentes del control interno, Inversiones

E.|.R.L.?

12. ¢;La informacién }402nancierade las cuentas

por pagar es registrada adecuada y

oortunamente?

13. g_Las cuentas por pagar a corto plazo son

canceladas oportunamente?

14. (;Se lleva algun control sobre los préstamos

bancarios que adquiere la empresa?

15. ¢Se revisa periédicamente la antigiiedad y

la roramacién de los aos?
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ANEXO N° 3

x

�031 EVALUACION DE EXPERTOS

TITULO DEL PROVECTO DE INVESTIGACION:

INCIDENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LAS CUENTAS POR PAGAR DE LA

EMPRESA DALBET INVERSIONES E.l,R.L

Istnrl Llcandada Expenalaz �030

¢.SL�024§L.__.._.

Se presents a usted el insttumenlo dc recoieoddn Ge dam aei Pmyeao de Invsstigadbn para su

revigion y sugerendas:

Tj °=5ERVAC'°"ES
1. LE! 'l\stnIrnemn ua recuieedon do datos .. . otlemaaou

pm:-una de lrrvesIigud6n7 ,/

2.;EneIinsInIrnemoderecobcI>�03169Ide¢atosseopIedaIas /

vnnabies as Ia [mes aci6n7

3, LL03 lllsmmnnlos }401ereeohedon as data: lad}402a= 2|

hngro as las objetivos do Is invesIigao�030on7 �030X

6. �030Loshslrurnemos do racoinaaon de datos se r}401bdanan

eunlaolasvaria}402esdelesludlo? ,/

5. LEI instrumento ae remleecbn as datos pnzsenvx Ia

cantidad on Items anrondaaos? 4/

6. Lu radaoden cal �030mslrumantaas reaulecclon an dams es

_ caherente? [/

7�030¢eI dise}402aac! instrumento as mootecdan oe was lodlitari /

el onallsls y Dmmssmiontn de los dates�030!

8. LDGI hstrumenlo de --- =- - dn datos. usted Miminaria

alarm Item�031!

9. LEn 2| Immvnenta de Ieeolecd}401ndo datos�030usmd ngmgavia

alqan Ram�035

1o.;E| alse}402oasi Dmtrumanto we ... .... as am: sun

eeeoauc a In pnoiadan sumo as eslu}402}402

I1.Ll.a naonlecdon net hshumanlo de mcolecdon as data: es

darn, sendlla y precise para la Inves!ig9cbn7 �030

�030 suesasncms: �030

At: a �030

: /57/2/E . ' �034 ;

' _ _ __ J
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i _, ,___,M,<,, , ,__, .. .. .. .. .- .V-~.,...

EVALUACION as EXPERTOS

�030 }402�030ruLoDEL wnovecro us INVESIIGACION:

INCIDENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EON LASS CUENTAS POR PAGAR DE LA

EMPRESA DALBET INVERSI NE E.|.R.L

Magis luoenclada Expert '

IL . _

Se presents a usted el inslmmemo da mcolaodbn as dams dei Pvoyean ae Invesllgndon para su

�030 revislén y sugerendas: »

=  OBSERVAGONES
1, LEI hsuumenlo Ge meoleool 69 mos ' = odenladc 8|

1�030 prob|ema de lnvestigadon? �030

x 2. g,En ed Inslmmenlo dc =.~- = w - de datos so aprneia Ins

i variables 119 la lnves ' ciénv �030

�030 3. ;,Los instrumentos de -- -- - as datos lacllta n el »

, Iogro de los obpetb/as as Is lnvesugadbn?

: 4. (,Los instrumentos de moniecdou de datos se Ieladonan �030

I can u 0 las vn}402ablesdel estudio?

T 5. LEI Inslmmamo de mmlzeuon do was pmsenla la .

cantidad as items apmvladus7 ;

3 6. gm: -~ . -- - del instrumento ca remieccion de dates as -L

a:merente7 _

7. ¢',EI dise}402odel snsuumemo ae muslaedbn oe cams fadl}402aré v '
: el anéllsls y pmcesamienlo us was dams?

5 8. ;Del insuumamo de mcalen de datos. usied eiimlna a 2

I algunilem?

�030I 9. Len el lnslrumenln ue meal --'- de datos. usted 99199: = 1
alg}401nitem? 5

10.56 disem dei Instmmumn de z... dc dalcs :�030: 1

aeeesble a la poo1ad6n sujelo as estudio�030! _ 1'
.
{ 11.¢La Ieoolecdon del lnslvvmemo de recoiacdbn de datos as I

5 data, sendlla y pnadsa para la Invesiigaobn?

SUGERENCIAS: ?

' I
: .Nun.u--............................... H4...�035-..................,.........................................4.--nu...»-.....:.. 3

! A¢eriIzm�254Ma¢_7 _ _

3...__..:........

/am mg,- 4
, J ' ',.

/4/J % . V

1
�030 ,, i,,
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 -__....._. - _, ._ _,_ ,_____,,_ _ 7�035>__*&__}401�031____r_V_

EVALUACION DE EXPERTO5

}4021uLoDEL PROYECTO DE mvssncaclou:

mcmencm DEL SISTEMA oz CONTROL mrerwo EN us cusums POR PAGAR as LA
. EMPRESA DALBET INVERSIONES E.|.R.L

Mag6slerlLi1=eociada Experla:

mg; Kgmf-.130 LIJXQ MANUEL R5439 L11)

Se presents a usted ei Instruments an mooiezx}402onde datos del Pmyaao de Irwesugadon pat: su

revisiony sugevencias: .

OBSERVWONES
�030 1. )_EI instrumento de raeole n de datos cs1 o}402emadoat

prob|ema as lnves}401gadbn? >

3 2.;EneIh\stt\men1o6eI-aocleaibnaedalosseapteszlalas

I vadabiesdelainvesn?

�030 3. ;Los inslmmenlos de recokacdbn de datos lacl}401lan el _

_�030 Iogro de los abielivos an la lnves}402gaddn? _-

f 4. LL05 lnsmnnenlos as necoleodon de datos se reladonan ;;
; can ta o las variabies dei estudio? -|

�030 5. LE] instrumento as Iswleodén de datos presenta la

; cantidad da Items apmpiados? 3

S. us redaccién del instrumento de recutecdén de datos es

caherants7 '

» 7. ;E1 aiseno del Insmunento as reculecdén as datos fad}401laré 1

el anélisisy pmoesamtenla de Ios datos?

3. (,Del hstrumento de meal ~ - do datos. usted ellmlnada

_ elgon Item?

�030 9. �030Enel instrumento as namleuién de datos. usted agtegarla

, algun item?

: 10.LEI disono del lmtrumemu Ge latoieadon de datos seré

T aeceslbte a la pobladon sujeto as estudio?

I 11.LLareco|ew6ndeHhsIn:mentnderemle de datoses

1 aura, senc}402lay precise para la InvasI$gaa�030<§n7

�030 suc-ansnaas:

; Atcmmomc. I ,

; �034___..>.Q § 4-- -. 1
7 namaar. E Romano _ Ll-�030Y0mm-MEL I'<o,uoLF6 �030

fr FRLHA : /4 �024 11- go/5

I

E

2 I
1," ,, �030 1
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EVALUACION DE EXPERTOS

�030n�030ruLnca. movecro osmvt-'s11cAcIoN:

�030 INCIDENCIA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LAS CUENTAS POR PAGAR DE LA

EMPRESA DALBET WVERSIONES E.l,R.L

Magister I Lleendada Emena: /

cfc. (.1/H-15,1 ,.m;rpn H|,'f}4027n![J/ca./..=u

Se prssentaausledellnsmnnentode vacueccibnae dahsdeIPIuye¢:oueInves1Igaa'6npamsu

vevlslén y sugarendas:

 °B$ERVA¢'°NES �030
1. ;,El slnmemo do veoo --~ de datos cs1 o}402umadaal

problema as hvesagadanv

2. ¢EneHns1nnnen1oderaeoIaui6n¢eda1cssenpredalas

. variabtes data hvestl'n? �030

3. LL05 lnsmmemos de -- '-- - do ualos Yac}402ntamnel 1}

Iogro de los oopeuvos de la inves}402gndon?

.�030 4. 1_Lns hsmmenlos de meclacdon de datos se taéadonan }

ennlanlasvadablesdsi astuc}401o? ;

3 5. LE! instrumento de recotecdén as datos presenta Ia

. cantidad dc Rams aprop|ados�030r '

6, ¢;La redacdon aelivslmmemo aerecotewibndadaloses v

constants? 1

7. LE! disedo Eel lnstmmento de reaoleodon de datos Iadmaré

e! ané}402isisy procasamhnlc de las dates?

a. ;DeI hslrumsnto as reculeeddn 62 datos. usted eumrnsvia

aigfln item?

9. LEn el hsmmlenxo ae » u - .. .�030as 63105, usted agvegade ,

aigfm Hem?

- 104,5! dise}402odel tnstxumanln de recolecelon do dams urn

acaesble a la pobladbn sujeto de estudio? g

11.(_La Iecolaodbn del Instntmenlo de veooieadon de datos as A

dam. seno}402lay pradsa para la lnves}402gadon?

SUGERENCIAS:

Atentxmento.

, _ QM�030�030 __ .
I . ' '
; :.Pc, U/Aura. H); want: Jlmsusu
I .

4 :
I
1
�030
1

i
1
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ANEXO N° 4

4 ESTADOS FINANCIEROS

DALBET INVERSIONES E.|.R.L.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

De| 01 de Enero al 30 de Setiembre del 2014 y 2015

(Expresado en nuevos soles )

2014 201 5

Active S/. S/.

Activos Corrientes

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 48,003 87,981

Cuentas por Cobrar Accionistas y persona| (neto) 843

Cuentas por Cobrar Comerciales (neto)

Otras Cuentas por Cobrar (neto) 20,395

Materiales auxiliares y suministros 437,125

Existencias (neta) 481,974 518,518

Servicios y otros oontratados por anticipado 25,595 21,668

Activos Diferidos 139,315 227,772

Total Activo Corriente 1,202,911 856,782

Activos No Corrientes

lnmueble, Maquinaria y Equipo (neto) 2,239,072 1,939,283

Activos Adquiridos en Arrendamiento Financiero 497,166

Total Activos No Corrientes 2,239,072 2,436,449

TOTAL DE ACTIVO 3,441,983 3,293,231

Pasivos y Patrimonio

Pasivos Corrientes

Tributes por pagar 78,451

Remuneraciones y participaciones por pagar 36,425

Cuentas por Pagar Comerciales 200,917 82.535

Cuentas por pagar Accionistas y Directores 63,903 63,908

Obligaciones }401nancieras 532,355 115.358

Otras cuentas por pagar 387
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Total Pasivos Corrientes 797,179 377,664

Pasivos No Corrientes

Obligaciones }401nancieras 1 10001257

Otras cuentas por pagar 32235737

Total Pasivos No Corrientes 822,958 1,000,257

TOTAL DE PASIVO 1,620,137 1,377,921

Patrimonio

Capital 12o_ooo 992,000

Resultados Acumulados 372_1o2

Resultados de! Ejercicio 1_329,745 923,310

Total Patrimonio 1,821,846 1,915,310

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 3,441,983 3,293,231
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DALBET INVERSIONES E.l.R.L.

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

Del 01 de Enero al 30 de Setiembre del 2014 y 2015

(Expresado en nuevos soles)

201 4 201 5

S/. S/.

Ventas Netas de Bienes 3,o15_372 4,203,131

�030 Costo de ventas - -2,771,222

Utilidad Bruta 3_o15,372 1,431,909

Gastos de ventas -227,866 -251,442

Gastos de Administracién �024325,231 -397,307

Gastos por distribuir -1,142,758

Otros lngresos, neto 64,168.64 315,726

Utilidad Operativa 1,383,686 1,088,886

lngresos Financieros 14,718.63 1,015

Gastos Financieros .5e,559_89 -129,832

Provisiones del Ejercicio -36,759

Utilidad antes de Participaciones 1,329,745 923.310

Participaciones

Utilidad antes del lmpuesto a |a renta 1,329,745 923.310

Impuesto a la Renta

Utilidad ( Pérdida) Neta del Ejercicio 1.329,745 923.310
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