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PREFACIO

En el cumplimiento de la normativa de la <universidad y para los efectos d Ia

resolucién pertinentes que autoriza tramitar mi graduacién por la modaiidad

de experiencia Iaboral cumplo con presentar a la consideracién del jurado de

grado ei informe que solicita ei reglamento de Grados y Titulos para obtener

' ei grado de lngeniero de Sistemas el presente informe con el Titulo

INFORME DE PRACTICA PARA GRADUACION DE INGENIERO DE

SISTEMAS que sustento Ios lineamientos de la metodologia cientifica con el

orden légico para que cabalidad llenara Ias necesidades de orden y

vaiorizacién a la espera de que este trabajo sea una referencia de mis

estudios realizados y concatenados con la préctica de mas de catorce a}401os V

en el que hacer informatico y familiarizado en las telecomunicaciones. Pues

mi pensamiento pasa por entenderse que la teoria sin practica es una atopia

El presente consta de cuatro capitulos:

El primer capitulo es una rese}401ahistérica, administrativa y social de mi

centro de Iaboral.

El segundo capitulo refiere toda la lnfraestructura de la red Ethernet, sus

inicios, evolucién asi como las redes de acceso en la actualidad y todos los

recursos utilizados en la misma.

El Tercer capituio refiere a los servicios que se propone brindar para dar una

solucién a los requisitos del cliente.

El cuarto capitulo refiere al plan de proyecto, Ia metodologia a usar y

implementacién por etapas y la verificacién de la instalacién.

El quinto capitulo refiere a como esta estructurado el equipo de trabajo, Ia

atencién al cliente, asi como Ios procesos de esténdares de calidad en el

proceso y el servicio que se brinda. Por lo demés consta el informe de

conclusiones, problemas, diagnostico, solucién y mantenimiento.
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Resumen Ejecutivo

Nombre del proyecto:

Servicio de implementacién de Red de Datos para interconectar los

Establecimientos Penitenciarios del Peril.

Breve Descripcién del Proyecto

El proyecto "Servicio de implementacién de Red de Datos para interconectar

los Establecimientos

Penitenciarios del Peru.�035que CLARO plantea es una solucién integral,

robusta y de valor agregado, esta involucra la integracién de diversos

servicios para poder atender el requerimiento:

- Enlaces Microondas

- Enlaces MPLS �024Red Privada Virtual

I Solucién de Seguridad

- Gestién y Monitoreo de Redes

I Post Venta

Los cuales en su conjunto permitirén brindar servicios de comunicacién de

Datos a los diferentes Penales del Peri] distribuidos en todas las regiones y

que se comunicarén con una oficina administrativa en Lima, que en el

transcurso de esta propuesta serén detallados.

El objetivo de esta solucién integral es brindar un mejor servicio y un soporte

sélido en lnfraestructura de comunicaciones a los CENTROS

PENITENCIARIOS para que sirva de base en el desarrollo de futuros

proyectos y crecimiento agresivo de los préximos a}401os,el cual, les permita

obtener beneficios y cumplir con las expectativas de operacién.
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Para el desarrollo del proyecto se esté Considerando tecnologia de punta

para la interconexién de los Servicios en las diferentes sedes, asi como el

aseguramiento de lnterconexién, ademés del servicio de Monitoreo que

permitiré ayudarlos con la visualizacién de los servicios y aplicaciones que

cursan por los enlaces contratados, en conjunto con el lngeniero On Site que

estaré dedicado integramente este proyecto.

La presente propuesta cumple con lo solicitado en la Bases. _
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CAPITU LO I

LA EMPRESA



1. Claro

Desde el inicio de sus operaciones en Peru, Claro (bajo la red de Telmex

Peru S.A.) ha venido administrando una plataforma de red ATM de alta

capacidad que Ie ha permitido brindar servicios de transmisién de voz,

datos y video a todos sus clientes, manteniendo altos esténdares de

calidad y atencién personalizada para cada uno de ellos.

Esta plataforma inicial nos ha permitido ofrecer velocidades de acceso

que varian desde los 64 Kbps hasta 155 Mbps, con un rendimiento y

flexibilidad Cmicos en nuestro medio, lo cual posicionc�031)a nuestra empresa

como pionera en brindar este tipo de servicios de banda ancha en el

pais.

Sin embargo, como parte de su estrategia de crecimiento e inversién,

Claro (bajo la red de Telmex Peru S.A.) ha evolucionado sus redes hacia

Ias tecnologias MPLS y Metro Ethernet, implementando una nueva

infraestructura de Ultima generacién en paralelo a la inicial, lo que nos

permite ahora extender nuestra capacidad de acceso hasta velocidades

de Gbps, segtm explicaremos en las péginas siguientes de este capitulo.

La red de CLARO. tiene como objetivo clave proveer servicios de

telecomunicaciones flexibles y transparentes, usando para ello nuevas

tecnologias y los procesos adecuados para atender efectivamente los

cambiantes requerimientos de nuestros Clientes, en concordancia con las

exigencias del mercado actual y las modernas aplicaciones de misién

critica que dan soporte al negocio de las Empresas, las cuales se

encuentran en pleno auge hoy en dia.

Con esta visién, los servicios propuestos en este documento se hallarén

soportados sobre una combinacién de las modernas plataformas de red

que poseemos, por lo que brindaremos a continuacién una breve

descripcién de las bondades técnicas de las mismas.
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Para un mejor entendimiento de las tecnologias e infraestructura

empleadas para establecer Ias interconexiones en cada una de las sedes

del Cliente, se propone dividir el detalle de las caracteristicas de cada

una de ellas en dos secciones:

E] Red de Lima Metropolitana

E Red Nacional de Provincias

15



1.2 Panorama de la Empresa.

1.2.1 Grupo América Mévil S.A.C.

América Mc'>vi| es el grupo Iider en el sector de telecomunicaciones

méviles de América Latina y el cuarto mas grande del mundo en

términos de suscriptores proporcionales. Opera bajo la marca Claro

en 16 paises del continente: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa

Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua,

Panama, Paraguay, Peru, Puerto Rico, Republica Dominicana y

. Uruguay. Asimismo, como parte del Grupo América Mévil, se

. encuentran las marcas Tracfone en Estados Unidos y Teicel en

México.

Desde su formacién, en setiembre del 2000, la empresa mexicana ha

expandido con éxito y solidez su presencia a 18 paises del continente

americano. Ha impulsado una fuerte aceleracién en el crecimiento de

suscriptores y, por consiguiente, de penetracién en casi todos los

paises donde opera. A

1.2.2 Claro

Claro es la marca comercial con la que América Movil opera en el

Peru. El 10 de mayo de 2005 América Mévil adquirié una Iicencia PCS

de 1900 MHz para ofrecer servicios de comunicaciones personales en

el Peru. El 10 de agosto del mismo a}401o,América Mévil anuncié la

adquisicién del 100% de TIM Peru, y el 11 de octubre lanzé "C|aro" la

marca que identifica sus operaciones en el pais.

Claro es el operador mévil con mayor cobertura de redes GSM

(transmisién de voz y mensajes de texto) y

GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA (transmisién de datos a alta velocidad)

en Peru.

Asimismo, con la adjudicacién de la frecuencia de 850 Mhz, ha

construido una moderna red de 3,5G HSDPA (High Speed downlink

16



packet acces) lo que nos convirtié en el primer operador mévil en el

Perl�031;en Ianzar comercialmente esta nueva tecnologia. Esto nos

permite brindar servicios como Internet Claro y video llamada de Claro

a Claro con una gama de modernos terminales, colocando de esta

manera a Claro dentro de los mas altos esténdares mundiales.

Esta tecnologia en actualizacién constante, permite ofrecer a los

clientes servicios de avanzada en telecomunicaciones con altos

niveles de calidad y seguridad. Claro cuenta con el sélido respaldo

institucional del Grupo América Mévil y despliega sus mayores

esfuerzos en ofrecer una inversién eficiente en el Peru, cobertura de

alta calidad, servicios innovadores y una atencién de primera a sus

clientes.

Av. Nicolas Arriola N° 480 Urb. Santa Catalina �024La Victoria Teléfono:

+51 1 6131000.
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1.3 Servicios

La globalizacion y descentralizacion de mercados obliga a las

empresas a expandirse y potenciar sus actividades de negocios en

diversas ciudades o localidades del Peru y del mundo, ahora sus

propias sucursales, clientes y proveedores pueden ubicarse en zonas

alejadas, generando nuevos costos operativos (llamadas locales 0 de

larga distancia, traslados de personal y de documentos, control de

activos, de almacén de stock, etc.).
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1.3.1 Telefonia Mévil
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1.3.2 Telefonia Fija

La comunicacién efectiva es una necesidad diaria de toda empresa;

En Claro, somos conscientes de que esta comunicacién debe

realizarse de manera segura, clara y confiable.

Por ese motivo el servicio de Telefonia Fija de Claro Ie ofrece:

Calidad y Seguridad Basado en una red de 100% fibra éptica

o Tecnologia de avanzada: Red y equipos de Liltima generacién.

o Economia: Planes y paquetes dise}401adospara cada tipo y tama}401o

de empresa.

o Confiabilidadz Redundancia que minimiza Ia posibilidad de Cortes o

caidas.

yEue'E ENTREUN PLAN CONTROL-0yL�030i�030NEA~_ %
Aauamgv LLAMAAQLHENES MAS cums. I

. . . . E
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puedes adquirir planes Control con los minutos que deseas utilizar é 7.: 7 '
duran'tee{mes,oplanesAbiertosparacomunicarte sihlimites. I 1 ~

�034�034 ~ �031

Figura 8 Web de Claro
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1.3.3 Claro TV

0 Claro TV Digital
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1.4 Misién

Proveer servicios de telecomunicaciones con la més alta calidad, més

amplia cobertura y constante innovacién para anticiparnos a las

necesidades de comunicacién de nuestros clientes; generar el mayor

bienestar y desarrollo personal y profesional de nuestros trabajadores,

proporcionar bienestar y desarrollo a la comunidad y exceder los

objetivos financieros y de crecimiento de nuestros accionistas.

Cl "
~ .. Q �030encmn3�030client,-:v,.;-.45, 3-;,_r./7;;/;/4' ' v ,�030 ,//wwr�031«0/ M7 /' , ., . e
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:2 M /av-/.«,5///4//«/E�030L:�031E�030'�030z//.»,-m.~,,,_,,; V-r�035�031�034"/"'(////I�030/é}402 l�030______ V

�034WWW�035H '2 *-15., -,�031i.:.-,.;.,»,;v2:«»
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V Figura 12 Web de Claro
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1.5 Visién

Ser Ia empresa lider en telecomunicaciones en el Peru.
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1.6 Valores

o Honestidad

Como personas y como empresa, actuamos y tomamos decisiones

dentro de lo que indica la ley, nuestro codigo de ética y nuestros

Valores. La honestidad tiene que ver con la honradez, la decencia, la

transparencia, la rectitud, la confiabilidad, y el respeto hacia la

empresa y hacia las demés personas dentro y fuera de ella. .

o Manos en la Operacién

Todos los niveles de la operacion participamos y conocemos los

detalles del area de la cua| somos responsables. Buscamos conocer

el mercado y negocio con informacion de primera mano; no tomamos

decisiones basadas exclusivamente en conceptos teéricos.

o Actitud de Servicio

La actitud de servicio tiene que ver con cuidar los intereses del cliente

(interno y externo), con amabilidad, disposicion a servir, rapidez,

proactividad, y el privilegiar al cliente antes que al interés personal.

Las areas y las personas dentro de la empresa se relacionan entre si

como clientes y proveedores; por ello, es indispensable y obligatorio

que cada quien conozca su rol en esta relacion. Una empresa sin

cultura de servicio al cliente interno no podré satisfacer las

necesidades del cliente final. La atencién a los usuarios es

responsabilidad de todos los empleados de la empresa.

o Orden y Disciplina

El orden y discipiina tiene que ver con eficiencia, con dinamismo, con

acatar las politicas y lineamientos de la direccion. Reflejan el grado de

compromiso que las personas tienen con nuestra empresa y son la

base para obtener resultados de manera més rapida. La rapidez es un

elemento indispensable para ser competitivo en nuestra industria.
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o Eficiencia

Buscamos Ia eficiencia y rentabilidad en todas nuestras acciones

sobre todo en periodos de prosperidad. Enfocamos nuestros gastos

en lo estrictamente necesario para alcanzar el éxito de la operacién.

o Responsabilidad Social
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1.7 Medio Ambiente
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un programa integral de Responsabilidad Social Empresarial

sostenido en acciones que impulsan cultura a través de la musica, Ia

salud, el deporte, la conservacién del medio ambiente y la ayuda

social a través de acciones de Voluntariado Corporativo.
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0 Yo Reciclo, Yo soy Claro

En febrero de 2010 Claro Ianza su programa �034YoReciclo, Yo soy

C|aro�035,iniciativa que busca educar a la poblacién respecto a la

disposicién responsable de los celulares, baterias y accesorios en

desuso, independientemente de su marca u operador.

o Puntos de Acopio

Claro ha dispuesto alrededor de 200 puntos para el acopio de este

tipo de residuos electrénicos, distribuidos en Centros de Atencién al

Cliente de Claro a nivel nacional, Supermercados Plaza Vea, Vivanda

y Tottus, algunas de las més concurridas estaciones de servicio

Repsol, Electrotiendas Marcimex, Tiendas Estilos y la Municipalidad

Distrital de Bellavista en el Callao.

o Logramos nuestra meta

Durante el 2012 esta iniciativa se complementé con un circuito de

charlas educativas en donde Claro llevé un mensaje enmarcado en la

conservacién del medio ambiente y el reciclaje a alrededor de 12 mil

ni}401osde cuarto, quinto y sexto grado de primaria en colegios de Lima,

lca, Cusco y Trujillo.

1.7.1 Territorio Claro

Este concepto, introducido por Claro a inicios de 2009, refleja la

estrategia de negocios impulsada por la empresa en busca de acercar

las telecomunicaciones a cada vez més peruanos en las zonas més

alejadas del pals. Que una Iocalidad sea incorporada al Territorio

Claro implica la implementacién de la infraestructura necesaria para la

prestacién de servicios de Telefonia Fija lnalémbrica, Telefonia Mévil

e Internet en esta zona, lo que a su vez se traduce en mayores

oportunidades de progreso para sus pobladores. Somos el operador

con la mayor cobertura celular del pais*.
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Diversas empresas privadas, asi como el gobierno central, los

gobiernos regionales y los municipios distritales, trabajan de manera �030

conjunta con Claro para Ilevar estos beneficios a sus comunidades.

*Fuente de cobertura: Reporte de las operadoras al Osiptel, marzo

2012. .

1.8 Antenas

Claro cumple con la normativa vigente. Consideramos que dos de los

rubros que merecen atencién especial en términos de cuidado

ambiental son las radiaciones electromagnéticas y los desechos

industriales. Por ello, para el caso de las Radiaciones No lonizantes

(RN!) en telecomunicaciones, Claro cumple con la normativa

internacional. En el caso de los desechos industriales propios de la

operacién (como baterias, teléfonos, aceites, refrigerantes, entre

otros), de igual manera, nos preocupamos por disponer de los mismos

responsablemente y en beneficio de la comunidad.

1.9 Cultura

o Con el objetivo de promover la revaloracién de los géneros

musicales cultivados en el Peru, alentando la participacién de artistas

nacionales, a través de la fusién de melodias de la Costa, sierra y

selva con ritmos contemporaneos, en el 2008 nace el Festival Claro,

el L'Jnico en su género que actualmente existe en el Perl].

Para su quinta edicién (2012), el Festival adopté un nuevo formato '

A con énfasis en la participacién descentralizada y la competencia entre

regiones, lo que nos enorgullece porque estamos acercando la

oportunidad de participar a mas peruanos.
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1.10 Salud
- Cirugias de cataratas

En marzo de 2009 el Ministerio de Salud, la iniciativa Clinton Giustra

para el Desarrollo Sostenible y la Fundacion Carlos Slim, suscribieron

un convenio de cooperacion para beneficiar con 50,000 cirugias

gratuitas de cataratas a peruanos de escasos recursos economicos.

La Fundacién Carlos Slim -a través de Claro en Peru- y la iniciativa

Clinton Giustra, financian los costos de equipos y suministros

médicos, personal y transporte para la realizacion de las cirugias a

nivel nacional. El programa busca mejorar los servicios de salud

ocular para la atencién de pacientes pobres con caso de ceguera por

cataratas y que sufre Ios efectos de esta enfermedad.

o Donacién de sillas de ruedas

La Fundacion Carlos Slim �024a través de Claro en Peru, y Wheelchair

Foundation, desarrollan una estrategia de colaboracién en favor de

personas de escasos recursos con discapacidad motora.

Esta iniciativa forma parte del compromiso asumido por el Grupo para

con el desarrollo del pals a través del apoyo a proyectos centrados en

mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad,

incrementando su competitividad laborar e igualdad de oportunidades.

En ese marco, ambas fundaciones han beneficiado a personal con

discapacidad de las Fuerzas Armadas, asi como a ni}401osy jévenes del

Hogar Clinica San Juan de Dios y personas con discapacidad en

Lima, Arequipa, Cusco, lca, Trujillo y Lambayeque.

28



1.11 Alianza con United Way Pen�031:

o Programa Jévenes Lideres (Ense}401aPeru)

Los empleados de Claro, a través de United Way �024asociacién civil

que canaliza las iniciativas de responsabilidad social de empresas

preocupadas por mejorar la calidad de la educacién peruana-,

colaboran con el financiamiento del programa �034JévenesLideres�035que

impulsa Ense}401aPeru.

Ense}401aPerL�031irecluta, selecciona y entrena a jévenes Iideres �024ta|entos

egresados de diversas profesiones y regiones del pais- ofreciéndoles

un trabajo remunerado a tiempo completo por dos a}401oscomo

profesores en colegios de zonas vulnerables. Gracias al aporte

voluntario de Claro y sus colaboradores se financia el trabajo y

capacitacién de 12 jévenes lideres que en conjunto transforman la

vida de ni}401osde entre 4 y 7 a}401osen colegios de Lima, Callao y

Arequipa.

1.12 Voluntariado Corporativo

Dentro de las politicas laborales de Claro, consideramos importante el

poder destinar parte de nuestro tiempo en actividades de apoyo a

beneficio de la comunidad.

En este marco, Claro forma parte de un programa de ayuda a través

del trabajo voluntario que involucra la participacién activa de sus

colaboradores. Cada a}401ose elige de forma conjunta con 23 empresas

privadas asociadas a United Way Peri], uno o més proyectos de

ayuda social en beneficio de comunidades desfavorecidas.

De igual forma, Claro y sus colaboradores ejecutan campa}401asde

donacién de utiles escolares durante Ios meses de marzo y abril,
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recoleccién de ropa de abrigo durante la temporada de friaje para las

V zonas alto andinas y campa}401asnavide}401as.
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Figura 16 Web de Claro

1.13 Campa}401aSiembra un érbol
o Periédicamente los colaboradores de CLARO junto a sus

familias participan del Voluntariado ecolégico �034Siembraun érbol", que

busca reforestar zonas vulnerables de Lima.
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Figura 17 Web de Claro
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1.14 Campa}401asde Donacién de Sangre

o Los colaboradores de Claro participan anualmente de la

campa}401ade donacién de sangre �034Donauna gota de amor, dona una

gota de vida�035,que impulsa la Asociacién de Damas Voluntarias del

lnstituto Nacional de Salud del Ni}401o(Ex Hospital del Ni}401o),a bene}401cio

de las areas de cancer, hematologia, cirugia cardiovascular y

emergencies de esta institucién.
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2. Red de Lima Metropolitana en MPLS '

Durante el ano 2005, la Red de Telmex Peru S.A. ahora CLARO inicio

un importante plan de evolucién de su infraestructura de red ATM inicial

en Lima para Ilevarla hacia la tecnologia MPLS, en las partes

correspondientes al �034N}402cleode la Red" y la "Red de Acceso�035que

sera'n explicadas a continuacién.

Este plan de evolucién ha mantenido las mejores caracteristicas de Ia

actual infraestructura de la Red de CLARO, como son:

> La extensa e importante inversién sobre la plataforma de fibra éptica

A (més de 1,800 Kilémetros) de extremo a extremo hasta la Ultima

milla que ha caracterizado nuestra red desde su creacién, y

> La topo|ogia de nucleo redundante basada en anillos, que ofrece Ia

confiabilidad y alta disponibilidad que requieren las Empresas de hoy

para el manejo de la informacion que da soporte a sus negocios.
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Figura 19 JQU/NTO
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Con las consideraciones anteriores, el plan de evolucién que hemos

implementado ha consistido de dos etapas:

2.1 Evolucién del Nucleo de la Red.

Esta zona esté conformada por dos (02) ruteadores Cisco GSR

12000 del tipo �034carrierclass", con capacidades de enrutamiento en

capa 3 a velocidades de decenas de Gbps y con componentes de

redundancia a nivel de sistema, los cuales estén dise}401adospara

soportar la creacién de decenas de miles de VPNS (Redes Privadas

Virtuales) basadas en la tecnologia MPLS.

Estos equipos estén ubicados e instalados separadamente uno del

otro, en dos (02) de los nodos centrales de nuestra red actual,

interconectados por caminos redundantes y operando para soportar la

nueva infraestructura de red IP MPLS de CLARO.
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Figura 20 JQU/NTO

A continuacién mostramos un diagrama que representa a nivel de

arquitectura la funcionalidad brindada por nuestros nuevos sistemas y

su acoplamiento transparente a la infraestructura actual de la Red de

CLARO. Esta integracién es la que nos permite ofrecer a nuestros

Clientes una evolucién pau|atina y sin sobresaltos para todos los

servicios de telecomunicaciones que ofrecemos.
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El nuevo nacleo MPLS de la red de CLARO esté conectado a la red

MPLS de Provincias que se detalla en una seccién posterior, de tal

forma que se Iogra una interconectividad total que permite Ia creacién

de redes privadas virtuales con alcance hacia el territorio nacional.

Asimismo, y como parte de la visién de |a Red de CLARO de

convertirse en el proveedor lider en servicios de telecomunicaciones

para la regién Iatinoamericana, la Red MPLS Nacional asi formada

esté integrada a la Red MPLS lnternacional de CLARO que involucra

a 8 paises, formando una comunidad de redes que ofrece a nuestros

Clientes la posibilidad de extender sus operaciones més allé del

territorio nacional, manteniendo todas las Ventajas y facilidades con

las que actualmente cuentan en el Perl].
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2.2 Evolucién de la Red de Acceso

La red de acceso es la zona que abarca los puntos de presencia o

sub-nodos POP (Point of Presence) que proveen la interfase de

conexién hacia el nucleo de la Red MPLS de CLARO.

A nivel de componentes, esta zona esté constituida por switches

multicapa Cisco Catalyst 4500, instalados en las mismas ubicaciones

de los sub-nodos POP de la red MPLS inicial, de tal manera de

facilitar una coexistencia pau|atina y sin sobresaltos en el plan de

evolucién ofrecido a sus Clientes.

Estos equipos se encuentran interconectados al Backbone (nucleo) de

la red via enlaces Gigabit Ethernet redundantes, utilizando protocolos

BGP/MPLS que permiten la creacién de VPNs del tipo "peer-to�024peer"

brindando la escalabilidad necesaria para los servicios de

telecomunicaciones que brindamos.

Es importante mencionar que la Red de CLARO. cuenta con la

certificacién CPN. '
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La nueva zona de acceso funcionaimente se desarroila como una Red

Metro Ethernet que utiliza tecnologias de conmutacién de paquetes a

muy alta velocidad, permite el aprovechamiento de Ios mecanismos

de gestién de VLANs y facilita la disponibilidad costo-efectiva del

acceso Ethernet de banda ancha en la (iitima milla.

2.3 Acceso Final de Ultima Milla

Desde cada sub-nodo POP hasta ei equipo CPE (Customer Premises

Equipment) ubicado en la sede del Cliente, se tiende un enlace de

fibra éptica multimodo o monomod_o dependiendo de la distancia.

Este enlace es conectado a un dispositivo de red que normalmente es

un equipo ruteador.

Para habilitar el transporte sobre fibra, es necesario utilizar un equipo

adaptador del medio que transforme las se}401aleseléctricas (de los

dispositivos ubicados en cada extremo) en se}401alesépticas. Los

equipos empleados para este propésito son media converters de

largo alcance.

La tecnologia utilizada en nuestra Red de Acceso permite ofrecer

ahora no solo un acceso del tipo ethernet, sino que también estén

disponibles accesos Fast Ethernet 0 Gigabit Ethernet dependiendo

del servicio contratado. Estos enlaces son siempre simétricos, es

decir la misma velocidad de transmisién de bajada y de subida.

En el caso en que exista alguna sede dentro de una zona off-net

(fuera del érea de cobertura sobre fibra éptica), AMERICA MOVIL

PERU S.A.C emplearé como alternativa un enlace especifico que

utilice tecnologia inalémbrica (wireless) punto a punto.
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Los equipos CPE proveen soporte para aplicaciones que van desde la

simple transferencia de archives 0 la transmisién de Vo|P, hasta

videoconferencia con movimiento en tiempo real, todo integrado

dentro del procesamiento del equipo. Los ruteadores son

seleccionados con potentes procesadores y una capacidad de

memoria optimizada. Las caracteristicas adicionales pueden incluir

software de Firewall, VPN u otros adecuados a la funcionalidad

reque}402da.

2.4 Nueva Arquitectura de la Red

La nueva Arquitectura de la Red MPLS de CLARO, resultante

_ después del proceso de evolucién explicado anteriormente, se

muestra a continuacién resaltando sus principales zonas.
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2.5 Red Nacional de Provincias

Nuestra red de provincias asi como las conexiones a nivel nacional se

integran de dos componentes, que concentran las conexiones desde

las sedes regionales, sedes provinciales o simplemente sedes remotas

del Cliente, en su o sus sedes principales en la ciudad de Lima, que es

donde generalmente se centralizan sus servicios y aplicaciones

empresariales.

Las componentes de la Red Nacional de Provincias son:

> Enlaces Troncales Lima-ET Provincia

> Acceso de Ultima Milla en Provincia

2.5.1 Enlaces Troncales Lima-ET Provincia

La Red de CLARO se encuentra interconectada por fibra éptica y por

enlace microondas

Las ciudades donde se tiene presencia son:

> Piura.

> Tumbes

> Chiclayo.

> Truiillo.

> Chimbote.

> Huaraz
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> Areguiga.

> |£a_

> Tacna.

> Cajamarca. .

> Huancayo.

> Moquegua

> Cusco.

> Iquitos.

> Tarapoto.

> Juliaca.

> Huanuco. '

> Puno.

> Puerto Maldonado.

2.5.2 Tecnologias utilizadas

Nuestras sedes cuentan con capacidad de transmisién en

microondas y a nivel de }401braéptica, lo que nos permite en estos

casos reducir los tiempos de transporte considerablemente respecto a

un enlace satelital debido a que no se recorre Ios cerca de 72,000 Km.

Sobre esa ruta. Estas ET cuentan a su vez con recursos de ancho de

banda asegurados debido a que se emplean en la zona circundante,

tecnologias SDH o TDM de jerarquias superiores.
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Figura 26 Web de Claro
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Todas las principales ciudades del Peru estén interconectadas en

fibra éptica. '

En los casos de fibra éptica se utiliza tecnologia SDH o DWDM

(Dense wavelength Division Multiplexing). En los otros casos, se

utiliza FDMA (Método de Acceso por Divisién de Frecuencia) y cada

troncal cuenta con su frecuencia propia tanto de subida de

informacién como de bajada de la misma (full 41 uplex), lo que permite

asegurar la disponibilidad del recurso al 100%.

Por otro lado, de la lista de sedes con ET en Provincias, varias de

ellas cuentan con una troncal unica para todos los servicios de

transmisién de datos brindados en esas provincias. Esto se Iogra con

el uso de la tecnologia IP-MPLS sobre cede troncal comun, lo cua|

nos permite crear redes privadas virtuales que optimizan el ancho de

banda de cada enlace contratado por nuestros Clientes.

Técnicamente, cada troncal comun permite terminar directamente las

conexiones virtuales en cada sede remota del Cliente en provincias,

evitando agregar "saltos" légicos innecesarios hacia Ia ET de Lima.

Las sedes en mencién con troncales IP-MPLS son las siguientes:

> Piura

> Chiclayo

> Trujillo

> Arequipa

> Cusco

> lca

> Cajamarca

> Huacho

> Huancayo

> Chimbote

> Tacna
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El resto de sedes cuentan con troncales separadas para el servicio

contratado por cada Cliente. Estos son enlaces dedicados de extremo

a extremo que utilizan un transporte en capa 2 tal como se hizo

mencién anteriormente.

2.5.3 Recursos Disponibles a Nivel Nacional

Tenemos presencia con fibra éptica en todas las principales ciudades

del Peru.

Y las extensiones a los lugares alejados es atreves de la red

microondas.

2.5.4 Acceso de Ultima Milla en Provincia

En todas las capitales del departamento donde tenemos presencia

con ET, es normalmente factible que se pueda acometer directamente

(planta externa) con un enlace dedicado en }401braéptica hasta la sede

I remota del Cliente.

Una vez tendido el medio fisico de }401bra,se establece un enlace

Ethernet (Eth) 6 a través de interfaces E1N35, empleando para ello

ruteadores de acceso Cisco con alta capacidad de procesamiento, lo

cual nos permite dar servicio simultaneo a cientos de Clientes con

necesidades de transporte tanto de voz, datos y video.

En Ias ciudades con acceso nacional IP-MPLS, se dispone siempre

de la alternativa adicional de brindar accesos Ethernet lo que permite

al Cliente disponer de un acceso de banda ancha.

En las sedes del Cliente que se encuentran muy alejadas de las ET,

se instalaré un enlace microondas punto a punto.

42





CAPITULO Ill

SOLUCION Y PROPUESTA
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3. Solucién Propuesta �024Descripcién de los Servicios ofertados

3.1 Descripcién del servicio RPV sobre tecnologia MPLS

RPV Multiservicios Local es un servicio que Claro brinda a sus

clientes a nivelnacional, para la creacién de redes privadas virtuales

(RPVs) basadas en una moderna infraestructura de red de Clltima

generacién, que utiliza la tecnologia IP MPLS.

La tecnologia MPLS permite la designacién, enrutamiento y envio

eficientes de flujos de tréfico, mediante el uso del concepto de

�034conmutaclénde etiquetas�035.Las etiquetas (labels) son identificadores

de Iongitud fija especificos de cada flujo, que sirven para definir Ias

trayectorias que seguirén los paquetes IP sobre la red MPLS y para

soportar la creacién de �034Clasesde Servicio (COS)".

El manejo de �034C|asesde Servicio�035permite que las RPVs creadas A

sobre MPLS, realicen un transporte diferenciado de m}402ltlplesservicios

y aplicaciones, como la voz, el video 0 los datos criticos del Cliente.

Las redes privadas virtuales (VPNs �024Virtual Private Networks)

creadas sobre la infraestructura de Claro son del tipo �034peer-to-peer"y

operan a nivel de capa 3 del modelo de referencia OSI.

�030 La topologla natural de la RPV es del tipo malla completa (full mesh)

para los nodos, brindando al CLIENTE conectividad directa entre

sedes (a nivel local) del cliente.
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3.2 Beneficios del servicio RPV

- Escalabilidad y flexibilidad en el manejo de los anchos de banda,

b prioridades y accesos remotos, al superar el modelo clésico de

arquitectura de redes basado en enlaces de comunicaciones.

- Capacidad de generacién de nuevas oportunidades de expansién

para el Cliente C1 Organizacién que utiliza la RPV, mediante Ia

participacién en comunidades virtuales (Extranets) seguras y

flexibles, creadas temporal o permanentemente sobre la red

MPLS de CLARO, lo que permite mejorar y optimizar los procesos

de interaccién entre diversas Empresas y Asociados de Negocios.

3.3 Componentes del servicio

El servicio RPV Multiservicios Local de CLARO consta de los

siguientes componentes:

I Puerta de Acceso RPV

Corresponde a la utilizacién del medio fisico para la conexién entre

la sede de un Cliente y el nodo més cercano de la red de CLARO

(oltima milla).

I Clases de Servicio

Corresponden a las diferentes clasificaciones asignadas al tréfico

de informacién saliente desde cada sede del Cliente. �031

7 �030C053

...._ cos 2 \ '

5% 3:: u:LzyJzz;e.g,»:.¢:¢3y;; ,.}�030«�031£ _ _ �030«
i y_ ' �030 , A = r@/ i 2 a
: : i 3 3

r i �030- 5 =5 %
ACCESO amass DE senvacno ACCESO icve

. I ! § , 5 2 3 ,

RPV Puerta RPV�031

Figura 27 Web de Claro .
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3.4 Clases de servicio

Las politicas de manejo de tréfico por calidad de servicio para el �031

servicio RPVL en relacién al dinamismo con que se maneja el BW y

las prioridades de cada tipo de tréfico a través de la red MPLS se

muestran en el cuadro 1.

T
Tipodeoatos V°�031VV�034'°°Datosll�031Ctitlcos Datos|P No Crlticos

some UP A
Priotidad 1mt::11amI11:mm1

SW �034§'c:::o"°�034° mnimo la sumatoria del aw de cada cos
, P5IDSCP4l! P2lDSCP16 PHDSCP8

Manejo del}401wpotTré}401ooen excesose Tré}402coan oxeesosa c;';:'r:'i';:::v :
Cos descatta tematca como CoS1 coszycoss

Apps do datos Apps do base deA I I
Aplicaciones 91:81::\tIu:lrf?,"gilt�031?sensible: almmdo dams�031

video Mummedia ylo critlcas como ttansaocionalesy

_ ' ' ERP S * etc. ttansferenda do

Cuadro 1: Uso dinémico de las Cos JQU/NTO

» El descarte de paquetes en las clases de servicio no necesariamente

implica la pérdida de informacién, simplemente vuelve a negociar el

envié de la misma (protocolo TCP/IP).

El ancho de banda méximo utilizable en cada puerto RPV es el

correspondiente a la sumatoria de las COS configuradas, segun la '

tabla anterior. 4

' 3.5 Servicio de Transmisién de Datos

En el presente punto se describen los enlaces de transmisién de

datos dando

Se describe Ia solucién con un solo enlace a la RED de CLARO.
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3.5.1 Servicios de Datos Ofertados en Bases

Descripcién general

El presente capitulo detalla |os servicios de trasmisién de datos

ofertados al CLIENTE. CLARO propone una Red de Datos, basada

en nuestros Servicios RPV bajo la plataforma MPLS del tipo Full Mesh

en Fibra Optica y sobre Servicios Terrestres bajo la plataforma de

Microondas que se encuentra en la Zona.

Para esta solucién se estén Considerando equipos router "carrier

edge" (CE) marca CISCO que serén proporcionados como parte de la

solucién y administrados por CLARO.

EL CLIENTE debe brindar todas las facilidades técnicas (espacios

fisicos, energia eléctrica, proteccién eléctrica, pararrayos, pozo a

tierra, etc.) en donde CLARO realizaré trabajos de cableado de fibra,

instalacién, pruebas y configuracién de CPEs, para la habilitacién de

los servicios propuestos.

De la misma manera EL CLIENTE deberé brindar Ias facilidades

técnicas para nuevos nodos remotos que requiera.

.v/�030V _

 *" *4
j da �034 ~.~

rwia AZ, We�034_ �031\

  \g
Direccién Comercial Mercado Empresarial

Figura 28 JQU/NTO
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3.5.2 Relacién de Sedes

La relacién de sedes enumera cada una de las sedes consideradas

como parte de la red de interconexién WAN, asimismo se describen

|os anchos de banda y tipo de acometida utilizado.

En total se tiene 33 establecimientos penitenciarios y una sede

administrativa en Lima.

1 E.P. de lurlgancho LIMA Av. El Sol N° Sln A.h. �024San Juan De MICROONDAS O FIBRA

Lurigancho

E.P. Miguel Castro Castro 2 Mbps LIMA AV. Santa Rosa N�031Sln A.h. - MICROONDAS O FIBRA
Lurigancho

E.P. de Ancon LIMA Car. Panamericana None N�034Sln N/a MICROONDAS 0 FIBRA
Piedras Gordas -Ancon

E.P. Mujeres de Chorrillos LIMA Av. Defensores Del Morm N�0301046 Z.i. MICROONDAS 0 FIBRA

- Chorrillos

7 SEDE PNNCIPAL �024
�034°M'""�034�030�034�030V"&§�024

E.P. de uma 2 Mbps Av. Nicolas De Pierola Nla Cercado De MICROONDAS 0 FIBRA
Lima - Lima

11 E.P. de Huacho LIMA PROVINCIA Caleta De Carquin A.h. Carquin - MICROONDAS 0 FIBRA
Huacho

E.P. Juliaca JULIACA Av. Jose Santos Chocano N° S/N N/A MICROONDAS 0 FIBRA
La Capilla Juliaca �024Juliaca

17 M�031.de Ayacucho AVACUCHO San José M2 '6'�030SIN. Caserio MICROONDAS 0 FIBRA
Yanamilla-Ayacucho

EP. de Huancayo HUANCAVO Av. 28 de Julio S/N Huamancaca MICROONDAS O FISRA
Chico-Chupaca

E.P. de Chanchamavo Av. Pacherra N�030S/N N/A �024 MICROONDAS O FIBRA
_ Chanchamayo

Belen
E.P. de Tarapoto SAN MARTIN Av. Circunvalacibn sln ,cuadra 11. MICROONDAS O FIERA

Partido Alto .Tarapoto

M. de Movobamba SAN MARTIN Prolongacién 25 de Mayo Sector MICROONOAS 0 FIBRA
Shango. pane alta Barn�030oBelén,

Mo obamba

£.P. de Chachapoyas AMAZONAS Comunidad de Huancas Km. 12 s/n MICROONDAS 0 FIBRA
,Chachapoyas

E.P. de Trujillo TRUJILLO Car. Panamericana Norte Km 570 N�030 MICROONDAS 0 FIBRA
V __ N H _ NIA NIA �024LaEsperanza
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26 E.P. de Chiclayo 2 Mbps CHICLAYO N�030SIN Fnd. Santa Maria Del Rocio �024 MICROONDAS 0 FIBRA

�030 ' Picsi

27 E.P. de Cajamarca CAJAMARCA Cas. Agaucho Fundo Huacan'z - MICROONDAS 0 FIBRA
Cajamarca

E.P. de Tumbes TUMBES Car. Panamericana Node Km.1278 NIA MICROONDAS 0 FVBRA
Zarumllla - Tumbes

EP. de Huanuco HUANUCO Cas. Potracancha Cayhuana �024 MICROONDAS 0 FIBRA
Huanuco

E.P. de PucaIIpa- Ucayali Carretera Federico Basadre Km 11.8 MICROONDAS 0 FIBRA
PUCALLPA Distrito Ca||en'a, Provincia de Coronel

Portmo De anamento de Uca ali

SA�031.de Tacna TACNA Av . Inlernacional N�034S/N NIA Pocollay MICROONDAS 0 FIBRA
- Pocollay

E.P. de Cusco cusco Av La Cultura Km. 5.5 San Jerbnimo - MICROONDAS 0 FIBRA
Cusco

n av. de Pto. Maldonado  MADRE DE mos car. La Joya Km 3.5 N/A �024Tambopata MICROONDAS o FIBRA

Tabla 1 - Enlaces de Datos WAN Web del INPE



' V �0303.5.3 Router 0 CPE propuestos:

V Los router que serén utilizados para todos los establecimientos

serén de la marca CISCO modelo 881 y para la sede principal e_|

- . �030modelocisco 2951/K9. _ '

. . MI.�031 .,: ./ 3 7,-�034;

cw ( I A �031 : .
_ .1;-1',�030

.�030�030T. V ~ . -,;}401~,«,:,»I;!;?�031v�030.'s:'}�030<,"i-;__"___ �030________, if « M K. �030 I,» W,

.2 : . E%~a?~w- «var :v.a!_£h, A. A. @z«@::.. 5�030:
:._v.. ' �0304 '1' 1 ' \. :5 �034/u 5 V-

, "f" ( �031 N�030 r�030'*<r.~_�030 57-�030�031fr�030'?«:..- wlw» .~ �030_I =.-,w «.3 _

~ .- �030- V 2: :; .v§ {;..; _

l ~ V V \�0305* �030"7775,�031V ».

. . �030 . . ' V _» . Vii»/!' _ % [E . .
- �030 COMCAS MODEM A a I

. _ . 5 . V -  WfR =1 ESS V .
' V ._ » V . L ACCESPOINT

,2
'- .1 �030V ' - .-énsoeaa �030 �031 �030 ,2 �030 - L V

% _ . - _ _ . Figura 29 Web de CISCO . _ _



3.6 SLA Ofertado

Las sedes tendrén un SLA ofertado de acuerdo a contrato para los

enlaces en LIMA y PROVINCIAS que a continuaciénése detalla:

aw ACCESO SLA RTT HORASIQ-III
9 r ME@26§_ li:Q@D;:]

Tabla 2 -~ Niveles de Calidad Comprometidos Web de CISCO

�030 La disponibilidad ofertada varia dependiendo si se usara un enlace

de contingencia adicional para garantizar la integridad del servicio,

al tener doble enlace en cada sede se tendré un sistema de

comunicaciones robusto ante la caida del sistema principal dando

un servicio continuo ante la falla del enlace principal en cada sede.

Como |os enlaces denominados �034offnet" |os cuales no hay una

estacién terrena cercana para atender una eventualidad se

~ �030 considera una disponibilidad del 96.5% pero al contar con dos

enlaces en paralelo se tendré una disponibilidad mayor:

Calculo de disponibilidad:

Disponibilidad de dos enlaces en paralelo = 1-(1-D1)(1-D2)

Donde:

D1 = 96.5% ' .,
D2 = 96.5% .

De esta férmula se obtendria:

Disponibilidad del Sistema = 99.8 %

Con esta disponibilidad se garantiza Ia continuidad del sistema ante

una caida eventual del enlace principal pero teniendo en cuenta

V V que _la conmutacién del enlace podria demorar a lo mas de 1

minuto se tendria solo una indisponibilidad de

aproximadamente 1 minuto por sede. ,
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3.7 Sistema de Gestién /Atencién y Soporte

3.7.1 Monitoreo de RED Avanzado

Claro como mejora hacia sus clientes viene lanzando al mercado

una serie de servicios gestionados, entre ellos el MRA, la cua| es

una herramienta que permite al usuario monitorear sus enlaces

mediante un entorno web, la cua| permite:

I Consultar el tréfico cursado y el desempe}401odel router (CPE)

del cliente, desde cualquier equipo con acceso a Internet (PC,

laptop, tablet, smartphone, etc).

I Visualizacién Origen y Destino top a nivel de direccionamiento

IP, Conversaciones Top, Aplicaciones Top, ancho de banda '

por Clases de servicio, etc.

I Determinar futuras necesidades y planificacién de crecimiento.

I Conocer en tiempo real el comportamiento del tréfico y

disponibilidad del enlace.

I Recibir alertas inmediatas sobre incidencias.

I Para ello mediante un user y password el cliente podré

ingresar via entorno web a dicha herramienta:

 \RED doridctodoes posible [3

Figura 30 Web de Claro
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3.7.2 Alcance del Servicio

E Todos los circuitos o enlaces independientes del tipo de medio

(fibra éptica o inalambricos) mencionados en esta propuesta y

dispuestos de extremo a extremo estén configurados con una

concentracién (overbooking) de 1:1 sobre la red de datos. Esto

se Iogra haciendo uso de las clases de servicio (COS) definidas y

las politicas de ingenieria de tréfico establecidas para el Cliente.

El Todos los enlaces cuyo medio de acceso es fibra éptica, va

desde el POP mas cercano hasta el lado del cliente.

E Todos los enlaces cuyo medio de acceso es inalémbrico tipo

Wimax o Microondas corren sobre frecuencias licenciadas de 3.5

GHz, 6 GHz, 15 Ghz, etc, lo cual garantiza seguridad y

confiabilidad sobre los enlaces.

B Todos los enlaces del Tipo Wimax 3.5G estén sujetos a estudio

de factibilidad en SITU (lado de Cliente) para obtener parametros

éuptimos de enlace.

E Todos los equipos de comunicacién (ruteadores) asociados a los

enlaces principales y alternos, son de tecnologia de (Jltima

. generacién respaldada por el Fabricante y soportan Ias

velocidades de acceso indicadas en la propuesta, ademés

pueden interoperar con cua|quier otro proveedor, soportando Ias

siguientes caracteristicas: protocolos de enrutamiento (EIGRP,

OSPF, BGP, RIP V2), protocolos de redundancia (HSRP,' VRRP),

sub-interfaces (802.1q), DHCP, etc. <

El Para las sedes en donde se brinde doble enlace: Principal y

Secundario, este ultimo enlace que sera utilizado como

contingencia, solo en caso de caida del principal.
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B La configuracién de los equipos CPE seré realizada por Claro,

por lo tanto, la administracién de los equipos CPE.

E Todos los elementos y accesorios que serén utilizados en

nuestra plataforma de backbone, asi como en la altima milla, son

de calidad certificada. Asimismo quedarén debidamente

se}401alizadosy acondicionados en funcién a los esténdares de

implementacién de Claro.

El Los equipos de propiedad de Claro a instalarse como parte del

servicio de datos en condicién de alquiler, son los indicados en

este mismo capitulo.

o Estos equipos cuentan con el hardware y software necesarios

para cumplir con los requerimientos, de aplicaciones y anchos

de banda especificados en la presente propuesta técnica.

o Estos equipos serén configurados durante el proceso de

implementacién, especificamente para habilitar Ia creacién de

los servicios Comprometidos por Claro en este documento. V

o Posteriormente, cua|quier cambio en la configuracién ofertada

que modifique el hardware/software del equipo 0 el ancho de

banda de la puerta de Datos, sera�031considerado como un

requerimiento adicional, y generaré una cotizacién

independiente a esta propuesta.

3 En el sitio de instalacién se deberén contar con las siguientes

condiciones:

0 El sistema eléctrico debe ser estabilizado a 220V AC y 60 Hz.

Se debe contar con un sistema de energia ininterrumpido

(UPS, de preferencia de tecnologia on-line con transformador

de aislamiento) y con un sistema de puesta a tierra con valor

menor o igual a 5 Ohm.
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E Las condiciones ambientales no deberén exceder |os siguientes

rangos:

0 Temperature: La temperatura del ambiente donde se alojen

los equipos deberé ser preferentemente de 21°C, 0 en su

defecto no menor a 15°C ni mayor a 25°C.

o Humedad relativa: La humedad relativa del ambiente donde

se alojen |os equipos deberé ser preferentemente de 50% no

condensado, 0 en su defecto no menor a 45% ni mayor a

- 65% sin condensacion.

E El ambiente destinado para la instalacion de equipos

preferentemente contaré con ducterlas internas que permitan la

instalacién de los cables de fibra optica o cobre segL'Jn

corresponda, hasta el Iugar de acceso al local de EL CLIENTE.

En caso de oficinas en edificios compartidos, EL CLIENTE

deberé facilitar a través de la administracion correspondiente, la

ruta disponible para la instalacion de los cables.

El Los equipos deben ubicarse en un ambiente cerrado, libre de

polvo y bien iluminado, de preferencia en un rack de

comunicaciones ylo en una sala de equipos debidamente

acondicionada para dicho fin. El espacio destinado a la ubicacion

de los equipos debe permitir el fécil acceso y manipulacion para

propositos de instalacién y mantenimiento.

El Si |os esténdares técnicos y condiciones de operacion detallados

en la presente cléusula son incumplidos por EL CLIENTE,

CLARO no seré responsable por fallas en el servicio que se

deriven directamente de dicho incumplimiento.

E En caso de averlas generadas por dicho incumplimiento, Ia

reparacion de los equipos, incluido el reemplazo parcial 0 total de

los mismos, serén responsabilidad de El CLIENTE para cuyo
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efecto CLARO Ie trasladaré el valor de su reparacién o

reposicién.

El CLARO haré sus mejores esfuerzos para brindar asesoria

técnica a EL CLIENTE a fin de que éste pueda adoptar Ias

acciones correctivas correspondientes.

�030 El Claro no acepta Ia nulidad o baja anticipada de los Servicios

actuales si no es adjudicado. Cabe recalcar que de acuerdo a lo

establecido en el articulo 1361° |os contratos suscritos entre las

partes son de cumplimiento obligatorio y se rigen por las

disposiciones contenidas en ellos, por lo que la resolucién,

ampliacién y/o renovacién de los mismos debe realizarse

conforme a las estipulaciones contractuales acordadas por las

partes al momento de su suscripcién o introducidas al cuerpo del

contrato mediante una adenda, cuya fuerza vinculatoria esté

sujeta al deber de observancia de las partes del conienido de la

declaracién contractual.

El E1 Servicio de Telefonia Fija pueden ser brindadas en las zonas o

sedes de las SUB-REDES mencionadas en la parte del Servicio

de Datos y en caso se requiera en otras Sedes o Agencias estaré

sujeto a factibilidad.
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CAPITULO IV

PLAN DE PROYECTO



4. Plan del Proyecto

4.1 lntroduccién

CLARO asigna Jefes de Proyecto experimentados para supervisar

la entrega de los servicios de telecomunicaciones y otros

adicionales, que brinda a su extensa cartera de clientes.

El Jefe de Proyecto supervisa el dise}401o,la instalacion y las pruebas

planeadas, y es el punto de contacto para todas las

comunicaciones con el CLIENTE relacionadas con el Proyecto. El

asiste también en la planificacion y coordinacion con otros

. proveedores y subcontratistas de CLARO involucrados en el

proceso.

El Jefe de Proyecto de CLARO provee el recurso y experiencia

necesarios para asegurar que la implementacion del dise}401oy el

plan cumplan con los objetivos de costo, cronograma y rendimiento

ofrecidos. Este personal es entrenado extensamente y posee gran

experiencia siguiendo los esténdares de CLARO y el uso de

procesos de mejora continua para asegurar una implementacion de

proyecto exitosa.

Estos procesos de CLARO son certificados |SO9001:2000 y

forman parte de la metodologia de control de calidad que utiliza

nuestra Empresa.

4.2 Metodologia

El presente proyecto utilizaré las mejores précticas existentes en el

mercado en lo referente a la metodologia de gestion de proyectos.

Especlficamente, se tomara como referencia el grupo de procesos

definidos por el Project Management Institute (www.pmi.org) que

es la organizacion lider a nivel global en la creacion de los

estandares de la gestion de proyectos.
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De acuerdo al PMI, la gerencia de proyectos incluye 5 grandes

grupos de procesos: lniciacién, Planificacién, Ejecucién, Control y

Cierre. Este capitulo se centra en los grupos del proceso de

planificacién, destacando principalmente el referido a la gestién del

alcance y la gestién del tiempo, segtlln detallaremos

resumidamente en las siguientes secciones.

La gestién del alcance se basa en la creacién de la Estructura

Detallada del bajo (Work Breakdown Structure �024WBS), la cual es

una herramienta visual que permite descomponer los principales

entregables del proyecto Comprometidos en la relacién entre el

CLIENTE y CLARO.

Dada la naturaleza secuencial del proyecto que involucra el

despliegue paulatino de los diferentes servicios ofrecidos, hemos

seleccionado el enfoque de construir el WBS dividido en fases lo

cua| facilita controlar el avance del Proyecto segllln se muestra a

continuacién.

4.3 Fases del Proyecto

Se definen cinco (O5) fases para la implementacién de una 0 un

grupo de sedes. El administrador de proyecto mantendré esta

metodologia en cada caso. A continuacién se muestra Ias fases:

Cuadro 2: Fases del Proyecto Web de Claro

4.3.1 Fase 1: Planificacién

Esta fase incluye todas las tareas relacionadas a la planificacién de

la implementacién de todos los servicios ofertados, asi como las

tareas previas que deben realizarse.
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Las principales tareas de esta fase son:

> Reunién de inicio de proyecto.

Es la reunién de presentacién del grupo de trabajo de Claro con

el cliente a fin de iniciar oficialmente las labores del proyecto.

> Revisién del Plan.

Involucra Ia revisién de las principales partes del plan de

proyecto como son las actividades a desarrollarse y el

cronograma presentado en la propuesta, con el fin de aclarar

cualquier duda del cliente.

> Planificacién de Planta Externa.

lncluye la revisién de todos los planos realizados durante los

estudios de factibilidad asociados al proyecto. Esta parte se

enfoca especialmente en los dise}401osfinales de planta externa

de los locales donde Claro todavia no brinda servicios a la fecha

de presentacién de la propuesta.

En esta etapa se incluye el tiempo requerido para la solicitud y

aprobacién formal de las autorizaciones a las Municipalidades

donde se encuentran ubicados los locales del Cliente.

> Planificacién de enlaces Inalémbricosz Microondas.

> Servicio de Telecomunicaciones.

lncluye las tareas siguientes asociadas a los servicios ofertados:

o Dise}401ode Planta Interna: Esto incluye Ia elaboracién del

Documento de Dise}401ode la lmplementacién del Servicio, en

donde se especifican detalles precisos de equipamiento de

Ultima Milla, materiales menores, distancias de cables de

cobre a usar, recorrido de fibra, canaletas, energia, estudio

de factibilidad para enlaces inalémbricos, etc. a utilizar de

acuerdo al cuarto de telecomunicaciones del cliente. Este

documento seré utilizado en el proceso de' Implementacién.
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o Revisién de equipos involucrados: CPE (routers).

o Planificacién de las Configuraciones de Hardware y Software

asociados a los servicios de telecomunicaciones ofertados

de acuerdo a lo solicitado.

o De}401niciénde los protocolos de pruebas asociados a los

servicios de telecomunicaciones ofertados

o Coordinacién para la asignacién de los planes de

direccionamiento WAN y LAN para la red del cliente, esta

asignacién se haré Considerando Ias recomendaciones del

cliente para evitar posible duplicidad de direccionamiento en

la red WAN internacional del cliente.

4.3.2 Fase 2: Implementacién

> Instalacién de Planta Externa.

Estas labores seran iniciadas una vez obtenida, para el nodo, la

autorizacién municipal correspondiente.

Se incluye Io siguiente: V

o Canalizacién de llegada hasta todas |os nodos del Cliente

involucradas en el proyecto.

~ o Tendido y/6 fusién de fibra éptica para la sede del cliente

hasta el respectivo cuarto de telecomunicaciones;

o Habilitacién, terminacién e identificacién de los circuitos de

llegada para el servicio ofertado.

o Estudio de Factibilidad para enlaces tipo Microondas.

> Instalacién de enlaces lnalambricos: Microondas.

> Labores para la Importacién de Equipos

Equipos CPE (ruteadores) asociados al Servicio.

> Servicios de Telecomunicaciones
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Verificacién de las condiciones en cada uno de los cuartos de

comunicaciones, de acuerdo a lo indicado como requisitos a

�030 cargo del Cliente en la presente Propuesta Técnica.

o Instalacién de los equipos Ultima Milla, CPES para brindar el

�034RPV".

4.3.3 Fase 3: Pruebas

Esta fase incluye la aplicacién de los protocolos de pruebas

definidas durante la fase 1 de planificacién para cada uno de los

servicios instalados durante la fase 2 anterior.

Esto incluye:

> Pruebas del Servicio :

Esta parte se concentra en la verificacién de las configuraciones

de los equipos: CPE (ruteadores) consideradas en el servicio

ofertado.

Estas pruebas estarén basadas en la revisién de ciertos

escenarios, simulando Ia caida de uno de los enlaces y re

direccionando dicho trafico por el otro enlace, de tal forma de

cumplir con Io solicitado en las bases

Las pruebas incluyen Ia medicién del consumo de ancho de

banda por cada acceso y el rendimiento observado en cada

equipo.

4.3.4 Detalle de Pruebas
_ Las pruebas de aceptacién se hace durante la habilitacién del

servicio y Corresponden a:

Descripcién del Protocolo de pruebas para la aceptacién y

monitoreo de los niveles de servicio.
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El lngeniero con ayuda de su laptop realiza la validacién del

servicio, haciendo captura de las pruebas para la respectiva

- documentacién en el sistema de CLARO Entre Ias actividades

previas al protocolo de pruebas se realizan:

o Validacién que el Sistema Operativo instalado en el CPE sea el

ma's actual y sea esténdar de CLARO.

o Verifica que no tenga problemas a nivel fisico (Ia interface debe

estar libre CRCs por ejemplo)

, El protocolo de pruebas consiste en:

0 Pruebas de conectividad de cada sede remota con Sede

Operativa y Administrativa.

o Verificacién de pérdida de paquetes de cada sede remota con

Sede Operativa y Administrativa.

o Tiempo de respuesta obtenido (Latencia).

. - Saturacién del enlace. Son saturados con pruebas de ping

desde la interface Wan del CPE remoto hacia Ia interface Wan

del CPE de la Sede Administrativa y Sede Operativa. También

se hace prueba de ping desde Ia interface Lan del CPE remoto

hacia Ia interface Lan del CPE de la Sede Administrativa y Sede

Operativa.

o Verificacién del ancho de banda ofertado, por acceso y clase de

servicio.

o Verificar que las politicas de calidad de servicio se apliquen y

las listas de acceso.

o Documentar las tablas de enrutamiento, traceroute, etc.

Para dar conformidad del servicio se solicita al cliente nos firme

el acta de servicio, con el cual se da por concluido la

habilitacién e inicio de la facturacién.
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4.3.5 Fase 4: Cierre

La fase de cierre cdrresponde a la parte final del proyecto de

implementacién que se concentra en la solucién de los posibles

pendientes de Claro surgidos durante las fases 2 y 3. En esta etapa

serén revisados todos los compromisos establecidos en esta

propuesta. '

En la reunién de cierre de proyecto, el Jefe de Proyecto Claro

presentaré un informe al Cliente, mostrando Ia lista de entregables

cumplidos y el resultado de las pruebas realizadas durante la

fase 3.

El Cliente revisaré la documentacién presentada y verificaré la

estabilidad de los servicios implementados, Iuego de lo cua| se

emitiré el Acta de Inicio de Operaciones segun Io indicado en las

bases del concurso.

4.3.6 Fase 5: Operacién del Servicio

- La fase 5 constituye Ia etapa de utilizacién propiamente dicha de

los servicios por parte del Cliente, después de concluida

satisfactoriamente Ia parte de implementacién a cargo de Claro.

La fase de operacién del servicio esté definida por los eventos

alertados por el Cliente o detectados directamente por Claro que

pueden afectar la calidad del servicio comprometido en esta

propuesta

Bésicamente comprende todas las actividades de mantenimiento

preventivo y mantenimiento correctivo. Para mayor referencia de

estos servicios de soporte, les pedimos referirse a los capitulos

�034Descripciénde los Servicios ofertados�035y �034Sistemade Atencién al

Cliente".
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CAPITULO V

" EQUIPO DE TRABAJO
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5. Equipo de Trabajo

El equipo de trabajo de CLARO estaré compuesto de los sigt

integrantes:

> Gerente de Proyecto

Es Ia persona responsable de la coordinacién y supervisién total

del Proyecto.

 

Extema Operaciones

Soponeensitio E

 
Cuadro 3: Equipo de Trabajo Web de Claro

> lngeniero de planta externa

Es Ia persona responsable de todas las labores asociadas al

dise}401oe implementacién de las obras de planta externa para

todos los servicios ofertados.

> lngeniero de Factibilidad Wimax y Microondas

Es la persona responsable de todas las labores asociadas al

estudio de Factibilidad para los enlaces Wimax y Microondas.

> lngeniero de operaciones

Es la persona responsable en la planificacién e implementacién

de los servicios de infraestructura (transmisién de datos, Internet,

Telefonia Fija).

> Asesor Comercial

Es la persona responsable por la coordinacién de las labores de

administracién internas de CLARO asociadas al proyecto.

> lngeniero de Planta Interna - Dise}401o
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Es Ia persona responsable del levantamiento de informacion

sobre el Area de trabajo en donde se instalaran los equipos de

comunicaciones.

> Subcontratistas

Es el personal externo a CLARO, encargado de realizar las

diversas labores operativas de bajo nivel, relacionadas a la

implementacion de los servicios ofertados. A continuacién se

» detalla |os personas que formaran parte del equipo para los

trabajos de instalacién y configuracion de los CPEs, cabe

mencionar que dichas personas cuentan con mas de 5 a}401osde

experiencia en trabajos de Planta Interna (instalacion y

configuracion de equipos de ultima milla: POP y Cliente (media

converter, routers, etc).

5.1 Control de Cambios

La naturaleza de todo proyecto que involucra infraestructura

tecnologica es la tendencia al cambio como consecuencia de

diversas circunstancias que no pudieron ser previstas por el

CLIENTE o CLARO durante la planificacion inicial.

Esta situacion debe ser resuelta de una manera formal y ordenada,

a fin de asegurar el éxito del proyecto que es de mutuo interés para

ambas partes.

Por este motivo, CLARO propone el siguiente procedimiento para

administrar y controlar |os nuevos requerimientos y/o cambios en

especificaciones funcionales o técnicas, administrativas 0 de

cronograma, que salen de lo explicitamente solicitado en las bases

del concurso 0 de lo comprometido en esta propuesta.

El procedimiento que proponemos es el siguiente:

> La parte que solicita el cambio deberé enviar a la otra parte

una �034solicitudde Cambio�035que incluye:
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o ldentificacién del proyecto.

o Nombre y titulo de quien hace Ia solicitud.

o Fecha de la solicitud.

o Descripcién del cambio propuesto.

o Justificacién de la solicitud.

I > CLARO asignaré un nL]mero a cada "So|icitud de Cambio�035y la

registraré de acuerdo a la siguiente clasificaciénz

o Nuevo Requerimiento. I

o Nuevo Proyecto.

0 Control de Cambio.

> CLARO estudiaré e investigaré el impacto de la �034So|icitudde

Cambio�035en precio, cronograma, especificaciones técnicas y

funcionales, riesgo, administracién y obligaciones relevantes

al contrato, previo anélisis y aprobacién del Supervisor del

Proyecto por parte del CLIENTE y prepararé un documento

que se denominaré �034Estudiode |mpacto�035.

> Toda �034So|icitudde Cambio�035que sea priorizada por el

solicitante como urgente, requerira�031atencién inmediata de la

otra parte, y para aquella que se considere como ordinaria, se

deberé planear una fecha conveniente para ambas partes.

70



5.2 Sistema de Atencion al Cliente

En el presente capitulo se detalla la organizacion con la que cuenta

Claro para atender las solicitudes de nuestros Clientes en lo

. referente a los servicios de comunicaciones que brindamos en el

pais.

Adicionalmente se incluye una breve descripcién de los procesos y

procedimientos asociados que nos permiten recibir, atender y

cumplir satisfactoriamente |os requerimientos de nuestros Clientes.

5.3 Descripcion General

CLARO dispone de un servicio de Atencion al Cliente, disponible las

24 horas del dia |os 365 dias del a}401o.

Las caracteristicas de este servicio son las siguientes:

> Accesible desde cua|quier parte del pais por medio de una

llamada telefonica gratuita (0800-00-911) y el directo 610-2273.

> Basado en un proceso de escalamiento de problemas que

permite iniciar procesos de mantenimiento correctivo de la red

tanto de Planta Externa (PEX) como de Planta lnterna (PIN).

> Comunicacion directa con el CNS a los telefonos segun el nivel

de escalamiento. �030

>_ Atencion de primera Iinea con capacidad de resolver el 80% de

los problemas presentados en los servicios del CLIENTE.

> Asignacion de tickets de reclamo con el fin de que el CLIENTE

pueda hacer seguimiento del proceso de solucion

(troubleshooting) del problema reportado.

> Definicion y registro de Incidencias historicas, que no

refiriéndose a problemas de la red de CLARO, ayudan a

mantener futuras referencias y pistas para el anélisis de eventos

posteriores.
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> Mantenimientos preventivos periédicos, que permiten tener

adecuado control de los cambios producidos dentro de la red

provista al CLIENTE.

5.4 Certi}401caciénISO 9001:2000

Desde el a}401o2002 y por séptimo a}401oconsecutivo, Telmex Perl]

S.A, Ahora CLARO, culminé exitosamente en Noviembre 2008 su

proceso de recertificacién a la norma de calidad internacional ISO

9001:2000 por los préximos 3 a}401os,lo cua| representa un prestigio

importante para nuestra Empresa que la destaca de otras

Empresas del sector Telecomunicaciones en Peri: y demuestra en

forma tangible el compromiso que mantenemos hacia nuestros

Clientes, de brindarles un servicio de calidad enfocado en la mejora

con}401nua.

La carta de certificacién ISO 9001:2000 que presentamos a

continuacién, es muestra que Telmex Peru S.A. (ahora CLARO) es

una empresa que cubre todos sus procesos internos, asegurando

la consistencia de nuestro servicio en todas las éreas de nuestra

Empresa.
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5.5 Centro de Atencién de Llamadas

El primer punto de contacto de nuestros Clientes para los temas

relacionados a los servicios de comunicaciones que brindamos, es

nuestro Centro de Atencion de Llamadas (Call Center), el cual esta

conformado por un grupo selecto de Operadores que atienden |os

requerimientos o consultas en horario de Lunes a Domingo, las 24

horas del dia.

W V]; _

"""~ W i::rn
1   ~ ea mere
1 w �031 Una nueva experiencia

@arnna mamnr;  }401�034-}402/�031cil£}ezal?5-W�030J L3 T
Figura 35 Web de Claro

Nuestros Clientes pueden llamar a nuestro Centro de Atencion de

Llamadas al siguiente telefono: 0800-00-911 (sin cargo alguno) 0

al telefono 6102273.

El procedimiento de atencion del requerimiento por parte del

Cliente, involucra el registro formal de la siguiente informacion:

E Nombre del Cliente.

El Nombre y cargo de la persona que registra Ia llamada.

E Teléfono de contacto.

E Tipo de servicio de comunicaciones (Transmision de Datos,

Acceso a Internet, Telefonia Fija, etc.) asociado al reclamo o

consulta que se registra.

Direccion del Iugar donde se recibe el servicio.
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El Numero de circuito (CID) asociado al servicio. Es deseable

contar con este dato para una répida ubicacién

El Breve descripcién de la consulta, averia o problema reportado.

E Tipo de falla (temporal, intermitente, permanente)

U Fecha y hora en que se produjo Ia falla.

El Antecedentes de problemas anteriores en el servicio.

E lnformacién complementaria.

Con la informacién anterior, el Operador de turno intentaré brindar

una solucién al requerimiento, indicando algunas acciones a tomar

que permiten identificar el problema.

De no ser posible brindar una solucién por teléfono, el Operador

registraré el requerimiento en nuestro Sistema y asignaré al

CLIENTE un namero de ticket para el seguimiento del proceso de

atencién a cargo de CLARO.

Con el registro correspondiente, el requerimiento sera�031derivado a|

Centro Nacional de Supervisién (CNS) 0 al Departamento de

Servicio a Clientes segtim corresponda. _

5.6 Centro Nacional de Supervisién de Red (CNOC)

El Centro de Supervisién de Red (Network Operation Center �024

NOC) es el érea responsable de gestionar remotamente Ia

operacién de la infraestructura de red de AMERICA MOVIL PERU

S.A.C. Su responsabilidad principal es procurar Ia disponibilidad de

la red en el 100% de sus servicios y circuitos activos.
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Figura 36 Web de lnfotelecom

El Centro de Supervisién trabaja durante las 24 horas del dia y los

7 dias a la semana (7x24), atendiendo |os requerimientos

derivados a través del Centro de Atencién de Llamadas,

especialmente aquellas fallas de la red que involucran caidas del

servicio parciales o totales, las cuales seran atendidas con

prioridad uno.

AMERICA MOVIL PERU S.A.C. cuenta con todas Ia facilidades que

Ie permitiran mantener el servicio ofrecido, monitoreado y

gestionado remotamente desde el NOC, en horario 7x24.

El NOC se encuentra ubicado en nuestras oficinas de Nicolas

Arriola (Av. Nicolas Arriola 480 Santa Catalina) y sus funciones

principales son las siguientes:

> Monitoreo de redes y servicios en horario 7x24x365 hasta el

borde de la red del Cliente determinado por el equipo CPE.
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> Sistema integral de monitoreo NMS_ (Network Management

System) redundante.

> Visualizacién del trafico de forma directa para el Cliente, via el

aplicativo "Traffic View". Esta es una herramienta de monitoreo

de tréfico en iinea, incluida por defecto con los servicios de

transporte de datos e Internet.

o Esta herramienta es accesible a través de una interfase web

por Internet en el siguiente URL:

httg://traf}401cview.claro.com.ge/

0 Traffic View permite visuaiizar el consumo total del ancho de

. banda de cada una de las puertas de la red multiservicio de

AMERICA MOVIL PERU S.A.C, mostrando un reporte gréfico

histérico de varias semanas atrés.
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Figura 37 Web de Claro

> Diagnéstico anticipado antes de la intervencién de los Ingenieros

de soporte de campo.

> Ejecucién de OTs (ordenes de trabajo) en minutos via Element

Managers (componentes del sistema de gestién).
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> Redundancia via un Centro de Supervisién de Red alterno,

ubicado en nuestro nodo internacional en Villa El Salvador, Io

cua| nos permite brindar un servicio continuo de alta

disponibilidad.

5.7 Procedimiento de Solucién de Problemas

A modo de orientacion al Cliente, se presenta a confinuacién el

proceso estandar utilizado para la solucién de problemas en la

red. Este proceso se inicia una vez ocurrido un problema en la

red, el cual involucra a su vez 5 sub�024procesosque se detallan a

continuacién.

5.7.1 Deteccién

Hay dos formas de detectar un problema en la red.

> Los servidores de gestién Cisco Works y Strata View Plus

detectan |os problemas de la red y generan alarmas que Ilamen

la atencién del operador (pitillos, cambio de colores en los �030

objetos del mapa topolégico, envia e-mails, envia beepers).

> El usuario detecta el problema debido a la falla o insatisfaccién

�030delservicio y genera una llamada al Centro de Atencién de

Llamadas.

5.7.2 Aislamiento del Problema

- No todos los problemas detectados por los sistemas de gestién

pueden ser notados por el usuario (Ejemploz micro cortes de

enlace). A su vez existen problemas que el usuario detecta pero

no el Centro de Supervisién (Ejemploz Problemas en los equipos o

planta interna del usuario).

También |os problemas pueden ser de diferentes tipos:

> Comerciales

> Aplicativos ISP.

> Transporte de datos, etc.
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Con la ocurrencia de una falla en la red, el 0 los usuarios que se

ven afectados Ilaman a| Centro de Atencién de Llamadas donde

reciben orientacién y soporte de primer nivel. Siiel problema

merece una mayor atencién, el Centro de Atencién de Llamadas

discrimina y encamina el reporte hacia el érea apropiada para la

solucién del problema a través de un numero de averia.

- 5.8 Diagnéstico

Una falla puede ser resuelta de inmediato o puede darse el caso

que se dé Iuego de muchos pasos previos. Ademés cada

ocurrencia de falla es un caso que puede presentar muchas

variables. De cua|quier forma, los siguientes procedimientos

enmarcan la posibilidad de solucién de casi el 100% de problemas

que se presenten. �031

> Recibido el reporte que proviene desde el Centro de Supervisién el

ingeniero de soporte realiza el diagnéstico y ejecuta diversas

coordinaciones previas a su intervencién en el campo.

> Estas coordinaciones permiten que el lngeniero de Servicio acuda

al sitio del cliente con todos los materiales (caja de herramientas,

analizador de protocolos, tarjetas de repuesto, cables interfaz de

repuesto, etc.) necesarios para una solucién égil y eficiente.

5.9 Solucién

Las actividades que realiza el ingeniero de soporte son:

> Verificar Ias luces de estado de los equipos y determinar si el

equipo esta prendido, apagado o si algun puerto tiene alarma.

> Verificar Ias conexiones de los equipos y hacer seguimiento de

cables. Conectarse al equipo a través de la consola y determinar si

hay problemas
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> Instalar el analizador de protocolos en puntos estratégicos

en el local del cliente y determinar causas del problema.

Hasta este momento, Ia falla ya pudo haber sido identificada y

solucionada siempre y cuando el problema no sea de planta

externa.

5.10 Derivacién y Escalamiento

Si se determina que el problema es de planta externa, entonces el

reporte de averia es enviado inmediatamente al responsable de

planta externa para su reparacién.

Nivel Contacto Cargo E-Mail Teléfonos

610-2020

99350-6662

1 CNS operadordemmo sugervisionnoc@c|aro.com.ge 993506659
(24x7x365)  I

Z N Z M A 99351-4552

Carlos - 610-2665
. . - ._�034¢�030�030.::�024�024-

1:
Alex Rilo Gerente de Instalacién Francisco Ri|o@c|aro com ge 6102130. _ . - - _�024_�030..--'..-~~_'

y Mantememlento 99350-6712 -

Cuadro 4: Derivacién y Escalamiento Web de Claro

5.11 Mantenimiento Preventivo

Este servicio considera la visita a las instalaciones de nuestros

clientes periédicamente y/o a solicitud de estos, con la siguiente

}401nalidad:

EZI Chequear y revisar |os equipos que se estén usando.

El Actualizar el software de los equipos, para optimizarlos.

E Revisar Ios enlaces del cliente con nuestra red.
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Medir los parémetros de red (sincronismo, velocidad del

enlace, retardo, etc.), usando equipos de Ultima tecnologia con

los que contamos.

El Optimizar |os recursos de red.

E Limpieza de los equipos, chequeo canales de ventilacién.

El servicio de comunicaciones ofertado contempla un (01)

mantenimiento preventivo por a}401oy por nodo del cliente.

Este mantenimiento se lleva a cabo con més rigurosidad en

nuestros equipos ubicados en todos los sub-nodos de nuestra

red, descritos en el capitulo �034lnfraestructurade CLARO".

El mantenimiento preventivo se lleva a cabo por profesionales

especializados de nuestra empresa.

5.12 Mantenimiento Correctivo

Nuestra capacidad de respuesta ante .. 1.;;j1 ; _

cualquier eventualidad es répida, w}401
. �031 .�030i'-P**_:'~:..~ .4 I",

contando con los medlos adecuados y -A.�031251:�031; .�0314_/�031V.

con la disponibilidad de nuestros �030&.« 3.ii:r}401' ::
�031*�035".;"�035�030�034::�034" �030

profesionales calificados durante todos ~;_,: �035,,~,£-,f~* �031 .*.:E:.,£-.,,
,..... ""'~=; 1 _E\-:�030\__..4, �034

los dias del a}401o,las 24 horas del dia. _Z _ Egg. E

El mantenimiento Correctivo consiste en E �034

solucionar |os problemas de red que 1

afectan a nuestros clientes, para Io cua| V ;~

contamos con los siguientes recursos: Figura 38 web de Claro

El Equipo de ingenieros altamente calificados, con especializacién

fuera y dentro del pais, contando cada uno con especializacién

especifica acerca de todos los equipos que involucra nuestra red.
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9! Centro de Supervisién (NOC) que visualiza todas las ocurrencias

de nuestra red.

E lnterconexién de nuestra érea de Operaciones con el NOC, para

brindar una respuesta répida.

E Acceso a las Bases de Datos y Servicios de Soporte en linea de

- |os Fabricantes de los equipos asociados al servicio.

El Disponibilidad de las actualizaciones de firmware y software para

labores de mantenimiento.

El Equipos de alta tecnologia como analizadores de protocolos de

red, SNIFFER, certificadores de cableado estructurado y OTDR de

fibra éptica.

El Movilidad disponible, contando con una flota de 6 vehiculos.
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CONCLUSIONES

Recogiendo importantes opiniones de gerentes de diversas empresas, se

puede decir que el Sistema de Internet es un producto sélido y estable y

al mismo tiempo flexible, también es configurable para cubrir nuestras

necesidades. Pero el beneficio mayor se ve a nivel estratégico, ya que el

sistema ayuda hacer otra empresa.

Ayuda a medir los resultados de las distintas empresas.

Ayuda también a medir todas las brechas de cumplimiento de satisfaccién

de clientes y eso es informacién de gestién. El tener este tipo de

tecnologia permite planificar futuros cambios como mejorar el sistema

integrado de comunicacién.

Ademés Ias empresas que cuentan con este sistema tiene una carta de

presentacién importante y diferenciadora para ganar otros mercados, es

que cuando el producto es bueno el poder adquirirlo y experimentarlo es

estar a la vanguardia en lo que al sistema de informacién se re}401erey hoy

en dia esta érea esta�031viajando a una velocidad casi imperceptible por el

ojo del mundo.
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Anexo SLA: RPVL, RPVN e IP Data Nacional

Data Sheet

Cisco 1800 Series Integrated Services Routers:

Cisco 1841 Router (Modular)

Cisco Systems® is redefining best-in-class enterprise and sma||-to-

medium-sized business routing with a new line of integrated services

routers that are optimized for the secure, wire-speed delivery of concurrent

data, voice, and video services. Founded on 20 years of leadership and

innovation, the modular Cisco® 1800 Series of integrated services routers

(refer to Figure 1) intelligently embed data and security into a single,

resilient system for fast, scalable delivery of mission-critical business

applications. The best-inclass Cisco 1800 Series architecture has been

specifically designed to meet requirements of small-tomedium-sized

businesses, small enterprise branch offices, and service provider-

managed services applications for delivery of concurrent services at wire-

speed performance. The integrated secure systems architecture of the

Cisco 1800 Series delivers maximum business agility and investment

protection.

Product Overview

Cisco 1800 Series integrated services routers are the next evolution of the

award-winning Cisco 1700 Series modular access routers. The Cisco

1841 router (Figure 1) is designed for secure data connectivity and

provides significant additional value compared to prior generations of

Cisco 1700 Series routers by offering more than a fivefold performance

increase and integrated hardware-based encryption enabled by -an

optional Cisco |OS® Software security image. The Cisco 1841

dramatically increase interface card slot performance and density over the

Cisco 1700 Series while maintaining support for more than 30 existing
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WAN interface cards (W|Cs) and multiflex trunk cards (voiceNVlCs

[VWlCs]-for data only on the Cisco 1841 router). �030

The Cisco 1841 router features secure, fast, and high-quality delivery of

multiple, concurrent services for small-tomedium-sized businesses and

small enterprise branch offices. The Cisco 1841 router offers embedded

hardwarebased encryption enabled by an optional Cisco IOS Software

security image; further enhancement of VPN performance with an

optional VPN acceleration module; an intrusion prevention system (lPS)

and firewall functions; interfaces for a wide range of connectivity

requirements, including support for optional integrated switch ports; plus

sufficient performance and slot density for future network expansion and

advanced applications as well as an integrated real-time clock.

Support of high-density WlCs (HWlCs) is optional.

Figure 39. Cisco 1800 Series Integrated Services Routers

an ~�024~�024~�024-�024~*�030/~ A, _m_�035m__W__�034___W»/

�030�030 �031 ' " 1:, .. �030

Figure 39 Web de CISCO

Applications A

Secure Network Connectivity for Data

Security has become a fundamental building block of any network, and

Cisco routers play an important role in embedding security at the

customer's access edge. The Cisco IOS Software security feature sets for

the Cisco 1841 router that enable the hardware-based encryption on the

motherboard provide a robust array of features such as Cisco IOS
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Firewall, IPS support, IP Security (|PSec) VPNs (Digital Encryption

Standard [DES], Triple DES [3DES], and Advanced Encryption Standard

AES]), SSL Web VPN, D namic Multi oint VPN (DMVPN), Grou[ y p p
Encrypted Transport (GET) VPN, and Easy VPN, Network Admissions

Control (NAC) for antivirus defense, Secure Shell (SSH) Protocol Version

2.0, and Simple Network Management Protocol (SNMP) in one solution

set. in addition, the Cisco 1841 router offers bundled network security

solutions with IPSEC and SSL VPN encryption-acceleration modules,

making it the industry's most robust and adaptable security solution

available for small-to-medium-sized businesses and small enterprise

branch offices. As Figure 2 demonstrates, the Cisco 1800 Series routers

help enable customers to deliver high-performance, concurrent, mission-

critical data applications with integrated, end-to-end security.

Figure 40. Secure Network Connectivity with Cisco 1841 Router

{ , Central Site

I �031 a Midsize Branch �030}402y

gg;fé::/ I '3 Cisco 2800 w

l �030hr�031x?�031 �031~~*�031i�030.'::_�034_4;�034»�030�024'1';L« Service Provider p l . , .__c-.7.;
""A IPVPNCore ._ _,~*

3 L 1;�031 I
�030T"""i": Small Branch "I �030"7�031

Small Branch _ =

E $ ';#�0317:;:.§J-
Q Cisco184t ' A

7 SU on I�031,/if *

E '"""�030VPNTunnel �034�034"/~*"~""/_�030f..§f�030�024�031
$ VolP-Enabled

Figura 40 Web de CISCO
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Integrated Services

The new, high-performance and secure integrated services architecture of

the Cisco 1841 router (as shown in Figure 2) enables customers to deploy

simultaneous services such as secured data communications with

traditional IP routing at wire-speed performance. By offering a hardware-

based encryption on the motherboard that can be enabled with an optional

Cisco IOS Software security image and the flexibility to integrate a wide

array of services, modules, and interface cards, the Cisco 1841 router

helps enable businesses to incorporate the functions of a standalone

secure data solution.

Primary Features and Benefits

Architecture Features and Benefits

The Cisco 1841 modular architecture has been specifically designed to

V meet requirements of small to medium-sized businesses and small

enterprise branch offices as well as service provider-managed applications

for concurrent services at wire-speed performance. The Cisco 1841 router,

together with other Cisco integrated services routers such as the Cisco

2800 Series, provide the broadest range of secure connectivity options in

the industry combined with availability and reliability features. In addition,

Cisco IOS Software provides support for a complete suite of transport

protocols, quality of service (Q08), and security. Table 1 gives the

architecture features and benefits of the Cisco 1841 router.
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Table 3. Architecture Features and Benefits of Cisco 1841 Router

applications

Modular Architecture 0 Offers wide variety of LAN and WAN options; network interfaces are }401eld-upgradableto accommodate future
technologies

0 Provides many types of slots to add connectivity and services in the future on at "integrate~as-you-grovf basis

0 Supports more than 30 modules and interface cards. including existing WAN (W IC) and multitlex (VWIC)
Interface cards (for data support only on the Cisco 1841 router) and advanced integration modules (AlMs)

integrated Hardware-Based 0 Otters cryptography accelerator as standard integrated hardware that can be enabled with at optional Cisco IOS
Encryption Acceleration Software for 3DES and AES encryption support

' Provides enhanced feature set of security performance through support of optional VPN acceleration card for
VPN 3DES or AES encryption

' Provides 64 MB of Flash and 258 MB of synchronous dynamic RAM (SDRAM) memoryto support deployment
of concurrent services

Integrated Dual Higtwpeed I Helps enable connectivity speeds up to 1008A.SE-T Ethemet technologywithout the need for cards and
Ethernet LAN Ports modules

- Allows segmentation otthe LAN

Support for Cisco IOS 12.31�031. 0 Supports the Cisco 1841 router starting with Cisco IOS Software Release 12.3T

""- �030"7F°°�030�034"3"�031""�0300 Helps enable end-to-end solutions with support for latest Cisco los Sottwarebased cos. bandwidth
B°y°�034d management. and security features 7

Supply

Tabla 3 Web de CISCO

Modularity Features and Benefits

The Cisco 1841 router provides enhanced modular capabilities while
' protecting customer investments. The modular architecture has been

designed to provide the increased bandwidth and performance required to
support concurrent, secure applications. Most existing W|Cs, multi-flex
trunk interface cards (for data only), and Advanced Integration

Modules (AlMs) are supported in the Cisco 1841. Table 2 lists the
modularity features and benefits of the Cisco 1841 router.

Table 4. Modularity Features and Bene}401tsof Cisco 1841 Router

0 The modular architecture on the Cisco 1841 router supports HWIC slots, The newly designed hign-speed
WAN interface slots significantly increase the data-throughput capability (up to 800-Maps aggregate). Table 6
lists the High Speed WAN Interface cards supported on the Cisco 1841.

0 Both slots on the Cisco 1841 router are HWIC slots and provide cornpatibilitywllh Wlcs and multlllex think
(VWlCs) interface cards
(for data only).

AIM Slots (intomel) 0 The Cisco 1841 router supports harwvare-accelerated encryption through AIM modules (AIM-VPN/SSL-1)
and intrusion prevention through AIM-IPS-K9 module

0 The Cisco 1841 router has one internal AIM slot.

Tabla 4 Web de CISCO

Secure Networking Features and Benefits

The Cisco 1800 Series features a built-in hardware-accelerated encryption

on the motherboard that can be enabled with an optional Cisco IOS

Software security image. The onboard hardware-based encryption
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acceleration offloads the encryption processes to provide greater lPSec

3DES and AES throughput. With the integration of optional VPN A|Ms,

NAC for antivirus defense, and Cisco IOS Software-based firewall and IPS

support, Cisco offers the industry's leading robust and adaptable security

solution for small to medium-sized businesses and small enterprise branch

offices. Table 3 outlines router-integrated security features and benefits.

Table 5. Features and Bene}401tsof Secure Networking

' �030;:°":.:x?*.:.f*e::'°.a°::v:'w';1."""""�030.':.::;:'.r�035*"""*''° �034W'""'""*.:":'*'° '°°�034':';'.:':.°6
nuI1}402>Cr°flUnI'|OVI|A}402IC'Ioo}402I|'IZU¢IOCtV|b¢¢dD<IIOSBICOGSSL VPN clpaullltltl Thu 85!. VPN AIM rncaulo
QIOOUOPOOVSIPSEO VPNllI¢l9PIw¢CC CDlI'|Ofl*IlO0!l9r0Wco|UIf|¢f¢Wtfl.

mm
0 }402exibleaupporuspvuvoaeaunmctneoioa34.-ntwum.

6

(OK?) VPN PCHIDI Of�030lull-IVIDIVIcovvvoclwny Ii}402�030>@\Ik1lh§RRIIIOI-I0!�030VPN COVIVICGIIVHV

URI.FIllD}402n¢

cinco D}402cllfllyDUVICO 0 An lnhlllvl.aasyuo-«so.Wcbblicd nuncamanagement mot QHVDQCGDO wilhfrl me DISCO IOS SORVVOV0 access
MIIIIDOI D0 8% Ie}402loldiy}401}402liSid COKE? aoxxoymcmCY CISOO fbtlldfi ID!�030OOH�031!VVAN access and

' $1.�030:*3.E.'.�034."-...".°'.;'.:.:°'....°;:".........,.-"°'*:r..:�030¢:m*1egw...'�035°';"z.;'.�030:°n....u'°'- "'°'�034'°"°"=° °°°°*-

Tabla 5 Web de CISCO

Cost of Ownership and Ease of Use

The Cisco 1841 router continues the heritage of offering versatility,

integration, and power to small-to-medium-sized businesses and small

enterprise branch offices. It offers many enhancements to support the

deployment of multiple integrated services in the branch office. Key

features and benefits that lower the cost of ownership and improve ease of

use are outlined in Table 6.

Table 6. Cost of Ownership and Ease of Use-Features and Benefits

Integrated channelservlce �030 - This feature eonsoltdanestyplcat communications equipment found In branch-omcewtnng closets lntoaslngle,
:JDnsltu('csu)IData service Unit mmpact unit. This spaeosaving satiation provides boner manageability.

dlstrtbutlon I! well as other Mvotions. These enhancements ald ln reducing support costs and downtime.

process. allowing faster deplaymenl.

VPNlSocurlty Management
Solution (VM3) Ind cinco IP
solution center (rec) support

technical staff to the remote slle.

Tabla 6. Web de CISCO
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Summary and Conclusion .

As companies increase their security requirements and their need for

integrated services, more intelligent office solutions are required. The

best-in-class Cisco 1800 Series architecture has been specifically

designed to meet these requirements for secure concurrent services at '

wire-speed performance. The Cisco 1841 Router offers the opportunity to

consolidate the functions of separate devices into a single, compact

solution that can be remotely managed. By providing integrated services,

as well as great modular density and high performance, the Cisco 1841

router provides security, versatility, scalability, and flexibility for multiple

applications to the small-to-medium-sized office and small enterprise

branch office, and the service provider customer edge. The Cisco 1841

router easily accommodates a wide variety of network applications, such

as secure branch-office data access including NAC for antivirus defense,

VPN access and firewall protection, business-class DSL, IPS support,

inter-VLAN routing, and serial device concentration. The Cisco 1841 router

provides customers with the industry�031smost flexible, secure, and

adaptable infrastructure to meet both today�031sand tomorrow�031sbusiness

requirements for maximum investment protection.
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Specifications�031

Table 7 gives product specifications of the Cisco 1841 Router.

Table 7. Product Specifications of Cisco 1841 Router

;"'"f�030�030'7; 7",7f,7.Z ' ' �034 W �0307",�034"�030�034'7"�034 " ' "

D l~Ieigmwimunn1:berteet1.7�0313fn.(439cm)

0 HeigmvMhnibDerteet1.87}401I.(4.75crn) V

- Mnirnun; 6.0 lb (2.7 kg) (no inte}402aoelcardsand niomles)

T
0 Maximun: 384 NB

I Manimum:128 BB

 

.5�034W9�034. 

 

(PVDM) Slots on Motherboard

Encryption onlaotherboam

and Homware byoefaml
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:.3},x':.,-J -I 1:; 3 ::3,v2.. v E -:s.,». ;. 13$» 7 7 iiiii W 7 _

System Pawn Dissipation

�024~53 W»
Software Support

First Cisco IOS Software 123(8)�030?
Reiease

Cisco IOS so}402wandefnm P �030BASE.I2_4(15)T
Image, Release

Operating Temperature 32 to 1041? (0 to 400)

Opera}401ngI-lumismy 7 V 7 1010 85% noneondensingopemiingc 5 to 9596 noncondmsing. nomperating

Nonopera}401}401gTemperature 4 b 149? (-25 ea 6.50)

Opera}401ngAltitude 10,000 feet (3000 meters)Q 17? (25\:)

Normal operating tenwemmve:

6 <7s'FI26'C: 34 dBA

0 >78Fl2a'|.': Enough <1DI�030FIi}402�030c:37 EA

' >104�030Fi4£VC:42dBA

Re9u!af<1ry<?o_m_x>!iy=rgce�035__ _, I I

safety 0 ULMGSIH

0 CANIOSA 60950-1

' As 3260

' EN60950-1

0 EN 55022.'199B. classn

0 CISPRZ2. 1997. dunk

0 CFR47. Par! 15. Subpart B. 1995, classA

' ENOWDO-3-2 Harmonic Current Emission (only for equ'pn'Ien1375W rm <1GA)

° ENMDO04-3 Voiboe Fludua}401onand Flicker (only for equpmem S16A)

lrnmunfty 0 CISPRZ4. 1997 I1�031E~ln-ununityohaaaterls}402cs.Umitsand methods of measwenvem

0 EN 55024.19» ITE-unmurityavarachds}401cs.Limits and method; of musuurnem

' Eusouzz-1. 1997 Elechunagneicoompafnvil}402yeevterioimmunfty standard. Par! 1

0 EN 300 338.199? Yeteoovnmnrica}401onsnetwork equipment EMC nequiremevsis

O Thenqufnments uncovered bythefoliovlng stnndatds:

0 (EC 61000-423995 Irmnmiylo Electrostatic

0 IEC 61000-4-3:199!» lmmmilytoRoda Frequency Electromagnetic Fieids

' IEO o1mo+-mam Immmilyto Electvical Fast Transients

0 IE3 81000-4�0245:1995Ivmnuniyto Power uno Tvansients (Surges)

9 IE5 61000-4-8:1use lmtmnify lo Ratio Frequency Induced Conduded�030Dis1'uibances

0 !Ec 61000-44 1:199!» lmmuliiytoVonage Dips. Voltage Vavia}401ons.and Shari Voltage lntemtp}401ons

Neuron: Homoiogation 0 USA.-1�031lA�02496B-AT1.TRO.6-2001

' Canada-CS-'03

0 European Union-RTTE Dimdin5199

0 Amerrfma-CTR 21

0 Au-sh-aia~ASIAClF S002. 5003. S016. S031. 3043

0 Brazilan5-660-188. CTR3. 223100-117 Edition 3. NET 031102 1990

'0 ChinoITU«G.992.1. }402�031Ua6.992.1.ITU-6.9912. OTR3_ [TU L431 1993

' Hang Kong-HKTA 2033. HKTA 2033. HKTA 2014. HKTA 2017 Issue 3 2003. HKTA 201 1 Issue �0301.HKTA 2011
InuI2.�030HK1�031AZ}402}401lssus1

�030Intrna-l_DcA_1B_02_Jun_B9-199. SIlSN4J1lO2 Issue 1999 SIlSN~02 1 1998. IPJPR1-01162 lssuei 1998.
SIINT-ZVMJZ MAY 2001. SIINT-.�030ZWID2MAY 2001

' Israel-U.S. nppmvnlanoophd

' Jépan�024�030Tedmica!oondilion (Doc adctpmnoe h process)

5 Kata-U.$. wvwvvd accepted

0 Mexi(:<>U.S, aaptovd accented

0 New Zuland~P1�031c270012. C112 3. ACA016 Revision 4 1997. PTO 200

' Singapote-IDA TSADSL1 Issue 1. IDA TS ADSL 2. IDA TS HDSL. IDA TS ISBN 1 Issue �03011999. [DA TS
lSDN 315509 1 1909. DAIS PSTN 1 lane 4. IDA T5 PSTN 1 Issue 4.1DA TS PSTN 1 Issue 4

H V N V�031V 'Sou1hAfrica-|J.S.approvaIacce;-Red V '7�035

E�034�034"*�034*�030�034�030�034�034�034�034�034�034�034*�034�034�034�034�034�034�034�035�034�034�034�030�034�034�030�024""'"�034""�030�034""�034""1
T - vaww-s» mwaw-wee
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Modular Support

For a complete list of modules and interfaces supported on Cisco 1841,

please visit

http://wvvw.cisco.com/en/US/products/ps5853/products_re|evant_interface

s_and_modu|es.htm|

Ordering Information

The Cisco 1841 is currently orderable at the Cisco Ordering Home Page.

For more information about the Cisco 1800 Series, including Cisco 1700

Series to Cisco 1800 Series migration aids,visit

http://wvvw.cisco.com/go/1800.

Table 8 gives ordering information for the Cisco 1841 Router.

Table 8. Ordering Information for Cisco 1841 Router

 rablasesslsT
Elhunoulots,64-NB Flash,and128-MB DRAMS

S

 

Tabla 8 Web de CISCO
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For other bundle solutions, contact your Cisco representative or go to

http://wvvw.cisco.com/go/1800.

To download the Cisco IOS Software for the Cisco 1800 Series, visit the

Cisco Software Center.

Table 9 gives the Cisco IOS Software images for the Cisco 1841 router.

Table 9. Cisco IOS Software Images for the Cisco 1841 Router in 12.4(T)

:.}402.:y.�030.v.y.m, )_tV/.l.i.�030:.;_�030.�030 .. .. . __

Tabla 9 Web de CISCO

V Service and Support

Leading-edge technology deserves leading-edge support. Cisco offers a

wide range of services programs to accelerate customer success. These

innovative services programs are delivered through a unique combination

of people, processes, tools, and partners, resulting in high levels of

customer satisfaction. Cisco services help you protect your network

investment, optimize network operations, and prepare your network for

new applications to extend network intelligence and the power of your

business.

Cisco SMARTnet® technical support for the Cisco 1800 integrated

services routers is available on a one-time or annual contract basis.

Support options range from help-desk assistance to proactive, onsite

consultation.

All support contracts include:
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. Major Cisco IOS Software updates in protocol, security, bandwidth, and

feature improvements

. Full access rights to Cisco.com technical libraries for technical

assistance, electronic commerce and product information

. Twenty-four-hour�024a-dayaccess to the industry�031slargest dedicated

technical support staff

For more information about Cisco Services, refer to Cisco Technical

Support Services or Cisco Advanced Services.

For More Information

For more information about the Cisco 1800 Series Integrated Services

Router, visit http://wvvw.cisco.com/go/1800 or contact your local account

representative.

For more information about Cisco products, contact:

. United States and Canada: 800 553~NETS (6387)

. Europe: 32 2 778 4242

. Australia: 612 9935 4107

. Other: 408 526-7209 '

. Web: http://wvvw.cisco.com

SLA �024RPVL Local Lima.

SLA �024RPVN Nacional.

SLA �024IP Data Nacional.
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Establecimientos Penitenciarios de la Regién - Lima

7 A maeccaon
DPTO PROVINCIA DISTRITO IARBANA

SEDE REGIONAL - LIMA

ESTABLECIMIENTO I-W�034 '-"�034"�030 LN�030Av. Abancay S/N.
PENITENCIARIO EDIF.MIN.PUBL.

E.P. DE HUVARAZV ANCASH HUARAZ HUARAZ V V V Av. Bolognesi S/N.

E.P. cmmsme (CAMBIO_ �024Cambio de Puente
PIJEVNTE V ANCASH SANTA CHIMBOTE S/N

E.P. MUJERES DE CHORRILLOS Av. Huaylas S/N
V V LIMA LIMA CHORRILLOS Cuadra 10

S.�030-L  E.P. DE LURIGANCHO LIMA LIMA LURIGANCHO _ Av. El Sol S/N. V

S.J. DE
E.PV.VMIVGUEL CASTRO CASTRO LIMA LIMA LURIGANCHO Av. Santa Rosa S/N.

CERCADO DE Av. Nicolas de
E.P. DE LIMA SVAN JORGE V LIMA LIMA LIMA Piérola S/N. Cdra. 14

E.P. ANEXO MUJERES DE Av. Huaylas S/N
CHORRILLOS LIMA LIMA CHORRILLOS Cuadra 10

Av. Huaylas S/N
E.P. VIRGEN DE FATIMA LIMA LIMA CHORRILLOS Cuadra

E.P. DEL CALLAO LIMA CALLAO CALLAO S/N. Callao

_ _ NUEVO Nuevo Imperial
E.P. DE VCANETE LIMA CANETE IMPERIAL Cantera Alta V

Comunidad
Campesina

E.P. DE HUARAL V LIMA HUARAL AUCALLAMA Aucallama

E.P. DE HUACHO LIMA HUAURA CARQUIN Av. Industrial S/N.

Caserio Cachiche
E.P. DE ICA ICA ICA ICA S/N.

EP. DE ANCON (PIEDRAS Panamericana None
GORDAS LIMA LIMA V VV ANCON V V Km. 42 V V

Panamericana Norte
VEP. DE ANCON II LIMA V LIMA ANCON Km. 42

CERCADO DE Jr. Aljovin S/N. Palac.
E.T.P. DE LIMA Carceleta LIMA LIMA LIMA Just. LIMA

S/N Ex Fundo
EP. DE BARBADILLO LIMA LIMA ATE V V Barbadillo

EP. DE YAUYOS LIMA YAUYOS YAUYOS Jr. Tru'i||o N° 189
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Establecimientos Penitenciarios de la Region Norte - Chicla o

DIRECCION
DPTO PROWNCIA DlSTR4TO URBANA

SEDE REGIONAL - CHICLAYO M Ca
Jr. aneo pac N�030

ESTABLECIMIEN1-O LAMBAYEQUE GHIOLAYO CHICLAYO 45o_Cmday°

PENITENCIARIO

Predio Zarumilla -
E.P. DE TUMBES TUMBES TUMBES TUMBES V Puerto El Cura V V

I Pan. Norte-Carretera
E.P. DE PIURA RIO SECO PIURA PIURA CASTILLA Paita _ V V V

Av. Ramon Castilla
E.P. DE HUANCABAMBA PIURA HUANCABAMBA HUANCABAMBA S/N. V

Calle Maria
E.P. DE SULLANA PIURA SULLANA SULLANA AuxiliadoraVN° 103

E.P. DE CHICLAYO PICSI LAMBAYEQUE CHICLAYO _ PICS! del Rocio V

E.P. DE TRUJILLO LA LIBERTAD TRUJILLO LA ESPERANZA Km. 570 Huanchaco�024-

- Panamericana Norte
E.P. MUJERES DE TRUJILLO lJ\ LIBERTAD TRUJILLO LA ESPERANZA Km. 570 Huanchaco

HUACARIZ CAJAMARCA CAJAMARCA HUACARIZ Fundo Huacariz

Jr. Garcilazo de la
E.P. DE CHOTA CAJAMARCA CHOTA CHOTA Vea N° 231 V

- Av. Mariano Melgar �024
E.P. DE JAEN CAJAMARCA JAEN JAEN Manco Caac

Caserio Santiago Km.
E.P. DE SAN IGNACIO CAJAMARCA SAN IGNACIO SAN IGNACIO 1

Establecimientos Penitenciarios de la Reién Nor Oriente -- San Martin V

DIRECCION
DPTO PROVINCIA DISTRITO URBANA

SEDE REGIONAL -SAN MARTIN G
Jr. rego}402oDelgado

PENITENCIARIO

Comunidad de
E.P. DE CHACHAPOYAS AMAZONAS CHACHAPOYAS HUANCAS V VV V Huancas Km. 12V

E.P. DE IQUITOS V VV V LORETO MAYNAS IQUITOS km. 18.200 V

Carrel. Guayabamba
E.P. MUJERES DE lQUlTOS LORETO MAVYNAS IQUITOS km. 18.200

Av. Daniel Alcides
BAGUA Carrién 772 Urb.

E.P. DE BAGUA GRANDE AMAZONAS UTCUBAMBA GRANDE Gonchillo. V VV

Sector Shango �024
E.P. DE MOYOBAMBVAV V V SAN MARTIN MOYOBAMBA MOYOBAMBA BVarrio de Belen V

E.P. DE TARAPOTOVV V . V V SAN MARTIN TARAPOTO TARAPOTO V S/N. Cdra. 11 V

VE.P.DE SANAGUIVLLO VV SAN MARTIN TARAPOTOV TARAPOTOVV V SananuinoV V V VV V
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Establecimientos Penitenciarios de la Region Oriente �024Pucallpa

DIRECCION
DPTO PROVWCIA DISTRITO URBANA

SEDE REGIONAL �024PUCALLPA
Jr. Mayra N�030818 -

ESTABLECIMIENTO 320
PENITENCIARIO

Caserio Potracancha
E.P. DE HUANUCO HUANUCO HUANUCO HUANUCO �024Ca huana

Carret. Federico
E.P. DE PUCALLPA UCAYALI CRNLPORTILLO PUCALLPA Basadre Km. 11.800

Jr. Comercio S/N.
E.P. DE LA UNION HUANUCO DOS DE MAYO LA UNION Cuadra 18

CERRO DE Barrio Buenos Aires
E.P. DE CERRO DE PASCO PASCO PASCO SIMON BOLIVAR S/N�030

Establecimientos Penitenciarios de la Region Centro �024Huancayo

DIRECCION
DPTO PROVINCIA DISTRITO URBANA

SEDE REGIONAL - HUANCAYO 9°
Jr. Cusco N�0314 �024

Es-I-ABLECMIENTO HUANCAYO HUANCAYO HUANCAYO HUANCAYO

PENITENCIARIO

HUMANCACA
E.P. DE HUANCAYO JUNIN CHUPACA CHICO Av. 28 de Julio S/N

Barrio Tambo Alapa
E.P. MUJERES DE CONCEPCION JUNIN CONCEPCION CONCEPCION S/N.

E.P. CHANCHAMAYO JUNIN CHANCHAMAYO LA MERCED Av. Pacherra SIN.

E.P. DE SATIPO JUNIN SATIPO SATIPO Leuia N° 767

E.P. DE TARMA JUNIN TARMA TARMA , 123 ,

STA. ROSA DE Av. M. Grau y Psje.
E.P. DE LA OROYA JUNIN OROYA SACCO Los Aneles

E.P. DE HUANCAVELICA CA HUANCAVELICA HUANCAVELICA Evanelista S/N.

_ Caserio Yanamilla �024
E.P. DE-AYACUCHO Yanamilla AYACUCHO HUAMANGA AYACUCHO Aerouerlo

Av. Gervacio
E.P. DE HUANTA AYACUCHO HUANTA HUANTA Santillana N�031914
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Establecimientos Penitenciarios de la Region Sur Oriente - Cusco

mneccuon
 DPTO PROWNCIA DISTRITO URBANA

SEDE REGIONAL -cusco cusco Egg Magma�0312�035�030

ESTABLECIMIENTO
PENITENCIAMO °"�030°'°°"°�034�034°

E.P. DE ABANCAY APURIMAC ABANCAY ABANCAY 4�035�034B""°°"a N°

Jr. Ayacucho S/N.
E.P. DE ANDAHUAYLAS APURIMAC ANDAHUAYLAS ANDAHUAYLAS (costado Mod.Bésico

Justicia

Av. La Cultura Km.E.P. DE cusco (ouenccoreo) cusco cusco SAN JERONIMO 55 Se�034Jemima

E.P. DE MUJERES CUSCO Av. La Cultura Km.
QUENCCORO CUSCO CUSCO SAN JEROMMO 5.5 San Jerénimo

E.P. DE SICUANI cusco CANCHIS SICUANI 9:6 Ce�035�030e�035"�035°N"

LA Av. Nicanor Larrea;.p. as QUILLABAMBA cusco CONVENOON QUILLABAMBA
E P PUERTO MALDONADO MADRE DE TAMBOPATA TAMBOPATA Ca"°�030°'aLa J°Ya' ' mos Km. 3.5 T

_ Establecimientos Penitenciarios de la Region Sur - Arequipa

DIRECCION
�024°"T° "R°"'�034°"�030°'S"�030�035°URBANA

sens REGIONAL -AREQUIPA AREQUIPA AREQUPA AREQUIPA Av. Silo xx.
ESTABLECIMIENTO

PENITENCIARIO
E.P. DE AREQUIPA AREQUIPA AREQUPA SOCABAYA Quebrada La Chuca
E.P. MUJERES DE AREQUIPA AREQUIPA AREQUPA SOCABAYA Quebrada La Chuca

MRCAL. Centro PobladoE.P. DE CAMANA AREQUIPA CAMANA CACERES

Av. Andrés A.E.P. DE MOQUEGUA MOQUEGUA MRCAL. NIETO SAMEGUA

Prolong. Av. Hnos.E.P. DE TACNA TACNA TACNA POCOLLAY Re mo S/N

E.P. DE MUJERES DE TACNA TACNA TACNA POCOLLAY P'°'°�0359'AV" "'"°S'
Re noso S/N ,
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Establecimientos Penitenciarios de la Region Altiplano �024Puno

.. A�034
.=~ - -V F�034*�030�024�030.,�034�030.r�030�024'�024�034�034"�030�034f\ .�034-V/«SEDE.REGloNAi§5-�030¢.PU.N@.":." ! V�030?

w ;§g;. : -; :I.a.*_:(g- �030l ;J&1.�030I,°) } :M»�030LoJ [�024�024�024**i�030*'�034----
».~'%E»S;TATB'|4EClM�031lEN.T0A~./. N|TEN=G�030lAR1o�024V:f . . ..L .'; 7 ..

% 4 I
. .p. A -;.;°:' �030V :: 4%-. �035."�030%9:;V?. F �034,5.�035""."°,,. . % F594�034. Belén/Jrv28*e�030Jul«s2;;z¢;K-Ar

/'2 =«.r.,-: .» A ; Av.u'o'sé Santos-
.:I!; . /';..~,,c .f .;;/3% ,4" ' ~,. ,*:"'4¢/"A-'/-;».' ' �030 --'4�030-,v,,�031,»-. . .�031.. - -r*,�030

V ' é EP. DE JULlACA(LA CAPILLA) 2:�030I;=.L1N.(_�0317)».«~g:2i/::<S,§§¢N=.rRQM{§§J_, = %auL1/(65?/,¢¢(�254?rz;<2:,%i:g,~??,,/zgschqcajno. _-n;M'z".I-W

�031 V ' . , .,,,v w -v ,~,~ .. _Carr<;ter_a :T¢qu:lIacp,.

E.�034°E "�035F�030°�034"".�030.�034�034".�030."°�031.- =;£f:�034'.*°-4:-.v.v _.
. .. , .. - _:.z_:, _�030 . £3; 4/}401_v�254,v/2! V
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