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RESUMEN

El siguiente proyecto de investigacién titulado: �034ElCentro de lnformética de la

FIEE de la Universidad Nacional del Callao, sus deficiencias y alternativas de

mejora", tiene por objetivo superar las deficiencias existentes en el Centro de

lnformética FIEE y de esta manera elevar Ids conocimientos y el nivel académico,

y mejorar Ia didéctica de los docentes, a su vez esto repercutiré en el rendimiento

académico, impuisando Ia innovacién y la calidad, de los alumnos de la Facultad

de lngenieria Eléctrica y Electrénica, dentro del marco estratégico de la

Universidad Nacional del Callao.

|:a�030meto.do|o_g_iautilizada consistié en una revisién exhaustiva de los equipos de

cémputo del Centro de lnformética de ia,FlEE y de esta manera, se hizo el

diagnostico de los equipos operativos y no operativos. Asi también luego cie

revisar la documentacién existente en el Centro de Informética de la FIEE, se

diagnostico que no se tenia un reglamento de uso de los equipos de cémputo, po;/W/Z�031

parte de los alumnos y docentes, se realizé Ia consulta a empresas}401ie

proporcionan equipos de Informética y a la vez se hizo una visita\ d; }402stgfacién

a Centros de lnformética de algunas Universidades nde Lima,}401.r.evi&sén:io�030selos

}402Reglamentos de Organizacién y Funciones, Manuales de operacién y manejo

administrativo de los Centros de Informética y caracteristinasKdegofflguitaos de

hardware que se utilizan en algunas Universidades g§i_F�031:a;s,(lin.Rnglamento de

uso interno en el Centro de lnformética de la FIEE,s con

Licencia al Centro de Computo de la UNAC, se implementé el uso de formatos de

uso en el Centro de Computo del Convenio Carelec FIEE-UNAC, en el

Laboratorio de Computo del.Centro de Informética de la FIEE, asi como los

requerimientos de los equipos de cémputo necesarios, seré puesto en
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conocimiento de las autoridades de la Facultad de lngenieria Eléctrica y

Electrénica.
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I. INTRODUCCION

El siguiente proyecto de investigacién titulado: �034ElCentro de lnformatica de la

FIEE de la Universidad Nacional del Callao, sus deficiencias y alternativas de

mejora�035,nace de la preocupacién, de que uno de los perjuicios mas comunes

entre los estudiantes de los primeros ciclos de la carrera de lngenieria Eléctrica y

Electrénica, es considerada la Informatica como algo accesorio y en algunos

casos hasta poco relevante en una carrera considerada mas como de hardware. é

Por ello -se descuida un poco el aprendizaje de Ienguajes de programacién y el

estudio de diferentes algoritmos, para dar solucién a determinados problemas, la

programacién cada vez, se vuelve mas importante, al punto de que diferentes

campos de la electricidad y de la electrénica estan casi por completo constituidos

por software.

Por lo mencionado anteriormente, el estudiante de lngenieria Eléctrica y

Electrénica, cada vez mas, debe estar en contacto con la lnformética, conocer de

sus avances, sus desarrollos y las posibilidades casi infinitas de unién con la �030

carrera de Eléctrica y Electrénica.

g Frente a este problema el siguiente trabajo de investigacién tiene por objetivo

superar las de}401cienciasexistentes en el Centro de lnformética FIEE:

> No hay Directiva de Uso del Centro da lnformatica de la Facultad de

ingenieria Eléctrica y Electrénica (FIEE) de la Universidad Nacional del

Callao, .

> No hay formatos para el Uso de los equipos de cémputo del Laboratorio del

CIFIEE y del Laboratorio de cémputo del Convenio Carelec-FIEE/UNAC.

> No hay Hoja de Responsabilidad de uso de los Equipos de cémputo de

ambos Laboratorios.
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> Falta de un Iistado de la Programacién de los cursos que hacen uso de los

ambientes de Laboratorio de cémputo, de Pre-grado, Sermafiee, Maestria y

Doctorado.

> No hay el uso de Software con Licencia.

> No existe publicacién en cada ambiente de los Laboratorios, de manera

visible, las medidas de seguridad generales y particulares en cada caso.

Y de esta manera elevar los conocimientos y el nivel académico, y mejorar la

didéctica de los docentes, a su vez esto repercutiré en el rendimiento académico,

impulsando Ia innovacién y la calidad, de los alumnos de la Facultad de lngenieria '

Eléctrica y Electrénica, dentro del marco estratégico de la Universidad Nacional

del Callao.

_.A El presente trabajo es importante porque hace que el estudiante de lngenieria

Eléctrica y Electrénica, cada vez més, esté en contacto con la Informética

conociendo sus avances, sus desarrollos y las posibilidades casi infinitas de unién

con la carrera de Eléctrica y Electrénica, y de esta forma encarar Ia tarea de

mejorar la ense}401anza-aprendizaje aprovechando el potencial de las tecnologias

2 de la Informacién y de esta manera obtener conocimientos especializados y evitar

asi la mala formacién profesional de los alumnos de la FlEE- UNAC.
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ll. MARCO TEORICO

La informética, es el conjunto de conocimientos cienti}401cosy técnicas que hacen

posible el tratamiento automatico de la informacién por medio de computadoras.

La definicién que propone la Organizacién de las Naciones Unidas para la

Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) es mucho més amplia, al referirse a

la informética como la ciencia que tiene que ver con los sistemas de

procesamiento de informacién y sus implicaciones econémicas, politicas y

socioculturales.

La tecnologia de computacién electrénica ha modificado de manera importante Ia

forma de trabajar de toda la humanidad. La dependencia que tenemos en la

actualidad de las computadoras es evidente. Sin embargo, los sucesos han

ocurrido con tal rapidez que se requieré de un anélisis formal para comprobar Ia

magnitud de esa dependencia. Una manera drastica, pero muy objetiva de

ilustrarla, seria imaginar lo que podria suceder si de un momento a otro se

desconectara todas las computadoras en el mundo. Los efectos serian mas ~

% graves que los causados por una guerra. De inmediato, quedariamos sin

transportes ni comunicaciones, los bancos cerrarian y no abria dinero disponible,

las transacciones cdmerciales que darian practicamente anuladas, Ia mayoria de

las empresas dejarian de prestar sus servicios y muchas otras detendrian su

produccién, grandes redes de suministro de energia eléctrica quedarian

deshabilitadas, los suministros de agua dejarian de operar, millones de personas

quedarian inactivas.

De ahi la importancia de las computadoras. Y si bien no llegara a suceder dicha

catéstrofe, es innegable la frecuencia con que somos victimas de los errores que
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se comenten en los centros de cémputo. g,Quién no ha perdido horas esperando a

que se restablezcan los servicios de alg}402nbanco a fin de cobrar un cheque?

g,Cuéntas veces hemos acudido a aclarar un recibo de cobro emitido

erréneamente? Miles de tramites han quedado pendientes por falta de

informacion oportuna.

Por tanto, no es admisible que si la funcion de un centro de computo es simplificar

las Iabores administrativas, éstas en muchos casos terminen por ser mas

complicadas. .

Un centro de computo representa una entidad dentro de la organizacién, la cual

tiene como objetivo satisfacer las necesidades de informacion de la empresa, de

manera veraz y oportuna.

Su funcion primordial es apoyar la labor administrativa para hacerla mas segura, I

}402uiday asi simplificarla. .

El centro de computo es responsable de centralizar,custodiaryprocesarla

@ .-mayoria de los datos con los que opera la compa}401ia.Précticamente todas las

actividades de los demas departamentos se basan en la informacién que Ies

proporciona dicho centro. La toma de dediciones depende en gran medida de la

capacidad de respuesta del proceso de datos. Por Io anterior, asi no se escatima

Ia inversion para proveerlo del equipo técnico (material y humano) necesario. De

hecho, en la mayoria de Ias organizaciones el centro de cémputo absorbe Ia

mayor parte del presupuesto. La importancia que tiene el centro de cémputo

dentro de la organizacion, Io coloca en una posicién que in}402uyeincluso en una
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gran parte de las dediciones administrativas y de proyeccion de la empresa.

Un centro de cémputo signi}401caIa culminacion de la sistematizacién de la

empresa. El analisis y dise}401ode sistemas de informacion implica un alto grado de

eficiencia administrativa dentro de la organizacién, de lo contrario dificilmente se

podria llevar a la préctica los dise}401os.En el centro de cémputo los mecanismos

administrativos de la organizacion deben estar claramente establecidos. Si no lo

estuvieran, dicho centro esté preparado para colaborar a fin de establecerlos. En

otras palabras, el centro de computo predica la buena administracién.

Es Ia dependencia responsable del procesamiento automatico de datos, se

caracteriza por disponer de equipos de computo de una adecuada capacidad

operativa. Este tipo de dependencia corresponde a una organizacion centralizada

. de servicios informéticos, por lo que su gestién esté basada sobre area

especializadas, como una Direccién o Jefatura o Gerencia, el érea de desarrollo

de sistemas, soporte técnico, area de apoyo a los usuarios.

' USUARIO

g Es la persona que conoce, usa equipos y programas de cémputo en la o}401cinay el

hogar. Participa activamente en el proceso de desarrollo de sistemas. Demanda

de tiempo en desarrollo de sistemas mas cottos y administra equipos distribuidos

y de comunicacion de datos.

SISTEMA DE INFORMATICA

Emplea herramientas 'de software de alta productividad (Lenguajes de cuarta

generacion, uso de base de datos, entre otros). Se orienta hacia Iabores
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especializadas de soporte técnico, como:

Sis�030temasOperativos Base de Datos Teleinformética Automatizacién de O}401cinas.

Control Automético de Procesos.

_Rob6tica Inteligencia Artificial Esténdares.

» Seguridad de Informacién.

Busca la minima participacién en procesamiento de datos de usuarios, orientados

a copias de seguridad, �030administraciénde biblioteca de archivos magnéticos.

Asistencia técnica de usuarios de equipos de cémputo.

Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos. Uso intensivo de programas de

desarrollo de propésito general ("Paquetes de Aplicacién" como hojas de céiculo,

procesadores de texto, otros). Coordinacién y control de equipos de cémputo

ndistribuidos.

2.1 ADMINISTRACION DE LOS CENTROS DE COMPUTO

2.1.1 ADMINISTRACION

La administracién se define como el proceso de crear, dise}401ary mantener un

ambiente en el que las personas al Iaborar o trabajar en grupo, alcancen con

e}401cienciametas seleccionadas. Las personas realizan funciones administrativas i

de Planeacién, Organizacién, Integracién de personal, Direccién y Control.

La administracién se aplica en todo tipo de corporacién.

Es apiicable a los administradores en todos los niveles de corporacién -

11



La administracién se ocupa del rendimiento; esto implica eficacia y e}401ciencia.

2.1.2 PROCESO ADMINISTRATIVO

El proceso admlnistratlvo se de}401necomo el proceso metodolégico que implica

una serie de actividades que llevaré a una mejor consecuencla de los objetivos,

en un periodo mas corto y con una mayor productividad. El proceso administrativo

se dice que es tridimensional, porque sus elementos son aplicables a todas las

funciones del organismo en todos sus niveles.

Plantacién Organizacién Direccién y control.

2.1.3 PLANEACION

Algunas definiciones de la planeacién como parte de su significado pueden ser:

Proceso que permite la identl}401caciénde oportunidades de mejoramiento en la

operacién de la organizacién con base en la técnica, asi como el establecimiento

formal de planes 0 proyectos para el aprovechamiento integral de dichas

oportunidades

/ Es la funcién que tiene por objetivo fijar el curso concreto de accién que ha de

seguir, estableciendo los principios que habrén de orientarlo, la secuencia de

operaciones para realizarlo y las determinaciones de tiempo y numeros

necesarios para su realizacién �030

"Hacer que ocurran cosas que de otro modo no habrian ocurrido". Esto equivale a

trazar los planes para }401jarlos planes dentro de ellos nuestra futura acclén.

Determinacién racional de adonde queremos ir y como llegar alla.
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2.1.4 OBJETIVOS DEL CENTRO DE COMPUTO �030

La computadora como herramienta de solucion para problemas de célculo de

operaciones, investigacién de procesos. Ense}401anza,etc. Establece las bases

para determinar el objetivo de un centro de computo, como es el prestar servicios

a diferentes areas de una organizacion ya sea dentro de la misma empresa, o

bien fuera de ella, tales como: Produccion, control de operaciones, captura de

datos, programacién, dibujo, biblioteca, etc. Los diversos servicios que puede

prestar un centro de cémputo, puede dividirse en departamentos 0 areas

especi}401casde trabajo. -

2.1.5 NIVELES DE LA PLANEACION

La planeacion considera como uno de los principales elementos del proceso

administrativo, es de fundamental importancia dentro de la estructuracion de un

centro de cémputo; como tal considera los siguientes niveles.

Planeacién Estratégica Planeacion de Recursos Planeacién Operativa Planeacién

% de Personal «

Planeacion de Instalaciones F isicas

En realidad estos niveles responden a las siguientes interrogantes bésicas, �030

g,Qué?, (;Quién?, g,Donde?, g,Cuéndo?, (;Cc�031>mo?,y g,Porqué?

1. Planeacion Estratégica.�024Se refiere a las estrategias a seguir en la construccion

del centro de cémputo. ¢;Por qué construirlo? Cuando se responde a este

cuestionario, puede inferirse los caminos a seguir para la construccién del mismo. .

'13



2. Planeacién de Recursos.�024Dentro de este émbito deben considerarse los

recursos econémicos que va a requerir la construccién del centro de cémputo.

g,Cuénto dinero se va a ocupar?. _

3. Planeacién Operativa.- g,Cc'>mo va a funcionar el centro de cc'>mputo?(;Que

software sera necesario?;Qué hardware se requeriré? ¢;Qué servicios va a

_ prestar?, etc.

4. Planeacién de Personal (;Quiénes van a operar el centro de cémputo? g,Cuéles

serén sus funciones?(;Qué cantidad de personal seré necesario?, etc.

5. Planeacién de Instalaciones Fisicas.- g,En dénde estaré ubicado el centro de

cémputo? g,Cuantas secciones serén necesarios construir? g,En dénde se

colocaré el centro de descarga? g,En dénde serén ubicados los servidores o la

microcomputadora? g,Qué condiciones de ventilacién seran necesaria?, etc.

2.1.6 PLANEACION DE RECURSOS

7 La planeacién de recursos para un centro de cémputo es aquella que establece

-/ . . 5 -

los objetivos y determrna un curso de accién a seguir, de los srgurentes

elementos:

' a. lnsta|aciones.- Edificios y acondicionamiento del mismo, plantas de

energia, dispositivos de seguridad, etc.

. b. Equipo.- Equipo de cémputo necesario para su funcionamiento, periféricos,

etc.

c. Materiales de produccién.- Materias primas para su funcionamiento, asi

como materiales directos e indirectos.

14



2.1.7 PLANEACION OPERATIVA

La planeacién operativa de un centro de cémputo consiste en realizar urn detallado

anélisis de necesidades de la empresa y de}401niren base a estas necesidades una

plataforma tecnolégica con una infraestructura en hardware, software, personal

operativo, etc. Que soporte las operaciones de la empresa y se utilice con el

medio de procesamiento de la informacién.

2.1.8 PLANEACION DE INSTALACION Y UBICACION FlSlCA �031

La ubicacién fisica e instalacién de un centro de cémputo en una empresa

depende de muchos factores, entre los que podemos citar: El tama}401ode la

empresa, el servicio que se pretende obtener, las disponibilidades de espacio

fisico existente o proyectado, etc. Generalmente, la instalacién fisica de un centro

de cémputo exige tener en cuenta por lo menos los siguientes puntos:

a. Local fisico.- Donde se analizara el espacio disponible, el acceso de

equipos y personal, instalaciones de suministro eléctrico,

Q aeondicionamiento térmico y elementos de seguridad disponibles. �030

b. Espacio y Movilidad.- Caracteristicas de las salas, altura, anchura, posicién

de las columnas, posibilidad de movilidad de los equipos, suelo mévil 0

false suelo, etc.

c. lluminacién.�024El sistema de iluminacién debe ser apropiado para evitar

reflejos en las pantallas, falta de luz en determinados puntos, y se evitara la

incidencia directa del sol sobre los equipos.

d. Tratamiento AcL'rstico.�024Los equipos ruidosos como las impresoras con

impacto, equipos de aire acondicionado o equipos sujetos a una gran
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vibracién, deben estar en zonas donde tanto el ruido como la vibracion se

encuentren amortiguados.

e. Seguridad Fisica del Loca|.- Se estudiara el sistema contra incendios

teniendo en cuenta que los materiales sean combustibles (pintura de las

paredes, suelo, techo, mesas, estanterias, etc.). También se estudiara la

proteccion contra inundaciones y otros peligros fisicos que puedan afectar

a la instalacién.

f. Suministro E|éctrico.- el suministro eléctrico en un centro de computo, y en

particular Ia alimentacién de los equipos, debe hacerse con unas

condiciones especiales, como la utilizacién de una linea independiente del

resto de las instalacion para evitar interferencias, con elementos de

proteccién y seguridad especi}401cosy en muchos casos con sistemas de

alimentacién interrumpida (equipos electrogenos, instalacion de baterias,

etc.).

2.1.9 ORGANIZACION DE UN CENTRO DE COMPUTO

Un centro de procesamiento de datos (CPD) 0 centro de cémputo, es el conjunto

2 de recursos, }401sicos,légicos y humanos necesarios para la organizacion,

realizacion y control de las actividades informaticas de una empresa.

Las principales funciones que se requieren para operar un centro de cémputo son

las siguientes:

Operar el sistema de computacion central y mantener el sistema disponible para

los usuarios.

16



Ejecutar los procesos asignados conforme a los_ programas de produccion y

calendarios preestablecidos, dejando el registro correspondiente en las solicitudes

de proceso.

Revisar los resultados de los procesos e incorporar acciones correctivas conforme

a instrucciones de su superior inmediato. .

Realizar las copias de respaldo (back-up) de la informacion y procesos de

computo que se realizan en la Jefatura, conforme a parémetros preestablecidos.

Marcar y/o se}401alizarlos productos de los procesos ejecutados.

Llevar registros de fallas, problemas, soluciones, acciones desarrolladas,

respaldos, recuperacién y trabajos realizados.

Velar por que el sistema computarizado se mantenga funcionando

apropiadamente y estar vigilante para detectar y corregir fallas en el mismo. V

Realizar Iabores de mantenimiento y limpieza de los equipos del centro de

computo.

IZ
Aplicar en forma estricta las normas de seguridad y control establecidas.

Mantener informado al jefe inmediato sobre el funcionamiento del centro de

cémputo.

Cumplir con las normas, reglamentos y procedimientos establecidos por la

direccion para el desarrollo de las funciones asignadas.

17



2.1.10 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y CONTROL ADMINISTRATIVO

Dentro de una empresa, el centro de proceso de datos 6 centro de computo

cumple diversas funciones que justi}401canlos puestos de trabajo establecidos que

existen en él. Para lo cual se cuenta con un ciclo de control. a -

Planear las actividades a realizar.

Realizar las actividades planeadas y monitorearlas. A

Evaluar el procedimiento en base al monitoreo.

Planear las actividades a realizar.- Debemos tomar en cuenta la estructura

organizacional, el personal y el sitio donde va a estar el centro de computo

Realizar las actividades p|aneadas.- debemos de}401nirestandares y procedimientos

para completar las tareas con rapidez y eficiencia. Siguiendo politicas.

Evaluar el procedimiento en base al monitoreo.�024De acuerdo a Ios resultados

obtenidos, se tendra que replantear las actividades planeadas. Ademés debemos

establecer controles para evitar Ios menos posibles errores. Debemos tener

? cuidado de examinar Ios recursos con que se cuenta, como afectan las

actividades al costo y el servicio que se presta a los usuarios.

Los cuales se engloban a través de los siguientes departamentos: Explotacién de

sistemas o aplicaciones.- La explotacion u operacion de un sistema informético o

aplicacién informética consiste en la utilizacion y aprovechamiento del sistema

desarrollado. Consta de previsién de fechas de realizacién de trabajos, operacién

general del sistema, control y manejo de soportes, seguridad del sistema,

18



supervision de trabajos, etc. '

Soporte técnico a usuarios.- El soporte, tanto para los usuarios como para el

propio sistema, se ocupa de seleccionar, instalar y mantener el sistema operativo

adecuado, del dise}401oy control de la estructura de la base de datos, la gestion de

los equipos de teleproceso, el estudio y evaluacién de las necesidades y

rendimientos del sistema, y por ultimo, la ayuda directa a usuarios. Gestién y

administracién del propio centro de procesamiento de datos.�024las funciones de

gestion y administracion de un centro de procesamiento de datos engloban

operaciones de supervision, planl}401caciény control de proyectos, seguridad y

control de proyectos, seguridad general de las instalaciones y equipos, gestion

financiera y gestion de los propios recursos humanos.

2.1.11 RECLUTAMIENTO, PROMOCION Y EVALUACION DE PERSONAL

El personal de una organizacion constituye el recurso mas importante, por lo tanto

contar con el personal adecuado, se debe seguir una serie de actividades que nos

permitan seleccionar a este personal. I

@ Las etapas generales para la admision de personal son las siguientes:

Reclutar.-Hace de una persona extra}401aun candidato para determinado puesto.

Seleccionar.- Es buscar entre los candidates, a los mejores para cada puesto que

se requiere por medio de exémenes, entrevistas, entrega de solicitud y curriculo.

Remuneracién.�024Hace del buen candidato un trabajador.

Entrenamiento.�024Hace del buen candidato un buen trabajado Promocion lnterna.�024

Consiste en llenar la mayor parte de las vacantes con empleados responsables de
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la misma empresa, a los cuales se le daré capacitacién mediante adiestramiento

en el trabajo, quizés con algun tratamiento formal complementario.

Pero, g,Cuéles son los criterios que entran al escoger entre promocién interna y

externa?

a. MOTIVACION

La gente se esfuerza més cuando saben que pueden facilitarles el asenso

Satisfaccién en el empleo

Hay personas que desean progresar y que Ies reconozcan, prefieren esperar en

su propia empresa si tener que pasar a otras.

b. COSTO: ¢',Qué es més caro? '

Contratar a un extra}401oapto, que tiene que cambiar su residencia y que hay que

atraer con un sueldo mayor que el actual. Y que ademés se le tiene que dar la

minima capacitacién y ambientacién en el trabajoj

6
Promover al interno con un poco de capacitacién y quizé un aumento de sueldo.

Distintas actitudes hacia Ia promocién no todos quieren acceder, por tanto es

necesario investigar quienes lo desean y si Ilenan Ios requisitos. .
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c. SELECCION DE LOS CANDIDATOS A PROMOCION

Es Ia parte mas dificil ya que casi siempre hay mas candidatos que vacantes. La

eleccién se basa en: \

�024 Antiguedad - '

- Capacidad.

Forma de operar un centro de cémputo.

Un Centro de Procesamiento de Datos (CPD) 0 Centro de cémputo, es el conjunto

de recursos fisico, Iégicos, y humanos necesarios para la organizacién,

realizacién y control de las actividades informaticas de una empresa. Las

principales funciones que se requieren para operar un centro de cémputo son las

siguientes: »

Operar el sistema de computacién central y mantener el sistema disponible para

los usuarios.

Q Ejecutar Ios procesos asignados conforme a los programas de produccién y

./

calendarios preestablecidos, dejando el registro correspondiente en las solicitudes

de proceso. �024

Revisar Ios resultados de los procesos e incorporar acciones correctivas conforme

. a instrucciones de su superior inmediato.

Realizar las copias de respaldo (back-up) de la informacién y procesos de

cémputo que se realizan en la Direccién, conforme a parametros preestablecidos.
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Marcar y/o se}401alizarIos productos de los procesos ejecutados.

Llevar registros de fallas, problemas, soluciones, acciones desarrolladas,

respaldos, recuperaciones y trabajos realizados. __

Velar porque el sistema computarizado se mantenga funcionando

apropiadamente y estar vigilante para detectar y corregir fallas en el mismo.

Realizar Iabores de mantenimiento y limpieza de los equipos del centro de

cémputo.

Aplicar en forma estricta las normas de seguridad y control establecidas.

Mantener informado al jefe inmediato sobre el funcionamiento del centro de

cémputo.

Curhplir con las normas, reglamentos y" procedimientos establecidos por la

Jefatura o Direccién para el desarrollo de las funciones asignadas.

2.2 Principales departamentos de un Centro de Cémputo

Q Dentro de una empresa, el Centro de proceso de Datos 6 Centro de cémputo

cumple diversas funciones que justifican Ios puestos de trabajo establecidos que

existen en él, las cuales se engloban a través de los siguientes departamentos:

Explotacién de sistemas o aplicaciones. La explotacién u operacién de un sistema

informético o aplicacién informética consiste en la utilizacién y aprovechamiento

del sistema desarrollado. Consta de previsién de fechas de realizacién de

trabajos, operacién general del sistema, control y manejo de soportes, seguridad

del sistema, supervisién de trabajos, etc.
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Soporte técnico a usuarios. El soporte, tanto para los usuarios como para el

propio sistema, se ocupa de seleccionar, instalar y mantener el sistema operativo

adecuado, del dise}401oy control de la estructura de la base de datos, la gestion de

los equipos de teleproceso, el estudio y evaluacion de las necesidades y

rendimientos del sistema y, por ultimo, la ayuda directa a usuarios.

Gestion y administracion del propio Centro de Procesamiento de Datos. Las

funciones de gestion y administracion de un Centro de Procesamiento de Datos

engloban operaciones de supervision, planificacion y control de proyectos,

seguridad y control de proyectos, seguridad general de las instalaciones y

equipos, gestién financiera y gestién de los propios recursos humanos.

2.3 Departamento 0 area de Operacién. '

Esta area se encarga de brindar Ios servicios requeridos para el proceso de datos,

como son el preparar los datos y suministros necesarios para la sala de computo,

manejar los equipos periféricos y vigilar que los elementos del sistema funcionen

adecuadamente. En esencia el personal del area operativa se encarga de

z alimentar datos a. la computadora, operar el "hardware" necesario y obtener Ia

informacion resultante del proceso de datos.

2.3.1 Operadores.

Los operadores de computadoras preparan y Iimpian todo el equipo que se utiliza

en el proceso de datos, mantienen y vigilan las bitécoras e informes de la

computadora, montan y desmontan discos y cintas durante los procesos y colocan

las formas continuas para la impresién. _
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También documentan las actividades diarias, Ios suministros empleados y

cualquier condicién anormal que se presente.

El papel de los operadores es muy impottante debido a la gran responsabilidad de

operar Ia unidad central de proceso y el equipo periférico asociado en el centro de

computo.

Un operador de computadoras requiere de conocimientos técnicos para los que

existen programas de dos a}401osde capacitacién teérica, pero la préctica y la

experiencia es generalmente lo que necesita para ocupar el puesto.

2.3.2 Departamento 0 area de Produccién y Control.

Tanto la Produccién como el Control de Calidad de la misma, son parte de las

funciones de este Departamento.

a. Funciones.

Construir soluciones integrales (aplicaciones) a las necesidades de informacién

? de los usuarios.

/ _

Usar las técnicas de construccion de sistemas de informacion orientadas

netamente a la productividad del personal y a la satisfaccién plena del usuario.

Construir equipos de trabajo con la participacion del usuario y del personal técnico

de acuerdo a metodologias establecidas.

Mantener comunicados a los usuarios y a sus colaboradores de los avances,

atrasos y problemas que se presentan rutinariamente y cuando sea necesario a

través de medios establecidos formalmente; como el uso de correo electronico,

mensajes relampagos 0 flash.
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Mantener programas de capacitacién para el personal técnico y usuarios.

2.3.3 Departamento 0 area de Anélisis de Sistemas.

Los analistas tienen Ia funcién de establecer un flujo de informacién eficiente a

través de toda la organizacién. Los proyectos asignados a los analistas no

necesariamente requreren de la computadora, mas bien necesitan el tiempo

suficiente para realizar el estudio y la proposicién de soluciones de los problemas,

planteando diferentes alternativas.

La realizacién de cualquiera de las soluciones puede durar varias semanas o

�030mesesdependiendo de la complejidad del problema. Los proyectos tipicos de

sistemas pueden implicar el dise}401ode reportes, la evaluacién de los trabajos

efectuados por el personal de los departamentos usuarios, la supervisién de

cambios de equipo Ia preparacién de presupuesto en el area de cémputo. Los

analistas pueden ser egresados de diferentes carreras y bésicamente Ios

requisitos para estos son: educacién profesional formal y experiencia préctica,

esta }402ltimasolo se Iogra después de haber trabajado en el érea de programacién.

2
Existen diferentes titulos de analistas: Analista Junior, Aprendiz de Sistemas y

Analista Sénior que indican diferentea grados de experiencia, entrenamiento yy

educacién. A su vez estos pueden tener todavia mas clasificaciones dependiendo

del tama}401ode la organizacién, o bien puede haber analistas programadores que

realizan tanto Ia funcién de analistas como la de programadores, esto indica una

doble responsabilidad. Ademés los analistas pueden estar agrupados en equipos

cuyas funciones son coordinados por analistas lider o jefes de anélisis.
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2.3.4 Departamento 0 area de Programacién.

El grupo de programacién es el que se encarga de elaborar los programas que se

ejecutan en las computadoras, modifican los existentes y vigilan que todos los

procesos se ejecuten correctamente. Los programadores toman las

especificaciones de los sistemas realizados por los analistas y las transforrnan en

programas eficientes. y bien documentados para las computadoras.

Asi como los analistas, los programadores pueden clasificarse en:

"Programadores junior" o "Aprendices de Programacién" que son personas recién

graduadas, personal de operacién que demuestra interés en la programacién o

graduados de escuelas técnicas de computacién, "Programadores " son los que

ya tienen varios a}401osde experiencia en proyectos grandes. '

Es frecuente que en grandes organizaciones agrupen Ios programadores y exista

un programador principal o Iider de programacién que dirija el trabajo de cada

grupo ademas de establecer y reportar el trabajo del grupo.

Los programadores de sistemas deben tener Ios conocimientos suficientes del

2 hardware para poder optimizar Ia utilizacién del equipo. '

Su funcién es extremadamente técnica y especializada ya que deben seleccionar, %

modificar y mantener el complejo software del sistema operativo.

2.3.5 Departamento 0 area de lmplementacién.

Esta érea es la encargada de implantar nuevas aplicaciones garantizando tanto

su calidad como su adecuacién a las necesidades de los usuarios.
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Algunas funciones principales generales que realiza esta area son:

Coordinar con las areas de sistemas y usuarios la implantacion de las

aplicaciones. Dise}401arIos planes de calidad de las aplicaciones y garantizar su

cumplimiento. Validar Ios nuevos procedimientos y politicas a seguir por las

implementaciones de los proyectos liberados.

Probar Ios productos y servicios a implementar antes de ser liberados al usuario

final.

Elaborar conjuntamente con el area de Programacién o Desarrollo, Ios planes de

capacitacién de los nuevos usuarios.

Coordinar la presentacién de las nuevas aplicaciones a los usuarios.

Supervisar el cump|imiento de los sistemas con la normatividad establecida.

2.3.6 Departamento 0 area de Soporte Técnico.

Area responsable de la gestién del hardware y del software dentro de las

/ instalaciones del Centro de Computo, entendrendo por gestlonz estrategla,

planificacién, instalacién y mantenimiento.

Algunas funciones principales generales que realiza esta area son:

Planificar la modificacién e instalacién de nuevo software y hardware. Evaluar Ios

nuevos paquetes de software y nuevos productos de hardware.

Dar el soporte técnico necesario para el desarrollo de nuevos proyectos,

evaluando el impacto de los nuevos proyectos en el sistema instalado. '
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Asegurar la disponibilldad del sistema, y la coordinacion necesaria para la

resolucién de los problemas técnicos en su area.

Realizar la coordinacion con los técnicos del proveedor con el fin de resolver los

problemas técnicos y garantizar la instalacion de los productos.

Proponer las notas técnicas y recomendaciones para el uso optimo de los

sistemas instalados.

Participar en el dise}401ode la Arquitectura de Sistemas.

2.3.7 Descripcién de puestos o funciones.

El objetivo de un Anélisis y Descripcion de Puestos de Trabajo (ADP) es el de

definlr de una manera clara y sencilla las tareas que se van a realizar en un

determinado puesto y los factores que son necesarios para llevarlas a cabo con

éxito. Su importancia es tal, que deberia considerarse como un método

fundamental y basico para cualquier organizacion, sin embargo se considera - .

¢ como un procedimiento "no importante", 0 al menos "no tan necesario", como
./

otras herramientas utilizadas.

Las empresas estan preocupadas por cuestiones tales como: politicas de

seleccion, promocion, retribucién, etc. y, sin embargo olvidan o dejan en un

segundo plano la base de todos estos procesos: El Analisis y Descripcion de

Puestos de Trabajo (ADP).
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a. Analista.

Generalmente se conoce el puesto como analista de desarrollo o analista

programador.

Su descripcién del puesto es: Realizar el dise}401otécnico de los nuevos proyectos y

aplicaciones peque}401asy programar los médulos complejos. Supervisar a los

programadores que participan en el proyecto.

Sus funciones especificas son: ' �024

1. Analista de Desarrollo. �030

- Realizar el dise}401otécnico de los nuevos proyectos.

- Preparar Ia documentacién para la programacién y pruebas de los

sistemas. Revisar la éodificacién y pruebas de los sistemas. '

- Realizar estudios de viabilidad técnica. %

- Participar en el dise}401ofuncional de los nuevos proyectos. Dirigir proyectos

peque}401os.

Z  .
1. Analista programador.

�024 Estudiar Ios requerimientos de los nuevos usuarios en cuanto a nuevos

productos o servicios. '

�024 Estructurar Ia légica _de los programas.

�024 Programar. V

�024 Llevar a efecto pruebas de los sistemas desarrollados.

- Documentar Ios programas de acuerdo a los esténdares establecidos.

Realizar el anélisis de las aplicaciones sencillas.
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b. Gerente de Procesos.

Encargado de dirigir y administrar el area de Procesamiento de Datos, asi como

're|acionarse con las otras areas del centro de cémputo. Formula y administra todo

el procesamiento de la informacién que maneja el Centro de Cémputo.

c. Programador de Sistemas.

Aunque su funcién es muy similar a la de un analista programador, su descripciéon

del puesto es: Programar y realizar la codificacién y documentacién de los

programas o sistemas desarrollados. A Los programadores toman las

especi}401cacionesde los sistemas realizados por los analistas y las transforman en

programas eficientes y bien documentados para las computadoras.

Sus funciones especificas son:

H. Analizar la Iégica de los programas a desarrollar.

Codi}401cary documentar los programas de acuerdo con las normas de calidad y

g seguridad establecidas.

�024 Programar. V

Probar los programas realizados.

d. Supervisor de Capturista.

Supervisa las actividades de ingreso de datos de documentos. Elabora turnos de

trabajo en base a la carga de trabajo establecida.
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e. Capturista. _

Los capturistas de datos son los primeros en manejar y convertir los datos de su

forma original a un formato accesible para la computadora. Este tipo de personal

puede operar diferentes dispositivos de teclado para proporcionar los datos

directamente a la computadora. No obstante la importancia del trabajo de los

preparadores de datos su educacion no requiere una formacion técnica formal, un

mecanégrafo competente puede adquirir en pocas horas de instruccion

especializada las habilidades necesarias para la preparacién de datos.

Las funciones principales son:

Realiza el dise}401ogré}401cosasignados al érea de informética. Realiza dise}401osde

. portadas para informes finales. '

4 Elabora presentaciones, formatos de papeleria, logotipos.

2.4 Adquisicién de software y hardware. �031

2.4.1 Seleccién de Software.

7
/ . . .

Los cntenos para seleccionar software son:

a. Software: Conjunto de programas o Iistas de instrucciones codi}401cadasIos

cuales le permiten a la computadora realizar una o varias funciones.

Varia de acuerdo al nivel: ,

o Bésico. Sistema Operativo (Seleccionar por Standard Mundial). I

o Soporte: Base de datos (Seleccionar por Standard Mundial).
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Proveedorz. Las caracteristicas que debe tener el proveedor de informética son:

- Reconocido prestigio mundial y nacional.

- Soporte técnico en instalacion.

- Ayuda en problemas.

�024 Personal especializado.

- Tiempo de atencion. ' '

- Comunicacion rapida.

- Servicios de capacitacién: cursos, material, expositor, costos. .

�024 Cartera de clientes de software iguales al adquirido.

�024 Documentacién: Facilidad de uso. a. Costos: Se considerara lo siguiente: %

- Condicion de pago.

- Local.

- Inclusion de entrenamiento.

�024 Costos de mantenimiento.

2.4.2 Seleccién de Hardware.

Los criterios para seleccionar hardware son:

g a. Equipos:

- La con}401guraciondebe estar acorde a las necesidades de la carga del

procesamiento de datos. _ .

- - Debe tener una capacidad de crecimiento vertical (en el mismo equipo),

horizontal (con otros equipos).

- Fabricante de calidad (muy bueno), reconocido prestigio mundial.
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- Tiempo de garantia.

- Tecnologia de "punta" (Alta).

b. Proveedor: Debe tener las siguientes caracteristicas:

�024 Reconocido prestigio local.

- Soporte de mantenimiento: personal especializado, stock de repuestos.

- Tiempo de atencién, local apropiado, comunicacién répida.

- Cartera de clientes con equipos equivalentes a los adquiridos.

- Tiempo de entrega oportuno.

c. Precios: Se debe considerar lo siguiente: .

- Condiciones de page.

- Detallado por componentes de la configuracién.

- Descuentos por volumen.

�024 Costo de mantenimiento.

�024 Adquisicién de Software y Hardware.

@ 2.4.2.1 Software

El software para Computadores se puede clasificar en los siguientes tipos:

Sistema operacional: Es el conjunto de programas que controla las actividades

operativas de cada Computadora y de la Red.

Paquete de Usuario Final: Mediante los cuales el usuario de un manera sencilla

elabora sus procesos, por ejemplo, hojas de célculo, manejadores de bases de

datos, procesadores de palabras, etc.
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Paquete de Sistemas Aplicativos: En los que a diferencia de los anteriores, el

usuario es simplemente quien los usa. La programacion y el desarrollo es

- compleja, realizada por el Departamento de Sistemas o adquiridos a proveedores

externos, por ejemplo, sistema de nomina, sistema de Contabilidad, sistemas de

lnventarios, etc. I

Software Autorizado: Se considera como Software autorizado, tanto los sistemas

operacionales como aquellos paquetes de usuario final y de sistemas aplicativos,

que el departamento de sistemas ha instalado, previo visto bueno para su

adquisicion y con la Autorizacion legal del proveedor para su uso.

/

2.4.2.2 Hardware ' .

La seleccion del modelo y capacidades del hardware requerido por determinada

dependencia, debe ir de acuerdo con el plan estratégico de sistemas y sustentado

por un estudio elaborado por el departamento de sistemas, en el cual se enfatizah

las caracteristicas y volumen de infornrxacion que ameritan sistematizacion y

diferencian los tipos de equipos que se adjudican a las diversas areas usuarias.

Todo estudio determina una configuracion minima para e| Computador y los

@ aditamentos o dispositivos electronicos anexos como unidades externas,

impresoras, tarjetas y modems para comunicaciones, elementos para backups en

cintas magnéticas, etc.; de acuerdo con las necesidades del usuario, asi como

una evaluacion del costo aproximado de la inversion. H

2.5 Consideraciones generales para �030laAdquisicién de Software y Hardware.

Para realizar cualquier adquisicion de Software 0 Hardware, se deberén �030

considerar Ios siguientes puntos:
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Solicitud de propuesta.- Todo sistema se origina en base a una solicitud que hace

el usuario al centro de computo, intentando satisfacer una necesidad especifica.

Los parémetros sobre los cuales debe medirse dicha solicitud son los objetivos y

las politicas, los cuales debe fijar el usuario, aunque puede ser que el

departamento de analisis Ie brinde ayuda en su clari}401cacion.Ambos parémetros

deben quedar establecidos por escrito.

Evaluacién de propuesta.- Previamente debe llevarse a cabo una investigacién

con el propésito de establecer con seguridad el tipo de Software y Hardware

requerido para su implementacion, posteriormente se integra toda la informacion _

obtenida de dicha investigacién y asi poder establecer |a operatividad de los

sistemas a adquirirse.

Financiamiento.- Las fuentes de financiamiento pueden ser principalmente

lnstituciones bancarias a través de créditos. Para el caso de centros de cémputo

destinados a la educacion pL'rb|ica no existen fuentes de financiamiento, a menos

@ que la institucion educativa cuente con un area destinada a la produccién de

software para empresas privadas, entonces la misma empresa puede ser el

origen del financiamiento.

Negociacion de Contrato.- La negociacion de contrato debe incluir todos los

aspectos de operacion del Software y del Hardware a rimplementarse. Aspectos

tales como: Actualizaciones, innovaciones, capacitacion, asesoria técnica, etc.

2.6 Permisos y Licencias. 4

El uso de Software no autorizado o adquirido ilegalmente, se considera como

PIRATA �031
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y una violacién a los derechos de autor.

El uso de Hardware y de Software �030autorizadoesté regulado por las siguientes

normas: Toda dependencia podré utilizar UNICAMENTE el hardware y el software

que el departamento de sistemas Ie haya instalado y oficializado mediante el

"Acta de entrega de equipos y/o software".

Tanto el hardware y software, como los datos, son propiedad de la empresa. su

copia o sustraccion o da}401ointencional o utilizacién para }401nesdistintos a las

Iabores propias de la compa}401ia,sera sancionada de acuerdo con las normas y

reglamento interno de la empresa. .

El departamento de sistemas Ilevara el control del hardware y el software

instalado, baséndose en el n}402merode serie que contiene cada uno.

Periédicamente, el departamento de sistemas efectuaré visitas para verificar el

software utilizado en cada dependencia. Por Io tanto, el detectar software no

instalado por esta dependencia, sera considerado como una violacién a las

Z normas internas de la empresa.

Toda necesidad de hardware ylo software adicional debe ser solicitada por escrito

al departamento de sistemas, quien justificaré o no dicho requerimiento, mediante

un estudio evaluativo.

El departamento de sistemas instalara el software en cada computador y

entregara �030

al area usuaria los manuales pertinentes los cuales quedaran bajo la

responsabilidad del Jefe del departamento respectivo.
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Los diskettes que contienen el software original de cada paquete serén

administrados y almacenados por el departamento de sistemas. '

El departamento de sistemas proveeré el personal y una copia del software

original en caso de requerirse la reinstalacion de un paquete determinado.

Los trémites para la compra de los equipos aprobados por el departamento de

sistemas, asi como la adecuacion fisica de las instalaciones serén realizadas por

|a dependencia respectiva.

La prueba, instalacién y puesta en marcha de los equipos ylo dispositivos, serén

realizadas por el departamento de sistemas, quien una vez compruebe el correcto

funcionamiento, o}401cializarasu entrega al érea respectiva mediante el "Acta de

Entrega de Equipos ylo Software".

Una vez entregados los equipos de computacion ylo el software por el

departamento de sistemas, estos serén cargados a la cuenta de activos }401josdel

? area respectiva y por lo tanto, quedaran bajo su responsabilidad.

/

Asi mismo, el departamento de sistemas mantendré actualizada la relacion de Ios

equipos de computacion de la compa}401ia,en cuanto a numero de serie y

ubicacién, con el fin que este mismo departamento verifique, por lo menos una

�031vezal a}401osu correcta destinacién.

El departamento de sistemas actualizaré el software comprado cada vez que una

nueva version salga al mercado, a fin de aprovechar las mejoras realizadas a los

programas, siempre y cuando se justifique esta actualizacion.
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2.7 Derechos de autor y Iicencia de uso de software.

El Copyright, 0 Ios derechds de autor, son el sistema de proteccién juridica

concebido para titular las obras originales de autoria determinada expresadas a

través de cualquier medio tangible o intangible. .

Las obras literarias (incluidos los programas informaticos), musicales, draméticas,

piasticas, gréficas y escultéricas, cinematogré}401casy demés obras audiovisuales,

asi como las fonogramas, estén protegidos por las leyes de derechos de autor.

El titular de los derechos de autor tiene el derecho exclusivo para efectuar y

autorizar las siguientes acciones:

Realizar copias o reproducciones de las obras.

Preparar obras derivadas basadas en la obra protegida por las leyes de derechos

de autor. .

9,
Distribuir entre el publico copias de la obra protegida por las leyes de derechos de

autor mediante la venta u otra cesién de la propiedad, o bien mediante alquiler,

arrendamiento financiero o préstamo.

Realizar o mostrar la publicidad de la obra protegida por las leyes de derechos de

autor.

Importar el trabajo, y realizar actos de comunicacién pubiica de las obras

protegidas. _
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PARA ANALIZAR Y DIMENSIONAR LA ESTRUCTURA POR AUDITAR SE DEBE

SOLICITAR: A NIVEL DEL AREA DE INFORMATICA

RECURSOS MATERIALES Y TECNICOS.

Solicitar documentos sobre los equipos, n}402merode ellos, localizacién y

caracteristicas:

- Estudios de viabilidad.

- Numero de equipos, localizacién y las caracteristicas de los equipos

instalados y por instalar ylo programas.

�024 Fecha de instalacién de los equipos y planes de instalacién.

- Contratos vigentes de compra, renta y servicios de mantenimiento. _

- Contratos de seguros.

' - Convenios que se tienen con otras instalaciones. .

�024 Configuracién de los equipos y capacidades actuales y maximas.

W �024 Planes de expansién.

/ - Ubicacién general de los equipos. _

- Politicas de operacién

- Politicas de uso de los equipos

2.8 SISTEMAS %

Descripcién general de los sistemas instalados y de los que estén por instalarse

que contengan volumenes de informacién '

- Manual de formas.

- Manual de procedimientos de los sistemas
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- Descripcion genérica

�024 Diagramas de entradas, archivos

- Salidas

�024 Fecha de instalacion de los sistemas '

�024 Proyecto de instalacién de nuevos sistemas

En el momento de hacer la plantacion de la auditoria o bien su realizacién,

debemos evaluar que pueden presentarse las siguientes situaciones.

> Se solicita Ia informacién y se ve que:

- No tiene yse necesita. �031

- No se tiene y no se necesita. �030

> Se tiene la informacion pero:

- No se usa. V

- Es incompleta.

Q - No esté actualizada. �030
./ .

- No es la adecuada.

�024 Se usa, esté actualizada, es la adecuada y esté completa.

En el caso de No se tiene y no se necesita, se debe evaluar Ia causa por la que

no es necesaria. En el caso de No se tiene pero es necesaria, se debe

recomendar que se elabore de acuerdo con las necesidades y con el uso que se

Ie va a dar. En el caso que se tenga Ia informacién pero no se utilice, se debe

analizar porque no se usa. En caso de que se tenga Ia informacién, se debe

analizar, si esté actualizada, si es la adecuada y se si esté completa.
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El éxito del anélisis critico depende de las consideraciones siguientes:

�024 Estudiar hechos y no opiniones (No se toma en cuenta Ios rumores o la

informacién sin fundamento) _

- lnvestigar las causas, no los efectos.

�024 Atender razones, no excusas.

- No confiar en la memoria, preguntar constantemente.

- Criticar objetivamente y a fondo los informes y los datos recabados.

Para el presente trabajo de investigacién, se revisé los Reglamentos de

Organizacién y Funciones, Manuales de operacién y manejo administrativo de los

Centros de lnformética y caracteristicas de los equipos de hardware que se

utilizan en algunas Universidades del Pais.

Asi tenemos:

1. REGLAMENTO DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA UNMSM

OFICINA GENERAL DE INFORMATICA Y CENTRO DE COMPUTO.

2. REGLAMENTO DE AULAS Y LABORATORIOS DE COMPUTO DE LA

UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS.

% 3. CENTRO UNIVERSITARIO DE CC')MP�030UTOE INFORMATICA DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLAREAL. -

4. UNIVERSIDAD NACIONAL �034SANLUIS GONZAGA�035DE ICA.

OFICINA GENERAL DE RACIONALIZACION.

OFICINA DE DISENO ORGANIZACIONAL.

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL CENTRO DE

COMPUTO E IDIOMAS.

FUNCIONES A NIVEL DE ORGANOS DEL CENTRO DE PRODUCCION.

CENTRO DE COMPUTO. A

5. CARACTERISTICAS DE HARDWARE DE LOS EQUIPOS QUE SE

UTILIZAN EN ALGUNAS UNIVERSIDADES DEL PAIS.
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III. MATERIALES Y METODOS
V Se realizé la revisién exhaustiva de los equipos de cémputo del Centro de

lnformética. \

V �030Sehizo el diagnostico de les equipos operativos y -no operativos.

V Se diagnosticé que no se tiene un reglamento de uso de los equipos de

cémputo, del centro de informatica, por parte de los alumnos y docentes.

V Se vio que no se dispone de Software con Licencia �030

b V Se realizé Ia consulta a empresas que proporcionan equipos de informética y a

la vez se realizé una visita de constatacién a Centros de Informatica de

' algunas Universidades de Lima.

V Se revisé Ios Reglamentos de Organizacién y Funciones, Manuales de

operacién y manejo administrativo de los Centros de lnformatica y

caracteristicas de los equipos de hardware que se utilizan en algunas

Universidades del Pais. .

o Reglamento de la Organizacién y Funciones de la UNMSM

Oficina General de lnformatica y Centro de Cémputo.

@ .
o Reglamento de Aulas y Laboratonos de Cémputo de la UPC.

oCentro Universitario de Cémputo e lnformética de la Universidad Nacional

V Federico Villareal - �030

oUniversidad Nacional �034SanLuis Gonzaga�035de Ica

Oficina General de Racionalizacién

O}401cinade Dise}401oOrganizacional

Manual de Organizacién y Funciones del Centro de Cémputo e ldiomas.

Funciones a nivel de Organos del Centro de Produccién Centro de Cémputo.

-Caracteristicas de los Equipos de Hardware que se utilizan en algunas

Universidades del Pals.
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|V.RESULTADOS

Como alternativas de mejoras del Centro de Informatica de la FIEE de la

Universidad Nacional del Callao se realizé Io siguiente: �030

1. Se redacté la Directiva del Uso del Centro de Informética de la F|EE�024UNAC.

2. Se realizé la copia en CD y DVD, de Softwares con Licencia, proporcionados

por el Centro de Cémputo de la Universidad Nacional del Callao, para ser usado

en el Laboratorios de Cémputo de CARELEC, CIFIEE y Oficina respectivamente. 4

3. Se elaboré Ios siguientes formatos de Asistencia de Docentes y Alumnos para

el Laboratorio de Cémputo del Convenio CARELEC F|EE�024UNAC,asi como para el

Laboratorio de Cémputo del Centro de Informética de la FIEE-UNAC.

4. Se elaboré Ia Hoja de Responsabilidad para ambos ambientes de Laboratorio.

5. Se elaboré avisos de medidas de Seguridad generales y particulares, para ser

publicado en ambos Laboratorios de Cémputo (CARELEC y CIFIEE).

v. DISCUSION

5.1.1 CONCLUSIONES

Este trabajo de investigacién cumple los objetivos propuestos y se extiende mas

allé de ellos, al proponer a las Autoridades de la Facultad de lngenieria Eléctrica y

Electrénica una DIRECTIVA DE USO DEL CENTRO DE INFORMATICA DE LA

FACULTAD DE |NGENlERiA ELECTRICA Y ELECTRONICA (FIEE) DE LA

2 UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO (UNAC), asi como las caracteristicas

H de los Equipos de Hardware a utilizarse en el Centro de lnformética de la FIEE.

Para esto se recurrié a la Iectura, de los Reglamentos de Organizacién y

Funciones, Manuales de operacién y manejo administrativo de los Centros de

Informética y caracteristicas de los equipos de hardware que se utilizan en

algunas Universidades del Pais. En adelante se usaré Software con Licencia en

los ambientes de Laboratorio de Cémputo (CARELEC Y CIFIEE).
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1. Directiva de uso del Centro de Informética de la Facultad de lngenieria

Eléctrica y Electrénica (FIEE) de la universidad nacional del callao (UNAC).

TiTULO|

NATURALEZA, FINALIDAD Y ALCANCES-

Art. 1°.Esta Directiva tiene como finalidad orientar a los alumnos y

docentes para un adecuado uso del Centro de Informatica de la FIEE,

propugnando un comportamiento académico acorde y el cump|imiento de .

las directivas de operacién, asi como las de seguridad establecida.

Art. 2°. Su aplicacién es obligatoria para todas las personas que utilizan

instrumentos, materiales y equipos en el Centro de lnformatica de la FIEE.

Art. 3°. Los asuntos no previstos en esta Directiva, serén resueltos en

primera instancia por el Jefe del Centro de lnformatica, y en segunda

instancia por el Decano de la FIEE.

TITULO II

OBJETIVOS

Art. 4°. Los objetivos generales son:

a) Proveer, de un instrumento de gestién para el uso de los equipos del

Centro de lnfonnatica de la FIEE.

b) Orientar, hacia Ia conservacién de equipos, instrumentos y materiales,

g condicién indispensable para el proceso de ense}401anza-aprendizaje.

c) Promover y divulgar, hébitos de eficiencia, seguridad e higiene entre los

usuarios, durante las précticas en el centro de informética. I

Art. 5 °. Los objetivos especi}401cosson:

_ a) Establecer, los mecanismos que permitan a los usuarios del Centro de

lnformética el cump|imiento de esta Directiva. �030

b) Contribuir al uso eficaz de materiales, instrumentos y equipos,

promoviendo las buenas practicas requerida, las cuales deber ser

impartidas por el docente.

c) Establecer las responsabilidades de los diversos usuarios del Centro de

lnformatica de la FIEE.

46



TlTULO III

ASPECTOS NORMATIVOS

DE LAS NORMAS GENERALES

Art. 6°. Corresponde al Jefe del Centro de lnformatica, velar que los

materiales y equipos estén an buenas condiciones de uso, asi como dictar

las medidas pertinentes orientadas para tal fin.

Art. 7°. El Jefe de del Centro de lnformética elaboraré la FICHA DE USO

DEL AMBIENTE Y EQUIPO DEL CENTRO DE INFORMATICA,

garantizando minlmamente que en ella se registre:

a) El médulo de computadora asignado al alumno para las Pra�031cticasde

Laboratorio, con su cédigo respectivo.

b) La verificacién del estado de los mismos, tanto a la entrega y como a la

devolucién de parte del alumno.

c) El curso, grupo horario y docente a cargo. K

d) La identidad del alumno responsable, asi como la del personal

administrative encargado.

e) Otras que se consideren adecuadas para salvaguardar los bienes de la '

FIEE e identificar las responsabilidades respectivas.

Art. 8°. El Jefe de del Centro de lnformética elaborara el ACTA DE

HALLAZGO, garantizando minimamente que en ella se registre:

a) Los bienes asignados al alumno que han sido detectados inoperativos

luego de su uso para Practicas de Laboratorio, con su cédigo respectivo.

% b) El curso, grupo horario y docente a cargo.

c) La identidad del alumno responsable, asi como de los integrantes del

�030 grupo de trabajo y la del personal administrativo encargado.

d) Otras que se consideren adecuadas para salvaguardar los bienes de la

FIEE e identificar las responsabilidades respectivas.

Art. 9°. Los profesores de apoyo al CIFIEE en coordinacién con el Jefe del

Centro de Informatica propondrén al Decano la adquisicién de equipos, -

materiales e instrumentos, asi como el programa de mantenimiento.
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Art. 10°. Los profesores en coordinacién con el Jefe de del Centro de

lnformatica promoveré la actualizacién y los cursos con las tendencias

. tecnolégicas y adquisiciones que ofreceré al Centro de lnformética a la

comunidad.

Art. 11°. El Jefe del Centro de lnformética realizaré las acciones necesarias

. para garantizar la reposicién en la condicién de estado entregado de los

bienes materia del Acta de Hallazgo, dando cuenta de ello al Decano para

iniciar las acciones administrativas contra quienes resulten responsables.

Art. 12°. El docente a cargo del grupo horario de laboratorio, el Jefe del

Centro de lnformética, en ese orden, tienen la responsabilidad de hacer

cumplir la presente Directiva a los alumnos, docentes y Profesores de

apoyo del CIFIEE respectivamente.

Art. 13°. Es responsabilidad del docente a cargo de un grupo horario de

Iaboratorio que los alumnos utilicen solamente los médulos de

computadora cuyo funcionamiento ha sido ense}401adoy aprendido

previamente. Corresponde al Jefe de del Centro de lnformética velar que

se cumpla con esta disposicién, bajo responsabilidad.

DE LAS NORMAS PARA LOS DOCENTES

Art. 14°. El docente a cargo de un grupo de laboratorio, al inicio del

semestre académico, desarrollaré las acciones pertinentes para que cada

& uno de sus alumnos estén capacitados para utilizar con eficiencia y

seguridad el médulo de computadora.

Art. 15°. El docente es responsable del cump|imiento de la presente

Directiva en cada grupo horario de Iaboratorio a su cargo,

correspondiéndole realizar la difusién pertinente de la presente Directiva.

Art. 16°. Los docentes propondrén, en coordinacién con el Jefe del Centro '

de lnformética, los software, licencias y hardware, asi como los elementos

de seguridad y antivirus necesarios, que corresponde a su curso.
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Art. 17°. El docente vigilaré que ning}402nbien (equipo, instrumento, etc.)

asignado al Centro de lnformatica y laboratorios sea retirado por los

alumnos durante el desarrollo de la Préctica, bajo responsabilidad.

Art. 18°. La designacién del docente para cada grupo horario corresponde

al Jefedel Departamento Académico respectivo, procurando que dicha

designacién corresponda a un profesional de la especialidad.

DE LAS NORMAS PARA LOS ALUMNOS

Art. 19°. El alumno sélo ingresaré al Iaboratorio donde desarrollaré sus

Précticas respectivas, llevando el material indispensable para la misma,

debiendo dejar en los Iugares designados sus implementos personales

innecesarios.

Art. 20°. El alumno deberé presentarse puntualmente al Laboratorio en el

horario respectivo de précticas. Sélo se permite una tolerancia de 10

minutos para el ingreso.

Art. 21°. Una vez ingresado al Iaboratorio sélo podré salir al término de la

practice 0 salvo instruccién expresa del docente responsable.

Art. 22°. No se debe fumar, comer, ni beber durante el desarrollo de la

Préctica en los Iaboratorios. _

}402Art. 23°. La }401rmaen el Formato de asistencia, asi como en la hoja de

Responsabilidad, es obligatorio para el ingreso a los ambientes donde se

desarrollaré la Préctlca respectiva.

Art. 24°. El alumno debe desactivar el celular y cualquier otro dispositivo

que distraiga la atencién de los alumnos durante la préctica.

Art. 25°. El alumno debe mantener el médulo de computo Iimpio y en

orden, en el desarrollo de la clase.
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Art. 26°. Solo ingresarén al Iaboratorio Ios alumnos matriculados en el

grupo horario respectivo, salvo autorizacion expresa del docente

encargado.

Art. 27°. Queda prohibido el uso de los laboratorios por los alumnos sin Ia

respectiva supervision de un docente y/o personal administrativo de dicho

laboratorio, recayendo la responsabilidad en quien autorizo dicho uso.

Art. 28°. Los docentes del curso a su cargo de Laboratorio deberén

programar horas de uso de los laboratorios fuera del horario normal de

clases con la finalidad de que los estudiantes realicen sus ejercicios ylo

trabajados asignados por el docente. En dichos horarios, Ia supervision de

los alumnos corresponde, al docente de apoyo ylo trabajador

administrativo.

DE LAS NORMAS PARA TERCEROS O VISITANTES

�030 Art. 29°. Ningun visitante ingresaré a los ambientes de los laboratorios sin

el acompa}401amientode un docente de la FIEE a cargo de dicho Iaboratorio.

Art. 30°. Los visitantes podrén tener acceso al desarrollo de las Précticas

de Laboratorio con autorizacién expresa del docente a cargo del grupo

horario respectivo. ' e

% Art. 31°. El acceso a los laboratorios fuera de horas de clases se realizaré

con autorizacion expresa del Jefe del Centro de lnformética o Decano.

Art. 32°. Los visitantes deben respetar las medidas de seguridad

establecidas en la presente Directiva, asi como las indicaciones dadas

durante la misma. El docente encargado de la visita debe dar a conocer las

normas correspondientes a la seguridad en las instalaciones.
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TlTULO lV

USO DE LOS LABORATORIOS, MODULO DE COMPUTO Y EQUIPOS

DE MULTIMEDIA

Art. 33°. El personal administrativo permitiré el acceso de los alumnos a los

laboratorios cuando el docente a cargo haya llegado al ambiente

respectivo, no permitléndoseles el ingreso sin este requisito, salvo lo

dispuesto de manera expresa en la presente Directiva.

Art. 34°. El alumno verificaré el estado operativo de los equipos entregados

por el personal administrativo en el momento de su recepcién, quedando

�030 bajo la responsabilidad del estudiante cualquier desperfecto que ocurriera

durante su uso; de ser el caso, devolveré de inmediato el bien que se

encuentre defectuoso al personal administrativo.

Art. 35°. AI término de la Préctica de Laboratorio, el estudiante devolveré

los bienes entregados a su cargo, debiendo el personal administrativo

verificar el estado operativo de los mismos, y de ser el caso, levantar un

ACTA DE HALLAZGO, se}401alandola disconforrnidad detectada, la cual

debe ser flrmada por el estudiante que solicité los bienes, el docente a '

cargo y el personal administrativo. Asimismo, se deberé retener y remitir de

y inmediato al Decano el carné universitario o Documento Nacional de

ldentidad (D.N.|) del estudiante respectivo y el Acta de Hallazgo, para

conocimiento y acciones necesarias que garanticen la reposicién del o los

bienes.

Q Art.36°. El uso de los ambientes de los laboratorios y del préstamo de

equipos o materiales para el desarrollo de Précticas Libres de los

Laboratoriosf procederé si el alumno solicitante es autorizado por un

docente de la FIEE, y con el visto bueno del Jefe del Centro de lnformatica.

En tales casos, la responsabilidad recae en el docente que avala dicho

uso. - E

Art. 37°. En caso de pérdida o da}401ode los equipos ylo materiales, éstos

deberén ser devueltos de la misma calidad y marca, en un lapso no mayor

de una semana.
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TiTULO V

�030 NORMAS DE SEGURIDAD EN EL LABORATORIO

Art. 38°. Todos los usuarios de los ambientes de Iaboratorio de la FIEE

estén obligados a cumplir y hacer cumplir las medidas de seguridad

establecidas. Corresponde al docente del grupo horario inforrnar de

inmediato al Jefe del Centro de Informética de cualquier condicién de

riesgo que se presente en su turno.

Art. 39°. El Jefe del Centro de lnformética, elaboraré los aspectos

normativos en seguridad para cada Iaboratorio.

Art. 40°. El Jefe del Centro de lnformética publicaré en cada ambiente de

laboratorio, de manera visible, las medidas de seguridad generales y

particulares a cada caso. -

Art. 41°. El Jefe del Centro de lnformética o Docente de apoyo al CIFIEE

revisaré periédicamente que las instalaciones se encuentren en buen

estado, asi como los sistemas de proteccién instalados en cada ambiente.

Art. 42°. El alumno ademés de cumplir con las Normas Generales cumpliré

con las especificas del Laboratorio donde se realiza sus précticas.

Art. 43°. Los alumnos 0 el docente responsable informarén por escrito al

Jefe del Centro de lnformética, Ia existencia de condiciones pellgrosas que

existen en los ambientes del Laboratorio y aquellas que se presenten

durante la realizacién de las précticas.
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2. Listado de Software con Licencia proporcionado por el Centro de Cémputo

de la UNAC.

MEDIO DEi
�024

�024

�024
=3�031Microsoft Visual Studio DVD

�024
6° Microsoft SQL Seiver DVD T A

 
W �024
/
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3. Formato de Lista de Asistencia al Laboratorio: CARELEC (COMPUTO).

°\~�030<o

Universidad Nacional del Callao
§�030SEE FACULTAD DE INGENIERIA ELECTRICAY ELECTRONICA
3 5 CENTRO DE INFORMATICA

�030Vi¢.:;.g,:';::"°"�034°

ASISTENCIA LABORATORIO: CARELEC ]CéMPUTO)

PROFESOR: ' V
CURSO:

DOCTORADO E] MAESTRIA El SERMAFIEE E1 PRE-GRADO El

H0RARI0= FECHA=

LISTA DE ALUMNOS

APELLIDOS v NOMBRES comso m
 �024
 �024
 �024

 �024

 _ »
 _
 �024
 �024

7  �024
/.  �024
 �024
 �024
 �024
 _
 �024
 �024
 �024
 �024
 �024

OBSERVACIONES:
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4. Hoja de Responsabilidad de Equipos de Cémputo Convenio

CARELEC�024CIFIEE-UNAC.

$94!:

___ Universidad Nacional del Callao
EL." EE FACULTAD DE INGENIERIA ELECTRICAY ELECTRONICA
E 2 ,5, ._ CENTRO DE INFORMATICA

Av. Juan Pablo II S/NBe1lavi.sta Callao
�024 Teléfono: 4530165 Anexo 26

HOJA DE RESPONSABILIDAD DE EQUIPOS DE COMPUTO

CONVENIO CARELEC�024CIFIEE-UNAC. '

_7/ PROFESOR RESPONSABLE: FIRMA:

FECHA:

P01 PC 02 PC 03 PC 04

APELLIDOS APELLIDOS APELLIDOS APELLIDOS

CODIGO �030 CODIGO CODIGO CODIGO

PC 05 PC 06 PC 07 PC 08

APELLIDOS APELLIDOS APELLIDOS APELLIDOS

ZODIGO ' CODIGO CODIGO CODIGO

PC 09 PC 10 PC 11 PC 12

\PE|.L|DOS APELLIDOS APELLIDOS APELLIDOS

ZODIGO CODIGO CODIGO CODIGO

PC 13 PC 14 PC 15 PC 16

KPELLIDOS �030 APELLIDOS APELLIDOS APELLIDOS

ZODIGO CODIGO CODIGO CODIGO

PC 17 PC 18 PC 19 PC 20

APELLIDOS APELLIDOS APELLIDOS APELLIDOS

IODIGO CODIGO CODIGO CODIGO

PC 21 PC 22 PC 23 PC 24

xPELLlDOS APELLIDOS APELLIDOS APELLIDOS

ODIGO CODIGO CODIGO CODIGO



5. Formato de Lista de Asistencia al Laboratorio: CIFIEE _

�034_p.ClO/V4

' «°�034�030»�030339;2z . . .
Untversuiad Nacional del Callao

E T�030 E FACULTAD DE INGENIERIA ELECTRICA Y ELECTRONICA
E 3 CENTRO DE INFORMATICA

$51; W �034.36 Av. Juan Pablo II S/NBeI,lavi5ta Callao
Teléfono: 4530155 Anexo 26

ASISTENCIA AL LABORATOR|0:C|F|EE CICLO:

PROFESOR: I

CURSO:

TEMA:

ESCUELA PROFESIONAL:

H0RARI0= j
LISTA DE ALUMNOS:

. APELUDOSY NOMBRES  [

. �024
/ �024
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6. Hoja de Responsabilidad de Equipos de Cémputo del CIFIEE

9'0-O '

Universidad Nacional del Callao
E if E FACULTAD DE INGENIERIA ELECTRICA Y ELECTRONICA
S _ ,5, «.,»{=- �030SCENTRO DE INFORMATICA �030

Av. Juan Pablo II S/N Bellavista Callao
Teléfono: 4530165 Anéxo 26

HOJA DE RESPONSABILIDAD DE EQUIPOS DE CDMPUTO DEL

CIFIEE

2 Profesor:

Fecha: ________:______

PC 01 PC 02 PC 03 PC 04

.|DOS APELLIDOS APELLIDOS APELLIDOS

30 CODIGO CODIGO CODIGO

PC 05 PC 06 PC 07 PC 08

.|DOS APELLIDOS APELLIDOS APELLIDOS

so CODIGO CODIGO CODIGO

PC 09 PC 10 PC 11 PC 12

.|DOS APELLIDOS APELLIDOS APELLIDOS

50 CODIGO CODIGO CODIGO

PC 13 PC 14 PC 15 PC 16

.IDos APELLIDOS - APELLIDOS APELLIDOS

so CODIGO cameo CODIGO

PC 17 PC 18 PC 19 PC 20

,|DOS APELLIDOS APELLIDOS APELLIDOS

so CODIGO CODIGO CODIGO

OBS. FIRMA DEL PROFESOR RESPONSABLE

�034""�034�030�034"'""�034""�030�034"�034�034"""�030�034�034�034"'57
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A ANEXOS _ _

REGLAMENTO DE LA ORGANIZACICJN Y FUNCIONES DE LA UNMSM

OFICINA GENERAL DE INFORMATICA Y CENTRO DE COMPUTO

Articulo 142°.�024La Oficina General de lnformética y Centro de Cémputo, es el

érgano de apoyo que depende del Vice Rectorado Administrativo. Esta

encargado de dise}401ar,proponer y ejecutar la politica de informética de la

Universidad. ,

Articulo 143°.- Son funciones de la Oficina General de lnformética y Centro de

Cémputo las siguientes: �024

a) Formular y proponer la polltica de informética de la Universidad.

b) Administrar el Centro de Cémputo. 1

c) Ofrecer servicio de procesamiento de datos de apoyo a la ense}401anza,

investigacién y administracién en la comunidad sanmarquina.

d) Otras funciones que le asigne el Vice Rectorado Administrative.

9/ Articulo 144°.- La O}401cinaGeneral de lnformética y Centro de Cémputo esté a

cargo de un Jefe nombrado por el Consejo Universitario y tiene las siguientes

' funciones: V

. a) Planear, organizar, programar dirigir y controlar las actividacles de la O}401cina

General de lnformética y Centro de Cémputo.

b) Asesorar a la Alta Direccién y a las Facultades en asuntos relacionados a su

especialidad. . V

c) Cumplir y hacer cumplir las funciones, proyectos y actividades de la Oficina

General de lnformética y Centro de Cémputo de acuerdo a lo establecido en los

planes y programas de la Universidad y en el presente Reglamento.

d) Proponer ante el Consejo Universitario la polltica de informatica para su

aprobacién. �030
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e) Evaluar y proponer Ia capacitacién de los trabajadores a su cargo.

f) Las demés funciones que Ie asigne el Vice Rectorado Administrativo.

A Articulo 145°.- La Oficina General de Informatica y Centro de Cémputo tiene la ,

siguiente estructura orgénica:

I Oficina de Politica e lnformatica.

- Oficina de Centro de Cémputo.

- O}401cinade Politica e lnformética.

Articulo 146°.- La Oficina de Politica e Informética es el érgano normativo de

Iinea de la O}401cinaGeneral de Informética y Centro de Cémputo, tiene las

siguientes funciones: A

a) Determinar y priorizar las necesidades y proyectos de la Universidad en el G

campo de la informatica teniendo en cuenta sus planes operativos.

b) De}401nirobjetivos cuanti}401cablespara superar los problemas y satisfacer las

necesidades de la Universidad en el campo de la informética.

? c)V Efectuar estudios de diagnéstico situacional en base a los objetivos

/ trabajados con la }401nalidadde:

- Formular politicas y estrategias en su campo.

- Dar pautas generales sobre evaluacién y adquisicién de equipos de cémputo,

sistemas Operativos, sistemas de aplicacién y sistemas de informatica en

general.

-Ofrecer recomendaciones acerca del desarrollo de sistemas administrativos,

cienti}401co,tecnolégico y de difusién de informacién. '

- O}401cinade Centro de Cémputo

Articulo 147°.�024La Oficina de Centro de Cémputo es el érgano de linea de la

O}401cinaGeneral de Informética y Centro de Cémputo y tiene las siguientes

funciones: -
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a) Desarrollar, establecer, poner en produccién y mantener Ios sistemas

administrativos de la Universidad y los Sistemas Cientificos Te_cnoIc'>gicos de

apoyo a la ense}401anzay la investigacién. _

b) Prestar servicios de procesamiento de datos a la Universidad y a la

comunidad.

c) Otras funciones que le asigne la jefatura general.

Articulo 148°.- La O}401cinade Centro de Cémputo para su funcionamiento cuenta

con las siguientes unidades:

- Unidad de Produccién

- Unidad de Sistemas

- Unidad de Soporte Técnico. A .

9/
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REGLAMENTO DE AULAS Y LABORATORIOS DE COMPUTO

6) UPC
U�035�034�031E�034S�030:°�031;�030?.i;l'i�030§�030.i�031.�030:iT;a�0311£.�031.E.El.�024E;�030;i§;E""�031�035C�035":"°�030S

1. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Las aulas y laboratorios de cémputo de la Universidad tienen como finalidad

proveer de los ambientes necesarios para el desarrollo de actividades

académicas. Los alumnos, profesores y personal administrativo (usuarios) |os

utilizan con fines académicos. �030Eluso de los servicios es parte de las actividades

académicas. Por este motivo, se hace necesario establecer una serie de criterios

y normas para quienes utilizan en forma compartida las aulas y los laboratorios.

Estas normas se fundamentan en valores como la responsabilidad, Ia e}401cienciay

la productividad en el uso de recursos de la Universidad.

2. USO DE AULAS Y LABORATORIOS

Para racionalizar |os espacios de trabajo, se ha previsto el siguiente orden y

prioridad de atenciénz

Z a. Dictado de clases.

b. Recuperaciones y adelanto de clase.

c. Uso por parte de los alumnos que llevan cursos en |os laboratorios de cémputo.

d. Uso libre para alumnos (aplica solo en laboratorios de cémputo y Talleres de

Arquitectura).

e. Uso para profesores y administrativos.

En |os horarios de viernes Cultural, las reservas de las aulas y laboratorios son

responsabilidad de la Direccién de Vida Universitaria. .

3. RESPONSABILIDAD DE LOS USUARIOS

El usuario debe respetar Io siguiente: y

�030 64



3.1 La configuracién de las computadoras que utiliza; emplea Cmicamente |os

programas instalados por el personal autorizado de la Jefatura de Aulas y

Laboratorios.

3.2 Mantener a buen recaudo la informacién que considere importante. El

personal de Aulas y Laboratorios no se hace responsable de ningun tipo de

informacién (archivos de examenes, estudio, programas, archivos descargados de

Internet, etc.) que queden guardados en las computadoras.

3.3 Respaldar sus archivos en la carpeta HOME (H:\) que la Direccién de

Sistemas asigna a cada usuario.

4. FALTAS GRAVES V

4.1 Son faltas graves |as siguientes:

a-. Maltratar |os equipos o la infraestructura.

b. Reubicar o desconectar |os equipos de cémputo. Los equipos personales

deben utilizarse de forma inalémbrica.

c. Cambiar Ia configuracién, da}401arel sistema operativo o realizar instalaciones no

autorizadas por la Jefatura de Aulas y Laboratorios.

7 d. Difundir virus u otros programas de rastreo perjudiciales para los equipos. L

/ e. Utilizar |os ambientes para uso no académico.

f. Hacer uso inapropiado de los accesorios del equipo de cémputo: tableta.

digitalizadora, escéner, impresora, audifonos, etc.

g. Utilizar el mobiliario asignado para otros espacios de trabajo. ~

h. Utilizar Ia computadora asignada al docente.

i. lngresar al ambiente con alimentos o liquidos.

j. Las demés que al respecto se especi}401quenen el reglamento de Disciplina.
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' 4.2 El incurrir en alguna falta da lugar a la aplicacién de sanciones y

procedimientos descritos en el Reglamento de Disciplina de la Universidad.

4.3 En caso de tieterioro del equipo 0 las consideradas en el Art 1.1.2 a del

Reglamento de Disciplina de la Universidad, se procede a cargar en la boleta de

page del alumno el va|or del equipo 0 parte da}401ada.

5. SEGURIDAD

Ademas de las especificadas en el Reglamento para el Uso de Sistemas de

Informacién, el usuario debe contemplar Io siguiente:

5.1 Es responsable de tener a buen recaudo sus objetos personales y objetos de

va|or (celulares, Iapteps, dispositivos de almacenamiento, etc.), ya que el area de

Aulas y Laboratorios no se hace responsable por pérdidas o sustracciones.

5.2 Toda pertenencia olvidada en aulas y laboratorios, es remitida a la o}401cinade

Objetos Perdidos; lugar donde pueden ser reclamados.

5.3 Los usuarios deben notificar cualquier posible problema de seguridad al

Asistente del Aula Y Laboratorio.

6. TURNOS LIBRES Y ESPECIALES

)/ Son |os turnos en los que los recursos estan disponibles para ser resen/ados:

horarios de amanecidas, domingos y feriados. �030

Si se quiere hacer uso de ellos, se debe realizar Io siguiente:

- registrar Ia reserva por la Intranet en el horario establecido por el érea de Aulas y

Laboratorios (no requiere con}401rrnacién),y

- cumplir con Io establecido en el Reglamento de Turno de Amanecida.

7. MANTENIMIENTO A '

7.1 La UPC se reserva el derecho de uso de las aulas y laboratorios. por

circunstancias especiales, tales como: instalaciones, mantenimiento de equipos,

55
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exémenes, matricula, actividades extraacadémicas, etc.

7.2 Para turnos especiales, clases que terminan a las 11:00 p. m. 0 en dias

feriados, el usuario apaga el equipo (CPU y monitor), ventiladores, aire _

acondicionado, luces, etc.

8. CONSIDERACIONES ADICIONALES

Cuando los usuarios estén en las aulas y laboratorios, deber considerar lo

siguiente: '

8.1 Evitar conversar en voz alta y generar ruidos molestos.

8.2 El uso de los recursos de forma indebida limita a otras personas de los medios

necesarios para desarrollar su trabajo.

8.3 Evitar el empleo indiscriminado de imégenes, video, sonidos, etc. desde la

red, puesto que la satura y disminuye su velocidad de transmisién, perjudicando

Asi a otros usuarios.

9. SUSPENSION DEL SERVICIO

9.1 En caso de que el usuario sea reincidente en alguna falta, Se le suspende

Q todos los Servicios por el resto del ciclo y, dependiendo de la falta, Se puede

/ aplicar las sanciones establecidas en el Reglamento de Disciplina de la

Universidad.

9.2 Toda Suspensién del servicio se registra en el historial del alumno y es

reportada al director de la carrera respectiva y a la Direccién de Secretaria

Académica. . _

10. DISPOSICIONES FINALES

% El presente Reglamento es aprobado, interpretado, modr}401cadoo sustituido por

. Resolucién del Vicerrectorado de Servicios Universitarios.
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CENTRO UNIVERSITARIO DE COMPUTO E INFORMATICA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLAREAL

; ;

,

FUNCIONES ESPECIFICAS .

a) Planificar, coordinar, dirigir, Ia normatividad respecto al Centro Universitario de

Cémputo e lnformética;

b) �030Supervisela labor del personal directivo y profesional del CEUCI;

c) Dirigir, coordinar y aprobar planes y programas en el émbito del sistema de

cémputo e informética;

d) Evaluar la implementacién y el desarrollo de sistema en estricto cump|imiento

de la normatividad que se emite;

2 e) Emitir dictémenes sobre documentos de caracter técnico;

f) Asesorar respecto a los objetivos, alcances, nonnatividad y procedimientos .de

.su competencia; .

g) Supervisar y dirigir la labor personal profesional y técnico de la O}401cinaCentral;

h) Representar a la Universidad en el campo de su competencia;

i) Supervisar la evaluacién del software y hardware y otros mecanismos similares

y preparar el |os estimados de tiempo y costos para el trabajo de desarrollo de

sistemas;

j) Conducir estudio de factibilidad en investigaciones recomendando cursos de

accién;
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k) Realizar otras funciones que le asigne el Rector en el émbito de su

competencia.

RELACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

a) Depende jerérquicamente del Rector; -

b) Es responsable ante el Rector por el cump|imiento de sus funciones y objetivos

del CEUCI, ejerce autoridad sobre los cargos asignados.

CODIGO] DELCAP
3 * * ' , £MISIO_\ ACID -\LIZACI01\

FUNCIONES ESPECiFtCAS

a) Elaborar proyectos de sistema de procesamiento automético de datos.

b) Programar y supervisar la implementacién de los sistemas de procesamiento

electrénico de datos.

, c) Dirigir la ejecucién de estudio e investigaciones de factibilidad y aplicacién de

sistemas mecanizados.

d) Realizar estudios de sistemas mecanizados, crear y dise}401araplicativos. -

e) Supervisar la labor del personal profesional y técnico.

f) Realizar otras funciones que se le asigne en el émbito de su competencia.

RELACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

a) Depende jerérquicamente del Jefe del Centro Universitario de Cémputo e

lnformética.

b) Es responsable ante el Jefe del Centro Universitario de Cémputo e lnformética

en el cump|imiento e}401ciente.
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;
%
y W  m<M A, ' - . EMISION AC�031II»ALIZ.ACIOI\

f Qj A

FUNCIONES ESPECiF|CAS

a) Coordinar y controlar las Iabores de programabién y procesamiento de datos;

b) Realizar estudios y proponer reformas en los trabajos de programacién;

c) Programar actividades susceptibles de mecianizacién;

d) Formular manuales de operacién y programacién;

e) Puede�031corresponderle elaborar diagramas de flujos ylo procesos para

complementar |os programas creados;

f) Mantener actualizado el archivo de programas;

g) Actualizar la base de datos de los aplicativos en los servidores;

h) Dar mantenimiento a los aplicativos o sistemas desarrollados.

i) Planear y programar el desarrollo de nuevas aplicaciones;

2 j) Realizar lés pruebas necesarias de simulacién a |.as aplicaciones informéticas y

realizar las correcciones necesarias;

k) Realizar backup de las bases de datos de los aplicativos y el soporte técnico;

I) Realizar otras funciones que se le asigne en el émbito de su competencia.

RELACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

m) Depende jerérquicamente de| Jefe del Centro Universitario de Cémputo e

Informética;

n) Es responsable ante el Jefe de| Centro Universitario de Cémputo e lnformética

en el cump|imiento e}401cientey eficaz de las funciones asignadas ail cargo.
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y ;

= ' V �024 '- A ' EMISION V ACmALIzAcIo1\ y

; .

FUNCIONES ESPECIFICAS

a) Controlar el funcionamiento del computador y su sistema operativo, asi como la

calidad de los documentos procesados; .

b) Elaborar los cronogramas de produccién; '

c) Evaluar el rendimiento del sistema implementado en las diferentes o}401cinas .

administrativas;

d) Controlar el proceso operativo de los grupos de trabajo y conclusién de los

mismos;

e) Preparar |os trabajos de acuerdo al manual operativo de cada aplicacién;

f) Digitar Ios documentos que le soliciten;

g) Realizar, mantenimiento correctivo y preventivo de equipos de cémputo de la

Universidad;

h) Realizar la instalacién de software, aplicaciones sistemas dedicados y equipos

de cémputo en las facultades y o}401cinasde la UNFV.

i) Efectuar la digitalizacién y procesamiento de datos a los sistemas desarrollados

por la oficina;

j) Dar la relacién respectivo de equipo de cémputo y de comunicacién adquirida

por la UNFV 6 que se encuentren en uso; '

k) Realizar otras funciones que se le asigne en el ambito de su competencia.
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RELACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

a) Depende jerarquicamente del Jefe del Centro Universitario de Cémputo e

lnformética;

b) Es responsable ante el Jefe del Centro Universitario de Cémputo e Informética

en el cump|imiento e}401cientey eficaz de las funciones asignadas al cargo.

- (I.?\1'RODEREDCIEL\T}4027ICA ;

_ A (Jefede O}401cina) r V
 

5 »(-:0DI[G0 - . DELC:-LP V a
E �030 _ . . ' EMISIO1\_' ACTUALIZACIOI\_= I

�024y

FUNCIONES ESPECiF|CAS

a) Dirigir y supervisar los trabajos de ana'lisis, dise}401oy programacién de los

sistemas de del CERECA de acuerdo al plan de trabajo de la O}401cina;

b) Plantear las condiciones generales de los proyectos que desarrollen el anélisis,

dise}401oy programacién de los sistemas;

c) Establecer el anélisis y dise}401ode los esquemas generales del }402ujode

informacién que han de seguirse en el mantenimiento del desarrollo e

implementacién de las aplicaciones;

d) Analizar e identi}401carlas necesidades y recursos de equipo para cumplir con las

Iabores asignadas;

e) Recopilar y analizar la informacién necesaria para las Iabores del desarrollo y

dise}401ode los nuevos sistemas;

f) Proporcionar informacién automética de datos, para el Iogro de los objetivos;
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g) Evaluar en forma constante |os sistemas de informaciénndel CERECA, a

efectos de mantener la eficacia de su operatividad;

h) Dictar pautas sobre la generacién de sistemas de informacién a efectos de

mantener Ia eficacia de su operatividad;

i) Contribuir en la definicién, modi}401caciéno sustitucién del Hardware ylo Software

a utilizar;

j) Coordinar la constitucién de equipos de trabajo con los analistas,

programadores y operadores del CEUCI, para la ejecucién de los trabajos

propios del desarrollo de sisterhas;

k) Realizar otras funciones que Ie asigne el Rector en el ambito de su

competencia.

RELACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

a) Depende jerérquicamente del Jefe del CEUCI.

b) Es responsable ante el Jefe del CEUCI por el cump|imiento de sus funciones y

objetivos de la o}401cinay ejerce autoridad�030sobre el cargo asignado.

3 C£1\TRODE.RED~CIJE.N'l'lHCA

3 comco DEL CAP
f £m5Io.\. AC'I'LALIZACIO.\

:

FUNCIONES ESPECiFlCAS

a) Desarrollar, actualizar la base de datos de la pégina Web de la Universidad.

b) Administrar servidores de red, webs, ,correos electrénicos, data y video.

c)Rea|izar estudios de sistemas mecanizados, crear y dise}401araplicativos.
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d) Crear y desarrollar sistemas aplicativos.

e) Dise}401ary modelar base de datos.

f) Brindar capacitacién permanente al personal usuario.

.g) Administrar Ia integracién y comparticién de recursos de informacién y

computacional.

h) Desarrollar programas de reporte.

i) Realizar otras funciones que se le asigne en el émbito de su competencia.

RELACION DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

a) Depende jerérquicamente del Jefe del CERECA.

b) Es responsable ante el Jefe del CERECA en el cump|imiento eficiente de las

funcione asignadas.

?
/
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UNIVERSIDAD NACIONAL �034SANLUIS GONZAGA�035DE ICA

OFICINA GENERA_L DE RACIONALIZACION
OFICINA DE DISENO ORGANIZACIONAL
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DEL
CENTRO DE COMPUTO E IDIOMAS. y .
FUNCIONES A NIVEL DE ORG,/-\NOS DEL CENTRO DE ' �030 �030
PRODUCCION CENTRO DE COMPUTO

Son funciones del Centro de Produccién, Centro de Cémputo e Idiomas las '

siguientes:

D a) Desarrollar actividades de produccién de bienes ylo prestacién de servicios que

generen recursos econémicos que contribuyan a su auto sostenimiento y

desarrollo, asi como al desarrollo institucional y regional. I

b) Desarrollar actividades tecnolégicas que permitan la aplicacién de

conocimientos indispensables para la transformacién de insumos en productos o

prestacién de servicios. A

c) Realizar actividades que permitan el desarrollo de la infraestructura y

elementos necesarios para la investigacién cientifica y tecnolégica, realizada por

7 parte de los estudiantes, docente y trabajadores administrativos.

cl) Brindar apoyo a las précticas pre- profesionales y proyectar sus servicios a la

comunidad local y regional. _

e) Formular, ejecutar y evaluar el Plan de Desarrollo del Centro de Produccién,

asi como el programa presupuestal de funcionamiento y de inversién.

f) Establecer su propia administracién para su funcionamiento garantizando el

cump|imiento eficaz de sus fines y objetivos.

g) Establecer convenios técnicos financieros con entidades p}401blicasy privadas. A

h) Contraer préstamos con entidades }401nancierasestatales y privadas para

desarrollar sus actividades, con autorizacién del Consejo de Desarrollo de

Empresas Universitarias. 4
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i) Celebrar Contratos para capacitacién del personal eventual de produccién.

j) Cumplir otras funciones dentro de su competencia. e

7/ .
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CARACTERISTICAS DE LOS EQUIPOS DE HARDWARE QUE SE UTILIZAN

EN ALGUNAS UNIVERSIDADES DEL PAIS.

Caso 01: A

CPU LGA 1155 socket for Intel Second Generation Core TM

i7/Core TM

Supports 32mn CPU

Supports Intel Turbo Boost Technology 2.0

Memory 2x DIMM, max, 16GB, DDR3 1333/1066MHz, non-ECC,

' un buffered memory.

Dual-channel memory architecture. '

Supports Intel Extreme Memory Profile (XMP).

Graphics Intel Quick Sync Video Technology Supports.

11
Expansion Slots 1x PCI Express 2.0 x 16 slot.
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Caso 02:

Super Core i5 Full Intel 2.9 GHZ.

4000 DDR III 4GB. ' '

1 GB, PCI Express Full Gré}401cos.

500 GB modelo 7200 RPM.

Multimedia DVD +DRW Grabador.

h Dual 10/100 FULL INTERNET.

7, '
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