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l �031 I.RESUMEN

El propésito de la siguiente investigacion se encuadra en aproximarnos de quemodo en �031

Vlas manifestaciones y actitudes de los alumnos del curso dc Psicologia de Empresa riela

Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional del Callao de los

semestres 2011-B y 2012-A, se evidencian en su mayorial di}401cultadesque generan V

de}401cienciasen la capacidad innovativa en su toma de decisiones dentro de la formacién

académica. . ' . .

Ademés es identi}401carlos factores que limitan el desarrollo de la capacidad creativa y en �030

la toma de decisiones estratégicas de los alumnos mencionados .Se consideré abordar el V

cstado actual de la investigacién a nivel conceptual y de factorizacién de las habilidades

innovativas de liderazgo,y dentro de lo explorado fue la idehti}401caciénde una serie dc

factores que afcctaran en un futuro su conduccién e}401ciente-profesional en el émbito '

�024 corporativo.Se'debe fomentar y desarrollar las capacidades creativas en el ejercicio del �030

liderazgo y toma dc decisiones entre los alumnos ,para ello sera necesario encontrar los '

» estimulos condiciones a través de recursos extemos como: la familia,el entomo

' social,los doccntcs y la Universidad para este desarrollo. '

Para ello el anélisis de los resultados obtenidos con los instrumentos de creatividad ,se

ha podido veri}401carla hipotesis formulada en el trabajo donde se plantea que los niveles

_ dc creatividad y de toma de decision estratégica durante su proceso de aprendizaje

académico tiene correlacién con la ine}401caciade la ascendencia y conduccién

corporativa_p1�0311blicao privada de los alumnos dc laAFacultad de Ciencias Administrativas.

de la UNAC.En la creatividad los alumnos deben ser estimulados en el uso de su - -

_ potencial y habllidades intelectivas que con el uso de los recursos intemos y extemos

para su desarrollo personal y profesional .

Se establece entonces la necesidad dc implementar en la forrnaciéh preprofesional de

los alumnos y en las materias pertinentes ,la aplicacién del fomento del desarrollo de la

_ creatividad y capacidad de liderazgo en la toma de decisiones para lograr su mayor , '

competitividad profesional. �031

ea c  y r
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II.INTRODUCCION

El presente trabajo fue motivado por el interés de indagar cuales son los factores que

limitan cl desarrollo dc la creatividad y capacidad de liderazgo en la toma de decisiones

_ ' de los alumnos de la Facultad de Ciencias Administrativas de la UNAC,que impiden

desarrollar su cpmpetitividad profesional.

El objeto dc investigacién es identi}401carlos factores que propician los niveles de - I

creatividad y de la capacidad en la toma de decisiones estratégicas de los alumnos de la _

FCA de la UNAC ,limitantes para su ascendencia y conduccién e}401cienteen el émbito

corporativo p}401blicoo privado . I .

El problema de investigaci6ng,Enque medida los niveles de creatividad y de capacidad i �030

de toma de decisiones estratégicas de los alumnos de la Facultad de Ciencias

Administrativas de la UNAC inciden en su ascendencia y cbnduccién e}401ciente

profesional en el émbito corporativo p}401blicoo privado?.

La justi}401caciénde la investigacién esta dc acuerdo con los lineamientos de la politica

de investigacién de la Facultad establecida por el Instituto de Inve_stigaci6n.Su

importancia principal es académica ya que sus resultados seran de utilidad para plantear

mejoras en los aspectos formativos de los a1umnos.Se trata de un trabajo inédito a nivel

de la UNAC ,siendo diferentes a otros proyectos ejecutados 0 en actual ejecucién ,ya

que no existen investigaciones similares en este rubro.

Para ello el Marco Teérico trata en el Cap.I ,laCreatividad y Desarrollo Humano; en el �030

Cap.II ,la Formacién Universitaria en Capacidad Creativa y Liderazgo para la toma de

Decisiones.En los Materiales y Métodos utilizados se indica el Universo de Trabajo y la

Sistematizacién de la informaci6n.Los resultados se materializan analizando la muestra

e interpretando los datos ,donde es de importancia la necesidad de implementar cursos

dc fomento y desarrollo en creatividad y de liderazgo en toma de decisiones del

_ estudiante que lo incorpore en un mercado de competitividad de alta exigencia integral.

. Finalmente se incluye el Apéndice(Cuadros,Gré}401cos)y Anexos.
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III.MARCO TEORICO

�024 LA CREATIVIDAD Y DESARROLLO HUMANO

�030 1.CREATIVIDAD

1.1.CONCEPTO:  p L

Lapalabra creatividad aparece continuamente en los medios de comunioacion colectiva

y parece Vser una herramienta muy importante en diferentes campos de trabajo;entre

otras cosas, para la b}401squedadel personal idoneo en las empresas. En otros ambitos,la

creatividad se relaciona fuertemente con la expresion del arte, la m}401sica,la ciencia, y se

_ ha mencionado" que puede ser una herramienta indispensable para renovar la educacion

y cambiar e1 futuro. .

�030Enla actualidad, se considera importante estimular la creatividad, utilizando estrategias

que se apeguen a las disciplinas quesirven de guia a las diversas propuestas 0 teorias

I desarrolladas para tal }401n. �031

Una gran parte de los estudios revisados, destacan la importancia de la creatividad en .

areas como la }401loso}401a,e1 arte, la administracion, la politica, la psicologia y la 4

' educacion. De esta forma, se ha aumentado el interés de los investigadores para ampliar '

' el campo de accion, facilitando un mayor acercamiento del concepto de la creatividad

eon aspectos como la inteligencia, personalidad, motivacion y el movimiento humano.

A pesar de que es di}401cilllegar a un punto de entendimiento sobre el concepto y la

naturaleza de la creatividad, se trata de enfocar la atencion en la forma como se fayorece

» el pensamiento creativo de las personas, de los procesos que se _siguen y de la

' importanciaque tiene este aspecto, pnncipalmente, en el medio educativo y en las V

~ . ciencias del movimiento humano. Por ello, el proposito de esta revision sera analizar .

criticamente e1 concepto de creatividad y tratar de integrar las diferentes teorias que

aparecen sobre este tema. �031

1.2.DEFINICIONES DE CREATIVIDAD �030

Para acercarse al constructo "dc creatividad, se debe iniciar una exploracion de su

de}401nicion,ya que se encuentran no solo palabras que parecen sinonimas, sino también

diversas orientaciones sobre este constructo basadas en teorias antiguas y modernas.
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Enalgunos casos se le da mas importancia a1 proceso, al potencial 0 las condiciones

ocapacidades innatas de las personas para crear. En otras situaciones, se brinda un

enfoquesobre e1 producto creativo 0 se considera que debe ser una mezcla de ambas

lineas depensamiento, pero también se estudia la in}402uenciaque tiene el ambiente sobre

las personascreativas. �031 _

Es importante tomar en cuenta los sinénimos con los que se ha relacionado la

palabracreatividad. Monreall (2000) manj}401estaque a1 iniciarse la investigacién sobre la

creatividad, lapalabra mas utilizada fue la de �034genia1idad�035.También se emplearon otros

sinénimos como�034originalidaa�035�031,�034productividad�035,�034inventiva�035y �034descubrimiem�0300�035,y en

otros ambitos diferentes dela psicologia se le asemeja con �034fantasia�035e �034z'maginac1'o'n�035. .

Para este investigador, el términocreatividad mantiene un predominio importante a

. partir de 1950; pero a}401rrnaque no hay unauni}401cacionde este concepto. Por su parte,

Corbalan, Martinez y Donoloz (2003) expresan que es delicado distinguir creatividad de

otros conceptos como �034genialidacf�031,�034superdotacio�031n�035o�034arte�035y que se debe tener

paciencia para llegar a un consenso respecto a la de}401niciondeeste complejo constructo.

Las orientaciones que enmarcan la creatividad, la de}401nenprincipalmente en treslineas

de trabajo. Primero, como un proceso, luego como un producto, enfatizando en

lapersona creativa, y tercero, como una combinacion de factores. Este planteamiento H

sobre elproceso y el producto creativo, es explicado por Go}401is(2000), quien indica que

la expresion�034procesocreativo�035podria ser una secuencia de pasos 0 etapas utilizados

para resolver un problema, o que puede representar un cambio perceptual rapido 0 la

transformacién que se dispone, cuando se produce una nueva idea 0 solucion a un

problema. Sin embargo,también puede referirse a las técnicas o estrategias que utilizan

las personas creativas, ya sea consciente o inconscientemente, para producir una nueva

idea 0 combinacion, relacion,signi}401cado,percepcion o transformacion. Asi, un producto

creativo es un trabajo que es aceptado en cuanto a su utilidad por un grupo en alg}401n

momento. Esta aceptacion se ubica en el producto y no sobre el proceso; un ejemplo de

esto se presenta con las producciones artisticas que tuvieron un proceso dentro del

lMONREAL,CARLOS. QUE ES LA CREATIVIDAD?.Editon'al Biblioteca NueVa.Madrid
Espa}401a.2,000.
2CORBALAN,MARTINEZ Y DONOLO .CREA,INTELIGENCIA CREATIVATEA Ediciones.Madrid

Espa}401ar2003 _
3GONI A.DESARROLLO DE LA CREATIVIDAD. A.EUNED.SanJose.Costa Rica.2000
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individuo; pero que se consideran valiosas porel producto mismo hasta mucho tiempo

después de su primera presentacién.

Anteriormente, se habfan presentado otras de}401nicionesde creatividad y de la

personacreativa. Por ejemplo, De Haan y Havighurst (1961) indican que la creatividad

. es cualquieractividad que lleve a la produccion de algo nuevo, puede ser una invencién

técnica, un nuevodescubrimiento en ciencia o una nueva realizacién artistica. Por su

parte, Gardner�034(2001,p.l26) considera que �030�030elindividuo creativo es una persona que

. _ resuelve problemas conregularidad, elabora productos o de}401necuestiones nuevas en

un campo de un modo, que alprincipio, es considerado nuevo, pero al}401nalllega a ser

aceptado en un contexto culturalconcreto�035.Sin embargo, Go}401i(2000) expone que la

creatividad es unaforma ideal de comportamiento y se centra en la capacidad de las

. personas talentosas, quepueden contribuir signi}401cativamente,tanto en la sociedad como

en la vida misma. ' .

Torres, re}401necuatro émbitos de lacreatividad enfocados en categorias de personas, que

�024 son el genio creador, con condicionesexcepcionales para la creatividad; la persona

creadora, que expresa su creatividad en obrasde valor; lapersona creativa, involucra a

» A cualquiera que tenga cl potencial para hacer cosasnuevas, mejores o diferentes, y la .

persona pseudo-creativa, que utiliza la creatividad paradestruir 0 generar corrupcién.

H Monreal (2000) opina que este término de creatividad�034seaplica tanto a las personas

(creadores, creativos) como a los productos (ideas u obrascreativas) 0 a los procesos

V A - creadores o a los entomos y ambientes (educacién creadorafamilia creativa) y son

muchos los componentes que la integran�035.Para Corbaléné y otros(2003), la creatividad

es una integracion do algunas dimensiones, segfln ciertascondiciones e interrelaciones. -

Estas dimensiones pueden ubicarse, por ejemplo, desde unplano cognitivo, socio-

. emocional, educativo 0 de dominio de destrezas, entre otros aspectos.

Torrance, entrevistado por Dunn7 (2000), propone tres de}401niciones;una en la que _

losindividuos enfrentan una situacién, en donde no se tiene una solucién o no se ha

V aprendido. �030

�030GARDNERH.LA INTELIGENCIA REFORMULAI-)A.LAS INTELIGENCIAS MULTIPLES EN EL
SIGLO XXI. Edit.PAIDOS. Barcelona.Espaf�0301a.2001. �024

' 5TORRE,S.de la, ESTRATEGIAS DIDACTICAS '

INNOVADORES.OctaedroEdic.Barcelona.Espafia.2000
6CORBALAN,MARTINEZ Y DONOLO .CREA,INTELIGENCIA CREATIVA.TEA Ediciones.Madrid
Espa}401a.2003
72%§(I)3ATIVITY:AN INTERVIEW DR.P.TORRANCE.Dunn.Psychology Online Jouma1.Noviembre
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La otra es una de}401niciénartistica que tiene que ver con el uso de sensaciones y de

cadaparte del cuerpo (muy ligada al concepto de ciencias del movimiento humano). Por

1'1ltimo,expresa la de}402niciénde investigacién que tiene relacién con el proceso en donde

la personase da cuenta de que existen algunas di}401cultadeso hay una nueva idea y hace

' » variaspruebas hasta que obtiene la respuesta y la comunica.

En sintesis, cl proceso creativo involucra todos estos aspectos. De este modo,

lasorientaciones que se han planteado permiten determinar la linea de trabajo que se

deseaseguir para estimular la creatividad, ya sea como proceso, producto 0 enfocandose

en lapersona creativa. Para ello se cuenta también con diferentes propuestas de modelos

yteorias que apoyan este trabajo.

1.3.TEORiAS SOBRE CREATIVIDAD

Con respecto a las teorias sobre la creatividad, se han encontrado diferentesenfoques.

Las teorias que se nombran a continuacién, han sido desarrolladas, en sumayoria, por

investigadores interesados en este tema. Seg}401nCorbalan y otros (2003),�034exz'steuna

. con}402uenciaimportante entre las teorias actuales de la creatividad que, azin

desdeparadigmas y métodos diversas, estdn_ hacienda propuestas per}401zctamente

Compatibles eintegradoras�035. '

Algunas teorias mencionadas por Molina, Pierre y Séenz8(1995), son la teoria

psicoanalitica; la teoria perceptual de la Gestalt, en donde seusa el término de

�034pensamientoproductivo�035y el de �034soluciénde problemas�035;la teoriahumanista, en

donde los factores sociales e interpersonales cumplen un papel importantcpara cl

desarrollo 0 el bloqueo a la creatividad." También se menciona la teoria factorial,

endonde se ubica a Guilford y Torrance, y en la que se estudia el comportamiento

creador pormétodos experimentales y teéricos. Finalmente, se nonibra, més

recientemente, la teorianeuropsico}401siolégica,basada en la lateralizacién y codi}401cacién

de los hemisferioscerebrales.

Go}401i(2000) ubica también a diferentes autores que brindan aportessigni}401cativoscon

sus planteamientos y teorias, entre ellas se citan: la teleologia del actocreativo, en

_ donde los procesos creativos surgen de acuerdo con ciertas exigencias en elnivel

M teleolégico en la actividad mental. También se menciona la teoria denominada vida

SMOLINA, H.; PIERRE, A y SAENZ,EL PROFESOR UNIVERSITARIO: ENTRE EL

CONFORMISMO Y LA CREATIVIDAD. MOLINA. Revista Educacién. Vol. 19. No. l. Marzo. 1995.
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ycreacién, que se enfoca en el ser artistico; la teoria de la psicologia analitica y arte

poético,en donde se muestra un enfoque anti-racional de la creatividad. Por otra parte,

se mencionanlas teorias sobre los procesos mentales preconscientes y que contin}401anla

linea del estudiode la regresion al servicio del ego; la teoria que da seguimiento a la

labor artistica llamadadescubrimiento en el proceso creativo; la teoria de los enfoques

psicolégicos de ciencia ycreatividad, que se concentra en el proceso creativo; la teoria

de la psicologia de lacreatividad, que esta muy relacionada con las diferencias

individuales y se propone elestudio por medio de pruebas y escalas de medicién.

Dos de las teorias en donde se han realizado investigaciones son las de Guilford y lade

Torrance. Por una parte, la teoria denominada andlisis de factor, intelecto y creatividad

sele atribuye a Guilford. En esta se mencionan tres categorias: contenido, operacion

yproductos. Dentro de la categoria de operacién, sobresale el factor general de

producciondivergente que se considera una operacion creativa, que esta representado

por la }402uidez,la}402exibilidady la originalidad de los procesos dc pensamiento. La otra

teoria de gran in}402uenciaesla de la educacién y la creatividad, del psicélogo educativo

Paul Torrance, quien realizém}401ltiplesinvestigaciones en relacién con el pensamiento

divergente y desarrollo diferentespruebas sobre los procesos del pensamiento creativo,

sobre las cualidades de los productosy de las personalidades creativas.

Corbalén y otros (2003) hacen un resumen de los modelos; algunos nombradostambién

por Go}401i(2000). Mencionan en primera instancia, la linea magica o poética; elenfoque

biolégico, el ambiental que busca la integracion entre lo hereditario y lo ambienta1,1as

teorias que tratan la creatividad como producto de la personalidad y que esta basada

enrasgos y, por }401ltimo,plantean el modelo que trata la creatividad como producto

cognitivo; seubica en este }401ltimoenfoque a Guilford y a Stemberg.

I Guilfordg (1980) indica que el a}401ode 1950 marca una etapa importante para quese mire

con interés el tema de la creatividad, a partir de su discurso ante la

AmericanPsychologicalAssociation (APA). Gardner considera que �034laidea clave en

laconcepcién psicolégica de la creatividad, ha sido la de pensamiento divergente�035.V

TambiénGardner , cree que como investigador cognitivo, Robert Stembergmha sido

unode los que ha descrito los modos en que los creativos identi}401canlos problemas y la

9GUILFORD,J.P.LA CREATIVIDAD .Edit.NARCEA.Madrid.Espa}401a.1980
�031°STERNBERG. CREATIVIDAD E INTELIGENCIA.R.REDALYCUniversidad
Comp1utense.Madrid.Espa}401a.2005
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soluciona los mismos y, entre otras cosas, la forma como estas personas re}402exionan

sobre suspropios procesos creativos.

En sintesis, los diferentes términos asociados a la creatividad, provienen de

teoriaselaboradas por investigadores reconocidos que, de una manera experimental o no,

le danseguimiento a sus hallazgos, intercambiando informacién o haciendo

observaciones criticasa lo planteado por otros autores.

1.4.IN])ICADORES DE LA CREATIVl])AD

Los investigadores de la creatividad, tales como Monreal (2000), Corbalan y otros

(20038), se}401alanqueexisten grados o niveles de creatividad para describir a las

�030 personas. Con esteplanteamiento, se re}401erena esas condiciones que todas las personas

tienen. De esta forma,Monreal (2000) es enfético al a}401rmarque lo que existe son

diferentes grados de creatividaden los individuos. También Penagos y Aluni�035(2000)

expresan que todas las personas soncreativas, aunque si es posible establecer niveles de

creatividad y reconocer que haypersonas que estén excepcionalmente dotadas, tales

como Freud, Gandhi o Einstein; estosdos }401ltimospersonajes estudiados por Gardner '

(1995) en su libro sobre las mentescreativas

Por su parte, Csikszentmihalyi�035(1998), separa a las personas creativas en

variosniveles: a) los que expresan pensamientos no frecuentes: personas brillantes,

interesantes yestimuladorasg b) los que experimentan el mundo de manera nueva y

original: son lospersonalmente creativos; y c) los que realizan cambios signi}401cativosen

la cultura: producencambios en un dominio o lo transforman en otro. En cambio,

Monreal (2000) indica que lasformas de la creatividad son in}401nitase impredecibles y

tienen que ver con dos tipos dedisposiciénz la personal y su relacion con el ambiente. Se

puede contar con una forma decreatividad expresiva, cuya caracteristica es la

espontaneidad y la libertad, la alegria de vivir.

También se encuentra la creatividad técnica, en donde domina mas la habilidad que

laespontaneidad; supone una gran pericia del sujeto en creacién de productos. La

creatividadinventiva, donde se ubica a los inyentores, cuya caracteristica es la

ingeniosidad con losmateriales. Se de}401netambién al creativo innovador, quien ha sido

"ALUNI Y PENAGOSCREATIVIDAD UNA APROXlMAClON.Revista Psicologia.2000

HCSIKSZENTMIHALYI, M .CREATIVIDAD EL FLUIR Y LA PSICOLOGlA DEL

DESCUBRIMIENTO Y LA INVENCION. .Edit. PAIDOS.Barcelona.Espa}401a.1998
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capaz de asumir losprincipios elaborados por otros, pero que elabora una fnodi}401cacién

por medio deaproximaciones altemativas y la creatividad emergente en donde se sit}401aa

los individuosque han tenido una in}402uenciahistérica muy relevante, ya que se conocen

como genios. A

Corbalén y otros (2003), presentan en el Manual CREA una serie de

criteriosinterpretativos generales sobre las caracteristicas creativas de sujetos, basados

en lospereentiles y agrupados seg}401nla puntuacién obtenida en la prueba respectiva

eomocreatividad alta, media y baja. Por ejemplo, en la posicién alta se indica que los

sujetostienen excelentes posibilidades para desarrollar tareas de innovacién y

produccién ereativa.

Para Penagos y Aluni (2000), las 'caracten'sticas aceptadas de la creatividad sonla

}402uidez,la }402exibilidad,la elaboracién y la originalidad. Para Rodriguez�035(1997), la

}402uidezesla cantidad de ideas que una persona puede producir respecto a un tema

determinado, la}402exibilidades la variedad y heterogeneidad de las ideas producidas en

donde se abordan losproblemas desde diferentes angulos y la elaboracién se re}401erea la

factibilidad de que lasideas inventadas sean realizables. Penagos y Aluni (2000),

explican que la originalidades la caracteristica que de}401nela idea, el proceso 0 el

producto como algo {mice 0 diferente.

De manera similar, Rodriguez , indica que los factores }402uidez,}402exibilidady

originalidad son funciones del pensamiento divergente 0 lateral, distinto delpensamiento

convergente, légico 0 vertical y expresa que el pensamiento convergente serelaciona

mas con el aprendizaje escolar, tal y como se desarrolla en las institucioneseducativas,

el pensamiento divergente se vincula mas con la creatividad. Guilford, citado porGo}401i

(2000), menciona que �034losindividuos muy creativos pueden generar ideas a unritmo

rdpido (}402uidez),romper lo establecido a fin de atacar los problemas desde '

unaperspectiva nueva (}402exibilidad)y generar ideas nuevas y genuinamente

diferentes(originalidaa')�035. . "

» En resumen, el objetivo de contar con ciertos indicadores de la creatividad, motiva

larealizacién de una clasi}401caciénde las personas, tomando en cuenta caracteristicas

entre lasque sobresalen los factores de }402uidez,}402exibilidady originalidad.

1.5.CONCEPTOS AFINES A LA CREATIVIDAD

13RODRiGUEZ M.EL PENSAMIENTO CREATIVO INTEGRAL. Edit. McGraw Hill.México .1997.
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Las contribuciones de una gran cantidad de estudios con los que, desde hacemuchos

a}401osse busca caracterizar y darle sentido al término de la creatividad, motivan quese

despierte el interés y se contimien lineas de accion, ya sea en campos especi}401cos

orelacionando la creatividad con areas de trabajo, como las de la personalidad, la

motivaci<�031>n,1ainteligencia, la sociedad - cultura y el género . '

l.6.PERSONALIDAD Y CREATIVIDAD

Una amplia cantidad de investigadores, estudiaron la relacion entre la personalidad y

lacreatividad. Por ejemplo, Feist, citado por Monreal�035(2000), expresa que

frecuentemente, lamayoria de los. psicologos de}401nenla personalidad en ténninos de

diferencias individuales; esdecir, en determinados rasgos que son evidentes en unas

personas pero no en otras; o quese dan por igual pero con diferente intensidad, en

términos de la consistencia de la conducta,en cuanto al componamiento de las personas

ante situaciones diferentes o a lo largo deltiempo.

Feisty Barron�035,mencionan �034queel efecto de la personalidad sobre la creatividades un

topico muy estudiado en los }401ltimos50 a}401os,debido, en parte, al interés com}401nporestos

dos aspectos sobre las diferencias individuales. Las conclusiones principales de unmeta-

analisis realizado por Feist , indican que en general, las personas creativas sonmés

autonomas, introvertidas, con disposicion hacia nuevas experiencias, incre�031dulas,seguras

de si mismas, se aceptan a si mismas, son ambiciosas, dominantes, hostiles

eimpulsivas�035.

Monreal (2000), de}401nela personalidad como �034todaslas caracteristicaspsicolégicas que

no son cognitivas�035.Sin embargo, para Stemberg,lapersonalidad no es una condicion }401ja

en las personas, sino que se produce un conjunto derasgos de personalidad que son mas

o menos estables a lo largo de la vida. Estos rasgosson la perseverancia ante los

obstéculos, la voluntad de asumir riesgos sensibles, lavoluntad para crecer, tolerancia de

la ambigiledad, apertura a la experiencia, fe en unomismo, y el coraje de las

convicciones propias.

�034MONREAL,CARLOS.QUEES LA CREATIVIDAD?Editorial Biblioteca Nueva.Madrid Espafia.2,000.

1 ISELISONDO, R.; DONOL0,.g,CREATIVIDAD O INTELIGENCIA? THAT IS NOT THE

QUESTION.Revista de Psico1ogia.UN1VERSIDAD DE MURCIA.VOL.26.NUM2.Murcia.Espa}401a.2010.

v}401 10



Eysenck (1993), plantea tres tipos de variables para obtener resultados creativos.

Enprimera instancia menciona las variables cognitivas, en donde se destacan la

A inteligencia, losconocimientos, las habilidades técnicas y el talento especial. Luego

menciona las variablesambientales, como los factores politicos, religiosos, culturales,

socio-econémicos yeducacionales. Por }401ltimo,se re}401erea las variables de personalidad,

que son la motivacién interna, la con}401anzay la disconformidad. I

Por su parte, Gardner , menciona algunos rasgos de la personalidadcom}401nmente

presentes en los creativos:Los estudios de personas muy creativas indican que éstas

. tienden a destacar méspor la con}401guraciénde su personalidad que por su puro poder

intelectual. Cuando yason capaces de realizar obras que se consideran creativas, di}401eren

de suscompa}401erosen cuanto a ambicién, con}401anzaen si mismos, pasién por su

trabajo,insensibilidad a la critica y por su deseo de ser creativos, de dejar huella en

elmundo.

Para Maslow�035(2001), la actitud creativa requiere fortaleza y coraje e indica quelos

estudios sobre personas creativas presentan algunas caracteristicas relacionadas conesta

condicién como la obstinacién, la independencia, la autosu}401ciencia,algo de

arrogancia,fuerza de carécter y del ego. El miedo y la debilidad pueden alejar la , .

creatividad o hacer quesea menos probable encontrarla. También Penagos y Aluni ,

consideran que lamotivacién, la autoestima, los estilos cognitivos, la capacidad de logro

y la tolerancia a lafrustracién son variables de la personalidad que pueden tener relacién

con la creatividad.

Por su parte, Pawlak�035(2000) indica que un innovador exitoso debe poseerimaginacién,

habilidad para trabajar en equipo, persistencia ante los obstaculos y la facilidadde

percibir y medir las oportunidades. También sugiere que debe ser independiente,

}402exibley motivado, quizés altamente competitivo y con coraje, ademés puede servirle

tener un carécter fuerte. Por su parte, Menchén (2001) se re}401ereal per}401ldel profesor

creativoy describe a1guna_s caracteristicas de personalidad comunes entre los creativos; -

sonsensibles, }402exibles,imaginativos, mani}401estanempatia con todos los estudiantes,

cuentancon recursos ingeniosos e interact}401anpositivamente con los demés, también Ies '

gustaarriesgarse y emprender trabajos dificiles. �030

NMASLOW, A.LA PERSONALIDAD CREADORA. Edit. Kair(')s.Barcclona.Espa}401a.2001
"PAWLAK,A .FOSTERING CREATIVITY IN THE NEW M]LLENIUM.Research Technology 0
Management.2,000
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Una persona creativa tiende a mostrar un conjunto particular de cualidades

depersonalidad; entre ellos se encuentra un elemento importante que es la posibilidad

deasumir riesgos. También se considera que el creativo necesita demostrar su valor

alenfrentarse a los obstaculos . �030

En resumen, la personalidad de los creativos parece centrarse en un conjunto

decaracteristicas que se mani}401estancon mayor intensidad en algunas personas. Hay

rasgosque nombran algmos de estos autores y que son coincidentes entre si, ya que

recalcan laimportancia de la perseverancia ante los obstaculos, la con}401anzaen si

mismo, la ambicién yla imaginacién.

1.7.MOTIVACION Y CREATIVIDAD

La motivacion se plantea desde dos perspectivas; la intrinseca, es la que le permite

alindividuo tomar las decisiones con base en una fuerza interior. La extrinseca esta

regida porfactores externos con el }401ndc alcanzar una meta extema como el

reconocimiento, larecompensa econémica o ganar una competencia . Estas formas de _

lamotivacién se han relacionado con la creatividad y se ha estudiado la in}402uenciatanto

de unacomo de otra, sobre el proceso creativo.

Para Torrance, �034lapersonalidad y la motivacién sonfactores que llegan a ser muy

importantes en la vida de las personas; algunas pierden elinterés y se detienen ante un

reto creativo por falta de coraje y persistencia�035.Stemberg (1997) consideran que para

ser realmente creativo, es necesario estarmotivado, ya sea que existan metas extrinsecas,

como el poder, el dinero o la fama; ointrinsecas como el desafio personal 0 la expresién I

de uno mismo. Los innovadores debenser enérgicos, productivos y estar motivados por

metas.

Para Amabile (1996) la motivacién intrinseca es una buena guia de la creatividad,pero

la motivacion extrinseca mas bien puede peijudicarla, principalmente si es algo que sele

ha impuesto a una persona. De manera similar, Stemberg (1997)indican que la

motivacién es el incentivo que conduce a cierta accién; la intrinseca esconsiderada muy

valiosa para la creatividad, ya que hace que las personas, de formaconsciente e

intencional, se centren en una labor que realizan, no porque se les ordena, sinoporque

realmente la desean hacer. Sin embargo, estos investigadores indican que lamotivacién

extrinseca puede ser una herramienta peligrosa, ya que puede limitar lacreatividad.

Stemberg (1997) citan dos estudios con alumnosuniversitarios; uno realizado por y

Amabile, en donde los sujetos escribieron poemas antes ydespués de pensar en razones
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extrinsecas para escribirlos. Estos mostraron una creatividaddecrecientc en los poemas

escritos, atendiendo a las motivaciones extemas. La otrainvestigacién dirigida por Hill

en el a}401ode 1991, concluyo que habia una correlacion positivaentre el dis}401utede la

escritura creativa y la calidad del producto, al contrario de la motivacionpor obtener

buenas cali}401caciones y reconocimiento, las cuales estaban

correlacionadasnegativamente con la calidad del producto.

En resumen, diferentes investigadores plantean claramente la necesidad deincentivar

mas la motivacion intrinseca; pero buscando también resultados positivosmediante la

motivacién extrinseca. La motivacién intrinseca requiere de un proceso y delestimulo de

esa fuerza interior para asumir con persistencia las tareas creativas. Lamotivacién

extrinseca se debe manejar con cuidado, porque podria resultar insu}401cienteparacumplir

con las metas propuestas, asi que lo que se propone es contar con una combinacionque

permita un buen desarrollo creativo.

1.8.INTELIGENCIA Y CREATIVl])AD

Wallach y Kogan�035(1971) �034consideranque la intcligencia es un conjunto deaptitudes

que estén interrelacionadas y que se re}401erena la retencion, transformacién yutilizacién

de los simbolos verbales y numéricos y en donde se requieren la memoria, laaptitud

para resolver problemas y las destrezas dc manipular y enfrentar conceptos.

Estosautores realizaron estudios que indicaron que los indices de creatividad y los de

inteligenciatendian a ser independientes entre si y, mediante los datos obtenidos,

con}401rmaronque enlos escolares, la creatividad es un tipo diferente dc excelencia

» cognitiva en comparacién conla inteligencia general�035.

I Feist y Barron (2003) también indican que la inteligencia es talento y destreza en

elprocesamiento de la informacién, resolucion de problemas y razonamiento

abstracto;mientras que la creatividad es una capacidad especi}401ca,no solo para la

solucién deproblemas, sino también para resolverlos de manera original y con

determinadasadaptaciones. Para los investigadores, estos dos factores pueden estar

relacionados, perono representan lo mismo. En esto concuerda Monreal (2000), quien

plantea que lamayoria dc investigadores estan de acuerdo en a}401rmarque la inteligencia

y la creatividadson diferentes; pero que se relacionan. Consideraque aunque hay

a}401rmacionesde uniformidad entre la creatividad y la inteligencia, ya que expresan

�035.FERRANDO,M.INTELIGENCIACREATIVA .Revista Investigacion Psicopedag6gica.2,005.
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planteamientos de que son dos entidades que estén muy relacionadas, estastienen su

propia autonomia.

Wallach y Kogan, citados por Monreal 19(2000), son investigadores que creenque si

existe diferencia entre la creatividad y la inteligencia, pues su diferente combinaciénen

los sujetos origina cuatro grupos distintos de individuos. Primero, se menciona el

grupode creatividad alta e inteligencia alta, en el cual las personas se caracterizan por

un alto nivelde autocontrol, auto con}401anza,libertad dc expresion, extraversion y

popularidad, asi comoun nivel de atencion e interés en el trabajo escolar.

Posteriormente, se menciona el grupo decreatividad alta e inteligencia baja, en el cual

se encuentran las personas con}402ictivas,consentimientos dc inutilidad e inadecuacion,

cautelosas, bajas en auto con}401anza,y que tienendi}401cultadpara la concentracion. El

tercer grupo es el de creatividad baja e inteligencia alta,que esta conformado por

aquellas personas que se esmeran por tener un alto rendimientoescolar y sufren si tienen

fracasos académicos, y quienes ademés so orientan a obtenerbuenas notas. Se ha

indicado que su grado de ansiedad es menor que el de los otrosgrupos y no son

probleméticos. Finahnente, se menciona el grupo de creatividad bcy�030aeinteligencia baja,

en el que se concentra a los sujetos desorientados, que tienen maniobrasdefensivas

variadas y los cuales pueden producir sintomas psicosométicos.

Gardner (1995), a proposito de la clasi}401cacionanterior, extrae una

conclusionimportante a la que llegaron los psicologos con respecto a la relacién entre

' inteligencia ycreatividad. Para Gardner , la creatividad no es lo mismo que inteligencia;

unindividuo puede ser mucho mas creativo que inteligente o mucho més inteligente

q_uecreativo. Gardner hace referencia a su teoria sobre las inteligencias

m1'11tip1es,basado en el estudio de siete individuos, en donde cada uno sobresalia con una

inteligenciahumana diferente y su avance creativo suponia el uso de simbolos, imégenes

y operacionesasociadas con una inteligencia concreta que actuaba en una disciplina o I

campo concreto.

Clasi}401caestas inteligencias como la logico matemética, la espacial, la artistica, la

social, laintra e interpersonal, la lingiiistica y la cinestésico corporal.

En sintesis, en cuanto a la in}402uenciaque ejerce la creatividad sobre la inteligencia

oviceversa, hay una mayor aceptacién de que estos dos factores se relacionan, los cuales

sonindependientes se puede hacer una clasi}401cacionde los grupos basados en

19MONREAL,CARLOS.QUE ES LA CREATIVIDAD?.Edit. Biblioteca Nueva.Madrid Espa}401a.2,000.
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caracteristicasespeci}401cas.La autonomia que tiene cada factor se explica en términos de

que la inteligenciase basa mas en ciertas aptitudes relacionadas en el razonamiento

abstracto, sumado a unmayor proceso dc informacién. Por su parte, la creatividad se

trabaja mediante capacidadesespeci}401cas,originalmente bajo la premisa de la resolucién

de problemas.

1.9.GENERO Y CREATIVIDAD

Monreal (2000), quien cita a autores como Cox, Roe y Simonton, indica quelos datos de

las investigaciones con}401rman�034unatotal superioridad creativa de los varonessobre las '

mujeres�035.Las razones de esta diferencia parece que no estan muy claras y las quehasta

el momento se han proporcionado, no son su}401cientes.Una de las explicaciones secentra

en que las diferencias se deben a los condicionamientos biolégicos y genéticos, y aquc

- tradicionahnente se realizan mas investigaciones en hombres que en mujeres.

Eysenck, citado por Monreal (2000), es un investigador del Instituto de Psiquiatria dela

Universidacl de Londres, el cual se basa en una teorfa de creatividad desarrollada bajo �030

I elparadigma de la personalidad para explicar la aparentemente baja creatividad de . �030

» lasmujeres. En esta teoria se investigan dos rasgos como fuentes potenciales de las

diferenciasentre hombres y mujeres, a saber, el psicoticismo y el neuroticismo. Para este

investigador,los hombres obtienen puntajes mas altos en psicoticismo que las mujeres, y I

estas por suparte, obtienen puntajes mas altos en neuroticismo en comparacion con los

hombres. Estasdiferencias en la personalidad, seg}401nEysenck, disponen mas a los

varones para lacreatividad porque las caracteristicas de los psicéticos se relacionan mas - "A

con esteconstructo. �031 l �031

Por supuesto que el planteamiento de Eysenk ha sido criticado por otrosinvestigadores.

Para Guilford, citado por Corbalén y otros (2003)los creativos no son ni neuroticos ni

psicéticos; los que punt}401analto en produeciondivergente tienden a puntuaciones un

poco mas bajas en tendencia neurética oinmadurez emocional, lo cual es consistente con

. . la observacién comfm de que losneuroticos son menos creativos.

Lo que si esta claro, tanto para Eysenck, como para otros investigadores, es que

haytambién una serie de presiones de tipo social y cultural que favorece la creatividad y

' elrendimiento de los varones y han obstaculizado la creatividad de las mujeres.

- l.10.SOCIEDAD, CULTURA Y CREATIV]])AD

VI;
15



Existen estudios que demuestran la in}402uenciadel medio social ycultural en los procesos

de produccion creativa.Elestudio de este aspecto en relacion con la creatividad es muy

comp]icadometodolégicamente, porque es imposible controlar la forma como cada

sujeto ha vivido elambiente en el que se ha desarrollado, aunque menciona estudios

realizados desde unaperspectiva de los ambientes globales que han aportado datos para

la psicologia social de lacreatividad.

Stemberg y Lubart, presentan dos enfoques relacionados al entomo y ala creatividad;

uno se re}401ereal entomo positivo en donde la creatividad se puede desarrollarmejor con

un adecuado estimulo y un buen apoyo. Al contrario, con el entomo negativo

lacreatividad, también se puede desplegar y verse mas estimulada, ya sea con

entornosdi}401cileso incluso represivos. Seg}401nestos autores, es mas grato contar con un

- entomo queestirnula y valora la creatividad, pero un entomo altamente positivo puede

ser utépico y senecesita, de todas fonnas, que una persona cuente con obstéculos en el

camino de eseentomo favorable para desarrollar mejor su creatividad.

Monreal comenta que desde el punto de vista familiar, �034parecequepredomina la

V interpretacién de que un ambiente familiar creativo tiende afavorecer lacreatividad de

los ni}401osy su desarrollo de adultos como tales�035.Tomando en cuenta a lafamilia como

' factor esencial de la sociedad, es importante que ésta se involucre en eldesarrollo inicial

creativo. La familia es el primer y principal agente que obstaculiza 0 favorece el

desarrollocreativo. I Dicho comportamiento légicamente esta mediado por las

posibilidadesculturales de la familia, que al otorgar al ni}401olas herramientas, los signos

y simbolosque conforman esa cultura, pueden estar potenciando los procesos creativos

opueden estarlos limitando, al proponer solamente los estcreotipos de esa cultura.

Stemberg y Lubart (1997) mencionan un estudio de Chambers, realizado con

671profesores universitarios, los cuales se cscogieron por sus caracteristicas de

in}402uencia,tantopositiva como negativa en la creatividad. Se encontré que los

educadores que promovian lacreatividad impartian sus clases informalmente,

interactuando con los estudiantes y tomandoen cuenta sus propuestas de trabajo. Las

caracteristicas principales de estos docentes, eranque trataban a sus estudiantes como

personas; propiciaban la independencia y servian comomodelos, para roles creativos.

Por otra parte, los educadores que inhibian la creatividad, notomaban en cuenta nuevas

ideas, se basaban en el aprendizaje repetitivo y eran inseguros origidos. Re}401riéndosea

este mismo tema, se indica que un ambienteeducativo que fomente la autonomia y el

aprendizaje, puede impulsar la creatividad dc losni}401os.
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También hay algunas condiciones que se pueden considerar para el desarrollo de

lacreatividad que son la libertad en contraposicion con la presién extema o los

controlesexcesivos y un buen ambiente de apoyo, que valore positivamente los

productos de 1aspersonas.Pueden darse dos posiciones con respecto aeste tema, que las

personas creativas se vean mas estimuladas en un entomo en donde seles apoye y

alimente en este campo; y el otro enfoque, en donde se plantea que lacreatividad se

puede dar en entomos di}401cilesy represivos y esta es la forma como seestimula.

Cualquiera de estas dos propuestas tiene consecuencias précticas para laformacién del

nifio, la educacién y aun para los ambitos profesional y comercial. Mencionanalgunas

variables que pueden afectar o estimular la creatividad, como por ejemplo, elcontexto

del trabajo, las limitaciones de la labor, la evaluacién, la competencia, lacooperacion,

clima del hogar, modelos del rol, el clima escolar, el clima organizativo y laatmosfera

social.

La conclusion de estos autores con respecto al tema de la creatividad en el ambitosocial,

es que seria importante contar con un entomo favorable, pero también con

algunosobstaculos en el camino. Se reconoce que el ambiente social, familiar y cultural

es relevantepara el estimulo creativo. Lo ideal es tener un entomo positivo, que debe

crearse con laayuda del principal agente educativo que es la familia. También las

instituciones educativascumplen un papel importante en la creacién de ambientes de

trabajo favorables,reconociendo los factores que estimulan y bloquean la creatividad.

1.1 LEDUCACION Y CREATIVIDAD

La creatividad se ha investigado desde diferentes areas de trabajo; sin embargo, eltema

de la educacion es uno de los que mas se toma en cuenta para estudiar la in}402uenciadela

creatividad. Estudiosos plantean que las escuelas con vision futurista se plani}401caranno

solo para aprender, sino también para que los estudiantes piensen; las personas '

debenestar preparadas para las épocas de constantes movimientos. Ese es el desa}401o

creador quedebe plantearse desde el medio educativo. Sedebe indicar que las

herramientasmas poderosas para estimular una sociedad creativa, incluyen la educacién

creativa, unambiente estimulante, lideres naturales y equipos de trabajo

multidisciplinarios. Tambiénconsiderar que las naciones en avanzada deben desarrollar

un ambiente estimulante paraque puedan surgir las mentes creativas, por lo que se

necesitan programas especiales paraapoyar la educacién del Siglo XXI con una

necesaria transformacion de la educacion formal.
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Los programas innovadores pueden empezar desde edades tempranas; en el Jardin

delnfancia, los ni}401ospueden participar en clases creativas para estimular el

pensamientoinnovador. La educacion puede incluir experiencias que presenten la

aplicacion delconocimiento multidisciplinario, aim en los niveles educativos iniciales y

podrian continuardur-ante todo el proceso educativo. Pero también se cree que aunque es

mejor desarrollar lacreatividad desde peque}401os,no deben existir limites con respecto a

la edad para mejorarla.

Considerando que la creatividad se relaciona con la motivacion y, estas a su vez, conel

factor educativo, hay algunos aspectos que al respecto, mencionan Stemberg y .

Lubart(1997). Por ejemplo, a la hora de establecer la creatividad motivadora, se podria

darle menosimportancia a1 valor de las notas, aunque con esta accién se puede encontrar

resistencia enel sector docente. Otra posibilidad seria asignarle un porcentaje alto al

rubro creativo dentrode los contenidos del programa, o reconocer verbalmente el trabajo

creativo, ya sea de formaindividual o colectivamente, asi como estimular a los

estudiantes para que expongan sustrabajos en exposiciones o concursos. Por }401ltimo,se

podria intentar utilizar diferentesfuentes de motivacion dc acuerdo con el tipo de

estudiantes, ya que algunos puedenresponder mejor con el elogio; otros con la

presentacion de sus trabajos 0 con la valoraciénpor medio de notas.

Los métodos de trabajo y el estilo del docente son aspectos vitales para promover

lacreatividad de los alumnos y se debe evaluar, tanto en el nivel de instituciones

educativas(desde la educacién preescolar hasta la universitaria) como en el nivel

individual, el procesoque se sigue para la ense}401anza. .

.En una investigacién relacionada con estudiantes costarricenses univcrsitarios

deAntil16n y otros�035(1981), cuyo objetivo fue la deteccién de la existencia de bloqueos

a lacreatividad en los estudiantes de }401ltimosemestre de licenciatura, de algunas de las

escuelasy facultades de la Universidad de Costa Rica, mediante la aplicacion de la

Escala dc autoevaluacién de los bloqueos a la creatividad" creada por Nevis, Nevis y

Danzig, se mostro unauniformidad de factores bloqueados y no bloqueados

independientemente de la profesiénelegida y los requerimientos de ésta, asi como la

edad y el sexo. Uno de los factoresbloqueados para la mayoria de las facultades, se

re}402ejoen el factor llamado �034renuenciaadejarse ir�035,que tiene que ver, entre otras cosas,

ZOANTILLON, CASTRO.ESTUDIO DE BLOQUEOS A LA CREATIVIDAD EN ESTUDIANTES DE
LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICASEMINARIO Resumen Licenciatura Facultad de
Psico1ogia.Universidad Costa Rica. 1981
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con el intento de encontrar soluciones. Esteconcepto se relaciona con el bloqueo a la

iniciativa, la }402exibilidad,y el riesgo, que soncaracteristicas de la persona creativa. Una

de las observaciones de los investigadores deeste estudio, es que la universidad orienta a

los alumnos en los métodos tradicionales deense}401anzaque se re}402ejanen estos

resultados; pero también se}401alanque la creatividad noes el fmico requisito para

desempe}402arsecon éxito en la profesién.

Amadorzl (2001) considera que la creatividad es un rasgo fundamental del ser

humanoque debe ser estimulado para que sea parte importante de su vida. Esto es un .

reto para laeducacién, ya que toda persona tiene derecho a1 acceso al conocimiento y al

desarrollo desus aptitudes, intereses, facultades e inclinaciones por medio del acto

educativo. Guilford(1971) cree que con la educacién creativa se pretende formar a una

persona coniniciativa, plena de recursos y con}401anza,preparada para enfrentar

problemas personales,interpersonales 0 de cualquier indole. Adopta una posicién

similar, ala}401rmarque �034hayque estimular a los educadores en esta direccién, tratando

de que surja lacreatividad en las relaciones con los alumnos, procurando el desarrollo -

de la capacidadcreativa al mciximo�035.

Esta capacidad creativa debe ser vivenciada por el docente, el cual debe buscar

losmedios para utilizar esta importante herramienta, tanto en su vida personal como

profesional. �030 '

Se recomienda orientar estrategias basadas en lasdi}401cultadesindividuales y grupales de

los alumnos; realizar actos creativos dentro de lasclases; innovar, facilitar el surgimiento

de ideas creativas y darles seguimiento; alentar a losalumnos para que jueguen con las

ideas; crear espacios para explorar objetos y diferentesmateriales, valorar todo esfuerzo

creativo y evitar el conformismo. Ademas, el docentedebera tener una actitud abierta

para estimular el potencial creativo, asi como actualizarseen las diferentes areas del

trabajo creativo, tales como en técnicas e infonnaciénbibliogré}401ca.

El objetivo }401nales que los sujetos sean seresauténomos en la b}401squeday desarrollo de

su capacidad creativa en la motricidad; yno meros ejecutantes de actividades de otros.

Se presentan cinco criterios educativos de lacreatividad que estan detallados que

incluyen la supresién deprocedimientos de inhibiciéng la creacién de un clima que

facilite la libre produccion; elfomento de la motivacién para la creatividad; el uso de

2�030CHACC)NARAYA .UNA REVISION CRITICA DEL CONCEPTO DE CREATIVIDAD.Revista
Actualidadcs Investigativas en Educaci6n.Universidad de Costa Rica.2005.
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técnicas educativas que no marginenel pensamiento divergente y el uso de técnicas

- creativas en grupo que ayudan a estimular alos menos motivados.

En resumen, es vital evaluar el tipo de educacion que se promueve en lasinstituciones y

el ambiente que se genera dentro de las aulas y otros espacios deaprendizaje. Uno de los

aspectos claves para la transfonnacién hacia la propuesta creativa,es la propia vivencia

docente y el conocimiento que pueda tener de los instrumentoscreativos con los que

puede contar. Estos insumos V le servirén como elementos paraidenti}401carlas

caracteristicas creativas de sus estudiantes y como un método de trabajo paralograr el

ambiente }402exibley la b}401squedade los espacios, pero principalmente, para lograruna

actitud de vida creativa.

2.IMPORTANCIA DE LA CREATIVIDAD EN LA
EDUCACION
La preocupacion por el desarrollo de la creatividad en la educacién superior, se remonta v

a losprimeros niveles escolares. Quiza en los primeros tres a}401osde la escuela primarla

todavia se recibealg}401ntipo de estimulacion para desarrollar la creatividad, pero a partir

de ese momento vadesapareciendo hasta la universidad, exceptuando aquellas carreras

relacionadas con actividadesartisticas. Solo aquellos estudiantes que por "naturaleza"

son creativos, esto es, que han desarrolladoesta capacidad a pesar de la escuela, tienen el

recurso para aplicarlo a nivel profesional.

Tradicionalmente se ha considerado a la creatividad como un don de las musas, y no

comouna cualidad humana educable que puede ser desarrollada como cualquier otro

comportamiento. Deesta manera, en el Peri�030:la formacién a nivel superior parece estar

sobrecargada de teoria y buenaparte de los programas, a}401ncuando contemplen un

considerable porcentaje de horas practicas, no seapartan de dos procesos psicologicos

basicos: la memoria y la comprension. Sin embargo, elconocimiento que adquiere un

sujeto, debe transferirse de una situacion a otra, lo cual requiere unaserie de capacidades

que solo pueden ser explicadas a través del pensamiento creativo, de tal suerte, la

oportunidad de elaborar un producto creativo implica la interrelacion de seisfactores: la

inteligencia, el conocimiento, los estilos de pensamiento, la personalidad, la

motivaciony el contexto todos ellos estrechamente vinculados al procesoeducativo.

Hay que se}402alaque la creatividad requiere del desarrollo de un gran n}401merode

procesospsicologicos cotidianos: recordar, hablar, escuchar, comprender el lenguaje y

reconocer lasanalogias , lo cual ocurre en cualquier institucién educativa. Pero este
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desarrollo debetenerun carécter habilidoso, enfocado a fomentar la destreza en el

individuo, condicién quedificilmente cumplen muchos programas escolares en la

actualidad. Asimismo, involucra laexploracién y la evaluacién; una persona que puede

evaluar sus ideas novedosas, las aceptara o lascorregira, esto se da a través de la préctica

' de nuevas habilidades, las cuales desarrollan de maneraespontanea representaciones

mentales explicitas del conocimiento que ya se posee en una formaimplicita. De aqui

que se considere de suma importancia propiciar y reforzar la capacidad creadoradel

estudiante universitario. M

2.1.EL DESARROLLO DE LA CREATIVIDAD Y EL

DESARROLLO HUMANO
Se establece que la capacidadde crear o recrear del ser humano es fundamental, e

implica una evolucion positiva y es el origen denuevos avances . Los objetivos

planteados para la educacionzz, �034nopuedenpermanecer inmutables, para Torrance-uno

de los primeros investigadores de la creatividad-lasescuelas en el futuro deben estar

dise}401adasno tanto para aprender, sino como para pensar, unaprendizaje creativo

privilegia el conocimiento y el desarrollo de las capacidades y los procesos deaplicacién

de éste�035. Una institucién educativa debe plantearse sus objetivos enfuncién de la

ganancia educativa de los alumnos, principalmente en actitudes y capacidades

parapensar; estas capacidades pueden ser basicas como la de discriminar o rnemorizar, o '

complejascomo la de resolver problemas. �034Lacreatividad es una de las

capacidadeshumanas mas importante, ya que con ella el hombre transforma y se

transforma, con ella elhombre hace cultura, esto rati}401caa la creatividad como el rasgo

mas relevante a desarrollar en laeducacién conternporénea�03523.

_ Se ha encontrado pruebas de que la creatividad puedeense}401arse,cjue los alumnos

H mejoraban tanto en su capacidad de captar problemas y en su potencialideativo como en

su receptividad de ideas "extravagantes"; que el entrenamiento de la creatividad estan

I bene}401ciosopara alumnos de alta o bajos habilidad creativa, como para aquellos con

niveles deinteligencia altos o bajos; los estudiantes universitarios pueden desarrollar su

. . capacidad creadora yal hacerlo se vuelven ingeniosos; asimismo, se ha observado que

los maestros tienden a castigar ono reforzar positivamente la conducta creativa de sus

y "FLORES VELAZCO,M.. CREATIVIDAD & EDUCACION. Ed. San Marcos. Lima, 2000. Pg. 51 a 54

- . BGARDNER, H. MENTES CREATIVAS: UNA ANATOMlA DE LA CREATIVIDAD.Edit.

�031 Paid6s.Barcelona.Espa}401a.1995
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alumnos, en tanto que muestran preferenciapor conductas conformistas. Tal parece que

los planes de estudio tienen como propésito estandarizara los alumnos a través de

programas cuya principal caracteristica es la rigidez.

Hay que se}401alarla importancia que tiene la escuelaen el desarrollo de la creatividad,

como un sistema interactivo en el desarrollo de la persona1idad,"la educacién de la

creatividad como complejo elemento de la subjetividad humana demandain}402uencias

educativas coherentes relativamente estables, duraderas y sistémicas" , estoinvolucra

una transformaeién cualitativa del proceso de ense}401anza-aprendizaje,para 10 cual

sepropone la idea de "c1ima creativo" el cual:...se expresa en una relacién creativa

maestro-alumno y en una relacién grupal creativa, [lacual] se logra a partir de un

' conjunto de recursos que el maestro debe ser capaz dedesplegar de }401)rmasistemdtica,

auténtica y creativa �035.

En términos generales se considera que cualquier persona posee alg}401nnivel de

capacidadcreadora; que esta capacidad esta estrechamente relacionada con la

personalidad, con la educacién ycon el bienestar del ser humano, dado que en la medida

que una persona pueda alcanzar niveles maselevados de creatividad, tendré también la

posibilidad de solucionar situaciones problematicas, demejorar el medio en el que se

desenvuelve y la congruencia entre este medio externo y suinterioridad.
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E FORMACION UNIVERSITARIA EN

CAPACIDAD CREATIVA Y LIDERAZGO

DE TOMA DE DECISIONES

. LFORNIACION DE ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

LLENSENANZA UNIVERSITARIA EN EL PERU

' Sobre el estado de la ense}401anzauniversitaria en el Peru segun Diaz(2006): �034La

educacion superior no es obligatoria en el Peru, es mas bien una opcion de educacion

adicional para quienes han completado la educacion bésica en el nivel dc secundaxia y

desean continuar estudios profesionales, artisticos o técnicos. Asi,la demanda por

educacion superior puede aproximarse en térmirlos de quienes,habiendo completado la

secundaria, materializan su deseo de continuar �030estudiossuperiores mediante su

postulacion a alguna institucion educativa de este nivel,o en términos oe quienes,

habiendo postulado, acceden a una vacante, es decir,de quienes ingresan. También es I

posible aproximar la demanda por educacion superior en términos de quienes se

encuentran cursando estudios superiores, es decir, analizando la matricula, en tanto no

todos los que ingresan a una institucionde educacion superior se matriculan en dicha

. instituci(')n�03524.

Al mismo tiempo en que la demanda por educacion unjversitaria aumentaba,durante los

}401ltimosveinte a}401ose1 n}401merode universidades publicas y privadas también aumento y

' no solo en _las regiones en las que ya existia oferta de educacion univcrsitaria,s1'no

también en regiones que no contaban con universidades. Con la excepcién de la"

Universidad Nacional Mayor de San Marcos, el porcentaje de postulantes que cada

urxiversidad recibe cada a}401otiende a disminuir en la medida en que aumenta la

cornpeteneia ocasionada por la aparicién de nuevas universidades. Asi, mientras

MDLAZJUAN. �034EDUCACIONSUPERIOR EN EL PEEUTENDENCIAS DE LA OFERTA Y LA

DEMANDA�035.Grupode Anélisis para el desarrollo (GRADE).Lima.Per}401.2006
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en 1985 las cinco universidades con mayor cantidad de postulantes concentraron 41%

de la demanda, en 2004 este porcentaje se redujo a 29%. En 1985 las cinco

universidades con mayor numero de postulantes fueron, en el orden en que aparecen, la

Universidad Nacional Mayor de San Marcos, la Universidad Nacional de Trujillo, la

Universidad de San Martin de Porres, la Universidad Nacional de San Agustin y la

Universidad Nacional de San Antonio Abad; mientras que en 2004 fueron la

Universidad Nacional Mayor de SanMarcos, la Universidad Nacional de San Agustin, la

Universidad Nacional del Altip1ano,la Universidad Nacional Federico Villarreal, la

Universidad Inca Garcilaso de la Vega.

La Universidad Nacional Mayor de San Marcos es la universidad que atrae el

mayomumero de postulantes universitarios. En los ultimos veinte a}401os,San Marcos

atrajo acerca del 13% de los postulantes en el pais. En 1985 tuvo cerca de 29 mil

postulantes,en 1995 alcanzé los 50 mil, y en 2004 cerca de 65 mil. En el caso de las

universidades privadas, las que mayor demanda tuvieron en 2004 fueron la Universidad

Inca Garcilaso de la Vega, Universidad Alas Peruanas, Universidad de San Martin de

Porres, Ponti}401ciaUniversidad Catélica del Peru y Universidad César Vallejo.

A pesar de estos cambios, la composicion de la demanda por educacién universitaria

seg}401ngestién publica o privada, se ha mantenido relativamente constante de 1970 a

2005. Asi, la proporcion de postulantes a universidades publicas se ha mantenido

» alrededor de 73% durante todo el periodo, a pesar del fuerte aumento del numero de

postulantes y de la aparicién, en a}401osrecientes, de varias nuevas universidadesprivadas.

Sin intencion de soslayar otras explicaciones, es posible que en gran parte ello se deba a

la gratuidad de la ense}401anzaen las universidades publicas.

1.1.1.LA REALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR PERUANA

En cuanto al proceso y caracteristicas de la educacién superior peruana re}401ereHuerto

Vizcarra(2011): �034Elimpulso educativo en el pais ha sido una constante en gran parte del

siglo XX, tanto desde el Estado como desde la sociedad en general. Tanto es asi que los

inicios del siglo pasado estan marcados por el debate en tomo a la educacion que

llevaron a cabo Manuel Vicente Villaran y Alejandro Deustua, ambos intelectuales

renombrados de la época, que estaba centrado en si. habia que darle mayor énfasis a la

ense}401anzabésica de las masas o habia que centralizar los recursos del Estado en la

ense}401anzasuperior de las élites del pais. Si bien es cierto nunca se ha estudiado a

profundidad la efectiva in}402uenciade ambos personajes en el rumbo educativo del Peru,
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�030apesar que ambos ocuparon, puestos claves dentro de la administracién publica a lo

largo de sus vidas, pareciera ser que su in}402uenciafue bastante pareja en la medida en

que la universidad peruana se convirtié .en la cuna de los principalés lideres politicos del

"s. XX, quienes se fueron forjando alrededor del proceso de la reforma pun-iversitaria-de

1919, a la par,iguc_ a partir de 1940 el proceso dc alfabetizacion se .in�031ténsif1c6'~.'en.'lai

�030mayorpartedel pais, pasando del 60% de analfabetos al 39% én poco mas de 20 a}401os,0' y

La cducacién en cl Peru habia pasado a convertirse desdeiel s. XX en sinonimo de

progreso, movilidad social y estatusi Siendo la educacién superior vista como una

herramienta privilcgiada yuuna fmalidad altamente de-seada a la vez. Aunque suene esto

paradojico. �030Era.a la Vveziuna muestra de estatus puesto que solo las _familias mas

p acomodadas podian 'darse el lujo de enviar a sus hijos a las entonces ' pocas

universidades que tenia el pais. Para 1960, por ejemplo, solo nabian 30,247 estudiantes H

universitarios, es decir, cl 0.3% de la poblacién en general. . �030

Esto motivo que una vez satisfecha la necesidad de la educacién primaria y secundaria,

en buena parte de la poblacionsurgiera la necesidad de la educacién superior, vista

tanto como herramienta y como simbolo de estatus. Esto puede explicar en parte el ' '

vcrecimiento desmésurado de universidades privadas que aparecieron bajo el amparo del 0

gobierno fujimorista, que respondian a esta vision de la educacion superior como la

panacea de los principales problemas del pais, particndo primero por solucionar las

necesidades personales y familiares. Vision aiimentada desde el propio Estado, por

cierto, pero que carece de una constatacién con. nuestra realidad; Por tanto, responde

més bien a intereses economicos de determinados sectores que han encontrado en el

A rubro de la educacién un negocio redondo. E] empeque}401ecirnientodel Estado en los

noventas no hizoimés que coadyuvar a este proceso. �031

Esto se hace evidente si constatamos que nuestra economiase encuentra incapacitada

para incorporar a este sector de profesionales cada vez mas creciente. Debemos

hvacernos una pregunta, cuéntos profesionales existen actualmente en el pais que no

ejercen sus respectivas profesiones. g,Cuantos de los 782,970 jévenes que para el 2010

estudiabani en las universidades van a trabajar en sus respectivas especialidades? Con la

actual Ley Universitaria que le otorga précticamente carta blanca a los due}401oso

promotores de las universidades privadas del pais y con la proliferacién de _

universidades en todo el Peru nos encontramos en una�030situacion caotica e hipercritica.
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La decadencia de las universidades estatales, causada en gran medida por nuestra clase

politica, ha permitido la creencia de que la inversion privada en el sector educacion

promoveria la e}401cienciay la calidad. Nada mas lejano de la verdad. Si observamos un

ranking elaborado por QS que ubica a solo 6 universidades peruanas entre las 200 _

mejores de la region: la PUCP en el puesto 34, San Marcos en el puesto 49, Cayetano

Heredia en el puesto 75 y la Universidad de Lima entre los }401ltimoscien, al igual que la

UNALM y la San Martin de Porres. Nos referimos entonces a cuatro universidades

privadas y dos estatales.

La realidad de la gran mayoria de universidades privadas de reciente creacion es que no

cuentan con la infraestructura necesaria para brindar una buena ense}401anzay/o carecen

de una buena plana docente para dictar los cursos. Mientras que en el segundo caso, esto �030

responde en gran medida a que los sueldos que pagan estas universidades a sus

profesores estan por los suelos. En las universidades mas modestas pagan a un profesor

15 soles la hora de dictado.

En dichas universidades tampoco es de extra}401arque las mallas curriculares se

encuentren en constante cambio. Las mismas que responden mas a las necesidades del

mercado que a las necesidades académicas de las (carreras que se estén dictando.

Tampoco es inusual que los due}401oso promotores de dichas universidades se inmiscuyan

directamente en la elaboracion de dichas mallas curriculares o, incluso, en la

elaboracion de los silabos de determinados cursos sin contar con la su}401ciencia

académica necesaria para llevar a cabo tal ]abor�03525.

A pesar de todas estas falencias, estas mismas universidades son las primeras en a}401adir

nuevas carreras sin contar con la su}401cientecapacidad como para llevar tales empresas a

"cabo. Respondiendo a las necesidades del mercado, dicen, pero sin responder a las

verdaderas necesidades de sus alumnos. Los mismos que una vez acabadas sus carreras

se van a dar con la ingrata sorpresa de que sus titulos profesionales no son nada

competitivos en el mercado peruano, menos en el internacional. Porque seamos claros,

- el motor_de ese tipo de universidades no gira en tomo al aspecto académico sino a

intereses varios que pueden ir desde lo econémico, lo politico, e incluso, lo religioso.

ZSHUERTO VIZCARRA,HECTOR �034LAGRAN ESTAFA :LA REALIDAD DE LA EDUCACION
SUPERIOR PERUANA�035.ED.MARCAYUP.LIMA PERU.201 1.
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, l.2.ENSENANZA DE LA ADMINISTRACION EN EL PERU

I En relacién a los antecedentes histéricos de la ense}401anzade la administracién en el Peru

Ahumada Vasquez(2007) describe: �034Losestudios a nivel de facultad en el Peru, se

inicia en el a}401ode 1960, en la que fue }401lialde la Universidad Comunal del Centro, hoy

_ Universidad Nacional Federico Villarreal, cuyo rector era el sabio peruano Javier Pulgar

Vidal, y el primer Decano de Facultad , el Ing.. Luis Heysen. .

Dos a}401osdespués, se crea la Escuela de Administracién en la Facultad de Ciencias

Econémicas y Comerciales de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, siendo su

Decano el Dr. Emilio Romero, a partir de entonces, continué la creacion de Facultades

de Administracién en las distintas universidades del pais, tan es asi, que segun datos

estadisticos proporcionados por la Asamblea Nacional de Rectores, la profesién de

Administrador de Empresas es la que mas se ense}401aen las diversas Universidades

Nacionales y Particulares del pais, siguiéndola la profesién de Ciencias Economicas y

Contables.

Desde un inicio, los administradores sintieron la necesidad dc contar con un colegio

profesional, que tuviera como objetivo principal tener una institucion que asuma

aspectos deontolégicos y del ejercicio profesional,

es por eso que en el a}401o1964 los entonces senadores Luis Heysenlnchaustegui; Carlos

Manuel Cox y Ramiro Pria1ePria1e presentaron ante la honorable ex Cémara de

Senadores un proyecto de Ley de Colegiacién de los Licenciados en Administracién, el

mismo que fue estudiado y aprobado con algunas modi}401caciones,por la respectiva

comisién y por el pleno de la Camara de Senadores.

en 1965, el proyecto paso a la honorable ex Cémara de Diputados, siendo derivado a las

respectiva comisién de estudio , los estudiantes de las diferentes universidades bajo la

iniciativa del entonces estudiante JoseAhumada Vasquez, Secretario General del Centro

Federado de la Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales de la Universidad

Nacional Federico Villarreal, realizaron en el mes de diciembre de dicho a}401o,el Primer _

Congreso Nacional de Estudiantes de Ciencias Administrativas, evento que conté con la

presencia del entonces Presidente de la Camara de Diputados, el Dr. Enrique Rivero

Velez. Cuando ya habia sido aprobado por la respectiva comisién y estaba en agenda

para la aprobacion del pleno de la Czimara de Diputados, se interrumpié la democracia

en nuestro pais, de manera que se tuvo que reiniciar con el nuevo gobiemo, los tramites
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de aprobacién, existiendo por entonces la Asociacién Peruana de Administradores

Profesionales Universitarios Liberales (APAPUL), siendo su primer presidente el Lic.

Adm. Teé}401lo Lagos Rodriguez .

En el a}401o1973�024APAPULy en la gestién del Lic. Adm. Antonio PaucarCarbajal, realiza

el primer congreso nacional, ya de profesionales licenciados en Administracién, para

exigir al gobiemo de turno la dacién de la ley de Colegiacion.

alLieenciadoAntonio Paucar le sucedio el Lic. Adm. Edmundo Fleming Campos, sin

embargo es bajo la presidencia de APAPUL- la Asociacién Peruana de Administradores

Profesionales Universitarios Liberales, y en la gestién del Lic. Adm.

JoséAhumadaVasquéz, Primer Decano Nacional y nuevamente Decano Nacional del

periodo 2006/2008, que se consiguio después de 16 largos a}401osde gestiones, la dacién

del Decreto Ley No.22087 del 14 de febrero de 1978 de creacion de nuestra orden

profesional�03526.

2.ESTRATEGIAS CREATIVAS EN LA ENSENANZA

UNIVERSITARIA
�034Nadieduda hoy que la ense}401anzauniversitaria esta en un momento de transformacién

yb}401squedade un nuevo sentido del conocimiento urgido por la realidad social y

lademanda de calidad�035.La universidad humboliana del siglo XVIII esta dando paso a

unespacio mas abierto y }402exibleque prepare personal y profesionalmente para la vida,

queresponda a los problemas que tiene la sociedad actual. Los procesos de cambio

queafectan a la sociedad en general y a la educacién en particular, la marcha imparable

dela globalizacion econémica y socializacién del conocimiento, la progresiva

introducciénde los paradigmas ecosistémicos en las Ciencias, la eminente y acelerada

presencia de laconvergencia europea sobre la ense}401anzauniversitaria nos hacen pensar

que lacreatividad debe tener un lugar destacado en este proceso de transformacién. Si

lacreatividad se alimenta de problemas, crisis y situaciones de cambio, estamos en

unmomento propicio para recurrir a este potencial humano�03528.

ZSAHUMADA VASQUEZ , �034RESENADE LOS ORIGENES DE LA ADMINISTRACION Y DEL
COLEGIO DE LICENCIADOS EN ADMINISTRACION.
www.cladperu.com.pe/web/archivos/leyes/rese}401a.pdf
27 Articulo: La creatividad en la educacién, en Suplemento �034OrientaciénVocacional�035.Diario La Primera,

19 de enero del 2011. pag. 3. V

�034DELA TORRE Y VIOLANT. �034ESTRATEGIASCREATIVAS DE LA ENSENANZA
UNIVERSITARIA�035.Edit.UB.Barcelona.Espa1�031la.2006
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No es posible hoy referimos a la ense}401anzauniversitaria al margen de la

convergenciaeuropea. Dentro de unos a}401osse convertirén en pautas a seguir por todas

aquellasuniversidades que quieran estar entre las de mayor reconocimiento. En

lasorientaciones surgidas hasta el momento se hace hincapié en la metodologia

comoherramienta o palanca esencial para llevar a cabo el cambio de los

tradicionalescontenidos académicos a contenidos profesionales ccntrados en el

desarrollo decompetencias y habilidades. Esto es, de una ense}401anzabasada en la

informacién delprofesorado a una ensefianza basada en la actividad fonnativa del

estudiante. Los créditos no se de}401nenen términos dehoras de dedicacién del

profesorado sino principalmente las actividades y del logro decompetencias del

alumnado.

La creatividad, es el alma de las estrategias innovadoras orientadas al aprendizaje,

porcuanto es el alumno, el que ha de ir mostrando la adquisicién de las

competenciasconvenidas en cada una de las carreras�035.El sentido de globalizacién del

aprendizaje esuna consecuencia inmediata de esta transformacién.

Un profesional es unapersona competente en su dmbito capaz de analizary resolverlos

problemas y proponer mejoras (innovar). El profesor-a universitaria es unprofesional

de la ense}401anzasuperior innovador y creativo, con dominio del contenidoformativo y

de estrategias didécticas, capaz de hacer que los alumnos se entusiasmenpor aprender.

Esta seria la clave para plantear la accién docente en la universidad.

Dichas estrategias buscan,'entre otrosaspectos, desarrollar capacidades y habilidades de

ideacién, interaccién, elaboraciémcompetencia comunicativa, argumentacién para

expresar y defender los propios puntosde vista, trabajo colaborativo, desempe}401ode

roles3°. Se caracterizan por ser estrategiasorientadas al desarrollo de actitudes, valores,

sensibilidad emocional y de persistenciaen la tarea iniciada. Comporta una alta

implicacién en el proceso de aprendizaje asicomo la colaboracién y el hecho de

compartir con los demés las propias ideas.

29 Articulo: Creatividad, en Seccién �034Negociosde Primera�035.Diario La Primera, 10 de julio del 2011. pag.

14. ,

3° Am�031culo:Creatividad es hacer cosas nuevas y valiosas, en Seccién �034AgendaPersonal�035.Diario Gestién,

09 dejunio del 2011. pag. 28.
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2.1.DOCENCIA SUPERIOR INNOVADORA Y CREATIVO3�035
I En las estrategias creativas el estudiante adquiere un protagonismo mayor que en I

lasmetodologias tradicionales. E1 estudiante va construyendo los conocimientos

ydesarrollando habilidades mediante la b}401squedapersonal orientada por el profesor/a.

En tal sentido resulta un aprendizaje mas implicativo y por lo tanto més atrayente

ymotivador. Pero hay mas. En estos casos el alumno/a no se limita a registrar

- lainformacién recibida, sino que se contrasta posteriormente en grupo. Existe pues

unatercera nota que es el carécter colaborativo o compartido del conocimiento. Se

aprendeconfrontando informaciones�035.La ense}401anzacreativa se caracteriza

precisamente por seractiva, motivadora, dinamica, implicativa. "El aprendizaje creativo

hace re}401arenciaalconocimiento construido con la implicacién activa del sujeto, desde

su plam}401caciénhastasu internalizacién, caracterizado por la motivacién intrinseca,

estar centrado enel discente, cardcter abierto delproceso y la autoevaluacién" (S. de la

Torre, 1993).

De entrada, hemos de admitir que no existen panaceas ni recetas generalizadas,

pararesolver los problemas de desmotivacion. La clave, en todo caso, esta en el

profesor/aque tiene la habilidad o el manejo dc estrategias para afrontar tales

situaciones. Losprofesores salen de centros de formacion y Facultades de Educacién

dominando loscontenidos que han dc impartir; a través de la practica van adquiriendo

las habilidadesnecesarias para subsistir e incluso para actuar como buenos docentes; sin

embargo, loque no aprenden durante la carrera ni consiguen adquirir a través de la

préctica son lascompetencias que les conviertan en "profesionales de la ense}401anza

innovadores ycreativos". Porque ésta es para nosotros la mejor de}401nicionque pueda

darse de unprofesor de hoy�035.

Bajo esta consideracion, el profesor es algo mas que un transmisor y evaluador

deconocimientos. Hoy, resulta arcaica la imagen del profesor que lee la leccion del

�034REVISTADIGITAL UNIVERSITARIA UNAM. �034PROFESORINNOVADOR Y CREATIVO�035. '
www.revista.unam.mx/vol10/num12/art89/int89c.htm
32 Articulo: (;C6mo piensan los grandes innovadores�030?,en Seccion �034NYT Syndicate�035.Diario Gestion, 12

de octubre del 2009. pag. 25.

' 33 Articulo: lnnovacion tecnologica si, gcomo y cuéndo?, en Diario Gestion, 01 de diciembre del 2011.

pag. 2.
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librode texto mientras los alumnos escuchan o escriben, del que se limita a dictar

mientraslos alumnos copian, del que siempre como {mica estrategia la exposicién.

Un profesional tiene competencias no solo para resolver probleméticas o

situacionesconcretas, sino que conoce e1 porque�031y para qué de aquello en lo�031que se

ocupa. No es unmero técnico sino una persona re}402exiva,capaz de analizar y mejorar su .

préctica. Poseeuna vision capaz de ir mas allé del problema o situacion, conecta la

teoria, la técnica yla practica. Es por ello que el docente, maestro o profesor, en tanto

que profesional de laense}401anzaha de poseer unas competencias respecto al contenido, a

la didéctica o formaimplicar al alumno en su dominio y ser capaz de actualizarse y

desarrollarseprofesionalmente. Podria hablarse mucho sobre las connotaciones del V

docente comoprofesional, pero nos referiremos }401nicamentea tres aspectos.

a) En primer lugar estar en posesién del conocimiento con un nivel satisfactorio. Es

loque pediriamos a cualquier profesional al que compramos su servicio. Que

conozcaaquello que nos vende, que posea el dominio o conocimiento su}401cientesobre la

materia.

Un docente ha de estar no solo informado, sino formado en el contenido que irnparte

yconocer la epistemologia de dicho contenido, pues es muy distinta la ense}401anza

delenguas, sociales, mateméticas o psicologia. Cada disciplina posee su

estructura,lenguaje, método, terminologia, y sobre todo una forma de construirse e

investigarse.

b) En segundo lugar actuar de forma diddctica, esto es tomar decisiones

curricularesadaptadas a las caracteristicas diferenciales de los sujetos. Esta a}401rmacién

tan simple talvez sea una de las mas complicadas de realizar en la préctica. Porque no se

trata solo deconocer el contenido, sino de seleccionarlo, secuenciarlo y proponer las

actividadespertinentes con la madurez de los sujetos. Ello comporta tener

conocirnientospedagogicos, didécticos y psicolégicos. Es la formacion psicopedagégica

y didécticaque convierten en docente a un licenciado o persona que posee

conocimientos sobreuna determinada materia. Siendo mas concretos, estar capacitado

para resolver laproblemdtica inherente a su profesién. Ello comportara saber tomar

decisionesapropiadas tanto por lo que se re}401erea la plani}401caciéncomo al desarrollo V

curricular yla evaluacion. Normalmente conocemos a un buen profesional, ya sea

mecénico, médicoo administrador, porque acierta fécilmente con el diagnéstico y con el

tratamientoadecuado. Un docente innovador y creativo es capaz de estimular e implicar

alalumnado en aquellos aprendizajes relevantes de la materia.
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c) En tercer lugar poseer la formacién y disposicién para mejorar

pro}401zsionalmentemediantela autoformacion, la re}402exiéncritica sobre su préctica y la

realizacién deproyectos de innovacion. Este rasgo es el que se relaciona mas

directamente con la ideadel pro}402asorcomo profesional innovador y creativo por cuanto

ha de ir mas alla de loaprendido para incorporar nuevas ideas en su forma de ensefiar y

actuar. Es capaz dere}402exionarsobre su practica para mejorarla.

2.1.l.ACTUACIONDELDOCENTE INNOVADOR Y CREATIVO

Sobre la Actuacion del docente DE LA TORRE Y VIOLANT(2006) dice: �034Dadoque la

creatividad y la innovacion no solo es una capacidad sino también unahabilidad y

actitud ante las personas y los hechos, el profesor creativo posee unascaracteristicas en

las tres dimensiones presentes en educacion: ser, saber y hacer. Dichocon otras palabras,

actitudes }402exibles,dominio de los contenidos y su adaptacion a losdestinatarios,

habilidad didéctica. He aqua�031unas pinceladas de su actuacion docente.

a) El profesor innovador y creativo posee una disposicién }402exiblehacia las personas,

lasdecisiones y los acontecimientos; no solo tolera los cambios sino que esta abierto a

ellosmas que otras personas; esta receptivo a ideas y sugerencias de los otros, ya

seansuperiores, compa}401eroso inferiores; valora el hecho diferencial; se adapta

fécilmente alo nuevo sin ofrecer excesivas resistencias; se implica en proyectos de

innovacion. ~

b) Por lo que respecta a su capacidad o conocimiento, la percepcion rica en matices

decuanto le rodea. No se queda con la idea general sino que relaciona fécilmente un

hechocon otro y unas ideas con otras. En esta misma linea cabe destacar su facilidad

paraintegrar y evocar experiencias. Conoce y aplica diversas técnicas orientadas a

laideacién y la creatividad de sus alumnos, no contentandose con que estos repitan lo

' quehan oido o estudiado.

c) Entre las habilidades podemos referirnos a actuaciones como: inducir a los

sujetospara que se sensibilicen a los problemas; promover el aprendizaje por

descubrimientogcrear un clima de seguridad y facil comunicacion entre las personas;

incitar alsobreaprendizaje y autodisciplina; diferir el juicio critico cuando se estén

exponiendoideas; estimular los procesos divergentes; forrnular e incitar a las preguntas ,

divergentes;aplicar técnicas creativas. Estas actitudes son claves para generar elimas

deautoaprendizaje y de implicacién espontanea y colaborativa.
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Su actuacion en tanto que profesional innovador y creativo de la ense}401anza, V

laresumiriamos en su habilidad para entusiasmar e inducir a los estudiantes hacia

elautoaprendizaje, hacerles tan atractivo y sorprendente el contenido que sean capaces

d�030eemplearen aprender mas tiempo del habitual sin que ello Ies incomode. Al

contrario,disfrutan aprendiendo porque hacen aportaciones personales, porque crean o

recrean losaprendizajes, porque existe un reconocimiento extemo y una satisfaccién

interna. Bajoestas consideraciones, la creatividad docente radica en dejar huella, dejar '

impronta, demodo que pasado el tiempo a}401nse recuerda a aquellos maestros o-

profesores que nostrasmitieron algo mas que informacién. Nos dejaron ese mensaje

humano, clima,espiritu, impacto, que con el tiempo quedo en nosotros como huella

modé1icapermanente�03534. -

2.l.l.l.FOMENTO DEL DOCENTE UNIVERSITARIO EN LA

CREATIVIDAD �030

El fomento del docente universitario en la creatividad dice KLIMENKO(20l1) : �034En

nuestra sociedad la cultura es un elemento primordial por lo que existe una exigencia \

en cuanto al perfeccionamiento de las instituciones que la conforman. La universidad

como centro de estudio superior desempe}401aun importante papel en la formacién y

desarrollo de la personalidad creativa de las nuevas generaciones, por lo que es

importante la activa participacion de estos en todos los procesos sustantivos del

» centro .Es necesario realizar acciones educativas creativas, plani}401cadasy orientadas

por los docentes para lograr un mayor protagonismo estudiantil tanto en el proceso de

ense}401anzaaprendizaje como en las comunidades.

En el desarrollo de la creatividad el docente desempe}401aun importante papel, ya

él con su adecuada maestria y profesionalidadi incentiva a los estudiantes

universitarios a que sean creativos y que desarrollen su potencial, es decir cuando '

estén frame a un problema busquen diferentes altemativas que contribuyan al

- desarrollo de un adecuado aprendizaje en su carrera. V

�034DELA TORRE Y VIOLANT. �034ESTRATEGIASCREATIVAS DE LA ENSENANZA

UNIVERSITARIA�035.Edit.UBBarcelona.Espa}401a.2006
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El docente debe motivar y orientar al estudiante en todos los procesos

sustantivos, para que este genere nuevas ideas y las pueda poner en préctica en todas

las actividades que la universidad desarrolle.

Para contribuir al desarrollo de la creatividad es necesario que los trabajos

independientes, los Seminarios, los informes referentes sobre la practica laboralen las

comunidades e instituciones, tengan un caracter creativo, productivo, social, que-

re}402ejenclaro los problemas, y con ideas nuevas den soluciones creativas a los

problemas que ellos planteen. Esto ayudara en gran medida a desarrollar sus

capacidades cognitivas y adoptar nuevas ideas 0 altemativas ante un problema

p1anteado�03535.

_ �034Elpotencial creativo lo posee cada individuo y puede aplicarlo en cualquier

situacion �034se}401alaIrving Taylor. Esa creatividad individual, esencial para el desarrollo

personal, representa el primer paso para la creatividad social, fundamental para el

desarrollo de una sociedad y de una cultura.

El profesor universitario debe lograr en sus alumnos una independencia

investigativa, motivéndolos en ser creativos a la hora de plasmar sus ideas frente a

cada situacion, el docente debe ser muy creativo a la hora de proponerse objetivos en

sus clases y sobre todo saber aplicar métodos, vias y técnicas que sean propicias para

la estimulacion de la creatividad, utilizando diferentes recursos con un clima propicio

para que esta a}402orefécilmente.

' El profesor debe tener una estrecha relacién con los alumnos, utilizando una

comunicacién frecuente donde les dé con}401anzaa sus estudiantes a la hora de expresar

sus ideas, sentimientos, que sea capaz de motivarlo en cada momento reconociendo

las ideas que han expresado.

Por lo general la mayoria de nuestros docentes de una u otra forma, crean

condiciones estimuladoras para que la creatividad }402orezcaen nuestros estudiantes, es

entonces cuando el profesor debe prepararse mas para impartir clases desarrolladoras,

35KLIMEl\lKO,OLENA, �034FOMENTODE LA CAPACIDAD CREATIVA DESDE LA PRACTICA DE
LA ENSENANZA�035.Edit.UCM.Rev.PensandoPsicologia.Medellin.Colombia.2011
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y que sea capaz de ir descubriendo cuales son los alumnos potencializadores en la

creatividad.

Estamos en grandes transformaciones en la educacién superior, y tenemos el

gran encargo social de dar respuesta a los grandes desa}401osque impone el desarrollo

de la sociedad, es por eso que debemos educar y orientar creativamente a nuestros

estudiantes para que sean capaces cienti}401camentede dar solucion a los problemas

que se vayan presentando. .

En el mundo actual el conocimiento cientifico técnico se impone ante los

desa}401osal que nos enfrentamos en este mundo, la educacién ,orientaci6n y la

ense}401anzacreativa son la clave de las nuevas transformaciones que se llevan a cabo

hoy en la educacién superior . La labor docente crece y se multiplica dia 21 dia en la

formacién educativa de sus estudiantes, él con su adecuada maestria y

profesionalidad debe motivar y orientar al estudiante en todos los procesos

sustantivos, para que este genere nuevas ideas y las pueda poner en préctica sin ser

rechazado ni criticado. La nueva universidad constituye hoy una comunidad

educativa creativa, capaz de formar en los estudiantes valores culturales creativos,

donde la comunicacién interpersonal desempe}401aun importante papel para formar y

desarrollar habilidades comunicativas en los estudiantes.

La creatividad es un problema social que se inserta en la vida diaria de

los seres humanos, esta presente en todos los momentos de la vida, la creatividad se

educa, se orienta, se plani}401canacciones en las brigadas estudiantiles con el objetivo

de crear espacios abiertos con un clima creativo, re}402exivo,critico, dc con}401anzapara

enfrentar los retos que nos exige el momento de una manera diferente y audaz. La

creatividad ha de estar presente en todas las actividades de la carrera, esto ayuda a la

formacién del graduado de Estudios Socioculturales y el profesor universitario debe

fomentar la creatividad en sus estudiantes para que estos en un futuro Iogren darle

solucién a los problemas que se le presenten en las comunidades.

En el proceso de ense}401anza-aprendizajese debe crear un clima productivo

donde el conocimiento que se esté trabajando logre soluciones a los problemas

presentados, propiciando una cultura de trabajo para el desarrollo de un pensamiento
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creativo y re}402exivo.El profesor debe estimular el aprendizaje desarrollador y ense}401ar

a nuestros alumnos a que. no sean timidos a la hora de resolver un problema. La

universidad debe contribuir y promover actividades educativas que permitan el

desarrollo de la creatividad, desarrollando talleres, debates metodologicos con los

Jefes de colectivos, y profesores guias, para capacitarlos y prepararlos en el dominio

y conocimientos de habilidades, métodos, vias de la creatividad para que el docente

universitario pueda aplicar estrategias educativas creativas en aras dc perfeccionar el

proceso docente educativo.

La creatividad se puede desarrollar diariamente en el aula y fuera de ella con

una orientacién educativa y asi se podran preparar futuros profesionales competentes,

pero en las clases debe predominar un clima participativo y activo motivado en todo

momento por el docente. Para desarrollar la creatividad en el aula, lo primero que

debe haber es un clima propicio para que esta tenga lugar, que exista una excelente

comunicacién e identidad entre el profesor y el alumno�035.

Partimos del criterio que el profesional universitario es un elemento

fundamental en todo el desarrollo de los procesos sustantivos que se desarrollan de

una u otra forma en las actividades curriculares y extracurriculares, el cual debe ser

un verdadero comunicador por excelencia educando en la creatividad al estudiante, a

través de un diagnéstico certero, profundo, él es capaz de in}402uiren el alumno.

2.1.2.UNA METODOLOGiA DE DESARROLLO PARA INVESTIGAR

ENCREATIVIDAD

Uno de los objetivos de especial relevancia en el transcurso de la docenciauniversitaria,

ha sido: �034describiry determinar el impacto y grado de satisfaccién delalumnado ante la

utilizacién de estrategias creativas d1'ferentes, variando lasasignaturas, la ense}401anza,el

profesorado. Caracterizamos dichas estrategias por la}402exibilidaden la planl}401cacién,la

adaptacion contextual, la creacion de un climadistendido y grati}401cante,roles

participativos e interactivos entre el alumnado y éste conel profesorado, productividad o

realizaciones personales, alto grado de satisfacci6n,conciencia de autoaprendizaje. Estos

36 Descubriendo la creatividad en estudiantes universitarios: preferencias y tendencias mediante la prueba

DTC, Maria Teresa Esquivas Serrano y Satumino de la Torre de la Torre .Revista lberoamericana de

Educacién. ISNN: 1681-5653. N° 54/2-10/1 1/10. OEl.México.2000
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rasgos tienen que ver con las venientes clave de lacreatividad: la persona, el proceso, cl

ambiente y el resultado en su doble vertienteproductiva y de satisfaccién personal. Se

trata de establecer los efectos quepuedan tener las estrategias didécticas creativas

entendidas en los términos indicados�035.

Ahora bien g,C6mo compaginar la }402exibilidadque requiere todo planteamiento

creativocon el rigor de la metodologia cienti}401oa?;g,C6mo integrar, si ello fuera posible,

elproceso dinémico, cambiante, impredecible, de todo proceso innovador y creativo,

conla secuencia rigurosa que requiere la metodologia cienti}401ca?;g,De qué

modocomplementar la estrategia creativa con el método de investigacién?. Estos son

algunosde los planteamientos que nos inquietan y que para dar un paso adelante

sugerimos elproceso que venimos en denominar �034metodologiade desarrollo�035.

Una metodologia de investigacién basada en el desarrollo es entendida por

nosotroscomo el proceso de construccién del conocimiento en el que se retoman en

diferentesmomentos y de forma interactiva y recursiva los objetivos, las estrategias y

lasvaloraciones con el fin de aproximarse al estudio del cambio. Este procedimiento

decaracter abierto y recursivo es vélido tanto para la construccién individual

comocolectiva del conocimiento por cuanto uno y otro son }401�030utode la relacién entre

losconceptos ya adquiridos y los nuevos conceptos a través de los estimulos del medio.

3.CREATIVIDAD EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS: UN

RECURSO A DESARROLLAR

En cuanto a la creatividad en estudiantes universitarios GONZALES CUB1LLA(2007)

dice: �034Lacreatividad ha sido reconocida como un recurso fundamental para individuos,

organizaciones y sociedades. Entre las razones para su importancia, se podria resaltar

que ella posibilita al individuo sacar mas provecho de las oportunidades y responder de

manera mas productiva a los desa}401osy di}401cultadespresentes en la vida personal y

profesional. La necesidad de crear es también una parte saludable del ser humano,

siendo la produccion creativa usualmente acompa}401adade sentimientos de satisfaccion y

placer, elementos claves para el bienestar emocional y la salud mental. A1 nivel de las

organizaciones, la creatividad se constituye en factor esencial para la innovacion y '

consecuente suceso de las organizaciones. Ella ha sido considerada como elemento

critico para la sobrevivencia de muchas organizaciones, a la vista de los desafios

37 Articulo: El Evangelio seg}401nCollins. Revista De Gestion, N° 13 Diciembre 2011. pag. 22 a 26
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generados por la globalizacién, creciente competicion y ritmo aeelerado de las

mudanzas, presionando las organizaciones a innovar de forma mas répida, lo que

requiere mejor provecho de los recursos disponibles, en especial de la creatividad de sus

recursos humanos.

En lo que dice respecto a la sociedad, la prosperidad }401mturade los paises depende de

forma creciente de su capacidad de innovar, 0 sea, de transformar ideas en nuevos

productos y servicios, desarrollar nuevas tecnologias y fonnas de produccién, introducir

productos y servicios en nuevos mercados y a}401n,en contexto global, enfrentar los

inn}401merosdesafios del planeta, en las areas de salud, educacion y trabajo. Es por esta

razon que varios paises han buscado incluir la creatividad como una prioridad politica,

promoviendo su fomento en la educacion formal, en indust}401asy otros tipos de

organizaciones�03538. I

Se nota que la demanda por profesionales creativos, que dominen estrategias e}401cientes

para identi}401caroportunidades, abordar y resolver problemas imprevisibles ha sido la '

tonica de muchas organizaciones�035.Entretanto, se observa, con frecuencia, carencia de

informaciones por parte de profesores universitarios, a respecto de procedimientos

pedagogicos que podrian ser utilizadas para favorecer el desarrollo de las habilidades

creativas de sus estudiantes. Muy a menudo el docente desalienta el cuestionamiento, no

valoriza formas altemativas de solucionar problemas, subestima la capacidad del '

alumno de producir ideas innovadoras, promueve la competicion, centra la instruccion

en si mismo, fortalece el miedo del error y del fracaso y esta insensible a las diferencias

individuales.

Ideas erroneas sobre la creatividad son también frecuentes entre profesores y estudiantes

universitarios, constituyéndose en mas un factor que di}401cultael desarrollo y expresion

de la capacidad de crear. Es com}401n,por ejemplo, concebir la creatividad como un

talento natural, presente tan solo en algunos pocos individuos. También frecuente es la

creencia de que la expresion creativa ocurriria independientemente de las condiciones

ambientales, predominando una concepcion unilateral de la creatividad, como un

fenomeno de caracter intrapsiquico, subestiméndose la signi}401cativain}402uenciadel

�034GONZALESCUBILLA,LESBIA. �034POTENCIAC[ONDEL TALENTO CREATIVO EN -
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS�035.Revista Mexicana de Orientacion
Educativa.Vol5.No1 l.Mexico.Junio2007
39 Articulo: Estrategias competitivas, Los secretos de RICHARD D�031AVENl.Daniel Goya. Revista De

Gestién, N�03511 Octubre 2011. pag. 28 a 29.
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contexto educacional y de la sociedad como un fenomeno mégico y misterioso. Se

�031 .3 subestima también el importante papel de una base solida de conocimiento y de la

motivacion y esfuerzos para la produccion creativa, ademés de ser la expresion creativa

inhibida por estas concepciones, es también bloqueada por ser considerada un fenémeno

no com}401ny extraordinario, segregado en dominios especializados, como artes e

invenciones.

Procedimientos que inhiben la creatividad en el contexto han sido largamente discutidos

entre muchos otros. Se hacen referencia a distintas précticas pedagogicas, presentes en

instituciones de ense}401anza,que di}401cultanel desarrollo y expresién de la creatividad,

contribuyendo para el fortalecimiento de atributos personales, tanto de orden emocional

como intelectual, que minan la capacidad de crear. Como ejemplos de esas précticas, se

podrian citar:

°. Ense}401anzamés direceionada al pasado que al futuro, con énfasis exagerada en la

reproduccion y memorizacion del conocimiento.

- Préctica de ejercicios que admiten solo una {mica respuesta, cultivéndose en demasia

el miedo de los errores 0 del fracaso.

- Més destaque a la incompetencia, la ignorancia y la incapacidad del alumno,

olvidéndose de destacar lo que cada uno tiene de mejor en términos de talentos y

habilidades.

- Desarrollo de un n}401meromuy limitado de habilidades cognitivas.

- Enfasis en la obediencia y la pasividad del alumno, en detrimento de rasgos de

personalidad fundamentales para el mejor desarrollo y expresion de sus potencialidades.

- Uso de estrategias que impiden el alumno de responsabilizarse por su propio

aprendizaje y tomada de decisiones, de modo a priorizar el papel del alumno como

seguidor de instrucciones y receptor de infonnaciones.

- Gestion autoritaria en clase.

- Uniformizacién del contenido.

° Insensibilidad alas diferencias individuales.

3.1.CREATIVIDAD EN LA EDUCACION SUPERIOR

En lo que se re}401erea la educacion superior ha sido resaltado que la creatividad no ha

recibido la atencién debida.Se debe poner el énfasis en el pensamiento critico y

racional, y foco en la trasmision del conocimiento por parte del docente.
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La escuelas ense}401ana como contestar, pero no a cuestionar. Ense}401andisciplinas

1 aisladas que se toman a lo largo de los a}401osescolares mas dificiles de integrar. En la

gran parte de los curriculos lo que domina es una preocupacion en transmitir

conocimiento pasado. Con todo el pasado no es mas un guion para el futuro como fue

antiguamente. Los estudiantes jévenes tienen que aprender a relacionar y aplicar formas

pasadas del conocimiento a un caleidoscopio de ideas y acontecimientos enpconstante

cambio. Y esto requiere aprender a ser creativo.

�034Esnotorio que en una investigacion realizada por Oliver, Shah, Mcgoldrick y Edwards

a respecto de experiencias en creatividad con estudiantes de dos universidades inglesas,

se puede inferir tres concepciones o modelos distintos de creatividad. Para algunos

estudiantes, la creatividad era concebida como algo innato, intuitivo, mas que algo que

pudiera ser activado, ejercitado o in}402uenciadopor el ambiente. Para otros, la creatividad

seria algo que puede ser desarrollado, via ejercicios o experiencias al largo de la vida,

habiendo uno de los participantes del estudio resaltado que la creatividad dependia

}401nicamentede ser estimulada. Observé aun un tercero grupo que la consideraba como

un potencial que dependia de elementos innatos y del ambiente para su desarrollo.

Recuerdan los autores las diferentes implicaciones de esas concepciones para la

Pedagogia, una vez que caso sea concebida, por ejemplo, como un talento natural,

prerrogativa presente solo en algunos pocos individuos, limitaria las posibilidades del

estudiante sacar mas provecho de propuestas vueltas para su desarrollo. Esta es una

concepcion que también observamos en una de nuestras pesquisas con estudiantes de

Ingenieria , como ilustrado en la respuesta de uno de ellos que, al ser indagado sobre los

factores que contribuyen para la expresién de la creatividad personal, contest6:Yo no

me creo una persona muy creativa. Yo no tengo muchas soluciones para un problema, �030

por ejemplo. Hay un problema y mis soluciones son las mas conservadoras posibles.

Entonces, en el caso, yo creo que lo que ha in}402uenciafue yo no haber nacido con ese

talento. Pero yo tengo amigos que tienen varias altemativas. Son personas creativas. Yo

creo que ellos ya son asi y siempre fueran asi. Yo no naci con eso.

Un elemento clave que también fue identi}401cadoen investigacién con profesores

ingleses, los cuales fueran entrevistados sobre la creatividad y curriculo, fue la opinion

de esos docentes cuanto a la importancia de ser la misma explicitamente valorizada sea

por estudiantes sea por docentes in}402uentesde la disciplina o departamento como

condicién para que se incorpore en los curriculos propuestos, paralelamente a un clima
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institucional que encoraje y valorice a la re}402exioncritica y el desarrollo personal tanto

de. profesores cuanto de estudiantes�0354°.

3.2.EL PROCESO DE FORMACION DE LAS

COMPETENCIASCREATIVAAS

Sobre este tema LOPEZ (2006) dice : �034Hemosconstatado que el proceso de

aprendizaje de nuestros estudiantes es mas e}401cientecuando se desarrolla de manera

consciente, a través del proceso docente educativo, el Proceso de Formacion de

Competencias Creativas. Los estudiantes universitarios necesitan herramientas que les

pennitan detectar y solucionar problemas que se presentan primero en el proceso de

ense}401anzaaprendizaje (donde aim persisten de}401ciencias)y luego en el desempe}401ode la

profesién.

Para poder contribuir desde las posibilidades personales y profesionales al

desarrollo de la sociedad, cada uno de los ciudadanos debe recibir la formacién

necesaria hasta convertirse, desde las in}402uenciasque ejerce la educacién en el

desarrollo de su personalidad, en un sujeto capaz dc producir bienes, materiales o

espirituales, }401tiles.Para ello requiere primero, del desarrollo de habilidades generales,

de ciertas capacidades generalizadoras, dc convicciones, sentimientos y valores que se

mani}401estanen las actitudes y después, dc otras cualidades mas especi}401casrelacionadas

con el o}401cioo profesién. La creatividad se revela como una capacidad superior

imprescindible para conservar, promover y crear cultura, porque permite transformar el

' medio a la vez que se transforma el sujeto en si mismo. Pero el desarrollo de la

creatividad pasa por un proceso de formacién que aim no logra convertirse en una

accion sistemética, plani}401cada,y por tanto consciente en el proceso docente educativo,

sino mas bien atomizada e improvisada. Este momento realmente extraordinario de la

historia requiere soluciones de excepcién. Se necesita imaginacién, capacidad de

innovacién, vision y creatividad. Nuevas alianzas a nivel global son un elemento

indispensable para resolver creativamente los problemas, una cualidad que requiere que

AOSORIANO ,EUNICE. �034CREATIVIDADEN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS�035.VCongreso
Iberoamericano dc Docencia Universitario.Edit.PUC.Lima .Pen�0301.20l0
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estemos dispuestos a plantear preguntas audaces en lugar de remitimos alas respuestas

convencionales�035�030". .

_ 3.3.l.LAS COMPETENCIAS CREATIVAS

Las competencias aparecen dice LOPEZ CALICH(2006): �034vinculadasa una

forma de evaluar aquello que realmente causa un rendimiento superior en el trabajo y no

a la evaluacién de factores que describen con}401ablementetodas las caracteristicas de una

persona, en la esperanza de que algunas de ellas estén asociadas con el rendimiento en

el trabajo�035.

Entendemos por competencias creativas la capacidad de integrar los rasgos de la

creatividad, regulados por las caracteristicas de la personalidad, en un contexto creativo,

a los conocimientos, habilidades, capacidades, valores y actitudes vinculados con el

desempefio profesional y social .

Cuando el proceso de formacién de la creatividad es dirigido al desarrollo de las

competencias creativas requiere, entonces, de la aplicacién de un diagnéstico que

permita deterrninarlas seg}401nlas caracteristicas de la profesién y las particularidades de

los estudiantes. En este caso y sin que se convierta en una receta, proponemos:

1) Realizacién del diagnéstico en las posibles esferas de trabajo. Permite

conocer las peculiaridades y exigencias de las diferentes esferas de

actuacién y, en consecuencia, desarrollar las competencias necesarias para .

hacer mas e}401cientecl desempe}401oprofesional.

2) Diagnéstico del proceso formativo de los estudiantes en la carrera. Permite

conocer la situacién actual que presenta la carrera en relacién �030conla

posibilidad de fomentar un clima pedagégico creativo en todos los niveles

educativos. Se diagnostican di}401cultadesen el proceso formativo de los

estudiantes, limitaciones que presenta cl colectivo pedagégico para enfrentar

el PFCC, disposicién de los profesionales que laboran en las Instituciones,

�034LOPEZCALICH,ERNESTO. �034PROCESODE FORMACION DE LAS COMPETENCIAS
CREATIVAS�035.Revistalberarnericanade Educaci6n.No40/3.Mexico.Octubre 2006
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empresas, cooperativas, unidades de trabajo etc., dc involucrarse en él para

determinar en conjunto las competencias a desarrollar.

_ 3) Validacién de las competencias por criterio de expertos de las unidades

empleadoras y del colectivo pedagégico universitario.

Como resultado de este diagnéstico, considerando los modos de actuacién, los

problemas y el objeto de la profesién y las acciones creativas que deben asumir los

estudiantes en su desempe}401o,se logran precisar las competencias creativas, lo que nos

indica que estas no son de}401nidaspor un experto, por un profesional o por un profesor de

manera independiente, sino por un grupo de individuos que participan en el proceso dc

formacién profesional de los estudiantes y que han diagnosticado las necesidades de

estos a partir de las investigaciones asociadas al PFCC(Proceso de Formacién de las

Competencias Creativas).

Lo que nos indica que el dominio de las competencias creativas se logra a través

de un proceso de formacién: Proceso de Fonnacién de las Competencias Creativas,

defmido como los momentos 0 etapas de carécter sistematico y consciente que se dan en

la dimensién curricular y extracurricular, dirigidas al desarrollo de los elementos y

rasgos de la creatividad, necesarios en relacién con el objeto de la profesién, y que

pretende como resultado el logro de las competencias creativas en el desempe}401o V

profesional .

3.3.2.NECESIDAD DEL DESARROLLO DEL PROCESO DE FORMACION DE

LAS COMPETENCIAS CREATIVAS (PFCC) EN LOS ESTUDIANTES

UNIVERSITARIOS

El desarrollo de la creatividad en el sujeto se logra a través del proceso

formativo, pero se evalua en el hacer cotidiano, en la conducta y en las formas de

enfrentar y solucionar los problemas que frenan el desarrollo, es decir, en la e}401ciencia

del procesoy en la calidad del resultado, lo que nos indica la relacién directa de tal

proceso con el mundo de la formacién de competencias. Por una parte la formacién de

la creatividad, aspecto que comienza a fomentarse desde la década de los 50 por
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Guilford, esté directamente asociada a la relacién entre cl sujeto, los rasgos de su

personalidad, e1 contexto y el carécter sociohistéricoepocal en que vive el mismo. ' '

La creatividad esté asociada directamente a la vida del sujeto, constituye una

herramienta que facilita sus relaciones con otros en el descubrimiento y soluciones a los

problemas personales y profesionales cotidianos y su desarrollo requiere de un proceso

dc formacion.

Por otra parte la competencia, criterio que comienza a esbozarse desde el a}401o

1949, cuando T. Parsons, elabora un esquema conceptual que permitia estructurar las

situaciones sociales seg}401nuna serie de variables dicotémicas considerando como una de

ellas el concepto de Acheviement vs. Ascription, que en esencia consistia en valorar a

una persona por la obtencion de resultados concrctos en vez de hacerlo por una serie de

cualidades que le son atribuidas de una forma mas o menos arbitraria; representa un

anhelo a conquistar en cualquier rama de la produccion y los servicios.

Por eso consideramos que los procesos formativos deben ser orientados al

desarrollo de competencias creativas, y hacer de la profesion un servicio més pertinente

a las demandas que hace el mundo del trabajo, ofreciendo a los estudiantes aprendizajes

socialmente signi}401cativosque los habiliten para operar con e}401cienciay e}401caciaen

cualquier contexto en que se desempe}401en.

�034Lasituacién problemética, que identi}401camosy constatamos en un grupo de

estudiantes diagnosticados, se precisa en las de}401ciencias,que presentan los estudiantes

en el componente académico, laboral e investigativo, asociadas a un dé}401citen el

desarrollo de la creatividad�03542,principalmente en el desarrollo de algunos elementos y

rasgos creativos que intervienen en 'el proceso dc formacion de las competencias

creativas, entre ellos: la }402uidez,la independencia, la originalidad, la imaginacion y la

motivacion en el proceso de ense}401anza-aprendizaje,asi como, el pensamiento y el

4 aprendizaje creativos y el fomento de un clima creativo en todos los procesos

universitarios que limitan no solo cl proceso de aprendizaje, sino el desempe}401oen las

labores asociadas a la profesion.

42 Articulo: �034Capacitacion.La clave para pasar dc la crisis a la prosperidad sosteniblc radica en aumentar

las inversiones en investigacion e innovacién�035.Diario Gesti6n.Jueves 1 de diciembre del 20] l. pag. 12.
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3.3.3.FUNDAMENTOS DEL PROCESO DE FORMACION DE LAS

COMPETENCIAS CREATIVAS. (PFCC)

�034Laformacién es un proceso que acompa}401a,de manera consciente o no, al ser

humano durante toda su vida, en relacion con el resto de la sociedad, con el contexto y

con la historia, donde las tradiciones socioculturales, los intereses politicos e

ideolégicos encuentran el camino de la transmision�03543.En este sentido, es necesario

comprender que en el proceso de formacion, que ocurre a través del proceso docente

educativo, intervienen leyes, principios y componentes que permiten vincularlo con los

objetivos y tareas que emanan de las necesidades sociales concretas, en relacién con el

medio que lo rodea.

�034Espor ello que el PFCC no puede verse como un proceso especi}401coy

atomizado, dirigido al desarrollo de elementos y rasgos de la creatividad que de manera

aislada contribuyen al desarrollo de la creatividad. Los elementos que se propone

potenciar, priorizadamente a través del proceso, forman un sistema en relacion con lo

contextual y social propiciando la actuacion intencional, oportuna y creativa del alumno

ante las situaciones inesperadas que se presentan en el desarrollo de su actividad

profesional y persona1�035�030�034.

Desde el punto de vista Psicopedagogico el proceso creativo implica la

transformacion del medio y por tanto, del individuo que va experimentando

transformaciones a partir de lo que aprende y de las habilidades y capacidades que

adquiere para colaborar con la solucion de los problemas que se le presentan en la labor

profesional y personal, de ahi su relacion con el proceso de aprendizaje. En la teoria del

pensamiento y del aprendizaje, identi}401cadacomo Teoria Historico Cultural

representada por Vigostky, se plantea que la actividad mental es la caracteristica

fundamental que distingue exclusivamente al hombre como ser humano y es el resultado

de un aprendizaje sociocultural, lo que implica la intemalizacién de elementos

"MOLINA, Hugo.; PIERRE, Andrés y SAENZ, Javier.EL PROFESOR UNIVERSITARIO: ENTRE EL

CONFORMISMO Y LA CREATIVIDAD. Revista Educacion. Vol. 19. No. 1. (mar. 1995); 75. P

4�030VARGAS, F. �034LAFORMACION POR COMPETENCIAS. INSTRUMENTO PARA

INCREMENTAR LA EMI�031LEABILIDAD�035,Edit.OIT, CINTERFOR., Set.2000.

vég 45



culturales entre los cuales ocupan un lugar importante los signos 0 simbolos, en ella los

conceptos de �034zonade desarrollo préximo�035y �034mediaci<�031)n�035resultan esenciales para

desarrollar el PFCC.

Vigotsky plantea que el desarrollo cognoscitivo es provocado por el aprendizaje,

por lo que la Pedagogia debe crear procesos educativos que puedan incitar el desarrollo

mental del alumno y la forma de hacerlo es conducirlo a una zona de desarrollo

préximo, de}401nidacomo �034ladistancia entre el nivel real de desarrollo, deterrninado por

la capacidad de resolver independientemente un problema y el nivel de desarrollo

potencial, determinado a través de la resolucién de un problema bajo la guia de un

adulto 0 en colaboracién de otro compa}401eromas capaz�035. Entre los elementos y rasgos a

desarrollar, que se exponen posteriormente en el modelo para el desarrollo del PFCC, se

recurre a la zona del desarrollo préximo acudiendo a los niveles dc ayuda dise}401adosa

partir de aproximaciones sucesivas. _

El desarrollo del PFCC permite la ejecueién de niveles de ayuda para que los

estudiantes adquieran, por aproximaciones sucesivas, los elementos y rasgos de la

creatividad necesarios en }401xnciénde las acciones creativas, los que sin dudas se

convierten en un mediador simbélico esencial para el logro de la competencia creativa a

través del proceso de formacién.

Para lograr el proceso creador hay que cumplir una serie de tareas tales como,

a propiciar procedimientos cognoscitivos que fundamenten y orienten axiolégicamente la

actividad humana y condicionar necesidades que lleven a la b}401squedade vias novedosas

para la toma de decisiones, de manera que el individuo, al orientarse en su realidad,

imagine, encuentre nuevas formas de accién y re}402exionesautorreguladoras, integrando I

elementos reproductivos (aquellos que repitan acciones dirigidas a conservar y recrear

todo lo positivo de la sociedad) con los productivos (que conducen a soluciones

originales, a nuevas valoraciones de acuerdo con }401nespreestablecidos, a transformar,

aunque sea a partir de elementos conocidos, empleéndolos con nuevas funciones,

nuevos nexos)�034.

�034TORRE,S. DE LA Y BARRIOS O.,ESTRATEGIAS DIDACTICAS INNOvADORAsiEdit.

Octaedro.Barcelona.Espa}401a.2000
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El clima pedagogico creativo constituye un tipo especial de comunicacion entre

el profesor y los estudiantes, que propicia un ambiente adecuado para la libertad de

pensamiento con responsabilidad, donde los estudiantes aprenden sin temores y

desarrollan la imaginacion, el aprendizaje y promueven el grupo creativo.

Sobre la necesidad de desarrollar la creatividad en la persona, Carl Rogers, en el

a}401o1954, expreso que las de}401cienciasmas graves de la cultura se relacionan con la

escasez de creatividad, que se requiere con la mayor urgencia contar con personas

creativas y a}401rmo,ademas, que la creatividad no se restringe a ninglin contenido

determinado, de modo que puede ser encontrada y expresada tanto en un cuadro, una

sinfonia, una teoria cienti}401ca,una tecnologia de guerra, como en un procedimiento en el

plano de las relaciones humanas o una nueva forma de la propia personalidad.

Ross Hooney �034propone,en el a}401o1957, las dimensiones de la creatividad:

persona, producto, proceso y ambiente,�035lo que diversi}401cala variedad de los campos a

investigar dentro de la creatividad. En los inicios, los investigadores asumen posiciones

preferenciales al estudiarla desde una dimension determinada. I

La dimension persona asume todas las caracteristicas psicologicas del sujeto

creativo, incluyendo los factores afectivos, motivacionales y cognitivos, instrumentales,

actitud y personalidad. La dimension proceso asume las etapas o pasos que recorre la

experiencia creativa, las estrategias, métodos y técnicas de desarrollo creativo, supone la

aparicion de un producto original, de la unidad entre el individuo por una parte y por

otra de los materiales, acontecimientos, personas o circunstancias de su vida. La

dimension producto asume los criterios que hacen, que una obra, objeto o idea puedan

ser clasi}401cadasde creativas y los antecedentes que permiten establecer niveles de

creatividad o formas diversas que se mani}401estanen la conducta creadora. La dimension

ambiente incluye distintas variables contextuales que favorecen o bloquean la

creatividad. .

E1 PFC propone la integracion de los conocimientos habilidades capacidades

actitudes, aptitudes y valores en funcion del aprendizaje y en relacion directa con el

per}401lde la profesion, para concebir como competencia creativa una cualidad superior A

que esta en constante cambio seg}401nel desarrollo del contexto, en relacion con la

personalidad del sujeto y que integra saberes, formas de hacer y de ser.
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3.3.4=ELEMENTOS Y/O RASGOS DE LA CREATIVIDAD

5 NECESARIOS A DESARROLLAR EN LOS ESTUDIANTES

UNIVERSITARIOS

Las mayores di}401cultadesque presentaron los estudiante con los que se trabajo

durante cinco a}401osse mani}401estanen: la motivacién, la imaginacién, la originalidad, la M

}402uidez,la independencia, junto a otros elementos que nos permitieron garantizar la

e}401cienciadel PFCC como son: el aprendizaje creativo, el pensamiento creativo y el

clima pedagégico creativo�034.

Se considera la motivacion, como un elemento esencial para alcanzar las

competencias creativas en tanto el alumno debera involucrar en funcion de ello, toda su

personalidad a través del proceso de formacién de la creatividad. �034Elproceso docente

educativo e}401cientees aquel que transforma la necesidad social en motivo para el

estudiante�035. .

�034Seg}401nVigotsky, la imaginacién o fantasia es la actividad creadora

fundamentada en la capacidad combinadora de nuestro cerebro que se relaciona con la

realidad en tanto se estructura con elementos tomados de ella que se conservan en la

experiencia anterior del hombre�035.El desarrollo de la imaginacién no tiene barreras que

lo limiten, permite al sujeto experimentar libremente, es la posible superioridad de lo

inacabado frente a la exigencia de lo acabado, por ello, constituye un mediador _

simbélico esencial para lograr el desarrollo de la creatividad.

Estrechamente ligada a la imaginacion, la originalidad representa el sentido de lo

nuevo, diferente, o poco habitual, sin embargo, todo resultado original no siempre es

creativo, para ello tiene que ser }401til,relevante, valioso, novedoso y a la vez pertinente o

necesario en la solucién de problemas, en un determinado momento y para un

determinado grupo.

La creacién exige la originalidad, en tanto permite al estudiante alejarse de los

estereotipos dc actividad, desarrollar su imaginacién y la intuicion para encontrar lo

46 CEJAS, E., y otros.LA FORMACION POR COMPETENCIAS PROFESIONALES: UNA

EXPERIENCIA CUBANA. IPLAC. Curso Precongreso Pedagogia La Habana, Cuba. 2001.
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nuevo, entendido no solo, como un producto acabado, como algo ya concluido, sino

como la capacidad resultante de esa nueva concepcion que permite al alumno adoptar

diferentes posturas ante la solucion de un probiema. V

Muy ligada a la comunicacion esta la }402uidez,que aparece como un elemento

esencial en la regulacion del comportamiento creativo para estos estudiantes, por la

interaccién constante con otros sujetos en el desempe}401ode su labor profesional. El A

desarrollo de la }402uidezpennite perfeccionar formas expresivas, que garanticen una

comunicacién e}401cientey la posibilidad de producir ideas titiles en el momento

requerido.

La independencia es el cumplimiento de las tareas y actividades, en su

proyeccién y en la solucion de los problemas sociales e individuales, sin la obligatoria '

necesidad de otro, se mani}401esta,ante todo, como aspiraciones del pensamiento, como la

capacidad de orientarse en situaciones nuevas, la capacidad de hallar un camino propio

para nuevas tareas, de comprender no solo el conocimiento asimilado, sino también, de

dominar las experiencias del logro de ese conocimiento, en el criterio personal.

Entre los elementos necesarios a desarrollar, el aprendizaje creativo, visto como

un tipo de aprendizaje autonomo y personalizado, donde el alumno esta fuertemente

motivado hacia una determinada érea del conocimiento, y que utiliza sus capacidades A

éptimamente, demostrando independencia y originalidad en el descubrimiento y 0

produccién del conocimiento en correspondencia con una situacién social dada, es el

resultado de un aprendizaje signi}401cativoy desarrollador.

El pensamiento creativo, visto como la capacidad de alternar el pensamiento

lineal o convergente con el altemo o divergente en el proceso de aprendizaje y

obtencién del resultado, resulta ser el elemento que posibilita el desarrollo del

aprendizaje creativo y viceversa, el desarrollo del primero implica el desarrollo del

segundo.

El clima pedagégico creativo (defmido anteriormente) constituye el elemento

més importante del PFCC porque es el linico capaz de dinamizar todo el proceso,

estableciendo las premisas necesarias para el desarrollo de la creatividad, no depende

directamente del sujeto del proceso sino, del contexto o ambiente que debe crearse por

todos los que intervienen en él.
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4.EL ESTUDIANTE UNIVERSITARIO:LIDERAZGO Y TOMA DE .

DECISIONES

4.1.DEFINICION DE LIDERAZGO CORPORATIVO -

La de}401niciénde liderazgo asumida desde perspectivacorporativa scg}401n

FERRER(2000)sera: �034ladel arte para que las personas de un equipo seesfuercen con

pasién e intensidad a la ejecucion del trabajo en equipo,donde los factores

comunicacién e informacion se convierten enepicentro estratégico de los cambios�035 �031

necesariospara alcanzar los objetivos organizacionales; ademas el lider, si es

queexistiere, debe ser sobre todo disefiador, servidor, instructor yactivador del

proceso�03547.

4.2.LIDERAZGO ACTUAL

Surge como tendencia tradicional, el exponer el liderazgo a partir de laspeculiaridades 0

rasgos naturales o innatos de los individuos. Con unaorientacién predominantemente

psicologica. Robbins (1994) exponealgunos aspectos que se deben observar para el

proceso dc seleccién bdelider: impulso, deseo de dirigir, honradez e integridad,

_ autocon}402anza,inteligenciay conocimiento especializado, entre otros.

Seg}401nesta tendencia se reconoce el liderazgo como natural yexcepcional en i

determinados individuos que nacen como lo mas aptospara el cargo, lo cual implica que

su }401nicoproblema es la seleccién.

Desde el punto de vista epistemolégico, se observa que las mismas sededican a describir

y caracterizar al liderazgo, mas no a explicarlo. .

Existe otra tendencia que dio lugar a la confonnacion de la teoria delliderazgo, a partir '

del estudio del comportamiento de los individuosdentro de un grupo. Se resaltan aqui

los aportes de la Universidad deOhio y Michigan. La deduccion de los estudios iniciales

fue que habialideres dirigidos hacia el deber 0 al desarrollo técnico y los que _

seorientaban al personal. Al determinar ese per}401l,se adiestraba en uno uotro aspecto al V�030

_ lider y de esa forma estaba en capacidad de lograr eléxito de la organizacion a1 realizar

los ajustes técnicos o laborales quefuesen necesarios.

Esta teoria tuvo poco éxito para identi}401carrelaciones constantes entre los patrones de

comportarniento de liderazgo y un desempefioe}401ciente(Robbins, 1994).

"FERRER,C. �034LIDERAZGOCORPORATIVO Y CRISIS PARADIMAGMATICA y
UNlVERSITARIA�035.Redalyc.org.Set-dic. 2000 Num 33.pag.l5l-172.
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Otras teorias surgen de un c}401mulode hipétesis con base experimental que supeditaban

el éxito de la organizacién a factores intemos oextemos de la misma. Se argumenta que

el liderazgo e}401cientedependede la comprensién de las exigencias de una determinada

situacién y dela evaluacién de la cantidad de participacién 0 de cesién de poder.

Sintetiza los modelos clésicos del liderazgo que dealguna manera evocan los estilos de

lider rese}401adoscon anterioridad yesboza cémo en toda organizacién subsistcn los tres,

seg}401nlascaracteristicas de la misma; el modelo autoritario (decisionesunilaterales), el

paternal (consejero y cooperador de procesos) y eldemocratico (relaciones intergrupo).

4.2.l.TENDENCIAS EMERGENTES SOBRE LIDERAZGO

En los }401ltimosa}401oshan aparecido nuevas perspectivas en tomo a lateoria del liderazgo,

referidas al lider carismético, transformaciona] ovisionario, y sesugiere un nuevo tipo de

liderazgo clave para revitalizar laorganizacién a través de un estimulo intelectual. Se

parte del hecho quela presién de los cambios organizacionales de la época se

intensi}401carantodoslos dias, y es necesario enfrentarlos con un lider que se desarrolley

comunique una nueva perspectiva, haciendo ajustes en la misi6n,estructura y manejo de

I los recursos organizacionales.

Pree (1993) hace hincapié en la conducta simbélica del lider en susmensajes visionarios

e inspiradores en la comunicacién no verbal y enel recurso de valores ideolégicos, que

en conjunto pueden dar lugar aimportantes cambios y resultados en la organizacién.

Bass (1990) se concentra en el enfoque de lideres transaccionales,quienes guian o

motivan a sus seguidores en direccién de metasestablecidas para clari}401cael papel o los

requerimientos de la tarea.

Para el estudio se contrastaron dos tipos de conductas de lideresz latransaccional, que

determina lo que deben hacer los empleados paraalcanzar los objetivos de la

organizacién y los propios; latransformadora, que motiva a hacer mas de lo que se

espera de losequipos de trabajo legitimados dentro de la empresa. Esta teoria esavalada

por Rojas (1994), quien desde la combinacién dc las fuerzas,impulso y motivacién,

a}401rmaque el lider es un transformador y debeusar el poder como energia para lograr

sus metas.

Krontz (1998) y Heim (1998) se refieren al potencial del poderdentro del liderazgo

como capacidad de los individuos para in}402uirenlas opiniones y acciones del grupo; de

alli que ambas de}401nicionesesténintimamente ligadas; resaltan dimensiones o fuentes de
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poder, lapersonalidad, el conocimiento y el poder del cargo. Asi, Fairhurst(l996) y

A Robbins (1998) plantean la importancia del liderazgorelacionado con el poder, bajo la

. perspectiva de que este poder norequiere de una relacion arménica con la meta, en tanto

que el liderazgoresponde alas congruencias entre las metas del lider y la direccién.

Las nuevas tendencias del liderazgo aparecen implicitas dentro delas novedosas

tendencias gerenciales, tales como: calidad total,reingenieria, gerencia estratégica,

excelencia empresarial,benchmarking, empowermentyreadministracion.

Con la teoria de la calidad total se abre un interesante debate teoricoy un desa}401oen el

nivel de la praxis administrativa. Seg}401nestatendencia, el nuevo liderazgo consiste en

implantar una nueva }401losofiaparaintegrar la calidad, productividad y competitividad dc

modo quese favorezca al cliente. Simulténeamente el gerente deberia establecemuevas

relaciones exitosas en lo interno y lo extemo de la organizacién.

Deming (1989), en contraposicion aparece la reingeneria, que se}401mdamentaen la

incorporacion, de los clientes, el liderazgocompartido, el desarrollo del potencial del

personal en una era de lainformacion. Reaparecen la plani}401cacionestratégica, como

forma deplani}401cary construir el futuro en forma creativa y tomando decisionesen

funcion de la perspectiva futura de la empresa; el benchmarking,para decidir sobre

categorias en el funcionamiento de la empresa y elempowerment, aplicado al nuevo

papel de los empleados, al pasar desimples ejecutores a tener responsabilidades directas

en la toma dedecisiones (Méndez, 1998; Ferreira, 1998).

Wesley (1996) plantea que la reingenieria esté seriamentedelimitada en su aplicacién

por factores del entomo y, enconsecuencia, introduce la idea de readministrar como un

intento deensanchar la base conceptual para encarar los problemas del

gerentecontemporéneo, al introducir elementos como la preocupacion por elimpacto

social y ético de las acciones, la dimension de largo plazo, elenfoque social, ecolégico,

el horizonte sistémico y holistico, donde elrecurso humano es el elemento esencial para

los procesos de cambio.

4.2.2.APROXIMACI()N AL LiDER DEL FUTURO
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Dejando por un momento estas tendencias, que serviran de alg}401nsoportede anélisis a V

_ corrientes posteriores, el estudio quiso hacerénfasis en las tendencias futuras de

liderazgo, retomadas por esosmismos autores y otros, que reconocen la di}401cultadpara

enfrentarse alfenémeno del cambio continuo.

Plantean que elliderazgo del futuro necesita de una clase diferente de organizaci('>n;dado A

que la rapidez en los procesos de tecnologia, comunicaciones,competencia en el émbito

mundial y cambios demogré}401cosdemandande un liderazgo nuevo, dinémico, creativo,

basado en el conocimientode procesos.

Por su parte, Ulrich (1998) propone que el lider, en su contexto de laorganizacién global,

_ es el producto de la credibilidad, capacidadesconocimientos y aptitudes, que dan respuesta a

una visién cosmopolitade la sociedad civil transnacional, que quiebra la alianza

histérica entrela sociedad de mercado, el Estado asistencial y la tan

frajinadademocracia. Esto tiene el }401nde sustituirla por la interrelaciénconocimiento,

comunicacién y tecnologia, aspecto que debe estudiar ellider del contexto con variables

V como�030el estudio de la incertidumbre, lacomplejidad y el dinamismo, condiciones

pemianentes en la direcciénde las organizaciones de hoy. Se trata de encarar el

preblema dc lagestién empresarial desde una nueva perspectiva y sustentar en ella un

y renovado per}401lgerencial, en el cual el liderazgo aparece como aristaprincipal y cuyas

condiciones lo obligan a ser proactivo y no reactivogimaginativo y creativo mas que

pragmético; de visién holistica delproceso.

.Otros autores contmstan las anteriores tendencias bajo la hipétesisde que el siglo XXI

anunciaré la llegada de la era de empresas sinlideres. Bridges (1996) comienza hablando

de lideres sin puestos detrabajo, pero Gib son et al. (1999) plantean como cuestién de

9 debate ladesaparicién en la préxima centuria de los lideres y el incremento deltrabajo en

A equipo para producir mejores bienes y servicios.

_ _ 4.3.LIDERAZGO Y CRISIS PARADIGMATICA UNIVERSITARIA

�034Hoyse estén impulsando una serie de iniciativas, emitidas desde lasinstancias de

autoridad, pero muchas veces sin consenso, credibilidadni aceptacién. Recuérdese que

las universidades del pais sonorganizaciones afectadas por la esclerosis de la burocracia

y laine}401cienciaestatal; atrapadas dentro del esquema de la modemidad,in}402uidaspor el

racionalismo y regulaciones modemas. Por ello laUniversidad no se con}401guracomo una -

_ comunidad personal, potencialante al mundo Ethos Vital que, al no visualizar su
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realidad podriaquedar atrapada por los movimientos que emergen de la

nacientepostmodemidad.

A�031 Actualmente el mundo transita hacia nuevas sociedades delconocimiento; es un periodo

de incertidumbre en las cosasfundamentales que afectan al ser humano, donde los

conceptos deciencia y de verdad son cuestionados; frente a una crisis de losfundamentos

del conocimiento cienti}401coy }401losé}401co;una crisis de loscomponentes del pensamiento,

_ donde el cambio ha sido el protagonistaprincipal, sobre todo a partir de la

transformacion permanente en lotecnolégico, cultural e ideolégico y en casi todo el

quehacer humanomotorizado por la informacion y la comunicacion .

Una caracteristica adicional que no debe olvidarse es que hoy lasorganizaciones

transcienden las }401onteras,mediante el desarrollo de lacompetitividad basado en

productividad y desarrollo tecnologico. Paralograrlo, los trabajadores del conocimiento

deben estar activos en estoscambios, por lo que es indispensable una ruptura de

paradigmastradicionales, buscando equipos bien equilibrados a través de lasinergia;

paso previo para lograr una cultura corporativa coherente conlos intereses de la

organizacién y, por ende, de la sociedad.

La sociedad actual atraviesa por una crisis, cuyo contenido es de mayortranscendencia .

si se incorporan los valores del hombre y de los gruposhumanos que lo envuelven. Hoy

se ha desvirtuado la escala valorativade la solidaridad, de justicia o la equidad, por la _

prioridad de loeconémico y utilitario.

Es hace inaplazable pensar en lo esencial, recuperando la capacidadde profundizar

respecto a la naturaleza humana, replanteandonecesidades en funcion de la valoracién

universal del hombre. En losalbores del siglo XXI, se vislumbra un mundo

convulsionado, sin unfuturo claro, y en él una Universidad donde se yuxtaponen

elementosde tendencias modemas y postmodemas que deben buscar suverdadero rumbo .

y donde los actores sociales involucrados juegan unpapel indispensable, para incorporar A

y enfrentar los cambios hacia unacultura donde el individuo como parte de un equipo _

sea el ente motor decualquier proceso de transformacién institucional. _

Para enfrentar tal realidad, se necesita de una estructuraorganizacional que se ajuste a su '

cometido intrinseco; que en el caso dela institucién universitaria sea capaz de contribuir

a la consolidacion dela sociedad del conocimiento, convirtiéndose por si misma en lider

delcambio.

Asi, la gerencia del siglo XXI debera acoger el - cambio como unaoportunidad,

permitiendo descubrir un equilibrio entre lo que debeconsolidarse, centrado en la
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tradicién, y lo que se exige de cambiossustanciales en dicha estructura. Tal equilibrio

exige de parte de la altagerencia corporativa una labor constante en materia dc

informacién yconocimiento, de forma tal que los cambios sean percibidos ycompartidos

de manera }402uidapor el resto de la organizacién; de allique dichos elementos se

convierten en piezas estratégicas del proceso. .

Asimismo, la alta gerencia corporativa debe tener una visiéncompanida, basada en las

competencias y en el trabajo en equipo, quefaciliten los cambios en la cultura

organizacional, y derivan en laconcepcién y consolidacién de valores, conductas y

maneras decomunicarse.

En cuanto al modelo de gestién universitaria, una nueva concepciénparadigmatica debe

estar fundamentada en una direccién por procesos,a }401nde perrnitir la cooperacién e

interdependencia; decisionesdescentralizadas y jerarquias }402exiblesy con tendencia a la

autonom1'a;estructuras apoyadas en la integracién y comunicacién como factorclave;

con un liderazgo centrado en valores y bajo un sistema querefuerce el pensamiento

creativo e innovador, pero por sobre todo en lab}401squedade la consolidacién dc equipos

del conocimiento�03548.

4.4.EL LIDERAZGO Y LA UNIVERSIDAD

Siguiendo a GOMEZ MALAGON(2009): �034Eltema del liderazgo ha sido considerado

tradicionalmente como una de las claves mas importantes para el desarrollo e}401cazde

las organizaciones. Por ello, las instituciones educativas estén reconociendo la

necesidad de mejorar el desempefio laboral de sus docentes, desarrollando en su

quehacer cotidiano la competencia de un liderazgo efectivo que vaya en bene}401ciode la

colectividad, ya que las universidades estén convencidas que la variable 0 cl elemento

principal para el futuro exitoso de las instituciones educativas recaeré en el liderazgo

que se desarrolle en ella.

Esta re}402exiénha llevado a muchas organizaciones a reestructurar sus procesos y a

emprender grandes esfuerzos en la capacitacién del personal a su cargo, desarrollando

habilidades y destrezas productivas en el ejercicio profesional. Cabe destacar que la

tarea educativa siempre ha llevado implicita la funcién de liderazgo, puesto que la V

�034FERRER,C. �034LIDERAZGO CORPORATIVO _ Y CRISIS PARADIGMATICA
UNIVERSI�031I�030ARIA�035.Redalyc.org.Set-dic. 2000 Num 33.pag.151-172.
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ensefianza es una actividad humana, donde las personas ejercen su in}402uenciadc poder

en otras, para desarrollar todas sus potencialidades .

Actualmente, existen dos grandes compromisos que deben ser asumir por los docentes,

para cumplir con su rol social de cducar. Por un Iado, responder a las demandas y

requerimientos educativos que la sociedad, en constante cambio, le impone; y por otro,

suscitar las transformaciones que posibiliten escenarios de autorrealizacion y de reales

oportunidades de vida para las personas a su cargo .

En este contexto, la funcion docente se presenta como una tarea variada y compleja que

desa}402ael profesionalismo de los profesores, motivandolos a ejercer un liderazgo que

les permita guiar, motivar y movilizar a los demas participantes del proceso de

ense}401anza-aprendizaje,para promover efectivos y signi}401cativosaprendizajes en sus

alumnos para que alcancen su pleno desarrollo personal, en sana y justa convivencia

con los demas.

De modo que el docente, dentro del campo de la educacion, esta llamado asumir Ia

responsabilidad de crear oportunidades para promover el acto educativo, de alli que es

tan importante el desarrollar un liderazgo e}401caz.Por tal razén, un docente en su rol de

lider es fundamentalmente un agente de cambio, que amerita toda la astucia necesaria

para que su liderazgo sea efectivo, y promueva cambios signi}401cativosy perdurables en

sus seguidores�035�0309.

Es importante destacar que la UNESCO a través de un informe del Banco Mundial en

el a}401o1998, establece la importancia de la formacién del personal de educacion

superior en la construccién de una ense}401anzade calidad de excelencia, mediante la

preparacién del docente universitario a través del desarrollo de competencias

personales, dirigidas a cultivar en los educandos habilidades hacia la toma de

decisiones, cl trabajo col_ectivo y la educacion en valores .

En tal sentido, se espera que los lideres educativos del futuro, desarrollen la

competencia de un liderazgo efectivo, en busca de soluciones novedosas e innovadoras,

preocupandose porque el trabajo siempre tenga un signi}401cadoy un propésito para sus

�034GOMEZMALAGON ,MARIA �034LAPRACTICA DEL LIDERAZGO EN LA GESTION DE LA
FORMACION ACADEMICA UNIVERSITARIA�035.UniversidadPedagogia Nacional.2009
www.redaberta.usc.es/aidu/index2.php
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seguidores, Iogrando que el producto final tenga un signi}401cadopara�031todos los

involucrados en el proceso .

El liderazgo es un proceso de permanente readecuacién e inherente a toda la vida, ya

que busca transformar, a todo momento, las potencialidades de sus colaboradores,

desarrollando sus capacidades, motivaciones y valores, para mejorar su desempe}401o _

académico y por ende su desempe}401olaboral en el futuro .

I Por consiguiente, un buen liderazgo demanda la creacién dc condiciones que aseguren

una participacién amplia, constante y prolongada, en la cual no sélo se puede asumir un

papel de espectador, dejando que las cosas pasen, sino debe ser un ente panicipativo,

activo, del proceso, y eso sélo se logra en la medida que el lider maneje adecuadamente

un liderazgo e}401cienteen la dinamica de su desempc}401olaboral.

Desde esta éptica, se requiere un lider docente que posea el entendimiento, el

conocimiento, la visién, los hébitos de pensamiento, la accién y la disposicién de

indagar, cuestionar, problematizar, obteniendo una visién mas clara y precisa de los

acontecimientos, alcanzando asi a experimentar y evaluar las ventajas que trae el crear

espacios sanos de trabajo, donde se practique la responsabilidad, el respeto, la

' con}401abilidad,el estimulo, cultivando comunidades de aprendizaje donde se avancen

hacia la democracia, la equidad, la diversidad y la justicia social . _

En sintesis, todo hace pensar que el docente universitario debe in�030en buéca de un

liderazgo que atienda a las exigencias actuales, las cuales demandan mas atencién al ser

humano, mas integracién, mas participacién de todos los actores de una organizacién,

donde la piramide de mando se rompe para dar paso a un trabajo integrado holistico,

que considera a todos los miembros dc una institucién indispensablcs e importantes

para ejercer un buen trabajo grupal.

Desde esta perspectiva entonces, quien ejerce la funcién docente debe proyectar y

practicar bésicamente en su desempefio laboral los elementos que confonnan cl

liderazgo transformacional.

En tal sentido, cl proceso de liderazgo en el contexto educativo, implica que los

docentes lideres deben-an estar encaminados a dar respuestas emocionales al personal a

su cargo, ayudando asi a mejorar el trabajo, rea}401rmandola motivacién, el estimulo
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constante y sobre todo rea}401rmandocada dia mas la autoestima de sus seguidores, .

promocionando con}401anzay seguridad en ellos, para desempe}401arsemas alla de las

exigencias establecidas.

Este nuevo enfoque sobre el liderazgo transformacional describe a los lidercs sobre la

base de un modelo holistico articulado, el cual permite mantener una imagen positiva

en la mente de sus seguidores, estableciendo expectativas desa}401antespara éstos,

mostréndoles respeto y con}401anzaa través del comportamiento de modo que refuerce la

misién y visién.

En ese orden de ideas, el liderazgo transformacional se presenta como la forma mas

adecuada para dirigir cualquier tipo de organizacién. Por lo tanto, todos estos I

planteamientos nos indican que las instituciones educativas del futuro deberan asumir

este estilo de liderazgo, ya que las personas de hoy en dia demandan atencién I

individualizada, inspiracién, recibir direccién, motivacién, pero sobre todo,

comprensién y afecto por parte de sus lideres.

Por Io tanto, si las organizaciones educativas logran emprender este camino, podran

alcanzar cambios en sus estructuras organizacionales perdurables a lo largo del tiempo.

Es por ello, que se plantea el liderazgo transfomiacional como un estilo de liderazgo, .

esencial en las organizaciones, ya que promueve cambios verdaderos en la forma de

pensar y actuar de sus actores, centrando su atencién en el desarrollo humano .

Asimismo, se mani}401estaque el objetivo del liderazgo transformacional es transformar a

la gente y alas organizaciones en el sentido literal del término, cambiando sus mentes y

sus corazones, ampliando su visién, su intuicién y su comprensién, clari}401candolos

}401nes,haciendo que el comportamiento sea congruente con las creencias, principios y

valores, y motivando a cambios permanentes que se perpet}401enen el tiempo y generen

un impulso para sus seguidores, ya que ser lider de transformacién requiere visién,

iniciativa, paciencia, respeto, persistencia, valentia y fé.

4.5.DESARROLLO PROFESIONAL Y TOMA DE DECISIONES
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4.5.l.TOMA DE DECISIONES

I Consideremos a LOPEZ REYES(2009): �034Existendos o mas formas de resolver una

situacién o problema y se debe elegir alguna. A estas altemativas o cursos de accién se

les llama decision, el cual es un acto en el que la persona escoge, selecciona y decide

entre varias posibilidades, basadas en sus posibilidades, opiniones (iuicios).

Es por esto que las decisiones se consideran rutinarias y trascendentales. Sin

embargo cl limite entre ambas es generalmente imperceptible, a lo que para unos es

rutinario, para otros es trascendental y las consecuencias de un acto no siempre tienen el

mismo impacto en el individuo�0355°.

4.5.1.l.LIDERAZGO ESTRATEGICO:

0 Es la capacidad de anticipar, visualizar, conservar la }402exibilidady dar poder a

otras personas para generar un cambio estratégico cuando sea necesario.

- Comprende la administracién a través de otras personas, la administracion de

una empresa completa, es decir los lideres estratégicos deben de aprender a in}402uir

e}401cazmenteen el comportamiento humano dentro de un ambiente incierto.

- Estos lideres deben de saber in}402uiren forma signi}401cativasobre la conducta, los

pensamientos y los sentimientos de las personas con quienes trabajan.

- "La capacidad de administrar el capital humano quiza sea la virtud mas

importante de un lider estratégico", esto representa una ventaja competitiva.

0 Ademés los lideres estratégicos saben establecer en el que los grupos de interés

podrén desempe}401arsecon mayor e}401ciencia.

4.5.l.2.TECNICA PARA REALIZAR LA TOMA DE

DECISIONES�034

0 Describir el problema

o Explorar las posibles soluciones

0 Considerar las consecuencias de cada solucion

0 Identificar la mejor solucién

5°LOPEZ REYES,D. �034LATOMA DE DECISIONES EN LA ORIENTACION PROFESIONAL�035.
2009.http://www.csi-csi}401es/andalucia/mggules/modense/revista/pdf/Numero 18/
FRANCISCO_LOPEZ_REYES01 .pdf

�034CORTESALBERTO. �034DIRECCIONY TOMA DE DECISIONES EN LA INVESTIGACION�035.
Edit.SA. Colombia.2009.
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0 Decidirtc a hacerlo

0 Evaluar la decision y aprender de los resultados �030

4.5.2.LIDERAZGO Y TOMA DE DECISIONES

Cuando se habla de un grupo o equipo podemos tomar diferentes tipos de decisiones, de

acuerdo a la forma en que lo hagamos obtenemos algunas ventajas y desventajas, la

forma acertada de hacerlo es observar las condiciones que imperan en el momento de

que se tomara Ia decision.

Los tipos de decisiones comunes que conocemos son: Imposicién del jefe, lider o

encargado, mayoria, unanimidad, consenso�035.

4.5.2.l.VENTAJAS DE LA DECISION BAJO IMPOSICION

o Usar el poder de lajerarquia puede ser una ventaja.

0 Si la persona conoce un tema a profundidad se ahorrara tiempo.

0 Las personas pueden seguir la idea si vienen de un verdadero lider.

4.5.2.1.1.DESVENTAJAS DE LA DECISION BAJO IMPOSICION:

0 Existe la posibilidad que no exista un fuerte compromiso de las personas debido

a que no se Ies ha solicitado una opinion.

. 0 Es probable que no haya claridad en las ideas y en la ejecucion debido a la poca

informacién.

0 La motivacion puede decaer.

4.5.2.2.VENTAJAS DE LA DECISION POR MAYORIA:

0 Las personas sienten que han sido tomados en cuenta.

0 Existe una mayor posibilidad de aceptacion de una idea.

4.5.2.2.1.DESVENTAJAS DE LA DECISION POR MAYORIA:

52Revista Articulo Z. �034LIDERAZGOY TOMA DE DECISIONES�035.20l0. www.masterconsul.com
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0 Es posible que muchos aspectos no queden claros sobre la implementacion de la

' idea.

0 Pueden generarse descontentos por parte de las personas que estaban en contra

de la idea. .

4.5.2.3.VENTAJA DE LA DECISION EN FORMA

o Existe un total acuerdo en la idea y eso incita el apoyo para el desarrollo de la

idea. A

4.5.2.3.1.DESVENTAJA DE LA DECISION EN FORMA UNANIME:

0 Es posible que las personas no hayan analizado la idea con su}401cientedetalle y se

hayan dejado llevar por emociones, lo que puede traer con}402ictosen el futuro.

4.5.2.4.VENTAJAS DE LA DECISION CONSENSUADA:

0 Existe una claridad en las ideas porque se ha tornado el su}401cientetiempo para

explicar en detalle los aspectos favorables y desfavorables, asi como las

estrategias para sou implementacion.

0 Las posibilidades de compromiso de las personas con la nueva idea puede ser

grande.

» 0 Se despejan dudas.

0 Se genera conocimiento.

0 Existe mayor conformismo.

4.5.2.4.1.DESVENTAJAS DE LA DECISION CONSENSUADA:

0 El tiempo de llegar a un acuerdo puede ser prolongado.

0 Existe la posibilidad do no llegar a un acuerdo.

0 Se pierde cierto nivel de autoridad en alguna medida.

Se ha observado los principales aspectos a considerar cuando se toma una decision,

antes de hacerlo es necesario tener una profunda meditacién.Para lograr una

' extraordinaria capacidad de toma de decisiones es indispensable estar convencidos
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interiormente de esa idea, las personas con extraordinarios triunfos desarrollan una gran

capacidad de intuicién, la cual es capaz de anticiparse a los problemas y tomar

decisiones acertadas en la mayoria de los casos.
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IV.MATERIALES Y METODOS

: l.LA CREATIVIDAD Y LIDERAZGO PARA LA CAPACIDAD DE

TOMA DE DECISIONES EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Si hoy en dia hay alguna cualidad indispensable que se persigue para los futuros

profesionales (y naturalmente, las empresas), esa es la creatividad. La capacidad en que A

las personas generen ideas, susceptibles de convertirse en oportunidades ,ancladas al

mercado puede ser la diferencia entre el éxito y el fracaso empresarial.

En la medida en que los futuros profesionales y empresas sean capaces de convertirse en

generadoras de oportunidades se abrira una brecha que los separara de la competencia y

estara en capacidad de ianzar al mercado productos exitosos.Otra herramienta

poderosisima y que generalmente ayuda a proyectar de una manera categérica la

creatividad de una empresa, es el liderazgo. '

El estilo de liderazgo es una variable signi}401cativaa considerar para lograr e}401caciaen

las organizaciones. El estilo de liderazgo es un determinante estructural, aunque no el

imico, del proceso de toma de decisiones estratégicas. Dicho proceso tiene

implicaciones estadisticamente signi}401cativassobre la calidad de las decisiones

adoptadas, y éstas son detenninantes para el éxito de la organizacién.

Asimismo tenemos que indicar sobre la formacién profesional de los estudiantes que se

perfecciona desarrollando el Proceso de Formacién de Competencias Creativas en

estrecha relacién con los modos de actuacién y los elementos y rasgos de la creatividad _

necesarios a desarrollar, en funcién de los problemas de la profesién, pues el desarrollo

de tales elementos y rasgos de la creatividad propician el éxito en el desempe}401ode las

acciones creativas que deben realizar los estudiantes.

El desarrollo de las Competencias Creativas en los estudiantes universitarios, constituye

un elemento vital para hacer mas e}401cienteel desempe}401oprofesional ante el reto que les

impone la sociedad actual. La creatividad se convierte en un mediador simbélico y en la

herramienta psicolégica y pedagégica mas importante para poder integrar y asumir los

modos de actuacién de manera creativa.



2.EL UNIVERSO DE NUESTRO ESTUDIO:

De acuerdo con el esquema de la investigacién aprobada se contemplé realizar la

investigacién determinando el elemento de estudio.E1 Universo de la presente

investigacién esta determinado por los estudiantes del Curso de Psicologia de Empresa

(Quinto Ciclo dc Formacién Profesional) de la Facultad de Administracién de Empresas

de la Universidad Nacional del Callao,que cursaron estudios los Semestres Académicos

2011-B y 2012-A ,teniendo como docentg del Curso ,la investigadora.

DETERMINACION DE LA MUESTRA:

La muestra se calculé en base a la siguiente férmulaz

n = ZzNpq/ e�031(N-1)+ Zzpq é

Donde:

N= tama}402ode la muestra

Z =Grado de con}401anza:95%

N = la poblaciénz 120

p = probabilidad de éxito 50%

q = probabilidad de fracaso 50%

e = error de estimacién 6% .

n = 50 elementos I

Se aplicé las encuestas,y el Cuestionario a 50 alumnos. del Curso de Psicologia de

Empresal de la Facultad de Administracién de la Universidad Nacional del Callao,en los

ciclos 2011-B y 2012-A.
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3. TECNICAS DE RECOPILACION DE DATOS  a

' Estando a la naturaleza del presente proyecto de investigacién, la técnica que habré de

emplearse, seré la recoleccién de infomlacién a través de:

1)Encuestade Informacién creada por la autora cuyas preguntas ,tocan temas generales y

variables para demostrar hip6tesis.Tiene 14 preguntas.

2)Pi'ueba de Evaluacién Multifactorial de Creatividad(EMUC):Consta de 5 hojas que

eval}401ala capacidad creativa en tres dimensiones :visomotora,inventiva o aplicada y

verbal.Dura 12 minutos.

3)Prueba para determinar el Nivel dc Liderazgo,que consta de 15 preguntas cuyas

respuestas pueden ser Verdadera o Falsa. I

4.TECNICAS ESTADiSTICAS

Teniendo en cuenta que el presente trabajo de investigacién se inmersa en el Area de las

Ciencias Sociales ,fue procesada y analizada con sujecién a las técnicas estadisticas del

�034porcentajey proporciones�035,asi como la del �034incrementoporcentual�035en cuanto

corresponda a la muestraaplicada.

5.SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION OBTENIDA

La recopilacién de datos se efectué a través de unaEncuesta de Informaci<�030)n,Prueba

de Evaluacién Multifactorial de Creatividad,Prueba para determinar elNivel de

Liderazgo, cuyos modelos se adjuntan en el Apéndice.

a) ENCUESTA No1:Consta de 14 preguntas las cuales encierran temas

como:edad,sexo,grado dc estudios de los padres,modalidad de ingreso,creaci6n de
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negoci0,razones,expectativaslaborales,promocién de FCA en eventos

motivadores,curricula de estudios,conocimientos adquiridos en FCA,estimulaci<')n de

FCA ,refuerzo de conocimientos y relacién universidad,empresa y comunidad.

b)PRUEBA DE EVALUACION MULTIFACTORIAL DE CREATIVIDAD:El

' instrumento para medir la creatividad en la muestra fue la Prueba de Evaluacién

_ Multifactorial dela Creatividad. Este instrumento esta dividido en tres

apartad0s,correspondientes a las tres dimensiones de la creatividad que eval}401azla

visomotora, lainventiva 0 aplicada y la verbal.

En la seccién de creatividad visomotora, al alumno se le presenté una seriede trazos

como circulos, curvas y lfneas; con los cuales tenia que realizar un dibujo, eltiempo

destinado para esta actividad era de tres minutos.

En la seccién de creatividad aplicada, al alumno se le presentaron dos}401guras(una

cuerda y una sébana), en un méximo de dos minutos, el participante teniaque escribir

todos los usos posibles que se le pudiera dar a cada uno de estos articulos.

Finalmente, en el apartado de creatividad verbal, el alumno tenia que inventar yescribir

un cuento bien estructurado; es decir que incluyera inicio, desarrollo y }401nal.Elcuento

debia incluir las ,seis palabras que se le presentaban al inicio del ejercicio. Paraesta -

actividad se destiné un maximo de cinco minutos.

c)CUESTIONARIO SOBRE NIVEL DE LIDERAZGO:Creado por Centro Laboral

�024UniversidadDiego Portales-Chile.VCompuesta por 15 preguntas .Son serie de preguntas

que ayuda a descubrir qué tiene el alumno y que le falta para ser un lider.
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V.RESULTADOS

1 1.RESULTADOS OBTENIDOS

De las encuestas y cuestionarios se han obtenido los siguientes resultados ,ordenados en

para mayor detalle:

AQENCUESTA No 1

EDAD DE LOS ESTUDIANTES:

Que los estudiantes de Psicologia de Empresa tiene una edod entre 18 a 24 a}401os(92%)

I (Gra}402caNol ) ,lo que quiere decir que representa una poblacion de personas jovenes .

SEXO DE LOS ESTUDIANTES

E1 porcentaje de estudiantes de la muestra entre hombres(5 8%) y mujeres(42%)

,muestra una participacién mayoritaria masculina(Gré}401co2)

GRADO DE ESTUDIOS PADRES I

' Que la mayoria de los padres de estudiantes de Psicologia de Empresa encuestados

,tienen por lo menos Educacion Secundaria Completa(50%) y no menos del 29 % tienen �030

Educacién Universitaria.(Gré}401co3 )

MODALIDAD DE INGRESO A LA FACULTAD

ALa modalidad de ingreso de estos estudiantes dc Psicologia dc Empresa encuestados

,se}401alaque 48% ingreso a la Facultad como primera opcién y 36 % ingreso a la

Facultad como segunda opci6n(Gré}401co4),lo que quiere decir que su opcion no era

ingresar a Administracién ,lo que indica un factor de no tener una vocacion a la carrera

empresarial .
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PODIDO CREAR NEGOCIO PROPIO .

La mayoriq de�030los encuestados 74% a}401rméque su familia o él no tiene negocio propio y

sélo el 26% si 10 tiene. Ello a}401rmaque las familias trabajan en una empresa privada o

p1�0311blica.(Gré}401co5)

RAZONES POR L0 QUE HA CREADO NEGOCIO

La mayoria de los encuestados 70% a}401rméque por Necesidad Econémica ,Ayuda

Familiar (19%),Independencia(7%) y 5610 el 4 % por Superaci6n.(Gre�0301}401co6)

' RAZONES POR LO QUE NO HA CREADO NEGOCIO

A V La mayorfa de los encuestados 62% a}401rméque por Falta de capital ,Falta de Tiempo

(16%) , Falta de Interés(l3%) y S610 el 9 % por Inexperiencia.(Gré}401co7)

_ EXPECTATIVAS LABORALES FUTURAS

~ Las expectativas laborales futuras del estudiante de Psicologia de Empresa

A encuestado,se centran en la actividad privada sector Industria(50%) como en el

' Comercio(23%)(Gré}401co8).

FACULTAD HA PROMOVIDO EVENTOS DE CARACTER MOTIVADOR EN

LA CREATIVIDAD Y LIDERAZGO �030

Los estudiantes a}401rrnanque la Facultad FCA no ha promovido eventos de carécter

motivador en la creatividad y liderazgo (75%) y solo a}401rmanlo contrario un 25%.

(Gré}401coN09).
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QUE OPINA DE LA CURRICULA DE ESTUDIOS DE LA FCA

Log icstudiantes a}401rmanque la curricula de estudios de la Facultad FCA: Necesita

cambios(30%),Falta algunos cursos(29%),esté desactua1izada(22%) y esta�031:completa

sélo el 19%. (Gré}401coN010).

SUS CONOCIMIENTOS ACADEMICOS SON SUFICIENTES PARA

TRABAJAR EN UNA EMPRESA O CREAR UN NEGOCIO

Lbs estudiantes a}401rmanque sus conocimientos son insu}401cientespara trabajar en una

empresa o crear un negocio(71%) y aceptan ser su}401cientes(29%)(Gré}401coN01 1).

COMO DEBERIA ESTIMULAR LAS CAPACIDADES CREATIVAS Y DE

LIDERAZGO EN LA FCA

Los estudiantes a}401rmanque :Deben dictar cursos especializados en la

carrera(50%),fomentar Précticas en empresas(17%),Cursos o Seminarios(l5%),Charlas

Experiencias Empresaria1es(10%),Cursos de Extensién (8%)(Gré}401coN012).

TIENE QUE REFORZAR ALGUN AREA,CONOCIMlENTO Y/O HABILIDAD

EMPRESARIAL

Los estudiantes a}401nnanque :Si deben reforzar reforzaralgunarea,conocimiento y/o

habilidad empresarial (78%) y sélo dice No el 22%. (Gré}401coN013).

�030 LA UNIVERSIDAD TIENE QUE MEJORAR SUS RELACIONES CON

EMPRESAS Y LA COMUNIDAD .
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Los estudiantes afirman que :Si es conveniente que la universidad tiene que �030mejorarsus

' relaciones con empresas y la comunidad(60%),Es indispensab1e(30%) y Es

indiferente(l0%) (Gré}401coN014).

BQPRUEBA DE EVALUACION MULTIFACTORIAL DE CREATIVIDAD:

Participaron 50 alumnos ,de la Prueba de Evaluacién Multifactorial de Creatividad para

calcular la con}401abilidaddel intrumento se utilizé 61 Alpha de Cronbach. '

Coe}402cientesde Contzabilidad gara Ia EMUC

 

CREATIVIDAD VISOMOTORA

Para conocer la existencia de diferencias con respecto a la }402uidez,}402exibilidady

originalidad se realizaron Pruebas dc ANOVA de un factor

Fluidez Creatividad Visomotora del EMUC

T
Flexibilidad Creatividad Visomotora del EMUC

1
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Originalidad Creatividad Visomotora del EMUC

CREATIVIDAD APLICADA

. Fluidez Creatividad Aplicadagcuerday .

T
Fluidez Creatividad Aplicadag sabanaz

Flcxibilidad Creatividad Aplicada(cuerda)

Flexibilidad Creatividad Aplicada(sabana)

Originalidad Creatividad Aplicada(cuerda)

T
Originalidad Creatividad Aplicada(sabana)
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CREATIVIDAD VERBAL

Fluidez Creatividad Verbal; cuentoz

T
Flexibilidad Creatividad Verbal(cuento)

Originalidad Creatividad Verbalfcuentol

Los resultados demuestran que este instrumento eval}401adimensiones de creatividad

distinta o independiente .Se puede decir que si existe diferencia en los niveles de

creatividad de los estudiantes de la muestra.De acuerdo a los resultados obtenidos se

puede decir que la creatividad de los estudiantes universitarios esta dada principalmente

por la }402uidezy la }402exibilidad.

QCUESTIONARIOSOBRE NIVEL DE LIDERAZGO:

De los resultados del cuestionario sobre nivel de liderazgo podemos enunciar que el

mayor porcentaje 60% tenia un tango dc puntaje entre 16 a 30 puntos ; en el rango de

puntaje de 0 a 15 puntos tiene un porcentaje de 30% y en el rango dc puntaje de 30 a

més alcanza un porcentaje dc 10%.Esto representa que para esta mayoria ,e1 desempe}401o
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de los estudiantes no corresponde al de un buen l1�031dertodavia, pero poseen algunas

caracteristicas que son basicas para la potenciacién y el desarrollo de un liderazgo

e}401caz.Debereplantearse ciertos aspectos y re}402exionaren profundidad respecto a la

mejor manera de superacién, a }401ndc llegar a desempe}401arel rol de lider de forma

apropiada.

En conclusién podremos a}401rmarque la hipétesis :

�034Laineficacia de la ascendencia y conduccién corporativa pliblica o privada

Profesional de los alumnos de la Facultad de Ciencias Administrativas de la UNAC

tiene correlacién con los niveles de creatividad y de capacidad de Toma de decisién

estratégica durante su proceso de aprendizaje académico�035,sepuededemostrar en su

validez por lo siguiente:

0 Los estudiantes de Administracién desde su ingreso en gran parte ,estudian la

carrera pues no habia otra opcién ,creandose en el desarrollo de los ciclos recién

el incentivo dé la carrera, que muchas veces es complementaria a otra actividad

oestudio. A '

0 El proceso de formacién profesional de los estudiantes se debe perfeccionar

desarrollando el Proceso Formaci<�030)nCompetenciasCreativas en estrecha

relacién con los modos de actuacién y los elementos y rasgos de la creatividad

necesarios a desarrollar, en funcién de los problemas de la profesién, pues el

desarrollo de tales elementos y rasgos de la creatividad propician el éxito en el

desempe}401ode las acciones creativas que deben realizar los estudiantes. , ,

0 El desarrollo del Proceso Formaci<�030)nCompetenciasCreativas en los estudiantes

universitarios dependen y constituye un elemento vital para hacer mas e}401ciente

el desempe}401oprofesional ante cl reto que les impone la sociedad actual. La

creatividad se convierte en un mediador simbélico y en la herramienta

psicolégica y pedagégica mas importante para poder integrar y asumir los

modos de actuacién dc manera creativa.
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0 Los caracteres de Persona emprendedora dc negocio ,ennuestra muestra de

estudiantes de Psicologia de Empresa estan marcadas en un nivel medio.Existe

también factores de restriccién ,en el desarrollo de los caracteres de los

estudiantes entre ellos cl temor al fracaso.Se podria incentivar por medio de

capacitacién y hay otros que ya son inherentes a la formacién personal del

individuo.

0 Otro factor de restriccién ,es la baja fonnacién de creatividad y liderazgo en la

Facultad . Se concluye de la encuesta que es casi inexistente ,pues la promocién

de eventos con este caracter no se dan.

0 Existe una de}401cienciaen el fomento de la creatividad debido a que en los

actuales planes de estudio se fomenta de fonna adectiada e1 aprendizaje

tradicional y se deja a un Iado aspecto como las habilidades de pensamiento

critico y creatividad .

0 Se encuentra una correlacién positiva entre la creatividad verbal y creatividad

aplicada,es decir los estudiantes a1 tener mayor habilidad verbal también

poseera mayor habilidad para describir diversos usos de objetos.

0 Por lo especi}401cadose puede a}401rmarque tenemos claro que los factores que

in}402uyenen la ascendencia y conduccién corporativa p}401blicao privada

Profesional del futuro egresado de la Facultad de Administracién de la UNAC

son: nivel medio de creatividad ,liderazgoincipiente,temor al fracaso,falta de

vocacién a la carrera,caracteres de personalidad creativas no desarrolladas, que

debe ser motivo a que la Facultad intente plantear una estrategia dc desarrollo

de las capacidad creativas en todos los miembros (Autoridades,Docentes y

Estudiantcs).

Por lo explicado ,se demuestra la Hipétesis planteada.
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VI DISCUSION  
Los resultades obtenidos al término de la presente investigacién ,no pueden ser objeto

de discusién con resultados obtenidos por otros investigadores .Esto se debe a que este

tema de investigacién es escaso y no existen estudios especializados sobre el tema, sélo

hay temas accesorios como Dyer y Gre-goren(2009) y Esquivas y de la Torre(2011).

Se tiene que a}401rmarque las conclusiones obtenidas en esta investigacién ,se han

encontrado por un procedimiento ordenado de investigacién ,sobre un tema que es

original. _

En conclusion:

Se ha demostrado la validez de la hipétesis enunciada al forrnular el proyecto dc

investigacién .conf1rméndose que la ine}401caciade la ascendencia y conduccién

b corporativa p}401blica0 privada Profesional de los alumnos de la Facultad de Ciencias

Administrativas de la UNAC tiene correlacién con los niveles de creatividad y de

capacidad de Toma de decisién estratégica durante su proceso de aprendizaje

académico, sera indispensable facilitar medio de desarrollo para fomentar la creatividad

y capacidad decisoria en los Docentes y Estudiantes de Psicologia de Empresa, de la

V ' Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional del Callao.

Se demuestra asimismo que sobre los niveles de liderazgo de los estudiantesde

Administracién de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional

del Callao ,es intermedio pues no alcanzan al lider nato,pero estén en formacién.
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FORMATO N0 1 .

ENCUESTA 1

l.EDAD : 18-21................. 22-25.................. MAS DE

2.SEXO : FEMENINO A

3.GRADO DE ESTUDIOS PADRE:

a)PRIMARIA INCOMPLETA b)PRIMARIA COMPLETA

c)SECUNDARIA COMPLETA d)UNIVERSITARIA

4.MODALIDAD DE INGRESO

a)ADMISION PRIMERA OPCION b) ADMISICN SEGUNDA OPCION

c)CENTRO PREUNIVBRSITARIO d)PRIMEROS PUESTOS

5.HAS PODIDO CREAR ALGUN NEGOCIO:

Si( ) N0( )

6. RAZONES POR LO QUE HA CREADO NEGOCIO:

a)NECES[DAD ECONOMICA b)SUPERACION

c)AYUDA FAMILIAR d)INDEPENDENCIA

7. RAZONES POR LO QUE NO HA CREADO NEGOCIO:

a)FALTA CAPITAL b)FALTA TIEMPO

c)INEXPERIENCLA d)FALTA DE INTERES

8.CUALES SON SUS AREAS DE EXPECTATIVAS LABORALES FUTURAS

a)COMERCIO b)INDUSTRIA c)SERVICIOS
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d)EDUCACION

9.LA FACULTAD HA PROMOVIDO EVENTOS DE CARACTER MOTIVADOR
EN LA CREATIVIDAD Y LIDERAZGO ?

Si( ) N0( )

10.QUE OPINA SOBRE LA CURRICULA DE ESTUDIOS DE LA FACULTAD ?

a)Esta completa ( ) b)Esta desactua1izada( ) c)Falta algunos cursos( )

d)Necesita cambios( )

ll.SUS CONOCIMIENTOS ACADEMICOS SON SUFICIENTES PARA
TRABAJAR EN UNA EMPRESA O CREAR UN NEGOCIO 7

De Acuerdo( ) Son Insu}401cientes()

12.COMO DEBERiA ESTIMULAR LA CAPACIDAD PERSONAL Y
EMPRESARIAL DEL ESTUDIANTE, LA FACULTAD DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS DE LA UNAC?

a)Incluir cursos de Capacitacién( ) b)Char1as sobre experiencia emprcsarios( )

c)Cursos de emprendimiento( ) d)Curso de Extensién universitaria ( )

l3.TIENE QUE REFORZAR ALGUN AREA ,CONOCIMIENTO Y HABILIDAD
EMPRESARIAL ?

Si( ) N0( )

14.LA UNIVERSIDAD DEBE MEJORAR SUS RELACIONES CON EMPRESAS Y
LA COMUNIDAD ?

a)Es conveniente( ) b) Es indiferente( ) c) Es indispensable( )
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EMUC
Evaluacién Multifactorial de la Creatividad

3% 4

Instrucciones

A continuacién se presentan una serie de ejercicios que evaluaran tu

capacidad creativa en tres dimensiones:

> Visomotora,

> inventiva 0 aplicada y

> verbal.

Sigue las instrucciones del aplicador ya que cada actividad tiene un tiempo

limite predeterminado.

;Haz tu mejor esfuerzo!

Espere las instrucciones del aplicador para iniciar la prueba
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Creatividad Visomotora
\ Instrucciones

;;aiCrea un dibujo en el recuadro de la izquierda, utilizando todos los trazos que se
éncuentran en el Cuadro de la derecha; puedes agregar rnés formas. Tienes TRES
minutos para hacer el dibujo.

% iAHoi

Espere las instrucciones del aplicador para continuar la prueba
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Creatividmi aplicada (1)

" V Instrucciones

A �024cont1'nuacic�031>nse te presenta una }401gura.Piensa y escribe todos los usos posibles
que le puedas dar a este objeto. Escribe todos los usos que se te ocuxran. Tienes
DOS minutos para completar esta tarea.

Cuerda

Espere las instrucciones del aplicador para continuar la prueba
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Creatividad apliaula (2)-'

Insttucciones .
5A-conmruacién se te presenta una }401gura.Picnsa y escribe todos los usos posibles -
' qpule 11c puedas dar a este objeto. Escribe todos los usos que se te ocurran. Tienes
"DOS minutes para completa: esta tatea.

�034'{"f:
/ �034 Q #2?�031

L A %
Sébana

Espere las instrucciones del aplicador para continuar la prueba
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Creatividad Verbal�031
Instrucciones

A conmeuacién sc presentan 6 palabras, Con ellas inventa un cuento que incluya
tto}401sMs palabras, Dcbes cscribir un inicio, cl desarrollo de la historia y un }401naL

�031 Tnmns CEINCO minutos para terminar la taxea.

Playz,�030computadota, oso, ccpillo, oto}401oybata.�030

4°./llucluzsgracing, eso es todo!
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TEST PARA DETERMINAR EL NIVEL DE LIDERAZGO

NOMBRE: �030

EDAD:

Responda cada una de las preguntas indicando si es Verdadero(V) 6 Falso(F)

1. Habitualmente, las personas de mi entomo suelen aceptar y seguir mis ideas y
opiniones. _

Verdadero (V) / Falso (F)
2. Me considero una persona de principios solidos y me comporto de manera coherente

con mis valores y creencias.

Verdadero (V) / Falso (F)
3. Soy una persona que pone resistencia a los cambios del entomo. Pre}401erola estabilidad

y el equilibrio. .

Verdadero (V) / Falso (F)
4. Mi trabajo es responsabilidad mia y no suelo aceptar sugerencias de nadie respecto a

mis tareas.

Verdadero (V) / Falso (F)
5. Me gusta escuchar a mis colaboradores y compa}401erosy apoyarlos en aquellos que sea

necesario.

Verdadero (V) / Falso (F) -
6. Me considero una persona abierta, }402exibley generosa

Verdadero (V) / Falso (F)
7. Tengo interés por evolucionar profesionalmente e intento actualizar mis conocimientos. .

Verdadero (V) / Falso (F)
8. Suelo gritar alas personas con las que trabajo para que cumplan con mis instrucciones y

hagan lo que quiero. V

Verdadero (V) / Falso (F)
9. Soy una persona creativa y me intereso por las novedades que surgen .

Verdadero (V) / Falso (F)
10. Disfruto motivando a los que me rodean, transmitiendo mis ganas de hacer, les expreso

mi ilusién e interés por las cosas importantes.
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Verdadero (V) / Falso (F) *
11. Intento aprovechanne de las situaciones y de las personas que me rodean, variando para

ello mis ideas y actitudes.

Verdadero (V) / Falso G)
12. De}401endomis ideas cuando estoy convencido dc ellas, sin esperar la aprobacién de los

demés.

Verdadero (V) / Falso (F)
13. Cuando tomo decisiones, pienso y re}402exionosobre los hechos y sus consecuencias. No

me gusta actuar �034encaliente�035.

Verdadero (V) / Falso (F)
14. Mi trabajo siempre da resultados positivos. No me equivoco en mis decisiones ni en lo

que hago y ello es debido a mi esfuerzo.

Verdadero (V) / Falso (F)
15. Conozco en profundidad a mis colaboradores, sus puntos fuertes y débiles, sus virtudes

y defectos. Me interesa conocer alas persona s con las que me relaciono y con los que
me colaboran.

Verdadero (V) / Falso (F)

112 '



IX.ANEXOS

�031 113

4%



�030 CUADRO I _

Conocimientos. W On'1 H 7 T T
Habilidades, . en la Importancia
destrezas. persona del medio
Actitudes
'1'. individual y

$9931 , ,,,

Ser realista: Proceso

°"�034�034¥ Creative
fanatxsmos y
pedir consejo �030

�030 INNOVACION

Mejofa; CREATIVEDAD

cambio Proceso
1 Innovador

Organizacién, '
Actirudes,

'v'a1o1�030es,... �030
Relaciones, ?1°d_�034?t°�030_
D}401ecciéu: �030 C1eat1v1_dad.

R IT _ _ _ expreswa,
0 95. Inveuto(.1ep1oceso �030 produc}401va:

_ _, inveutiva.
expenmentacnon �034�031ilmovadora�031

emergeute

FUENTE: ANGELES GERVILLA C. �034CREATIVIDAD,CALIDAD,INNOVACION

�034.UNIV.MALAGA.ESPANA.2,000
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CUADRO 11

PERSONA�024�024- CONTEXTO
PROCESO CREATIVO

PRODUCTO - �024-COMUNIDAD
UNIVERSALIDAD -- �024-TRASCENDENCIA

PER SOCIEDAD

UNIVERSALIDAD-TRASCENDENCIA  

FUENTE: GONZALES C.LESBIA. �034POTENCIACIONDEL TALENTO CREATIVO EN

ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS�035.MEXICO.2,006
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CUADRO III -

Tabia dc especi}401cacionesde la Elnuc

�030}401po criterio Evaluacién

(Creatividad Verbal Fluidez_ N}401merode lineas 2 15 Iineas- 4 puntos

ut}402izadasen el cuenta. 11 - 14 |ineas- 3 puntos
7 -10 |ineas�0242puntos
3 -6 lineas 1 punto

Flexibilidad: Cantidad de 2 6 ideas - 4 puntos
ideas drferentes que se 4- 5ideas�0243pumos

generenyadaptaeiéna las 3�0242ideas~2puntos A
existentes. 1 idea -1 punto

Originalidadz Fantasia, 4 a criteria de| lector
situaciones poco comurm

u}401izadasen el cuento.

(Creatividad Fluidez_ N}402merode irazos 4 puntos - de 7 trazos en adelante V
wisomotora generados en el dibujo. 3 puntos �024de 5 a 6 trazos

2 puntos - de 3 a 4 trazos
1pun1o -de1a2trazos

*0 gunto si no emglmn nmfm trazo
Flexibilidad: N}401merode 4 puntos - Utifrzacién de 4 categorias

categorias o agrwamientos ~diferenteseneId�035Ihu§o
teméticos diferentes en el 3 puntos �024Uti}401zaciénde 3 categories en
dibujo. el dibtjo

2 puntos - Utilizaeién de 2 categories en

»el d}401bujo.
1 pamto - Utilizacién de 1 cataegoria en el
wdibtqo.
U puntos �024Utilizacién de 0 tegorias en
el o'1bujo_

Originalidadz Grado en que 4 ac}401tetiode| lecior
es novedoso el dtbujo
txeado.

(Creatividad aplicada Fluidez; cantidad de usos 210 usos 4 puntos
que se le dé a cada objeto. 8 -9 usos 3 pumos

5 �0247 usos 2 puntos
V 3 -4 usos 1 puntos

0 �0242 usos 0 puntos

Flexib}402idadz nfzmem de 4 puntos - de 5 categorias

categorias o agmpamientos diferentes
teméticos diferentes. 3 puntos �024Utifcién de 3 -4 cafegorias

diferentes.
2 puntos - Utilizacién de 2 categorias
diferentes
1 punto �024 de 1 categorhs
diferentes.
�030Op_unlos �024Ut}402izaciénde 0 gtgggrias

FUENTE:SANCHEZ ESCOBEDO.VALIDACION DE

INSTRUMENTO PARA MEDIR CREATIVIDAD,EMUC(2009).
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�030CUADROIV

CALIFTCACIONADEL NIVEL DEEIDERAZGO

Para saber el resultado de la Prueba solo sumar la puntuacién de acuerdo a la siguiente

tablaydescubriremos cl nivel de liderazgo.

1) F=0 V=3
2) F=0 V=3
3) F=3 V=0
4) F=3 V=0
5) . F=0 V=3
6) F=0 V=3
7) F=0 V=3
8) F=3 V=0
9) F=0 V=3
10) F=0 V=3
ll) F=3 V=0
12) F=0 V=3
13) F=0 V=3
14) F=3 V=0
15) F=0 V=3

Puntaje entre 0 y 16: Sus conductas no corresponden con las actuaciones que

describen el ejercicio de un liderazgo e}401caz.Debe desarrollar aspectos para aprender a

ser un buen lider. Es importante que valore la honestidad y la generosidad como

aspectos bésicos a la hora de ejercer un rol de liderazgo apropiado. El lider mantiene

siempre unos principios y unos valores claros, y éstos son la base de su

comportamiento.

Puntaje mayor que 16 y menor que 30: Su desempe}401ono corresponde al de un buen

lider todavia, pero posees algunas caracteristicas que son bésicas para la potenciacién y

el desarrollo de un liderazgo e}401caz.Debe replantearte ciertos aspectos y re}402exionaren

profundidad respecto a la mejor manera dc superarte, a }401nde llegar a desempe}401arel rol

de lider de forma apropiada. Es importante que valore la honestidad y la generosidad,

como aspectos bésicos a la hora dc ejercer un rol de liderazgo apropiado. !!

Puntaje igual 0 mayor a 30: ;Eres un lider nato! Posee e1 carisma necesario para

ejercer una in}402uenciapositiva entre tus seguidores. No obstante, tienes que continuar

desarrollando, conociendo y practicando los principios aportados por tu experiencia

como conductor. Recuerda.... ;EL LIDER NACE Y SE HACE! Sin duda, no te faltan
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cualidades para determinar que eres un lider natural. Para ello, se requieren una serie de

competencias, conocimientos, ciertas aptitudes, destrezas, habilidades y mi posees esas

actitudes que favorecen el desempe}401ode un liderazgo e}401caz.Eres un buen

comunicador, pero no debes olvidar la importancia de la generosidad, y la autenticidad

para con las personas que te siguen y que creen en ti. Con}401asen ti mismo, y tienes un

gran sentido de la misién y de la responsabilidad

FUENTE:CENTRO LABORAL�024UNIVERSIDADDIEGO PORTALES-CHILE

(2008)
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