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.

V RESUMEN ~ a

En la presente investigacién: �034DidacticaUniversitaria: Estrategias

Metodolégicas y Tecnologias de la lnformacién y Comunicacién en la

Sociedad del Conocimien'to."�031se investigo acerca de las estrategias �030

metodolégicas y TlCs aplicadas a una sesién de clase del curso de Base

de Datos: Modelamiento Entidad �024Relacién.

Los diferentes paradigmas educativos a través del tiempo como:

conductista, humanista, cognitivo, socio_cultura| y constructivista, han ido

evolucionando y tomando diferentes principios, predominando

actualmente Ios 3 ultimos, donde el centro del alumno ya no es el Profesor

sino el alumno. Sin embargo algunas ideas de los primeros paradigmas

permanecen a través del tiempo y no pierden vigencia. _

�031 ' Las estrategias metodolégicas han cambiado y caminan junto con las

tecnologias de la informacién y comunicacion, como por ejemplo:

I dinamica de grupos, mapas conceptuales, mapas mentales, _el -

aprendizaje colaborativo, el aprendizaje basado en problemas.

Comprobamos Ia imponancia de la Plani}401caciénde la clase como una

forma de gestionar la ense}401anza�024aprendizaje, a través del dise}401ode una

sesién de clase, utilizando |os recursos que nos ofrecen las estrategias

I metodologicas. Utilizamos una prueba de entrada como un punto de _

b partida para poder plani}401carIa sesién de clase.

. Comprobamos ademés la importancia de la Evaluacion, a través del

dise}401ode pruebas mixtas con diferentes tipos de preguntas y estrategias ) -

de evaluacién como: mapas conceptuales, método de| caso y diferentes

niveles de medicién como: conocimiento, comprensién, aplicacién,

analisis, sintesis. �030

También se comprobé la importancia de los mapas conceptuales como

una forma de resumir lo que ya se sabe y la e}401caciade los mapas

mentales como una expresién del pensamiento irradiante a través de una

idea principal y con el uso de imagenes. Ambas estrategias de

aprendizaje y de evaluacién que ademés incentivan el trabajo colaborativo

en grupos, promueven la difusién de| conocimiento y la sociabilizacién que

es parte de las inteligencias multiples. _
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INTRODUCCION

CAPITULO I

VISION GENERAL DEL PROBLEMA

I 1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA I

1.1.1 SELECCION �031 ' -

1.1.1.1 GENERAL

�034DidacticaUniversitaria: Estrategias Metodoiogicaé y Tecnologias de la �030

lnformacién y Comunicacion en la Sociedad de| Conocimiento.�035 �030

V La Educacion Superior ha sufrido una transformacion a través de los

a}401os,si comparamos Ia época en que fuimos alumnos universitarios de

- Pre-Grado con la Docencia que actualmente se imparte en el sistema

Universitario, hay un cambio muy grande, debido principalmente a las

Tecnologias de lnformacion y Comunicacién y a la implementacion de

nuevas Estrategias Metodolégicas. I

El Profesor ya no es el due}401odel Conocimiento y el estudiante un mero

receptor de contenidos como lo fue en el Paradigma Conductual o

Conductista. sino que ahora se privilegia al estudiante y el Profesor es

solo un guia que estimula la capacidad de aprender como lo propone el ' A

Paradigma Cognitivo

1 Todos estos cambios se traslucen a nivel mundial, como Io relatan, los

participantes de la Conferencia Mundial de Educacion Superior 2009

celebrada

entre los dias 5 al 8 de julio de 2009 en la Sede Central de UNESCO en

Paris, reconociendo la relevancia permanente y los resultados de la

Declaracion de la Conferencia Mundial de Educacion Superior 1998 y

considerando los resultados y recomendaciones de las seis conferencias

- regionales (Cartagena de Indias, Macau, Dakar, Nueva Delhi, Bucarest y '

Cairo), asi como Ios debates y resultados de la presente Conferencia

6
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Mundial �034Lasnuevas dinamicas de la Educacion Superior y de la

lnvestigacion para el Cambio Social y el Desarrollo�035.

La educacion superior en tanto bien publico e imperativo estratégico para T

todos los niveles educativos y base de la investigacién, la innovacion y la

creatividad debe ser asumida con responsabilidad y apoyo }401nancieropor

parte de todos los gobiemos. Ta! como se enfatiza en la Declaracion

Universal de Derechos Humanos, �034elacceso a los estudios superiores

sera igual para todos, en funcion de los méritos respectivos�035

La actual crisis eoonémica puede ampliar la brecha en términos de

acceso y calidad entre los paises desarrollados y los paises en desarrollo

y dentro de las fronteras de un mismo pais, presentando desa}401os

adicionales a aquellos pa ises en los que el acceso ya es restrictivo.

_ Nunca antes en la historia fue mas importante la inversion en educacién '4

superior en tanto ésta constituye una base fundamental para la

construocion de una sociedad del conocimiento inclusiva y diversa y para

el progreso de la investigacién, la innovacion y la creatividad.

Los eventos de la décacla pasada ponen en evidencia que la educacién

superior y la investigacion contribuyen a la erradicacion de la pobreza, al

desarrollo sustentable y al progreso en el alcance de las metas de

desarrollo consensuadas en el ambito internacional, tales como los

Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y Educacion Para Todos

' (EPT).

De otro Iado nos preguntamos g,Qué diferencias existen entre estas

estrategias metodologicas?, (;Qué tinalidad o utilidad tiene las _

' tecnologias de la informacién y comunicacién?, g,Qué principios se

curnplen en estas estrategias metodologicas? Es la motivacion para _

emprender el siguiente trabajo de investigacién. '

1.1.1.2 EsPEcir=IcA .

"Didactica Universitaria: Estrategias Metodologicas y Tecnologias de la

lnformacién y Comunicacién en la Sociedad del Conocimiento.�035

Tecnologias de lnformacién y Comunicacion como; �030

o lnternet _

7
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_ - E-leaming

- Muttimedia '

lntemet.- La conexién de computadoras a través de una tarjeta de red,

ha permitido una mejor comunicacién entre las personas y ademés a

través principalmente de Google, que el conocimiento esté disponible

para todos.

E-learning: El e-Ieaming es un sistema de teieformacién que aprovecha

las actuales infraestructuras de Internet e Intranet convirtiendo parte de

éstas en un medio que permita Ia imparticién de acciones formativas no

presenciales. V H

e4earni}401gse re}401erea! uso de tecnolcgias del internet para proveer un

amplio despliegue de soluciones que mejore el conocimiento y el

. desempe}401o.Basado en:

1. Vinculado�031en redes (actualizacién instanténea, almacenamiento y

recuperacién, disttibucién e intercambio de infonnacién). '

2. Uso de tecnologia esténdar (protocolo TCP/IP y navegadores web).

3. Soluciones de aprendizaje que van mas allé de los paradigmas - V

tradicionales. -

(SALINAS) (2005) considera que existen tres etapas bésicas de

desarrollo de| e-learning, que son las siguientes:

1. Un enfoque tecnolégico que puede considerarse de periodos iniciates

pero que, en algunos casos, perdura y que se basa en la idea de que

la so}401sticaciénde dicho entomo proporcionaré la tan ansiada calidad

del proceso ense}401anza-aprendizaje.

2. «El contenido es el rey» representa una segunda perspective que,

. . vaticinando el fracaso del enfoque excesivamente tecnolégico, ha

basado la calidad del proceso en los contenidos y �030en la

representacién del conocimiento que estos ofrecen, teniendo en

cuenta qué materiales altamente so}401sticadosproporcionarian la

calidad.

3. Un enfoque metodolbgioo que se centra més en el alumno y que, .

partiendo de criterios pedagégicos, basa la calidad en una adecuada _

V 3 M



combinacién, en cada caso, de decisiones que tienen que ver con la

tecnologia que debe utilizarse, con la funcién pedagégica que el

entorno cumpliré y con los aspectos .de organizacién del proceso

dentro de dicho entorno.

. - Multimedia.- Este dispositivo, que a trayés de presentaciones con Power

Point, 0 con otros softwares, permite at alumno integrar el conocimiento,

permitiendo en cursos de especialidad el seguimiento de un software

especi}401cd,su desarrollo y comprobacién. Pudiendo ponerse en préctica

el dicho: �034ahacer se aprende haciendo".

y Estrategias Metodolégicas como:

o Dinémicas de grupo -

' o Mapas conceptuales I

o Mapas mentales _

1 o El aprendizaje colaborativo �030

o E! aprendizaje basado en problemas

Dinémicas de grupo.�024En la educacién de hoy se presentan numerosas -

técnicas que in}402uyensobre el aprendizaje de los alumnos, estas técnicas V

o mejor conocidas como dinémicas de grupo permiten que las personas

que las practiquen logren expe}401mentarnuevos métodos que le permitan

obtener mejores resultados en sus estudios.

Las investigaciones realizadas en el campo de la dinémica de grupo han

�030 permitido establecer un cuerpo de normas practicadas, Otiles para facilitar

y perfeccionar la accién de los grupos. Estas técnicas constituyen

V procedimientos fundados cienti}401camentey su}401cientementeprobados en

la experiencia. Estas experiencias son las que permiten a}402rmarque una

técnica adecuada tiene el poder de activar los impulsos y las

motivaciones individuales y de estimular tanto la dinémica interna como la

externa, de manera que las fuerzas puedan estar mejor integradas y

dirigidas hacia las metas del grupo . Estas pueden ser utilizadas en forma 4

complementaria, integréndose reciprocamente en el desarrollo de una

reunién o actividad de grupo.

. �0319P@/



Mapas Conceptuales.�024Desarrollados por NQVAK (1977) se usan. como

un lenguaje para la descripcién y comunicacién de conceptos dentro de La

teoria de asimilacién. - v

�034E!aprendizaje signi}401cativoresuita cuando nueva informacién es

adquirida mediante un esfuerzo deiiberado de parte dei aprendiz por iigar

V la informacién nueva con conceptos o proposiciones relevantes

preexistentes en la estructura cognitiva del aprendiz�035(AUSUBEL) (1978).

Ausubei propone que la estructura cognitiva se puede describir como un

conjunto de conceptos, organizado de forma jarérquiaa, que representa ei

coriocimiento y ias experiencias de una persona. '

El mapa conceptual es la principal herramienta metodoiégica de la teoria

de asimiiacién para determiner lo que ei estudiante ya sabe.

Los mapas conceptuales han sido usado por personas de los mas

variados niveles, desde ni}401osen educacién primaria hasta gerentes de

compa}401iasy profesionales. . V

Los mapas conceptuales son una de las herramientas usadas

comilnmente en ei proceso de adquisicién de conocimiento en ei

desarrollo de sistemas expenos.

Otro ejempio de un mapa conceptuai, es ei usado en Base de Datos, pma -

representar las �034Regiasde Negocios de una empresa�035,y se le conoce

como �034ModeioEntidad �024Relacién"

Los mapas conceptuales es un medio para visuaiizar ideas 0 oonceptos y

las relaciones jerarquicas entre los mismos.

Es un medio didéctico poderoso para organizar informacién, sintetizana y

presentarta gra}401camente. _

Mapas Menta!es.�024El mapa mental es una expresién del pensamiento �030

irradiante. A través del pensamiento irradiante, recibimos Ia informacién,

sistema de procesamiento dei cerebro. Esta informacién se dispersa y

, puede moverse en diferentes direcciones. . V

A través del brainstomxing nos adentramos en ei proceso de informacién

del cerebro humano. Este método, fue desarroiiado por Alex Osborn.

' Con esta técnica podamos generar un mfimero inde}401nidode ideas a partir

de una paiabra clave 0 idea principal. Este ejercicio creative se suele

�030 10
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I realizar en grupo para obtener mayores resultados, pero también puede

bene}401ciarnosde forma "individual.

Los mapas mentales son una herramienta poderosa porque permite

. esbozar las ideas principales y ver con rapidez y claridad la forma en que

se relacionan entre si.

Tony Buzan, considera que los sistemas actuales de preparar y tomar

notas, tiene 4 desventajas:

1. Oscurecen las palabras claves

2. Di}401cultanel recuerdo 4

3. Hacen perder el tiempo

4. No llegan a ser un estimulo creativo para el cerebro.

Las imégenes son més evocativas, precisas y directas que las palabras,

cuando se trata de realizar una amplia gama de asociaciones, fortalecen

el pensamiento creativo y la memoria.

Los mapas mentales movilizan toda una gama de habilidades corticales,

�024 incluyendo palabra, imagen, namero Iogica, ritmo, color, percepcion

espacial, en una técnica (mica y poderosa.

. El aprendizaje colaborativo.- El aprendizaje colaborativo da prioridad a «

la inteligencia social. La cuaiidad caracteristica de la especie humana es

la interpretacién dei contenido de la mente de los demés. Esta capacidad

nos permite aprender de otros y comprender nuestra propia mente. '

Los procesos educativos tendrén que dar un giro, y pasar de la

consideracién de| aprendizaje individual, al aprendizaje en grupo.

El aprendizaje colaborativo tiene como metodologias pedagégicas: el

Rally, el téndem, el rompecabezas, la discusion controversial.

V En el aprendizaje colaborativo los alumnos forman �034peque}401osgrupos�035

después de haber recibido instrucciones de profesor. Dentro de cada

equipo los estudiantes inteicambian informacién y trabajan en una tarea

�030 hasta que todos sus miembros la han entendido y terminado,

A apréndiendo a través de la colaboracion.

�030 En los saiones de clase de aprendizaje colaborativo, Ias actividades estén

estructuradas de manera que los estudiantes se expliquen mutuamente lo

que aprenden. . ,

. 11
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Los elementos que siempre estén presentes en este tipo de aprendizaje

son: ' 7

- Cooperacién -�030

o Responsabilidad

- Comunicacién

. o Trabajo en equipo

- Autoevaluacién

El aprendizaje basado en probIemas.- El Aprendizaje Basado en

Problemas (ABP) es uno de los métodos de ense}401anza- aprendizaje que

ha tomado més arraigo en las instituciones de educacién superior en los

altimos a}401os.El camino que toma el proceso de aprendizaje

convencional se invierte al trabajar en el ABP. �030

Mientras tradicionalmente primero se expone: Ia informacién y

posteriormente se busca su aplicacién en la resolucién de un problema,

en el caso del ABP primero se presenta el problema, se identifican las

necesidades de aprendizaje, se busca la informacién necesaria y

�031 }401nalmentese regresa al problema. En el recorrido que viven los alumnos

» desde el planteamiento original del problema hasta su solucién, trabajan .

de manera colaborativa en peque}401osgrupos, compartiendo en esa

�030 experiencia de aprendizaje Ia posibilidad de practicar y desarrollar

habilidades, de observar y re}402exionarsobre actitudes y valores que en el

método convencional expositivo dificilmente podrian ponerse en accién.

La experiencia de trabajo en el peque}401ogrupo orientado a la solucién de|

problema es una de las caracteristicas distintivas de| ABP. En estas

actividades grupales los alumnos toman responsabilidades y acciones

que son bésicas en su proceso formativo. .

' - En el ABP se siguen tres principios bésicos:

a. El entendimiento con respecto a una situacién de la realidad surge de

las interacciones con el medio ambiente.

b. El con}402ictoCognitivo al enfrentar cada nueva situacién estimula el

aprendizaje. �031

12 '
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c. El conocimiento se desarrolla mediante el reconocimiento y aceptacién

de los procesos sociales y de la evaluacién de las diferentes

interpretaciones individuales del mismo fenémeno.

1.1.2 PLANTEAMIENTO

1.1.2.1 IMPLICANCIAS

La ejecucién de la presente investigacién, tendré las siguientes

implicancias:

a.- ClENTiFlCA

en La hipétesis demostrada y comprobada, explicaré la in}402uenciade las

variables analizadas en la Docencia Universitaria. '

b.- TECNICA

- Comprobara los bene}401ciosy desventajas de las diferentes

Metodologias y TIC en la Docencia Universitaria y la comprobacién de su

- e}401ciencia,profundizara en el mejor conocimiento de dichas metodologias.

1.1.2.2 LIMITANTES

Las limitantes establecidas para el siguiente proyecto son:

a.- TEORICA

Para ejecutar Ia presente investigacién, se haré uso de las teorias

cientificas que a continuacién se indican:

o Paradigmas Educativos

9 Estrategias Metodolégicas de Didéctica Universitaria

_ - Tecnologias de la Informacién y Comunicacién

b.- TEMPORAL

El estudio es del tipo longitudinal. Su ejecucién se injcia el 1er mes

después de aprobado el proyecto y termina 12 meses después.



c.- ESPACIAL

La investigacién seré realizada en una Computadora Personal, y en las

aulas de la FMS de la UNAC. »

1.1.2.3 RESUMEN ' ~ .

En resumen el planteamiento del problema seria el siguiente:

1.- g,Cué|es son los aportes de las Estrategias Metodolégicas y

Tecnologias de la lnformacién y la Comunicacién en la ense}401anza

superior?

2.- g,C6mo podrian estas TlCs y Estrategias Metodolégicas influir en el

mejoramiento de la didéctica universitaria en general?

3.- g,Es conveniente la capacitacién de los docentes universita}401osen �030

estas Estrategias Metodolégicas y nuevas tecnologias?

4.- g,C6mo debemos repensar el trabajo del profesor en estas nuevas

circunstancias? ¢',Cémo deberian formarse los nuevos profesores?

5.- g,C6mo adecuamos Ios conocimientos y las actitudes de| profesorado

para dar respuesta y aprovechar las nuevas oportunidades que las �030

Estrategias Metodolégicas y la sociedad de la informacién nos ofrece?

6.- g,Qué nuevos escenarios educativos son posibles/deseables?

�031 1.1.2.4 OBJ ETIVOS Y ALCANCES

OBJETIVOS �030

a.- GENERALES

. El objetivo de esta investigacién es utilizar nuevas Estrategias

Metodolégicas y nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién

en la mejora de la educacién superior, incorporando técnicas que

propicien Ia participacién de| alumno y un aprendizaje colaborativo.

b.- ESPECiFlCOS

a) Utilizar las nuevas Estrategias Metodolégicas para un mejor uso de|

_ paradigma Cognitivo. �030



b) Utilizar el E-learning, Internet, Multimedia por su poder de interactuar

con el alumno.

c) Profundizar en el estudio de la Didéctlca ~Universltaria.

do) Revisar las nuevas T|Cs e incorporarlas a las clases presenciales.

ALCANCES

El tipo de lnvestigacion seré realizar cursos utilizando estas Estrategias

Metodolégicas y Tecnologias de la informacién y la comunlcacién, para

poder analizar su efecto en el aprendizaje en la educacion superior. por lo

tanto es una investigacién bésica.

El sector que se vere�030:bene}401ciadocon los resultados de esta lnvestigacién

son el Sector Educativo; especi}401camentelas personas relacionadas con

la Docencia Universitaria, pues podran utilizar la experiencia del uso de "

estas Estrategias Metodolégicas y Tecnologias de la informacion y la

comunicacion en sus clases. _ V

1.2 IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION -

La ejecucién del presente trabajo de lnvestlgacion, se justi}401capor su:

a.- NATURALEZA

Aim existen universidades que no incorporan las nuevas Estrategias

I Metodolégicas y tecnologias de la informaclén y la comunicacion, y si lo

aplican es: utilizando solo multimedia y videos, falta integrar todos estos

elementos. Ya que las nuevas Estrategias Metodolégicas necesitan de

las tecnologias de la informacién y la comunicacion para su desarrollo.

b.- MAGNITUD

Este objeto de estudio, se justr}401caporque afecta a los alumnos de la

Facultad de lngenieria Industrial y de Sistemas de la UNAC. Pues si

estos estén mejor capacitados tendrén mejores perspectives laborales.
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c.- VULNERABILIDAD

El problema de investigacién es vulnerable porque es posible realizar un

estudio, con las nuevas tendencias propuestas. Por lo cual se dan las

condiciones favorables para realizar la investigacién. Una vez

demostrados los resultados de esta relacién tendrén amplia

' generalizacién.

d.- ClENTlFlCA _

A través de este proyecto se analiza y cuestiona las nuevas Estrategias

Metodolégicas y Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, como .

apoyo en la didéctica superior. Los resultados de la investigacién

repercuten en el desarrollo cienti}401co,pues permiten ense}401ara aprender

en la Sociedad del Conocimiento, ya que no existe un trabajo similar que i_

V le preceda.

' e.- TECNOLOGICA
Para ejecutar la presente investigacién, se haré use de las tecnologias

que a continuacién se indican:

o Estrategias Metodolégicas A «

- Tecnologias de la informacién y la comunicacién (TlCs)

1.3 MARCO TEORICO

1.3.1 vFORMULACl0N DE LA HIPOTESIS

�034Sise incorpora las estrategias metodolégicas y las herramientas de la

tecnologia de la informacién y la comunicacién dentro de la didéctica,

mejoraré el aprendizaje en la educacién superior�035.

Operacionalizacién �030 .

Variables lndependientes: Variable V

' Variable W

Variable Dependientes: Variable Z V

124$



Para demostrar esta hipétesis, la operacionalizamos, obteniéndose las

variables y los indicadores que a continuacién se indican:

Variable V= Estrategias Metodolégicas

' lndicadores:

Dinémicas de grupo v1

Mapas Conceptuales v2

i Mapas Mentales _ v3

El aprendizaje colaborativo v4

El aprendizaje basado en problemas v5

Variable W=. Tecnologias de la informacién y la comunicacién

lndicadores: �030A

Internet ' w1

E-ilearning �031 w2 �031

Multimedia w3

variable 2 = Didéctica Universitaria '

�030 lndicadores: ~

Los medics de ense}401anza:apiicacién de la tecnologia z1

' en la ense}401anzasuperior.

_ Los métodos de ense}401anzay la evaluacién del 22

aprendizaje en la educacién superior.

Motivacién estilos de aprendizajes e inteligencias 23

Multiples. T

I 17
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MARCO TEORICO

CAPITULO ll '

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

2.1 PARADIGMAS EDUCATIVOS

"El paradigma es un esquema bésico de interprefacidn de la reaiidad, �031

comprende: supuestos teéricos generales, Ieyes y técnicas que son

adoptadas por una comunidad de cienti}401cos.�035

Tomas Kun

Los Paradigmas fundamentales en psicologia y educacién, vigentes en el .

siglo XXI son tres:

/ Paradigma conductual

/ Paradigma Cognitivo

/ Paradigma Ecolégico- Contextual. �030

APORTES COMPLEMENTARIOS

Entre los aportes complementarios tenemos:

/ Teorias de inteligencias Maltiples. (Garner)

I Aprendizaje por descubrimiento (Bruner) -

J Enriquecimiento Instrumental (Feuerstein ) �031 '

. J lnstrumento organizadores de la informacién (Novak)
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Aspectos conductual Cognitivo Ecolégicol

Zj;
Objetivo: V Aprendizaje de ldenti}401car igual que eh

T contenidos éanacidades Para cognitive
- tratar de V

- ' desarmllanas,

aprendiendo a

aprender,

ense}401andoa pensar

Pmfesor. Due}401odef , Re}402exive,c}401ticd Técnico- critico,

f
Estudiante: Receptor de lnteract}401a.Centro Se correlaciona

contenidos de su proceso de con los demés y

aprendizaje con el entomo. "b

Concepcién: Suma de objetivos Potencia y Contexto favorece

operatives, estructura la el aprendizaje

centrados en los infonnaciém, signi}401cativa

contenidos. importa la mente,

�031 creatividad,

pensamiento

reflexivo A

Cum'cu!o: Cerrado y Onentado at Diversrficable,

obligatorio, desarrollo de atiende

organizado en procesos y demandas.

asignaturas resultados.

descontextualizados V

Aprendizaje: Reproduccién }401e!del Proceso

conocimiento permanente de

_ recibido. construccién de

conocimientos

desde Ias

experiencias

Figura 2.1 Cuadro que muestra una comparacién entre los tres principales

' paradigmas. educativos. Fuente Autor
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CONTEXTO
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, -"\ Conjnr HABILIDADES
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Figura 2.2 Comparacién entre la Sociedad Industrial y Sociedad de|

Conocimiento. Fuente: Mg. Rosa Mesias
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@ (3IJQ(§~3

§T 

° '~1x..=.65 .53; �035<=T

Figura 2.3 Retos Educativos de la Sociedad del Conocimiento. Fuente:

Mg. Rosa Mesias
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Se observa cémo algunas précticas se mantienen vigentes a pesar de la

globalizacién y los cambios vertiginosos del mundo de la informacién, las

V competencies que ésta exige y que cada una de ellas causé una

revolucién en la pedagogia del siglo pasado y este siglo.

Una de las tareas fundamentales del profesor del siglo XXI, es que no

% sélo esta obligado a conocer, dominar y aplicar Ia teoria educativa, sino

�030 en ser un agente transformador del ser humano en sociedad, del mundo

globalizado. V '

2.2 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

�034Elmétodo signi}401caIa combinacién del material que lo hace mas e}401caz

para su uso.�030El método no es nada exterior al material. Es simplemente A

un tratamiento de éste con el minimo gasto de energia�035. .

John Dewey H

El método es en sentido general un medio para Iograr un propésito, una

V re}402exiénacerca de los posibles caminos que se pueden seguir para

Iograr un objetivo, por lo que el método tiene funcién de medio y carécter .

�031 }401nal.

El método de ense}401anzaes el medio que utiliza la didactica para la

direccién del proceso ense}401anza- aprendizaje. La caracteristica

principal del método de ense}401anzaconsiste en que va dirigida a un

objetivo, e incluye las operaciones y acciones dirigida al logro de este,

como son�030:Ia plani}401caciény sistematizacién adecuada.

Vclasificacién de los métodos de ense}401anza

Los métodos de ense}401anzao estrategias de aprendizaje se clasi}401canen:

M / lnductivo

/ Deductivo V �030

/ Analitico

/ Sintético



El método inductivo

Se denominan asi, cuando lo que se estudia se presenta por medio de �030

4 ' casos particulates, hasta llegar al principio general que lo rige, es ideal

para ense}401arlas ciencias natura!es. Se basa en: la observacién,

experimentacién, comparacién, abstraccién, generaiizacién. -

La ObseIvacio'n.- Consiste en proyectar la atencién del alumno sobre

obgetos, hechos o fenémenos, ta! como se presentan en la realidad,

complementando analiticamente los datos surninistrados por la intuicién.

La observacién puede ser tanto de obgetos materiales, como de hechos o

fenémenos de otra naturaleza.

La observacién se limita a la descripcién y registro de los fenémenos sin

modi}401carlos,ni externar juicios de valor.

La Ex,gen'mentaci6n.- Consiste en provocar el fenémeno sometida a A

estudio para que pueda ser observado en condiciones éptimas.

La comgaracién.- Establece las similitudes 0 diferencias entre objetos,

hechos o fenémenos observados.

' La Abstraccién.- Selecciona los aspectos comunes a van'os fenémenos, _

objetos o hechos estudiados y obsenlados en pluralidad, para Iuego ser

extendidos a otros fenémenos o hechos anélogos por la via de %

. generalizacién.

La GeneraIizacién.- Consiste en aplicar o transfen'r Ias caracteristicas de _

Ios fenémenos o hechos estudiados a todos-los de su misma naturaleza,

clases, género o especie. b

La generalizacién constituye uha Iey, norma o principio universalmente

aceptado. ' - A

El método Deductjvo

M. Consiste en inferir proposiciones particulares a partir de premisas

universales o més generales. Ejemplo: los axiomas aprendidos en

Matemética. Sus estrategias son: aplicacién, comprobacién,

A demostracién.

La A,gIicaci6n.- Tiene gran valor préctico ya que requiere partir del

concepto general a toscasos particulares.

A V 22
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La Comgrobaci6n.- Es un procedimiento que permite veri}401carIos

' resultados obtenidos por las leyes inductivas. Ejemplo: }401sicay en

�031 matematica. E - �031

La Demostraci6n.- Es una explicacién visualizada en un hecho, idea 0

proceso importante. Ejemplo: matematica, }401sica,quimica y biologia.

' El método Analitico

Por medio del analrsis se estudian los hechos y fenémenos, separandb

. sus elementos constitutivos para determinar su importancia y ia relacién

entre ellos. Se basa en: la divisién, Ia clasificacién.

La Divisi6n.- Este procedimiento simpli}401calas di}401cultadesal tratar el

hecho o fenémeno por partes, pues cada pane puede ser examinada en

forma separada en un proceso de observacién, atencién y descripcién. v

Ejemplo: b E

�024)Causas

Tema: Revolucién Francesa �024)Desarrollo de acontecimientos

9 Consecuencias .

La CIasi}401caci6n.-forma de la divisién que se usa para reunir personas,

objetos, palabras de una misma clase. En la ense}401anzase utiliza para

dividir una totalidad en grupos y facilitar e! conocimiento.

El método Sintético -

Re}401neIas partes que se separaron en el anélisis para llegar el todo.

Comprende: la conclusién, resumen, sinopsis, recapituiacién, el H

esquema, el diagrama, la de}401nicién. I �034V

ConcIusi6n.- Es el resultado que se toma Iuego _de haberse discutido, '

investigado, analizado y expuesto un tema.

Resumen.�024signi}401careducir a términos breves y precisos lo esencial de

un tema.

SinoQsis.- es una explicacién condensada y cronoiégica de asuntps

relacionados entre si, facilitando una visién conjunta.

Ejemplo: Realizar un cuadro de los diferentes continentes, sus paises y

otras caracteristicas. '
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Continente Poblacion Expectativa Superficie

_ (anos)W  
j
j

Figura 2.4 Cuadro de los diferentes continentes, sus paises y otras

caracteristicas 2011. Fuente: Autor

Recagitu!acién.- Consiste en recordar sumaria y ordenadamente lo que

por escrito 0 de palabra se ha manifestado con extension. Ejemplo: al

terminar una unidad o Ieccion y

Esguema.�024Es una representacién gré}401cay simbéiica que se hace de

formas y asuntos inmateria|es..

Diagrama.- Se trata de una figura gréfica que sirve para representar en

detalle o demostrar un problema. Ejemplo: en matemética, Fisica.

' De}401nici6n.-Expresa con claridad y exactitud |os caracteres genéricos y

. diferenciales de algo material 0 inmaterial. *

2.2.1 DINAMICAS DE GRUPO '

La Dinémica de grupo es una designacion sociologica para indicar los

cambios en un grupo de personas cuyas relaciones mutuas son tan

importantes que se hallan en contacto |os unos con los otros, y que tienen

�030 un elemento en comiln, con actitudes colectivas, continuas y activas-

La dinémica de grupos tuvo su origen en Estados Unidos a }401nales

de 1930, por la preocupacion de la mejora en los resultados obtenidos en

ei campo poiitico, economico, social y militar de| pais; Ia convergencia de

_ ellas, asi como la teoria de la Gestalt. '

Ei psicologo norteamericano de origen alemén Kurt Lewin fue el pionero

en el estudio de los grupos. Su teoria del campo del comportamiento

fundamenté no solo el estudio de| comportamiento individual, sino también

. V permitio Ia interpretacién de fenémenos grupales y sociales.

' 24
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La dinémica de grupo busca explicar los cambios intemos que se

producen como resultado de las fuerzas y condiciones que in}402uyenen los

' grupos como un todo y de cémo reaccionan |os integrantes.

La dinémica de grupos re}402ejael conjunto de fenémenos que interactuan

en las relaciones personales. 1 �031

_ Las dinémicas de grupo estimulanz Emotividad, Creatividad, Dinamismo

Dentro de de los grupos se han identi}401cado4 prototipos clésicos, que,

segun su rol son:

- Portavoz . .

- Chivo expiatorio

. - Lider .

- Saboteador ' ,

2.2.1.1 TIPOS DE DINAMICAS DE GRUPO

Philips 66

Este método consiste en dividir un grupo grande, en subgrupos de 6

personas cada uno, para dialogar sobre un tema, durante 6 minutos, _

. Ilegando a conclusiones. El diélogo empieza por una pregunta

cuidadosamente preparada por el coordinador general.

El Simposio

Consiste en que un grupo de expertos desarrollan diferentes aspectos de

un tema o problema, en forma sucesiva, ante un grupo, los expertos

analizan el tema desde diferentes éngulos personales o profesionales

ante un auditorio. Por ejemplo: la delincuencia juvenil.

El tiempo de duracién de cada exposicién depende del namero de

ponentes. En todo caso, no debe exceder de 15 minutos y en conjunto 1

hora. Finalizadas Ias exposiciones, el coordinador puede hacer una

sintesis de cada una de ellas.

El Panél

En este método un grupo de expertos discuten un tema a manera de

diélogo o conversacién ante un p}402blico.La diferéncia con el simposio o la -
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mesa redonda radica en que los expertos no exponen sus ideas como .

oradores sino que dialogan entre ellos en relacién al tema propuesto.

Mesa Redonda '

Consiste en que un grupo de expenos que sostienen puntos de vista

divergentes sobre un tema, exponen ante un auditorio en forma sucesiva.

' La diferencia con el simposio radica en que en esta técnica un grupo de

expertos de especialidades diferentes encaran un tema, desde sus

especialidades, con ei }401nde Iograr una vision mas completa de| tema.

Foro

Es una discusién informal de todos los participantes en una reunién sobre

4 un problema, bajo la conduccion de un coordinador. El foro es la

continuacién de un evento de interés general: una Conferencia, una clase,

un experimento, peiicula. Etc. -

El debate

El debate es una dinamica de grupo que consiste en que se dividen en

dos grupos de varias personas con el fin de discutir sobre un tema en

especifico los aspectos positivos y los aspectos negativos sobre este.

�030 El Seminario V

Son grupos reducidos de personas que investigan o estudian

intensamente un tema en sesiones planificadas, acudiendo a fuentes .

originales de informacién.

2.2.1.2 APLICACION DE LA DINAMICA DE GRUPOS

Entre Ias aplicaciones de la Dinamica de Grupos tenemos:

- Organizacioneslaborales

- Educacién

- Psicoterapia de grupe

- integracién familiar . I

- Organizaciones religiosas '

- Trabajo en comunidades

- Campamentos �031
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2.2.2 MAPAS CONCEPTUALES

' "El aprendizaje signi}402cativoresu/ta cuando nueva informacién es '

' adquirida mediante un esfuerzo deliberado de parte del aprendiz por Iigar

Ia informacién nueva con conceptos o proposiciones relevantes

preexistentes en la estructura cognitiva del aprendiz"

V AUSUBEL (1978).

Los Mapas Conceptuales son un medio para visualizar ideas 0 conceptos

y las relaciones jerarquicas entre los mismos. Es un medio didactico

poderoso para organizar informacién, sintetizana y presentarla

gra}401camente.

El mapa conceptual es la principal herramienta metodolégica de la teoria

de asimilacién para determinar lo que el estudiante ya sabe. A �030

» Los mapas conceptuales son una de las herramientas usadas

comanmente en el proceso de adquisicién de conocimiento en el

desarrollo de sistemas expertos.

Otro ejemplo de un mapa conceptual, es el usado en Base de Datos, para

representar las �034Reglasde Negocios de una empresa�035,y se Ie conoce .

V como �034ModeloEntidad �024Relacién�035

2.2.2.1 TECNICA DE CONSTRUCCION DE Los 4MAPAS

CONCEPTUALES

1) Leer el texto y entenderlo claramente

2) Localizar y subrayar Ias ideas 0 palabras mas importantes, por lo

general son nombres o sustantivos.

3) Determinar lajerarquizacién de dichas ideas 0 palabras clave, .

4) Establecer Ias relaciones entre ellas.

5) Utilizar la simbologia: M
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2 . / Idea 0 concepto

Idea 0
concepto

/ Conectores

/ Flechas (se usan para acentuar Ia direccionalidad de las _
relaciones, cuando se considera indispensable) �024

J Descriptores (el descriptor caracteriza la relacién de que se trate)

descriptor

descriptor

Figura 2.5 Simbolos de los Mapas Conceptuales A

Fuente: Autor -

2.2.2.2 PROCEDIMIENTO PARA CONSTRUIR UN MAPA

CONCEPTUAL

1.- Leer un texto e identi}401carlas palabras que expresen las ideas

principales o palabras claves. '

2.- Cuando haya terminado, subraye Ias palabras que identificé (nombre o

sustantivo).
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3.- identi}401queel tema y escribaio en la parte superior, encerrado en un

�030 évalo.

. 4.- identi}401que|os subtemas y escribalos en-ei segundo nivel.

V 5.- Trace Ias conexiones correspondientes entre el tema principal y los

subtemas. .

V 6.- Seleccione y escriba el descriptor de cada una de las conexiones

. 7.- En el tercer nivei coloque los aspectos especificos de cada idea 0

subtema. .

8.-= Trace las conexiones, Ios descriptores.

9.- Considere si se requieren flechas.

descriptore '

descriptores de la conexiones

H Aspecto Aspecto Aspecto
especi}401co especi}401co especi}401co

Figura 2.6 Estructura de un Mapa Conceptual. Fuente: Autor
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Figura 2.7 Mapa conceptual del Aprendizaje Significativo.

< Fuente: lntemet

. - 2.2.3 MAPAS MENTALES

' Los mapas son representaciones mentales, es la imagen que la persona

�031 se forma acerca del signi}401cadode un conocimiento. Una misma '

. informacién puede ser representada de muchas maneras ya que re}402ejala

or anizacién co nitiva individual 0 ru al de endiendo de la forma en9

que los conceptos o conocimientos fueron captados.

El mapa mental consiste en una representacién en forma de diagrama

. ue or aniza una cierta cantidad de informacién. Parte de una alabra o 'Q

conce to central en una ca'a, circulo u ovalo, alrededor del cual seJ

�030 organizan 5 0 10 ideas 0 palabras relacionadas a dicho concepto. Cada

una de estas 5 6 10 palabras se pueden convertir en concepto central y 4

seguir agregando ideas 0 conceptos asociados a él.

De acuerdo con Zeilik (1998) Ias palabras asociadas a un concepto

central deben unirse con lineas direccionales (flechas en cualquier

direccién) sobre Ias cuales se debe colocar una palabra conectiva que le

da sentido a la totalidad o mapa y los nodos de conceptos se arreglan en

niveles jerarquicos que se mueven de lo general a lo especifico.
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A los alumnos Ios mapas'les permiten aprender términos o hechos,

practicar sobre el uso de gré}401cas,sintetizar e integrar informacién, tener

una vision global con la conexién entre.|os términos y mejorar sus

' habilidades creativas y de memoria a largo plazo. Es importante

mencionar, ademés, que el resultado de los mapas puede versen y

memorizarse con la memoria visual, lo cual favorece el recuerdo.

A través de los mapas mentales, |os docentes, tenemos la oponunidad de

evaluar la visién que tienen los estudiantes de la totalidad de un

�030 detenninado conocimiento o tépico Cienti}401co,ademas, se puede observar - -

como el alumno establece relaciones y formas de organizar la

informacién asociada con dicho conocimiento. Esta técnica nos permite

examinar Ia comprensién y la naturaleza de los errores de pensamiento

de los alumnos, edemas de que facilita la identificacién de cémo se estén .

realizando Ias conexiones de los conceptos y el desarrollo de las ideas a "

|o largo de cierto tiempo.

En Iugar de palabras o conceptos también sebpueden utilizar simbolos o

imégenes, por ejemplo, en el centro, el dibujo de| nacleo de| étomo y sus

electrones.

' 2.2.3.1 FORMAS DE LOS MAPAS MENTALES

Los mapas mentales pueden tener diferentes formas dependiendo de|

contenido y el objetivo de la eiaboracién de la gréfica.

. / Un mapa sencillo es el conocido como "ara}401a"en donde sélo se

observa un concepto en. el centro y una segunda categoria alrededor

de dicho concepto.

C)
Q } CD
\ /' .

. ,/ ~
(3 I \

CD
CD  

Figura 2.8 Mapa tipo "ara}401a�035.Fuente: Autor
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/ Otra forma tomada por un mapa es aquel que utiliza més de dos

_ _ categorias en la clasi}401caciénde caracteristicas.

L r�024~ C.D�024~(r D C)

K �034cg
Figura 2.9 Mapa que utiliza mas de 2 categorias.

Fuente: Autor

/ Otra forma es el mapa de secuencias, en donde como su nombre lo

dice, se muestra una serie de pasos para Iograr un objetivo. .

(3 => Q => Q  
�030QR

4/ �031

C) «=-�024=>[:1
11
O }401n.[:3

Figura 2.10 Mapa de secuencias.

_< ' Fuente: Autor

V Uno de los mapas mentales més conocidos es el jerérquico, en donde

el concepto principal no aparece en el centro sino en la parte superior

y de ahi se van desprendiendo las diferentes categorias.

_ Figura 2.11 Mapa Jerérquico. Fuente: Autor
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2.2.3.2 RECOMENDACIONES PARA LA ELABORACION DE MAPAS

MENTALES

' iv o Ordenar la informacién de lo mas general a lo mas especi}401co._

- Escribir el concepto més inclusivo arriba 0 al centro (de preferencia) y

dentro de un cuadro, circulo u oval.

- Conectar los conceptos, un par a la vez e incluir la palabra o idea .

conectiva." _

- Recordar que no hay respuestas correctas. M I

- Los mapas conceptuales también pueden ser elaborados en grupo, en

este caso, es importante pedir: I

_ »�031 Dibujar primero, el mapa, en forma individual de acuerdo a lo que 2

ya se sabe acerca de un tema.

. / Dibujar un mapa grupal, combinado lo realizado en el primer paso.

I Analizar el mapa grupal en forma individual con la idea de

profundizar en el conocimiento (buscando y comprobando .la

informacién) y completar el mapa mental.

I Volver a combinar como grupo, escuchando las recomendaciones

de cada integrante y, crear un mapa }401nal.

* Para cali}401carlos mapas mentales se puede hacer primero un anélisis del

aspecto cualitativo, enfatizando "lo preciso y vélido de| conocimiento

representado" (Zeilik, 1998), algunas preguntas que pueden servir para

realizar la evaluacién son las que nos ofrece Zeilik (1998): _

- g,Estan expuestos Ios conceptos més importantes? . _ _

- g,Las Iigas son aceptables?

- g,Hay su}401cientecantidad dejerarquia y uniones cruzadas?

- g,Aigunas de las proposiciones sugeridas son errores de pensamientos

signi}401cativos?, V

- g,Han cambiado los mapas conceptuales a lo largo del curso? A _

Una cali}401caciéncuantitativa puede ser orientada por algunas de las

preguntas ya expuestas y repartir Ia cali}401caciéntotal entre: b

- La mencién de una cantidad minima de términos o conceptos.

2 - Por cada relacién correcta (véiida y signi}401cativa),de acuerdo a los

términos y conceptos utilizados. V
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- La jerarquia (o diagrama elaborado) es vélida.

- Su}401cientescruces y relaciones horizontales y verticales. M

o E! uso de ejemplos.

' La evaluacién con la utilizacién de Mapas Mentales no se recomienda si

el docente no incluyé la construccién de éstos durante Ias actividades de

clase ya que su elaboracién implica una tarea cognitiva que requiere

entrenamiento.

2.2.3.3 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS MAPAS MENTALES -

ventajas é

- Permiten el anélisis profundo del tema en cuestién.

- Demuestran la organizacién de ideas. A _

- Ayudan a representar visualmente ideas abstractas. I

o Son miles para la evaluacién formativa.

Desventajas:

- Consume tiempo para aplicarla.

- Requiere del maestro que conozca la metodologia de ense}401anzade

conceptos. '
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Figura 2.12 Mapa Mental de ios Uscs de un Mapa Mental. Fuente: Autor �030

2.2.4 EL APRENDIZAJE COLABORATIVO

El aprendizaje oolaborativo da prioridad a la inteligencia social. "La

cualidad caracteristica de la especie humana es la interpretacién de|

contenido de la mente de los demés. Esta capacidad nos permite

aprender de otros y comprender nuestra propia mente.

Los procesos educativos tendrén que dar un giro, y pasar de la

considaacién del aprendizaje individual, al aprendizaje en grupo.

El aprendizaje colaborativo tiene oomo metodologias pedagégicasr el

Rally, el téndem, el rompecabezas, la discusién controversial.

En e! aprendizaje coiaborativo los alumnos forman �034peque}401osgrupos�035

. después de haber recibido instruociones de profesor. Dentro de cada

equipo ios estudiantes intercambian informacién y ttabajan en una tarea

hasta que todos sus miembros la han entendido y terminado,

aprendiendo a través de la colaboraoién.
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En los salones de clase de aprendizaje colaborativo, las actividades estén

estructuradas de manera que los estudiantes se expliquen mutuamente lo

que aprenden. - '

Los elementos que siempre estén presentes en este tipo de aprendizaje

son: .

o Cooperacién �030

o Responsabilidad

e Comunicacién

V - Trabajo en equipo » -

o Autoevaluacién

V 2.2.4.1 LA TRANSFORMACION EN EL AULA A TRAVES DEL

APRENDIZAJE COLABORATIVO �030

En Ios salones de clase de AC, las actividades estén estructuradas de

manera que tos estudiantes se expliquen mutuamente lo que aprenden.

Los elementos que siempre estén presentes en este tipo de aprendizaje

son: cooperacién. responsabilidad, comunicacién, trabajo en equipo, '

autoevaluacién. '

,;Por qué los estudiantesaprenden en grupos peque}402os?

�034Losgrupos peque}401osrepresentan oportunidades para intercambiar V

' ideas con varias personas at mismo tiempo, en un ambiente Iibre de

competencia". (COOPER) (1996).

Ademés de sociabilizar, los grupos cumplen actividades académicas

asociadas a la solucién de problemas como: analizar, comprender.

construir organizadores gréficos, explicar materiales escritos. Etc.

gcémo forman los profesores los pequefios equipos?

Los equipos més efectivos son heterogéneos y formados por el profesor. .

Entre los métodos rnés usados tenemos los Cuestionarios. Otra forma es

que ellos mismos se agmpen de acuerdo a sus intereses.

' Entre los métodos para organizar equipos de trabajo tenemosz�031

- �034Lineade valor�034
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- Matemética

_- Estados y capitales

- Areas geogré}401cas

' - Personajes literarios

gcuéles son las funciones de los equipos?

Una funcion de los grupos peque}401oses resolver problemas. Algunos

procedimientos tipicos de resolucién de problemas son:

�030 / Cada equipo propone una solucion en un papel y uno de ellos lo

explica.

/ Estudiantes selectos presentan su solucion.

2.2.4.2 ROLES Y RESPONSABILIDADES DE PROFESORES Y V

ESTUDIANTES .

Profesores

o Una parte importante de| rol de| profesor es balancear la exposicion de �030

dase con actividades en equipo.

o Guiar a los estudiantes a través de| proceso de aprendizaje

colaborativo requiere:

J Motivar

J Proporcionar

~/ Veri}401car 4 V

/ Ofrecer

. / �030Revisar

- Motivar a los estudiantes, una estrategia puede ser utilizar un estimulo

visual o auditivo.

o Proporcionar a los estudiantes una experiencia concreta antes de

iniciar la explicacién de una idea, exhibit un video 0 cinta de audio,

V analizar datos.

- Veri}401carque se haya entendido. Pedir a los estudiantes que

demuestren, hablen o pregunten acerca de lo que entendieron.

o Ofrecer a los estudiantes la oportunidad de re}402exionaro practicar la

nueva informacién, Ejemplo: res}401menes,resolver problemas.
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- Pedir un resumen después de| examen.

I Estudiantes V

' Los estudiantes pueden jugar roles dentro del grupo:

0 Supervisor

o Abogado del diablo

0 Motivador _

o Administrador de materiales ' .

o Secretario - .

o Reportero �030

2.2.4.3 PREPARANDOSE PARA EL APRENDIZAJE COLABQRATIVO

I El Profesor debe prepararse para las siguientes tareas:

V Tomar decisiones antes de dar instrucciones. (obje_tivos,, tama}401o,

- roles). '

V Expiicarla actividad .

V Supervisar .

V Evaluar

Es dificil para los estudiantes aprender a pensar como miembros de un

equipo.

Empezar"er�031npleandoel primer dia para explicar a los alumnos que van a '

utilizar técnicas de AC. Comunique a los estudiantes, que va a usarlo.

Los ejercicios en grupos peque}401osdurante la clase, reducen el

aburrimiento e incrementan Ia cantidad de informacién que escuchan.

Técnicas de ense}401anzay actividades para el salon de clase

Algunas técnicas y actividades efectivas en el trabajo colaborativo son:

V Analizar lo que los estudiantes ya saben.

V Mantenga Ias preguntas conas y simples. 4

V Antes de encargar preguntas, Iéalas en voz alta para verificar su

claridad.

V Haga preguntas abiertas o preguntas con maltiples respuestas. '
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Listado de actividades AC

/ Cuestionamiento reciproco y guiado de compa}401eros.

\/ Rompecabezas

V ~/ Mesa redonda. . .

¢;Técl_1icas disponibles para evaluar equipos?

/ Presentaciones en clase

/ Presentaciones entre equipos

/ Examenes de equipo -

/ Aplicacién de los conceptos a una situacién

/ Evaluacién de los demas miembros del equipo.

Evaluacién del desempe}401oindividual at

i V Pruebas, tareas, colaboracién y contribucién al equipo.

2.2.5 EL APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS

Es una estrategia de ense}401anza-aprendizajeen la que tanto la

adquisicién de conocimientos como el desarrollo de habilidades y -

. �030actitudesresulta importante, en el ABP un grupo peque}401ode alumnos se

re}401ne,con la facilitacion de un tutor, a analizar y resolver un problema

seleccionado o dise}401adoespecialmente para el logro de ciertos objetivos

de aprendizaje.

En un curso cenlrado solo en el contenido, el alumno es un sujeto pasivo

del grupo. que solo recibe Ia informacién por medio de lecturas y de la

exposicion del profesor y en algunos casos de sus compa}401eros.

Ante lo anterior, que aun es vigente en buena medida, surgio el ABP, en

_este modelo es el alumno quien busca ei aprendizaje que considera

necesario para resolver los problemas que se le plantean, Ios cuales

. _ conjugan aprendizaje de diferentes éreas de conocimiento.

El ABP se sustenta en diferentes corrientes teéricas sobre el aprendizaje

V V humano, tiene particular presencia la teoria constructivista.

- Los alumnos trabajan en equipos de seis a ocho integrantes con un

tutorlfacilitador que promovera la discusién en la sesién de trabajo con el
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grupo. El tutor no se convertlré en la autondad del curso, por lo cual los

alumnos solo se apoyaran en él para la busqueda de lnformacion. Es

' importante se}401alarque el objetivo no se centra en resolver el problema

sino en que éste sea utilizado como base para identi}401carlos temas de

* aprendizaje para su estudio de manera independiente o grupal, es decir,

el problema sirve como detonador para que los alumnos cubran los

objetivos de aprendizaje del curso.

2.2.5.1 CARACTERISTICAS DEL ABP �030,

A continuacion se describen algunas caracteristicas del ABP:

- Es un método de trabajo aclivo donde los alumnos panicip-an

E constantemente en la adquisicion de su conocimiento. �030_

- El método se orienta a la soluclon de problemas que son

�031 seleccionados o dise}401adospara lograr el aprendizaje de ciertos objetivos

de conocimiento. �030

E - El aprendizaje se centra en el alumno y no en el profesor o solo en los

contenidos.

o Es un método que estimula el trabajo colaborativo -en diferentes '

disclplinas, se trabaja en grupos peque}401os. I

- Los cursos con este modelo de trabajo se abren a diferentes

disciplinas de| conocimiento.

- El maestro se convierte en un facilitador o tutor del aprendizaje.

�031 �034 Al trabajar con el ABP la actividad gira en torno a la discusion de un

problema y el aprendizaje surge de la experlencia de trabajar sobre ese

problema, es un método que estimula el autoaprendlzaje y permite la

' practica del estudiante al enfrentarlo a situaciones reales y a identi}401car

sus de}401cienciasde conocimiento.

2.2.5.2 OBJETIVOS DEL ABP

_ El ABP busca un desarrollo integral en los alumnos y conjuga la

adquisicion de conocimientos propios de la especialidad de estudio,
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ademés de habilidades, actitudes y valores. Se pueden se}401alarlos

siguientes objetivos del ABP:

- Promover en el alumno Ia responsabilidad de su propio aprendizaje.

' . Desarrollar habilidades para la evaluacién critica y la adquisicién de

nuevos conocimientos.

. Desarrollar habilidades para las relaciones interpersonales.

. involucrar al alumno en un reto (problema, situacién o tarea) con

iniciativa y entusiasmo.

- Estimular el desarrollo de| sentido de colaboracién como un miembro

de un equipo para alcanzar una meta com}402n.

1.- Se 2.- Se 3.- Se V
eXP°"9 '0 aprende la presenta un ~
Que 56 debe informacién problema para
saber aplicar lo

aorendido

Figura 2.13 Pasos del Aprendizaje en el esquema convencional.

Fuente: Autor

1.- Se 2.- Se identi}401can
presenta el - Ias necesidades
problema de aprendizaje

A 4.- SE resuelve el 3.- Se da el
problema 0 se aprendizaje de
identi}401can . . la informacién �030
problemas nuevos 9

Figura 2.14 Pasos del Aprendizaje en el ABP.

Fuente: Autor .
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2.2.5.3 EL DISENO Y EL USO DE PROBLEMAS EN EL ABP

�030 El eje del trabajo en el ABP esta en el planteamiento de| problema. Los

' alumnos se sentirén involucrados y con mayor compromiso en la medida

en que identifican en el problema un reto y una posibilidad de aprendizaje

signi}401cativa.�030

1. El dise}401ode| problema debe, comprometer e! interés de los alumnos.

El problema debe estar en relacién con los objetivos de| curso y con

problemas de Ia vida diaria.

2. Los problemas deben llevar a los alumnos a tomar decisiones o hacer *

juicios basados en hechos. �030

3. La cooperacién de todos los integrantes del grupo de trabajo es _

. necesaria para poder abordar el problema. �030_

' 4. el contenido de los objetivos de| curso debe ser incorporado en el

dise}401ode los problemas

2.2.5.4 g_QUE DEBEN HACER.LOS ALUMNOS AL ENFRENTARSE AL

PROBLEMA EN EL ABP? '

/, Leer y analizar el escenario.

/_ Identi}401car|os objetivos de aprendizaje.

\/_ ldentificar Ia informacién con la que se cuenta.

< ~/_ Un esquema de! problema.

/_ Un diagnéstico situacional.

/, Un esquema de trabajo.

/_ Recopilar informacién y analizarla.

s/_ Retroalimentacién grupal. I

2.2.5.5 PASOS EN EL PROCESO DE INTERACCION EN EL ABP

Pasos previos a la sesién de trabajo con los alumnos:

1. Dise}401arproblemas que incluyan claramente |os objetivos de

aprendizaje correspondientes al tema.

2. Reglas.de establecidas con anticipacién.
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3. Identi}401carmomentos oportunos para aplicar los problemas y el tiempo

alinvertir.

' Pasos durante la sesién de trabajo con los alumnos:

' 1. En primer Iugar el grupo identi}401carélos puntos clave de| problema.

2. Formulacién de hipétesis y reconocimiento de la informacién necesaria.

�031 �031 3. El profesor vigila y orienta Ia pertinencia de estos temas con los _

. objetivos de aprendizaje. _

Pasos posteriores a la sesién de trabajo con los alumnos:

' 1. Al término de cada sesién los alumnos deben establecer los planes de

su propio Aprendizaje.

�030 Durante el proceso de trabajo en el ABP se recomienda que el tutor

% verifique la comprensién de los alumnos sobre la informacién y los temas

analizados pidiéndoles que apliquen el conocimiento adquirido para Io

_ siguiente:

o Elaborar un mapa conceptual.

o Generar una tabla que muestre.!a_s reiaciones entre los conceptos.

' - Elaborar un resumen.

2.2.5.6 ACTIVIDADES Y RESPONSABlLlDA[5ES DEL ALUMNO Y DEL

PROFESOR I

Actividades y responsabilidades del alumno

. -_ Disposicién �030paratrabajar en grupo.

o Tolerancia para enfrentarse a situaciones ambiguas.

o Habilidades para la solucién de problemas.

' o Habilidades de comunicacién.

- _ Ver su campo de estudio desde una perspectiva mas amplia.

o Habilidades de pensamiento critico. re}402exivo.imaginativo y sensitive.
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Responsabilidades para las alumnos al trabajar en el ABP

- Integracién responsable.

- B}401squedade la informacién necesaria. <

V - habilidades de analisis y sintesis de ia informacién. -

o La tarea principal de cada problema es Iograr ciertos objetivos de

aprendizaje y no sélo llegar al diagnéstico y a la solucién del problema.

Actividades y responsabilidades del profesor

_ El tutor debe estar activo orientando el proceso de aprendizaje

aseguréndose de que el grupo no pierda el objetivo trazado..

- El Tutor debe tener conocimiento de la temética de la maten�030ay

conocer |os objetivos.

- Conocer diferentes estrategias y métodos para evaluar el aprendizaje. .

- Tener conocimiento de las habilidades, actitudes y valores que se

estimulan con el ABP.

o Dominar diferentes estrategias y técnicas del trabajo grupal. V

Caracteristicas personales del tutor _ _

- Considerar el ABP como un método efectivo para adquirir informacién -

y desarrollo de| pensamiento critico. v

- Considerar al alumno como principal responsable de su propia .

educaciéh. . �030

I-ilabilidades requeridas por el tutor

1 Realizar preguntas que motiven Ia basqueda de informacién.

o Identi}401carlos recursos apropiados para el trabajo de los alumnos.

I 8 Evitar exponer clase al grupo. '

- Habilidad para promover la resolucién de problemas en grupo a través

del uso de| pensamiento critico. �030 �030
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2.2.5.7 APRENDIZAJES QUE FOMENTA EL USO DEL ABP

En Ios Alumnos -

I o Habilidades cognitivas como ei pensamiento critico, anélisis, sintesis y

evaluacién. %

o Aprendizaje de conceptos y contenidos propios a Ia materia de

estudio.

- Habilidad para identi}401car,analizar y solucionar problemas.

o Capacidad para detectar sus propias necesidades de aprendizaje.

o Trabajar de manera colaborativa.

- Escuchar y comunicarse de manera efectiva.

2.2.5.3 LA EVALUACION EN EL ABP

. Se debe realizar cubriendo los siguientes aspectos: �035

o Segfm los resultados del aprendizaje de contenidos.

- De acuerdo al conocimiento que el alumno aporte y las interacciones

. personales de| alumno con los demés miembros del grupo.

Diferentes modelos de evaluacién en el ABP E

A continuacién se describen brevemente algunas formas de evaluacién

que se aplican en el proceso de ABP.

V Examen escrito.

V Examen préctico.

-/ Mapas conceptuales.

/ Evaluacién deicompa}401ero. '

J Autoevaluacién. '

~/ Evaluacién al tutor.

/ Presentacién dral. ~

~/ Reporte escn�030to. _
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2.2.5.9 DIFICULTADES Y BARRERAS PARA PONER EN PRACTICA �030

EL ABP COMO TECNICA DIDACTICA

" V El método de aprendizaje basado en problemas implica cambio y un

cambio en casi todas las circunstancias tiene como respuesta ciertas

di}401cultadese incluso ciertas barreras.

/ Es una transicién dificil.

/ Modi}401caciéncurricular.

/ Se requiere de més tiempo. I

/ El ABP es ma's costoso.

' / Los profesores carecen de la habilidad de facilitar.

> 2.3 EVALUACION DEL APRENDIZAJE -.

Existen diferentes }401posde contenidos de aprendizaje: conceptual,

procedimental y actitudinal. Desarrollanos en los estudiantes va a requerir

del uso de diversas estrategias metodolégicas, dependiendo del tipo de

aprendizaje deseada, lo mismo sucede con la evaluacién, V

I 2.3.1 LA EVALUACION DE LOS CONTENIDOS DE APRENDIZAJE

Evaluacién de contenidos factuales

Para evaluar si un alumno recuerda nombres, datos, titulos, fechas. Etc.

Lo més adecuado seré la simple pregunta, que se puede evaluar con una

prueba escrita sencilla y exhaustive.

Evaluacién de contenidos conceptuales . '

Si se quiere que el alumno explique l_o que entiende sobre un concepto,

se le puede solicitar que lo explique con sus propias palabras y de

- ejemplos propios, en cambio si se quiere que demuestre entendimiento

sobre las reiaciones entre conceptos, puede pedirsele que elabore un

mapa conceptual y si lo que desea es veri}401carla comprensién més

. compl_eja de los contenidos conceptuales un buen métodos es observar

su uso en diversas situaciones_



Evaluacién de contenidos procedimentales

Un procedimiento es un conjunto de acciones ordenadas, orientadas a la

consecucién de una meta. lmplica saber hacer algo y no solo

' comprenderlo o decirlo.

Para aprender un contenido procedimental es necesario saber para qué

sirve y cuales son sus pasos o fases; Ia forma de veri}401carun saber hacer �024

es a través de situaciones practicas de aplicacién en las que se utilice.

Evaluacién de contenidos actitudinales

' Una forma de evaluar Ias actitudes es la observacién sistemética del

comportamiento de los estudiantes durante las diferentes actividades que

se realicen, las cuales deberén permitir su actuacién y expresién Iibre.

Pueden usarse también las autoevaluaciones de los alumnos -_

Evaluacién del proceso de ense}401anza-aprendizaje

También se debe evaluar el método de ense}401anzay los materiales

utilizados. Al }401nalde una clase 0 de la semana 0 de la unidad se puede

pregunta a los estudiantes cuestiones como cémo se sintieron, cual fue la

. parte mas dificil del trabajo, si aprendieron, qué preguntas tienen sobre el -

material utilizado, si consideran que la evaluacién estuvo bien planteada,

' que podria hacerse para mejorar el material y las actividades lrabajadas,

etc. Esto le-permitira al profesor ir mejorando la calidad y efectividad de

' las actividades.

2.3.2 TECNICAS ALTERNATIVAS PARA LA EVALUACION

Se re}401erea los nuevos procedimientos y técnicas que pueden ser usados

dentro del contexto de la ense}401anzae incorporados a las actividades

diarias el aula.

A diferencia de la evaluacién tradicional, la evaluacién alternativa permite:

- Enfocarse en documentar el crecimiento del individuo en cierto tiempo,

en Iugar de cdmparar a los estudiantes entre sl. _

- Enfatizar la fuerza de los estudiantes en lugar de las debilidades.
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- Considerar los estilos de aprendizaje, Ias capacidades lingiiisticas, las

experiencias culturales y educativas y los niveles de estudio. _

La evaluacion debe:

o Re}402ejarlas necesidades del mundo real, aumentando Ias habilidades

de resolucion de probiemas y de construccion de signi}401cado.

- Mostrar como los estudiantes resuelven problemas y no solamente

atender al producto }401nalde una tarea, ya que el razonamiento determine

la habilidad para transferir aprendizaje.

o Re}402ejarlos valores de la comunidad intelectual.

- No debe ser limitada a ejecucion individual ya que la vida requiere de

la habilidad de_ trabajo en equipo.

_ - Permitir contar con mas de una manera de hacer las cosas, ya que las '_

situaciones de la vida real raramente tienen solamente una alternativa

correcta.

- Requerir que los estudiantes comprendan el todo, no solo Ias partes.

La evaluacién alternativa incluye una variedad de técnicas de evaluacion,

I entendiendo estas como "cuaIquier instrumento, situacion, recurso o '

procedimiento que se utilice para obtener informacion sobre la marcha del

proceso"; dichas técnicas se pueden adaptar a diferentes situaciones.

Existen 2 clases de alternativas, las técnicas para la evaluacion del

desempe}401oy las técnicas de observacién (entrevista, lista de cotejo,

' escalas, rubncas, ) estas Cxltimas constituyen un auxiliar para las primeras.

Técnicas para la evaluaoién de| desempe}401o: �030

La evaluacién �030deldesempe}401oes un método que requiere que el

estudiante elabore una respuesta 0 un producto que demuestre su

conocimiento y habilidades. �030

La evaluacion del desempe}401oeété intimamente relacionada con la

educacion basada en competencies, como estas no pueden ser

_ observadas de manera directa, entonces se tiene informacién de ellas

utilizando técnicas de evaiuacién y observacién de desempe}401os.
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Para llevar a cabo la Evaluacién del Desempe}401oy de las Competencias,

es importante, por parte del docente:

o La seleccién de tareas de evaluacién que estén claramente conectadas

con lo ense}401ado.

o Que se compartan los criterios de evaluacién antes de trabajar en

ellos.

- Que se provea a los alumnos con los esténdares claros y los modelos _

aceptables de desempe}401o.

. Fomentar Ia auto�024evaluaci6n. _

Entre las herramientas de evaluacién de la evaluacién del desempe}401o,

tenemos:

. Mapas Mentales. ,

_ - Solucién de problemas. V

- Método de casos. Q

. Proyectos.

- Diario. .

- Debate.

- Ensayos.

- Técnica de la Pregunta. .

. Portafolios.
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i Técnicas para la contenido Conceptuai C°"tenid° A:/mrdes V Habmdades de| Técnicas
[ Eva|uaci6n_del Procedimentai . a ores Pensamiento

! Desempeno Heohos y Principios y - a�034"�034ia'°5
datos coneeptos

Mapas Mentaics Lism de
�030 Cotejo

I Solucién de Entrevista
Problemas Lista de

{ Cotejo .
R}401bricas
Ranges

Méindo de casos Entrevista
Lista de
Cotejo

I Rubricas
Rangos

Ptoyecms Entrevista
Lista de
Cotejo _

" Rabricas �030
�030 Rangos

K3[:][:}
Debate X Lista de

�030 . Cotejo
E Rubricas

Técnica de la Entrevista
Pregunta Lista de

_ ] Cotejo

Bzsayos Entrevista I
; Lista de

Cotejo
�030I R}401b}401cas

Rangos L

Portafolios Entrevista
Lista de

1 Cotejo
1 R}401bricas '
jg Rangos

F igura 2.15 Técnicas para la evaluacién del desempe}401o.Fuente: Autor

Mapas Mentales

Ya fue desarrollado en Estrategias Metodolégicas.

Solucién de problemas _

Ya fue desarroilado en Estrategias Metodoiégicas.
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Método de casos

�030t\V�035|7.  y\\\ ! J:.�031I'n�031!1V(r.1�034_jlH_._~' V �031

\�030I�030'I7�030ia�030Wt
~@%~%+~@1 �030F6

Figura 2.16 Representacién gré}401cadel Método de Casos.

Fuente: Autor

La evaluacién con este método se realiza relatando una situacién que se

llevé a cabo en la realidad, en un contexto semejante al que los

estudiantes estén o estarén inmersos y donde habré que tomar

decisiones.

El relato deberé contener informacién su}401cienterelacionada con hechos,

Iugares, fechas, nombres, personajes y situaciones. Dependiendo de!

propésito del profesor el planteamiento del problema puede o no estar '

oculto para que el estudiante lo identi}401que,enseguida se enumeran Ios

pasos a seguir en la resolucién de un caso.

- ldenti}401cacién,seleccién y planteamiento del problema.

- B}401squeday planteamiento de alternativas de solucién.

- Comparacién y anélisis de las alternativas (contemplando ventajas,

desventajés, consecuencias y valores involucrados).

- Planteamiento de suposiciones (de acuerdo a la Iégica, la experiencia,

el sentido coman), cuando no hay evidencias su}401cientesy lo permita el

profesor.

o Toma de decisién y formulacién de las recomendaciones.

- Justi}401caciénde la opcién seleccionada

- Planteamiento de la forma de Hevar a cabo ta decisién.

Ademés, es importante mencionar que otro propésito del método es

evaluar la forma en que el participante pone en préctica su habilidad de

preparar reportes escritos. Para esto ei profesor debe ofrecer criterios
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V especi}401cosque serén considerados en la revision del escrito, como

pueden ser: caracteristicas de la carétula del trabajo, tipo de procesador

' de palabras, ortogra}401a,etc. -

' La evaluacion para el método de casos se puede realizar a través de la

obsen/acién con una discusion en el salon de clases o utilizando una

rL�0311bn'ca. �031

La misma rubrica, puede ser utilizada para evaluar la resolucién de| caso

a través de| método de discusién de conflictos.

Durante la discusién, el estudiante tiene Ia oportunidad de cambiar su _

opinién basado en las argumentaciones que ofrecen sus compa}401eros,

ademés, nos permite evaluar el tipo y el proceso de razonamiento que

~ utiliza para llegar a dichas opiniones y conclusiones.

después, el problema es resuelto y explicado al resto de sus compa}401eros-

V y maestro. AI }401nalizar,ei profesor debe resaitar que hay varias fon'nas de

_ resolver un problema.

Recomendaciones Qara Ia elaboracién: �030

_ El caso debe plantearse a partir de una situacion real. Es necesario

�030 acercarse a una persona que esté involucrada en ella y solicitarle

informacién a través de una entrevista. A

El escrito debe ser guiado por lo siguientes puntos:

o Antecedentes: Descripcién del contexto en que se desarrolla el caso y

de las situaciones que se plantean.

- Planteamiento delproblema. V

- Solucién del problema segfm punto de vista de las personas

involucradas.

- Solucién personal, fundamentacion 'de dichas respuesta a la luz de la

teoria revisada, comparacién con la solucion planteada en el punto

anterior.
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_ Proyectos

Védaacadémian
}402elm:-ratcidn M

  .m.,.,m

é & Anélisis

Maude Proyectg de ., '

J ._ comunicién 8-le}402f}402l}402gj _-�024-�024-�024--�024�024�024»\ g

oesammo 4

Figura 2.17 Representacién gré}401cade Proyectos.

Fuente: Autor

A través del pnoyecto se pretende realizar un producto durante un periodo

largo de tiempo. A parte de demostrar sus conocimientos sobre

asignaturas especi}401cas,se puede evaluar la habilidad para asumir '

responsabilidades, tomar decisiones y satisfaoer intereses individuales,

El profesor le puede proporcionar al alumno o alumnos (en equipo),

algunas recomendaciones para asegurar Ia realizacién adecuada del

proyecto, como: de}401nirleel propésito del proyecto y relacionérselo con los

Objetivos instruccionales, dades una descripcién por escrito de los

materiaies que pueden utilizar, los recursos necesarios, Ias instrucciones

y los criterios de evaluacién.

�031 V La utilizacién de| método de proyectos permite a los alumnos ser gestores

de la solucién a un probiema real dentro de un ambiente de trabajo donde

el profesor funge solamente como facilitador de los medics de trabajo y

guia canoeptual.
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Diario

Figura 2.18 Representacién gréfica de un diario.

Fuente: Autor

El uso del diario se centra en técnicas de observacién y registro de los

acontecimientos, se trata de plasmar Ia experiencia personal de cada

estudiante, durante determinados periodos de tiempo y/on actividades.

La experiencia de escn'bir en un diario permite a los alumnos sintetizar sus

pensamientos y actos al ir adquiriendo mas datos.

Uno de los aspectos més importantes por registrar, se re}401erea los

comentanbs sobre su propio progreso académico, actitudinal y de

habilidades; sobre todo, el proceso seguido pare el Iogno de dicho

progreso.

En este mismo sentido, se deben registrar Ias técnicas de ense}401anzaque

les �030pareceny no Ies parecen muy adecuadas para favorecer su

aprendizaje, a su vez, podrén retroalimentar al profesor sobre el uso de

dichas técnicas.

�024ElDiario es una técnica que se utiliza principalmente, pare la

autoevaluacién.

Ejemplo:

Diario pare la clase de Literatura:

Dia

conceptos vistos en clase:

Dudas:

Comenta}401os:
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V Debate �031

T (�030it
@ q«a

Figura 2.19 Representacién gra}401cade un debate. d _

Fuente: Autor

El debate es una técnica que con frecuencia se utiliza pare discutir sobre

un tema. Hay diferentes maneras de llevar a cabo la técnica, una de ellas

es ubicar a los alumnos en parejas, asignarles un tema para que primero

A ' lo discutan juntos. Posteriormente, ya ante el total del grupo, se le pide a

un alumno que argumente sobre el tema a discutir, después de que el

maestro lo marque debe continuar su compa}401ero.El resto de los

estudiantes debe escuchar con atencion y tomar notas pare poder debatir

sobre el contenido.

Otra forma de trabajar el debate en un salon de clases es separar el

grupo en dos panes; al azar pedirle a un equipo que busque argumentos

pare defender el contenido del tema y al otro equipo solicitarle que esté

en contra. Después de un tiempo, <2da equipo debe tratar de convencer

al otro de lo positivo de su postura con argumentos objetivos, ejemplos,

dejando hablar a los otros, respetando los puntos de vista contrarios y

con mente abierta para aceptar cambiar de postura.

El maestro en estos casos guiara la discusion y observara libremente el

comportamiento de los alumnos, anotando durante el proceso aspectos

que Ie hayan llamado la atencién y que le permitan realizar

poste}401ormenteuna observacion mas dirigida.

Recomendaciones Qara Ia elaboracién del debate:

- De}401nirobjetivo del debate con la mayor informacién posible.

- De}401nirei tema de! debate.

o Ofrecer recursos materiales
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ventajas:

9 Observar habilidades del alumno pare argumentar sobre el tema a

discutir.

o Observar capacidad de atencién de los compa}401eros.

- Util pare trabajar sobre la actitud de respeto y tolerancia.

Desventazas:

o Necesidad de atencién total por parte del maestro.

A o Fécilmente el grupo se puede salir de control.

Ensayos

(

Fj �030-nces_ 0 �030 4
_»�024for - : �030\

dat . 1; -.- . �030-

}401x u :.:x-: '

K. .�030 ' '
Figura 2.20 Representacién gré}401cade un ensayo. Fuente: Autor

Los ensayos son exémenes escritos de respuesta Iibre en los cuales ei

alumno desarrolla un tema 0 unas respuestas durante un tiempo a veces

superior al de una clase normal. El examinado organiza y explaya el tema

libremente, seg}402nsus criterios minimos de elaboracién. Las mismas

recomendaciones, ventajas y desventajas mencionadas con anterioridad

deberén considerarse en este apartado. Las formas de evaluacién

sugeridas son: la metodologia holistica o la metodologia analitica.

Ejemplo:

Tema: Ia conquista de Mesoamérica -

Elaborar un ensayo donde se comente la situacién que prevalecia en el

lmperio Mexicans, en la época contemporénea a la Conquista.

Leer en "México Tuenra de Volcanes�0340 en otra fuente equivalente acerca

de !a obra de los misioneros.
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Ventaias:

V - Fomentan Ia capacidad creativa.

- Evama la capacidad del alumno para transmitir su mensaje.

- La utilizacién de ciertos esténdares permite mayor objetividad en Ia

evaluacién.

Desventaias:

- Admite diversidad de respuestas por lo que es importante tener un

palrén base de las respuestas esperadas. Requiere de mucho tiempo

para su contestacién y revisién.

Técnica de la pregunta

�030r?
Q �031�030\\W/Dz_�031,_�034�024;'*:>5 ::::_.'_}> "

s:/ \.a:<2
Figura 2.21 Representacién gré}401de Técnica de la Pregunta.

Fuente: Autor

�031 La técnica de la pregunta para funciones de evaluacién cumple un papel

importante ya que de acuerdo a su dise}401o,se puede obtener de los

alumnos informacién sobre conceptos, procedimientos, habilidades

cognitivas, sentimientos, experiencias, etc. de la memoria a corto o a

largo plazo.

Costa (1998, p.55) plantea una taxonomia del intelecto en tres niveles,

que nos permite tener olaro lo que le estamos exigiendo al pensamiento

de nuestros estudiantes cuando hacemos una evaluacién. El primer nivel,

Ilamado Datos de lngreso, sirve para recopilar y recordar informacién e

incluye los siguientes verbos y algunos otros sinénimosz

- Completan El Ilamado padre de la patn�030aque abolié la esclavitud fue

o Contan ¢',Cuantos gatos y cuantos perros hay en el siguiente dibujo?

o De}401nir:el concepto de predicado.
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o Déscnbir: Ias reacciones que tuvieron tus compa}401erosdespués de

A - Identi}401car�030.g,De entre todos los objetos cual es el que tiene 4 lados?

�030 - Enumera/7 los Departamentos con los que colinda Juni�030n

- Comparar: g,Cuél es la diferencia entre el estado jfisico sélido y el

liquido?

- Nombrar: g,Cuales eran Ios nombres de los ni}401oshéroes?

- Observar: g,Qué cambios hay de una situacién a otra? .

- Recitar: (;CuaI es el orden en que se presentan los datos de una

direccién? ' V

- Seleccionar: g,En la lista de palabras, cuales son las que estén mal

�030 escritas?

El segundo nivel, Ilamado Procesar, sirve para procesar la informacién a

que los alumnos recopilaron a través de sus sentidos, incluye los

. siguientes verbos y algunos otros no incluidos.

- Analizar g,Cuales oraciones enuncian hechos y cuales inferencias?

- Clasi}401carsg,Cua| animal es un arécnido?

- Comparart g,Cual es el mes con més precipitacién }402uvial?

' o Expen'mentar: g,C6mo podrias estimar el n}401merodeArobIes en este �024

bosque? '

M - Agrupar. g,Cuéles son las clases en las que se podrian agrupar estas

}401guras?

-' Deduciir: (Por qué piensas que las hojas cambiaron de color?

o Organizan z,Cua|es son los componentes de la integridad cienti}401ca? '

- Secuencia: g,Cuél es la secuencia cronolégica seguida por los

% siguientes a, b, c?

. Sintetizar: ;Cc�030>mopodriamos hacer para detenninar Ia liberacién del

gas?

Finalmente, el tercer nivel, Ilamado Resultado, se pretende, "hacer que .

los alumnos lleguen mas aIla' del concepto 0 del principio que han

desarrollado y utilicen dicha relacién en una situacién reciente o

hipotética", incluye Ios siguientes verbos:

- Aplicar un principio: (,Cual es la fuerza total actuando en el objeto C?
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- Evaluar: (;Qué piensas acerca de la solucién que se Ie dio a este

problema?

o Pmnosticar: ¢',Qué pasaré en el inviemo si sigue lloviendo como hasta

ahora?

o Generalizar: g,Qué puedes decir de los paises que han tenido como

presidentes a militares?

- -Fomwular hipétesis: g,Qué pasaria si en Iugar de tal sustancia

colocéramos esta otra�030?

, - Imaginat�030.g,Qué pasaria si... en Iugar de...?

�031 - Juzgar: z,Es éste un argumento Iégico?

- Predecir: (',QUé ocurriria si el telegrama es muy largo?

Portafolio

�030v

\s-'
.

"Figura 2.22 Representacién gré}401cade| Portafolio. Fuente: Autor

�034Elportafolio es una coleccidn de documentos en base a un pmpdsito;

esta coleccién representa el trabajo del estudiante que Ie permite a él

mismo y a otros ver sus esfuerzos de Iogros en una o diversas areas de

contenido.�035

_ Arteryspandel (1991)

El portafolio es una modalidad de evaluacién, su uso permite ir

monitoreando la evolucién del proceso de aprendizaje por el profesor y

por e! mismo estudiante, de ta! manera que se puedan ir introduciendo

cambios durante dicho pmceso.

Es una forma para recopilar la infomtacién que demuestra las habiiidades

y Iogros de los estudiantes, cémo piensa, cémo cuestiona, analiza, V
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sintetiza, produce 0 crea, y como interact}402a(intelectual, emocional y

social) con otros, es decir, permite identi}401carlos aprendizajes de

conceptos, procedimientos y actitudes de los estudiantes. Puede

' - utilizarse en forma de evaluacion, co�024evaluaci<')ny de autoevaluacién. El

uso de este recurso permite ir monitoreando Ia evaluacién del proceso de

aprendizaje de ta! manera que se puedan ir introduciendo cambios en él.

Ventagas:

- Promueve la panicipacion del estudiante al monitorear y evaluar su

propio aprendizaje. .

- Provee Ia oportunidad de conocer actitudes de los estudiantes.

o Provee informacién valiosa sobre el proceso de ense}401anza- '

aprendizaje.

- Se pueden adaptar a diversas necesidades, intereses y habilidades de

cada estudiante.

V - Se puede utilizar en todos los niveles escolares.

- Promueve Ia auto-evaluacién y control del aprendizaje.

V - Certi}401cala competencia de| alumno, basando Ia evaluacién en _

trabajos més auténticos.

' Desventaiasz _ -

o Consume tiempo de| maestro y del estudiante.

- Existe poca evidencia sobre la confiabilidad y validez de los . A

resultados. '

o La generalizacion de los resultados es limitada. �030'

o Son inapropiados para medir el nivel del conocimiento de hechos por .

lo que con viene que sea usado combinado con otro tipo de evaluaciones

tradicionales.

_- Puede presentar deshonestidad por estar elaborado fuera del aula.

Los portafolios son un medio para llegar a un }401ny no un }401npor si

mismos. Lo importante es de}401nirel Objetivo del portafolio.

El portafolio no se debe convertir en un legajo que contiene un grupo de

papeles, sino que debe incluir re}402exionesde los propios alumnos y de los

maestros. En los grados de preescolar puede incluso incluir la percepcion

de' los padres.
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Comgonentes del Portafolio

Progésito �030 '

Como docentes podemos hacemos algunas preguntas para de}401nirel

' proposito: g,CuaI es mi vision de éxito para mis estudiantes? (;Qué debe ir

en un portafolio? g,Cuando? g,Como se Vera? g,Qué preguntas debe

responder el estudiante sobre los items seleccionados�031?g,Qué preguntas

debe hacer el estudiante? ¢',Qué preguntas debe hacer el maestro? V

(',Quién mas debe estar involucrado en la evaluacion del portafolio: otros

estudiantes, otros maestros, algunos expertos, los padres?

Respondiendo a estas preguntas se puede de}401nirel proposito. _

Evidencias

Cada evidencia debe organizarse para demostrar su evolucion hacia Ia

meta propuesta. Los tipos de evidencias pueden ser: �031_

- Artefactos: Documentos del trabajo normal de gmpo, desde

I actividades de clase hasta trabajos.

- - Reproducciones: incluyen hechos que normalmente no se recogen,

_ por ejemplo, grabacién de alg}401nexperto en el area.

- Testimonios: Documentos sobre el trabajo del estudiante preparado

por otras personas, por ejemplo, comentarios Ilevados a cabo por V -

personas involucradas en el proceso formativo del estudiante.

- Producciones elaboradas por el estudiante. en donde éste explicita Ias

metas de| portafolio incluye las re}402exionesque Ileva a cabo mientras se

elabora, se organiza 0 se eval}402ael ponafolio para proponerlo a

I evaluacion. -- _b

Tigos de gortafolios

Entre los diferentes tipos de portafolio tenemos:

- Portafolio tipo showcase�031(vitrina): Contiene evidencia limitada. Util en

laboratories. Ejemplo: mostrar su mejor trabajo, su trabajo mejorado, el

peor trabajo, el trabajo preferido. Los items pueden ser tareas,

examenes, trabajo creativo.

- Portafolio de cotejo (checklist): numero predeterminado de items. Se le

da al estudiante para que elija de varias tareas Ias que debe completar '

' para un curso. Por ejemplo, en Iugar de solicitar 12 problemas en cada
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Capitulo, el estudiante puede reemplazar algunos por articulos que

analizo, reportes de Iaboratorio, etc. Como ejemplo podemos contar con

�031 un caso en el cual al alumno se le ha Arequerido documentar en su

' portafolio lo siguiente: 10 problemas bien trabajados, dos resumenes de

articulos, dos reportes de Iaboratorio, dos exémenes con auto reflexiones.

- Portafolios de formato abierto: nos permite ver el nivel de

aprovechamiento; puede contener lo que ellos consideren como

evidencia de aprendizaje. Pueden agregar reportes a muse_os, problemas

o tareas que ellos inventan, anélisis de un parque de diversiones, etc.

aunque estos son ma's di}401cilesde elaborar y de evaluar.

Eiemglo de criterios de evaluacidns A

Cali}401caciénpor criterios: cada pieza de evidencia se cali}401carade acuerdo V

a la siguiente escala:

. Puntaje O = no hay evidencia, (no existe, no esté claramente identi}401cada

0 no hay una justi}401cacién).

Puntaje 1= evidencia débil, (inexacta, falla en comprension, justi}401cacién

insu}401ciente).

Puntaje 2= evidencia su}401ciente,(exacta y sin errores de comprensién, »

pero la informacion del contenido de la evidencia no presenta conceptos

cruzados Puntaje 3= evidencia fuene, (exacta y ctaramente indica

comprensién e integracién de contenidos a lo largo de cierto periodo de

A �031 tiempo 0 de todo un curso. Las opiniones y postura son clafamente

. apoyadas por hechos referenciados).

Lasbtécnicas de evaluacién que hasta ahora revisamos (mapas mentales, -

solucién de problemas, método de casos, proyectos, diario, debate,

�030 ensayos, técnica de la pregunta y portafolios), se caractenzan porque el

estudiante construye Ia respuesta, y porque a través de un producto, se .

puede observar directamente el comportamiento del estudiante en tareas

similares a las que se enfrentara en el mundo fuera del aula.
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2.4 ESTILOS DE APRENDIZAJES E INTELIGENCIAS MULTIPLES

I Una de las teorias mas apasionantes y mejor fundadas de las aparecidas

en los Liltimos a}401oses la teoria de las inteligencias miiltiples de Howard

Gardner. Gardner define la inteligencia como el conjunto de capacidades

�030 I que nos permite resolver problemas o fabricar productos valiosos en

nuestra cultura. Gardner define 8 grandes tipos de capacidades o

inteligencias, segun el contexto de produccion (la inteligencia Iingiiistica,

V la inteligencia légico-matematica, la inteligencia corporal kinestésica, la

inteligencia musical, la inteligencia espacial, la inteligencia naturalista, la

inteligencia interpersonal y la inteligencia intrapersonal). V

Todos desarrollamos las ocho inteligencias, pero cada una de ellas en

distinto grado. Aunque parte de la base comun de que no todos

aprendemos de la misma manera, Gardner rechaza el concepto de estilos

I de aprendizaje y dice que la manera de aprender del mismo individuo

puede variar de una inteligencia a otra, de tal forma que un individuo

puede tener, por ejemplo, una percepcién holistica en la inteligencia logico

- matemética y secuencial cuando trabaja con la inteligencia musical.

' Gardner entiende (y rechaza) la nocién de los estilos de aprendizaje como V

algo }401joe inmutable para cada individuo. Pero si entendemos el estilo de .

aprendizaje como las tendencias globales de un individuo a la hora de

aprender y si partimos de la base de que esas tendencias globales no son

G algo }401joe inmutable. sino que estén en continua evolucion, vemos que no

hay contraposicion real entre la teoria de las inteligencias m}402ltiplesy las

teorias sobre los estilos de aprendizaje. -

V La teoria de las inteligencias m}402ltiplesse centra en la produccion por

parte del individuo en un area y no en otras. Personas con el mismo estilo

de aprendizaje pueden utiliza}402opara desarrollar areas de produccién

distintas y viceversa, es decir que individuos con distintos estilos de

. ' aprendizaje podrian tener el mismo éxito en la misma area. Los valores,

opiniones y actitudes del individuo, sus gustos y su �030ambiente,podrian

I llevarle a un campo u a otro.
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2.4.1 ESTILOS DE APRENDIZAJE

'Estilo de aprendizaje�030se re}401ereal hecho dé que cuando queremos

aprender algo cada uno de nosotros utiliza su propio método o conjunto .

de estrategias. Aunque las estrategias concretas que utilizamos varian

seg}402nlo que queramos aprender, cada uno de nosotros tiende a

desarrollar unas preferencias globales. Esas preferencias o tendencias a

utilizar més unas maneras de aprender que otras constituyen nuestro

estilo de aprendizaje. .

Las diferencias en. el aprendizaje son el resultado de muchos factores,

como por ejemplo la motivacién, el bagaje cultural previo y la edad. Pero

esos factores no expiican porque con frecuencia nos encontramos con�030

alumnos con la misma motivacion y de la misma edad y bagaje cultural _

que, sin embargo, aprenden de distinta manera, de tai forma que,

mientras a uno se le da muy bien redactar, at otro le resultan mucho més

fécil los ejercicios de gramética. Esas diferencias si podrian deberse, sin

embargo, a su distinta manera de aprender.

El concepto de los estilos de aprendizaje esté directamente relacionado

con la concepcién de| aprendizaje como un proceso activo. Si V

consideramos que el aprendizaje equivale a recibir informacién de manera

pasiva, lo que el alumno haga o piense no es muy importante, pero si

entendemos el aprendizaje como la elaboracién por parte del receptor de

la informacién recibida, parece bastante evidente que cada uno de

nosotros eIaborara' y relacionaré los datos recibidos en funcién de sus

V propias caracteristicas.

Pero Ia realidad siempre es mucho méscompleja que cualquier teoria. La

�030forma en que elaboremos la informacion y la aprendamos variaré en

A funcion del contexto, es decir, de lo que estemos tratando de aprender, de

tai forma que nuestra manera de aprender puede variar signi}401cativamente

de una materia a otra.

Cada uno de los modelos y teorias existentes enfoca el aprendizaje desde

un éngulo distinto. Cuando se contempla la totalidad de| proceso de

aprendizaje se percibe que esas teorias y modelos aparentemente �030

contradictorios entre si no lo son tanto e incluso que se complementan.
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Una posibte manera de entender las distintas teorias es ei siguiente

modelo en tres pasos:

A El aprendizaje parte siempre de la recepcién de algfm tipo de informacién.

' De toda la informacién que recib_imos seleccionamos una parte. Podemos

distinguir entre alumnos visuales, auditivos y kinestésicos.

La informacién que seleccionamos la tenemos que organizar y relacionar.

El modelo de los hemisferios cerebrales nos da informacién sobre Ias

distintas maneras que tenemos de organizar la informacién que recibimos.

Una vez organizada esa informacién Ia utilizamos de una manera 0 de

otra. La rueda del aprendizaje de Kolb distingue entre alumnos activos,

teéricos, reflexivos y pragméticos.

Ademés de las teorias relacionadas con la manera que tenemos de

seieccionar, organizar y trabajar con la informacién hay modelos que -

clasi}401canlos estilos de aprendizaje en funcién de otros factores, como por

A ejemplo, el comportamiento social. V

2.4.2 LA INTELIGENCIA EMOCIONAL '

De los ocho tipos de inteligencia de los que habla Howard Gardner, dos

se re}401erena nuestra capacidad de comprender las emociones humanas. �030

La inteligencia interpersonal estévrelacionada con nuestra capacidad de

entender a los demés. La �030inteligenciaintrapersonal esté determinada por

nuestra capacidad de entendemos a nosotros mismos.

' Daniel Goleman agrupa ambos tipos de inteligencia bajo el nombre de

inteligencia emocional. La inteligencia emocional es nuestra capacidad de

comprender nuestras emociones y las de los demés. .

La inteligencia emocional determina, por ejemplo, nuestra capacidad de

resistencia a la frustracién, a la confusién, o nuestra manera de reaccionar

ante la adversidad. Nuestra capacidad de aprendizaje esté, por tanto

intimamente Iigada a nuestra inteligencia emocional.

' - 65M94



2.4.3 INTELIGENCIAS MULTIPLES

' Gardner define la inteligencia como la capacidad de resolver problemas o

elaborar productos que sean valiosas�031en una o més culturas. De}401nela

inteligencia como una capacidad. Hasta hace poco tiempo la inteligencia

se consideraba algo innato e inamovible. Se nacia inteligente o no, y la

educacién no podia cambiar ese hecho.

Todos nacemos con unas potencialidades marcadas por lo genético. Pero

esas potencialidades se van a desarrollar de una manera 0 de otra

dependiendo del medio ambiente, experiencias, educacién. Etc.
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CAPITULO III

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICAGON

"La educacién con ayuda del ordenador Iogra, en comparacion con la

ense}401anzatradicional, que se aprenda un 30% més en un 40% menos de

- tiempo y con un 30% menor del caste�035

Perelman (1990)

3.1 INTERNET

. 

Figura 3.1 Representacién gréfica de lntemet.

Fuente: Autor

Cada vez més Internet es un contexto en el cual se dan interacciones que

oombinan y entrecruzan las actividades de indagacién, comunicacién,

' constmooién y expresién. Cada vez més se de}401nea la red como un espacio

p}401blico,un Iugar donde la gente se re}401nea debatir.

Se Io describe como un entomo oooperativo donde |os investigadores y

creadores comparten ideas, oonstmyen nuevos oonoeptos e interpretaciones,

dise}401annuevos productos; y también como uno de los principales motores del _

crecimiento de| contexto "global".

Es importante tener claro los objetivos que se persiguen para que ei uso

de Internet como recurso no resuite un a}401adidoa lo que siempre

hacemos, que no reemplaoe sin més al libro de texto, que reaimente

implique una inmersién de los alumnos en la sociedad informacional.
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3.1.1 ENSENANZA ACERCA DE INTERNET .

. Asi como es importante que los alumnos aprendan a buscar informacién

. en un diccionario 0 en una enciclopedia, es relevante que aprenden como

buscar informacién en Internet, cuales son las habilidades bésicas que se

requieren para moverse en el contexto de la navegacion. Se plantea que

_ alumnos desarrollen habiiidades para: ~

o La navegacién en la web utilizando las herramientas de los

« navegadores y los nexos entre los portales. '

�031' o Articular recursos de busqueda, con conceptos y estrategias. -

Los alumnos podrén aprender a analizar sus estrategias de b}401squeda.Una

de las habilidades mas importantes en relacién con el uso de lntemet es la

' plani}401cacionde| proceso de b}402squeda,es decir, pensar como es la mejor

manera de encontrar Ia informacion de queremos, o de qué manera podemos .

Iograr ampliar con mayor profundidad la informacién que necesitamos.

También recordarles la necesidad de analizar Ios resultados, para encontrar

recursos que satisfagan sus necesidades de investigacion. Esto requiere de <

una escuela que apueste por la investigacién y la busqueda, que no prime la

. memorizacion y la repeticion, que busque nuevas maneras de ayudar a sus

alumnos en la busqueda del conocimiento. Una escuela para quien la

informacion es un medio y no un }401nen si misma.

3.1.2 ENSENANZA CON INTERNET

E Debemos distinguir en primer Iugar, si estamos hablando de una

herramienta que elprofesor va a utilizar para el diseno de su ense}401anza

(bllsqueda de informacién, trabajo cooperativo con otros profesores,

T b}401squedade recursos 0 ideas para el desarrollo del curriculo) o si |os

_ alumnos lo van a utilizar directamente para el desarrollo de proyectos de

aprendizaje.

En el primer caso (uso exclusivo por parte del profesor) podemos decir

que existen muchos materiales en la red que pueden ser }401tilespara el

desarrollo de la ense}401anza,aunque no todos son de buena calidad, y con
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informacién }401able.Diferentes portales educativos contienen muchos

ejemplos, unidades didécticas de diferentes temas, actividades, etc. que

pueden ser muy miles at profesorado como apoyo de su actividad

dooente.

Si lo que se necesita es obtener informacién actualizada al momento,

Internet ofrece mejores posibilidades.

El primer paso para resolver, si se utiliza Internet en el desarrollo de una

unidad de ense}401anza,es considerar los objetivos y contenidos con los

que se va a trabajar.

Es recomendable que en un principio tos profesores trabajen con sitios ya

testados y recomendados en diferentes portales educativos-

3.2 E-LEARNING

' ~r

{"43 W
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Figura 3.2 Representacion gréfica de E-leaming.

Fuente: Autor

3.2.1 DEFINICION DE E-LEARNING

�034Nosobreslime Ia buena voluntad de los aptendices para manejar con

el e~Ieaming, pero no piense ni por un �030nanosegundo�031que ellos tolerarén

una mala solucién de aprendizaje solo porque ha sido desplegada en la

web�035

John Howe, Genera! Physics Corporation

E1 e-teaming es un sistema de teteformacién que aprovecha las actuales

infraestructuras de intemet e Intranet convirtiendo parte de éstas en un

medio que permita la imparticién de acciones formativas no presenciates
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�030 e-learning se re}401ereal uso de tecnologias de| intemet para proveer un

amplio despliegue de soiuciones que mejore el conocimiento y el

desempe}401o. '

Entre Ios servicios a ofrecer por e_learning tenemos:

J Alojamiento de péginas web b

~/ Servidor de correo electrénico

~/ Tutorias on-line

~/ Bibliotecas virtuales

/ Foros de debate .

J Sen/icio de atencién al alumno, conferencias.

' Nivel integracién ' V
Sistemas de ,

lnformacién

. Nive! _ .
transaccional Anadm .

Nivel Facilitacién '�034te9FaC'°"0°"
off_ line los slstemas de

inforrnac. de Ia
Empresa

A}401adir:
cursos pilotos A}401adir; A
Document. on-line pagos on-nne

Nivel Informativo Mmimedia
Comunic. Sincrona

Alojamiento web
Correo Electrénico

Sin desarrollo foros, boletines
X

. Figura 3.3 Determinacién de los servicios a ofrecer. '

, Fuente: Aufor '

3.2.2 QRGANIZACION DEL. PERSONAL

Para el desarrollo de un campus virtual, seria necesario la formacién de

dos equipos en permanente colaboracién, uno con los responsables de la

universidad y otro con los responsables de| desarrollo técnico del

proyecto. '



DIRECTOR DEL Formula un plan estratégico y Operative. Promueve

" PROYECTO uso de servicios�030fecnolbgicos provistos por la

- Universidad.
A-'.gI'~lt�030o

Ambito funcional: coordinacién, economia, administracién,

calidad de contenidos.

Amhito Técnica: adapta los contenidos a la herramienta
' [I |;4 .

eauwo DE

°PERAC"3N V Vela por la pmductividad y operatlvidad de la plataforrna
MANTENHWENTO tecnolégica, asi como del centro de atencién al alumno

Eqmpo DE ADM|m51' Realiza la atencién administrativa del alumno y

de los cursos

V EQU|po [)5 Se encarga de la estrategia comercial del A

MARK;-nug campusvirtual

Figura.3.4 Organizacién del personal

Fuente: Autor

3.2.3 SELECCION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA

Las posibilidades son:

1. Dise}401oy desarrollo a medida de la plataforma.

2. Anélisis y seleccién de las plataformas existentes en el mercado.

' La més recomendable es la opcién 2, por motivos econémicos,

actualizacién, tiempo.

A nivel técnico, la mayor parte de las plataformas existentes en el

mercado ofrecen Ias mismas prestaciones, por lo que la decisién no recae

en motivos tecnolégicos.

Si se trata de un nuevo proyecto, se puede optar por la plataforma que

ofrezca servicios de consultoria adicionales, que tenga un fuene

conocimiento del entomo universitario y que sea accesible ante problemas

técnicos y funcionales.

Actualmente, las plataformas educativas més conocidas son: '

|ackBoard ' '
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Claroline A

Classweb

Colloquia _

- . Dokeos I

Edusystem

E�024education

Eledge

Embanet hosting BlackBoard

Janison Toolbox . �030

Jenzabar lntemet Campus Solution

Manhattan Virtual Classroom

Moodle

Netcampus '

theorix - -

teleduc �031

F igura 3.5 Plataformas Educativas.

Fuente Autor

3.2.3.1 CARACTERiSTlCAS DE LAS PLATAFORMAS

El producto debe permitir el aprendizaje auténomo, seguimiento y

asesoramiento. I

La herramienta debe utilizar esténdares reconocidos, actualmente el mas

eictendido es el IMS Project.

El producto debe permitir el aprendizaje con colaboracién asincrona,

permitir acceder a los materiales de las clases, sistema de resoluclén de

dudas por correo. A

Las prestaciones varian entre las distintas plataformas, pero las mas

frecuentes son:

1. Administracién y gestion de cursos: inscripcién; directorio de N

_ participantes y profesores, agenda, consulta de call}401caciones,buzén

de sugerencias, etc.

_ 2. Elaboracién y distribucién de contenidos.
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3. Servicio de mensajeria �024 correo electrénico - entre todos los

participantes: alumnos, profesores y administradores.

�030 4. Herramientas para trabajo colaborativo: foros, chats, listas de

�030 distribucién de correo, pizarra electrénica, herramientas para

vinualmente, audio/videoconferencia, etc. ' y

5. Acceso a catalogos, directorios y bibliotecas on line.

6. Servicio de tutorias: sincrénica y asincrénica.

7. Sistemas de control y seguimiento de| alumno.

E _ 8. Sistemas de evaluacién y autoevaluacién. .

h 9. Dise}401ode planes personalizados de formacién.

3.2.3.2 PRINCIPALES HERRAMIENTAS DE COMUNICACION

Las principales herramientas de comunicacién asincrona son:

FOROS.- posibilitar el acceso a los foros de debate desde cualquier Iugar

del campus, capacidad de creacién de nuevos foros .

LISTAS DE CORREO.- facilitan Ia comunicacién asincrona del trabajo en

grupo y utilizando el correo eiectrénico.

TABLON DE ANUNC|OS.- sirve para exponer comunicados y envio de -

' notas. �030

CORREO ELECTRON|CO.�024 Las principales herramientas de

comunicacién sincrona que debe facilitar son:

_' - Conversaciones on�024line.-es un sistema de mensajeria y

comunicacién en tiempo real. ' A

. Chat.- -sirve para la comunicacién en tiempo real on'entado al

trabajo en grupo.

3.2.3.3 QUE ENTORNO ELEGIR PARA LA ENSENANZA VIRTUAL?

_ / Claroline (http://www.c|aro|ine.neg). Es una posicién intermedia entre

las plataformas orientadas a contenido y las enfocadas al trabajo en

grupo. Usa tecnologia LAMP. I V
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Se ha confeccionado con un enfoque constructivista del aprendizaje,

que fomenta el razonamiento, la oooperacién y la actitud interrogativa

�030 en los estudiantes.

Es sencillo de usar, aporta cierta variedad de herramientas de

comunicacién, evaluacién y seguimiento del aprendizaje.

V 1 Moodle (httg://moodle.org/, Australia). Es de cédigo abierto,

desarrollado en lenguaje PHP y que se fundamenta en el

constructivismo social (el individuo aprende a medida que interacttna

con el entorno) de una comunidad virtual.

Moodle es un CMS (Content Management Systems), una plataforma

especializada en contenidos de aprendizaje. Desde la imparticién de

cursos hasta el trabajo en grupo y la colaboracién en proyectos, �034.

Tomando en cuenta Ia interactividad como criterio decisivo y

considerando tanto el tipo como la cantidad de interacciones

didécticas.

Es una herramienta polivalente que favorece un amplio abanico de -

posibilidades de comunicacién didactica. I

En cuanto a sus puntos débiles, hay que citar al menos dos: Ia_

implementacién aan solamente parcial de estandares de e�024Iearningy la

_ accesibilidad.

/ Dokeos (httg://www.dokeos.com[)

A " �030 Dokeos es una plataforma que ademés de integrar un sistema de �030

gestién del aprendizaje y un panel de administracién de los

estudiantes, cuenta con un sistema de creacién de contenidos facil de

usar y un sistema de videoconferencia con un interfaz amigable.

/ Colloquia (httg://www.coIloguia.net).- herramienta de trabajo

colaborativo.
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3.2.3.4 LA UNIVERSIDAD ANTE LAS NUEVAS TECNOLOGiAS A

Para adquirir conocimientos ya no es imprescindible asistir a un auia,

' ' también a través de internet es posible adquirir una formacion (titulos

universitarios, cursos).

Las nuevas TICS son una herramienta pedagégica que mejora y

- . complementa Ia formacion presencial.

Internet posibiiita Ia retroaiimentacion por parte del alumno.

La mayor amenaza es para los cursos teoricos, pero no para los cursos

menos estructurados, donde es necesario por ejemplo: eléjuicio de cada

_ persona y alta interaccién profesor �024alumno. '

3.2.3.5 APLICACIONES EN EL SISTEMA EDUCATIVO V

Un campus virtual es un espacio de comunicacién personal 0 a través de

grupos entre el alumnado y la institucién, sin ia necesidad de que

coincidan en espacio y tiempo. '

Las aplicaciones fundamentales en la comunicacion son: docencia,

investigacién, servicios administrativos.

Docencia

Se centra en 3 campos:

1. Mejora en la calidad de la formacion. .

2. Creacion de postgrado virtual.

. 3. Cursos para el mundo empresarial.

El desarrollo de un campus virtual posibiiitaria: A

1. Seguimiento del progreso del estudiante (ejeroicios, test de

evaiuacién, mensajes).

2. Comunicacion interpersonal.

3. Trabajos colaborativos.

4. Acceso a la informacién y contenidos de autoaprendizaje (textos,

secuencias de video y audio, libros electronicos).

5. Recuperacion a apoyo a la docencia.
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lnvestigacién

Herramienta con la que podré intercambiar su actividad con el resto de

miembros de la comunidad educativa. V

H Se debe permitiri

1. lntroducir su Curriculo Vitae. ~

2. Exponer articulos de �030investigacion.

3. Seguimiento de trabajos de investigacién.

4. Aportar documentacién y temarios de asignaturas.

I 5. Recomendar bibiiografia y enlaces de interés; « _ 4

Servicios administrativos

Intranet: intercambio de informacién y compartir trabajos para bene}401ciode I

los servicios propios de una 'institucién.

. 1:" informacién al alumno para gestién de précticas en empresas y bolsa

de trabajo.

2. Relaciones institucionales en convenios para empresas. �030 �030

V 3. Servicios de onentacién universitaria, publicaciones

Necesitamos entender que la parte mas fécil para implementar el e-

' learning es la tecnologia y la parte mas dificil es inventar e innovar el -

contenido para crear nuevos modelos de experiencias de entrega con

A esta tecnologia. _

También es interesante como mezclamos el salon de clase y el e-learning

de un modo apropiado.

3.2.3.6 BENEFICIOS DEL BLEARNING y

�034Ele-Ieaming se nos presenta como una de las estrategias formativas que

puede resolver muchos de los problemas educativos con que nos V

encontramos, que van desde el aislamiento geogré}401codel estudiante de

' Ios centros del saber hasta Ia necesidad de perfeccionamiento constante

que nos introduce Ia sociedad del conocimiento, sin olvidamos de las

Ilamadas realizadas sobre el ahorro de dinero y de tiempo que supone, o

la magia del mundo interactivo en que nos introduce."

(CABERO) (2006).. �030
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. Dentro de las ventajas, las mas citadas son las siguientes:

1. Pone a disposicién de los alumnos un amplio volumen de

informacién.

2. Faciiita Ia actualizacién de la informacién y de los contenidos.

3. Flexibiliza la informacién, independientemente del espacio y el

tiempo en el cual se encuentren el profesor y el estudiante.

4. Permite la deslocalizacién del conocimiento.

5. Facilita la autonomia del estudiante.

6. Propicia una formacién just in time y just for me.

7. Ofrece diferentes herramientas de comunicacién sincrénica y

asincrénica para los estudiantes y para los profesores.

8. Favorece una formacién multimedia.

9. Facilita una formacién grupal y colaborativa.

10. Favorece Ia interactividad en diferentes émbitos: con la

informacién, con el profesor y entre los alumnos.

11. Facilita el uso de los materiales, los objetos de aprendizaje, en

diferentes cursos.

12. Permite que en Ios servidores pueda quedar registrada la actividad

realizada por los estudiantes.

13. Ahorra costos y desplazamiento.

3.3 MULTIMEDIA

2 _ y. 7".�030

Figura.3.6 Representacién gré}401cade Multimedia

' Fuente: Autor

77

M



El sistema multimedia es un medio audiovisual que se elabora teniendo

en cuenta las caracteristicas personalizadas�031del auditorio al que va

�031 din'gido, asi como el posible equipamiento técnico, donde incluimos

' computadoras y redes de trasmisién de datos.

El sistema multimedia debe su importancia al gran avance de la

_ Informética y la creacién de nuevas formas de trasmisién donde prima la

interaccion con el receptor.

En la actualidad numerosos multimedia que dicen ser elaborados para la

ense}401anzadistan bastante de lo que debe ser un multimedia didactico, en

varios priman mas los efectos, los videos impuestos, las imagenes con

poco sentido comunicativo, Ios sonidos repetitivas, donde le-mismeq-ae se

lee se escucha, entre otras muchas deficiencies. Estes di}401cultades

generan desinterés por parte de estudiantes y profesores. in

3.3.1 FUNCIONES PEDAGOGICAS DE LOS SISTEMAS MULTIMEDIA

El sistema multimedia responde a las siguientes funciones: cognoscitiva,

comunicativa, motivadora, informativa, integrativa, sistematizadora, y de

control. 4 A ~

En la funcién cognoscitiva tomamos como punto partida el criterio.

expresado por Klingberg, L ( 1978) cuando se}401alaque estructurar el

proceso de aprendizaje como un proceso del conocimiento requiere el

empleo de medios de ense}401anza,y por supuesto el sistema multimedia es

uno de ellos. Este sistema actua cumpliendo con el principio del carécter

audiovisual de la ense}401anza. V

Concordamos con Gonzalez, V. (1986) cuando expresa que el papel de

los medios esta en proporcionar verdaderamente el puente entre las

percepciones concretas y el proceso légico del pensamiento.

El multimedia aprovecha al maximo las posibilidades de los canales _

. sensoriales; De esta manera explota con gran fuerza la memoria visual y

b V auditiva, logrando una mayor apropiacion de los conocimientos. Por

supuesto que la adquisicién de estos conocimientos requieren ante todo

de la relacion objetivo�024contenido-método.
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La funcién comunicativa, esta apoyada en el papel que los medics de

V ense}401anzacumplen en el proceso de la comunicacion.

El sistema multimedia actua como soporte a partir del cual se desarrolla el

proceso comunicativo entre los realizadores del mismo y los estudiantes

�030 que lo emplean. Es en ese momento donde el multimedia mani}401estala

interactividad con el estudiante. El puede seleccionar la informacion, el

camino, el multimedia le puede sugerir otras vias y otras fuentes V

alternativas o no a las que pretende tomar.

El sistema multimedia mani}401estasu funcién motivadora a partir del

criten'o de Gonzalez, V. (1986) cuando se}401alaque los medios aumentan

Ia motivacion por la ense}401anzaal presentar estimulos que facilitan Ia .

autoactividad del alumno, la seguridad en el proceso de aprendizaje y el

cambio de actividad. Este sistema muestra desde el primer momento una

manera novedosa de presentar los conocimientos, apoyada en su forma,

en la integracion de medios y en las estructuras de navegacion. Cada uno

de ellos contribuye de forma efectiva a facilitar e incrementar 'el

autoaprendizaje del estudiante.

_ En la funciéri informativa panimos de| punto de vista de Fernandez, B -

(1987) al expresar que el empleo de los medios permite brindar una

informacion mas amplia, completa y exacta, ampliando los limites de la

V trasmision de los conocimientos. La aplicacion del sistema multimedia

' enriquece el proceso de trasmision de la informacién que es necesario en

la educacién, debido a la integracion de medios, a las posibilidades de

busquedas de informacion fuera del propio sistema. a las consultas con el

profesor y otros alumnos, asi como a la interactividad entre el sistema y el

estudiante. -

La integracién de medios como el video, animaciones, sonidos, fotogra}401as

. y textos diversi}401canIas fuentes de adquisicion de informacion, donde una

a}401adeuna nueva informacion a la otra para completar un conjunto

�030 superior de informaciones sobre un mismo tema. De esta manera el V

estudiante encontraré una amplitud de informaciones sobre ei tema que

estudia o las recomendaciones para buscarias en otros sitios.
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La funcién integradora es una de las mas impoltantes de este medio. La

integracion de medios no signi}401cala sustitucién de ellos, ni la

sobrevaloracion de este medio por encima de otros.

' Pero en la ense}401anzaes importante facilitar al estudiante el acceso a la

informacion, el ahorro de tiempo y la disminucion del esfuerzo en el

aprendizaje. Estas necesidades Ias cumple el sistema multimedia al

permitir la integracion de numerosos medios, de esta, manera el

estudiante no tiene que buscar en el Iibro la tarea, en el casete de audio

escuchar la grabacion o ver Ia animacion en el video, pues todos ellos

estarén integrados en el propio sistema. Pero esta funcién ademés se '

extiende a la integracion de los contenidos.

La funcién sistematizadora obedece a la plani}401caciondel trabajo con el

multimedia, la que se cumple desde la etapa de elaboracion del mismo. �030�030

Aun cuando este medio se caracteriza por la navegacion no lineal, ello no

signi}401caen modo alguno que el aprendizaje sea improvisado. La _

sistematizacion garantiza que el estudiante pueda ir ampliando sus

conocimientos a medida que avanza en el trabajo con el multimedia y a su

vez va comprobando lo aprendido.

. Se mani}401estaen esta funcién la articulacion didéctica de los componentes

del multimedia en particular y del proceso pedagogico en general. De

igual manera la repeticion de tareas cuando estas no han sido .

solucionadas de manera satisfactoria por el estudiante�031o aquellas

necesarias durante todo el proceso, la ejercitacién y la aplicacién de lo

_ aprendido se mani}401estanen el sistema multimedia. Este medio permite ,

ademas el desarrollo integrado del pensamiento del estudiante al permitir

Ia manifestacion de las operaciones logicas de analisis, sintesis,

abstraccion, induccion y deduccién.

El sistema multimedia mani}401estasu funcion de* control a partir de la

posibilidad que tiene el estudiante de comprobar su aprendizaje, y el

profesor de conocer este. El sistema actua en la medida que el estudiante

avanza y puede colocar preguntas, realizar ejercicios con la }401nalidadde

consolidar y ejercitar. La retroalimentacion que el obtiene mediante su

autoevaluacién le permite ademés corregir los métodos que emplea, su

V e}401cienciay trazarse nuevas formas de autoense}401anza.
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3.3.2 POSIBILIDADES DIDACTICAS

I Las posibilidades dldécticas son el resultado integrado del funcionamiento

' de sus componentes.

Hasta hace poco los medics de ense}401anzaempleados no tenian la

posibilidad de estructurar sus mensajes de manera no lineal. El estudiante

para observar un fragmento de un video, 0 escuchar un sonido grabado

debe reboblnar toda la cinta hasta el sitio deseado. Pero las

caracteristicas del hipertexto en la que no se tiene que recurrir a una

secuencla }401jay previamente determinada para la biisqueda de la

informacion rompe con la linealidad y ayuda al estudiante a seleccionar el

camino que seguira. E

El sistema multimedia favorece el aprendizaje individual de los 4

estudiantes, ya que se adapta a sus caracteristicas, se vuelven

protagonistas de su aprendizaje, favoreciendo su participacién y actividad

4. e incrementando su grado de responsabilidad. Los estudiantes se

encuentran en situaciones que le exigen la toma de decisiones y la

�030 b}402squedade respuestas adecuadas. Un mismo multimedia ofrece la _

variante de ser tan (ztil para el estudiarite aventajado como para el que no

lo es. El primero podré ir mas répido, indagar en otras fuentes de

informacién y sentir la necesidad de aprender mas, mientras que el

segundo no se sentira inferior ni marginado; sino que busca la via para

seguir desarrollandose aunque mésé lentamente. ,

Los sistemas multimedia rompen con la pasividad en la apropiacién de

la informacion que caracterizan alos medios audiovisuales. Con él se

pierde lo rutinario, lo mecanico que implica la observacion de los

audiovisuales. �030

�030 Otra posibilidad didéctica del multimedia es la interactividad del V

' estudiante con el sistema multimedia pero bajo el control de éste. El

estudiante puede manejar la informacién como Io desee; puede imprimirla,

copiarla a otro archivo, modi}401carla,realizar b}401squedasen otros sitios,

organizar el ritmo de lectura, detener en el momento que desee su estudio

y comenzaren el mismo sltio que lo dejé.
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La interactividad debe analizarse ademés como la posibilidad de conexién

entre otras personas, lo que nos permite alejarnos del criterio del

�030 ordenado_r como medio que tiende al trabajo individual. La combinacion de

�030 bases de datos y la conexién a redes garantizan esta posibilidad. Los

nuevos avances en las tecnologias de informacion apuntan directamente

tanto al carécter interactivo como a la no Iinealidad. Los sistemas futuros

deberén combinar estas dos potentes caracteristicas en busca de

satisfacer los més variados intereses de los receptores, dejando atrés el -

criterio de aislamiento de los estudiantes a distancia.

Los sistemas multimedia estimulan Ia creatividad de los estudiantes,

pues no solo reaccionan ante el multimedia expuesto sino que estén en

posibilidades de crear otios. o incorporar nuevas situaciones al que esta

analizando. -�030

incrementan Ias facilidades para la retroaliméntacién al permitir a los

estudiantes encontrar las respuestas a sus preguntas, aunque es

necesario aclarar que la seleccion de las mismas, asi como el grado de

profundizacién y seleccion de las respuestas dependen _de las tareas de

programacion que el equipo de realizacién determino. Es posible con este

' sistema que el estudiante que ha recibido una respuesta negativa pueda .

V volver al punto en que se equivocé y alli encontrar nueva informacién con

' I carécter redundante, rectificar la respuesta y enviarla al profesor.

Eliminan el carécter unidireccional de la informacién que caracterizan �030

a los medics audiovisuales. al permitir la consulta con otras fuentes, otros

estudiantes 0 con el profesor a distancia. No es necesario esperar a que

se vea todo el sistema para hacer la consulta, en el momento que el

estudiante lo desee puede hacer la misma empleando las redes

M teleméticas.

A Otra posibilidad viene dada por la complementariedad de los mensajes,

Ios contenidos 0 las infonnaciones utiles al estudiante. No quiere decir

' qué en'el dise}401odel sistema multimedia un mismo mensaje se deba dar

obligatoriamente mediante diferentes medios, sino todo lo contrario.

Permiten el acceso a grandes voltimenes de informacién, dado por la

' navegacién no lineal, la facilidad de disponer de informacién almacenada
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en otros sitios, lo que incrementa la capacidad de acceso, no solo at

propio sistema sino a otros remotos.

�031 Uso ilimitado durante un curso, Ia capacidad del sistema multimedia es

�030 variable, por lo que pueden ser empleados para tratar mas de un asunto

en un curso, 0 en varios. En este caso las enciclopedias y atlas

multimedia son un ejemplo del empleo en varios cursos y por materias «

diferentes.

Facilidad en su empleo, un mismo sistema multimedia puede ser

empleado por diferentes estudiantes y cada uno puede tener una clave de

acceso al mismo material, lo que impide que sus ideas y respuestas sean

borradas por otros estudiantes. ~

Integran a los restantes medios de ense}401anza.Es justamente el

sistema multimedia el encargado de integrar a todos los medios de *_

ense}401anza,tal y como lo hizo anteriormente el video. El cumplimiento del

V principio didéctico de la ense}401anzaaudiovisual no implica en modo alguno .

que la cantidad de medics sea sinonimo de calidad en la ense}401anza,pues

' esta se basa en la seleccién adecuada de los medios. Pero es indiscutible

que los profesores y estudiantes deben utilizar una variedad de medios

acorde con los métodos empleados en el proceso de adquisicion del -

conocimiento.

El sistema multimedia viene a agrupar, integrar estos medios, de manera

que tanto estudiantes como profesores pueden adentrarse en el texto

�030 escrito y reforzar la idea con una foto de lo que leen, con un video 0 una

animacion del fenomeno que estudian.

El sistema multimedia tiene la capacidad de involucrar al estudiante en su

propio aprendizaje.

3.3.3 LIMITACIONES oiDAcncAs V

_ Entendemos por limitaciones didacticas aquellos aspectos que el

multimedia no puede Iograr 0 en los cuales se encuentra en desventaja

con otros medics. Este medio tiene muy pocas desventajas.

Una Iimitante de este sistema es que esta concebido para ser empleado

por pocos estudiantes a la misma vez. �030
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El vinculo de este medio con la computadora requiere de una educacién

informética tanto de profesores como de estudiantes.

Otra Iimitante didéctica de este medio es que los estudiantes pueden

perderse en la navegacién sin saber por dénde proseguir su itinerario de

acceso a dicha informacién. Las enormes posibilidades de enlazar un sitio

con otro, avanzar, retroceder o conectarse a Iugares remotos pueden

provocar una pérdida de la orientacién. El problema puede reducirse al

. dotar al sistema de ayudas "navegacionales".
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y l CAPITULO IV

V DIDACTICA UNIVERSITARIA

4.1 INVESTIGACION PRELIMINAR

�034Lacreatividad, es pensarlas cosas de nuevo, la innovacién es hacer

�030 . cosas nuevas�035

Levitt (1981)

. La informacién obtenida del trabajo de lnvestigacién: �034Didéctica

Universitaria: Estrategias Metodolégicas y Tecnologias de la lnfonnacién "y

�030 y Comunicacién en la Sociedad del Conocimiento�035es la siguiente:

- La educacién superior en tanto un bien publico e imperativo estratégico

para todos los niveles educativos y base de la investigacién, la innovacién

y la creatividad debe ser asumida con responsabilidad y apoyo }401nanciero

A por parte de todos los gobiemos.

a La actual crisis econémlca puede ampliar la brecha en términos de �030

�024. acceso y calidad entre los paises desarrollados y los paises en desarrollo

y dentro de las fronteras de un mismo pals.

o la lnversién en educacién superior es importante en tanto ésta

t constituye una base fundamental para la construccién de una sociedad

' del conocimiento inclusiva y diversa y para el progreso de la investigacién,

la innovacién y la creatividad.

- Las Estrategias Metodolégicas, han ido van'ando enuel tiempo y han

' originado diferentes corrientes educatlvas cornof Conductual, Humanista,

Cognitiva, Socio__cultural, Contructivismo; todas ellas nos han dejado sus

aportes, muchas de ellas todavia son utilizadas en la Educacién Superior.

- o La implementacién progresiva de redes teleméticas, y especialmente

Internet, en el dia a dia de las universidades esta trayendo cambios en la

' V manera en que se organiza la ense}401anza.

- Uno de los retos es la expansién actual del aprendizaje virtual que las

' instituclones de educacién superior estén emprendiendo. _
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, - La implementacién de estas nuevas tecnologias, depende mucho dei �031

apoyo de Directivos de las lnstitucionesp

I - La multimedia con la implementacién de audio, video, texto ha Iogrado

�030 ' Ia integracién de| conocimiento.

o Los diferentes modelos didécticos, en los procesos de plani}401cacién

privilegian la programacién del aprendizaje y consideran a éste como una

_ actividad mental que permite comprender conceptos para construir otros.

- Plani}401carel aprendizaje supone, organizar un proceso de

reconstruccién personal de cada uno de los nuevos aprendizajes y cémo

Io tiene que hacer el propio estudiante en un contexto de

intercomunicacién con el profesor y los compa}401eros. �030

~ o Hablar de plani}401cacién_deI proceso de ense}401anza- aprendizaje,

implicara entonces prever una serie de acciones (ordenar, secuenciar, '_

priorizar, disponer de los recursos...), que admite diversos procedimientos

y supone también una comunicacién interactiva.

4.2 PRUEBA DE ENTRADA

La prueba de entrada es una prueba inicial que se toma at alumno antes '

'de iniciar el curso, con el }401nde que el Profesor conozca el nivel en el que

se encuentran, para poder reprogramar su clase. �030

4.2.1 EJEMPLO DE PRUEBA DE ENTRADA

Esta prueba de entrada ha sido dise}401adapara el curso de Base de Datos

de la FIIS de la UNAC, sobre el Modelamiento Entidad �024Relacién.
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PRUEBA DE ENTRADA

MODELADO DE DATOS CON EL ENFOQUE ENTIDAD RELACION

- '<N~11~.:�031-.�031?"

Alumno:

Cédigo:

Secciént
Curso:

1.- g,Qué es el Modelo Entidad �024Relacién? .

2.- gcuéles son los elementos bésicos de modelo Entidad �024Relacién?

3.- g,Qué es una clave primaria? I -

4.- g,Qué es una clave forénea?

5.- (;Qué tipos de cardinalidad conoce? .

6.- (;Qué tipo de asociaciones conoce?

7.- g,Qué es la Generalizacién? V

8.- ¢�030,Quétipos de Generalizacién conoce?

9.- Con referencia a la orientacién dei curso, Marque en cada é}401rmaciénsi �030

. es verdadero 0 false.

a) El Anélisis de Sistema es previo ai dise}401ode Sistemas ( ) .
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b) Para dise}401aruna Base de Datos no es necesario tener conocimiento

- delModelamiento Entidad Relacién ( )

c) Para Dise}401aruna Base de Datos es su}401cienteconocer el so}402ware,sea

' SQL u ORACLE? » ( )

d) El Modelamiento Entidad Relacién es el Modelo Conceptual mas usado

en EEUU. ( )

4.3 SESION DE CLASE

- j=§- * .r-;»==�030;.'=f�030~?i:::=.�030=.;.:4:;f:f:.¥%E3~?£$2133�031?5?
' 1

E >
'- "- 1 2-55; r�030 qr �030--.=-:.�030.~�030=-�030?�030-»' -

:'_2I:' 3. ' �034 " 1�0301'33�030 £5�031�034*3*>-. -

it "v. -/3 '- �030~\�030
s. v .

** �030 4;

A"

A 7?}: .

Figura.4.1 Representacién gré}401cade una sesién de clase '

Fuente: Autor

�034Elaprendizaje es un proceso cognitivo complejo basado en el

conocimiento y socialmente mediado, y que requiere Ia implicacién activa

del sujeto y desemboca en un cambio en su comprensién signi}401cativa�035

. Beltran 1993.

Plani}401caruna sesién de clase, implica tomar decisiones sobre la

' plani}401caciénde ense}401anza,aprendizaje y evaluacién. El estudiante de

educacién superior, debe entrenarse en experiencias complejas de

aprendizaje para poder alcanzar el nivel de pensamiento Iégico formal.

El estudiante para aprender debe estar pues comprometido activamente

como lo afirma Piaget. Esta actividad supone:

0 La formulacién de metas. �030

- La organizacién del conocimiento.

' a La construccién delsignificado. . .
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. La utilizacién de estrategias.

El estudiante completa el proceso de adquisicién con la retencién,

H transformacién y personalizacién de esos contenidos. V

El proceso de aprendizaje termina con la evaluacién, que sirve para

veri}401carel Iogro del aprendizaje del estudiante y para que el profesor

adec}402esu proceso de ense}401anza.

4.3.1 EJEMPLO DE UNA SESION DE CLASE
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4.4 RUBRICAS A

Una Matriz de Valoracién o Rdbrica faciiita-la Cali}401caciénde| desempe}401o

' de| estudiante en las areas dei curriculo (materias o temas) que son

' . complejas, imprecisas y subjetivas. Esta matriz podria explicarse como un

. iistado del conjunto de criterios especi}401cosy fundamentales que permiten

valorar el aprendizaje, los conocimientos y/o las competencias, logrados

por el estudiante en un trabajo o materia particular.

Con ese }401nestablece una gradacién (niveles) �024dela calidad de los

diferentes criterios con los que se puede desarrollar un objetivo, una

competencia, un contenido o cualquier otro tipo de tarea que se Ileve a

cabo en el proceso de aprendizaje.

Generalmente se dise}401ade manera que el estudiante pueda ser evaluado .

en forma "objetiva" y consistente. AI mismo tiempo permite al profesor T

especificar claramente quéespera del estudiante y cuales son los criterios

con los que se van a cali}401carun objetivo previamente establecido, un

trabajo, una presentacién 0 un reporte escrito, de acuerdo con el tipo de

actividad que desarrolle con los alumnos.

T En el nuevo paradigma de la educacién Ias Matrices de Valoracién se - �030

estén utilizando para darle un valor mas auténtico 0 real, a las

A cali}401cacionestradicionales expresadas en n}401meroso Ietras. - �030

Si partimos de la premisa de que la evaluacién tiene como propésito

fundamental proporcionar informacién sobre los distintos momentos de|

aprendizaje del estudiante, esta herramienta ofrece ventajas claras como

son:

o Promueve expectativas sanas de aprendizaje pues -clari}401cacuales son

los objetivos de| maestro y de qué manera pueden alcanzados los

estudiantes

- Enfoca al docente para que detennine de manera especi}401caIos

criterios con los cuales va a medir y documentar el progreso de|

estudiante V -

- Permite que los estudiantes éonozcan los criterios de cali}401caciéncon '

�031 que seran evaluados

. o Reduce Ia subjetividad en la evaluacién A

' . 93 Q9�031�030



�030 Puede hablarse de dos tipos de Matrices de Valoracién, la

Comprehensiva (total) y la Analitica.

En la Comprehensiva el profesor eval}402aIa totalidad del proceso o

' producto sin juzgar por separado Ias partes que lo componen. En

contraposicién, con la Matriz de Valoracién Analitica el profesor eval}402a

inicialmente, por separado, las diferentes partes del producto o

desempe}401oy Iuego suma el puntaje de estas para obtener una I

cali}401caciéntotal. �031

4.4.1 EJEMPLO DE RUBRICA PARA EVALUAR APRENDIZAJES EN EL

CURSO DE LABORATORIO DE BASE DE DATOS

V V D 94 �030W'
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4.5 EVALUACION

"Recogida de informacién rigurosa y sistemética para obtener datos

validos y }402ablesacerca de una situacién con objeto de formar y emitir un

V_ juicio de valor con respecto a ella. Estas valoraciones permitirén tomar Ias "

decisiones consecuentes en orden a corregir o mejorar Ia situacién

evaIuada." Casanova (1995)

V Se eiaboré una prueba escrita mixta para el curso..de Base de Datos de

�030 la FIIS de la UNAC y la sesién correspondiente a Modelado Entidad �024

Relacién, en la evaluacién de aprendizaje se utilizé preguntas de

diferentes tipos: eleccién (mica, eleccién m}402ltiple,mapa conceptual,

transformaciones, preguntas desarrolladas, método del caso. .

Ademés en esta prueba mixta se ha evaluado una combinacién entre

niveles y temética. Ejemplo: para evaluar el conocimiento se hizo 2

preguntas que hace un 10% de la evaluacién, para medir Ia aplicacién se

realizé 4 preguntas que hacen un total de 40% de la evaluacién.
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4.5.1 EJEMPLO DE PRUEBA MIXTA DE MODELADO DE DATOS CON EL '

ENFOQUE ENTIDAD RELACION �030

PRUEBA MIXTA

MODELADO DE DATOS CON EL ENFOQUE ENTIDAD
RELACION

Alumno:

4 Cédigoz ' V

Secciénz »

Curso:

La presente prueba esté referida al tema de Modelado. de Datos con El -

enfoque Entidad Relacién. Tiene 90 minutos para desarrollarla. Lea con . _

atencién lo que solicita en cada tipo de item. I

l.- Marque la letra que corresponde con la respuesta correcta. (1 p clu = 2

puntos) . �030

�030 1.- La conjuncién consiste en: b A

a. signi}401caque una entidad puede ser miembro de cuando mas de ,

�030 �030 una de las subclases de la especializacién. _

b. Es cuando una instancia de la s}401perclasepuede ser miembro de

mas de una subclase de la especializacién. Se dice que hay

traslape. '

' c. abstraccién a través de la cual las relaciones se tratan como �031

entidades de nivel mas alto, es decir de la misma forma que una

entidad.

d. Es una "cosa�035del mundo real con existencia independiente.

2.- Una entidad es:

a. Describe un dato de una entidad y son las piezas especi}401casde

�030 informacién que necesitamos conocer.

b. Es una relacién entre 2 entidades de interés para el negocio. Se

conocen también como �034Reglasde Negocios? a
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c. Es una �034cosa�035del mundo real con existencia independiente.

Puede ser un objeto con existencia }401sica.

d. Es un atributo que es clave principal en otra entidad o tabla.

||.- Marque la letra que corresponde a la respuesta correcta. (1 p clu = 2

puntos)

. 1. Las ventajas de| Modelo Entidad Relacién son:

1) Muestra bien Ias Reglas.

2) Mejora la perfomance del Sistema Operativo.

3) Independencia de la Tecnologia de DBMS.

4) Entendida por los profesionales del negocio.

De las a}401rmacionesanteriores, son cienas:

a. 1 y 3 V

b. 2 y 4

' c. 1,3 y 4

d. 2,3 y 4

2. Los elementos bésicos del Modelo_ Entidad Relacién son:

4 1) Clave Principal «

2) Entidad �030

3) Atributo )

�030 4) Asociacién .

. De las afirmaciones anteriores, son ciertas:

a. 1 y 2

b. 3 y 4 V
c. 1,3 y 4

d. 2,3 y 4 . 4

3. Las Restricciones de participacién son:

1) Mandatoria

2) Opcional -

- 3) Conjuncién »

4) Disyuncién

De las a}401rmacionesanteriores, son ciertas: _
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a. 1.2 y 4 - I
- b. 2,3 y 4

c. 1 y 2

d. 3 y 4

III.- lea el siguiente texto �034Universidad�024lnvestigacién�035y elabore un mapa

conceptual ( Modelo Entidad �024Relacién) (3 ptos).

Modelo Universidad - Investigacién

. En la Universidad Nacional del Callao se desea llevar un oontrol sobre los

y proyectos de investigacicn que se desarrollan. Para ello se decide

emplear una base de datos que contenga toda la informacién sobre los

proyectos, departamentos, grupos de investigacién y profesores. Esta .

informacién se detalla a continuacién.

Un departamento se identifica por su nombre (Sistemas, Industrial, etc).

Tiene una sede situada en un determinado campus, un teléfono de

contacto y un Director que ha de ser un profesor de esa Universidad.

Dentro de un departamento se crean grupos de investigacién (que

dependen de| deparlamento). Cada grupo tiene un nombre unico dentro «

del départamento (pero que puede ser el mismo en distintos

departamentos) y esta asociadc a un area de conocimiento (bases de

datos, inteligencia arti}401cial,sistemas y comunicaciones, etc). Cada grupo

tiene un Iider que ha de ser profesor de la Universidad.

Un profesor esté idenfr}401cadopor su DNI. De él se desea saber el nombre,

titujacién, a}401osde experiencia en investigacién, grupo de investigacién en

el ziue desarrolla su labor y proyectos en los que trabaja.

Cada proyecto de investigacién tiene un nombre, un cédigo }402nico,un

presupuesto, fechas de inicio y terminacién y un grupo que lo desarrolla.

Por otro Iado, puede estar }401nanciadopor varios programas y a su vez un

programa }401nanciavarios proyectos, Dentro de cada programa cada

proyecto ti_ene un n}402meroasociado y una cantidad de dinero }401nanciada

(por ejemplo el proyecto "BDC- Bases de Datos en Colores" tienen el

n}402mero3113 dentro del programa �034Ayudadal Pobre lnvestigador�035que le

}401nanciacon $3000). I
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Un profesor puede participar en varios proyectos. En cada proy_ecto se

incorpora en una determinada fecha y cesa en otra, teniendo una

determinada dedicacion (en horas a la semana) durante ese periodo.

IV. Ejecute: '

1. Transforme el esquema ER de la pregunta anterior al MODELO

RELACIONAL. (2ptos) ,

2. Responda a las siguientes preguntas, en ALGEBRA RELACIONAL.

referido a la pregunta anterior: ( 1p clu = 2 ptos)

a. Obtener una Iista de DNI, nombre, titulacion y area_conocimiento

V de todos los Profesores.

b. Obtener una Iista de DNI, nombre y titulacion, area_conocimiento _

de todos los Profesores con mas de 3 a}401osde experiencia en .

~ investigacion.

V.- Elabore: (2 p clu = 4 puntos)

a. Dos ejemplos de entidad recursiva.

b. Dos ejemplos de| Mecanismo de Generalizacion.

VI. Analice el siguiente caso. (4 puntos) -

Dise}401ela base de datos para la o}401cinade administracion y reservas de�030

una Compa}401iade autobuses. Cada pasajero puede reservar un asiento �030

para un tramo determinado de las rutas que cubre el autobfxs. Las rutas

. tienen un Iugar de inicio, uno de término y varios Iugares intermedios. Los

pasajeros pueden especi}401carsi pre}401erenla seccion de fumadores 0 de no �031

. fumadores. �030

Algunos pasajeros pueden abordar un autobus, aun sin reserva, cuando

hay asientos vacios. Con cada reserva, se almacenan el apellido,

iniciales y n}402merode teléfono devl pasajero. En_ocasiones no se realizan

Ios viajes por malas condiciones atmosféncas, en cuyo caso se notifica a

los pasajeros que tienen reservas. Al }401naldel viaje, el asistente del

conductor informa a la compa}401iala cantidad total de billetes comprados
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por los pasajeros en el autobas e indica esta cantidad a la o}401cina

administrativa de la sucursal de destino de la rutka

¢�030,Quérecomendaciones haria Usted para los datos faltantes para el

dise}401ode la base de datos? �030

CATEGORIAS CONOCI COMRREN APL]CA ANALI SINTE EVA_LUA PUNTA %
CONTEMDO MIENTO SION CION SIS SIS CION JE
|.Tipose

de Modelo ER T 7 H
II. Modelo ER �030 H E
Nentajasl 3(1) 3 15
elembasicosl M

Restricciones
de articiac.

III. Mapa
conceptual 1(3) 3 15 _
sobre "Univ �024 V
lnvestiacién�035
IV. Preguntas
Modelo 2(2) 4 20
Relacional y
Algebra
Relacionai

V. Entidad
Recursiva y 2(2) 4 20
Mecanismo

» de Generaliz.
VI. Criterio de M .ER 11111 1(4) II V

Z1�024K

K �024
Figura.4.2 tabla de especificaciones de la prueba mixta de modelo ER -

Fuente: Autor �030

4.6 TRABAJO COLABORATIVO .

' �031 Se realizé algunos trabajos colaborativos como: mapas conceptuales y

mapas mentales, referente al tema en estudio: Modelamiento Entidad �024

Relacién y otros, realizados por los alumnos de la FIIS y la suscrita, previa

A capacitacién a los alumnos de las técnicas de mapas mentales y

conceptuales y el uso del software, para el caso de mapas mentales se

' uso ei software Freemind 9.0 y para la realizacién de los mapas

A conceptuales se uso el software Cmaptools. Vs 4.2. .
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4.6.1 MAPAS MENTALES

El mapa mental es una expresién del pensamiento irradiante y, por tanto,

una funcién natural de la mente humana. Es una poderosa técnica gré}401ca

que nos ofrece una llave maestra para acceder al potencial del cerebro.

Se realizé un mapa mental acerca del tema �034AprendizajeColaborativo�035,

realizada por un gmpo de alumnos del curso de Tecnologia Educativa de

la UPSMP y otro acerca del �034ABP�035,realizados por la suscrita. En el Anexo

N° 2 se adjunta una Mapa mental acerca del método del caso y en el

Anexo N° 3 un Mapa mental acerca del Foro, realizados por la suscrita.

4.6.1.1 EJEMPLO DE MAPA MENTAL DE APRENDIZAJE

COLABORATIVO

L �030 T _ Evaluaclon : �030V�030:-'i\.:\
 j �030 �030/�031�034�034�030~,}I

;;;. l�031 " "~-�024~�024-_~-�024�024---

l r l ; < 4 <a �034 lA V 1�030 l Expettmenlaclon�030, :
g ncazzaclan iN ,<x""""�024�034"l~._< V

, K:-f�031T�030-V{ �030ll ii ll ; ,
.::._.�024..a�024a/ella�031. l ~<a~�024aa

Zfys ,3? * ..�024-�024~-~~~»...:. E 4�030 1

*2 '«�030s'" , l 1, 3* '

" ,-�024A"�024:�024�024~ PteserrtaclondeTrahalosFi:1ales in T§ (Ii:'5IEfC".TlS3
--- �030�030( '1 , F13-Z':�030J�030_l�030.�030lCTtT?

é. ...J J�034 . ll�030�030C I a.v /« $5 �031 E ,�030

 l l l
T V�031 campemmuaul '�030 "-3:1�034

:_;:_�024:r.= 1. v_., 21�0301t$�034:<"?.tL�031.l!lV. J

Figura.-4.3 Mapa mental del aprendizaje col.'.-�030x�030tfc>7la�030fi�030l\�030/ifj

Fuente: Alumno UPSMP '
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�030 - 4.6.1.2 EJEMPLO DE MAPA MENTAL DE ABP I

' Nombre: Bertila Garcia Diaz
�030 Los Emprengledores ~ . __

. « © I 4 L I
= �034'».:. Q5�030_ . > I V '

. H..:�030-.�030"�030 r A I

. �030 �034V > �030V .�031'

E f Técnicas . _ : ~

1�030 - -u 6:... -.-,"

% ¢ % kg ~  % _
- M .§:.«�030-�030--.-�030-'«-*«.�030§�030__-as"-"'."

- " » '&3�034@&g}401�030*a1 V
�030(_;,,,....,¢F. r > V . , ":3-' _

�034�030 ' 9 It 4�030 A : .

'- Pneguntas . �030-"V H �030
% V T M . 4., ,____

�024-�024~::.l"-1- % - ' ' I
; �031 : ED. ._4=....,.., .,,..___ componentes A

4:15!�031". A! . " ;a'-.:r�030_*:;?;,35:?§i:�030"~""�031:~%  imzn; _ . - - :3 L -
< ?-I ' . --9. ._:'.c_s�030..._
;£I.�254::I§1;g;-*-£'2§�0305�030.§}�0303 . _ . .

, ""�0305"-'7'-"T'V.* - ._ ., Mm -Producto; . é V

1- 4 �030 .

g.=z�024.=~.:;_=.

�030 Figura.4.4 Mapa mental del ABP _

b Fuente: Autor ,
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4.6.2 MAPAS CONCEPTUALES

- Se realizé un mapa conceptual aoerca del sistema de Gestién de Base de

datos. por los alumnos de la FIIS de la UNAC y también otro acerca de|

Modelo entidad �024relacién por la suscrita.

4.6.2.1 EJEMPLO DE MAPA MENTAL DE BASE DE DATOS -

 
m./�031/;// \;u \°"°°

» 4 « e�024»s\t=~pennneau es 2. 1° | om, ani p\\ g: E;
@ @ ma!-ela �034'"m"'wd®3, E"�030°"'° 3° 5�035�034 l

4, �034LMWOJO a A ;w~=--»/ an-=»»\ \"�030
osmium '°�034°db-=~ Q ""�034�030 . ""'�034�034 -~

u�031ma Wvensot 1o P':"I39m|I"Y:;°¥m. um. �034mum

=°3...,. .».::.n.
L: nah. ,4 \..\..s  

---~«-6:3 @  
°"�031.'"'mazmrnagmun

Imepgeizgie}402ns \ \

�031 W L  ®e,.:..... .
  

Figura.4.5 Mapa conceptual de Base de Datos

Fuente: Alumno FIIS
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4.6.2.2 EJEMPLO DE MAPA MENTAL DEL MODELO ER -

Modelo Conceptual do Modelo Entidad-Relacibn

~�024�030:;:.°.',"::.>�030»~�030r?=-7»'1='7-�030=«"e�0303¥3"wn
Sus eiernentosJ \ _ C od I to I

X \

Entidad

rueaennuo °°�030�034°\
W /

Atrimltos

se dasi}401can 5'5�030e'�03435�030 \
en Ilamadas también

\ Islmpies o 3! nabs d mmw

°°'�034"�034°�034�034�030new W5 \ a=-;~=°°
lnspl el P}401mari}401sForéneas '

\ �034"9" trabajo de
xndeperv 4/ 3
dlenues Resuicdonesde Otmtipo de �030

vamanwon Asodadones
I am

wedeser puaieser u.-.v§§'.Z
\

/ épuedmr % Moclaclones
/ I \

6 ammo Uno a Uno son aque las que

~-=--~ mmmm» M M
se asocian

Figura.4.6 Mapa conceptual del Modelamiento Entidad - Relacién

Fuente: Autor
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DISCUSION

1.- Es necesario una nueva vision en la educacion universitaria que debe

centrarse més en el estudiante, a fin de que sea mas re}402exivo,creativo y

- competente, con una sélida formacién conceptual, que actua y comprende -

como aplicar lo que aprende, dise}401aprocedimientos y estrategias para

I actuar, promueve y consolida los valores de la sociedad.

2.- En la escuela clésica el aprendizaje de los contenidos es lo nuclear a

' diferencia de los paradigmas actuales donde lo basico es el aprendizaje

de formas de hacer, sin embargo todos los paradigmas descuidan la-

�030 mejora de la inteligencia del estudiante. Ahora es importante ense}401ara

pensar, nos preocupa mejorar su inteligencia para estimular el desarrollo _

de sus capacidades para que las utilice en la vida cotidiana. �030 V

3.- Las TIC proveen a la Universidad, de importantes ventajas

competitivas en los émbitos: formativo, investigador y organizativo.

Las TIC no son un }401nen si mismo, sino un medio que contribuye a la

�034Creacionde valor�031y al avance en la sociedad de la informacion.

Las TIC reducen las Iimitaciones de espacio de tiempo, el aprendizaje 7

se centra mas en el estudiante, es un apoyo a las tendencias educativas

actuales como: el constructivismo, el�030aprendizaje colaborativo, al'

aprendizaje basado en problemas. V _ -

4.- Hoy una persona �034educada�035debe ser sobre todo flexible, no debe

tener temor a los cambios (nuevas situaciones, nuevos conocimientos,

cuestionar viejos paradigmas).

I El estudiante debe «ser ahora un elemento activo en el proceso de

adquisicién del conocimiento. »

El nuevo modelo educativo debe centrar el aprendizaje en la motivacion, I

resolucion de problemas, trabajo colaborativo.
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. 5.- Si el papel de| profesor es importante, también lo es ei que desempe}401a.

el alumno, ya que, si él no modifica el papel tradicional de receptor pasivo

en la formacién y se convierte en un receptor activo y consciente de la

�030 misma, ia accion educativa fracasaré.

. 6.- Las estrategias didécticas que apliquemos redundarén en la calidad de

la accion educativa, y al respecto diversas son las posibilidades que se

nos ofrecen, desde aquellas que estén refendas a la ac_cic'>n educativa

individual hasta Ias que buscan el trabajo colaborativo entre los diferentes _

participantes. Ello impiicaré Ia necesidad de| dominio de un fuerte

. repertorio de las mismas por parte del Docente universitario, que iré '

desde el estudio de casos a los circulos de aprendizaje, pasvando por la

ense}401anzabasada en problemas. -

7.- Estos cambios en los paradigmas educativos no quiere decir que el

contenido académico pierda su valor, lo que acontece es un cambio de los �030 �030

procesos, de las maneras y de las circunstancias.

8.- Las actividades por parte de los estudiantes son actualmente, por A

ejemplo: resoiucién de problemas empleando Ias TlCs, creacién de

productos informéticos, teleméticos relacionados con los contenidos de .

. las asignaturas, participacion en foros de discusion, listas de distribucién,

_ . comunicacién a través de internet, correo electrénico, foros, wikis.

9.�024La didéctica y la T|Cs se complementan a lo largo de los diversos y

complejos procesos de ense}401énza-aprendizaje,es necesario considerar

v - ' las éreas claves sobre la cual se va a requerir atencion: el curriculo, la

ense}401anza�024aprendizaje,|os medios didécticos, la organizacién y

administracion de la educacién, ia planificacion y ia evaluacién.

10.- Debemos pasar de una universidad reactiva hacia una proactive.�030Una

Universidad que se}401aieel. futuro deseabie de la sociedad en que se

�030 encuentra. « I
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ANEXO N° 1

CUADROS COMPARATIVOS DE PARADIGMAS EDUCATIVOS
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