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n. PROLOGO

' El desarrollo del trabajo: �034TEXTO:METODOLOGiA DEL TRABAJO

UNNERSITARIO APLICADO PARA lNGENIERiA", seré de suma

importancia porque oonstituye un trabajo de divulgacién cienti}401ca,en donde

se abordan diversos temas de la importancia que tiene la Metodologia del

Trabajo Universitario y que son fundamentales en la formacién profesional

del Ingeniero Eléctrioo y Electrénico.

El reto que enfrentan actualmente quienes se dedican a la ense}401anzaes

preparar a los estudiantes para un nuevo milenio, una época de cambios

répidos. Para un estudiante de ingenieria es dificil aceptar que no es capaz

de predecir la direccién del cambio pero es claro que la velocidad con la que

ocurra estaré determinada primordialmente por los cambios en la tecnologia.

Igualmente permitiré a los alumnos tener una herramienta de consulta,

formarlos, orientarlos oon informacién reciente de acuerdo a los topioos de la

Metodologia del Trabajo Universitario aplicado para lngenieria, para hacerlos

diestros en Investigacién en cualquier campo laboral.

Este texto, fmto de la experiencia alcanzada en el ejercicio de la ense}401anza Q

de la Metodologia del Trabajo Universitario. esté dirigido a los estudiantes de _

ingenieria, en lograr desarrollar el conocimiento ordenado, y

metodolégicamente sistematizado, en el aspecto teérioo de la Asignatura de

Metodologia del Trabajo Universitario, para poder dar una interpretacién més

objetiva de los hechos de la realidad.
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III. INTRODUCCION

El Proyecto de Investigacién titulado �034TEXTO:METODOLOGIA DEL

TRABAJO UNIVERSITARIO APLICADO PARA INGENIERIA", desarrollado

observamos la importancia que tiene de ayudar a los estudiantes de

ingenieria y que proporciona al estudiante los conocimientos bésicos de la

metodologia para optimizar el rendimiento en la adquisicién de nuevos

conocimientos. Iogrando el educando la capacidad para organizar,

comprender y analizar Ios nuevos conocimientos cientl}401cosa ser impartidos

durante su aprendizaje profesional.

De tal manera que el estudiante de ingenieria estaré en condiciones de

presentar un trabajo de investigacién monogré}401coque re}402ejela capacidad

del estudiante para aplicar Ia metodologia de b}402squeda,comprensién y

analisis critico, con un enfoque y desarrollo original de un tema,

demostrando haber alcanzado el dominio de Ias competencias establecidas

para el curso.

La Metodologia de estudio te permitira estableoer un nuevo modo de hacer

las cosas para que seas capaz de afrontar Ias responsabilidades de ser un

estudiante universitario. Una de las claves para poder alcanzar un Q]

desempefio adecuado en la etapa de formacién universitaria, consiste en

adoptar una manera de organizar tu tiempo diferente a la que tenias durante

la etapa universitaria.

El contenido, secuencia y organizacién de los temas constituyen la

presentacién de principios bésicos, seguido por un estudio sistemético de los

temas propuestos pensando en el estudiante. Una vez estudiado cada

capitulo, el estudiante debe ser capaz de tener una concepcién total de la

Metodologia del Trabajo Universitario, cuyos capitulos a tratar son: La

ciencia, La Comunicacién, Iengua y sociedad, Técnicas de comunicacién,

Esquema de investigacién, Redaccién, Expresién oral, Proyecto de

Investigacibn, Redaccién de documentos de gestién, Redaccién para

ingenieros, Redaccién asistida por computadora y Etica.
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El desarrollo del trabajo seré de suma importancia porque constituye un

trabajo de divulgacién cienti}401ca,en donde se abordaré diversos temas de la

importancia que tiene la Metodologia de lnvestigacién Universitaria y que

son fundamentales en la formacién profesional del Ingeniero.

El proyecto se justi}401caporque es un aporte académico que bene}402ciaréa los

estudiantes de lngenieria, del mismo mode a toda la Universidad Nacional

del Callao, en el estudio de la investigacién.

T



IV CONTENIDO

CAPiTULO I

LA CIENCIA

1.1 INTRODUCCION A LA CIENCIA

La ciencia es el conjunto coordinado de explicaciones sobre el porqué de los

fenémenos que observamos 0 sea, de Ias causas de esos fenémenos.

Para construir Ia ciencia se investigan |as causas y determina su

ordenamiento. Este es el proceso de investigacién que se de}401necémo:

- Racional o re}402exivo

- En constante avolucibn y perfeccionamiento

~ Busca resultados ooncretos

- Sigue métodos controlados

Por ciencia se puede entender oémo un proceso como un resuitado en

cuanto proceso, Ia ciencia es la aplicacién del Ilamado método cienti}401coa la

investigacién de alg}401nsector de la realidad. En cuanto resultados, la ciencia

es un conjunto de conocimientos; racionales, sisteméticos, oontrolados y

falibles. Q

El método cienti}401cocomo �034caminoa seguir mediante una serie de

operaciones, reglas y procedimientos }401josde antemano de manera

voluntaria y re}402exiva,para alcanzar un detenninado }401nque puede ser

material 0 conceptual" re}401neIas siguientes caracteristicas:

a. Es Féctico en el sentido de que los hechos son su fuente de informacién y

respuesta.

b. Trasciende los hecnos

c. Se atiene a reglas metodolbgicas

d. Se vale de la veri}401caciénemplrica

e. Es auto correctivo y progresivo

f. Sus fonnularios son de tipo general

9. Es objetivo
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Gracias a la ciencia el hombre ha alcanzada una detallada reconstruccién

del mundo a su manera més amplia perfecta e intimamente. Por media a ella

el hombre somete a la naturaleza a sus neoesidades transformandola asi a

un ambiente creado por el a la vez arti}401cialen la cual actividades como

investigacién y la creacién.

El término ciencia deriva del Iatin SCIRE que signi}401casaber, conocer, pero

el verbo Iatino SCIRE mas que al saber alude a una forma de saber y a la

acumulacién de conocimiento.

Algunas de}401nicionesde ciencia son Ias siguientes:

1. Es el conjunto de ideas 0 cuerpo de ideas que el hombre crea en un

mundo arti}401cial,la cual surge por tratar de entender la naturaleza del mundo.

2. Es el conjunto coordinado de explicaciones sobre el porqué de los

fenomenos que observamos, 0 sea, de |as causas de esos fenbmenos. '

3. Es un conjunto de conocimientos racionales, ciertos o probables, que

obtenidos de manera metédica y veri}401cadosen su contrastacién con la

realidad se sistematizan organicamente haciendo referencia de objetos de

una misma naturaleza, cuyos contenidos son susceptibles de ser

transmitidos. @

De}401nicionesde Ciencia segun varios autores, tenemos:

Diccionario de investigacién cienti}401caRutinel Dominguez

"La ciencia constituye un sistema integral que comprende una correlacién de

partes histéricamente inmévilesz historia natural y sociologia, }401losofiay

ciencias naturales. métodos y teorlas de investigaciones cienti}401casaplicadas

la ciencia es una consecuencia necesaria de la division social, del trabajo

surge ai distinguirse el trabajo intelectual del fisico, al convertirse

cognoscitiva en una clase peculiar, al principio pooo numeroso".

Ezequiel Ander

"La ciencia es un conjunto de conocimientos cienos, ordenados y probables

que obtenidos de manera metbdica y veri}401cadosen su constractacién con la

realidad se sistematizan orgénicamente haciendo referencia a objetos de
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una misma naturaleza cuyos contenidos son susceptibles de ser

transmitidos." Técnicas de investigacion social.

Jean Himowx

"Es un sistema de conceptos acerca de los fenémenos y lees del mundo

externo 0 de la actividad espiritual de los individuos. que pennite prever y

transformar Ia realidad en bene}401ciode la sociedad; una forma de actividad

humana histéricamente. Estableciendo una produccién espiritual cuyo

contenido y resultado es la reunion de los hechos orientados en un

detenninado sentido, de hipétesis y teoria elaboradas y de las Ieyes que

constituyen su fundamento, asi como de procedimientos y métodos de

investigacién."

1.2 DWISION DE LA CIENCIA

La ciencia es un tipo de conocimiento con caracteristicas especiales que se

distingue de otros conocimientos por miiiltiples elementos.

Con el triunfo de la revolucion cienti}401caIa mayoria de |as disciplinas han

tratado de incorporar para si esos elementos caracteristicos del saber

cientifioo. Hoy se ha aceptado la division de la ciencia en 3 grandes grupos: Q

\,

1. Las ciencias experimentales. empiricas o materialesz éstas serian |as

ciencias por excelencia. En ellas ei método cienti}401cose aplica con mayor

rigor. Son Ia fisica, la quimica, la astronomia...

2. Las ciencias forrnales: Son un instrumento al servicio de las ciencias

empiricas. No versan sobre la realidad, sino sobre ideas. Son |as

mateméticas y la légica.

3. Las ciencias sociales o humanas: no son realmente ciencias, son

disciplinas que han tratado de copiar a las ciencias experimentales. Son ia

filosofia, la psicologia, la sociologia...

Las caracteristicas fundamentales del conocimiento cienti}401ooson:
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Son ciencias los conocimientos que estas referidos a un aspecto muy

concreto de la realidad; es un conocimiento parcial.

El conocimiento cienti}401cose ocupa de aquellas partes de la realidad que

resultan observables.

La generalizacién: Ias explicaciones cienti}401casdeben ser aplicabies a

todos los objetos de una misma clase. �030

La provisionalidad: el conocimiento cienti}401co-seconsidera verdadero sblo

hasta que no se produzcan anomalies 0 hasta que suja una Iey o teoria que

expiique mejor Ios hechos. .

Sus proposiciones: Ios enunciados cienti}401cospermiten mayor rigor que el

Ienguaje ordinario. Se expresan mateméticamente y se distinguen los

enunciados de observacién, Ias Ieyes y las teorias.

Cualquier persona con el conocimiento y saber adecuado puede certi}401car

una explicacibn cienti}401ca.

Su método: Ia investigacién cienti}401caavanza siguiendo unos pasos con

determinados métodos cienti}401cds,que son caracteristicos y exclusives de la :

ciencia.

La ciencia se puede clasi}401carseg}401n,su objeto, su método. otros por su

a}401nidad,su complejidad y dependencia, sin embargo toda clasi}401cacién

tiende a buscar los vinculos o relaciones existentes entre las diferentes

disciplinas o formas de conocimiento, asi una clasi}401caciono division

acertada implica la presencia del objeto propio de cada ciencia y sus

relaciones con otras areas a}401nes,el método o requerimiento de cada ciencia

para enfrenfar su objeto, e igualmente su propésito para los cuales produce

el hecho de investigacién.

Esta clasi}401caciénparte del objeto de estudio de cada ciencia y Ias presenta

en ciencias fonnales y fécticas, seg}402ntraten Ias relaciones Iégicas o hechos

. de la realidad.

Ciencias formalesz

> Los objetos de |as ciencias forrnales son ideales.

> Su método es la deduccién.
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tienen un carécter emblemético, por cuanto muestran un camino al que

todos los paises han de ajustarse en la medida de sus posibilidades.

Se}401alanun rumbo y Ias oportunidades disponibles. La prosperidad de los

paises ha quedado asi asociada con el valor que agrega el conocimiento a

los productos con los que se posiciona en el mercado y a los servicios que

brinda a sus ciudadanos.

El éxito en el camino de desarrollo de los paises depende en buena medida

de la capacidad de gestionar el cambio tecnolégico y aplicarlo a la

produccién, la explotacién racional de recursos naturales, la salud, la

alimentacién, la educacién y otros requerimientos sociales.

El conocimiento cienti}401coy tecnolégico es hoy una de las principales

riquezas de Ias sociedades contemporéneas y se ha convertido en un

elemento indispensable para impulsar el desarrollo econémico y social.

Para denominar a este proceso se han acu}402adoexpresiones como

�034sociedaddel conocimiento" y "economia del conocimiento�035.Con ellas se §

describen fenémenos que caracterizan a la época actual, pero que ademés

tienen un carécter emblemético, por cuanto muestran un camino al que

todos los paises han de ajustarse en la medida de sus posibilidades.

Se}401alanun rumbo y las oportunidades disponibles.

La prosperidad de los paises ha quedado asi asociada con el valor que

agrega el conocimiento a los productos con los que se posiciona en el

mercado y a los servicios que brinda a sus ciudadanos.

El éxito en el camino de desarrollo de los paises depende en buena medida

de la capacidad de gestionar el cambio tecnolégico y aplicarlo a la

produocién, la explotacién racional de recursos naturales, la salud, Ia

alimentacién, Ia educacién y otros requerimientos sociales.
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cAPiruLo In

LA COMUNICACION

2.1 LA COMUNICACION. ELEMENTOS

La oomunicacién es un prooeso bidireccional en el que dos o mas personas

intercambian infonnacién. sentimientos u otras ideas mediante el uso de uno

o varios lenguajes.

Los elementos de la comunicacibn, podemos resumirlo en el siguiente

gré}401co:

Figura N°2.1: Elernentos de la Comunicacién

COMUNICACION

�030.;r _. gnojeo __. A ~

I
2 ,,____... T

Fuente propia

2.2 Los MEDIOS DE COMUNICACION SOCIAL @

Los medias de comunicacién social puede referirse a: Un medio de

comunicacién, el instrumento o fonna de contenido por e! cual se realiza el

proceso comunicacional. Los medics de comunicacibn masivos. aquellos

recibidos simulténeamente por una gran audiencia.

Los medios de comunicacién social 0 de masas nos ayudan a relacionamos

con el mundo y nos conducen a una sociedad cada vez mas global. Nunca

como ahora los ciudadanos han estado tan inforrnados. Los tres grandes

medics de comunicacién actualesz prensa, radio y television, a los que

empieza a sumarse Internet, nos acercan a una actualidad cada vez mas

inmediata. A su funcién infonnativa, se a}401adela de creacion de opinion, un

efecto que se puede comprobar facilmente a través de encuestas y sondeos.
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cARAcTERisTIcAs

Los medios de comunicacion constituyen el origen de la denominada cultura

de masas, de donde se nutre cultural e intelectualmente un alto porcentaje

de la poblacién, lo que hace que la estructura social sea mas homogénea.

Son generadores de nuevas tendencias sociales, desde las actitudes

politicas hasta |as normas o Ios valores, pasando por |as modas o |as

necesidades de consumo.

Se presentan como el gran escaparate publicitario, estableciéndose como

herramientas imprescindibles del desarrollo comercial y economico.

Favorecen el intercambio de ideas, promoviendo el conocimiento de otras

culturas y realidades y enriqueciendo y diversi}401cando|as realidades locales,

edi}401candola llamada aldea global.

FUNCIONES

En condiciones ideales, se han establecido tres funciones bésicas que

pueden -y deben- desempe}401arlos medics de comunicacién de masas: Q

- lnformar. Hasta la llegada de las nuevas tecnologias, eran la fuente bésica

de noticias, opinion y control de los poderes politicos.

-Fonnar. Los medios son un canal fundamental para la recepcién de

conocimientos y productos culturales como piezas Iiterarias. teatrales.

cinematogra}401caso musicales.

- Entretener. Son igualmente plataformas insustituibles de difusién de

contenidos como eventos deporlivos o programas de variedades.

Clasi}401cacionde los medlos: prensa escrita. radio v television

LA PRENSA ESCRITA

Como prensa se conocen todos aquellos medios de comunicacibn cuyo

medio de expresién es la palabra escrita (asi como fotografias e

ilustraciones) y cuyo soporte fisico es el papel. Hay dos grandes grupos:

15



. Periédicos. Su periodicidad es diaria. Pueden ser especializados (por

ejemplo los diarios deportivos), pero los més importantes son los de

informacién general.

. Revistas. Con una periodicidad diversa, Ias revistas suelen estar més

especializadas y otorgan més protagonismo a los aspectos gré}401cos.

LA RADIO

Frente a la palabra escrita, la radio se vale del sonido como forma de

comunicacién. Las palabras, la m}402sicay los efectos sonoros conforman el

Ienguaje radiofénico. Su modo de transmisién es a través de ondas

electromagnéticas, Ias denominadas ondas henzianas.

Dependiendo del alcance de estas ondas y de su }401delidadhay dos tipos de

emisoras:

o Emisoras AM (modulacion de amplitud): son |as de mayor alcance y menor

calidad de sonido.

- Emisoras FM (modulacion de frecuencia): su alcanoe es menor pero. dada

su mayor calidad, emiten en estéreo y sus contenidos son mas S

especializadas, con particular atencién a la programacién musical,

informacién local y entretenimiento.

LA TELEVISION

Hoy por hoy, la television es el medio de comunicacién més extendido e

in}402uyente,aunque le ha salido un duro competidor en Internet, con quien se

disputa un elevado porcentaje de audiencia. No obstante, Internet no esta�030:

considerado como un medio de comunicacién como tal.

Al éxito de la television han contribuido dos caracterlsticas fundamentales:

su so}401sticaciénen el envio de mensajes (combinando imagen y sonido, lo

que facilita su comprensién) y su bajo coste econémico para el destinatario

(la mayorla de los canales son gratuitos y el precio de los reoeptores

asequible).

Podemos distinguir:
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> Televisién en abierto. El acceso a su programacién es universal y

gratuito, y sus contenidos, poco especializados.

> Televisién de pago. Presenta obstéculos técnicos para su recepcién

(codifucacién) y los espectadores han de pagar una cuota mensual para su

disfrute. A cambio ofrece contenidos mas especi}401cos.como canales

tematioos de m}402sica,documentales, cine, etcétera.

2.3 EL LENGUAJE, LENGUA Y HABLA

LENGUAJE

En primer Iugar, es preciso establecer |as aproximaciones que en tomo al

Ienguaje se han realizado, desde distintas disciplinas, teorias y formas de

conocimiento, estableciendo diversos érdenes y perspectivas a través de las

cuales es posible reconocer al hombre como ser biolégico y simbolico.

De esta manera, se considera el Ienguaje como un proceso fisico y biolégico

de desarrollo ontogenético y }401logenético,a partir del cual Ios individuos y las

especies Iogran categorizar y conceptualizar el mundo desde su

conocimiento, capacidad y habilidad para reconocerse como grupo, con

necesidades, motivaciones y sentimientos comunes (Aitchinson, 1992;

Tobén, 1997).

En otras palabras, el Ienguaje no es una herramienta que se adquiera, es

una capacidad connatural a la evolucién fisica y }401siolégicade los seres

humanos, surgida de la manera como sus érganos y procesos aniculatorios

y mentales se adaptaron a una serie de funciones que inicialmente no

realizaban, pero que poco a poco se hicieron posibles.

Este es el caso de érganos como la Iaringe, la faringe, Ia boca y los labios,

Ios cuales inicialmente ejecutaban tareas de deglucién y trénsito de

alimentos, pero posteriormente perrnitieron Ia produccién de diversos

sonidos y articulaciones més perfeccionadas. En cuanto a los procesos

mentales referidos al concepto de Ienguaje, éstos se fundamentan en la

capacidad para crear y representar el mundo por medio de formas
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simbélicas, que permiten re}402ejar|as operaciones de abstraccién y

reelaboracibn de objetos, fenémenos y situaciones en su sentido verbal,

escrito. simbélico o gestual.

Es asi como el Ienguaje re}402ejay posibilita el pensamiento, haciendo de la

mente un c}401mulode imégenes, conoeptos y procesos de signi}401cacién

semiética y ling}402istica.De suerte que se debe tomar el Ienguaje como una

capacidad connatural al hombre, desarrollada y perfeccionada dependiendo

del entomo, Ias actitudes, aptitudes y condiciones en Ias cuales tiene Iugar Ia

existencia de los seres y |as potencialidades que se dan en el orden

cognitivo y simbélico.

Asi, en principio. el Ienguaje puede entenderse como la faoultad natural de

diferenciacién entre los demés seres vivos y el hombre como ser racional y

simbélico, ya que pennite expresar, en palabras o simbolos, la realidad

observada o factible de ser imaginada. Es entonces cuando se entra a

determinar Ia complejidad de los signos utilizadas y la capacidad de

representacién, interpretacién y signi}401caciénque pueda darse a partir de su

utilizacién y anélisis. g

Sin embargo, no es fécilmente demostrable que el Ienguaje sea el factor o la

capacidad diferenciadora del hombre en relacién con otros seres vivos,

puesto que los avances en laboratorio o incluso en el campo mismo de las

investigaciones con los animales, han arrojado resultados que han terminado

por abrir un particular debate en tomo a c6mo se comunican los animales, y

ademés han contribuido a que ya no se hable de una superioridad del

hombre como (mica especie poseedora de Ienguaje.

LA LENGUA

La lengua, a diferencia del Ienguaje, no alude a una facultad. ya que se �030

adquiere, se ense}401ay se aprende. Por tanto, se considera �034comoun sistema

de elementos fonéticos y morfolégicos que se rige por unas reglas, que

presenta unos niveles y que se puede diferenciar en el orden estructural 0
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signi}401cativode acuerdo con el conglomerado de hablantes y los territorios

que ocupe geogré}401cay politicamente�035.

Es asi como desde una perspective biolégica, la Iengua. a diferencia del

Ienguaje, sl se adquiere, dependiendo de Ias condiciones humanas,

politicas, étnicas. religiosas y geogré}401casque han dado Iugar a |as diversas

cuituras y a los diversos pueblos que han ocupado Ios distintos espacios

simbblicos y rituales de la extension ideolégica y lingiiistica del mundo.

Desde otra perspectiva, Ia Iengua es considerada un sistema de signos, Ios

cuales dan iugar a la aprensibn y aprehension de la cultura; de manera que

una vez experimentada esta fonna de representacién del mundo, va

adquiriendo unas caracteristicas propias, especi}402casy diferenciadas dentro

de los diversos grupos humanos e historicos. Sin embargo, estas

caracterlsticas no son inamovibles, sino que las lenguas se modiiican con el

tiempo, segL'in |as necesidades adaptativas y las circunstancias de

complejidad cultural especi}402cas.

EL HABLA

El habla es la concrecién de cualquier sistema Iinguistico, es decir, de Q

cualquier Iengua, ya que es la que permite reconocer la manera como los

individuos, pertenecientes a un mismo conglomerado social y cultural, hacen

adecuaciones, realizan transfonnaciones 0 se penniten ciertos usos que los

hacen singulares en su condicién de hablantes de una Iengua.

El habla, ademés, tiene que ver con factores sociales, econémicos,

regionales, situacionales, contextuales, comunicativos e intencionales, que

inciden en |as précticas que realizan Ios sujetos en su cotidianidad. En casos

més concretos, el habla pennite diferenciar subgrupos humanos en los

distintos espacios de una misma cultura.

Es a través del habla que los individuos comparten intereses, motivaciones y

un principio de identidad. como en el caso de los jovenes, o una

identi}401cacibnde orden social, como en el caso de los diversos sectores de la

sociedad, en donde se observa un uso de Iengua propio de su visién de
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mundo y de sus posibilidades de acceder a Ias précticas laborales y

existenciales propias de otros sectores. 0 de la in}402uenciaque ejercen Ios

medios en menor o mayor medida. Todo ello a partir del planteamiento de

necesidades, prototipos y esquemas de habla y de conducta en cada grupo,

sin importar su preparacién académica o su nivel cultural.

2.4 TECNICAS DE ESTUDIO

Las técnica: de estudio o estrategias de estudio son distintas perspectivas

aplicadas al aprendizaje general. Generalmente son criticas para alcanzar el

éxito en la escuela. Hay una variedad de técnicas de estudio, que pueden

enfocarse en el proceso de organizar, tomar y retener nueva informacién, o

superar examenes.

Estas técnicas incluyen mnemotecnias, que ayudan a la retencién de Iistas

de informacién, y toma de notas efectiva. Es una manera formulada que de

este modo y bajo esta denominacién, se integran y agrupan técnicas

directamente implicadas en el propio proceso del estudio; tales como

la plani}401caciénde dicha actividad, el subrayado, el resumen, la elaboracién

de esquemas, el repaso, etc.; asi como otras estrategias que tienen un S

carécter mas complementario, como pueden ser la toma de apuntes o la 1

realizacién de trabajos escolares.

En cuanto a la ense}401anzade estas técnicas, tanto la psicologia del

aprendizaje (particularmente Ia concepcién �034constructivista�035prooedente de la

psicologia cognitiva), como la préctica educativa, coinciden en oonsiderar el

modelado y el moldeado docente como |as estrategias didacticas mas

idéneas a la hora de promover un aprendizaje e}401cazy profundo de dichas

estrategias.

Aunque frecuentemente se le deja al estudiante y a su red personal de

soporte, se esta incrementando Ia ense}401anzade |as técnicas de estudio a

nivel de la escuela secundaria y universidad. Existe disponible un gran

n}402merode Iibros y sitios web, que abarcan desde trabajos acerca de

20



técnicas -especi}401cas,tales como los Iibros de Tony Buzan acerca de mapas

mentales, hasta guias generales para un estudio exitoso.

Mas ampliamente, una .técnica que mejora-Ia habilidad de una persona para

estudiar y superar exémenes puede ser denominada técnica de estudio, y �030

esto puede -incluir técnicas de administracién del tiempo y motivacionales.

Las técnicas de estudio sonvtécnicas discretas que pueden ser aprendidas, !

generalmente-en un-periodo corto, y ser aplicadas a todos o casi todos los

campos de estudio. En consecuencia debe distinguirseles de las que son

especi}401caspara un campo particular de estudio, por ejemplo Ia m}401sicao la

tecnologia, y de habilidades inherentes al estudiante. tales como aspectos

de inteligencia y. estilo de aprendizaje.

Con el nombre de técnicas de estudio, se identi}401canuna serie de estrategias

y procedimientos de carécter cognitivo y metacognitivo vinculados

al aprendizaje.

Deeste modo y bajo esta denominacion, se �030agrupantécnicas directamente

implicadas-en el propio proceso deI.estudio;ytaIes como la plani}401caciénde

dicha actividad, elvsubrayado, el resumen, Ia elaboracién de esquemas, etc; V

asi como otras estrategias que tienen un carécter mas complementario,

como pueden ser Ia toma de apuntes o la realizacién de trabajos escolares.

Todo ello, acompa}401adopor una serie de estrategias metacognitivas

(monitorizacién-de Ia ejecucién de la tarea) que en ellas estén presentes (de

fonna mas o menos oonsciente) en todo este proceso del

estudio: autocuestionamiento, uso de analogias, supervision y regulacién de

la propia ejecucién, etc.

Tipos de Técnicas de Estudio

Consiste en que el alumno conozca su propio proceso de aprendizaje, Ia

programacién consiste de estrategias de aprendizaje de memoria, de

resolucién de problemas, de eleccién y toma de decisiones y, en de}401nitiva,
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5. Evaluacién: el estudiante responde Ias preguntas creadas en la etapa de

cuestionamiento, con el mayor detalle posible; evita agregar preguntas

que puedan distraerle 0 le lleven a cambiar de tema.

Tarjetas didécticas

Las tarjetas didécticas son apuntes visuales en taljetas. Tienen numerosos

usos en la ense}401anzay el aprendizaje, pero pueden ser usadas también

para revisién.

Los estudiantes frecuentemente elaboran sus propias tarjetas didécticas, 0

también las mas detalladas tarjetas indexadas - tarjetas dise}401adaspara ser

Ilenadas, que frecuentemente tienen tama}401oA5, en |as que se escriben

resumenes oortos. Al ser discretas y separadas, Ias tarjetas didécticas tienen

Ia ventaja de que pueden ser reorganizadas por los estudiantes, permite

también tomar sélo un grupo de éstas para revisarlas, o escoger

aleatoriamente algunas para autoevaluacién.

Métodos basadas en condensacién de infonnacién, sumarizacién y el

uso de palabras clave ®

Los métodos de sumarizacién varian dependiendo del tema, pero deben 1

involucrar la condensacibn de grandes cantidades de informacién

provenientes de un curso 0 un libro, en notas mas breves. Frecuentemente

estas notas son condensadas mas a}401nen hechos clave.

Diagramas de ara}401a:El uso de diagramas de ara}401ao mapas

mentales puede ser una forma efectiva de relacionar conceptos entre si.

Pueden ser muy }401tilespara plani}401carensayos o respuestas ensayadas en

examenes. Estas herramientas pueden proveer un resumen visual de un

tema que oonserva su estructura lbgica, con lineas usadas para mostrar

cémo se relacionan |as distintas partes entre si.

Métodos basadas en imégenes visuales

Se piensa que algunos estudiantes tienen un estilo de aprendizaje visual. y

se bene}401ciarénenorrnemente en la toma de informacién de estudios que son
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No requiere dibujos muy elaborados, puede usarse con dibujos simples y

esqueméticos. Los colores son parte muy importante de |as

representaciones visuales, uséndose para:

1. Facilitar Ia representacién de la informacién cuando el color es uno de los

datos (por ejemplo, glébulos rojos o blancos).

2. Diferenciar temas y evitar confusiones (por ejemplo, célula animal oon rojo

y oélula vegetal con verde).

3. Dar mayor contraste a Ias imégenes facilitando el recuerdo.

Este método puede apiicarse de manera parcial en combinacién con otras

estrategias como Ios mapas mentales 0 el método de loci.

Métodos basadas en acrénimos y nemotecnias

Un nembnico es un método de organizar y memorizar informacion. Algunos

usan acronimos o una frase o hecho simple como un desencadenante para

una lista mas Iarga de informacién. @<

Métodos basadas en estrategias do exémenes '

El método Black-Red-Green (desarrollada a través del Royal Literary Fund)

ayuda al estudiante a asegurarse que cada aspecto de la pregunta

pianteada haya sido considerado, tanto en exémenes como en ensayos.

El estudiante subraya panes relevantes de la pregunta usando tres colores

separados (o alg}402nequivalente) BLAck, negro, se re}401erea instrucciones

obligadas (inglész blatant, as}401xiante),por ejemplo algo que especi}401camente

indica que debe ser hecho; una directiva o una instruccibn obvia. REd, rojo,

es un Punto de REferencia o informacién de ingreso REquerida de alg}402n

tipo, generalmente relacionada con de}402niciones,términos, autores citados,

teoria, etc. (a los que se re}401ereexplicitamente 0 se implica

fuertemente).GREen, verde, relacionado con GREmIins, que son se}401ales

sutiles que puede olvidarse fécilmente, o una luz verde que dé una pista de

cémo proceder, o dénde hacer un énfasis en Ias respuestas.
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2.5 EL TRABAJOINTELECTUAL

El trabajo intelectual es una actividad mental que se materializa en el acto de

pensar, es decir. en la actividad y el esfuerzo para encontrar la respuesta

a una pregunta, establecer una relacién o hallar Ia forma de conseguir un

objetivo y que comporta pensamiento critico, razonamiento légico, resolucién

de problemas y toma de decisiones.

El trabajo intelectual se Ileva a cabo en base a Ias destrezas cognitivas y de

interaccién propias de cada persona, a sus conocimientos generales y

especi}401cos,y desde Iuego no es ajeno a sus �030valores.En este sentido, el

trabajo intelectual de cada persona depende de cuales sean Ias actitudes

subjetivas fundamentales que guien su comportamiento en émbitos como

lniciativa, curiosidad mental, motivacién, organizacién, perseverancia,

autodisciplina, responsabilidad, honestidad, solidaridad.

La E}401caen el trabajo intelectual

El trabajo intelectual conlleva una ética. Se ha ido construyendo con el

estudio y esfuerzo de muchas personas a lo largo de los siglos. No se puede @/

hablar mejor de esta ética que requiere honestidad, sinoeridad y conciencia

de limltaciones.

El trabajo intelectual exige en primera instancia que aquellos que lo

practiquen, tengan un }401ncon éste; no se re}401erealescolar, sino al nivel

supremo de ser un ciudadano de calidad. Un ciudadano de calidad, lo es en

la medida que reconoce su valla, asume responsabilidad y construye

democréticamente una sociedad justa, ademés de sustentable en lo

eoonémico, cultural y ambiental. La participacién de este ciudadano en la

construccién de esta sociedad, por decirlo de alguna manera, "sociedad

ideal�035,es a partir del uso consciente e intencional de la imaginacién

programada.

Las técnicas de trabajo intelectual ofrecen unas caracterlsticas muy

peculiares. Aunque se ense}401enexpresamente, fundadas, razonadas y
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Tipos de trabajo intelectual

-Trabajos impuestas. Fruto de nuestras obligaciones estudiantiles y

profesionales

.Trabajos esponténeos. Trabajos realizados con libertad, tanto en el estudio

0 en |as investigaciones producto de la vocacién.

2.6 EL ESTUDIO Y EL APRENDIZAJE

Para todos los profesionales de la educacién supone un problema

contemplar los altisimos indioes de fracaso escolar. En muchas ocasiones el

fallo esta en una carencia de hébitos y técnicas de estudio.

Estudiar es ejecutar voluntariamente nuestra mente para investigar,

comprender o aprender algo, y como todo ejercicio supone un esfuerzo,

unos hébitos y la utilizacién de unas técnicas.

Con un buen método de estudio, una disciplina de horarios y de estrategias,  

los resultados positivos son inmediatos. .

A simple vista, pareoe ser una ligereza incorporar dentro del programa de

estudios una asignatura como ésta, que puede Ilevar muchos nombres

(Métodos y técnicas de estudio, Metodologia del trabajo universitario,

Técnicas de aprendizaje universitario, etc). Pero no lo es, pues todos

debemos aprender a estudiar.

A}402nmés ahora, que cada vez los conocimientos sobre los misterios del

aprendizaje se van incrementando y la ciencia nos proporciona

mejores herramientas para aprender més utilizando menor tiempo y

recordéndolo con mayor rapidez y por mucho tiempo.

La aplicacién de |as herramientas estratégicas para aprender incide

directamente en la reduccibn del namero de alumnos desaprobados y

}401nalmenteen la mejora de la calidad educativa.
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Asimismo, estudiar es un trabajo profesional por un lado y por otro, un arte.

Es un trabajo profesional porque requiere conocer Ios procesos intrincados

del aprendizaje, ya sea por parte del que dirige Ia asignatura y por parte del

alumno.

Por otro lado. es un arte entendido como el dominio de una serie de

destrezas, habilidades y técnicas, que se aprenden con el ejercicio continuo

y perseverante.

El Estudio

Estudio es el prooeso realizado por un estudiante mediante el cual tratamos

de incorporar nuevos conocimientos a nuestro intelecto. En resumen. es el

proceso que realiza el estudiante para aprender cosas nuevas.

El estudio no es un érea reciente de interés. Desde 1986, se han venido

examinando y analizando Ios diversos procesos involucrados en el estudio, @

bajo una perspectiva cognoscitiva. Es asi como Thomas y Rohwer (1986)

distinguieron entre estudiar y otras formas de aprendizaje, en funcién de los

propositos y del contexto. No es lo mismo aprender que estudiar. Aprender

puede ser el resultado de un conjunto de procesos que pueden ocurrir en

cualquier Iugar.

Podemos aprender en la calla, viendo televisién, leyendo un libro, visitando

un museo o ejerciténdonos en un gimnasio. pero también aprendemos en los

preescolares, |as escuelas, los Iiceos, Ias universidades o en cualquier otra

institucién educativa. El aprendizaje que ocurre en estos }402ltimoslugares es

un aprendizaje académico y de eso se trata el estudio".

El estudio es:

-Un proceso consciente y deIiberado- Por Io tanto se requiere tiempo y

esfuerzo.

- Es una actividad individual. Nadie presta |as alas del entendimiento a otros.

- Estudiar involucra conectarse con un contenido, es decir, implica la

adquisicién de conceptos, hechos, principios, relaciones, procedimientos, etc
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- Estudiar depende del contexto, lo cual quiere decir que la incidencia o la

efectividad de una estrategia 0 de un proceso di}401erenen la medida en que

existan variaciones en las condiciones de las tareas de aprendizaje. Por

ejemplo, no estudiamos de la misma manera para un examen parcial o }401nal

que para una prueba escrita 0 para una presentacién oral.

oEstudiar es un proceso orientado hacia metas, lo cual quiere decir que

cuando estudiamos, Io hacemos en funcién de unos objetivos o metas pre-

establecidos que pretendemos alcanzar en un determinado lapso

El Aprendizaje

El aprendizaje se de}401necomo un cambio en la capacidad o disposicién

humana, relativamente duradero y ademés no puede ser explicado pro

procesos de maduracion. Este cambio es conductual, lo que permite inferir

que se Iogra solo a través del aprendizaje.

Puede de}401nirseel aprendizaje como un cambio en la conducta.

relativamente permanente, que ocurre como resultado de la experiencia. AI  £

usar Ia expresion "relativamente pennanente", esta de}401nicion,semejante a la I

de Kimble, elimina la fatiga y los factores motivacionales como posibles

causas del cambio. AI a}402rrnarque el cambio se debe a la experiencia,

también se excluyen como causas los factores madurativos". (De}401nicion

dada por Roger M. Tarpy en su libro "Principios Bésicos del Aprendizaje").

Tipos de Aprendizaje

Seg}402nIa teoria del aprendizaje de Gagné:

1. Aprendizaje de se}401ales.Puede ser equivalente al condicionamiento

clésico 0 de reflejos.

2. Aprendizaje de estimu|o�024respuesta.Aproximadamente equivalente al

condicionamiento instrumental u operante.

3. Encadenamiento motor.

4. Asociacion verbal (E:R: en el area verbal).

5. Discriminaciones maltiples.

6. Aprendizaje de conceptos.

7. Aprendizaje de principios.
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8. Resolucién de problemas.

Leyes del Aprendizaje:

1. Ley de la preparacién: Cuando una tendencia a la accién es activada

mediante ajustes, disposiciones y actitudes preparatorias, etc, el

cumplimiento de la tendencia a la accién resulta satisfactorio, y el

incumplimiento, molesto. Preparacién signi}401caentonces, prepararse para la

acciénr el organismo se ajusta para disponerse a actuar, como por ejemplo

ei animal que se prepara para saitar sobre la presa.

2. Ley del ejercicio: Las conexiones se fortalecen mediante la practica (Iey

del uso) y se debiiitan u olvidan cuando Ia préctica se interrumpe (Iey del

desuso). La fortaleza de un habito o conexién se de}401neentonces a partir de

la probabilidad de su aparicién.

3. Ley del efecto: Que una conexién se fortalezca o debilite depende de sus @

consecuencias. Una conexién se fortalece si va acompa}402adaIuego de .

un estado de cosas satisfactorio. Si no. se debilita. Lo satisfactorio o no

satisfactorio se mide a partir de la conducta observable, 0 sea si el sujeto

persiste en buscar ese estado de cosas o no. Las recompensas fomentan el

aprendizaje de conductas recompensadas, y los castigos o molestias

reduoen Ia tendencia a repetir la conducta que llevé a ellos.

Estas tres Ieyes primordiales tienen cinco Ieyes subsidiaries, que Thorndike

consideré menos importantes. No estén relacionadas claramente con las tres

principales:

a. Respuesta mtiltiple: Si el organismo no pudiese ensayar respuestas

distintas_ alcanzaria la solucién correcta y no aprenderia.

b. Disposicién o actitud: El aprendizaje esté guiado por disposiciones

duraderas (cultura) o momenténeas. Tales disposiciones no sélo determinan

qué haré Ia persona, sino también que es lo que daré satisfaccién o fastidio.

Por ejemplo, lo que socialmente es una recompensa, el sujeto puede

entenderla como molestia o castigo.
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c. Predominancia de elementos: El sujeto que aprende es capaz de

reaccionar selectivamente a elementos predominantes del problema. Esto

hace posible el aprendizaje analitico y por comprensién.

d. Respuesta por analogla: Ante un estimulo nuevo. el sujeto tiende a

responder como respondia ante un estimulo semejante previo.

e. Desplazamiento asociativo: Si una respuesta puede mantenerse intacta a

través de una serie de cambios en la situacién estimulante, }401nalmentepodré

producirse ante una situacién totalmente nueva. Thorndike, con el tiempo,

fue asignando a esta Iey cada vez mayor importancia.
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. CAPiTULO Ill . �034

. LENGUA Y SOCIEDAD

3.1 LENGUA Y SOCIEDAD

El Iing}402istaSuizo Ferdinand de Saussure de}401niéla ._|engua vcomo producto

social y conjunto de convenciones estableoidas por, los hablantes de una

comunidad, en consecuencia hablar de Iengua, es de por si entrar en el

terreno de lo social y de lo culturalmente determinado por una colectividad.

El ser humano como participe de esa coleclividad nace y en sus primeros

a}401osde vida hace un uso poco pteciso y algo simpatico de la Iengua hasta

que la perfecciona y la utlliza para comunicarse durante toda su �030vida.sin

embargo cabe plantearse si en algon momento de ese proceso re}402exionao

hace conciencia de la granfacultad que se Ie ha otorgado con el Ienguaje y

de como el usoque hace de éste estétdirectamente. relacionado con su

entorno social y cultural. . @

Para indagar sobre estos planteamientos y pese a encontramos poco '

acostumbrados a hacer este tipo de re}402exionesnacen disciplinas como la

sociolingulstica, la sociologla del lengnaje, Ia etnografia del habla 5 la

antropologla lingulstica que intentan a través de estudios mediados entre

Iengua y sociedad analizar y dar respuestas a fenomenos soclales a través

del uso de la lingulstica o a comportamientos �030lingulsticosmediante

conductas sociales. Pero gcual es esa relacion. entre lenguaje y sociedad

que hace necesario investigar y re}402exionarsobre éstas cuestiones?

En primera instancia, al se}401alarque la Iengua es una convencién es de

entender que a éste acuerdo se,lIega solo haciendo parte de un colectivo

humano, en este sentido de la Iectura hecha por un individuo de su mundo

aprende a relacionar palabras con objetos, a ngmbrarllas cosas! a entender

signi}401cados,a comunicarse a través de una relacion .reciproca en la que

Iengua y mundo oonvergen para construir cultura,.de ésta fonna si la Iengua

de un pueblo nombra las cosas de,su realidad entonoes representa también

formas de vida. con}401guracionde exoeriencias. comportamientos,
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tiene dos causas: Iingiiisticas y no linguisticas. Las primeras son aquellas

que son motivadas por aspectos enteramente ling}401isticos(formacion de

dialectos y fragmentacién de lenguas a partir de estos dia|ectos)). Las

causas no Iinguisticas son motivadas, en cambio, por razones

extralinguisticos (invasiones, migraciones, etc.). Ver Apéndice: Figura N° 2.

Veamos en primer término |as causas ling}402isticas:

DIALECTIZACION: Es el proceso de asimilacién y diversi}401caciénde

dialectos en la formacién de una Iengua. No hay Iengua que no sufra este

proceso de dialectizacién, puesto que los dialectos 0 las variaciones

regionales son oonnaturales a una Iengua.

FRAGMENTACICION: Las lenguas se fragmentan a partir de sus dialectos y

generan nuevas lenguas. Es precisamente lo que sucedio con el latin, por

mencionar un ejemplo claro y evidente. Inicialmente existian Ios dialectos del

latin seg}402nIas regiones diversas Iingulstica y culturalmente; Iuego el latin se @

fragmenta y deriva en |o que hoy llamamos Ias lenguas romances o

neolatinas.

Las causas extraling}402isticasson estas:

MIGRACION: Desplazamiento de grupos humanos del campo a la ciudad en

busca de mejores condiciones de vida. La década de los a}401os50 y 60, el

nuestro pais se ha observada masivos desplazamientos de campesinos e

indigenas de las diferentes regiones del PerL'I; cada grupo humano se

desplazé hacia Ias ciudades capitales, principalmente coste}401as.y sobre todo

a Lima (esto también y ante todo es un problema vigente, generado por el

oentralismo), en busca de mejores oportunidades economicas, sociales y

culturales.

INVASIONES: Las invasiones son hechos que han marcado nuestra

realidad. En la actualidad, por ejemplo, mayoritariamente somos

hispanohablantes producto de una imposicion politica, militar, eoonomica y

cultural.
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PLURICULTURALIDAD: Hay una diversidad de culturas y etnias que

constituyen nuestra nacion. Esta diversidad cultural implica, al mismo tiempo

una diversidad Iinguistica puesto que cada grupo cultural tiene su propia

Iengua con sus respectivos dialectos.

Las lenguas habladas han sido clasi}401cadasen dos grupos: |as lenguas

amerindias y las lenguas no amerindias. Las primeras son aquellas lenguas

que se hablaron en el Tahuantinsuyo y son originarias del con}401nente

americano, junto unas 600 lenguas mas de este grupo, cada cual con sus

propias caracteristicas y diferencias. Las lenguas no amerindias, en cambio

son aquellas lenguas originarias de otros continentes: castellano, inglés,

chino, francés, portugués. italiano, aleman, etc.

LENGUAS AMERINDIAS

También Ilamadas vernéculas, nativas o aborigenes. Son. como ya se dijo.

aquellas lenguas nativas del Peru, |as que estuvieron presentes antes de la Q

llegada de los espanoles. �030

Segun el linguista norteamericano Joseph Greenberg, Ias lenguas nativas de

América se derivaron de una Iengua hipotética llamado �034Elamerindio", lo

cual seria como el lndoeuropeo en el caso de |as lenguas de Europa

occidental y parte del Asia.

Las lenguas amerindias se hablaban desde el actual territorio de Canada,

hasta |as tierras de la Patagonia de Chile. Se estima que hay 600 lenguas

amerindias en la actualidad, habladas por alrededor de 18 millones de

personas.

Esta inforrnacion es valiosisima deberia ser motivo de mayores estudios y

necesitan una mayor atencion por parte del Estado y la sociedad

hegeménica economica, social y pollticamente. Esperemos que la clase

gobemante tome una actitud mas inclusiva y una verdadera voluntad politica

para proteger y velar por estos grupos culturales y Iingilisticos que nos

preocupan ahora. No olvidemos que si una Iengua se extingue, en realidad
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se esté extinguiendo toda una cultura y un saber anoestral y milenario en

cuanto a ciencias, ingenieria. medicina natural, entre muchos otros

bene}401ciosque se terminarian en el olvido, relegados tras |as generaciones

posteriores y tras Ia castellanizacién inminente.

Las lenguas amerindias se agrupan en lenguas andinas (dos familias

ling}402isticas:quechua y aru) y lenguas amazénicas (16 familias Iingiiisticas).

Las lenguas amerindias en el Peru, como se observa se agrupan en dos: Ias

lenguas andinas y Ias amazbnicas. Las andinas estén fonnadas por dos

familias Iinguisticasz Ia Quechua y la Aru; en cambio Ias lenguas amazénicas

estan agrupadas en 16 familias Iingiiisticas con sus respectivos dialectos.

FAMILIA QUECHUA

Es la familia Iing}401isticamas hablada en América (Peru: 3 199 474

hablantes). Es hablada en 20 de los 24 departamentos (No es hablada en

Tumbes, Piura, La Libertad yTacna) @<

FAMILIA ARU

Es la segunda familia Iing}402isticamés hablada del Pen�031:y la tercera mas

importante de Sudamérica (después del quechua y el guaranl-tupl). Esté

confonnada por dos lenguas: (cauqui y aimara).Es hablada en cuatro paises

de Sudamérica (Pero, Bolivia, Chile y Argentina).Fue estudiada por Marta

Hardman.

LENGUAS AMAZONICAS

Esté formada por 42 lenguas diferentes. Estén en proceso de acelerada

extincién (debido a factores sociales, politicos, culturales, econémicos y

religiosos). Han sido agrupadas en 16 familias linguisticas Poblacién

aproximada de hablantes: 170 000.

40



3.3 FUNCIONES DEL LENGUAJE. NWELES DE LA LENGUA

FUNCIONES DEL LENGUAJE

Funcién representativa o referencial.

Es Ia orientada al contexto o referente. Transmite contenidos objetivos

referidos a la realidad extraling}402istica.Exposiciones de hechos, realidades...

Esta libre de subjetividad. Entonacién neutra, modo indicativo. ausencia de

adjetivacion valorativa, léxico denotativo. Apareoe en estado puro en el

Ienguaje cienti}401ca.

Funcién apelativa o conativa.

Se centra en el receptor. Apareoe cuando el objetivo de la comunicacién es

provocar una detenninada reaccién en el oyente. Es Ia funcién de mandato y

pregunta. Sus recursos Iing}402istioosson los vocativos, modo imperativo.

oraciones interrogativas, utilizacién deliberada de elementos afectivos,

adjetivos valorativos, términos oonnotativos y toda la serie de recursos

retéricos. Se da en Ienguaje coloquial, es dominante en la publicidad y g

propaganda politica e ideolégica en general. �030

Funcién expresiva o emotiva.

Es Ia orientada al emisor. Pennite inferir Ia subjetividad del hablante, su

estado emocional. Son propias |as interjecciones, el énfasis en la

entonacién, |as interrupciones, Ia alteracién del orden de las palabras, Ias

exclamaciones, elementos emotivos de todo tipo (diminutivos, aumentativos,

despectivos), adjetivos valorativos, ténninos connotativos y modo subjuntivo

optativo. Lenguaje coloquial, literario con frecuencia y en periodismo de

opinién.

Funcién fética.

Esté orientada al canaI. La }401nalidades establecer, prolongar o interrumpir Ia

comunicacién, o bien comprobar si existe "contacto". Su contenido

informativo es nulo o escaso, de alta redundancia y previsibilidad en

determinadas ocasiones. La charla intrascendente sobre el tiempo, la salud y
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otros tépicos son funcién fética. No se pretende intercambiar infonnacién

sino mostrar la buena disposicién mutua.

Funcién metalingiiistica.

Es Ia oentrada en el cédigo. Cuando Ia Iengua se toma a si misma como

referente, cuando la Iengua habla de la Iengua.

Funci6n poética.

Es Ia orientada al mensaje. Aparece siempre que la expresién atrae Ia

atencién sobre su forma. En sentido técnico, posee una elevada informacién.

Constante en Ienguaje publicitario. Cualquier manifestacién en la que se

utilice a propésito el Ienguaje con propésito estético o chocante. Sus

recursos son variadisimos, todas las }401gurasestilisticas y juegos de palabras.

NIVELES DEL LENGUAJE @

Los niveles del Ienguaje son las diferentes formas o modalidades, como se

manifesta el Ienguaje hablado o escrito en la vida de los pueblos; Ios niveles

del Ienguaje son:

Nivel coloquial.

Se llama registro coloquial al empleo del Ienguaje en un contexto infonnal,

familiar y distendido. Coloquio es sinénimo de conversacién. Por extensién,

el Ienguaje coloquial es el que, independientemente de la profesién o estatus

social del hablante, se utiliza en la conversacién natural y cotidiana.

Podemos decir que es la variedad situacional o diafésica més utilizada de la

Iengua y se caracteriza, en general, por ser esponténea, relajada y

expresiva. Aunque respeta Ia nonna. comete algunas incorreociones.

42



~ Figura 3.1: Nivel de Lenguaje Coloquial
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Nivel Vulgar

Es escaso y pobre vocabulario, que se reemplaza por gestos y palabras

groseras. Se utilizan muchas muletillas, repeticién de términos a veces poco

apropiados para la situacién, abundancia de vulgarismos y expresiones

defecluosa, inversién de orden de los pronombres, uso de expresiones

locales y regionales e incluso barbarismos.

Figura 3.2: Nivel de Lenguaje Vulgar
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Nivel Técnico o Cienti}401co

Cuando un cienti}401co0 un técnico habla o escribe sobre su érea de

conocimiento no usa una Iengua distinta de la que emplea cuando habla de

asuntos ootidianos. La diferencia esté en que, al expresarse en el modo

propio de su ciencia o su técnica, utiliza, entre otras cosas. términos

especi}401cosde la materia de la que habla y, también, con frecuencia,
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términos de la Iengua ordinaria con un sentido especial cuyos signi}401cados

vienen exigidos por la materia tratada. El rasgo léxico especial de los textos

cientl}401cosy técnicos, en tanto que tales, es latenninologia, es decir, |as

palabras de signi}401cadopropio de una rama del saber.

Figura 3.3: Nivel de Lenguaje Técnico o Cienti}401co
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Fuentes lntemet: mtg:lIwww.eIcaste|lano.o[gIaIberto.htmI

Nivel Literario ®�031

Es utilizado com}402nmentepor los poetas ya que ellos Io utilizan para realizar

estrofas o poemas. Es el mas complejo ya que este nivel embellece el

Ienguaje a través de la palabra.

Llamamos literatura al producto de esta intencién estética que pretende

estilizar el Ienguaje en persecucién de }401nesestéticos: Iiteratura es el arte de

la palabra.

Figura 3.4: Nivel de Lenguaje Literario
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Nivel culto

La Iengua culta es la que se emplea en una conversacién elaborada, en la

que los interlocutores poseen una gran riqueza cultural que les permite

expresar cualquier contenido con gran exactitud y correccibn. Es muy poco

frecuente en la Iengua oral, salvo excepciones muy concretas: conferencias,

exposiciones, algunos debates y coloquios... Sin embargo, no aparece en la

comunicacién ordinaria. Es, por lo tanto, mas habitual en los textos escritos

Iiterarios, cienti}401cos,juridicos.

Fi ura 3.5: Nivel de Len ua'e Culto
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cAPiTuLo IV

TECNICAS DE LA COMUNICACION

4.1 TECNICAS DE LA COMUNICACION

Las técnicas de comunicacién es el proceso de la transmisién de

informacién técnica por medio de la escritura, el habla y otros medios

de comunicacién a un publico especi}401co.La informacién es }402tilsi el p}401blico

a quien va dirigida puede realizar una accién o tomar una decisién basada

en ésta.

4.2 TIPOS DE Tr'acNIcAs DE COMUNICACION

4.2.1 PANELES

Un panel (de expertos) es una reunién de puesta en com}402ny

actualizacién de un tema concreto, }401jadocon antelacién a la reunién Q

del panel. Los miembros del panel, que suelen recibir el nombre de V

panelistas, exponen su opinién y punto de vista sobre la cuestién.

Algunas veces, en la reunién de un panel se admite, como

observadores. a personas ajenas al panel; este p}401blicopuede

realizar preguntas para aclarar el contenido o la posicién de algun

mlembro del panel. El panel tiene el sentido de una consulta a los

expertos mundiales en un tema.

Generalmente, un panel suele tener de cuatro a seis miembros; en

todo caso, siete es el n}401meromaximo aceptable en un panel de

expertos para que la reunién sea operatlva. La duracién estimada es

de una o dos horas, con 10 6 15 minutos dedicados a la

presentacién de cada panelista. Después de Ias presentaciones. un

secretario resume |as diferentes ponencias en pocos minutes. En

esta técnica un equipo de expertos discute un tema en fonna de

diélogo o conversacién ante el grupo.
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En el Panel, la conversacién es bésicamente informal, pero con todo.

debe seguir un desarrollo coherente, razonado, objetivo, sin derlvar

en disquisiciones ajenas o alejadas del tema, ni en apreciaciones

demasiado personales. Los integrantes del Panel tratan de

desarrollar a través de la conversacién todos los aspectos posibles

del tema, para que el auditorio obtenga asl una visién relativamente

completa acerca del mismo.

Un coordinador o moderador cumple la funcién de presentar a los

miembros del Panel ante el auditorio, ordenar la oonversacién,

intercalar algunas preguntas aclaratorias, controlar el tiempo, etc.

Una vez }401nalizadoel Panel la conversacién o debate del tema puede

pasar al auditorio, sin que sea requisito la presencia de los miembros

del panel. El coordinador puede seguir conduciendo esta segunda @

parte de la actividad grupal, que se habré convertido en un Foro.

La informalidad, la espontaneidad y el dinamismo son caracterlsticas

de esta técnica de gmpo, rasgos por cierto bien aceptados

generalmente por todos los auditorios.

Participantes:

Moderador:

1. Anuncia el tema y el objetivo de discusién.

2. Determina el tiempo de la discusién y el de la realizacién de las

preguntas.

Expertos:

1. De cuatro a seis especialistas en el tema, que desean participar

como consultores de un determinado organismo.

Realizaciénc

El equipo o persona que necesita consultar sobre un tema, de}401neel

asunto a tratar, seleociona a los partlcipantes del panel y al
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moderador.

Convoca una reunién con los expertos y el moderador para

explicarles la temética a desarrollar, para que los expertos puedan

preparar su presentacibn. En esta reunién también se pueden

aclarar dudas sobre el panel y el material necesario: léminas,

recortes de peribdicos, a}401ches.etc.

Caracteristicas:

El moderador inicia el panel, presentando a los miembros y formula

la primera pregunta sobre el tema a desarrollar.

Los miembros del panel hacen sus presentaciones.

El moderador hace nuevas preguntas que puedan ayudar a tocar

puntos que a}402nno se han mencionado y puede dar paso a |as

preguntas del auditorio para los integrantes del panel.

Al }401nalizarel tiempo de exposiciones, el moderador pide a los ®

panelistas que resuman sus ideas.

El moderador presenta Ias conclusiones }401nales.

Tipos de paneles:

PANEL DE EXPERTOS O PROFESIONALES: esta fonnado por un

grupo de personas o expertos en una materia detenninada. Los

estudios que se realizan utilizando un panel de expertos tienen por

}401nalidadobtener ideas o con}401rrnarplanteamientos por la experiencia

de personas con un gran bagaje profesional en el tema en cuestién.

No son estudios de investigacién cuantitativa de mercados,

propiamente dicha, sino més bien una consulta o una técnica

proyectiva.

PANEL DE CLIENTES: formado por personas que son clientes

actuales o potenciales de una determinada empresa o marca. Los

estudios que se realizan con este tipo de paneles son variados y

48



contemplan tanto el dise}401ode la estrategia empresarial y de

marketing ejemplo. Posicionamiento competitivo, auditorias de

marca, segmentacién y especializacién como estudios de tendencias

y estilos de vida. estudios para el Ianzamiento de nuevos productos

o servicios o estudios Iigados a iniciativas de }401delizacién.Los

paneles de clientes pueden ser de minoristas obtiene datos de

compras. ventas y existencias de los establecimientos comerciales,

de consumidores estudian el consumo doméstico, en hosteleria y en

instituciones.

PANELES DE AUDIENCIAS proporcionan datos sobre el

seguimiento del publioo a un determinado programa o cadena de

radio 0 televisién.

4.2.2 SEMINARIOS

Un seminario es una junta especializada que tiene naturaleza @

técnica y académica, y cuyo objetivo es el de llevar a cabo un

estudio profundo de deterrninadas cuestiones o asuntos cuyo

tratamiento y desarrollo requiere 0 se ve favorecido cuando se

permite una interactividad importante entre los especialistas y los

participantes. Se consideran pues seminarios aquellas reuniones

que presentan estas caracteristicas.

El numero de horas de los mismos es variable. En "congresos" o

"encuentros" pueden tener una duracién de solamente dos a tres

horas, pero existen seminarios mas importantes con reuniones

semanales, y que pueden Ilegar a durar uno o hasta dos a}401os,

principalmente en lnstituciones de Educacién Superior. Lo usual, es

que un seminario se desarrolle en uno o varios dlas y en forma

intensiva. en muchos casos durante un }401nde semana.

Hay oportunidades en |as que se Iimita el n}402merode participantes,

pero ello depende del tema a tratar, de |as condiciones fisicas para

su desarrollo, del conocimiento de la materia que previamente se
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exija a los participantes, y de |as preferenclas del coordinador del

mismo. Traténdose de un acto académico de actualizacibn, en

algunos oasos se puede solicitar una cuota de inscripcién para asi

recuperar gastos. Sin embargo, hay muchos disertantes que ofrecen

particlpar en este tipo de reuniones como parte de su carga laboral

usual, 0 como una simple fonna de colaboracion altruista hacia la

sociedad. Las instituciones organizadoras pueden ser tanto

comerciales como instituciones de bien publico.

4.2.3 TALLERES

El concepto general de Taller es com}401npara la gran mayorla de los

investigadores sociales; con base en la experiencia y conocimiento.

El taller, en el Ienguaje cotidiano, es el lugar donde se repara algo.

Asi, se habla del taller de mecénica, de adonde se reparan

electrodomésticos, etc. Desde hace algunos a}401osla préctica ha @

perfeccionado el concepto extendiéndolo a la educacién.

Entendiéndolo como el Iugar donde se aprende haciendo junto a

otros. La idea de ser un lugar donde varias personas trabajan

cooperativamente para desarrollar procesos.

Asi surgieron, experiencias como; los talleres de expresién, los

seminarios operacionales, los talleres pedagégicos, los talleres

curriculares, etc. Como resultado de estas experiencias, la expresién

taller aplicada en el campo educativo adquiere Ia signi}401caciénde

que cuando un cierto n}401merode personas que se ha reunido con

una }401nalidadeducativa, el objetivo principal debe ser que esas

personas produzcan ideas y materiales.

Se define como Taller el medio que posibilita el proceso de

formacibn profesional. Como programa es una formulacién racional

de actividades especi}401cas,graduadas y sistematicas, para cumplir

los objetivos de ese proceso defonnacién del cual es su columna

vertebral.
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El taller Io concebimos como una realidad integradora, compleja,

re}402exiva,en que se unen la teoria y la préctica como fuerza motriz

del proceso pedagégico, orientado a una comunlcacién constante

con la realidad social y como un equipo de trabajo altamente

dialéglco fonnado por docentes y estudiantes, en el cual cada uno es

un miembro mas del equipo y hace sus aportes especl}401cos.

El taller es una nueva fonna pedagéglca que pretende lograr la

lntegracién de teoria y préctica a través de una instancia que llegue

al alumno con su futuro campo de accién y lo haga empezar a

conocer su realidad objetiva. Es un proceso pedagégico en el cual

alumnos y docentes desafian en conjunto problemas especi}401cas.El

taller esté concebido como un equipo de trabajo, formado

generalmente por un facilitador o coordinador y un grupo de

personas en el cual cada uno de los integrantes hace su aporte @

especl}401co.El coordinador o facilitador dirige a las personas, pero al

mismo tiempo adquiere junto a ellos experiencia de las realidades

concretas en |as cuales se desarrollen Ios talleres, y su tarea en

terreno va mas allé de la labor académica en funcién de las

personas, debiendo prestar su aporte profesional en las tareas

especi}401casque se desarrollan.

No se concibe un taller donde no se realicen actividades practices 0

lntelectuales, y/o la demostracién de caracterlsticas. Por eso el taller

particlpativo resulta una via idénea para desarrollar y perfeccionar

habitos, habilidades y capacidades que le pennitan al participante

operar en el conocimiento y al transformar el objeto, cambiarse asi

mismos El taller es un ambito de re}402exiény de accién en el que se

pretende superar la separacién que existe entre la teorla y la

practica, entre el conocimiento y el trabajo.

El taller es una realidad de trabajo en terreno, un proceso

pedagégico
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4.2.4 MESA REDONDA

En la Ieyenda del rey Arturo, la Mesa Redonda o Tabla

Redonda era una mesa mistica de Camelot alrededor de la cual el

rey y sus caballeros se sentaban para discutir asuntos cruciales para

la seguridad del reino. En algunas versiones, el mago Merlin también

tenia un asiento.

La Mesa Redonda aparecio por primera vez en el Roman de

Brut de Robert Waoe, si bien la idea de Arturo rodeandose con los

mejores guerreros del mundo data de la Historia Regum

Britannia-2 de Godofredo de Monmouth y en los textos

medievales gaieses como Culhwch y Olwen y Tn'oedd Ynys Prydein.

La historia mas popular sobre el origen de la mesa aparece por

primera vez en el Medin de Robert de Boron, que fue adoptada por

romances en prosa posteriores. En ella, la mesa fue creada por

Merlin como imitacion de la mesa del Grial de José de Arimatea, a @

su vez una imitacion de la mesa de la Ultima Cena. En obras como

el ciclo de Lanzarote en pmsa, el ciclo post vulgata y La muerte de

Arturo de Thomas Malory, Ia Mesa Redonda fue creada por el rey de

Arturo, Uther Pendragon, que fue a parar a manos de su

vasallo Leodegrance tras su muerte. Cuando Arturo sube al trono,

recibe Ia mesa como un regalo cuando se casa con la hija de

Leodegrance, Ginebra.

No hay ningun Iugar privilegiado en una mesa redonda, por lo que

ninguna persona sobresale del resto. Asi, Ios caballeros que se

reunian a su alrededor eran todos iguales y no habia ningun «rider»

como los de tantas otras mesas medievaies. Hay indicios de otras

disposiciones de asientos en circulo para evitar oon}402ictosentre los

antiguos grupos celtas. Sin embargo, podia inferirse la importancia

de cada sitio en funcion del numero de asientos que lo separaba del

rey. Quizé en cada reunion el rey Arturo dejaba que sus caballeros

se sentaran aleatoriamente sin saber donde se sentaria él cada vez.
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4.2.5 DIIKLOGO

Eldiélogo es una modaiidad deldiscurso oral y escrito en la que

se comunican entre dos o mas personas, en un intercambio de ideas

por cualquier medic.

También se usa como tipologia textual en lingiiistica y

en Iiteratura cuando aparecen dos o mas personajes que usan el

discurso diegético, llamados interiocutores. En este sentido

�030 constituye Ia forma literaria propia del género Iiterario dramético y,

como tal, se divide en pariamentos o peroraciones entre personajes

que se dirigen mutuamente Ia palabra.

Un diélogo puede oonsistir desde una amable conversacién hasta

una acalorada discusién sostenida entre los interlocutores, y es

empleado en géneros Iiterarios como la noveia, el cuento, la fabula,

el teatro o la poesia. En una obra iiteraria, un buen diélogo pennite

de}401nirel carécter de los personajes: la palabra reveia intenciones y @

estados de animo, en de}401nitiva,lo que no se puede ver, y en eiio

radica su importancia. Esta modaiidad exige un gran esfuerzo de

creacién, ya que obliga a penetrar en el pensamiento del personaje.

como en el caso de Edipo rey de Séfocies.

También se considera un género Iiterario propio, surgido en Grecia

con los Diaiogos de Platon, continuado por los romanos (Cicer6n,

' por ejemplo) y revitalizado en el Renacimiento en latin (Erasmo, Luis

Vives, etc.) y en lenguas vulgares (Juan de Vaidés, Pero Mexia etc.;

como tal posee tres tipos diferenciados: ei diéiogo platénico,

el dialogo ciceroniano y el diélogo Iucianesco. El platénico tiene

como objetivo hallar la verdad y un tema primordialmente }401losé}401co.

E! ciceroniano posee un marco paisajistico bien constituido, es de

« tema primordialmente poiitioo, judicial y retérico y en éi tienen cabida

Iargas exposiciones. En el lucianesco, asi llamado por su

creador, Luciano de Samosata, predomina ia intencién satirica y el

humor, y ei tema puede ser muy variado, incluso fantastico.
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4.2.6 DISCURSO

' Las partes del discurso

Son entre cuatro (exordio, exposicién o narracién, argumentacién,

peroracién o epilogo) y seis (exordium,

nanatio, partitio, con}401nnatio.nefutatio, peroratio).

EXORDIO A

Busca hacer al auditorio benévolo, atento y décit. Su funcién es

\ se}401alizarque el discurso comienza, atraer la atencién del receptor,

disipar animosidades_ granjear simpatias, }401jarel interés del receptor

y establecer el tema, tesis u objetivo. Es necesario afectar modestia

para capturar Ia simpatia del pablico y explotar su tendencia a

identi}401carsecon quien esta en apuros 0 es débil.

EXPOSICION o NARRACION

La narratio, desarrollo o exposicién es la parte mas extensa del <§

discurso y cuenta los hechos necesarios para demostrar Ia '

conclusion que se persigue. Si el tema presenta subdivisiones, es

preciso adoptar un orden conveniente (partitio o divisio).

Esta seccién ense}401aal pablico los puntos fuertes que vamos a

defender. Se persigue la brevedad (no aburrir al auditorio, no

traspasar el umbral de atencion del p}402blicoy evitar Ia desproporcién

entre discurso y tema), la claridad (es imposible oonvencer al pablico

si no se ha enterado de lo que se trata. aunque Iiterariamente Ia

oscuridad y ambig}402edadpuede ser un mérito) y la verosimilitud (ya

dijo Aristételes que es preferible Io falso verosimil a lo verdadero

inverosimil).

No hay que hacer increibles unos hechos ciertos y el abogado que

haga creibles unos hechos falsos Iograré que el jurado vote por su

cliente. En este punto la ética no tiene nada que ver con la retorica.

En el mundo Iiterario, el principio de verosimilitud es importantisimo,

ya en estética realista o fantéstica. En la exposicion se incluye una

serie de circunstancias: quién (quis), qué (quid), cuando (quando).
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cémo (quemadmodum), dénde (ubt), por qué (cur), con qué medios

(quibus auxiliis). Hay que interrumpir la exposicién con breves

digresiones que impidan Ia monotonia aliviando la tensién del

auditorio y actuando sobre él de forma complementaria.

ARGUMENTACION:

Es Ia parte donde se aducen |as pruebas que con}401nnanla propia

posicién revelada en la tesis de la exposicién (con}401nnatioo probatio)

y se refutan Ias de la tesis que sostiene Ia parte contraria

(refutatio o reprehensio), dos partes que Quintiliano considera

independientes, de forma que para é! el discurso forense tendria

cinco. La con}401nnacionexige el empleo de argumentos légicos y de

Ias }401gurasestilisticas del énfasis; los de la refutacién serian por el

contrario metastasis, contrarium, contradiociones, el progymnasma

de la refutacién. @

También es un Iugar apropiado para el postulado o enunciado sin I

prueba, siempre que no debilite nuestra credibilidad, para lo cual hay

que recurrir al postulado no veraz pero plausible (hipétesis), a }401nde

debilitar al adversario desorientando su credibilidad; lo mejor en ese

caso es sugerirlo y no decirlo. Se recurre a una légica retérica

o dialéctica que no tiene gran cosa que ver con la Iogica cienti}401ca,

pues su cometido no es hallar la verdad sino con�024venoer.Se funda

mas en lo verosimil que en lo verdadero, de ahi su vinculacién con

la demagogia. Para Ios discursos monogra}401cosenfocados a la

persuasién, convienen |as estructuras gradativas asoendentes. En el

caso del discurso periodistico, Ia tendencia a abandonar al principio

del lector recomienda el uso de la estructura opuesta: colocar lo mas

importante al principio.

PERORACION:

Es la parte destinada a inclinar Ia voluntad del oyente suscitando sus

afectos. recurriendo a méviles éticos o pragmaticos y provocando su

compasién (conquestio oconmiseratio) y su indignacién (indignatio)

para atraer Ia piedad del p}402blicoy lograr su participacién emotiva,

mediante recursos estilisticos patéticos (accumulatio,
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anacefalaeosis, complexio, epanodos, epifonema_ simperasma,

sinatroismo); incluye lugares de casos de fortuna: enfermedad, mala

suerte, desgracias... Resume y sintetiza lo que fue desarrollado para

facilitar el recuerdo de los puntos fuertes y lanzar la apelacién a los

afectos; es un buen Iugar para lanzar un elemento nuevo,

inesperado e interesante, el argumento-pu}401etazoque refuerce todos

los demés creando en el que escucha una impresién }401nalpositiva y

favorable.

4.2.7 DEBATE

Un debate formal, indica preparacién por lo que las palabras no

siempre se emplean en un Ienguaje simple, en este caso por la

preparacién uno deberé emplear desde acertijos hasta moralejas.

Moderador

Es aquel que determinara el tiempo de exposicion para cada @

participante, de 3 a 5 minutos, durante el cual cada participante

habré de presentar los puntos mas relevantes del tema y poner

orden, y da Ia palabra conforme al orden de cada equipo. El

secretario es el que va anotando lo que se va opinando en el debate,

a qué hora y su coherencia.

Participantes informados

Es necesario que cada uno de los participantes del debate sepa e

investigue profundamente el tema por tratar en un debate. Dentro de

las distintas modalidades de debates que existen, muchas veces se

tienen semanas, dlas o solo horas para la preparacion de un tema.

Esto determina que los equipos deban hacer buen uso del tiempo y

realizar una investigacién exhaustiva del tema y sus implicaciones,

viendo |as posibles argumentaciones de la contraparte y tratando de

enoontrar argumentos favorables a la posicion que se representaré.

Ver anexo: Cuadro N°1.
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Argumentos

Los argumentos a favor se llaman pruebas y los que estén en contra

se llaman objeciones.

Por Ios primeros se intenta demostrar Ia validez de las afirrnaciones

u argumentos propios.

Por los segundos, se intenta mostrar los errores del adversario o

contrincante.

Argumentos Iégico racionales

Sintomaticos o por signo: |as razones se presentan en forma de

indicios, signos o sintomas que conducen a una breve conclusion.

Analégicosz razonamiento basado en la existencia de atributos

semejantes en seres o cosas diferentes. Por ejemplo: Debe haber

una preocupacién pennanente por el medio ambiente, igual que por @

un auto. Este se debe mantener Iimpio, repararlo cuando se requiera

y usar de un modo racional sus bene}401cios.

Por generalizacién: a partir de varios casos similares. se puede

generalizar una tesis oom}402na todos ellos, comprobéndola mediante

solucién.

Falacias

Un buen argumento debe aporlar apoyo su}401cientepara aceptar la

conclusién, y |as premisas deben estar relacionadas oon Ia

conclusion. Una argumentacién insu}401cientees considerada

una falacia.

4.2.8 ENTREVISTA

La entrevista es un acto de comunicacién oral que se establece

entre dos o més personas (el entrevistador y el entrevistado o Ios

entrevistados) con el }401nde obtener una infonnacién o una opinion, 0

bien para conocer Ia personalidad de alguien. En este tipo de

comunicacién oral debemos tener en cuenta que, aunque el
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entrevistado responde al entrevistador, el destinatario es el p}401blico

que esté pendiente de la entrevista. Seg}401nel }401nque tenga esta

podemos hablar de:

. Entrevista periodlstica

. Entrevista de television

. Entrevista clinica

. Entrevista de trabajo

4.2.9 FOROS

La palabra foro, puede referirse a:

El foro, es un canon o pension que se paga en virtud de este

contrato.

- El foro. plaza donde se trataban Ios negocios publicos y donde el

pretor oelebraba los juicios durante el lmperio romano

- El Foro Romano, el propio de la Antigua Roma

- El foro de Internet ®

- El foro (técnica de comunicacién)

o Foro lntemo. revista académica de Teoria Politica.
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CAPITULO v

ESQUEMA DE INVESTIGACION

5.1 EL ESQUEMA DE INVESTIGACION

Un esquema de investigacién es una herramienta mil para escribir diferentes

tipos de trabajos y proyectos de investigacibn. Es esencialmente una versién

reducida de la totalidad de un infonne. Una vez que hayas completado el

esquema, es }401tilusarlo como guia cuando redactas, ya que en el esquema e

encuentran el progreso y la linea a seguir de tu proyecto.

Es importante redactar con cuidado el esquema, ya que es una parte

esencial de tu trabajo. Los siguientes pasos son muy comunes en la

redaccién de cualquier esquema de investigacién y es de suma importancia

prestar atencién al forrnato. Consulta siempre con tu educador o profesor Ias

expectativas especi}401cas,ya que estas pueden variar.

Existen diversos tipos de esquema utilizados por diferentes disciplinas, asi

que asegarate de estar utilizando el oorrecto seg}401nel tipo de investigacién

que estés realizando.

5.2 TECNICAS DE REVISION DE FUENTES BIBLIOGRAFICAS

Uno de los problemas iniciales que enfrenta cualquier estudioso al comenzar

el proceso de investigacién cienti}401caes la construccién del marco teérico

referencial que sirve de base a su argumentacién, desde el punto de vista

epistemolégico. Este proceso implica como accibn de indagacién cienti}401ca

sistematizada Ia revision bibliogré}401ca.En tanto momento de la Iégica de la

investigacién, la revisién bibliogré}401caentra}401a:

- Las actividades de localizacion, busqueda, idenfr}401cacibn,seleccién,

anélisis critico y descripcién de la informacién existente sobre un problema

�030 de investigacién.

- La construccion del informe escrito o resumen en que se exponen los

resultados de la revisién bibliogré}401caefectuada. y que aparece en la

introduccién del trabajo de investigacién.
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Como parte del proceso de investigacion cienti}401ca,toda revision bibiiogra}401ca

implica mas que un paso iégioo. un método cienti}401coen el cual se aplican

procedimientos para Iocalizar, prooesar y reconstruir informacién relevante

para un tema en tres sentidos: de acuerdo a su fuente, al proceso de anéiisis

implicado y ai resultado esperado.

Para organizar la revision bibliogra}401cade funcién de aportar, desde su

enfoque sistémico, una presunta metodologia para su empleo en el proceso

de investigacién cienti}401ca

Desarrollo g,Qué interesa precisar para ejecutar una buena revisién

bibliogré}401ca?Se ha se}401aladoque Ias tres cuestiones iniciales que todo

investigador debe esclarecer en la ejecucién de una revision bibiiogré}401ca

son: La precisién de la fuente y su papel, Ia caracterizacién del proceso de §

analisis que ejecuta con la documentacién y la construccién de los «

resultados de la revisién, en fonna de aparato critico.

Estos tres componentes funcionan como operadores epistemolégicos de la

revision bibliogra}401cay propician, en su interreiacién diaiéctica, el desarroilo

de todo un proceso signado por la bdsqueda y procesamiento de la

informacién necesaria y su}401cientepara la construccibn del marco teérico

referencia! de la investigacién, que deviene su producto peculiar.

En el proceso iégico de la investigacién cienti}401ca,los tres elementos

descritos confonnan una estructura que caracteriza Ia funcién activa de

aproximacion del investigador a los referentes de la cultura cienti}401cavalidos

para sustentar los presupuestos teéricos de la investigacién a emprender,

los que se asumen con la mediacién de la critica cientl}401capropiamenie

dicha y permiten establecer los nexos entre los presuntos resultados de la

indagacién cienti}401cay los conocimientos fonnalizados que sobre el area a

investigar ya existen y son aceptados por la comunidad cienti}401capara ésa

area del saber.
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Figura 5.1: Légica de los componentes de la Revisién Bibliogré}401ca
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comprender como funciona esta Ibgica es esclarecer Ias bases mismas de

la investigacién cienti}401ca.Analicemos cada uno de estos operadores

epistemolégioos de la revisibn bibliogré}401ca.

1. La fuente en la investigacién bibliogré}401:Cuando se ejecuta una

investigacién bibliogré}401ca,de acuerdo a su fuente interesa al buscar

infonnacién de}401nir|as siguientes cuestiones bésicas: 1. Tipo de fuente:

primaria, secundaria y terciaria.

- Primarias (directas) proporcionan datos de primera mano; son ejemplosz

los Iibros. antologias, articulo de publicaciones periédicas, monografias, tesis

y disertaciones. documentos o}401ciales,reportes de asociaciones, trabajos de

expertos, videocintas; siendo un tipo muy importante de fuente primaria en

articulo cienti}401ca.

- Secundarias: Consisten en compilaciones, res}401menes,Iistados de

referencias publicados en un érea de conocimientos en particular (son

Iistados de fuentes primarias); reprocesan informacion de primera mano.

- Terciarias: Se trata de documentos que comprendian nombres y titulos de

revistas y otras publicaciones periédicas. asi como nombres de boletines,
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conferencias y simposios, entre otros. Son }402tilespara detectar fuentes no

documentales.

2. Tipo de documento implicado: texto clésico, texto bésico, texto

V didéctico, publicacién seriada. pégina web. 3. Tipo de edicién que avala el

documento: convencional, eledronica, oral, audiovisual, inédito. Precisar Ia

fuente implica conceder grados de credibilidad, objetividad y }401abilidad

cienti}401caa la inforrnacién rastreada, lo que con}401erevalor cualitativo al

resultado.

Su proceso se ejecuta de conformidad con momentos tales como:

a. Los indices: referencias de revistas cienti}401cas.ordenados

alfabéticamente por temas y autor. Se seleccionan los articulos por la

infonnacién que ofrece el titulo del articulo (a veces no re}402ejael

contenido del articulo).

b. Servicios de res}402meneso abstracts: proporcionan ademés, un resumen §

del aniculo.

c. Libros y bibliogra}401aso recopilaciones de referencias sobre un tema.

Para la bdsqueda bibliogré}401ca,hay que tener amplitud de criterio al

seleccionar Ias palabras claves que probablemente se relacionen con el

tema estudiado.

Se deben seleccionar Ias posibles fuentes de interés para nuestro tema, es

1 decir, solo Ios estudios u obras estrechamente vinculados con el problema

de investigacion. Hay que saber Iocalizar |as referencias: si no estén en las

bibliotecas accesibles al investigador, acudir a servicios de préstamo

interbibliotecario. Todo investigador debe evaluar si los artlculos

seleccionados en la busqueda bibliogré}401caresultan relevantes para el tema

de investigacion, eligiendo los textos relevantes y pertinentes. Desechar los

articulos irrelevantes o no pertinentes.

Durante el proceso de b}402squedade la informacion, atendiendo a sus

fuentes, es importante leer los articulos relevantes e identificar el material

importante para tomar notas de él.
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Debe registrarse de cada articulo o texto:

a. La referencia completa para incluirla en la bibliogra}401ade nuestro trabajo.

b. Enunciado del problema de investigacién e hipétesis (lntroduccién).

c. El marco teérioo (lntroduocién).

d. Las caracteristicas de los métodos de investigaciénz método, variables,

procedimiento de recogida y anélisis de datos (Material y método).

e. Principales hallazgos (Resultados).

f. Conclusiones (Discusién 0 Conclusiones).

El proceso de anélisis de la infonnacicnz De conformidad con el proceso de

anélisis implicado, al investigar buscamos y seleccionamos bibliografia para

su ana'|isis critico y descripcién, precisando toda la informacién posible sobre

el problema que estamos investigando, con un triple objetivo:

Conocer los antecedentes de ese tema de investigacién y el estado actual Q

del conocimiento: los hallazgos de investigaciones anteriores o los -

resultados obtenidos en estudios previos, nos informan de lo que se sabe en

|a actualidad sobre un problema de interés. Se trata de que el investigador

se pregunte: g,Qué han estudiado otros sobre el tema que vamos a

investigar y qué resultados han obtenido?

- Desarrollar el contexto conceptual en el cual se inserta el problema de

investigacién (ubicar la investigacién en un contexto conceptual):

Conocer Ias descripciones teéricas de investigaciones previas, nos

proporciona el contexto conceptual para un problema de investigacién. En la

revisién bibliogra}401ca,igualmente nos preguntamos:

(,Qué teorias/marco teérico, marcos/modeloslesquemas conoeptuales usan

|as investigaciones similares 0 de un mismo campo?

- Obtener informacién sobre el método de investigaciénz con la revisién

bibliogré}401ca.también tratamos de conocer Ios métodos usados en
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~ investigaciones similares y la descripcién de los instrumentos de medicién y

' anélisis estadistico.

Esta informacién nos puede sugerir posibles métodos de investigacién para

realizar nuestro estudio. Para ello, el investigador se pregunta:

¢;C6mo realizaron esas investigaciones, sus autores? ¢',Qué método/enfoque

�030 usaron? g,C6mo midieron |as variables y obtuvieron los datos? g,Qué

procedimientos usaron para analizar los datos?

64



cAPiTuLo VI

REDACCION

6.1 LA REDACCION: CONTENIDO, FORMA, ELABORACION, SECUENCIA

LOGICA DE IDEAS.

La preparacibn de un trabajo escrito es considerada como una de Ias

mejores maneras de aprender en profundidad acerca de un tema, y por esa

razén es parte importante de Ias actividades académicas dentro de un plan

de estudios universitarios.

Un trabajo escrito es una forma de comunicacién; y una comunicacién

adecuada solo puede Iograrse cuando efectivamente tenemos algo que

comunicar.

Sin embargo, esa condicién necesaria no es su}401cientepor sf sola.

Comunicar a otras personas lo que hemos aprendido acerca de un tema §

requiere también la aplicacibn de ciertas habilidades concernientes a la

organizacién de ese saber y el manejo de algunas técnicas de expresién

escrita.

Esas habilidades y técnicas no se adquieren ni perfeccionan

esponténeamente, sino mediante un entrenamiento sistemético en torno a

ciertas pautas bésicas de procedimiento.

Acontinuacién se introducen esas pautas de procedimiento desde

recomendaciones fundadas en la experiencia, presentadas como

sugerencias que cada estudiante pueda adaptar a la particularidad del

trabajo especi}401coque debe elaborar. El propésito es Ilamar la atencién

sobre aspectos de la realizacién de un trabajo escrito que deben ser objeto

de cuidadosa consideracién pues abordarlos correctamente permite obtener

mayor calidad y rapidez en la tarea propuesta.
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A. DIVERSOS TIPOS DE TRABAJOS

Hay cuatro tipos fundamentales de trabajos escritos que son requeridos

dentro de los planes de estudios universitarios.

a) Ensayos sobre temas especi}401casasignados.

b) Ensayos criticos, en los cuales se pide analizar y comentar Iibros,

articulos u otros documentos seleccionados.

c) lnformes o reportes sobre una experiencia de investigacién previamente

detenninada.

d) Trabajos de investigacién basados en una indagacién bibliogré}401cay/o

empirica.

Los problemas generales de realizacién de un trabajo en cualquiera de estas

cuatro modalidades, se encuentran siempre en la mtima de ellas. Por esta

razén |as indicaciones que siguen se re}401erena tal tipo de trabajos. @

B. LA ASIGNACION DE UN TRABAJO DE INVESTIGACION

Nuestra preocupacién por la elaboracién del trabajo debe comenzar en el

momento mismo de la asignacién del mismo, es decir, desde el momento en

que se nos encarga su realizacion, de}401niendoun docente la naturaleza,

extension y plazo de entrega que correspondan.

De ser posible por nuestra parte Ia eleccién del tema en que se centraré

dicho trabajo, Ia experiencia indica que es de suma importancia seleccionar

un tema que nos interese o por el que podemos desarrollar interés. Es

mucho més facil trabajar sobre materias vinculadas a nuestras inquietudes

intelectuales que sobre materias que no nos interesan, aunque a menudo

seleccionamos nuestros temas de trabajos por otras razones (posibilidades

de obtener ayuda de amigos 0 parientes para su realizacién).

Cuando nos ha sido asignada la realizacién de un trabajo de investigacién, y

sin importar cuanto tiempo se nos ha dado para tal efecto, es necesario }401jar

un calendario de trabajo que nos permita contar con una estimacién de

tiempo necesario para materializar esa labor.
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Generalmente hay una tendencia a comenzar esta tarea tardiamente. Esto

ocurre porque el calendario mental que nos trazamos se plantea asumiendo

condiciones optimas (aquel fin de semana que precede a la fecha }402ltimade

entrega del trabajo, periodo en que trabajaremos intensamente y con

dedicacién exclusiva. lo que signi}401cadoce horas diarias). En la realidad. las

condiciones éptimas nunca se dan, y es probable que tengamos que

experimentar interrupciones por compromisos de }401ltimahora.

La recomendacion seria mas bien elaborar un calendario realista, que tome

en cuenta los imprevistos de acuerdo a la conocida Iey de Murphy (Ias

complicaciones tienden a ocurrir cuando es mas necesario que no ocurran) y

atenerse a dicho calendario.

Luego de tener esa plani}402cacibndel tiempo, Ia tarea inmediata es precisar

el tema sobre el cual se trabajaré. Esto se re}401erea la necesidad de

estrechar la materia sobre el cual versaré el trabajo, entendiendo que un @

mismo tema puede tratarse con mayor o menos detenimiento y que el

trabajo a realizar debe tener una extension Iimitada.

Un dimensionamiento adecuado del trabajo es importante para no realizar

esfuerzos inneoesarios que Iuego resulten super}402uos(por ejemplo, para no

recopilar informacién de mas). Un indicador que puede ayudarnos en esa

tarea de angostar el tema a tratar seg}402nlo requerido, es la extension que el

docente atribuya al trabajo asignado; cuando se da una extension minima de

10 péginas y maxima de 20 péginas, se nos esta dando alguna indicacion

acerca de la profundidad que se espera en el tratamiento de la materia que

sera objeto del trabajo.

Sin embargo, no basta reducir las ambiciones de nuestro trabajo a lo factible

de acuerdo a la extension requerida y al tiempo que pensamos dedicar a su

realizacién. También es parte de nuestra tarea de precisar el tema, el de}401nir

un fooo temético especi}401co;establecer Ia pregunta fundamental que

intentaremos responder con los argumentos o los hechos que no

proponemos reoolectar.
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Debe haoerse notar que |as |abores de establecer un calendario realista de

trabajo y precisar el tema sobre el cual se investigara, son tareas que

pueden realizarse sin necesidad de concentrarse en la redaccion misma, y

por lo tanto pueden efectuarse por ejemplo mientras uno viaja a la

Universidad 0 en minutos perdidos en salas de espera. Como esas |abores

son decisivas para iniciar productivamente la elaboracion del trabajo, es

conveniente asumirlas rapidamente en esos momentos que asi podriamos

usar para }401nesde avanzar sin mayor esfuerzo en esa tarea.

C. INVESTIGACION PREVIA

Si estamos comprometidos en la elaboracién de un trabajo de investigacion.

es de suponer que aig}402ntipo de indagacion seré necesario para recopilar

antecedentes en los cuales fundamentar nuestro propio documento.

Lo primero a resolver en esta fase, es la seleccion de fuentes de

informacién a |as cuales vamos a recurrir. Q

Naturalmente |as fuentes mas obvias para obtener antecedentes, suelen ser

Ios Iibros. Sin embargo, puede ser mas ventajoso iniciar Ia indagacion

revisando Ias revistas especializadas donde se hace referencia al tema que

nos interesa; los articulos en esas revistas tienen Ia ventaja de ser mas

acotados a temas precisos y de estar planteados en Ienguaje conciso, lo que

resulta muy conveniente para un trabajo monogré}401cocomo el que queremos

realizar. Igualmente hay documentos no publicados pero de amplia

circuiacion que pueden brindar datos }402tiles,principalmente informacion

estadistica. En algunos casos, diarios y revistas no especializadas

proporcionan alguna informacion, pero generalmente son insu}401cientescomo

fuentes informativas para trabajos académicas de investigacién.

Una fuente muy }401til,a menudo no considerada, son los expertos o

especialistas en el tema; tales personas. que pueden proporcionar con gran

precision una informacion detallada o indicar la referencia precisa que se

necesita, se alegran de compartir Ia informacion que poseen sobre un tema

que Ies apasiona. y constituyen asi Ia fuente mas efuciente para eoonomizar
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tiempo. No es extra}401oque estas personas incluso presten Iibros o revistas

que contienen informacién no accesible en bibliotecas p}401biicas.

En la investigacién preliminar. el otro aspecto a considerar es el registro

adecuado de la informacién derivada de las fuentes consultadas.

Se recomienda registrar Ia informacién empleando una tarjeta o una hoja

separada para cada idea, indicando oon precision en el encabezamiento de

esa hoja o tarjeta Ia referencia a la fuente (la referencia bibiiogra}401ca

completa o los datos de la persona consultada que generé ese antecedente).

El registro por separado de cada idea utilizable tiene dos ventajas. Primero,

permite ordenar tales tarjetas u hojas de diversas maneras seg}402nconvenga

al ordenamiento que posteriormente quiera dérseles para estructurar

de}401nitivamenteel trabajo que se prepara. Segundo, puede dérseles un

ordenamiento alfabético por fuentes para compilar asi Ia bibliografia que se

incluiré al }401naldel trabajo. _

Las referencias bibliogré}401casen el encabezamiento de cada hoja de registro

de inforrnacién 0 ideas seleocionadas, se hacen siguiendo ciertas normas

convencionales.

Las referencias a Iibros, del siguiente modo:

-Hugo Montes, LA LITERATURA CHILENA, Santiago. Edit. Universitaria,

1990. pég. 25.

Las referencias a aniculos de revistas, del siguiente modo:

o Hugo Montes, �034GabrielaMistral". Revista Chilena Literature, Vol. 25 (1987)

pég. 113.

El registro de las ideas que se toman de un autor. ideas que Iuego se espera

utilizar en nuestro propio texto, puede haoerse basicamente de tres modos

diferentes.
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Primero, la cita textual de lo dicho por el autor, lo que se registra entre

comillas, para diferenciarlo de nuestras propias ideas. En caso que

advirtamos que en el escrito de aquel autor hay expresiones poco habituales

o errores de los cuales no queremos ser participes. citamos también

textualmente pero agregamos Ia indicacién (sic), lo que indica que la cita es

textual oon plena conciencia de la expresién poco habitual que se esté

citando 0 del error en ella incluido.

Segundo, en el caso de estar interesados sélo de una parte de un parrafo

.de| autor, podemos citar textualmente incluyendo unicamente aquellas

secciones que nos interesan y eliminando ias restantes; pero es necesario

colocar tres puntos (...) para indicar que hay una elipse, eliminacién de una

frase o parrafo de aquella cita.

Tercero, cuando Ia seocibn a citar nos parece extremadamente Iarga, Q

podemos hacer nuestra propia condensacién del texto de otro autor por la .

via de una parafrasis, mencionando por cieito al autor cuyo pensamiento

hemos resumido o interpretado.

Las citas asi recopiladas serén usadas en nuestro propio texto,

transcribiéndolas segun nuestras necesidades desde Ias mismas tarjetas u

hojas en que se registro inicialmente Ia infonnacién. De ahi Ia necesidad de

ser precisos en el registro inicial, para evitar errores en la transcripcién.

La recomendacién mas signi}401cativaa tener en cuenta en relacion al registro

de antecedentes, se}401alaque no debe desestimarse a priori ninguna idea

interesante. Aunque Ia utilidad de esa idea no sea evidente de inmediato,

cualquier duda al respecto debe conducir a su registro; en caso contrario, se

corre el riesgo que dicha idea sea necesario en el futuro y entonces sera

preciso retornar a las fuentes bibliogré}401casen busca de la referencia exacta,

lo que puede ocasionar una gran pérdida de tiempo.

70



D. LA ORGANIZACION DEL DOCUMENTO

Si el documento no se concibe como una mera acumulacién de

informaciones. es necesario generar una auténticavinterrogante, Ia cual

pueda ser respondida con la ayuda de esas inforrnaciones recopiladas.

No es tan importante si la pregunta es completamente resuelta con apoyo en

la infonnacién disponible. Lo importante es proporcionar al trabajo cierto

propositog y esa direccionalidad se Iogra focalizéndolo hacia tal pregunta que

se intenta responder. . A

Quizés lo mas importante de recordar sobre este aspecto de organizacion M

del trabajo. sea la necesidad de distinguirrentre lo que es un documento que

se escribe _con el }401nde informar o ilustrar acerca de los debates 0 el estado

de la discusién sobre un tema, y un documento que se escribe con

propésitos de ganar una argumentacibn o hacer propaganda a favor de una E

posicién. En el primer caso, -es importante presentar todas las perspectivas

en debate, sin seleccionar los argumentos que apoyan nuestro particular

punto de vista. 2 V » .

Esawpregunta central nos pennite focalizar Ia premisa bésica del trabajo, la

cual de}401nelo que nosotros queremos decir en ese trabajo y la informacién

que debemos utilizar para sostener esa premisa.

La premisa bésica equivale a la tesis en tomo a la cual se organiza el

material que poseemos (y que hemos recopilado en nuestra etapa de

investigacién preliminar).

Se dice que hay tres formas bésicas de organizacién de ese material:

a) Como secuencia histérica real. En este caso, Ia informacién se presenta

siguiendo el orden en que ocurrieron los sucesos, siguiendo el orden

cronolégico de esa ocurnencia, sin modi}401carese orden,�031lo que constituye un

verdadero relato histérico. . V .

b) Como proceso légico de etapas vdiferenciables. Aqui también hay una

secuencia temporal en el relato, pero determinada seg}402nalg}401ncriterio que
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oontinuidad de |as ideas, seg}402nel modo de organizacién del material que se

ha eiegido.

Pese a ser borrador, destinado por consiguiente a revision, este primer

escrito ya debe contener un tratamiento de todos los aspectos incluidos en el

p|an del texto que fue anteriorrnente bosquejado.

En cuanto al punto principal (o puntos principales), generalmente la

estmctura de redaccién que se recomienda para su tratamiento es la

siguiente:

a) Establecer ei punto en forma breve y precisa.

b) Desarrollario en fonna explicativa.

c) Apoyarlo con estadistica o citas de autoridades sobre el tema.

d) ilustrar con ejempios.

e) Interrelacionarlo con otros puntos principales del trabajo. ®\

Un error com}401nque debe evitarse al preparar este texto borrador, es la '

repeticién de ideas refraseadas, pues quien revisa y evalua el texto esté

siempre atento a esas repeticiones.

El primer bonador debe expresarse Iuego en una copia clara,

deseablemente a doble espacio y con mérgenes amplios, para permitir una

correccién sobre el texto mismo.

Posterionnente se sugiere un periodo de enfriamiento, en la que el texto se

vuelve a considerar cuando ya ha pasado un tiempo y puede apreciérsele

con perspectiva distinta pues Ias ideas fundamentales se han decantado

como tales.

Viene entonces ei periodo de revisién.

En este periodo han de tenerse en mente estas cuestiones bésicas:

1. El planteamiento. gconvence ai Iector de su importancia?

2. Los materiales de base, ¢',han sido seleccionados por su pertinencia?
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3. g,Estén de}401nidosclaramente Ios ténninos o conceptos cuyo sentido

W pudiera prestarse a interpretaciones diferentes?

4. La oonclusién del estudio, ¢;es ooherente con los materiales presentados

previamente en el texto?

5. (;F|uye Ia exposicién iégica y bien hilada de seccién a seccién?

6. ¢;Hay un balance apropiado entre brevedad y completitud?

7. g,Estén apropiadamente utilizadas ias reglas gramaticales y ortogré}401cas?

En esta etapa de revision uno de los problemas fundamentales que deben

ser atendidos es la concatenacion del texto. Es muy frecuente que se intente

obtener esa articulacion recurriendo a un empleo indiscriminado de frases-

nexos para vincular pérrafos que no estén orgénicamente relacionados en

sus contenidos. Es asi como se emplean expresiones tales como: "por

consiguiente", �034enconsecuencia", �034delo anterior se desprende que", �034en

slntesis", �034enconclusion�035,procurando construir arti}401cialmenteuna conexion

donde no la hay. Un Iector atento advierte de inmediato que |as secuencias @

que se intenta establecer no existen por lo que el uso de estos truoos de

Ienguaje no es conveniente.

Otra forma de hilar aiti}401cialmentelos parrafos es numerarlos (�034enprimer

término", �034ensegundo Iugar�035,finaimente"), lo que también puede ser

inconveniente si la diferenciacién no corresponde efectivamente a ideas

distintas que se requiera ordenar de ese modo. Una variante de tal

ordenamiento jerarquizado. es el ordenamiento horizontal que consiste en la

presentacién de ideas en un mismo nivel (�034poruna parte", �034porotra"), que

igualmente solo es conveniente cuando dicho ordenamiento se justi}401capor

la naturaleza de las ideas que estén siendo asi ordenadas.

En general, Ias estructuras descritas deben ser revisadas para iimitar su

empleo a lo realmente adecuado, pues la utilizacion errada de esas

estmcturas pone de mani}401estouna redaccion descuidada o una

incomprensién de las ideas que se estén manejando.

75



I revisién del texto, debe ser seguida por una fase de organizacién de las

atas y de la bibliogra}401au}401lizada.Esta tarea es puramente mecénica y

uy sencilla, si Ios antecedentes fueron recopilados en fonna ordenada en

fase de investigacién preliminar.

is notas, que pueden ubicarse al pie de cada pégina en la cual la nota sea

eitinente. o pueden registrarse todas secuencialmente al térrnino del texto,

mtienen idea y/o una referencia bibliogréfica que fundamenta o respalda

ia idea expresada en el texto. Las notas van numeradas,

urrespondiéndose con los mimeros que se intercalan en el texto como

imada de atencién hacia dichas notas.

- RESUMEN, EL COMENTARIO, LOS PARRAFOS, LA MONOGRAFiA

2.1 RESUMEN

El resumen es un escrito que sintetiza |as ideas principales de

un texto. La extension del resumen puede variar, pero no suele

pasar el 25% de la extension del original. En el resumen se han de

evidenciar los vinculos Iégicos de las ideas explicadas en el texto de

partida, aunque esto suponga cambiar el orden en que aparecen. y @

Ia redaccién debe adoptar un tono objetivo, independientemente del

punto de vista del autor del texto base.

Los resumenes pueden elaborarse con diferentes objetivos:

- Presentar una obra Iiteraria (en tal caso se resume su trama) en la

contraportada 0 en articulos publicitarios en los medios de

comunicacién;

- lntroducir al Iector en un artlculo cienti}401co(en este caso se

llama resumen documental o abstract), detallando los objetivos de

la investigacién y el problema que se aborda;

- Demostrar un grado su}401cientede comprensién lectora en la

escuela;

- Sintetizar la informacién para el estudio o consulta posterior.
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Elresumenudocumentaloabstract, .requiere\ una metodologia ' y

pu,ede'abordarsemediante diferentes p'aradigmas y modelos.

La�030=Asociaci6n�030Espa}401olade Normalizacién y Cetti}401cacién(AENOR);

a través de sus normas, hace �030recomendacionesde cémotpreparar

res}402menessiguiendo unosesténdaresrde calidad. .

Cor�0301~la-tecnologia» en recuperacion de informacibn se han creado

sistemas de resumen automético de documentos, que requieren un

tratamiento. de la zinformacibn sdigital--en. el procesamiento del

Ienguaje natural.

6.2.2 EL COMENTARIO

Un comentario (es .una opinion, -par_eoer, juicio o consideracion que

alguien hace acerca de otra nersona .0 de alao. Dicha rnencibn

puede desarrollarse nor via oral 0 nor escrito. Por ejemplo: �034Ala hora

de juzgar el trabajo de otra persona nunca son bienvenidos /as

nnmnntn}401nsdesfnmfivos�035A"El. entrenador se comommetié 8 exolicar I

9/ mn}401vndo 911 rlnnisitin-nem nnlans nue no acentaré ninaL'1n.tino as  

gomentanb por parte de los .mesenlesf'. t-�030El-comentario del .cantante I

indiané al otiblico�035

Fl. mmantarin sunnne .una resouesta a una interaccién oon .lo

plgnteadn Gracias .a lntemet los lectures. oventes 0 televldentes

oueden realizar. comentarios con gran facilidad y expresar sus

opiniones en los sitios web y blogs. De esta manera, es frecuente

que se produzca.un ida v.vueIta. conocida__com9 feedback, entre los

produgtores d_e conteniqo_s_ y-Iqs reoemores: .

�034Elarticufo que gupliqué Aayeir en .m_i tblogsya ha_ repib/ldo gatorce

comenta}401os",�030.�030EI�030_m_odeJraqor_}402,del_ diariq ,qigitaI, ha_¢Iimi7na_do varios

comentarios ofensivqsf�031,f�030Lq,g¢.en§e__.estéfur(�030osa:tl¢reelos comentarios

que dejamn tras el partido de la s._e[ecci6n�031fI _ �030 �030
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El famoso actor cémico britanico Ricky Gervais ha denunciado el alto

grado de egocentrismo que tiene Iugar en |as redes sociales,

especialmente en Twitter, se}401alandoque la mayoria de sus

usuarios creen que todos los comentarios van dirigidos hacia ellos. y

�031 que por eso se enfadan si alguien no piensa como ellos; ademés,

comparé dicha actitud con la de una persona que discute con un

cartel por mostrar una idpea que no comparte.

A Un comentario, por otra parte, es la explicacién de un texto para

' facilitar su inteleccién. De este modo, el Iector puede entender

» 9 sencillamente el sentido que encierra la obra en cuestién.

La expresién �034sincomentarios", por }402ltimo.se utiliza como cierre

abrupto para de}401niro zanjar=e| tema del que se esté hablandoz �034El

presidente de la compa}401iaanuncié que habra' un Iecorte de sueldos

pese a que la empresa ha aumentado sus ganancias. Sin

comentarios�035.Asimismo, se trata de una frase a la cual puede @<

�031 recurrir cualquier persona acusada de un crimen a la hora de

prestar declaracién.

6.2.3 PARRAFOS

Un pérrafo, también llamado paragraro, es una Unidad comunrcativa

formada por un conjunto de oraciones secuenciales que trata un

mismo tema. Esta compuesto por_un conjunto de oraciones que

- tienen cierta unidad temética o que, sin tenerla, se enuncian juntas.

Es un componente deltexto que en su aspecto externo comienza

con una may}402sculay_termina en un punto y aparte. Comprende

varias oraciones relacionadas sobre-el mismo subtema;_una de ellas

expresa la idea principal.

Tipos de pérrafos

Introddctorio.

Desarrollo
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Conceptual, Explicativo _y Transitive.

Final "ode conclusién.

N3."'_3tiV98

Llamado también cronolbgico. esté;-fonnado por_una sgcue_ncia.de

a}401nnaciones»que no re'quieren ga_ra,ntla_ 0/ demos_tra¢_:_i6n. de _sus

habilidades. Es tipico de una noti<;ia»,;una �030crénigao.t_.un cuenta en el

que se expongan hechos en orden cronolégico. Pueden aparecer

con_e_ctores, devvtipo temporal como: después, Iuego, hace un mes,

para~_comenzar,�024a oontinuacion. }402nalmgntg,pero Ia exposicign de la

secuencia de hechos depende mas a mqnudp de suwposicién en

el textq; A ,

soescriptiyos

Un pérrafo descriptivo potencia el uso ge Iapalabra y presenta una

imagen~s_.ensoria| ante Ios |ecto_re�031s-reoeptores.A través de un pérrafo

descriptiva, un autor utiliza todos sus sentidos para delinear los

,atributos* de los objetos y sucesos percibidos. Mientras més detalle

apo�030rta,e|-autoren su deIineamien_t_q de lo percibido. meior seré la

imagen ;de[ Iector-receptor sobre Io descritb.

Atgumentativos �024 _

Tiene -<_:omo\ objetivo exoresar-opiniones o rebatirlas con el }401nde

persuadir 5:1 nun -reoeptor;,.La.-}401nalidaddel a_ut_or�030puedeser probando o

demostrando una idea (0 teéis), refufar la conttaria o bien persuadir

o disuadir al receptor sobre determinados comportamientos, hechos

- 'o ideas.«,Es�030-cuando.[1ay�030_gna.discusi6nentre dos o varias personas

sobre»a|guna_ idea 0 pecho;

Expositivos

sirve; p_ara.-explicarro dgsarrollar. rngs>..ampIia_men_te el tern; .quers(e

esta ,p_rése_nta'ndo,-_ Estp§.,sg_el§n t§§_r'.mas. eigtensos .y _abt_1ndantes.

dependiendo -de zlacqmplejidacjl del .tema 9 gel co_ncepto.que §e esté

explicando. I '
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un cuidadoso corte al }401nalde cada linea para lograr un color

tipogré}401cohomogéneo.

No es necesario separar estos pérrafos entre si con una linea en

blanco, debido a que la sangria indica el inicio de un nuevo parrafo.

La sangria com}402nmide un cuadratin, es decir que su espacio es el

mismo que el cuerpo en que esta compuesto el texto.

Pérrafo moderno, en bloque o alemén

No contiene sangrias y se distingue por la mitad de la interlinea para

separarlo de los pérrafos contiguos.

Pérrafo en forma de sumario o francés

Todas sus lineas tienen una sangria salvo la primera. Se utiliza de

forma frecuente en textos de diccionarios, bibliografias, indices

alfabéticos o texto cuyos componentes tienen alg}402ntipo de

numeracion. @(

6.2.4 MONOGRAFiA

La Monografia es empleada con distintos alcances; Umberto Eco,

por ejemplo, en Como se hace una monogra}401ase re}401erea textos de

100 a 400 paginas redactados durante una carrera por una o varias

personas, sobre un tema referido a los estudios en que debe

doctorarse. Luego de rendir todos los exémenes correspondientes a

la carrera el estudiante presenta Ia tesis frente a un tribunal como un

requisito necesario para obtener el titulo de licenciado o doctor.

En Ias péginas siguientes se usaré el ténnino monografia, en un

sentido amplio, para denominar los textos de trama argumentativa

y funcion informativa que organizan, en forma analltica

y critica, datos sobre un tema recogidos en diferentes fuentes.

En nuestro medio,_ por ejemplo, muchos profesores piden a sus

alumnos que realicen una monogra}401asobre un tema especi}401co
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mientras que algunas escuelas Ia exigen como cierre de una etapa o

ciclo. Si bien |as situaciones son distintas, hay reglas, tradiciones,

particularidades, que resultan comunes.

Estos trabajos menos pretenciosos, sirven para evaluar Ia capacidad

del autor para trabajar cienti}401camenteen forma independiente y,

como se veré, cumplen los requisitos de las monogra}401asde

doctorado, aunque son més breves y sencillos.

AI realizar una monogra}401a,entre otros saberes, se aprende a:

- delimitar un problema,

�024 . descubrir y reunir informacién adecuada,

. clasi}401carIos materiales.

0 establecer contactos con personalidades e instituciones,

- acceder a la informacién y ejercitar el espiritu critico,

0 comunicar Ios resultados por escrito y expresarse oralmente

frente un auditorio. ®

Una monogra}401ase considera cienti}401casi cumple con Ias siguientes

pautas:

0 Trata un objeto de estudio (tema) de manera tal que pueda ser

reconocible para los demés;

o La investigacién dice cosas sobre ese objeto que no se han dicho

antes o lo aborda desde una éptica distinta de la ya d'rfundida;

- Es L'1ti| a los demés;

- Proporciona elementos que pennitan con}401rmaro refutar

Ias hipétesis que presenta, de manera tal que otros puedan

continuar el trabajo o ponerlo en tela de juicio.

Tipos de monogra}401a

Los tipos y fonnas de monografias son variados como Io son

las cienciasy sus métodos particulares; por ejemplo, una temética �030

relacionada con Io juridico diferiré en su tratamiento de otra cercana

a la matemética.
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En general, se pueden diferenciar tres tipos diferentes:

Monografia de compilacién: el alumno, después de elegir el tema,

analiza y redacta una presentacién critica de la bibliografia que hay

al respecto. Es importante tener buen nivel de comprensién y "ojo

crltico" para referirse a los diferentes puntos de vista y exponer Ia

opinion personal tras una revisién exhaustiva.

Monografia de investigaciénz se aborda un tema nuevo o poco

explorado y se realiza la investigacién original; para eso hay que

conocer lo ya se ha dicho y aportar algo novedoso.

Monografia de analisis de experiencias: es frecuente que se emplee

este tipo de monogra}401aen las carreras que implica una préctica, por

ejemplo, en Medicina durante la época de residencia, o bien en el

ejercicio profesional, se analizan experiencias, se sacan

conclusiones, se compara con otras semejantes, etc.

Pasos para realizar una monogra}401a

Consideraremos a continuacibn |as principales etapas para la

realizacién de una monogra}401a:

1. Aparicién de la idea 0 asignacibn del tema.

2. Basqueda de informacién, primeras Iecturas exploratorias y

consulta a personas expertas en la materia.

3. Presentacién del objeto en aproximadamente en quince lineas.

Este momento es muy importante porque consiste en

la escritura del enunciado y la delimitacién del tema.

4. Eleccién de}401nitivadel tema y Iecturas complementarias. En este

paso aumenta el compromise del autor con el objeto de estudio.

5. Plan operativo: consiste en de}401nirconcretamente Ias tareas por

realizar, plani}401careltrabajo, controlar eldesarrollo, plantear ras

di}401cultades,etc.
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Por lo clue el contexto es una de |as principales éreas cue se debe

analizar cuanao se va a nanlar con otra nersona, e_scucnar una

cancién. ver una pelicula. o leer un libro o articulo.

Para el anélisis de cualquier tipo de comunicacién se debe tener en

cuenta el contexto social. el contexto linqulstico. contexto c_ultura|, el

contexto de}401nidopor Ias preguntas quién mmn cuéndn donde, por

que también llamado entomo. A

En informética o ciencias de la comnutacion. el contexto son las

circunstancias bajo Ias cuales un OISDOSIIIVO esta snenao utilizado.

Qbntexto Iinqutsticb

En Iinguistica y grémauca, en contexto es en COnjUI1I0 ae elementos

ling}402isticos0 el entomo Iing}401istico,social y pragmético, que

rodea. es decir. prgcede v siaue. a una oalabra o a una oracién, y

que nnnmmnnn modmcando o no. el slqnmcado de gsia o su

correcta Interpretacuon. @/

La�030disciolina encaraada del estudio del contexto lina}402istiooes

la pragmética. Cuando el contexto, Iing}401isticoesta dado por una

palanra Inmeulata aentro ael enunciado, se habla de microtexto. y

cuan<_;lq,e!>sentido del texto esté dado por un con_texto con m}401ltiples

elémgantos, no gs mmeuuato, se nanla ae macrotexto. _

Contextualizar

Este'término se re}401erea poner en contexto una situacibn; un hecho.

0 una fuente o documento que se ha recibida de manera aislada y

senéréda de todos auuellos elementos (me In mdt-}an_ que in}402uyen

some esa accuon, v donde ese hecho ha ocurnao nor el resultado de

una snuacion, un tiemno v un esnacio esnecificns

6.3.2 TECNICAS DE COMPRENSION DE LECTURA DE TEXTOS

LITERARIOS, INFORMATIVOS, CIENTIFICO5 Y TECNOLOGICOS

En general. todos los estudios realizados demuestranun descenso

ae Ios niveles ae comorenslon ae Iectura a mvel mundial. En este
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La Exposicién: Se utiliza para presentar el contenido de un tema con la

_ intencién de explicar y desarrollar una serie de ideas y asi transmitirlo de

I manera clara y convincente a los demés. Los textos en los que predomina la

exposicién se denominan textos expositivos.

La Entrevista: Tiene un propésito de}401nidoque puede ser obtener

informacién, darla, guiar, dar o recibir indicaciones o recomendaciones, etc.

Se caracteriza por:

o Generalmente solo dos personas hablan.

o Generalmente hay muchas preguntas y respuestas en torno a un solo

tema.

La oratoria: Es un género Iiterario en el que se agrupan |as obras creadas

para ser pronunciadas en pablico. Segun Ia preceptiva clésica, Ia oratoria se

divide en tres grandes ramas: la sagrada, cuya principal forma es el serm6n;

la politica, que comprende el discurso parlamentario, popular y militar; y la

forense o juridica. Se desarrollé enormemente en Grecia y Roma, y con Q

posterioridad ha tenido extraordinaria importancia politica, especialmente a .

partir del establecimiento de los regimenes parlamentarios.

La charla: Se trata de exposiciones orales para un auditorio reducido. Su

desarrollo se realiza en un tono mas informal, siendo frecuente el uso del

lenguaje coloquial.

La conferencia: Es una disertacién hecha ante un pablico. Tiene como }401n

informar, explicar. persuadir, incitar a la hacino, etc. Toda conferencia exige

un tratamiento detenido y mas o menos profundo. La vida actual y futura de

todo estudiante le exige a cada paso la necesidad de dar conferencias.

La conferencia debe tener en cuenta los siguientes factores: el exposltor, el

contenido de la exposicién, |as circunstancias de la exposicién, los canales

de la comunicacién y el auditorio.
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El Mitin: Acto o reunién p}402blicaen la que se discuten asuntos politicos o

sociales.

La Encuesta: Es un estudio observacional en el cual el investigador no

modi}401cael entorno ni controla el proceso que esté en observacion (como si

lo hace en un experimento). Los datos se obtienen a partir de realizar un

conjunto de preguntas nonnalizadas dirigidas a una muestra representative 0

al conjunto total de la poblacion estadistica en estudio, formada a menudo

por personas, empresas o entes institucionales, con el }401nde conocer

estados de opinion. caracteristicas o hechos especi}401cos.

El Foro: Es una exposicion de un tema determinado que realizan

, generalmente cuatro estudiantes: un mantenedor y tres ponentes. Se trata

de un tema dividido, por lo general en tres subtemas, pero esto no quiere

decir que él n}401merode ponentes no pueda aumentar, ni que haya més

subtemas. El foro es una exposicién de grupo. S�031

La Asamblea: Es un érgano politico en una organizacién que asume

decisiones. En ocasiones asume total 0 parcialmente el poder legislativo y, a

veoes, todos los poderes posibles. Una asamblea se forma por muchas

personas que perteneoen a la organizacién, estén relacionadas o tienen el

permiso explicito de la misma para participar.

El Panel: Un grupo de personas expone en fonna de dialogo un tema frente

a un auditorio. Esta técnica se emplea cuando las personas son versadas en

el tema y estén dispuestas a informar al auditorio. Cuando el auditorio tiene

iguales experiencias a Ias de los expertos. Cuando en un grupo surge Ia

necesidad de escuchar a otras personas con experiencia sobre el mismo

tema.

El Debate: El debate es una actividad oral que consiste en la discusion de

un tema por parte de dos grupos:
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Los defensores son un grupo de personas que de}401endenun tema y deben

estar convencidos del lado positivo, y los atacantes deben estar convencidos

del lado negativo.

1. El seminario: Es una reunién especializada que tiene naturaleza técnica

y académica cuyo objetivo es realizar un estudio profundo de

detenninadas materias con un tratamiento que requiere una interactividad

entre los especialistas.

2. El simposio: Se de}401necomo un grupo de charlas, discursos o

exposiciones verbales presentados por varios individuos sobre Ias

diversas fases de un solo tema. Sus ideas pueden ooincidir o no, lo

importante es que cada uno de ellos ofrezca un aspecto particular del

tema de modo que al }401nalizaréste, quede desarrollado en forma

relativamente integral y con la mayor profundidad posible.

Discurso Académico: Es uno de los momentos més complejos en el

proceso de ense}401anzay aprendizaje, ya que corresponde al momento en

que el profesor busca ideas, selecciona elementos y argumentos para

comunicar unos saberes o unos valores que hacen parte de una realidad

posible. %
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cAPiTuLo vm

PROYECTO DE INVESTIGACION

8.1 El Proyecto de lnvestigacién

PROYECTO DE INVESTIGACION

1. Titulo

2. Planteamiento del problema

Plantear un problema es argumentar una situacién que se presenta en un

contexto, como un vacio, una necesidad 0 un requerimiento. Hay una

necesidad, ausencia, deseo, di}401cuitad,insatisfaccién, con}402icto,carencia.

Plantear un tema: es revision bibliogré}401casobre un tema que se propone

estudiar, pero es diferente a plantear un problema, en el planteamiento del

tema no se plantea ning}402nproblema. El problema de plantear en indicadores

de magnitud, ejemplo ausencia de investigaciones, ello depende de la

revisién bibliogré}401caprevia que se realice. Se debe hacer uso de bases de

datos de conocimiento serio. que estén validadas.

El planteamiento del problema se debe exponer ante cualquier tipo de Q

personas. Qué es un problema? Signi}401casalir deiante de, es avanzar un

paso més si Iogra solucionar el problema. Para que en un planteamiento se

plante un buen problema en dos o tres péginas, por lo menos con tres

autores y tres escuelas de pensamiento. El planteamiento debe ir

acompa}401adode una revision bibliogré}401ca,consulta de expertos, bases de

datos.

Técnica para el planteamiento del problema

a) Entrevistas a expertos

b) Lecturas bibliografia

c) Fichas (bibliogré}401ca,textuales, resumen y comentadas)

d) Bases de datos

e) Diccionario real academia

Tener en cuenta que en el planteamiento del problema se puede consignar

Io relacionado con la Justi}401cacién(en el proyecto ya no se consigna en
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acépite separado). La justi}402caciéndel problema, aqui se da cuenta el

impacto, el bene}401cioen el medio, el impacto en el contexto 0 en el medio.

Asimismo se concluye con la formulacién del problema, es diferente al

planteamiento y a la justi}401caciéndel problema. La formulacién del problema.

es expresarlo en forma de pregunta, es hacerse una pregunta. La

formulacién del problema es el titulo pero en forma de pregunta. Qué es lo

que quiere investigar? Cuél es su problema? Se sugiere un cuadro con la

siguiente estructura:

T
jjjj
jjy
�024Tjj

Evaluar cada uno de esos item y se totaliza. para elegir el que tiene el mayor @

valor. '

3. Marco teérico

a. Amplia Ia descripcién del problema

b. lntegra teoria con investigacién y sus relaciones mutuas

c. Conjunto de proposiciones Iégicamente articuladas que tienen como }401nIa

explicacién y prediccién de las conductas en un érea determinada de

fenémenos, se puede deducir que el marco teérico es el marco de referencia

del problema.

d. Alli se estructura un sistema oonoeptual integrado por hechos e hipétesis

que deben ser comparables entre si en relacion con la investigacién.

Funciones:

- Delimita

- Sugiere guia

- Compendio de conocimientos

- Expresa teorias

- Antecedentes del problema
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- De}401niciénde términos bésicos

- De}401nevariables e hipétesis.

a) Para empezar se debe tener una buena rese}401ahistérica en los diferentes

contextos: mundial, regional y nacional. Como aparece el problema en cada

uno de los contextos, cémo es su dinamica.

b) Que se miren Ias investigaciones que se han realizado sobre ese tema en

contextos similares.

c) Se centra solamente en las caracterlsticas que le interesa estudiar, se

debe cerrar el campo, se debe delimitar.

d) Escuelas de pensamiento, paradigmas, autores, esquemas de

pensamiento, estructuras de pensamiento. ldenti}401caren la literatura cuales

son Ias principales escuelas de pensamiento que existen sobre su objeto de

estudio. SELECTIVO, EXHAUSTIVO, CRlT|C0 y EXQUISITO.

e) Seleccién de una escuela de pensamiento, es posible que no comparta

ninguna, entonces debe hacer una construcclén propia. Q

f) Posicién del grupo de investigacién. �031

Diferencias Marco teéricoz es la de}401niciénde la escuela de pensamiento

Marco Conceptual: es el referente conceptual

Estado del arte, es el marco teérioo. Es una revisién selectiva, critica del

material bibliogré}401co.

4. Objetivos

g,Qué quiero? Cuél es la meta? Cuél es el }401n?El objetivo de una

investigacién es tener un enunciado claro y preciso de las metas que se

perslguen. El cumplimiento de los objetivos especi}401cosnos Ileva a cumplir el

general. El cronograma y el presupuesto se construyen de acuerdo a los

objetivos. Los objetivos de una investigacién, es tener un enunciado claro y

preciso de las metas que se persiguen. Los objetivos deben estar arménicos

con los del investigador y los de la investigacién. Todo trabajo de

A investigacibn es evaluado por el logro de los objetivos.

Los objetivos especi}401cosdeben ser ALCANZABLES, MEDIBLES y

REALIZABLES para que el proyecto de investigacibn tenga viabilidad. Se
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re}401erea los aspectos que se desean estudiar a los resultados que se

esperan obtener para dar respuesta }401nalal problema. El objetivo general,

consiste en lo que pretendemos realizar en nuestra investigacién, es decir, el

enunciado claro y preciso de Ias metas que se persiguen en la investigacién

a realizar, para el logro del objetivo general nos apoyamos en la formulacién

de los objetivos especi}401cos.

¢',Cémo formular Ios objetivos?

a) los objetivos se fonnulan a partir de verbos

b) aquel que trasmite lo que intenta realizar el investigador

c) el mejor enunciado excluye el mayor n}401merode interpretaciones

d) no se deben englobar todos los objetivos en un solo enunciado

e) conviene redactar todos los posibles enunciados

f) no tomar palabras que se sometan a diferentes interpretaciones

g) en la redaccién identi}401carel resultado que se pretende lograr

h) redactar en in}401nitivo(verbos)

i) redactar en orden @

j) claros y precisos '

k) medibles y observables

I) pertinentes

m) Iégicos

n) realizables

o) dirigido a elementos bésicos del problema

p) desde el més simple al més complejo.

Objetivos especi}401cas

IDENTIFICAN EN MAYOR DETALLE LOS FINES ESPECIFICOS DEL

PROYECTO.

' Fines de los objetivos

a) sirven del guia para el estudio

b) determinan los limites y la amplitud del estudio

c) orientan sobre los resultados eventuales que se esperan obtener

d) permiten determinar |as etapas del proceso del estudio a realizar
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Los objetivos marcan el p|an administrativo de una investigacién, esto es el

presupuesto y el cronograma.

EVALUAR

RELACIONAR

ANALIZAR

DESCRIBIR

ORDENAR

LISTAR

Dependiendo del nivel de la investigacién, seré el tipo de verbo que se

emplea en la elaboracién de los objetivos. Los verbos de los objetivos deben

ser coherentes con los diferentes tipos de estudio.

En la redaccién identi}401carel resurtado que se pretende lograr

- Los objetivos deben ser revisadas en cada una de las etapas de la

investigacién

- La metodologia elegida debe ser la mas apropiada para cumplir con el Q

logro de los objetivos

- AI }401nalizarIa investigacién Ios objetivos se identi}401cancon los resultados

5. Propésito Es el para qué? Para generar una politica de intervencién por

ejemplo. En cinco Iineas se puede de}401nirel propésito. El propésito tiene una

relacién con la justi}401caciéndel problema (impacto, bene}401cio,transformacibn

del medio), para la justi}401caciénes importante la revisién bibliogré}401ca,qué

otras investigaciones se han realizado en otras partes del mundo. La

justi}401caciénes extensa porque exige una argumentacién con todos los

referentes bibliogré}401cos.

6. Hipétesis Es un supuesto que plantea el investigador sobre su objeto de

estudio que se realiza con elementos de juicio y con referentes

bibliogré}401cos.La hipétesis es el eslabén necesario entre la teoria y la

investigacién que Ileva al descubrimiento de nuevas aportaciones al saber.

La hipétesis contribuye a la generacién de conocimientos y pasa a formar

parte de un campo del saber humano. Es una suposicién que permite
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establecer relaciones entre hechos, el valor de una hipétesis reside en su

capacidad para establecer esas relaciones entre los hechos y de esa

manera explicamos por qué se produoen.

Niveles de investigacibn, en el estudio exploratorio, ni en el descriptivo hay

formulacién de hipétesis. No en toda investigacién se tiene que fonnular

hipétesis.

Tipos de estudio:

*EXPERlMENTAL

*CUAS|EXPERIMENTAL

*ANALlT|CO

*DESCR|PTlVO

*EXPLORATOR|O

La hipétesis exige de mucha metodologia. La hipétesis es una a}401rmaciéno

una negacién, no se formula en forma de pregunta. Se recomienda no

formular muchas hipétesis. Cada hipétesis exige un dise}401ometodolégico. Q

Importancia Nexo entre la teoria y la realidad empirica entre el sistema .

formalizado y la investigacién.

Requisitos:

a. establecer variables

b. establecer relaciones

c. mantener consistencias entre hechos e hipétesis

d. fonnular en forma sencilla

. Funciones

a. da explicacién inicial

b. estimula Ia investigacién

c. fuente de metodologia

d. criterio para valorar técnicas �024organiza.

�030 Las hipétesis se aceptan 0 se rechazan.

7. Metodologia Es un conjunto de métodos y de procedimientos, técnicas

que apoyan el desarrollo de la medicién de las caracteristicas del objeto de
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estudio. En el método se deben explicar técnicas (entrevista. encuesta.

grupos focales, expertos, observacién, recoleccién, procesamiento, p|an de

analisis). A todo ello se debe haoe prueba piloto.

a. Tipo de estudio

b. Poblacién

c. Dise}401omuestral (se debe calcular y seleccionarla), se manejaran los

conceptos de riesgo y con}401anza)

d. Dise}401odel p|an de datos o Gestién del dato (dénde se van a buscar |as

principales referencias, a quién va a entrevistar, qué tipo de bibliotecas,

gestionar Ios carnet para la biblioteca de la Luis Angel Arango. es indicar

si se debe elaborar una carta para préstamos interbibliotecario, hacer

rastreo para veri}401carque se tiene en cada biblioteca, consulta de bases

de datos, carta de presentacién para la realizacién de |as entrevistas.

Es formalizar el proceso en instituciones 0 en la poblacién), se debe §

incluir la carta de soiicitud, a quién Ies va a escribir y para qué? o

Obtencién del dato (son todos los instrumentos de registro del dato. por

ejemplo se debe incluir el dise}401ode |as }401chas- bibliogréfica, resumen,

comentada, textual -, es decir dénde va a registrar lo que esté leyendo;

incluir |as }401chasde anélisis de sentencias; }401chaanalisis de norma;

formato de la encuesta; el formato de la entrevista.

8. Etica

9. Plan administrative

Esta compuesto de un CRONOGRAMA Y UN PRESUPUESTO.

EL CRONOGRAMA: contiene un titulo completa, unas actividades mediante

Ias cuales se pretende cumplir unos objetivos, debe estar estructurado en un

periodo de tiempo determinado, no debe generar rutas criticas, se sugiere

entonces que las actividades puedan realizarse de manera simulténea, el

cronograma debe dar }402exibiiidadpara la realizacién de actividades y no es

aconsejable trabajar con tiempo restn'ngido, contiene unas observaciones

que son el registro histérico de la actividad y para cada actividad debe

indicarse el responsable. Un cronograma bien elaborado debe estar
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pennanentemente documentado, es decir que registre el diario de la

investigacion, esto es importante para la justi}401caciénde prérrogas por las

vicisitudes e inoonvenientes que se puedan presentar.

EL PRESUPUESTO

Condiciones que requiere:

UN TITULO

RECURSOS HUMANOS: participan investigadores, con investigadores,

auxiliares de investigacion, asesor tematico, asesor metodolégico, expertos,

correctores de estilo. Para da uno de ellos debe Icularse el valor de sus

honorarios por hora, para convertirlos a semanas y meses.

EQUIPOS: grabadoras, videograbadoras, maras, oomputador, impresora,

tinta impresora, usb, cd, multifuncional, papeleria. Para cada equipo debe

calcularse su valor comercial

BIBLIOGRAFICOS: oompra de Iibros, compra de articulos (para

conmutacion bibliogré}401ca),compra de bases de datos, motores de

bdsqueda, a}401liaciona redes. este item es el mas costoso. @

VIAJES: hay que ponderar su necesidad, dichos viajes tienen por }401nalidad, "

hacer entrevistas a expertos, buscar bibliografia. haoer trabajos de campo,

para dichos viajes se debe indicar si es terrestre o aéreo con su valor,

nL'1mero de dias, valor de viéticos para alimentacién, alojamiento, gastos

varios, contingencias etc..

8.2 TRABAJOS MONOGRAFICOS

Una monogra}401aes un tratado sobre un tema especi}401co.Monografia viene

de �034mono�035que signi}401ca}402nioo,y �034graphos�035que signi}401caescrito. Entonces, Ia

monogra}401aes un escrito sobre un tema }402nioo.Una monogra}401aes un texto

informativo y critico donde se organizan datos sobre un tema, después de

revisar diferentes fuentes bibliogré}401cas.

Si un profesor te pide que hagas una monogra}401asobre un tema de su curso,

te esta pidiendo que elabores un escrito informativo y critico sobre ese tema,

por lo que tendrés que leer mucha bibliografia, ubicar diversas fuentes,

analizar y criticar esa informacién y Iuego organizar un escrito sintético en un

documento llamado �034monografia".
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Una monografia bien hecha siempre es fécil de leer, coherente, cita |as

fuentes y es original. Veamos ahora cuéntas partes tienen una monogra}401a.

g,CUANTAS PARTES TIENE UNA MONOGRAFIA? Independiente de qué

tipo de curso o tema sea, una monogra}401atiene |as siguientes partes: 1

Caratulaz En la cual se coloca el titulo de la monogra}401a.el nombre de los

integrantes y el curso y docente que lo dirige. 1 lndioe: Se enlista Ios

subtitulos y se indica el n}402merode pégina de cada uno. 1 Introduociénz Aqui

se presenta Ia monogra}401a,se indica el objetivo trazado (es decir, sobre qué

trata la monogra}401a),se presenta Ios capitulos correspondientes y se

mencionan algunas conclusiones obtenidas (pero de forma breve).

Cuerpo de la monogra}401a:Se desarrolla los objetivos trazados organizando la

monogra}401aen capitulos oon titulos y subtitulos. Se usa tantos capitulos

como sea necesario. Hay que evitar extenderse demasiado. Son su}401cientes Q

30 péginas. no més. conclusiones: Aqui se enumeran Ias principales "

conclusiones del estudio bibliogré}401co.No deben superar las 10

conclusiones. Se breve y conciso. 1 Referencias: Aqui se enumeran. en

orden alfabético, todas Ias fuentes de informacién (Iibros, revistas, péginas

de intemet, periédicos. entrevistas. etc.) que te han servido para hacer tu

monografia. Usa el estilo APA.
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cAPiTuLo IX

REDACCION DE DOCUMENTOS DE GESTION

9.1 REDACCION DE DOCUMENTOS DE GESTION

El ser humano, en el uso cabal de sus facultades, crea constantemente

pensamientos que modi}401cany transforrnan otros establecidos en etapas

previas; asimismo, tiene la tendencia natural de comunicar estas nuevas

ideas afectando otras arraigadas en el inconsciente colectivo.

Todo lo que ocurre a los seres humanos, a}402nantes de ser expresado o bien

ser meramente una idea. se formula en la mente a través de simbolos y

signos cuya ooncrecién se da en la palabra, porque tiene a la mano este

valioso instrumento para expresar lo que quiere de si, del mundo material y

« del mundo de los sentidos. La comunicacién pasa del rango del habla a una

efectiva transmisién de mensajes cuando la aplicién del Ienguaje (hablado,

escrito, gestual) es apropiado, oportuno, considerando que ademés del Q

Ienguaje oom}401ny de los signi}401cadosque deben ser oompartidos tanto por el '

emisor como por el receptor, entran en juego otros factores como el tiempo,

el Iugar, el conocimiento sobre el tema, etoétera.

Cuando Ia comunicibn se da entre dos personas fisicamente presentes,

existe la oportunidad de poder aclarar cualquier situacién que resulte

obscura para alguna de ellas, volviéndose mas complicadas cuando crece el

n}402merode participantes; mas dificil a}402nse vuelve la comprensién cuando el

tema eleva su nivel de complejidad, de acuerdo con la cultura, competencia,

asunto 0 de los tecnicismos empleados de acuerdo a cada especialidad.

Para que sea efectiva y funciona! Ia oomunicacibn escrita se deben atender

los aspectos de fondo y forma:

EL FONDO: Es Ia parte medular de la comunicacibn con la cual se desplaza

el mensaje por transmitir Con palabras y signos podemos sustituir Ias

expresiones y tonos que manifestemos en la comunicacién verbal presente.

Como en este aspecto es realmente importante la intencién del comunicada
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es -verdAaderarr}er)_te neQe_s.'_::rio considerar |as resgugstas que�030se _d_er_1 a Ias

siguientes i_nterroga_ntes. ¢;CuéI es objetivo �030del.n_3en_saje?.-g,Qué stay? .a

comunicar? ;Para_ qué? (,Por qué? _(,.A�030qui_érg?. gcuéndo? ¢;D6nde?. La

cons_ci_ente5y, precisalrespuesta a cada una de las preguntas anteriores nos

permitiré enfocar céon claridad nuestro comunicado facilitando el g,C6mo?

IA FQRMA_: F,�031qdem9sde}401nirlacorpola manera adec_uada de vestir Jo que se

quiere decir, sih afectar Ia »i-ntenci6n.,o.fondAo. R_e§omaqdo Ias preguntas sobre

el fondo se puede gonsigierar; Qpjg-tiygztobede}402oea la necesidad de emit_ir o

respon&§r.un mehsaje ¢;Q_ué.es aguelldque se quieére comunicar? con las

referencias_ anterioreé fe}402dfemqéelementos su}401cientesque pennitan

esbozar, dentro de un marco de}401nido,el pensamiento por transmitir usando

el \�030/pcabuJ|ar~i9_�030i!¢_i¢S_r_1:§o_.a¢|�030asuptopor tratar. .§s_t_e mqmento se_puede

incluso pr£nosti_car Ia respuesta_por�030pa;tgdel receptor, pe_rrfn_ite reca_udar ese

nrimnr -==hn7n +=n*=-= vnme mmn can nnmenrio al vislumbrar el impacto que

pretendemos ca_usar, hgsta }402egaral escrito de}401nitiv_o.M , @

9.2 TIPOS DE DOCUMENTOS DE GESTION V

Solicitudes, q}401cips,memprandos informes. actas. citacién v otros:

O}401cio �030

Atenta

Nota _

Nota infonnativa

Tanjeta Circular

Actas adrninistrauvas

Caracteristicas de los documentos o}401cialesz

OFICIO 4

Reconocido como el documento tioico o}401cialmediante el cuai se constaian

acuerdqs. deleaan funciones. se deia evidencia sobre distintds temas tanto

de origen como ue transnto o termmo de mains: del infnrrnanicsn e}401-:Mera_

Délimita ,a la persona a la que se dirige y cargo, Aasiucomo en quien reoe Ia

responsaomaaa ae su emlslon y ael contemao que la mtegra.
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MINUTAS Resumen fehacientemente de acontecimientos. acuerdos,

intervenciones y demés detalles surgidos en un evento de trascendencia,

donde la objetividad de los hechos es parte fundamental para el uso

posterior del documento, ya que es la base para la toma de decisiones.

TARJETA De manera sintética, puede cubrir Ia necesidad de contar con

informacién en redacciones breves y concretas. Se sugiere que su empleo

abarque solo un aspecto a }401nde evitar confusiones. Las tarjetas son

altamente practicas en presentaciones, conferencias, exposiciones,

intervenciones. juntas y demés eventos publicos 0 en su caso. pendientes

por resolver. En la fonna peculiar de los documentos antes mencionados,

cobra vital importancia la fuerza de Ias palabras empleadas para cada uno

cumpla con el objetivo de comunicar efectivamente. Reoordemos: la forma

como se redacta re}402ejaIa personalidad del emisor y también puede

pronosticar Ia respuesta e impacto en quien recibe el mensaje. §
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CAPITULO x A

REDACCION PARA INGENIEROS

10.1 REDACCION PARA INGENIEROS: ORGANIZACION DE LA

COMUNICACION ESCRITA. EL INFORME TECNICO

10.1.1 REDACCION PARA INGENIEROS

Los ingenieros de hoy estan inmersos en el mundo digital. La mayor �030

parte se infonna a través }401ela navegacién web. vjsita paginas, redes

sociales, foros, chat y comparte informacién, fotos, videos y noticias

dia a dia. Esta A nueva _cultura ha construido nuevas fonnas de

comunicacién escrita en donde prima Ia informalidad y el uso de

s_imbolos y emoticones.

Por Io anterior, y otras causas asociadas. actualmente los ingenieros

presentan de}401qientecomprensibn de textos_de corte académico, asi Q

como problemas para _cpnstruir ensayos y articulos de caracter

argumentative y propositivo. Se ha estudiado que tienen serias

di}401cultadespara comprender textps cienti}401cosy para organizar

informacién por�030escrito, poca facilidad para identi}401carideas

principales ainconveruientea para argumeniar. encontrar, organizar y

seleccionar la inforrhabién. (Bone, 1998).

Esta realidad no�031es ajena a Ias carreras de ingenierla, y es un tema

'preocupante�031si_ se tiene en cuenta que el ingeniero no es un ente

individual Aque puede solucionar problemas aislados, sino que es un

protagonista activo del desarrollo social. _

El ingeniero requiere de la interaccién con otrqs sujetos, en muchos

casos porvmedio dé lavcomuhicacién escrita, por lo que debe estar

en capacidad�031'de manejar estratégicamente Ias fuentes de

informacién disponibles. argumentar propuestas para la solucién de

situaciones problematicas y comunicar Ios resultados de sus
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positivo, al mismo nivel de valoracién que un promedio académico,

experiencia laboral, etc., ya que es sinénimo de forma de vincularse con

empleadores o clientes. Es un acto psicolégico, social, creativo.

La habilidad para redactar no se aprende por �034ésmosis�034,ni es correcto

suponerla como una destreza que viene de familia, ni tampoco nadie escribe

Io su}401cientecomo para aprender a redactar por tanteo y error, si bien la

agiliza. Si vamos hacia el terreno de las idealizaciones, la redaccién como

herramienta del �034éxito"laboral deberia ense}401arsea través de una ense}401anza

formal. Reglas ortogré}401cas.uso de sinénimos y anténimos, estilo, creatividad

(para atraer al Iector) deberian ense}401arsepara nuestra préctica profesional.

La redaccién no es solo un mecanismo de transmisién de informacién

técnica, cienti}401cao comercial; trae siempre consigo un pensamiento, ayuda

también a desarrollarlo, y que. como decia el }401lésofo,es parte del

conocimiento cienti}401co Q
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CAPITULO xu

ETICA

12.1 VALORES AUTOESTIMA EN EL PROCESO DE FORMACION

UNIVERSITARIA

En un momento como el actual, en el que los sistemas universitarios estan

siendo sometidos a profundos cambios, y puesto que entre Ias funciones de

la educién superior se encuentra la capacitacién para el ejercicio de

actividades profesionales, es ineludible revisar Ios aspectos de la fonnacién

profesionalizadora |as competencias para la empleabilidad que Ias

universidades han de proporcionar.

En este trabajo se de}401endeia necesidad de capacitacién cienti}401co�024técnica,

pero se considera que un modelo exclusivamente intelectual y tecnicista

resulta Iimitado si ha de capacitar también para un desempe}401olaboral que

sea fuente de crecimiento personal, de satisfaccién para Ias empresas y de @

progreso social. mas allé de la mera productividad y del rendimiento

econémico; ambos imprescindibles, pero insu}401cientesdesde un punto de

vista humanizador.

Por otra parte, la calidad de la educacién superior no se resueive en el logro

de un producto coherente con sus imputs y procesos (calidad = e}401ciencia)y

de un producto acorde con sus metas y objetivos (calidad = e}401cacia);sino

que, ademas, debe haber coherencia de |as metas / imputs I procesos I

productos con los valores, |as expectativas y |as necesidades sociales

(calidad = funcionaiidad).

En este sentido, tanto ia revision de la Iiteratura cienti}401cacomo Ias

exigencias de los empresarios ponen de mani}401estoel peso de la eticidad en

las expectativas, |as necesidades y los valores que se encuentran en el

n}402cieode la funcionalidad. Por ello, desde una perspectiva axiolégica sobre

formacién integral de cada persona, y desde una perspectiva de calidad de

vida y de progreso para los individuos y para |as sociedades, en este trabajo

no solo se asume que los valores éticos fonnan parte de la estructura de |as
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competencias, sino también que es necesario plani}401carexpresamente

competencias éticas como parte de la forrnacién de los universitarios.

En consecuencia, Ios objetivos del presente articulo son:

a) Mostrar que el trabajo, como fuente de desarrollo personal, de

satisfaccién de las empresas y de progreso social, no s6|o requiere

desarrollo de capacidades cienti}401casy técnicas, sino también éticas.

b) Fundamentar, de modo teérico y empirico, Ias necesidades y demandas

sociales de ética profesional.

c) Mostrar que un modelo de competencias para la empleabilidad ha de

contemplar explicitamente la fonnacién en competencias éticas que

contribuyan a la madurez moral.

d) Contribuir a la expansién y consolidacién de modelos formativos para la

empleabilidad, que contemplen competencias éticas.

La funcién profesionalizadora de la universidad

Una de |as funciones esenciales de la universidad es capacitar para el Q

ejercicio de actividades profesionales, junto al desarrollo cienti}401co,técnico y

cultural, Ios cuales, por otra parte, han de encontrarse en el fundamento de

|as acciones emprendidas por un profesional competente.

La interpretacién de la formacién universitaria como capacitadora de futums

profesionales se encuentra en la educacién superior como expectativa y

necesidad del propio mundo laboral, que trasciende a la misma universidad y

pone de mani}401estouno de los compromisos que la sociedad le demanda.

Asi, junto a los gobiernos, a los alumnos y a los profesionales directamente

implicados en la educacion superior, también se preocupan de ésta los

empresarios en de}401nitiva.Ios empleadores, quienes consideran los centros M

universitarios como Iugares de "capacitacién de profesionales de alta nivel y

de produccién de conocimiento y tecnologia esenciales para mantener el

ritmo de desarrollo econémico".

Esta preocupacién por la profesionalizacién ha sido reconocida en Ieyes y

otros documentos que afectan la ordenacién de los estudios universitarios y
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Ios planteamientos en los que éstos se fundamentan. En el caso de Espa}401a,

entre |as funciones de la universidad reconocidas en la Ley Orgénica 6/2001

se encuentra: "La preparacién para el ejercicio de actividades profesionales

que exijan Ia aplicacién de conocimientos y métodos cientl}401cos".

Es innegable, en efecto, que las universidades, en el cumplimiento de su

responsabilidad social, han de elaborar sus planes de estudios atendiendo a

necesidades reales del mercado de trabajo. Actualmente, en la sociedad de

la globalizacién, Ios espacios educativos se expanden formalmente hacia Io

supranaciona| y, mientras en Europa se construye el Espacio Europeo de

Educacién, Iberoamérica desarrolla el Espacio Iberoamericano del

Conocimiento.

Europa avanza hacia el cada vez més préximo Espacio Europeo de

Educacién Superior (EEES) e Iberoamérica hacia el Espacio Iberoamericano

de Educacién Superior (EIBES). En ambos casos, una de las tendencias y Q

}401nalidadesmas claramente explicitadas es la insercibn de los egresados no '

sélo al mercado laboral, sino a un mercado laboral globalizado.

La identi}401caciénde per}401lesprofesionales que guien |as titulaciones y

programas. el establecimiento de objetivos acordes con el empleo, la

empleabilidad de los egresados son aspectos contemplados tanto en el

Proyecto Tuning europeo como en el de América Latina. Asi, mediante la

formacién universitaria de grado, Ios titulados habrén desarrollado todo un

elenco de competencias dirigido fuertemente a su empleabilidad

y Los estudios sobre valores y profesién ofrecen diferentes Iineas teméticas,

entre Ias que se encuentran:

1) Los que se interesan en la valoracién de la profesién frente a los demés

aspectos de la vida o frente a los valores humanos restantes.

2) Los que buscan medir el peso de los valores que intervienen en el

ejercicio o la adquisicién de la profesién.

3) Los que asocian valores a la ética de |as profesiones.
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Los primeros estudios han tratado de registrar el grado de importancia

atribuido a la profesién, en comparacién con otras éreas de la vida de las

personas como la familia, el ocio, Ia cultura o la politica, Los resultados de

estas investigaciones muestran que profesién y trabajo ocupan un Iugar

relevante entre los aspectos més valorados de la vida (Tamayo y Oliveira,

2001), mientras la importancia que se atribuye al hecho de tener trabajo

presenta mayor estabilidad valorativa que la profesién concreta en ta que

éste se realice, ya que su apreciacién esté asociada a un numero mas

amplio de variables.

Respecto a la segunda linea de investigacién, muchos de estos estudios se

han orientado a evaluar Ios valores en el émbito laboral, o Ios valores

asociados a la profesién, y se han desarrollado en el maroo conceptual de

la Teoria general de los valores humanos (Schwartz, 2001). En ella el valor

aparece como meta deseable, de importancia variable, que sirve como

principio en la vida de las personas 0 de Ias entidades sociales. Q
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\ VI. APENDICES

�034 Figura N° 1: Clasi}401caciénde las Ciencias, seg}401nsu objeto de estudio
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I}402 I
._
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Fuente: Mario Bunge. 1980. �035Cienciay Desarrollo�035

Figura N°2: La Iengua como instrumento de comunicacién Q
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Cuadro N°1: Tipos de Técnicas de Comunicacién

�030 5 05 ET! os g ORG/INIZACION g Manama 3 o\RACrERI$rtc4s

.e..___,}._......�024�024.ee�030e.A-**'*

Panel Ana/izar un 5 Presentacién, 3 Obje}401vo,sepanen 3 Es an 3 Esformal, evita

�030 tema g selarmulan Ias dc acuerdo sobre el dialogo de repetieiones en la

; Iograda una ; preguntas y g desarrollo y ; expertos ; temdtlca y exige ser

vision comienzo el § aloances (tema) resolviendo concretas.

, ..-..-..-..-.§I�0311�030£?£�0303!...-..if?E{�0301�030!?...-..-..-§-..-..-..-.:...-..-..-i.Efi�030Zf�031:�031£�030L�254.-.3..-..-..-..-..,..-..-..-
Simposio 3 Analizar un 3 Presentacién de : Fijar objeovo, 3 Preguntas Q Es formal, evtta

Q tema wn 2 expositores, 3 acordar un orden, § contestadas S repeticiones. exige E

�030 varias diserran y duracidn y par expertos ser ooncretas y �030

..-.._..-.._.§}402�030L�031?}4022i..-..§.Ef$?l(�031I�030??..._..-§I':i�031I'f§}401......-..-..-§.-..-..-..-..-.j.�254�031E�0303'.f}402i......_..........-i
�031 1 Mesa § Analizar un § Presentacidn de g Se invitaa § Realize un § Cada experto

Redonda tema desde tema hablan expositoresyse debate, de}401endelo que dice,

�030 puntos mn tiempo y g precisa el tema y la aclaranda pueden como no ser

; .._.._.._..-3£E�031L�0315iE�030?i..-..§.E£�254?£i�031£�0301�030_.._.._§£�030!£�030?Fi�030?!1{!E{�030E!!�030l:._§.�0301f!�0301�254�031f...-..-..§.�030!£E�030.3{?£�2542-..-..-..-..-.
�030 Fora Libre 3 Presentation y 2 Fijar elobjetiva y el 5 Permite 3 Es informal .

5 expresidn i estos disenan, g orden de expertos. 5 mntestar § Interviene elp}401blica

hasta tener E el pdblico hace i N}401meroilimimdo preguntas puede hacerse Iuego

, .._.._.._.....§fY�031l�254?Z§§§Cl_..5.E£�030I?}402'E�030?f_.._.._.§£�254£{'£5f�0303E�030ZC'£�031}401_..-5.§EL�030?}402{E_.5,_�0301i!'!�031l�0303.EEQ�0305f�030l�0303:_.._..-.
�030 Seminario Analizar 2 En la primera 2 Es presenladapar Andlisis § Abom a tener

! hasta Ilegar 2 sesidn E fuenmsyse ubica Q profundo § fuentes, se necesita

E a una E organizan el 3 en un ambiente Q del tema ! asesorfa de expenas y

E condusidn E tnabaja, se g hasta tener 5 Ias oandusiones sun

�030 aprobada 3 dividen en 3 5 una 3 apmbadas par todos

�030 5 3 subgrupos y 3 condusidn Ios participantes.

; ; analrzan ; 3 i _

Fuente: Roger Loria Meneses
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