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RESUMEN

La cultura tributaria en los mercados, se desarrolla de manera deficiente, lo
que ocasiona un inadecuado cumplimiento de las normas que rigen la
tributacion, generando asi una serie de infracciones tributarias.

El presente trabajo de investigacion se centré en el Mercado Central del
Callao teniendo como objetivo identificar y analizar los motivos y situaciones
que hacen que el contribuyente no posea una cultura tributaria adecuada y
que ello incida al momento de cumplir con las obligaciones tributarias a las
cuales se encuentra afecto acorde a su régimen. El tipo de investigacion
utiizada fue descriptiva y correlacional, el disefio utilizado fue no
experimental y transversal. Para la recoleccion de datos se utilizé el
cuestionario aplicada a nuestra muestra de 86 comerciantes. Los resultados
obtenidos comprobaron la hipétesis nula, mencionando que existe una
incidencia minima entre la cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones
tributarias.

Con esta investigacion se concluyé que el nivel de cultura tributaria de los
comerciantes del mercado central del Callao no influye positivamente en el

cumplimiento de sus obligaciones tributarias en el periodo 2016.



ABSTRACT

The tax culture in the markets, develops in a deficient way, which causes an
inadequate compliance with the norms that govern the taxation, generating a
series of tax infractions.

The present research work focused on the Central Market of Callao with the
objective of identifying and analyzing the reasons and situations that make
the taxpayer not have an adequate tax culture and that this affects the
moment of complying with the tax obligations to which they are Finds
affection according to his regime. The type of research used was descriptive
and correlational, the design used was non-e*perimental and cross-sectional.
For data qollection, the questionnaire applied to our sample of 86 traders was
used. The results obtained verified the null hypothesis, mentioning that there
is @ minimal incidence between the tax culture and compliance with tax
obligations.

This research concluded that the level of tax culture of traders in the central
market of Callao does not positively influence the fulfillment of their tax

obligations in the period 2016.



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Determinacion del problema

En la actualidad temas como la evasion tributaria, informalidad y la
corrupcion, resultan ser incontrolables para los gobiernos y mas para las
entidades recaudadores, las cuales hacen todo lo posible para erradicar esos
problemas aplicando medidas y politicas; las cuales la gran parte de la
sociedad, deja de lado o ignora.

Esta poca participacion de la ciudadania no cumple un rol en apoyo al
estado, demostrando una baja conciencia, ética y educacién tributaria, mas
exactamente la cultura tributaria.

Un ejemplo claro de la poca cultura tributaria que vemos en nuestro pais esta
precisamente en el sector econémico, los mercados donde concurren
compradores y vendedores, los cuales en muchos casos y con el objetivo de
obtener ganancias, hacen caso omiso a las normas y obligaciones que todo
ciudadano obtiene al establecer un negocio ya sea como una persona natural
o una juridica. Entidades recaudadores en nuestro pais como la SUNAT
tiene el deber de orientar y guiar a esas personas a las cuales llama
contribuyentes. Para esta entidad es un problema constante evitar que los
contribuyentes caigan en la tentacion de ignorar, evitar e infringir sus

obligaciones.



La cultura tributaria en los mercados quienes son los principales
abastecedores de las ciudades esta decayendo poco a poco y es preciso
mantener contante una difusién de las normas y obligaciones para cumplir
con el ente recaudador.
Es un tema internacional y para las entidades tributarias de América Latina y
del mundo han visto que la solucién a los problemas econdmicos y el
desarrollo de ia sociedad estd en la educacion tributaria; considerandose
desde un punto de vista social con la obtencién de valores éticos y morales,
a traves de una convivencia ciudadana que dan base y legitimidad social a la
tributaciéon y al cumplimiento de las obligaciones tributarias como una
necesidad del pais, siendo el estado el interesado de promover este
proyecto.
En particular en los comerciantes del mercado central del Callao, se puede
percibir una cultura tributaria débil reflejada en el incumplimiento de sus
obligaciones tributarias; debido a que no cuentan con los conocimientos
basicos sobre sus obligaciones tributarias, no le asighan un valor al tributo, y
por el escaso nivel de conciencia tributaria.
1.2. Formulacién del probiema

1.2.1 Problema principal

¢ De qué manera la cultura tributaria de los comerciantes del mercado

central del Callao influye en el cumplimiento de obligaciones

tributarias?



1.2.2. Problema especifico

1. ¢De qué manera la educacion tributaria de los comerciantes del
mercado central del Callao influye en el cumplimiento de
obligaciones formales?

2. ¢De qué manera la etica tributaria de los comerciantes del
mercado central del Callao influye el cumplimiento de

obligaciones sustanciales?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar de qué manera la cultura tributaria de los comerciantes
del mercado central del Callao influye en el cumplimiento de
obligaciones tributarias.
1.3.2. Objetivo secundario
1. Determinar de qué manera la educacion tributaria de los
comerciantes del mercado central del Callao influye en el

cumplimiento de obligaciones formales.

2. Determinar de qué manera la ética tributaria de los comerciantes
del mercado central del Callao influye en el cumplimiento de

obligaciones sustanciales.
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1.4. Justificacion

1.4.1. Legal

Las menciones de la obligacién tributaria y la cultura tributaria, puntos
importantes, vistos en esta investigacion recaen en el Cédigo
Tributario, quien como tal menciona en sus primeros articulos todo lo
referente a la obligaciéon tributaria, asi como sus caracteristicas y
componentes, la Constitucion Politica del PerG da conocer las bases
del tributo y la potestad tributaria, asi como que el Estado propicie el
acceso a la cultura y fomenta su desarrolio y difusion, entre estas la
cultura tributaria.

1.4.2. Tedrica

Esta investigacion se realiza con el proposito de reforzar los
conocimientos existentes en cuanto a obligaciones tributarias y
fomentar una educacion y ética tributaria. Asi los resuitados obtenidos
serviran para otorgar una propuesta a la SUNAT quien como entidad
recaudadora elaborara nuevas estrategias tributarias para aumentar
sus programas de cultura tributaria de tal forma que hagan llegar la
informacion de manera rapida y facil a los contribuyentes que en este
caso son los comerciantes del mercado central del Callao.

1.4.3. Economica

Esta investigacion se justifica en lo econdémico porque al aumentar la

cultura tributaria aumentara la conciencia tributaria de los
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comerciantes, generando asi un mayor cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, lo cual contribuird a una mayor recaudacién
tributaria a favor del estado. También permitird que el comerciante
pague lo que realmente le corresponda pagar y sobre todo si sabe el

destino de sus impuestos.

1.5 Importancia

La realizacion de esta investigacion es importante porque su conocimiento de
manera clara sobre la cultura tributaria no solo nos hace saber cuales son
nuestras obligaciones como contribuyentes, sino que uno debe aplicarias en
sus actividades econémicas, para cumplir con sus deberes tributarios como
buen contribuyente; y que estos tributos seran utilizados por el estado en los
servicios que brinda y gastos en beneficio de la poblacion.

El cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes es un elemento fundamental para la recaudacién de

impuestos y depende principaimente de la conciencia y ética tributaria.
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ll. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de estudio
Se realiz6 una bisqueda de trabajos similares al presente estudio, y se tomo
como base el desarrolio de algunos temas que tienen relacion, habiendo
ubicado los estudios que se citan a continuacion:
2.1.1. Antecedentes Nacionales
Burga Argandoiia, Melissa Eleine, Afio 2015, “Cultura tributaria y
obligaciones tributarias en las empresas comerciales del emporio
Gamarra, 2014”, Universidad de San Martin de Porres, para
obtener el titulo profesional de Contador Puablico.
Tiene como objetivo comprometer a las empresas a participar en
charlas sobre cultura tributaria, en conocer para que son utilizados los
tributos que aportan, comprender la importancia de los tributos y
aprender respecto a las sanciones que implanta la Administracion
Tributaria. Concluye que la falta de una atencién adecuada de la
conciencia tributaria en nuestro pais, no permite cumplir con la
programacién de las obligaciones tributarias en las empresas
comerciales. La falta de sensibilizacién de los contribuyentes en el
aspecto cultural y ético, ocasiona que incurran en infracciones y
sanciones tributarias. Los contribuyentes tienden hacia la informalidad,
principalmente porque le atribuyen poca legitimidad al rol recaudador

del Estado y de su Administracion Tributaria.
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Mestanza Figueroa, Darinka R., Ao 2016, “Cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias en los comerciantes del
mercado de abastos del distrito de Amarilis - 2015”, Universidad
de Huanuco, para obtener el titulo profesional de Contador
Publico.

Tiene como el objetivo general determinar coémo se relaciona la cultura
tributaria con el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los
comerciantes del mercado de abastos del Distrito de Amarilis;
mediante el enfoque cualitativo y modalidad basica de investigacion de
campo para la construccion del marco teérico; se logré determinar la
problematica existente. El método explicativo permite establecer el
planteamiento del problema de investigacion y a formular hipotesis de
trabajo investigativo. Concluyendo que hay una relacion entre la
cultura tributaria y las obligaciones tributarias en el mercado de
abastos del Distrito de Amarilis. La cultura tributaria es un tema el cual
los comerciantes del mercado de abastos del Distrito de Amarilis no lo
tienen en cuenta ya que mucho de ellos no cuentan con estudios
completos, la mayoria de los comerciantes desconocen del tema es
por eso que no cumplen con las obligaciones tributarias; no emiten

comprobantes de pago y evaden impuestos.
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Marquina Cruzado, Carlos Javier, Ao 2014, “Incidencia de la
cultura tributaria de los contribuyentes ante una verificacion de
obligaciones formales SUNAT - intendencia Lima en el periodo
2013”, Universidad Nacional de Trujillo, p#ra optar el titulo de
Contador Publico.

El objetivo general de esta investigacion es determinar de qué manera
la cultura tributaria de los contribuyentes del Cercado de Lima ante
una verificacion de obligaciones formales realizadés por SUNAT,
utilizando una metodologia de tipo descriptiva mixta, es decir los datos
observados son obtenidos por observacion directa, para lo cual se
aplicd una encuesta a los- contribuyentes de la ciudad de Lima,
concluyendo que su conocimiento es deficiente y tiene incidencia en
los resultados de la verificacion de manera negativa para el
contribuyente, su grado de cultura es pobre y es percibido como falta
de difusion y/o capacidad por parte de la SUNAT, esta falta de cultura
y conocimiento incide positivamente en la recaudacién fiscal, ya que
permite a la recaudacion tributaria cumplir con sus objetivos
institucionales.

Se observa que en las conclusiones de esas tres investigaciones
nacionales existe un nivel de cultura tributaria escasa tanto en
empresas como en mercados, debido que cuentan con poco

conocimiento y conciencia tributaria, lo cual influye de manera
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deficiente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias afectando
al ente recaudador.

2.1.2. Antecedentes internacionales

Ana Cristina Cardenas Lopez, Ao 2012, “La cultura tributaria en
un grupo de actividad econémica informal en la provincia de
Pichincha — Cantén Quito”, Universidad Politécnica Salesiana,
para obtener el titulo de Magister en Administracién de empresas.
Tiene como objetivo realizar un analisis de la cultura tributaria en el
grupo de actividad econémica informal en la provincia de Pichincha —
canton Quito, considerando que la cultura tributaria es uno de los
principales fendmenos que afecta a la recaudacién fiscal ya que
produce insuficiencia de los recursos que se requieren para satisfacer
las necesidades colectivas, causando un efecto negativo para la
sociedad. Se buscé identificar y analizar los motivos y situaciones que
hacen que el contribuyente no tenga una cultura tributaria y cuales son
los motivos para que éste incumpla con sus obligaciones tributarias.
Concluyendo que la cultura tributaria no se logra de un dia para el
otro, para ello es necesario un proceso educativo que vaya formando
la conciencia del contribuyente y del Estado con respecto a la
importancia y necesidad que pueden tener los impuestos para que
permitan cubrir las necesidades colectivas. La realidad demuestra que

la falta de conocimiento o en su defecto la mala aplicacion y
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desconocimiento de las leyes o normas tributarias, eso sumado a la
falta de difusion o del descuido de los contribuyentes, implica que la
ciudadania no conoce sus obligaciones y responsabilidades.

Coque Gonzales Paul Javier, Aiio 2013, “Incidencia en la cultura
tributaria, del pago de los impuestos, de los comerciantes de la
calle “j” Solanda. Propuesta: guia tributaria, sobre el pago de los
impuestos vigentes, enfocado en los pequefos comerciantes de
la calle “j” en el barrio de Solanda”, Universidad Central del
Ecuador, para optar el titulo de Licenciatura en Ciencias de la
Educacién, mencion comercio y administracion.

En el Ecuador y principaimente en los pequefios comercios de la
ciudad de Quito se puede observar que no existe un buen nivel de
cultura tributaria; especificamente los vendedores de la calle “J" en el
barrio de Solanda, los cuales son el motivo de esta indagacién. La
problematica se encuentra en que los pequefios comerciantes al
realizar una actividad economica de una manera informal y que no
esté dentro del marco legal incurren en varias obligaciones tributarias
que forzosamente deberian cumplir como contribuyentes, por ejemplo
se puede citar la emision de comprobantes de venta ya sean facturas-
notas de venta (RISE), o llenar los formularios tributarios que le
corresponden, o por lo menos llevar las actividades de su negocio de

una manera ordenada y sistematica; todo esto desemboca en
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inconvenientes para el gobierno de turno en la recaudacién de
impuestos.

Concluyéndose que los pequefos comerciantes de la calie J en el
barrio de Solanda poseen varias falencias en el aspecto tributario, la
mas importante es el no saber co6mo elaborar las declaraciones de
impuestos en medios magnéticos (D.1.M.M.). Con la ejecucion de este
estudio se ha comprobado que ios duefios de los pequefios negocios
de este sector no ejecutan lo que enuncia la ley de régimen tributario
interno, su reglamento de aplicacién, y el reglamento de comprobantes
de venta - retencion y documentos complementarios en su totalidad.
Caporal Morales Imelda, Afio 2014, “Hacia una nueva cultura
tributaria en los contribuyentes personas fisicas en el municipio
de Puebla, para evitar la evasion de las contribuciones”,
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, para optar el grado
de Maestra en Contribuciones.

Menciona que en su trabajo cuyo objetivo es lograr una mayor
recaudacion en los contribuyentes. Analiza el comportamiento de los
ciudadanos y contribuyentes que tributan como personas fisicas, ante
la falta de cultura tributaria que esta perjudicando al estado, cuya
consecuencia genera el no proporcionar los servicios publicos
indispensables. Proponiendo soluciones a la falta de cultura tributaria

en los ciudadanos y contribuyentes, la misma que no han recibido por
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parte del Servicio de Administracién Tributaria (SAT) y de los propios
profesionistas con los cuales tiene una relacion de servicio para el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Y concluyendo que la

causa de la baja recaudacién de las contribuciones se relaciona con el

grado de cultura tributaria que cada persona fisica cuenta y con el cual

podra determinar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales; por lo
que se supone que si se cuenta con una cuitura tributaria sustentada

en valores éticos la recaudacién de los impuestos se incrementara.

Se observa que en las conclusiones de estas tres investigaciones

internacionales infieren que la cultura tributaria es resultado de una
educacion tributaria y que este proceso fogra formar una adecuada
conciencia tributaria en los ciudadanos, para entender la importancia
de los tributos y cumplir voluntariamente con sus obligaciones

tributarias formales y sustanciales.

2.2 Marco legal

2.2.1 Constitucion Politica Del Perd de 1993
Titulo I: De la persona y de la sociedad
Capituio I: Derechos fundamentales de la persona
Articulo 2°.

Titulo lll: Del régimen econémico
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Capitulo IV: Del régimen tributario y presupuestal
Articulo 74°.
2.2.2. Codigo tributario. Decreto Legislativo N° 816 (1996), Decreto
Supremo N° 133-2013-EF (2013)
Libro primero: La obligacion tributaria
Titulo |I: Disposiciones generales
Articulo 1°.- Concepto de la obligacién tributaria
Articulo 2°.- Nacimiento de la obligacién tributaria
Articulo 3°.- Exigibilidad de la obligacién tributaria
Articulo 4°.- Acreedor tributario
Articulo 7°.- Deudor tributario
Titulo 1li: Transmision y extincion de la obligacion tributaria
Capitulo I: Disposiciones generales
Articulo 27°.- Extincion de la obligacion tributaria
Libro segundo: La administracion tributaria y los
administrados
Titulo lil: Obligaciones de la administracion tributaria
Articulo 84°.- Orientacion al contribuyente
2.2.3. Reglamento de Organizacion y Funciones de la SUNAT
(Resolucion de Superintendencia N° 122-2014/SUNAT vy
modificatorias)

Articulo 4°.

21



2.3. Marco Tedrico

2.3.1. Cultura Tributaria

Segun Camarero Rioja (2015), por cultura tributaria entendemos el
universo simbdlico, es decir el conjunto de creencias, sentimientos y
comportamientos que se implican en la institucién social de la
recaudacion de impuestos.

Segin Armas (2009), ia cultura ftributaria se identifica con el
cumplimiento voluntario de los deberes y obligaciones tributarios por
parte del contribuyente y no con la implementacién de estrategias para

incrementar la recaudacién de tributos bajo presion, por temor a las

sanciones. Se evidencia una desinformacién acerca de las estrategias -

y planes que adelanta la administracion tributaria en pos de educar al
contribuyente.

Segun Valero, T. y Ramirez, M. (2009) decian que la cultura tributaria
se refiere al conjunto de conocimientos, valoraciones y actitudes
referidas a los tributos, asi como al nivel de conciencia respecto de los
deberes y derechos que derivan para los sujetos activos y pasivos de
esa relacion tributaria.

La SUNAT considera que la cultura tributaria es uno de los ejes
estratégicos fundamentales para la ampliacién de la base tributaria, la
cual debe ser impulsada por sus propios funcionarios y difundida a

través de familiares y amigos, transmitiendo la importancia de la
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tributacion y el rechazo a la evasion, la informalidad y el contrabando a
partir de la exigencia de la entrega de comprobantes de pago en cada
transacciéon econémica que realicen. Como parte de! cumplimiento de
su objetivo de lograr generar conciencia tributaria, en 2011 lanzé un
proyecto conjunto con el Ministerio Publico para promocionar los
beneficios que trae consigo la tributacién. Para este proyecto, la
cultura tributaria esta vinculada con el conocimiento de las normas
tributarias y las creencias acertadas que tienen los contribuyentes
sobre los beneficios del cumplimiento fiscal, la cual da origen a
actitudes positivas (Timana, 2014, p. 68) Este proyecto resumido se
aprecia en el Grafico N°1.

GRAFICO N°1

Proyecto de cultura tributaria de fa SUNAT
[ INCREMENTAR LA PRESION TRIBUTARIA J
[ ' ' Ampliar la base ributaria . . ]
Incmmemaf la sensaaéa f“‘i“' & umplimiento Generar congiendia lributana
de riesgo efectivo ] demobﬁgam en tos ciudadanos l
Fadfitacién _ Condenda tributaria
Pesuonasmenm institucional h
y satisfaccidn intema
[  Fonatecmientoinstituconal |

FUENTE: SUNAT (2011)
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Segun Manuel Amasifuen Reategui (2015), con la cultura tributaria se
pretende que los individuos de la sociedad invoiucrados en el proceso,
tomen conciencia en cuanto al! hecho de que es un deber
constitucional aportar al Estado y comunicar a esa colectividad que las
razones fundamentales de la tributacién son ei proporcionar a la
Nacién los medios necesarios para que este cumpia con su funcion
primaria como es la de garantizar a la ciudadania servicios pblicos
eficaces y eficientes.

La cultura tributaria es el conjunto de supuestos basicos de conducta
de una poblacién que asume io que se debe y lo que no se debe hacer
con relacién al pago de tributos en un pais, que resulta en un mayor o
menor cumplimiento de sus obligaciones ftributarias. En términos
generales, los paises mas desarrollados tienden a una mayor cultura
tributaria, es decir, son mas responsables con el cumplimiento de sus
obligaciones. La cultura tributaria esta determinada por dos aspectos,
uno de tipo lega!l y otro de tipo ideologico; el primero corresponde al
riesgo real de ser controlado, obligado y sancionado por el
incumplimiento de sus obligaciones, el segundo corresponde al grado
de satisfaccion de la poblacién en cuanto a que los recursos que
aporta estan siendo utilizados correctamente y que al menos una parte
de ellos le estd siendo retornada por la via de servicios publicos

aceptables.
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- Importancia de la cultura tributaria

Segun Dulio Leonidas (2012), la obligacion del cumplimiento
tributario puede ser suficiente para lograr los objetivos de la
recaudacion fiscal, dependiendo de la percepcion de riesgo de
los contribuyentes y de la capacidad de fiscalizacion y' sancion
de la Administracién Tributaria. Pero hay contextos sociales en
los que se percibe una ruptura o disfuncién entre la ley, la moral
y la cultura, estos tres sistemas regulan el comportamiento
humano. La cultura ciudadana, es un conjunto de programas y
proyectos orientado a mejorar las condiciones de la convivencia
ciudadana mediante un cambio conductual consciente,
partiendo de la premisa de que a modificacion voluntaria de los
habitos y creencias de la colectividad puede llegar a ser un
componente crucial de la gestion publica, de! gobierno y la
sociedad civil.

No pueden llevarse a cabo politicas tributarias o fiscales
verdaderamente eficaces sin contar con el conglomerado
humano, para ello, debe tomarse en cuenta el factor humano y
social. |

Todas las normas y planificaciones tributarias corren el riesgo
de ser estériles si no se presta la debida atencién a las

creencias, actitudes, percepciones y formas de conducta de los
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ciudadanos, a su moral personal y colectiva, e incluso a sus
ideas sobre el modo de organizar ia convivencia.

Por ese motivo es la importancia especialmente en aquellas
sociedades aquejadas por una conciencia tributaria débil y un
Estado poco funcional, factores que generalmente se ven
acompaiiados y agudizados por situaciones de crisis de valores
sociales que refuerzan la hipétesis del divorcio entre cultura,

moral y ley.

Bajo tales circunstancias, la educacién fributaria de ninguna

manera puede reducirse a la ensefianza de practicas que
solamente capaciten para atender los requerimientos del
régimen impositivo, tampoco puede limitarse al ambito de la
formalidad fiscal, el orden legal y las razones de su
cumplimiento, sino debe ser, necesariamente, una educacién
orientada hacia el cambio cultural y la revaloracion de lo ético
dentro del conjunto social.

- Cultura tributaria en el Pert

Como se menciona en la pagina web de SUNAT
(http://www.sunat.gob.pefinstitucional/culturatributaria), El
Programa actual de cultura tributaria trabaja alineado a uno de
los principales objetivos de la SUNAT para la generacion de la

cultura y la conciencia tributaria en la comunidad educativa
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nacional, en la juventud universitaria y en la ciudadania,
teniendo como principales lineas de accién las siguientes:
Cultura Tributaria en el Sistema Escolar

Para lograr la calidad de |la ensefianza de la cultura tributaria,
es indispensable apoyar el fortalecimiento de las capacidades
de los docentes del pais. Por tal razén, se vienen desarrollando
capacitaciones presenciales, logrando el compromiso de los
docentes para aplicar los contenidos en aula a sus alumnos.
Cultura Tributaria en la Educacion Superior

Realiza encuentros universitarios en universidades e institutos y
concursos de conocimientos tributarios entre instituciones de
educacion superior. Son eventos que se organizan con las
principales universidades e institutos de educacion superior de
todo el pais, con el objetivo de sensibilizar a los estudiantes en
la importancia de la funcién social del tributo, la lucha contra la
evasidn y el contrabando, y la participacién ciudadana.
Actividades Ladico Educativas de Cultura Tributaria

Son espacios de juego orientados a promover el cuidado y
valoracion de los bienes y servicios publicos, explicar la funcion
social del tributo y la importancia del comprobante de pago asi

como reforzar valores positivos de responsabilidad, veracidad y
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respeto a los demas. Se implementan en stands de ferias,
parques, plazas, centros comerciales y colegios de todo el pais.
El Programa cuenta con un equipo de profesionales en Lima
cuya sede es el Instituto de Administracion Tributaria y
Aduanera, érgano encargado de la capacitacion interna vy
externa de la SUNAT. También se ha organizado una red de
coordinadores de Cultura Tributaria ubicados en las sedes
descentralizadas de la institucion, ubicadas en importantes
ciudades del interior del pais y cuya jurisdiccion cubre todo el
territorio nacional.

Cuenta con materiales educativos especialmente
confeccionados, y promueve la organizacion de redes de
colaboracion mutua, internamente con trabajadores que brindan
su tiempo, conocimientos e iniciativas para el cumplimiento de
las actividades, y externamente con programas e instituciones

nacionales e internacionales que cumplen labores afines.

2.3.1.1. Educacion tributaria

Dulio Leonidas Soldrzano Tapia (2012), la educacion fiscal o
tributaria tiene como objetivo transmitir ideas, valores y
actitudes favorables a la responsabilidad fiscal y contrarios a las

conductas defraudadoras.
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Segln Borja Diaz y Angeles Fernandez (2010), la educacion
tributaria es el proceso de socializacion que hace posible la
transmisién de pautas culturales de una generacion a oftra.
Mediante este proceso, el individuo va adoptando interiormente
los conceptos, normas, valores y actitudes propios del grupo
social en el que esta inserto, de manera que lleguen a formar
parte de su propia personalidad.

L.a educacion Fiscal o tributaria es un proceso fundamental en
la formacion del ser humano. Su objetivo principal es la
concienciacion social, estimulando el efectivo ejercicio de la
ciudadania. En esa perspectiva, ia educacion Fiscal promueve
la necesidad de convertir la democracia meramente electoral en
una democracia basada en la efectiva y real participacion

popular.

a) Instruccion tributaria

La instruccién tributaria es una forma de ensefianza, que
consiste en la imparticion de conocimientos o datos de
indole tributario a una entidad o una persona. La
instruccion tributaria puede brindarse en un marco de

aprendizaje y de educacion. (Fuente propia)
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a.1) SUNAT

La institucion que se encarga de promover una cultura
tributaria en el Pert es la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT), haciendo conciencia
en los ciudadanos para que cumplan con el Perd,
asumiendo la responsabilidad de pagar los impuestos.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria — SUNAT, es un organismo
técnico especializado, adscrito al Ministerio de Economia
y Finanzas, cuenta con personeria juridica de derecho
publico, con patrimonio propio y goza de autonomia
funcional, técnica, econdmica, financiera, presupuestal y
administrativa. En 2002 absorbe a la Superintendencia
Nacional de Aduanas, asumiendo las funciones,
facultades y atribuciones que por ley, correspondian a
esta entidad.

Tiene domicilio legal y sede principal en la ciudad de
Lima, pudiendo establecer dependencias en cualquier
lugar del territorio nacional.

La SUNAT tiene como finalidad primordial administrar los
tributos del gobierno nacional y los conceptos tributarios

y no tributarios que se le encarguen por Ley o de
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acuerdo a los convenios interinstitucionales que se
celebren, proporcionando los recursos requeridos para la
solvencia fiscal y la estabilidad macroeconémica;
asegurando la correcta aplicacion de la normatividad que
regula la materia y combatiendo les delitos tributarios y

aduaneros conforme a sus atribuciones.

b) Conocimientos tributarios

Son los hechos o informacién adquiridos por una persona
a través de la experiencia o la educacién tributaria, asi
como Ia'cornprensién tebrica o practica de asuntos en
materia tributaria. (Fuente propia)

b.1) Sistema tributario nacional (Decreto legislativo
771, 1994)

Es el conjunto ordenado, raciomal y coherente de
normas, principios e instituciones que regula las
relaciones que se originan por la aplicacion de tributos en
nuestro pais.

De manera sindptica, el Sistema Tributario Nacional

puede esquematizarse en el Grafico N°2
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GRAFICO N°2

Sistema tributario nacional

SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL

CODIGO TRIBUTARIO TRIBUTOS
GOBIERNO CENTRAL GOBIERNGS LOCALES PARA OTROS FINES
!n\puesfo alaRenta* Impuesto Predial Contribuciones af SENATI
impuesto General a las Ventds * Impuesto a fa alcabala Contribuciones al SENCICO

Impuesto Sslectivo al Consumo *
Régimen Unico Simplificada *
Imipuesto Especial a la Mineria *
Aportaciones al Saguro Social *
de S3lud {Essalud)

Aportaciones a fa Oficing de
‘Normalizacion Previsional {ONP) *
Derechos Arancelarios *

Regalias Mineras **
Gravamen Especial & 1a Mineria ™™

Tasas de prestacion de Servicios
Piblicos

Impuesta a fos Juegos
Impuesto a las apuestas
impuesto & patrimonio
Vehicular

Fuente: SUNAT

En mérito a facultades delegadas, el Poder Ejecutivo,

mediante Decreto Legislativo No. 771 dicto la Ley Marco

del Sistema Tributario Nacional, vigente a partir desde

1994, con los siguientes objetivos:

Incrementar ia recaudacion.

Brindar al sistema tributario una mayor eficiencia,

permanencia y simplicidad.

Distribuir equitativamente los ingresos que corresponden

a las Municipalidades.
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b.2) Tributos

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, el
tributo es una obligacién dineraria establecida por la ley,
cuyo importe se destina al sostenimiento de las cargas
publicas.

Segun SUNAT (2012), el término tributo proviene de la
palabra tribu, que significa conjunto de familias que
obedecen a un jefe y que colaboran de alguna manera
con el sostenimiento de la tribu.

Al analizar detenidamente la anterior definicion,
encontramos los aspectos basicos siguientes:

-El tributo solo se crea por ley.

-Solo se paga en dinero (y excepcionalmente en
especie).

-Es obligatorio por el poder tributario que tiene el Estado.
-Se debe utilizar para que el Estado cumpla con sus
funciones.

-El Estado puede cobrarlo coactivamente cuando la
persona obligada a pagarlo no cumple.

Funciones del Tributo

a) Funcién Fiscal: A través de los tributos se busca

incrementar los ingresos del estado para financiar el
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gasto publico. Cada afio, el Poder Ejecutivo presenta un
Proyecto de Ley de Presupuesto Publico al Congreso,
que lo aprueba y convierte en Ley, luego de un debate.
En el presupuesto publico, ademas de establecerse
cuanto ingresa y cuanto se gasta, se dictan medidas
tributarias, que luego son aprobadas por el mismo
Congreso en la forma de normas tributarias (por ejemplo,
aumentar la tasa de un impuesto o crear uno nuevo).
Todas estas medidas estan orientadas a que alcance el
dinero para todo lo que el Estado ha planificado para el
siguiente afio fiscal.

b) Funcién econémica: Por medio de los tributos se
busca orientar la economia en un sentido determinado.
Por ejemplo, si se trata de proteger la industria nacional,
se pueden elevar los tributos a las importaciones o crear
nuevas cargas tributarias para éncarecerlas y evitar que
compitan con los productos nacionales. Si se trata de
incentivar la exportacion, se bajan o eliminan los tributos.
En nuestro pais, las exportaciones no pagan impuestos y
tienen un sistema de reintegro tributario (devolucién) por
los impuestos pagados en los insumos utilizados en su

produccion.
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c) Funcion social: Los tributos cumplen un rol
redistributivo del ingreso nacional, es decir, los tributos
que pagan los contribuyentes retornan a la comunidad
bajo la forma de obras publicas, servicios publicos y
programas sociales. ;Cuanta obra pulblica se puede
llevar a cabo y cuanto se puede gastar en programas
sociales? Esa pregunta se responde con las cifras de los
tributos recaudados. A menor evasion tributaria, mayor
recaudacion y, en consecuencia, mas bienes vy
programas sociales que contribuyan a un mayor
bienestar social.

Clasificacion de los Tributos

-impuesto: Es el tributo cuyo cumplimiento no origina
una contraprestacion directa en favor del contribuyente
por parte de! Estado. La caracteristica de los impuestos
es que existe independencia entre la obligacion de
pagarlo y la actividad que el Estado desarrolla con su
producto. Tenemos por ejemplo, el Impuesto a la Renta y
el Impuesto General a las Ventas flGV).
-Contribuciones: Es el tributo cuya obligacion tiene
como hecho generador beneficios derivados de Ila

realizaciéon de obras publicas o de actividades estatales.
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Se caracteriza entonces por la existencia de un beneficio
que puede derivar no sélo de la realizacidbn de una obra
publica sino de especiales actividades del Estado.
Tenemos por ejemplo las contribuciones a ESSALUD,
ONP, SENCICO y SENATI.

-Tasas: Es el tributo cuya obligaciéon tiene como hecho
generador la prestacion efectiva por el Estado de un
servicio publico individualizado en el contribuyente. No es
tasa el pago que se recibe por un servicio de origen
contractual. Son prestaciones obligatorias distintas a los
precios y a las tarifas.

b.3) Régimen Tributario de renta

Son aquellas categorias en las cuales toda persona
natural o juridica que posea ¢ va a iniciar un negocio
debera estar registrada en la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracion Tributaria - SUNAT, que
establece los niveles de pagos de impuestos nacionales.
1.- Nuevo Régimen Unico Simplificado — NRUS
Comprende a las personas naturales y a las Empresa
Individuales de Responsabilidad Limitada E.ILR.L. (en
este caso deberan estar inscritos en los registros

publicos), que tienen un negocio cuyos clientes son
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consumidores finales. Por ejemplo zapateria, bazar,
bodega, restaurante, peluqueria, sastreria, entre otros.
También pueden acogerse al nuevo RUS las personas
naturales que desarrollan un oficio. Por ejemplo
carpintero, gasfitero, electricista, jardinero, pinto, entre
otros.

Es el primer régimen donde se encuentran las personas
0 negocios de menor movimiento econémico establecido
dentro de los rangos establecidos por la SUNAT.

¢ Quiénes pueden acogerse a este réegimen?

Pueden acogerse a este Régimen: Personas Naturales y
Sucesiones lndivisés que contemplen lo siguiente:

Los Ingresos Brutos y el monto de las compras no sean
mayor a S/ 360,000

El valor de los activos fijos no sean mayor a S/ 70,000
Deben realizar actividades en un solo establecimiento o
sede productiva.

No estén obligados a llevar libros contables.

No declaren renta anual

Tengan trabajadores sin limite.
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Tipo de Comprobantes a emitir:

Boletas de Venta.

Tickets de maquinas registradoras que no generan
crédito fiscal, gasto o costo.

TABLA N°1
Tributos a Pagar del NRUS

CATEGORIAY CUOTA MENSUALIEN S/
ADQUISICIONE S MENSUALES
1 | HASTA 515,000 20
2 MAS DE S§1.5,000 HASTA §/.8,000 50
3 MAS DE S/.8,000 HASTA S/. 13,000 200
4 MAS DE 13,000 HASTA 20,000 400
5 MAS DE 20,000 HASTA 30,000 600

Fuente: SUNAT

2.- Régimen Especial del impuesto a la Renta — RER
El RER es un régimen tributario dirigido a personas
naturales y juridicas, sucesiones indivisas y sociedades
conyugales domiciliadas en el pais que obtengan rentas
de tercera categoria provenientes de:

a. Actividades de comercio y/o industria, como la venta
de bienes que se adquieren, produzcan o manufacturen ,
asi como la de aquellos recursos naturales que

extraigan, incluidos la cria y el cultivo.
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b. Actividades de servicio, es decir, cualquier actividad no
sefialada anteriormente o que soélo se lleve a cabo con
mano de obra.

¢Quiénes pueden acogerse al RER?

Personas Naturales.

Sociedades Conyugales.

Sucesiones Indivisas.

Personas Juridicas.

Requisitos para acogerse al RER

El montd de sus ingresos netos no debe superar los S/.
525,000 en el transcurso de cada afio.

El valor de los activos fijos afectados a la actividad con
excepcion de los predios y vehiculos, no debe superar
los S/. 126,000

Se deben desarrollar las actividades generadoras de
rentas de tercera categoria con personal afectado a la
actividad que no supere las 10 personas por turno de
trabajo.

El monto acumulado de sus adquisiciones afectadas a la
actividad, no debe superar ‘Ios S/. 525,000 en el

transcurso de cada ano.
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No realizar ninguna de las aclividades que estan
prohibidas en el RER.

¢ Como acogerse al RER?

Para incorporarse al este Reégimen, hay que tener
presente lo siguiente:

a) Tratandose de contribuyentes que inicien actividades
en el transcurso del gjercicio:

El Acogimiento se realiza Unicamente con ocasion de la
declaracién y pago de la cuota que corresponde al
periodo de inicio de actividades declarado en el Registro
Unico de Contribuyentes, y siemare que se efectie
dentro de la fecha de su vencimientc.

b) Tratandose de contribuyentes que provengan del
Régimen General o del Nuevo Régimen Unico
Simplificado:

El acogimiento se realizara unicamente con ocasién de la
declaraciébn y pago de la cuota que corresponde al
periodo en que se efectia el cambio de régimen, y
siempre que se efectie dentro de la fecha de su

vencimiento.
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Libros y Registros Contables

Registro de Compras.

Registro de Ventas.

Tipo de Comprobantes que pueden emitir

Facturas

Boletas de venta

Tickets emitidos por maquinas registradoras que dan
derecho al crédito fiscal.

Factura Electronica a través de SUNAT Virtual.

Otros permitidos por SUNAT. |

Declaracion y pago de impuestos en el RER
Presentando la declaracion mediante:

El formulario virtual No. 621 Simplificado IGV - Renta
Mensual PDT 621.

Mediante el PDT 621 a fravés de Internet o en las
agencias bancarias autorizadas, utilizando para dicho
efecto la CLAVE SOL (clave de acceso a SUNAT
Operaciones en Linea) y considerando su vencimiento
segun el Cronograma de Obligaciones Tributarias

aprobado por la SUNAT.
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3.- Régimen General del impuesto a la Renta

Dentro de las caracteristicas principales de este régimen
tenemos:

Es régimen con un impuestb que grava las utilidades:
diferencia entre ingresos y gastos aceptados.

Es fuente generadora de renta: Capital y Trabajo.

Se tiene que sustentar sus gastos.

Se debe realizar pagos a cuenta mensuales por el
Impuesto a la Renta. El que resulta mayor entre un
coeficiente o el 1.5% sobre ingresos netos y un pago de
regularizacién anual al cierre del ejercicio.

Se presenta Declaracion Anual.

Activo fijo sin limite.

Trabajadores sin limite.

¢ Quiénes pueden acogerse?

Personas Naturales.

Sucesiones Indivisas.

Personas Juridicas.

Actividades comprendidas

Cualquier tipo de actividad econdémica y/o explotacion

comercial.
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Prestacion de servicios.

Contratos de construccion.

Notarios.

Agentes mediadores de comercio, rematadores y
martilleros.

Comprobantes de Pago y otros Documentos que
pueden emitir

Facturas

Boletas de venta

Tickets

Liquidaciéon de compra

Notas de crédito

Notas de débito

Guias de remision remitente

Guias de remision transportista

Tributos Afectos

I.G.V.: 18 % del valor de venta, con deduccion del crédito
fiscal.

Impuesto a la Renta 28% sobre la renta neta.

Libros y Registros Contables

1.- Hasta 150 UIT de ingresos anuales:
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Registro de Compras, Registro de Ventas, Libro Diario de
Formato Simplificado.

2.- Desde 150 hasta 500 UIT de ingresos anuales:
Registro de Compras, Registro de Ventas, Libro Diario,
Libro Mayor.

3.- Desde 500 hasta 1700 UIT de ingresos anuales:
Registro de Compras, Registro de Ventas, Libro Diario,
Libro Mayor, Libro inventarios y Balances.

4.- Mas de 1700 UIT de iﬁgresos anuales, contabilidad

completa.

2.3.1.2. Etica tributaria

Segun Valero, Mary Thais; Ramirez de Egafiez, T, y Fidel
Moreno Bricefio (2010), la ética tributaria se vincula tanto el
comportamiento de sus contribuyentes (Etica fiscal del
contribuyente), como la actuacion de ios entes encargados de
administrar los recursos provenientes de los tributos. (Etica
tributaria de los poderes publicos).

Segin Kiaus Tipke (2002) define la ética tributaria como la
teoria que estudia la moralidad de las actuaciones en materia
tributaria desarrolladas por los poderes publicos —legislativo,

gjecutivo y judicial-y por el ciudadano contribuyente. Es decir
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que, las virtudes éticas son las que se relacionan con la vida del
Estado, pues teniendo en cuenta que la hacienda puablica es la
rama de la ciencia econémica que se ocupa del estudio de la
intervencion economica del sector pablico, se puede concluir
que los juicios éticos impregnan los estudios de hacienda
publica, en la denominada “vertiente normativa” de la misma.
En este sentido, una conducta ética estaria encaminada al
hacer y promocionar lo que es correcto, justo y digno.
1.- Valores presentes en la étipa tributaria
Segin Valero, Mary Thais; Ramirez de Egafez, T; y
Fidel Moreno Bricefio (2010), se entiende por valores;
todos aquellos aprendizajes estratégicos, relativamente
estables en el tiempo, de que una forma de actuar es
mejor que su opuesta para obtener nuestros fines, es
decir, hacer las cosas como deben ser.
Dentro del marco de la ética tributaria, deben existir una
serie de valores presentes tanto en los contribuyentes
como en los entes encargados de Administrar los
recursos provenientes de los tributos. A continuacion se
mencionan los de mayor relevancia.
- Responsabilidad: Viene del latin responsum

(repuesta) y dare (dar), que significa responder de lo
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hecho, de nuestros propios actos y consecuencias, bien
ante uno mismo, por la conciencia, o ante alguien.
Responsable es pues, quien es capaz de justificar sus
acciones, de explicar, de dar razén de lo que hizo y
porque {o hizo.

La responsabilidad moral no se agota en los limites de la
conciencia personal, sino que abarca a todo y a todos los
demds. Una Etica de la responsabilidad mueve a los
ciudadanos a participar en la vida pablica para contribuir
al bien comun y crea exigencias éticas de solidaridad
entre las personas y los puebios.

- Cooperacion: Viene del latin cooperari. Que significa
obrar juntamente con otro u otros para un mismo fin. La
cooperacion consiste en el trabajo en comun llevado a
cabo por parte de un grupo de personas o entidades
mayores hacia un objetivo compartido. Unir esfuerzos y
establecer lineas de accion conjunta entre los
contribuyentes y los organismos publicos, sobre el
aspecto tributario.

- Compromiso: Un compromisc o una clausula

compromisoria es, en Derecho, una estipulacion
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contenida en un contrato por {a que las partes acuerdan
cumplir con lo establecido.

Es un arregio de intereses en conflicto que da a cada
adversario la satisfaccion de pensar que ha conseguido
lo que no debibé conseguir, y que no le han despojado de
nada salvo lo que en justicia le correspondia.

La actitud positiva y responsable por parte de los
contribuyentes y de los poderes publicos para et logro de
los objetivos, fines y metas en materia tributaria.

Es una obligacion firme, expresada en un acuerdo o
contrato equivalente con el apoyo de fondos publicos,
asumidos por un gobierno.

- Solidaridad: es un término muy recurrente gue
habitualmente se emplea para denominar la simple
accion dadivosa o bienintencionada En sociologia,
solidaridad se refiere al sentimiento de unidad basado en
metas o intereses comunes. Asimismo, se refiere a los
lazos sociales que unen a los miembros de una sociedad
entre si.

En el ambito publico es la unién de responsabilidades e
intereses comunes, entre los miembros del gobierno y los

ciudadanos. La cualidad de continuar unido con otros en
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creencias, acciones y apoyo mutuo, aun en tiempos
dificiles. Es un sentimiento y un valor por los que las
personas se reconocen unidas, compartiendo las mismas
obligaciones, intereses.

Timara (2014) menciona que en el Perl se elaboré un
estudio nacional de hogares realizado por encargo de la
SUNAT, al Instituto Cuanto (2009) quien identific
diversos factores que influyen en la decision de pago de
impuestos por los contribuyentes, clasificandolos por
orden de impacto. Segun ese estudio, los factores que
mas influyen son la democracia, la cooperacion, el papel
del Estado y la honestidad, ademas de otros valores
éticos, segun el Grafico N°3.

GRAFICO N°3

Factores que influyen en la responsabilidad fiscal del
contribuyente peruano

Porcentaje

Fuente: Instituto Cuanto (2009)
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a) Voluntad en pago de tributos

La voluntad es la facultad de decidir y ordenar fa propia
conducta en base al pago de tributos. Es la propiedad
que se expresa de forma consciente en el ser humano

para realizar algo con intencién de un resultado. (Fuente

propia)

a.1) Conciencia tributaria

Segun Mario Alva Matteucci (1995) se entiende como Ia
interiorizacion en los individuos de los deberes tributarios
fijados por las leyes, para cumplirlos de una manera
voluntaria, conociendo que su cumplimiento acarreara un
beneficio coman para la sociedad en la cual ellos estan
insertados.

Esta definicién incluye varios elementos:

El primero, es la interiorizacion de los deberes tributarios.
Este elemento alude necesariamente a que los
contribuyentes poco a poco y de manera progresiva,
busquen conocer de antemano queé conductas deben
realizar y cuales no, que estén prohibidas respecto del

sistema tributario. Aqui es donde normalmente se
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percibe el factor de riesgo, los contribuyentes observan
que es mejor cumplir que faltar a la normatividad
tributaria.

El segundo, consiste en cumplir de manera voluntaria,
que se refiere a que los contribuyentes deben, sin
necesidad de coaccion, verificar cada una de las
obligaciones ftributarias que les impone la Ley. Lo
importante es que el contribuyente, en ejercicio de sus
facultades, desea hacerlas.

La coaccién no debe intervenir aqui. Esto es aun extrafio
en nuestra sociedad.

Tercero, es que el cumplir acarreara un beneficio comun
para la sociedad.

La conciencia tributaria se ve condicionada ademas por
la forma en que los contribuyentes perciben su
funcionamiento.

Asi, la complejidad de las normas, la utilizacion de un
lenguaje poco comprensible para el ciudadano y las
dificultades de los contribuyentes para entender el
funcionamiento de la Administracién Tributaria influyen

negativamente en el cumplimiento voluntario.
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b) Valoracion de tributos

Importancia de tributos

Segin se menciona el blog de Bernardo

(http://culturaytributacion.blogspot.pe), la importancia de

los tributos radica en su relaciéon indesligable con el

funcionamiento del Estado. Si no existiesen los tributos

(impuestos, contribuciones y tasas) tampoco existirian

los Estados. Sin los tributos, los Estados no estarian en

la capacidad de cumplir con sus metas y objetivos a nivel

nacional. Las construcciones y servicios los puede

garantizar el Estado, si es que logra recaudar recursos.

El Estado recauda impuestos para:

e Sostener a las FF.AA. y Fuerzas Policiales.

e Contar con un aparato judicial.

e La construcciébn de carreteras para comunicar al
pais.

o Contar con recursos que le permitan atender
emergencias y desastres naturales.

e La construccibn de centros educativos bien

equipados con talleres y laboratorios.
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¢ Atender el pago a ios maestros.
e la atencion de los servicios de salud, creando
centros hospitalarios y postas, cubriendo el pago al

personal.

2.3.2. Obligaciones tributarias

La obligacién tributaria, segin lannacone (2002), es el vinculo
originado por un tributo, cuya fuente es la ley y constituye y evidencia
el nexo entre los sujetos que lo conforman. Estos sujetos son, por un
lado, las instituciones publicas, a quienes el Estado les delegada
competencia y los hace parte de la obligacion tributaria(como
acreedores) y por otro lado, los responsables o contribuyentes,
quienes actlan como deudores y que son los que deben pagar el
tributo y cumplir las demas obligaciones complementarias.

Segun Carrasco (2010), la obligacidn tributaria es el vinculo juridico
entre el acreedor y el deudor tributario cuya fuente es la ley, y la
prestacion es el contenido de la obligacién, esto es pagar una cierta
cantidad de dinero al fisco. La obligacién tributaria es de derecho
publico porque el vinculo juridico entre el acreedor y deudor tributario

es de caracter legal.

52



Segun Carrera (1994), podemos definir la obligacion tributaria como la
obligacion de pagar a un ente publico una determinada cantidad de
dinero a titulo de tributo. Por tanto, el medio de detraer de las
economias privadas los recursos econdmicos necesarios para atender
el gasto publico o, dicho mas simplemente, de establecer tributos, se
consigue articulando un mecanismo, la obligacion tributaria u
obligacion de pago del tributo, que surge cuando se realizan los
hechos previstos en la ley.

El nacimiento de la obligacion tributaria segan lannacone (2002), nos
menciona que el nacimiento de la obligacion tributaria, por ende, en
cuanto limitada por el principio de legalidad, se realiza desde el
momento en que se consuma el acto generador del hecho previsto en
la ley.

La exigibilidad de ia obligacién tributaria segun Rodriguez (1983),
consiste en que el ente plblico esta legalmente facultado para exigir al
deudor tributario e! pago de la prestacion cuando no se satisfizo
durante la época de pago y esta a concluido; pero mientras no se
venza o transcurra la época de pago los créditos no pueden ser
exigidos por el sujeto activo.

La extincion de la obligacion tributaria es segan lannacone (2002), 1a

desaparicion de la obligacién tributaria. Es decir, el cese, la
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terminacion del Qincuio tributario obligacional que como consecuencia

de un hecho habia adquirido el deudor tributario.
- Elementos de la obligacion tributaria
Segin Carrasco (2010), de acuerdo con la doctrina, la
obligacion tributaria tiene los siguientes elementos:
A) Sujeto activo: Conocido también como acreedor tributario, es
el estado o la entidad publica a quien se le ha delegado poder
tributario por ley. También se puede decir que es el ente al que
la ley confiere el derecho de recibir la prestacion en que se
materializa el tributo.
B) Sujeto pasivo: Es el deudor tributario (contribuyente o
responsable) obligado al cumplimiento de la prestacion
tributaria (pago del tributo).
C) Objeto: Es la prestacion a que esta obligado el sujeto pasivo,
a favor del sujeto aétivo. es decir el tributo que debe ser pagado
por el sujeto pasivo y cuya pretension corresponde al sujeto
activo.
D) Hecho imponible: Es el acto econémico u operacion de
caracter econémico que encuadra en el tipo legal tributario,
cuya realizacion determina el nacimiento de la obligacion

tributaria.



- Clases de obligacion tributaria

Segun Sanabria (2010), la doctrina dominante en la ciencia
tributaria contemporanea se adhiere a la opinién de que existe
una obligacidbn sustancial o principal y otras obligaciones
accesorias o secundarias, también llamadas formales, de
singular importancia.

Segun Carrasco (2010), la obligacion ftributaria puede ser
sustancial o formal o accesoria

2.3.2.1. Obligaciones tributarias formales

Segun Sanabria (2010), son obligaciones accesorias que giran
en torno a la obligaciéon principal y que surgen de una
interrelacion entre el sujeto activo y el sujeto pasivo de la
obligacién principal con la finalidad de facilitar su cumplimiento.
En las obligaciones formales de los deudores tributarios
podemos precisar diferentes tipos de situaciones accesorias.
Encontramos asi un tipo de obligaciones accesorias activas “de
hacer y no hacer”.

Entre las obligaciones de hacer tenemos:

-Presentar declaraciones.

-Inscribirse en el registro dnico de contribuyentes.

-Sefialar domicilio.



-Entregar comprobantes de pago, etc.

Entre las de no hacer, destaca la prohibicion que tienen las
empresas que se encuentran en el régimen unico simplificado
“RUS” del impuesto a la renta de no entregar facturas.

Segun Carrasco (2010), la obligacién formal se conoce también
como una obligacién accesorio, esto es obligacion de hacer
(presentar declaracion jurada), obligacion de- no hacer
(prohibiciébn de ciertos hechos, tales como prohibicion de
inscribirse en el ruc dos veces) obligacion de tolerar (soportar

los controles fiscales).

a) Registro tnico de contribuyentes (RUC)

E! Registro Unico de Contribuyentes (RUé) es el padrén
que contiene los datos de identificacion de las
actividades economicas y demas informacion relevante
de los sujetos inscritos.

El Namero RUC es Gnico y consta de once digitos y es
de uso obligatorio en toda declaracién o tramite que se
realice ante la SUNAT.

¢ Quiénes estan obligados a inscribirse?

Todas las personas domiciliadas o no en el Pertl, que

realicen actividades econ6micas por las que deban pagar
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tributos, incluyendo la importacibn, exportacion.
Personas que realicen actividades de exportacion e
importacién.

¢Cuando debe inscribirse?

Cuando se proyecte iniciar actividades econémicas
(generadoras de impuestos) dentro de los doce (12)
meses siguientes a la fecha de inscripcion.

.Quiénes pueden inscribirse en el ruc por este
medio?

Pueden inscribirse por este medio soélo las personas
naturales con o sin negocio, (es decir comerciantes,
arrendadores de bienes muebles e inmuebles,
profesionales independientes, personas que ejerzan
algun oficio, etc.) y que se identifiquen con su documento

nacional de identidad (DNI).

b) Comprobante de Pago

El comprobante de pago es el documento que acredita la
transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacion
de servicios.

Para ser considerado como tal debe ser emitido y/o

impreso conforme a las normas del Reglamento de

57



Comprobantes de Pago (Resolucion de Superintendencia
N° 007-99-SUNAT).

TABLA N°2
Comprobantes de pago
COMPROBANTES DE PAGOD _

T P SEREETS cor  £T S T

Factura

Bolea de venta
Ticket o cinta emitida por maquina registradora
Recibo por Honorarios

Liguidacion de Compra

Factura Negociable

Fuente: SUNAT

1.- Factura

Casos en los cuales se emitiran facturas:

-En las operaciones entre empresas o0 personas que
necesitan acreditar costo o gasto para efecto tributario,
sustentar el pago del IGV por la operacién efectuada y
poder ejercer, de esta manera, el derecho al credito
fiscal.

-En operaciones con sujetos del Nuevo Régimen Unico
Simpilificado.

-En la operaciones de exportacion.

2.- Boleta de Venta

Casos en los cuales se emitiran Boletas de Venta:

En las operaciones con consumidores o usuarios finales.
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En operaciones realizadas por los sujetos del Nuevo
Régimen Unico Simplificado, incluso en las de
exportaciéon que puedan efectuar dichos sujetos.

Las boletas de venta no permitiran ejercer derecho al
crédito fiscal ni podran sustentar costo y gasto para
efecto tributario, salvo en los casos que la Ley lo permita
y se debe identificar al adquiriente o usuario con su
Numero de RUC, asi como sus apellidos y nombres o
razon social.

3.- Ticket o cinta emitida por maquina registradora
Casos en los cuales se emitirdn tickets o cinta emitida
por maquina registradora:

En las operaciones con consumidores finales, en este
caso no se tendra derecho a ejercer crédito fiscal ni
sustentar gasto o costo para efecto tributario.

En operaciones realizadas por los sujetos del Régimen
unico Simplificado

Estos comprobantes permitiran ejercer el derecho al
crédito fiscal, sustentar gasto o costo para efecto
tributario, siempre que contengan:

El nimero de RUC, apellidos y nombres o denominacion

o razon social del adquiriente o usuario
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Se emitan como minimo en original y una copia ademas
de la cinta testigo.

Se discrimine el monto del impuesto.

4.- Recibo por Honorarios

Casos en los cuales se emitiran recibos por honorarios:
Por la prestacion de servicios a través del ejercicio
individual de cualquier profesion, arte, ciencia u oficio.
Por todo servicio que genere rentas de cuarta categoria,
salvo los casos en que exista excepcion de emitir el
recibo por honorarios.

5.- Liquidacion de Compra

Casos en los que se emitiran Liquidacion de Compra:
Seran emitidas por las personas naturales y juridicas por
las adquisiciones que efectien a personas naturales
productoras y/o acopiadoras de productos primarios
derivados de la actividad agropecuaria, pesca artesanal y
extraccion de madera, de productos silvestres, mineria
aurifera artesanal, artesania, desperdicios y desechos
metalicos, desechos de pape! y desperdicios de caucho,
siempre que estas personas no otorguen comprobantes

de pago por carecer de nimero de RUC.
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Podran ser empleadas para sustentar gasto o costo para
efecto tributario. Asimismo es preciso sefnalar que
permitiran ejercer el derecho al crédito fiscal y debe
considerarse que el impuesto debera ser retenido y
pagado por el comprador, quien queda designado como
agente de retencion.

6.- Factura Negociable

La factura negociable es la tercera copia de la factura,
que no tiene efectos tributarios, que contiene informacion
relativa a la factura comercial y datos adicionales que

permiten su endoso, negociacion, protesto y ejecucion.

2.3.2.2. Obligaciones tributarias Sustanciales

Segun Sanabria (2001), la obligacion sustancial, también
llamada obligacién principal constituye una prestacion de
caracter patrimonial, que vista desde una doble perspectiva
puede ser expresada en una obligacion de dar (el
contribuyente) y recibir (el fisco). Dar en la generalidad de los
casos una suma de dinero 0 especies en su excepcionalidad,
constituye una tarea propia del contribuyente. Sin embargo, es

preciso sefalar que percibir el valor monetario que esa
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pretension supone, es una obligacién que le corresponde al
fisco.
Segun Carrasco (2010), la obligacidon sustancial se conoce
también una obligacion principal, esto es una obligacién de dar,
es decir de pagar los tributos al acreedor tributario.
b) Pago de la obligacion tributaria
Segun Sanabria (2001), el pago es la forma corriente de
extinguir la obligacion tributaria, y por ende de extinguir
las sanciones pecuniarias. Al tratarse tanto la obligacion
sustancial como la sancién de situaciones de eminente
caracteristica personal, el pago lo debe hacer el obligado
o el infractor de la obligacion tributaria.
Segan Innacone (2002), la institucidn del pago es la
forma primaria por excelencia de extinguir obligaciones

tributarias o civiles.

b.1) Forma, lugar y plazo de obligacion tributaria.
Forma de pago

Segun lannacone (2002), como no podria ser de otra
manera siendo el pago el medio mas usado para la
extinciéon de las obligaciones y por ende de las

obligaciones tributarias, el legislador debe otorgar
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mayores facilidades al contribuyente. La disposicion
actual dispone que las formas de pago son establecidas
en la ley, reglamento o en resolucion de la administracion
tributaria.

De conformidad con el articulo 32 del codigo tributario el
pago de la deuda tributaria se realizara en moneda
nacional; se debera utilizar los siguientes medios:

a) dinero en efectivo.

b) Cheques.

c) hota de crédito negociable.

d) debito en cuenta corriente o de ahorros.

e) tarjetas de credito; vy,

f) otros medios que la administracion tributaria apruebe.
Lugar de pago

Seguln lannacone (2002), el lugar de pago es el espacio
fisico donde se debe hacer efectivo el mismo. Es decir, el
local, la oficina o dependencia donde se seinale y donde
debe abonarse el monto dinerario o, infrecuentemente, Ia
especie, con lo cual debe quedar cumplida la obligacion,

y por consiguiente también extinguida.
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El lugar de pago lo sefiala la administracion tributaria
mediante la resolucién de superintendencia o norma de
rango similar.

Plazo de pago

Segun Iannaconé (2002), el plazo es el término de
tiempo que concede la administracién tributaria para que
el co_ntribuyente pueda hacer efectivo el pago de su
correspondiente obligacién. Al respecto se establece los
plazos para los pagos de tributos de liquidacion anual,
liquidacién mensual, de realizacion inmediata, y los
tributos, anticipos, pagos a cuenta, retenciones, y

percepciones.

2.4. Marco conceptual

Administracion tributaria: En e! Per es La Superintendencia Nacional
de Administracion Tributaria (SUNAT), es un organismo técnico
especializado, adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas, cuenta con
personeria juridica de derecho publico, con patrimonio propio y goza de
autonomia funcional, técnica, econdmica, financiera, presupuestal y

administrativa. (SUNAT)
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Clave sol: Es un conjunto de letras y nimeros agrupados que conforman
una identificacion secreta que permite ser reconocido por los sistemas
informaticos, aprobando mediante ella el ingreso a ellos, en este caso por
el sistema: "SUNAT Operaciones en Linea - SOL". (SUNAT)

Cadigo tributario: Es un conjunto organico y sistematico de las
disposiciones y normas que regulan la materia tributaria en general. (Del
Pilar Robles, 2008)

Conciencia tributaria: La motivacion intrinseca de pagar impuestos
refiriéndose a las actitudes y creencias de las personas, es decir a los
aspectos no coercitivos, que motivan la voluntad de contribuir por los
agentes, reduciéndose al analisis de la tolerancia hacia el fraude y se
cree que esta determinada por los valores personales. (Felicia Bravo,
2011, p1)

Conocimientos tributarios: Son los hechos o informaciéon adquiridos
por una persona a través de la experiencia o la educacion tributaria, asi
como la comprension tedrica o practica de asuntos en materia tributaria.
(Fuente propia)

Contribuyente.- Es aquel que realiza, o respecto del cual se produce el
hecho generador de la obligacion tributaria. (Codigo tributario Art. 8)
Cultura tributaria.- Por cultura tributaria entendemos el universo

simbélico, es decir el conjunto de creencias, sentimientos vy
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comportamientos que se implican en la institucion social de Ila
recaudacioén de impuestos. (Camarero Rioja ,2015, p.99)

Cultura.- Conjunto de conocimientos que permite a alguien desarrollar su
juicio critico. Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y
grado de desarrollo artistico, cientifico, industriél, en una época, grupo
social, etc. (Diccionario de la Real Academia espariola)

Fisco: Conjunto de los organismos publicos que se ocupan de la
recaudacion de impﬁestos. (Diccionario de la Real Academia espanola)
Informalidad.- Es la no inclinacién a la ley, basada en diversos factores
influyentes que Determinan que un sujeto realice actividades econémicas
clandestinamente, Extralegalmente y por lo tanto su actividad sera
considerada como informal, trayendo consecuencias que influiran en sus
resultados. (Tarazona., Veliz de Villa. , 2016, p.146)

Infracciones tributarias: Es infraccion tributaria, toda accion u omision
que importe la violacién de normas tributarias, siempre que se encuentre
tipificada como tal en el presente Titulo o en otras leyes o decretos
legislativos. (Cadigo tributario Art. 164)

Obligacién tributaria: La obligacion ftributaria, que es de derecho
publico, es el vinculo entre e! acreedor y el deudor tributario, establecido
por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de fa prestacion tributaria,

siendo exigible coactivamente. (Codigo tributario Art. 1)

66



Potestad tributaria: Es la facultad que tiene el Estado de crear
unilateralmente tributos, cuyo pago sea exigido a las personas sometidas
a su competencia tributaria espacial. ‘Esto en otras palabras, importa el
poder coactivo estatal de compeler a las personas para que le entreguen
una porcion de sus rentas o patrimonios, cuyo destino es el de cubrir las
erogaciones que implica el cumplimiento de su finalidad de atender
necesidades publicas. (Villegas, 2001, p.186)

Presupuesto pablico: Es un instrumento de gestion del Estado para el
jogro de resultados a favor de la poblacion, a través de la prestacion de
servicios y logro de metas de cobertura con equidad, eficacia y eficiencia
por las Entidades Publicas. (MEF)

RUC.- El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es el padrén que
contiene los datos de identificacidbn de las actividades econdmicas y
demas informacion relevante de los  sujetos inscritos.
El Nimero RUC es anico y consta de once digitos y es de uso obligatorio
en toda declaracion o tramite que se realice ante la SUNAT. (SUNAT)
Tributo.- Ei tributo es una obligacién dineraria establecida por la ley,
cuyo importe se destina al sostenimiento de las cargas publicas.

(Diccionario de la Real Academia Espariola)
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lll VARIABLES E HIPOTESIS

3.1. Variables de la investigacion

3.1.1. Variable Independiente

X: La cultura tributaria.

3.1.2. Variable dependiente

Y. Cumplimiento de obligaciones tributarias

3.2. Operacionalizacion de las variables

TABLA N°3

Operacionalizacion de las variables

institucion social de la recaudacion de
impuestos. Camarero Rioja (2015)

Variables Definicién conceptual Dimensiones Indicadores
La cultura tributaria es el conjunto de Educacién Instruccion tributaria
TRIBUTARIA P q P

Etica tributaria

Voluntad en pago de tributos

Valoracién de tributos

CUMPLIMIENTO
DE
OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS

La obligacidn tributaria es el vinculo
entre el acreedor y el deudor tributario,
establecido por Ley, que tiene por
objeto el cumplimiento de la prestacion
tributaria, siendo exigible
coactivamente. Articulo 1° del TUO del
Cédigo Tributario {2013)

Cumplimiento
de obligaciones
tributarias
formales

Inscribirse en el RUC

Emitir comprobantes de pago

Cumplimiento
de obligaciones
tributarias
sustanciales

Cumplimiento en el pago de '
tributos

Fuente: Elaboracién propia
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3.3. Hipotesis general e hipdtesis especifica
3.3.1. Hipdtesis General
La cultura tributaria de los comerciantes del mercado central del
Callao influye positivamente en el cumplimiento de obligaciones

tributarias.

3.3.2. Hipotesis Especifica

1. La educacion tributaria de los comerciantes del mercado central del
Callao influye positivamente en el cumplimiento de obligaciones
formales.

2. La ética fributaria de los comerciantes del mercado central del Callao

influye positivamente en el cumplimiento de obligaciones sustanciales.
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IV METODOLOGIA
4.1. Tipo de investigacion
Nuestra investigacion por la naturaleza de la informacion es de enfoque
cuantitativo.
E! enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos para probar hip6tesis, con
base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias. (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Del Pilar Baptista Lucio, 2010, p.4)
Por el objetivo de la investigacion es de tipo descriptiva. La investigacion
descriptiva busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de
un grupo o poblaciéon (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Del Pilar
Baptista Lucio, 2010, p.80).
Asimismo se usé la investigacion correlacional. Este tipo de estudios tiene
como finalidad conocer la relacién o grado de asociacién que exista entre
dos o mas conceptos, categorias o variables en un contexto en particular

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Del Pilar Baptista Lucio, 2010,

p.81)

4.2. Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacion que se uso es no experimental y transversal.
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La investigacion no experimeﬁtal son estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que so6lo se observan los
fenémenos en su ambiente natural para después analizarlos. Los disefios de
investigacién transeccional o transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. (Hernandez Sampieri, I\:ernandez Collado, &

Del Pilar Baptista Lucio, 2010, p. 149 y 151)

‘4.3. Poblacion y muestra
4.3.1 Poblacion
Segun Tamayo (2003), la poblacién se entiende como la totalidad de
un fenémeno de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis o
entidades de poblacién que integran dicho fenémeno y que debe
cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto N de
entidades que participan de una determinada caracteristica, y se le
denomina poblacién por constituir la totalidad del fenédmeno adscrito a
un estudio o investigacion.
La poblacién motivo de nuestra investigacion esta constituida por 800
comerciantes del mercado central de Callao. El estudio se realizé en el
periodo 2016.
4.3.2. Muestra
Segun Garcés (2000), ia muestra esta definida como una parte del

universo en la que se hallan representados los elementos de cada uno
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de los estratos, grupo necesario para la investigacion que se propone
realizarla.

Para determinar el tamafio de la muestra se hizo uso del Muestreo
Aleatorio Simple de Pérez Lopez (2005) expresado en la siguiente

formula:

L N*zi*p*q
d**(N-D)+Z;*p*q

Dénde:

N = 800 (Poblacién)

n = Tamano de muestra

Z: Valor de distribucion normal estandarizado correspondiente al nivel
de confianza; para 95%, por lo tanto Z = 1.96

p = Proporcién de la poblacion que tiene la caracteristica de lo que nos
interesa medir, por lo tanto p= 0.50

g = Proporcioén de la poblacion que no tiene la caracteristica de lo que
nos interesa medir, por lo tanto g= 0.50

d = Maximo error permisible, por lo tanto e= 0.10

Aplicando:
n= (0.50)(0.50)*1.96°*800
0.10%(800-1)+(0.50*0.50)1.96

h= (0.25)*3.8416*800
(0.01*799)+(0.25)3.8416
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n= 768.32
8.9504

n= 858 =] 86

Luego del calculo cbtuvimos como resultado 86 unidades estadisticas

(86 comerciantes del mercado central del Callao).

4.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

4.4.1.- Técnicas

La Técnica que se utilizo fue la encuesta quien segun Garcés (2000)
comprende una serie de preguntas formuladas por escrito para que el
investigado conteste también por escrito. Generalmente la encuesta
~ se utiliza para averiguar actitudes y opiniones mediante preguntas

hébitualmente dirigidas.

4.4.2.- Instrumentos

El instrumento utilizado fue el Cuestionario.

Tal vez el instrumento mas utilizado para recolectar los datos, consiste
en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir.

(Hernandez,R. , Fernandez, C. y Baptista, M. ,2010, p. 217)
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El cuestionario se utilizd con el propésito de registrar informacion
sobre el Nivel de cuitura tributaria en los comerciantes del mercado
central del Callao. En nuestro caso se usé la escala de Likert.

El escalamiento Likert es el conjunto de items que se presentan en
forma de afirmaciones para medir la reaccion del sujeto en tres, cinco
o siete categorias”. (Hermandez,R. , Fernandez, C. y Baptista, M.

,2010, p. 245)

4.5. Procedimientos de recoleccion de datos

Para nuestra investigacién se realizé fa encuesta con fecha 25 de Noviembre
del 2016 a horas 9:00 am hasta 6:00pm , aplicada a la unidad de andlisis la
cual la conforman los 86 comerciantes del Mercado central del Callao, esto a
través de un cuestionario de 14 preguntas, usando el método de escala de

Likert.

4.6. Procesamiento estadistico y analisis de datos
4.6.1. Procesamiento esfadistico
El procesamiento de datos se hizo de forma automatizada con Ia
utilizacion de medios informaticos. Para ello, se utilizd el soporte
informatico SPSS 23 | paquéte con recursos para el analisis
descriptivo de las variables; y Microsoft Excel 2010, aplicacion de

Microsoft Office, que se caracteriza por sus potentes recursos gréaficos
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y funciones especificas que facilitan el ordenamiento de datos en
tablas y graficos.

4.6.2. Analisis de datos

En cuanto a la Estadistica Descriptiva, se utilizaron tablas y gréficos
estadisticos, para el analisis de los datos y para dar respuesta al
- problema de investigacion e hipotesis.

En cuanto a la estadistica inferencial, para el analisis de relacion entre
las variables se utilizd la distribucion de Pearson, y el coeficiente

Gamma para hallar relaciéon e influencia.
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V RESULTADOS

5.1. Validez y Confiabilidad

5.1.1. Validacion del instrumento

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se usé un
cuestionario constituido por 14 preguntas. El instrumento fue validado
a través del Juicio de expertos.

Segun (Vara-Horna, 2008) la validez es el grado o nivel en que un
instrumento de recoleccion de datos mide determinadas variables.

Por cpnsiguiente, en la presente tesis se aplico la validez por juicio de
expertos, es decir se recurrié a la opinién de un conjunto de docentes
expertos en el tema. El corpus docente evaluador estuvo integrado
por:

1.- DR. CPC. Roger Hernando Pefia Huaman

2.- DRA. CPC. Bertha Villalobos Meneses

3.- CPC. Walter Huertas Niquen

4.- MG.CPC. Juan Eca Periche

5.- CPC. Jesus Atuncar | Soto

6.- MG.CPC. Juan Roman Sanchez Panta

7.- CPC. Wilmer Arturo Vilela Jimenez

8.- DR.CPC. Raul Walter Caballero Montafiez

9. - MG.CPC. Walter Zans Arimana '

10. - CPC. Manuel Rodolfo Romero Luyo

11.- CPC. Ronal Pezo Melendez

A los docentes, se les entregd la matriz de consistencia del proyecto
de investigacion, la operacionalizacién de las variables, el cuestionario

(Anexo 3, pag. 145) vy la ficha de validacion. Los fesultados emitidos

por los expertos se muestran en el Anexo 2. (pag. 133)
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Aplicada en una muestra piloto de 28 encuestados, se obtuvo los

siguientes resultados:

TABLAN° S
Alfa de Cronbach de la muestra piloto

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de Cronbach basada en los N de
Cronbach elementos tipificados elementos
887 ,882 14

Fuente: Elaboracién propia
Con lo que se concluyé que el instrumento goza de alta confiabilidad
habiéndose obtenido como valor 0.887, siendo un instrumento de

excelente confiabilidad.

5.2. Resultados de la encuesta

Pregunta 1.- ; Usted asiste a charlas u orientaciones tributarias?

TABLA N° 6
1.- ¢Usted asiste a charlas u orientaciones tributarias?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 37 43,0 43,0 430
Muy pocas veces 27 314 314 74.4
o Algunas veces 13 151 15.1 89,6
Casi siempre 7 8,1 8.1 97,7
Siempre 2 23 23 100,0
Total 86 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICO N°4

1.- ¢Usted asiste a charlas u orientaciones tributarias?
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Fuente: Elaboracién propia

Andlisis e interpretacion:

Luego de analizar los datos obtenidos mediante graficos y tablas, se
observé que 43% de los encuestados manifiesta que nunca ha
asistido a una charla tributaria, mientras el 31% asiste muy pocas
veces, el 15% algunas veces, un 2% siempre y un 8% casi siempre
asiste. Es decir mas del 50% pocas veces ha asistido a una charla u

orientacién tributaria para poder cumplir con sus obligaciones

tributarias.
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Analisis e interpretacion:

Luego de analizar los datos obtenidos mediante graficos y tablas, se
observé que 28% de los encuestados manifiesta que la orientacion
tributaria muy pocas veces ha llegado a ellos, mientras el 13%
menciona que nunca llega la orientacion, un 26% algunas veces vy
para un 28% casi siempre, y siempre un 6% llega la orientacion. Es
decir mas del 50% de encuestados declaro que la orientacion tributaria

algunas veces llega a elios.

Pregunta 3.- ;Tiene el conocimiento de los requisitos del régimen
tributario al cual pertenece?

TABLA N°8

3.- ¢ Tiene el conocimiento de los requisitos del régimen tributario al cual

pertenece?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje

valido acumulado
Nunca 1 12,8 12,8 12,8
Muy pocas veces 15 174 17.4 30,2
ik Algunas veces 19 221 221 52,3
Casi siempre 18 209 20,9 73,3
Siempre 23 26,7 26,7 100,0

Total 86 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia



GRAFICO N°6

3.- L Tiene el conocimiento de los requisitos del régimen tributario al cual
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion:

Luego de analizar los datos obtenidos mediante graficos y tablas, se
observé que un 13% nunca posee el conocimientos de su régimen
tributario, asi como otro 22% algunas veces, un 17% muy pocas veces
tiene conocimientos, otro 27% de los encuestados siempre tiene
conocimientos tributarios y un 21% casi siempre tiene conocimientos
tributarios. Es decir mas del 50% de encuestados declaro tener

conocimientos de los requisitos de su régimen tributario.
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Pregunta 4.- ; Conoce cuales son las sanciones tributarias?

TABLA N° 9
4.- ‘Conoce cuéles son las sanciones tributarias?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 12,8 12,8 12,8
Muy pocas veces 9 10,5 10,5 23,3
: Algunas veces 16 18,6 18.6 41,9
Validos
Casi siempre 23 26,7 28,7 68,6
Siempre 27 314 314 100,0
Total 86 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO N°7
4.-  Conoce cudles son las sanciones tributarias?
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Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis e interpretacion:

Luego de analizar los datos obtenidos mediante graficos y tablas, se
observo que 19% de los encuestados manifiesta que algunas veces
conoce las sanciones tributarias, un 27% casi siempre, un 10% muy
pocas veces, un 13% nunca conoce las sanciones y un 31% siempre
conoce las sanciones tributarias. Es decir mas del 50% llego a

conocer de sanciones tributarias.

Pregunta 5.- ; Usted es consciente con el pago real de sus tributos?

TABLA N°10
5.- §Usted es consciente con el pago real de sus tributos?

1 Frecuencia Porcentaje | Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 4 4,7 47 47
Muy pocas veces 32 37,2 372 41,9
— Algunas veces 30 34,9 34,9 76,7
Casi siempre 1 15 17,41 17.4 94,2
Siempre 5 58 58 100,0

Total 86 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia



GRAFICO N°8

5.- ;Usted es consciente con el pago real de sus tributos?
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Analisis e interpretacion:

Luego de analizar los datos obtenidos mediante graficos y tablas, se
observé que 37% de los encuestados manifiesta que muy pocas veces
es consciente con el pago real a, un 35% algunas veces es
consciente, un 17% casi siempre es consciente , un 5% nunca, y un
6% siempre es consciente con el pago real de sus tributos. Es decir

mas del 50% fueron regularmente conscientes con el pago real de sus

tributos.
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Pregunta 6.- ;Si la SUNAT no obligara a pagar sus deudas

tributarias, usted lo pagaria voluntariamente?

TABLA N°11
6.- 2Si la SUNAT no obligara a pagar sus deudas tributarias, usted lo pagaria
voluntariamente?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vélido acumulado
Nunca M 39,5 39,5 39,5
Muy pocas veces 21 244 244 64,0
g Algunas veces 16 18,6 18,6 82,6
Casi siempre 8 9.3 93 91,9
Siempre 7 8.1 8.1 100,0
Total 86 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Peorcantaje

GRAFICO N°9
6.- £ Sl la SUNAT no obligara a pagar sus deudas tributarias, usted lo pagaria
voluntariamente?
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Analisis e interpretacion:

Luego de analizar los datos obtenidos mediante graficos y tablas, se
observé que 40% de los encuestados manifiesta que nunca pagaria
sus deudas tributarias si no fueran obligatorios, un 24% muy pocas
veces los pagaria, un 19% algunas veces los pagaria voluntariamente,
y un 9% casi siempre los pagaria voluntariamente. Es decir mas del

50% nunca pagaria sus deudas tributarias si fueran voluntariamente.

Pregunta 7.- ; Para usted es importante pagar impuestos?

TABLA N°12
7.- éPara usted es importante pagar impuestos?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Nunca 4 47 4.7 47
Muy pocas veces 20 23,3 233 279
Algunas veces 30 349 349 62,8
Validos

Casi siempre 28 32,6 32,6 95,3
Siempre 4 4,7 4,7 100,0

Total 86 ) 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia



GRAFICO N°10

7.- ¢ Para usted es importante pagar impuestos?
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7.- ;Para usted es importante pagar impuestos?

Fuente: Elaboracion propia
Analisis e interpretacion:
Luego de analizar los datos obtenidos mediante graficos y tablas, se
observo que 35% de los encuestados manifiesta que algunas veces es
importante pagar impuestos, para el 23% muy pocas veces es
importante, para el 33% casi siempre es importante y para el 5%
nunca es importante pagar impuestos. Es decir mas del 50%

considero que algunas veces es importante pagar impuestos.
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Pregunta 8.- ; Usted cree que el destino de sus impuestos es para el

bienestar social?
TABLA N°13
8.- ¢Usted cree que el destino de sus impuestos es para el bienestar social?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Nunca 4 47 47 47
Muy pocas veces 29 33,7 33,7 384
kg Algunas veces 29 337 337 721
Casi siempre 17 19,8 19,8 919
Siempre 7 8,1 8,1 100,0
Total 86 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO N°11

8.- ¢ Usted cree que el destino de sus impuestos es para el bienestar soclal?
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Anilisis e interpretacion:

Luego de analizar los datos obtenidos mediante graficos y tablas, se
observé que 34% de los encuestados manifiesta que muy pocas veces
el destino de sus impuestos es para el bienestar social, un 34%
considera que algunas veces es para el bienestar social, para un 20%
casi siempre, para un 5% nunca es para el bienestar social, y para un
8% siempre el destino de sus impuestos es para el bienestar social
Es decir mas del 50% considero que pocas veces el destino de sus

impuestos es para el bienestar social.

Pregunta 9.- ; Considera que es obligatorio estar inscrito en el RUC?

TABLA N°14
9.- ;Considera que es obligatorio estar inscrito en el RUC?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje

valido acumulado
Nunca 14 16,3 16,3 16,3
Muy pocas veces 40 46,5 48,5 62,8
- —— Algunas veces 20 233 233 86,0
Casi siempre 8 93 83 95,3
Siempre 4 47 4,7 100,0

Total 86 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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" GRAFICO N”’12
9.- ¢ Considera que es obligatorio estar inscrito en el RUC?
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9.- ;Considera que es obligatorio estar inscrito en el RUC?

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis e interpretacion:

Luego de analizar los datos obtenidos mediante graficos y tablas, se
observé que 47% de los encuestados manifiesta que muy pocas veces
es obligatorio estar inscrito en el RUC, un 23% considera que algunas
veces es obligatorio, para un 9% casi siempre es obligatorio, para un
16% nunca es obligatorio, y para un 5% siempre es obligatorio estar
inscrito en el RUC. Es decir mas del 50% considero que algunas

veces es obligatorio estar inscrito en el RUC.
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Pregunta 10.- ;Conoce el tramite para estar inscrito en el RUC?

TABLA N°15
10.- ;Conoce el tramite para estar inscrito en el RUC?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 20 233 233 233
Muy pocas veces 46 535 535 76,7
Algunas veces 10 11,6 11,6 88.4
Validos
Casi siempre 6 7.0 7.0 95,3
Siempre 4 4.7 47 100,0
Total 86 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO N”13
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Fuente: Elaboracion propia
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Analisis e interpretacion:

Luego de analizar los datos obtenidos mediante graficos y tablas, se

observo que 53% de los encuestados manifiesta que muy pocas veces

conoce el tramite, un 23% considera que nunca conoce, para un 12%

algunas veces conoce, para un 7% casi siempre conoce, y para un 5%

siempre conoce el tramite, para estar inscrito en & RUC. Es decir mas

del 50% considero que algunas veces o nunca conoce el tramite para

estar inscrito en el RUC.

Pregunta 11.- ; Usted emite comprobantes de pago por sus ventas?

11.- ;gsted emite comprobantes de Pago por sus ventas?

TABLA N°16

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 40 48,5 46,5 46,5
Muy pocas veces 13 15.1 15,1 61,6
Algunas veces 16 18,6 18,6 80,2
Validos
Casi siempre 12 14,0 14,0 94,2
Siempre 5 58 5.8 100,0
Total 86 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICA N*14

11.- (Usted emite comprobantes de pago por sus ventas?
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11.- ;§Usted emite comprobantes de pago por sus ventas?

Fuente: Elaboracion propia

Analisis e interpretacion:

Luego de analizar los datos obtenidos mediante graficos y tablas, se
observd que 47% de los encuestados manifiesta que nunca emite
comprobartes, un 14% considera que casi siempre emite
comprobantes, para un 19% algunas veces emite, para un 15% muy
pocas veces emite y un 6% siempre emite. Es decir mas del 50%
nunca o muy pocas veces emiti6 comprobantes de pago por sus

ventas.
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Pregunta 12.- ;Conoce cuando estd obligado a emitir comprobantes

de pago por sus ventas?

TABLA N°17
12.- ;Conoce cuando esta obligado a emitir Comprobantes de Pago?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vélido acumulado
Nunca 35 407 40,7 40,7
Muy pocas veces 14 16,3 16,3 57.0
Algunas veces 24 27,9 279 84,9
Viélidos
Casi siempre 1 12,8 12,8 97,7
Siempre 2 23 23 100,0
Total 86 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
GRAFICA N°15
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Analisis e interpretacion:

Luego de analizar los datos obtenidos mediante graficos y tablas, se
observd que 41% de los encuestados manifiesta que nunca esta
obligado, un 28% considera que algunas veces esta, para un 13% casi
siempre sabe cuando esta obligado, un 16% muy pocas veces, y para
un 2% siempre conoce. Es decir mas del 50% pocas veces 0 nunca
conocié cuando esta obligado a emitir comprobantes de pago por sus

ventas.

Pregunta 13.- ; Usted cumple con el pago de sus tributos?

TABLA N°18
13.-Usted cumple con el pago de sus tributos?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje

| valido acumulado
Nunca 31 36,0 36,0 38,0
Muy pocas veces 11 12,8 12,8 48.8
i Algunas veces 18 20,9 20,9 69,8
Casi siempre 20 23,3 23,3 93,0
Siempre 6 7,0 70 100,0

Total 86 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICA N°16

13.-¢Usted cumple con el pago de sus tributos?
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Fuenter: Elaboracion propia
Andlisis e interpretacion:
Luego de analizar los datos obtenidos mediante graficos y tablas, se
observd que 36% de los encuestados manifiesta que nunca cumple
con sus obligaciones, un 21% considera que algunas veces cumple,
para un 13% muy pocas veces cumple, un 23% caéi siempre cumple,
y un 7% siempre cumple. Es decir mas del 50% pocas veces

cumplieron con el pago de sus tributos.
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Pregunta 14.- ; Usted cumple con el cronograma mensual de sus

tributos?
TABLA N°19
14.- y Usted cumple con el cronograma mensual de sus tributos?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Nunca 41 477 47,7 477
Muy pocas veces 5 58 58 53,5
Algunas veces 15 17.4 17.4 70,9
Validos
Casi siempre 19 221 221 93,0
Siempre 6 70 7.0 100,0
Total 86 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
GRAFICA N°17

14.- § Usted cumple con el cronograma mensual de sus tributos?
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Analisis e interpretacion:

Luego de analizar los datos obtenidos mediante graficos y tablas, se
observé que 48% de los encuestados manifiesta que nunca cumple
con el cronograma, un 17% considera que algunas veces cumple,
para un 22% casi siempre cumple, un 6% muy pocas veces cumple, y
un 7% siempre cumple. Es decir mas del 50% casi nunca cumplieron

con el cronograma mensual de sus tributos.

5.2.1. Resultados para la hipétesis especifica 1
De los items 1, 2, 3, 4 para la dimensién educacion tributaria y de los
items 9, 10, 11,12 para la dimensiéon cumplimiento de obligaciones
tributarias formales se obtuvo los siguientes cuadros, cuyos baremos
se adjuntan en el Anexo 5.1. (pag.148)

TABLA N°20

Comerciantes del mercado central del Callao segun el nivel de
educacion tributaria

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumuiado
Mala 19 221 22,1 22,1
Regular 33 384 38,4 60,5
Validos
Buena 34 39,5 39,5 100,0
Total 86 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICO N°18
Comerciantes del mercado central del Callao segin el nivel de
educacion tributaria
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Fuente: Elaboracion propia
Se observé que e! 40% de los comerciantes del mercado centrai del

Callao tienen un nivel de educacién tributaria buena, y maia el 22% de

un total de 86 comerciantes.

TABLA N°21
Comerciantes del mercado central del Callao segun el nivel de
cumplimiento de obligaciones formales

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumutado
Deficiente 45 52,3 52,3 52,3
Regular 29 33.7 337 86,0
Validos
Eficiente 12 14,0 14,0 100,0
Total 86 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia




GRAFICO N°19
Comerciantes del mercado central del Callao segtin el nivel de
cumplimiento de obligaciones tributarias formales
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Fuente: Elaboracion propia

Se observo que el 14% de los comerciantes del mercado central del
Callao tienen un nivel de cumplimiento de obligaciones formales

eficiente, y deficiente el 52% de un total de 86 comerciantes.

101



TABLA

N°22

Tabla de contingencia Educacion tributaria * Obligaciones formales

Obligaciones formales Total
Deficiente | Regular | Eficiente
14 4 1 19
Mala
Frecuencia esperada 9,9 64 2,7 19,0
Educacién 14 13 6 33
. . Regular
tributaria Frecuencia esperada 17,3 111 461 330
17 12 5 34
Buena
Frecuencia esperada 17.8 11,56 47 340
45 29 12 86
Total
Frecuencia esperada 45,0 = 29,0 12,01 86,0

Del total de 19 comerciantes cuya educacion tributaria fue mala, 14
tienen un cumplimiento de obligaciones formales deficiente, 4
regulares y 1 eficiente. De 33 comerciantes regular, 14 tienen un
cumplimiento de obligaciones formales deficiente, 13 regulares y 6

eficiente; y de 34 que fueron buenos, 17 tiene un cumplimiento de

obligaciones formales deficiente, 12 regulares y 5 eficiente.

TABLA

N°23

Relacién de la educacion tributaria

Distribucion de Pearson

Valor

gl

Distribucién de Pearson
Razodn de verosimifitudes
Asociacion lineal por lineal

N de casos validos

5,019
5,285
1,737

86

Sig. asintética Sbilateralz

285
.259
,188
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Se plantea las siguientes hipotesis especificas:
Ho: La educacion tributaria no influye positivamente en el
cumplimiento de obligaciones tributarias formales.
H1: La educacion tributaria influye positivamente en el cumplimiento

de obligaciones tributarias formales.

En la distribucion de Pearson, cuyo valor fue 5,019; el valor de
p=0.285 resulta mayor a 0.05, por lo que se rechaza H1 y se acepta la
hipétesis nula Ho, por lo que se concluye que la dimensiéon educacion
tributaria no influye positivamente en el cumplimiento de obligaciones
tributarias formales.
TABLA N° 24
Porcentaje de relacién entre la educacion tributaria del

comerciante del mercado central del Callao y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias formales

Medidas simétricas

Valor

Ordinal por ordinal Gamma : ,194
N de casos validos 86 |

LLa magnitud de esta relacion esté dada por el coeficiente Gamma que
es de 0.194, lo que indica un grado de relacion del 19% es decir:
existe una minima relaciéon entre la educacion tributaria por parte del

comerciante y el cumplimiento de las obligaciones tributarias formales.
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5.2.2. Resultados para hipotesis especifica 2

De los items 5, 6,7 y 8 para la dimension ética tributaria y de los items
13 y 14 para la dimension cumplimiento de obligaciones tributarias
sustanciales se obtuvo los siguientes cuadros, cuyos baremos se

adjuntan en el Anexo 5.1. (pag. 149)

TABLA N° 25
Comerciantes del mercado central del Callao segun el nivel de
ética tributaria
Etica tributaria
Frecuencia } Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Mala 19 22,1 22,1 22,1
Regular 33 38,4 38,4 60,5
Validos
Buena 34 39,5 39,5 100,0
Total 86 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO N°20
Comerciantes del mercado central del Callac segun el nivel de
ética tributaria
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Fuente: Elaboracion propia
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Se observé que el 40% de comerciantes del mercado central del

Callao tienen un nivel de ética tributaria buena, y mala el 22% de un

total de 86 comerciantes.

TABLA N°26
Comerciantes del mercado central del Callao segun el nivel de
cumplimiento de obligaciones tributarias sustanciales

Obligaciones sustanciales

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 48 55,8 55,8 55,8
Regular 15 17.4 174 73,3
Validos
Eficiente 23 26,7 26,7 100,0
Total 86 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
GRAFICO N°21

Comerciantes del mercado central del Callao segtn el nivel de
cumplimiento de obligaciones tributarias sustanciales
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Se observd que el 27% de comerciantes del mercado central del
Callao tienen un nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias
sustanciales eficiente, y deficiente el 56% de un total de 86

comerciantes.

TABLA N° 27
Tabla de contingencia Etica tributaria * Obligaciones sustanciales
Obligaciones sustanciales Total
Deficiente Regular Eficiente
Recuento 16 1 2 19
Mala
Frecuencia esperada 10,6 33 51 18,0
Ftica Recuento 16 8 9 33
) _ | Regular
tributaria Frecuencia esperada 18,4 58 8,8 33,0
Recuento 16 6 12 34
Buena
Frecuencia esperada 19,0 59 9,1 340
Recuento 48 15 23 86
Total
Frecuencia esperada 48,0 15,0 23,0 86,0

al de 19 comerciantes cuya ética tributaria fue mala, 16 tienen un
cumplimiento de obiigaciones sustanciales deficiente, 1 regular y 2
eficientes. De los 33 comerciantes que fueron regular, 16 tienen un
cumplimiento de obligaciones sustanciales deficiente, 8 reguiares y 9
eficiente; y de los 34 que fueron buenos, 16 tienen un cumplimiento de

obligaciones sustanciales deficiente, 6 regulares y 12 eficiente.
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TABLA N° 28
Relacion de la ética tributaria

Distribucién de Pearson

Valor gl Sig. asintotica (bilateral)
Distribucién de Pearson 8,822 4 ,066
Razén de verosimilitudes 9,489 4 050
Asociacion lineal por lineal 5,459 1 019
N de casos validos 86

Se plantea las siguientes hipotesis especificas:

Ho: La ética tributaria no influye positivamente en el cumplimiento de
obligaciones tributarias sustanciales.

H1: La ética tributaria influye positivamente en el cumplimiento de

obligaciones tributarias sustanciales.

En la distribucién de Pearson, cuyo valor fue 8.822; el valor de
p=0.066 resulta mayor a 0.05, por lo que se rechaza H1 y se concluye
que la dimension ética tributaria no influye positivamente en el
cumplimiento de obligaciones tributarias sustanciales.
TABLA N° 29
Porcentaje de relacion entre la ética tributaria del

comerciante del mercado central del Callao y el cumplimiento de
obligaciones tributarias sustanciales

Medidas simétricas

Valor

Ordinal por ordinal Gamma ,364

N de casos validos 86
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La magnitud de esta relacion esté dada por el coeficiente Gamma que
es de 0.364, lo que indica una relacion de 36% es decir: existe una
minima relacion entre la ética tributaria por parte del comerciante y el

cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales.

5.2.3. Resultados para hipotesis general
De los items 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8 para la variable cultura tributaria y de
los items 9, 10, 11, 12, 13 y 14 para la variable cumplimiento de
obligaciones tributarias se obtuvo los siguientes cuadros,

cuyos

baremos se adjuntan en el Anexo 5.1. (pag. 150)

TABLA N°30

Comerciantes del mercado central del Callao segun el nivel de
cultura tributaria

Cultura tributaria
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Mala 15 174 174 17,4
Regular 36 419 419 59,3
Vélidos
Buena 35 40,7 40,7 100,0
Total 86 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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GRAFICO N°22
Comerciantes del mercado central del Callao segun el nivel de
cultura tributaria
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Fuente: Elaboracién propia

Se observd que el 41% de comerciantes del mercado central del
Callao tienen un nivel de cultura tributaria buena, y mala el 17% de un

total de 86 comerciantes.
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cumplimiento de obligaciones tributarias

TABLA N°31
Comerciantes del mercado central del Callao segun el nivel de

Obligaciones tributarias

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 42 48,8 48,8 488
Regular 28 32,6 326 814
Vélidos
Eficiente 16 18,6 18,6 100,0
Total 86 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia
GRAFICO N°23

Comerciantes del mercado central del Callao segin el nivel de

cumplimiento de obligaciones tributarias

Porcentaje

19%|

1
Deficiente

—
Regular

]
Eficiente

Obligaclones_tributarias

Fuente: Elaboracion propia
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Se observé que el 19% de comerciantes del mercado central del
Callao tienen un nivel de cumplimiento de obligaciones tributarias

buena, y mala el 49% de un total de 86 comerciantes.

TABLA N° 32
Tabla de contingencia Cultura tributaria * Obligaciones tributarias
Obligaciones tributarias Total
Deficiente | Regular | Eficiente
Recuento 11 4 0 15
Mala
Frecuencia esperada 7.3 49 2.8 15,0
Cultura Recuento 17 10 9 36
. . Regutar
tributaria Frecuencia esperada 17,6 11,7 6,7 36,0
Recuento 14 14 7 35
Buena
Frecuencia esperada 171 1.4 6,5 35,0
Recuento 42 28 16 88
Total
Frecuencia esperada 42,0 28,0 16,0 86,0

Del total de 15 comerciantes cuya cultura tributaria fue mala, 11 tienen
un cumplimiento de obligaciones sustanciales deficiente, 4 regulares y
ninguno fue eficiente. De los 36 comerciantes que fueron regular, 17
tienen un cumplimiento de obligaciones sustanciales deficiente, 10
regulares y 9 eficiente; y de los 35 que fueron buenos, 14 tienen un
cumplimiento de obligaciones sustanciales deficiente, 14 regulares y 7

eficiente.
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TABLA N° 33
Relacion de cultura tributaria

distribucion de Pearson

Valor gl Sig. asintotica (bilateral) |
distribucion de Pearson 7,049% 4 133
Razon de verosimilitudes 9,533 4 ,049
Asociacién lineal por lineal 3,773 1 ,052
N de casos validos 86

Se plantea las siguientes hipotesis especificas:

Ho: La cuitura tributaria no influye positivamente en el Cumplimiento
de obligaciones tributarias.

H1: La cultura tributaria influye positivamente en el Cumplimiento de

obligaciones tributarias.

En la distribucion de Pearson, cuyo valor fue 7,049; el valor de
p=0,133 resulta mayor a 0.05, por lo que se rechaza H1 y se acepta
Ho, por lo cual se concluye que la variable cultura tributaria no influye
positivamente en el cumplimiento de obligaciones tributarias.
TABLA N°34
Porcentaje de relacion entre la cultura tributaria del

comerciante del mercado central del Callao y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias

Medidas simétricas

Valor

Ordinal por ordinal Gamma ,287

N de casos validos 86
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La magnitud de esta relacion esté dada por el coeficiente Gamma que
es de 0.287, lo que indica una relacion de 29% es decir: existe una
minima relacién entre la cultura tributaria por parte del comerciante y

el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

113



VI DISCUSION DE RESULTADOS
6.1. Contrastacion de Hipdtesis con los resultados
Para la Hipétesis especifica 1
“La educacion tributaria de los comerciantes del mercado central del
Callao influye positivamente en el cumplimiento de obligaciones
tributarias formales”
Se ha determinado que la educacién tributaria del comerciante no influye
positivamente en el cumplimiento de obligaciones formales, informacion que
puede ser validada en las tablas N° 23 y 24 (pagina N° 102 y 103), las cuales
indican que existe una minima relacion de 19% entre estas dimensiones.
Este estudio ha permitido determinar que la educacion tributaria del
comerciante del mercado central del Callac fue de un nivel bueno en un 40%,
este dato es afirmado con el grafico N°18 (pagina N°100), el cual esta
compuesto por los indicadores denominados Instruccidn tributaria y
conocimientos tributarios, sin embargo esto no implica que necesariamente
cumpla con sus obligaciones formales puesto que estas obligaciones fueron
deficientes en mas del 50%, concluyendo que no existe influencia entre
ambas dimensiones.
De manera detallada estos resultados se obtienen de la encuesta los cuales
mencionan que los comerciantes a pesar que tienen un nivel de interés de
25% por asistir a charlas u orientaciones tributarias, existe un 60% de

comerciantes que considera que el estado les brinda orientacion tributaria,
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cual permitia que tuvieran conocimientos en los requisitos de su régimen
tributario en 70% y conocieran sus sanciones tributarias en un 77%. A pesar
de la buena educacion tributaria, se observé que solo 37% de comerciantes
consideran obligatorio estar inscrito en el ruc y que solo conocian el tramite
para estar inscrito en el RUC en 24%, originando que hay una gran cantidad
de comerciantes sin RUC. Ademas que los comerciantes que emitian
comprobantes de pago por sus ventas solo son un 39%.

Por lo expuesto se concluye que la educacion tributaria de los comerciantes
del mercado central del Callao no influye positivamente en el cumplimiento

de las obligaciones tributarias formales.

Para la Hipotesis especifica 2

“La ética tributaria de los comerciantes del mercado central del Callao
influye positivamente en el cumplimiento de obligaciones tributarias
sustanciales”

Se ha determinado que la ética tributaria por parte del comerciante no influye
positivamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales,
esto se puede validar en las tablas N°28 y 29 (pagina N°107), las cuales
indican que existe minima relacién entre ambas dimensiones y es de un
36%.

Este estudio ha permitido determinar que la ética tributaria del comerciante

del mercado central del Callao fue de un nivel bueno en un 40%, este dato
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es afirmado en el grafico N°20 (pagina 104), el cual estad compuesto por los
indicadores denominados voluntad en pago de ftributos y valoracic')n_ en
tributos, sin embargo esto no implica que necesariamente los comerciantes
cumplan con sus obligaciones tributarias sustanciales puesto que estas
obligaciones fueron deficientes en mas del 56% segun grafico N°21 (pagina

105). Concluyendo que no existe influencia entre ambas dimensiones.

De manera detallada estos resultados se obtuvieron de la encuesta, los
cuales mencionaron que los comerciantes del mercado central del Callao
cuentan en general con una buena conciencia tributaria ,ya que algunos
comerciantes son conscientes con el pago real de sus tributos en un 58% vy
respondieron que si la SUNAT no obligara a pagar sus deudas tributarias, lo
pagarian voluntariamente en un 36%, lo cual observamos que para ellos es
importante pagar impuestos en un 73% debido que consideran que al
contribuir con sus impuestos estos seran destinados al bienestar social de la
comunidad en un 62%. A pesar de la buena ética tributaria, se observé que
solo 30% de los comerciantes cumplen con el pago de sus tributos, y que

cumplen con el cronograma mensual de sus tributos en 29%.
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Por lo anteriormente expuesto se concluye que la ética tributaria de los
comerciantes del mercado central del Callao no influye positivamente en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales.

Para la Hipotesis General

“La cultura tributaria de los comerciantes del mercado central del
Callao influye positivamente en el cumplimiento de obligaciones
tributarias”

Se ha determinado que la cultura tributaria del comerciante no influye
positivamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, al observar
las tablas N° 33 y 34 (paginas N° 112), y que existe una minima relacién
entre ambas variables equivalente a un 29%, asi se afirma que cuando la
cultura tributaria de los comerciantes del mercado central de Callao
disminuye o aumenta, el cumplimiento de obligaciones tributarias no
necesariamente disminuye o aumenta.

Asi mismo el grafico N°22 (pagina N°109) indica que la cuitura tributaria del
comerciantes es buena representada por un 41%, esto deviene de las
dimensiones de educacion tributaria y ética tributaria. Mientras el grafico
N°23 (pagina N° 110) indica que el cumplimiento de obligaciones tributarias
es deficiente representada por un 49%.

De manera detallada estos resultados se obtuvieron de la encuesta realizada

para las dimensiones de educacion y ética tributaria, dimensiones detalladas
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en las anteriores hipétesis, y que juntas suman la cultura tributaria, los cuales
mostraron un nivel bueno en  conocimiento, instruccion, voluntad vy
conciencia tributaria que ei contribuyente del mercado posee. Sin embargo
esto no influye en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, los cuales
mostraron un nivel deficiente en el cumplimiento de obligaciones tributarias
formales y sustanciales.

Por lo anteriormente expuesto se concluye que la cultura tributaria de los
comerciantes del mercado central del Callac no influye positivamente en el

cumplimiento de las tributarias obligaciones.

6.2.- Contrastacion de resultados con otros estudios similares

Respecto a la contrastacion de los resultados con otros estudios similares, se
afirma que existen diferentes autores que han investigado respecto a temas
similares de la presente investigacion, por ello se va a proceder a contrastar
sus resultados obtenidos en las tesis nacionales con los resuitados de la

presente investigacion

Burga Argandoiia, Melissa Eleine (Ai02015), concluye que la falta de una
atencién adecuada de la conciencia tributaria en nuestro pais, no permite
cumplir con la programacion de las obligaciones tributarias en las empresas
comerciales. La falta de sensibilizacion de los contribuyentes en el aspecto

cultural y ético, ocasiona que incurran en infracciones y sanciones tributarias.
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Los contribuyentes tienden hacia la informalidad, principalmente porque le
atribuyen poca legitimidad al rol recaudador del Estado y de su
Administracion Tributaria, similar situacion se ve en nuestro estudio ya que
los comerciantes del mercado central del Callao no cumplen sus obligaciones
tributarias, generando una informalidad por parte del comerciante que en
muchas casos no cuentan con RUC y no emitan comprobantes de pago, lo
cual originan infracciones tributarias, como las sanciones, cierre temporal de
establecimiento, etc.

Mestanza Figueroa, Darinka R. (Afio 2016) concluyo que existe un 50% de
comerciantes que casi nunca participan de las capacitaciones que se
realizan durante el afio a este se podria decir que solo participan cuando
son obligados, un 30% de comerciantes son los que nunca participan ya que
por parte de ellos mismos no tienen la obligacion propia de querer participar
y un 20% son los que casi siempre participan por el mismo tipo de negocio
que tienen. Y también que existen un 40% de los que no llevaron algun curso
para orientarse y conocer sobre cultura tributaria por muchas causas, uno de
ellos es por tiempo, dinero y dedicaciéon, asi como tenemos el 50% que
nunca llevaron algun curso porque desconocen de todo ello, similar situacion
se ve en nuestro estudio ya que un 43% de los encuestados manifiesta que
nunca ha asistido a una charla tributaria, mientras el 31% asiste muy pocas

veces.
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Marquina Cruzado Carlos Javier (Ano 2014), concluyo que el 40% de los
contribuyentes encuestados indican que conocen poco sobre las sanciones
originadas por el incumplimiento de sus obligaciones tributarias formales,
mientras que el 33% conoce parciaimente y el 16% no conoce. Y también
que el 73% de los contribuyentes encuestados indicaron que SUNAT no les
ha brindado in_formacién para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias
y solo el 27% detallaron que SUNAT si les habia brindado informacién y/o
capacitacion, Similar situacién se ve en nuestro estudio ya que existe un 13%
del total de encuestados que no tienen conocimiento de las sanciones

tributarias, 10% que conocen muy poco y 19% que conocen algunas veces.

Se procedid a contrastar los resultados obtenidos en las tesis internacionales
con los resultados de la presente investigacién comenzando con Cardenas
Lopez Ana Cristina afio 2012, Quito, (Ecuador) quien menciona que la
cultura tributaria del grupo de actividad econémica informal en la provincia de
Pichincha — Cantén Quito no se logra de un dia para el otro, para ello es
necesario un proceso educativo que vaya formando la conciencia del
contribuyente y del Estado. Entre sus resultados muestran que un 63.16% de
los encuestados no posee un cddigo RUC (Registro tinico de contribuyentes)
y un 71.93% no emite comprobantes de pago, asemejandose de igual

manera en nuestra investigacién pues se muestra que para un 63% de los
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encuestados no es necesario 0 €s poco necesario estar inscrito en el RUC, y

un 62% nunca o muy pocas veces entrega comprobantes de pago.

Coque Gonzales Paul Javier, Aiio 2013, Solanda (Ecuador) menciona que
la problematica se encuentra en que los pequefios comerciantes de la calle J
en el barrio de Solanda poseen varias falencias en el aspecto tributario, no
ejecutan lo que enuncia la ley de régimen de tributario interno, su reglamento
de aplicacion, y el reglamento de comprobantes de venta y retencion y
documentos complementarios en su totalidad, demostrando por ejemplo que
un 39.87% emiten los comprobantes de venta y un 18.30% no lo hace, por
otro lado un 42.48% de los encuestados respondieron que a veces cumplen
con sus obligaciones tributarias y un restante 12,42% nunca lo hacen. Y que
un 94,77% de las personas encuestadas creen que si es necesaria una
ensefianza continlia en el aspecto tributario para mejorar el nivel de cultura
tributaria. Esto se asemeja a nuestros resultados ya que el 62% nunca o muy
pocas veces entrega comprobantes de pago, un 49% no cumple sus

obligaciones tributarias.

Para Caporal Morales Imelda , Aiio 2014, Puebla, (México) la causa de la
baja recaudacién de las contribuciones se relaciona con el grado de cultura
tributaria que cada persona fisica cuenta y con el cual podra determinar el

cumplimiento de sus obligaciones fiscales, pues segun sus resultados el 24%

121



de los encuestados no conoce o conoce poco de porque deben pagar sus
impuestos, un 28% de los encuestédos no conoce el destino y beneficios del
pago de sus impuestos, los encuestados indicaron que a través de ningin
medio han escuchado del tema de cultura tributaria en un 20% y un 85% de
los contribuyentes considera no tener una cultura tributaria solida a pesar de
ya estar inmersos en la actividad fiscal, y otros 60% de los contribuyentes no
asiste a tomar asesoria o cursos en el Servicio de Administracion. Esto se
asemeja a los resultados de nuestra encuesta puesto que un 49% no
cumplen con el pago de sus tributos y en cuanto al pago dentro del

cronograma mensual de tributos es deficiente en un 54%.

122



VIl.- CONCLUSIONES

1.- La evidencia estadistica nos demuestra gue la cultura tributaria del
comerciante del mercado central det Callao no influye positivamente en el
cumplimiento de obligaciones tributarias, se observa que hay una minima
relacién ,segun el método estadistico de distribucion de Pearson y mediante
el coeficiente Gamma, entre ambas variables equivalente a un 29%, se
observé que la cultura tributaria del comerciante es buena representada por
un 41%, esto deviene de las dimensiones de educacién tributaria y ética
tributaria, que muestran un buen conocimiento, instruccion, voluntad y
conciencia que tiene el contribuyente del mercado central del Callao, y que
no influye en el cumplimiento de sus obligaciones formales y sustanciales, las
cuales suman la variable cumplimiento de obligaciones tributarias, esta
variable mostro un nivel de deficiencia de un 49%, datos que se obtuvieron
de la encuesta realizada.

2.- La evidencia estadistica nos demuestra que la educacion tributaria del
comerciante no influye positivamente en el cumplimiento de obligaciones
formales, las cuales indican, seguin el método estadistico de distribuciéon de
Pearson y mediante el coeficiente Gamma, que existe una minima relacion
de 19% entre estas dimensiones. Este estudio ha permitido determinar que
la educacion tributaria del comerciante del mercado central del Callao es de
nivel bueno en un 40%. Esta dimension estad compuesto por los indicadores

denominados Instruccion tributaria y conocimientos tributarios, por lo que se
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pudo afirmar &,ue la educacion tributaria del comerciante ha resultado de un
nivel bueno debido a que estos recibieron la informacion necesaria, como
son charlas u orientaciones tributarias, en consecuencia los conocimientos
tributarios adquiridos fueron buenos, sin embargo el contribuyente no
cumplidé con sus obligaciones tributarias formales, dicha variable representd

un 52% de deficiencia.

3.- La evidencia estadistica nos demuestra que la ética tributaria por parte
del comerciante no influye positivamente en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias sustanciales, las cuales indican, segin el método
estadistico de distribucion de Pearson y mediante el coeficiente Gamma, que
existe una minima relacién entre ambas dimensiones y es de un 36%. La
ética tributaria por parte del comerciante es de un nivel bueno, equivalente a
40% de la muestra. Ante lo mencionado se refleja una importancia que le
asignan a la funcion del tributo, aun asi el cumplimiento de las obligaciones

tributarias sustanciales es deficiente en un 56%.
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VIil.- RECOMENDACIONES

1.- Se recomienda a la Administracién tributaria realizar charlas y entregar
material de la importancia de cumplir con nuestras obligaciones tributarias en
base al conocimiento tributario que el comerciante ya posee, para asi ser

mas eficientes en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

2.- Se recomienda a la Adrﬁinistracién tributaria realizar actividades
educativas de indole tributaria que faciliten a los comerciantes del mercado
central del Callao el cumplimiento de sus obligaciones tributarias formales y
gue no incurran en infracciones tributarias. Y al Ministerio de Educacién para

que impulse y destaque la importancia de pagar los tributos en las escuelas.

3.- Se recomienda al Ministerio de. Educacién ensefiar los beneficios de
cumplir con el pago de los tributos, y que también estos deban ser de
prioridad de la administracién tributaria para que el comerciante del mercado
central del Callao conozca que al pagar sus tributos genera beneficios para
si mismo y para la sociedad facilitando el trabajo de la administracion

tributaria.
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ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA
“LA CULTURA TRIBUTARIA DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO CENTRAL DEL CALLAO Y SU INFLUENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS, ANO 2016

PROBLEMA OBJETVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA POBLACION
Problema Principal ObJetivo general Hipétesis General Variable Tipo de Poblacién
Independiente investigacién

¢De qué manera la cultura Determinar de qué manera la La cuitura tributaria de los La poblacion
tributaria de los comerciantes | cultura tributaria de los comerciantes del mercado X La cultura Variable Independiente | Por el tipo de motivo de
del mercado central del comerciantes del mercade central central del Callao influye tributaria. investigacién de | investigacién esté
Callao influye en el del Callao influye en el positivamente en el -Instruccién tributaria. acuerdo a sus constituida por
cumplimiento de obligaciones | cumplimiento de obligaciones cumplimiento de Xy La educacion -Conocimientos variables se 800 comerciantes
tributarias? tributarias. obligaciones tributarias. tributaria. tributarios. utilizara del mercado

) X, La ética -Voluntad en pago de investigacién central de Callao
Problema especifico Objetivo secundario Hipétesis Especifica tributaria. tributos. descriptiva y en el periodo del

-Valoracion de tributos. correlacional 2016.
¢ De qué manera la Determinar de qué manera la La educacion tributaria de | Variable
educacién tributaria de los educacién tributaria de los los comerciantes del dependiente Muestra
comerciantes del mercado comerciantes del mercado central mercado central del Callao
central del Caliao influye en | del Callac influye en el influye positivamente enel | Y Cumplimiento Disefio de la El tipo de
el cumplimiento de cumplimiento de obligaciones cumplimiento de de obligaciones investigacién muestreo que se
obligaciones tributarias fributarias formales. obligaciones tributarias tributarias. Variable dependiente aplicara para la
formales? formales. Es una presente
Determinar de qué manera !a ética Y,: Cumplimiento -Inscribirse en el RUC. investigacion no | investigacién sera

:De qué manera la ética tributaria de los comerciantes del La ética tributaria de los de obligaciones | -Emitir comprobantes de experimental y el Muestreo
tributaria de los mercado central del Callao influye | comerciantes de! mercado tributarias pago. transversal. Aleatorio Simple,
comerciantes del mercado el cumplimiento de obligaciones central del Callao influye formales. obteniéndose 86
central del Callao influye en tributarias sustanciales. positivamente en el Y. Cumplimiento -Cumplimiento en el comerciantes

el cumplimiento de
obligaciones tributarias
sustanciales?

cumplimiento de tributarias
obligaciones sustanciales.

de obligaciones
tributarias
sustanciales.

pago de tributos.

como muestra.
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Certificado de validez de! instrumento que mide

CRITERIOS A EVALUAR
Claridad | o Induccion :323.1?5?, Midelo | Observaciones (si
" fem en la oherenci ala con o) que debe eliminarse o
redaccion | 2 1merna | respuesta | .o 401 | pretende |Modificarse un item por
(Sesgo) favor indique)
i informante
S {No | Si [ Noj Si [ No| Si { No{ SI | No

1 Pa X x X X
2 %, a = pad X
3 4 o4 > ¥ ;.4
4 | X X X % X

5 X | x > x % | Debe Koditilowse.
6 | X X > X x
7 X % X % X
8 |x Ve 1. ¥ s
9 e > X X X
10 |y ¥ X X X
1 o b q X X X
12 | ¢ X X - d X
13 " » < X b
14 (2 | > < > X

Aspectos generales S1 | No
Elinstrumento contiene instrucciones clafas y precisas para ¥
responder el cuestionario
Los Items permiten el logro del objetivo de la investigacién | >
Los Items estan distribuidos en forma l6gica y secuencial | %X
El nimero de items es suficiente para recoger la W
informacién. En caso de ser negativa su respuesta, sugiera
los items a afadir
Validez
Aplicable 1 pod | No aplicable

Aplicable atendiendo a las observaciones .

Validado por:

b Bortua Milegos
Vilalobos Meqeces

Firma: %

A3

a: ‘ 23Jo3) 2%
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Certificado de validez de! instrumento que mide

CRITERIOS A EVALUAR
Lenguaje ’
Claridad | . '"d"‘;:'o" adecuado | Midelo | Observaciones(si
e on la oherenc a con of que dgbe éliminarse o
alntema | respuesta modificarse un ftem por
redaccién (Sesgo) nivel def | pretende favor indi
i 99)  |informante ique)
Si [No| St [ No | S| [ No| Si [ No| SI | No
1 v ~ w o g
2 . e e v ./
3 il ¥ v v ~ ]
4 7 v v g 7 _ i
§ v v [ v 7
6 | ~ v v /
7 .//' P /‘ /,
8 7 - e W ]
g9 e < o | -
10 7 i v ‘ v
11 e o | i v
12 v g e e -/
13 | V) 7 <, v A v,
14 i . 4 7 v
Aspectos generales SI | No
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para v
responder el cuestionario |
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacién | «~
Los items estén distribuidos en forma légica y secuenclal | «”
El numero de items es suficiente para recoger la
informacién. En caso de ser negativa su respuesta, sugiera v !
los Items a afiadir
Validez
Aplicable B ~ | No aplicable
Aplicable atendiendo a las observaciones /~
Validado por: Firma: \\lw Fecha: |30, 03 1
. Por e, Wﬂﬂ;ﬂ HUE;Z s / 30,03 13
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Certificado de validez del instrumento que mide

CRITERIOS A EVALUAR
Lenguaje o g
. Induccién N Observaclones (si
tom | 27989 | conaronct| "ata | | Secisder| Melo | e Simnareo
redaccion | 3 !Mema | respuesta | . o) qo1 | pretende |Modificarse un item por
i {Sesgo) informante favor indique)
Si [ No| Si {No [ S1 { No | Si { No | SI | No
1 v’ v v’ v v
2 v v v’ v v
3 | v v v v v
4 v v Wa v v
5 v v v’ v’ v’
6 v’ v v’ v’ v
7 v’ v v’ v’ v
8 v v I v v’ v
9 v v’ v’ v v
10 v v’ v v v
11 v v’ v v v
12 v v v’ v v
13 [ v v v v v
14 v v v v v
Aspectos generales Si | No
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para 3
responder el cuestionario
Los Items permiten el logro del objetivo de la investigacién | v~
Los items estén distribuidos en forma 16gica y secuencial | v~
El nimero de ftems es suficiente para recoger la
informacién. En caso de ser negativa su respuesta, sugiera v
los items a afiadir
Validez N\
Aplicable - v |__Nd aplicable

Aplicable atendiendo a las observaciones, i1 ) |

Vatidado por:

Juan ECA Pfric

Fima:

Fecha: |36.03.73)3
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Certificado de valldez del instrumento que mide

responder el cuestionario

Elinstrumento contiene instrucciones claras y precisas para

Los Items permiten el logro del objetivo de la investigacién

Los ftems estan distribuidos en forma l6gica y secuencial

s

los items a afiadir

E! nimero de items es suficiente para recoger la
informacién. En caso de ser negativa su respuesta, sugiera

CRITERIOS A EVALUAR
Lenguaje
Induccién Observaclones (si
. ftem c'::f:d Coherenci | ala ad;:::f’ M:;’:e"’ debe eliminarse(o
“ | redaccién ainterna | respuesta nivel del | pretende modlﬂcarsg un {tem por
(Sesgo) favor indique)
Informante
; si [ No| si Ino [ st [no| st o si [ o
11X X X Al I X
2| % X 2 <1 X «
3 A > X ,,\( ]
4 i < > < :
§ 1. i AR RS X
§ Lo < = N =Y <
7 < Il P a Ve A<
8 | « ol Lel 1ol |l
9 X <. s Pt
0 | - = >3 Pa!
1 ;x s, pd : ] s
I I ek, J A
13 | "4 k 25 . 1
14 | X ¢ X P <
Aspectos generales Si | No

)( 3

2

P=ay

X

Validez

Aplicable 3

< l

No aplicable

Aplicable atendiendo a las observaciones

Validado por:

_fﬂfd./w.ﬁ 4 M

Firma: (|

Fecha:

ikl

137



Certificado de validez del instrumento que mide

|

CRITERIOS A EVALUAR
Lenguaje .
Induccién Observaciones (si
o | 0499 | Goraenc | " mia | ddeciado | Moo | g2 Sininane
redaccion | 2 IMerma | respuesta | or o) | pretende |Modificarse un ftem por
{Sesgo) favor indique)
informante
Sl INo | Si [ No| SI [ No | SI [ No! S§i | No
| X X X % X |
2 | X K X > X
3 | X 5 = ~ X
4 " X x X x
5 | X X | o X
6 | X X X i X
7 Y X X X Y,
8 | % X X, X X%
9 I X X M X
10 | X X X ¥ %
1| X X X ¥ 1. X
12 | X X X % X
13 | X | pud X Y% X
14 | X X x ¥ Y|
Aspectos generales Si | No |
Elinstrumento contiene instrucciones claras y precisas para
responder el cuestionario
Los ftems permiten et logro del objetivo de la investigacion
Los items estan distribuidos en forma ldgica y secuencial
El ndmero de items es suficiente para recogeria
informacién. En caso de ser negativa su respuesta, sugiera
los items a afladir
Validez
Apficable | X [__No aplicable
Aplicable atendiendo a las observaciones ,
Validado por: —-’N(‘m ?Qﬂ(\u 1 ?ﬂl‘lh Firma: @ Fecha: M. y. H’
7

138



Certificado de validez del instrumento que mide

CRITERIOS A EVALUAR
Lenguaje :
Induccién Observaciones (si
o c'::f:d_ Coherencl | ala ad::::f" M:!:elo debe e!iminarse(o
redacclén | @!ntema | respuesta | o o pretende modificarse un item por
(Sesgo) favor indique)
informante
; Sl [ No | Si [ No| Si | No | Si | No | Si | No
1 | ¢ | 7 77 7
2 / /7 V4 P4 Ve
3 s 7 /| /7 F
4 / l Va4 yd
5 / / Ve < i
6 < s 7 V4 s/
7 & / & T a ra
8 £ /4 ¢ | 7 v
9 / £ P I ra
10 | ¢ l ¢ | / Ve
11 / / | 7 P
12 ( £ | 7 /
13 | £ i £ 1L & #
14 | ¢ ] £ |/ /
| , Aspectos generales Si | No
Ef instrumento contiene instrucciones claras y precisas para |
responder el cuestionario
Los ftems permiten e! logro del objetivo de la investigacién | ¢
Los items estan distribuidos en forma l6gica y secuencial Ve
El nimero de items es suficiente para recoger la
informacién. En caso de ser negativa su respuesta, sugiera | /
los items a afladir

Valildez
Aplicable -1 7 | _No aplicable
Aplicable atendiendo a las observaciones v S
Validado por: V/(f/%ﬂfd[z) uhtHén Firma: Fecha: .i%%zo//
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Certificado de validez del instrumento que mide

CRITERIOS A EVALUAR
Claridad | induccion | SIA5S |\ ieto | Observaciones s
 Tiem en la oherencl ala con ol que dz_abe eliminarse o
a Interna | respuesta modificarse un ftem por
redaccién (Sesgo) nivel de! | pretende favor indi
informante que)
: St [ No | Si [ No | St { No | Si [ No | Si | No
1 v w v v v
2 v vl e v v
3 v’ v v v A
4 v’ v v v val
5 v v v v v
6 v~ v v v v
7 | Vv " v 2 v
8 v v v “ v
9 v v Vg v v
10 v’ v v v v
11 v v v’ v v
12 v’ v v v v’
13 | v V v v v
14 v v v v’ v’
Aspectos generales Si { No
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para <
responder el cuestionario
Los ftems permiten el logro del objetivo de la investigacién | v~
Los items estén distribuidos en forma I6gica y secuencial | v~
El nimero de items es suficiente para recoger la /
informacién. En caso de ser negativa su respuesta, sugiera
los items a afiadir
Validez
Aplicable 3 v [ _G)aplicable

Aplicable atendiendo a las observacioned / /)

Validado por:
k]

Wacrer AeRceéreDf),

Firma:

UL e .

&
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Certificado de vallidez del instrumento que mide

N3

CRITERIOS A EVALUAR
Claridad | conorenct | o atocuado | Midelo | Observaciones (s
“ftem | enla et} e conel que debe eliminarse o
redaccion | 21MeMa | TeSPUESta | o) det | pretende | Modificarse un ftem por
(Sesgo) - favor indique)
informante
Si {No| Si [ No| Si | No | Si | No| SI | No
] v Ve (v v 1
2 v v RV v o
3 d v v v’ v
4 v v Ve - v
5 | v v v v v
8 v’ v N R v
7 | v v ~ v
8 v v’ [ v o
9 v v v v v
10 v 14 lo | v v
11 v v <~ v’ v’
12 v v v v v
13 v’ v v N v
14 v~ v v v v
Aspectos generales Si | No
Ef instrumento contiene instrucciones claras y precisas para|
responder el cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacién | ,~
Los items estén distribuidos en forma l6gica y secuencial o
El numero de items es suficiente para recoger la
informacién. En caso de ser negativa su respuesta, sugiera v
los items a afiadir
/~_ Apli€able - ] | No aplicable
\——Aplicable atendiendo a las observaciones
Validado por: g/ ‘:' 5 a:: 6 2g ~5 Fima: |22, Fecha: |pL /oq (e
;ﬂ /1,:!(,4-15'
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Certificado de validez de! instrumento que mide

CRITERIOS A EVALUAR
Lenguaje z
Induccién Ohservaclones (si
e c‘::f:d Coherenci | ala “;f::f" M:::;" debe elimlnarse(o
redaccion | @ intema | respuesta nivel del | pretende modificarse un item por
(Sesgo) informante favor indique)
’ Si [ No| SI [ No| Si [ No | S [ No| SI | No
1 X e X, X hod
2 pad X .4 4 x
3 1 X X e v P4
4 X X X ¥ s
5§ | X X ped o W
6 | X ¥ X X X
7 | X X X % X
8 w0 X x ¥ Y4
9 [ ¥ X X el X
10 | X b X ¥ X
1| X X Pad x X
12 ¥ ¥ e » ¥
13 | X ¥ hd % X
14 | ¥ X N x "
= Aspectos generales Si | No
Elinstrumento contiene instrucciones claras y precisas para
responder el cuestionario b
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacién | X
Los ftems estén distribuidos en forma l6gica y secuencial | X
El nimero de items es suficiente para recoger la . )(
informacién. En caso de ser negativa su respuesta, sugiera | />
los items a afadir
Validez
Aplicable .l S | Noaplicable
AblicaEble atendiendo a las observaciones “\\\
Luyd
Validado por:| o uct rzo,nzz.ro Foma: g Fecha: 130 -3-40/3

—
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Certificado de validez del instrumento que mide

CRITERIOS A EVALUAR
Lenguaje o
Inducci6n Observaciones (5i
hom | 2009 | onornct| "aia | sdocuado | Midolo | g iminriac
redaccién | 2 interna | respuesta nivel del | pretende modificarse un item por
(Sesgo) |, ¢ rmante favor indique)
Si | No| Si [ No| Si | No| Si { No| Si | No
1 v v v 1 v
2 v -/ v v v
3 v v / v —
a_ | v -/ - v
5 v v v v e
6 v v v / /
7 v’ Ve - vy v
8 v v~ v v ./
9 v v v v -
10 | v v ~ e ./
1M v v v o v
12 | 7 v - v v
13 | v, v / e v
14 v v 74 v v
Aspectos generales Si | No
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para e
responder el cuestionario ,
Los items permiten el logro del objetivo de la investigaciéon | =~
Los ftems estan distribuidos en forma I6gica y secuencial
El nimero de items as suficiente para recoger la
informacién. En caso de ser negativa su respuesta, sugiera v
los items a afiadir
Validez
Aplicable | v~ | Noaplicable
Aplicable atendiendo a las observaciones
Validado por: { 7¢. %opav. P2 20 1. Firma: SW Fecha: |30 /03 ’p )
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Con los resultados efectuamos la validacion mediante la “prueba

binomial”, obteniéndose el siguiente cuadro:

items | expertol | experto? | esperto3 | expertod | experto5 | expertod | experto7 | experto8 | expertod |experto10|expertoll| p
1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0.006
2 i 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0.005
3 1 1 1 { i 1 0 1 1 1 1 0.005
4 1 1 1 1 1 1 0 1 1 i 1 0.005
5 0 0 1 i 1 1 1 1 1 1 1 0.027
6 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0.005
7 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0.005
8 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0.005
9 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0.005
10 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0.027
i 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0.005
12 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0.005
3 1 1 1 i 1 1 0 1 1 1 1 0.005
b 1 | 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0.005

Los items: N°1 al N°14 tienen un p valor < 0.05, por lo tanto si existe

concordancia entre los jueces para dichos items.
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ANEXO 3

CUESTIONARIO

Marque con una X segun su opinién de acuerdo al rango siguiente:

(5) SIEMPRE

(4 ) CASI SIEMPRE

( 3) ALGUNAS VECES
(2 ) MUY POCAS VECES
(1) NUNCA

CUESTIONARIO 1 21 314, 5

1.- ¢ Usted asiste a charlas u orientaciones
tributarias?

2.- ¢ Usted cree que la orientacion tributaria del
Estado llega a todos ustedes?

3.- ¢, Tiene el conocimiento de los requisitos del
| régimen tributario al cual pertenece?

4 - ; Conoce cuales son las sanciones
tributarias?

5.- 4 Usted es consciente con el pago real de
sus tributos?

6.- ¢ Si la SUNAT no obligara a pagar sus
deudas tributarias, usted lo pagaria
voluntariamente?

| 7.- ¢ Para usted es importante pagar impuestos?
8.- ¢ Usted cree que el destino de sus impuestos
es para el bienestar social?

9.- ¢ Considera que es obligatorio estar inscrito
en el RUC?

10.- ; Conoce el tramite para estar inscrito en el
RUC?

11.- ¢ Usted emite comprobantes de pago por
sus ventas?

12.- ; Conoce cuando esta obligado a emitir
Comprobantes de Pago?

13.- ¢ Usted cumple con el pago de sus tributos?

14.- ; Usted cumple con el cronograma mensual
de sus tributos?
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ANEXO 4

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Estadisticos total-elemento

Media de la
escala sise
elimina el
elemento

Varianza de [a
escala sise
elimina el
elemento

Correlacion
elemento-
total corregida

Correlacion
muttiple al
cuadrado

Alfa de
Cronbach si
se elimina el

elemento

1.- ¢Usted asiste a
charlas u orientaciones
tributarias?

2- sUsted cree que la
orientacién tributaria del
Estado llega a todos
ustedes?

3- ¢Tiene el
conocimiento de los
requisitos del régimen
tributario al cual
pertenece?

4.- (Conoce cudles son
Ias sanciones
tributarias?

5.- ¢Usted cuenta con
una buena conciencia
tributaria?

6.- ¢Sila SUNAT no
obligara a pagar sus
deudas tributarias, usted
lo pagaria
voluntariamente?

7.- ¢Parausted es
importante pagar
impuestos?

B.- ¢Usted cree que el
destino de sus
impuestos es para el
bienestar social?

9.- ¢Considera que es
obligatorio estar inscrito
en el RUC?

10.- ¢Conoce el tramite
para estar inscrito en el
RUC?

11.- {Usted emite
comprobantes de pago
por sus ventas?

12.- ¢Conoce cuando
esta obligado a emitir
Comprobantes de Pago?

13.-¢Usted cumple con ei
pago de sus tributos?

14~ ¢Usted cumple con
el cronograma mensual
de sus fributos?

341

33,46

32,93

32,68

32,79

a3n

32,43

32,61

33,07

32,89

33,00

33,04

32,86

32,86

74173

76,110

68,069

71,041

68,619

74,952

70,180

71,358

70,439

69,507

61,111

61,888

63,608

63,534

382

188

,653

347

718

211

585

476

486

560

756

783

835

840

508

312

768

671

787

529

721

490

761

685

A1

933

',832

919

886

892

875

,891

873

894

879

883

,882

878

869

866

B65

865
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Estadisticos de resumen de los elementos

elementos

Maximo/mini N de
Media Minimo Maximo Rango mo Varianza elementos
Medias de los elementos 2541 1,464 3143 1,679 2,146 202 14
Varianzas de los 999 ,480 1,884 1,403 3,923 159 14

Habiéndose obtenido con el Alfa de Cronbach, siendo un instrumento de

excelente confiabilidad, en el anexo 4 al eliminar la variable “; Usted asiste a

charlas u orientaciones tributarias?”, el valor de alfa de Cronbach (0,886) no
disminuye de forma considerada, sin embargo al eliminar la variable “; Usted

emite comprobantes de pago por sus ventas? “ el valor de Cronbach

disminuye en 0,02, aun asi el indicador es elevado y se considera

consistente el cuestionario.
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ANEXO 5
ANEXOS COMPLEMENTARIOS

5.1. BAREMOS

1. Dimension: Educacion tributaria

19-4=16/3=5

MALA REGULAR

BAREMOS
4-8 MALA

9-13 |REGULAR

14-19 |BUENA

BUENA

2. Dimensién: Cumplimiento de obligaciones tributarias formales

18-4=14/3 =466

L ol

DEFICIENTE REGULAR

BAREMOS

4-8 DEFICIENTE

9-13 |REGULAR

14-18 |EFICIENTE

At

EFICIENTE
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3. Dimension: Etica tributaria

16-6=10/3=3.33

12 16
BAJA REGULAR BUENA

(o> 0 o

BAREMOS
6-8 BAJA
9-11 REGULAR
12-16 | BUENA

4. Dimension: Cumplimiento de obligaciones tributarias sustanciales

10-2=8/3=2.66

N 4=
(&)

DEFICIENTE REGULAR EFICIENTE

BAREMOS
2-4 DEFICIENTE
5-7 REGULAR
8-10 |EFICIENTE
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4. Variable: Cultura tributaria

35-11=24/3=8

o

11 19 ‘ 27
MALA REGULAR

BAREMOS
11-18 |MALA
19-26 |REGULAR
27 - 35 |BUENA

5. Variable: Cumplimiento de obligaciones tributarias

28-6=22/3=7.33

-
L o
-3

35
BUENA

DEFICIENTE REGULAR

BAREMOS
6-12 |DEFICIENTE
13-19 |REGULAR
20-28 |EFICIENTE

28
EFICIENTE
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5.2. LISTA DE COMERCIANTES ENCUESTADOS DEL “MERCADO
CENTRAL DEL CALLAO” - ANO 2016

N° RAZON SOCIAL RUC REGIMEN | esTADO GIRO
TRIBUTARIO
GIMNASIO, VENTA DE
ROPA DEPORTIVA,
. CAFETERIA, VENTA DE
1 :(')';CE?E é“s“TcEg:EN 10258352918 RUS ACTIVO SUPLEMENTOS
VITAMINICOS
DEPORTIVOS, TELEFONO
PUBLICO.
COMPRA - VENTA AL POR
MAYOR Y MENOR DE
, , GOLOSINAS,
CHAVEZ RABANAL ‘ . DESCARTABLES,
2 g 10090916047 RUS ACTIVO TABACO, GASEOSAS,
LICORES, ABARROTES
EN GENERAL, TELEFONO
PUBLICO.
PELUQUERIA, SALON DE
3 s“_:':j ::Jf;:'" 10255379874 RUS ACTVO | BELLEZA CON VENTA DE
ARTICULOS DEL RAMO.
A JUGOS, REFRESCOS,
4 LUMING CAO 15374311333 RUS ACTIVO SANDWICHES DE
CHICHARRON.
: SANDWICHERIA,
5 NS J%EA‘::’ ROSA | 40254701101 RUS ACTIVO JUGUERIA CON VENTA
DE GASEOSAS AL PASO.
“RESTAURANTE, VENTA
SANTISTEBAN REYES DE JUGOS,
§ AMADO AQEEASIESTY RS RETNO CHICHARRONES,
TELEFONO PUBLICO.
7 | MICHE QUISPE CIPRIAN | 10423408320 RUS ACTIVO AVICOLA.
RESTAURANTE CON
VENTA DE LICORES
8 GU'E’:L';‘:;‘;?,"'RO 10254497687 RUS ACTVO COMO
ACOMPANAMIENTO DE
COMIDAS.
PAREDES PEREZ : VENTA DE CARNE Y AVES
: MARINO MANFRE 10235515112 RUS ACTVO BENEFICIADAS -
10 (00 YI KUAN 15330458086 RUS ACTIVO | VENTA DE CHICHARRON
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MORALES FIESTAS

11 CARMEN 10424368640 RUS ACTIVO FUENTE DE SODA
VENTA DE LOZA,
VAJILLAS, ZAPATILLAS,
12 mm::a::g:nom 10255283541 RUS ACTIVO | PRENDAS DE VESTIR,
PERFUMERIA Y
ARTICULOS DE BELLEZA
BAZAR - VENTA DE
TELLO MENDOZA RELOJES, CONTROL DE
L VICTOR MOISES T0ART0R3A31 RUS ACTVO TV., AUDIFONOS, RADIOS,
JUGUETES
CARNICERIA, AVICOLA,
14 RAM°§$’£’:‘%‘"‘R‘° 10255023522 RUS ACTIVO VERDULERIA Y
FRUTERIA.
15 LAM HON KONG 15509302381 RUS ACTIVO RESTAURANTE, CHIFA.
STAND PARA VENTA DE
16 FELg‘E:?é:g"os 10256574620 RUS ACTIVO LOTERIAS, ARTICULOS
DE FIESTAS INFANTILES.
COMERCIO AL POR
ECHENIQUE BOLANOS MENOR, VENTA DE
17 FET 10256276190 RUS ACTIVO EQUIPOS DE USO
DOMESTICO.
GARAY SEGURA JOSE BODEGA CON VENTA DE
18 ANTONIO 10105185907 RUS ACTIVO SRS
COMERCIO AL POR
19 | PAREDES PEREZ DIANA | 10257348089 RUS ACTIVO MENOR. VENTA DE
POLLO Y MENUDENCIAS.
BODEGA - VENTA DE
20 P;:g:ngge 10106420250 RUS ACTIVO | FRUTAS Y VERDURAS AL
POR MENOR
BODEGA CON VENTA DE
| . Attﬂ::'g‘;'}:ifu A | 10285338272 RUS ACTIVO | FRUTAS Y VERDURAS AL
POR MENOR
OSHIRO HIGA KARINA FUENTE DE SODA, VENTA
22 SLACRES 10258603031 RUS ACTIVO DE COMDE.
23 | MICHE QUISPE CIPRIAN | 10423408320 RUS ACTIVO AVICOLA.,
COMERCIO AL POR
24 | HILARIO TURPO EDWIN | 10431149651 RUS activo | MENOR. BODEGA, VENTA

DE FRUTAS, VERDURAS,
TELEFONQ PUBLICO.




BODEGA - DULCERIA AL
PASO - VENTA DE

26 | UECHIFURUKEN ALICIA | 10258591670 RUS ACTIVE | L AR COMIDA
ORIENTAL
. BODEGA - VENTA DE
2 Leon:dm:og:i_rfme 10417642728 RUS ACTIVC | FRUTAS Y VERDURAS AL
POR MENOR
CAFETERIA AL PASO.
VENTA DE VERDURAS,
FRUTAS, TUBERCULOS,
AVES EVISCERADAS,
P %'f_Ro'::l“A' ;ﬁ':;:g: 10256294589 RUS ACTIVC | ESPECERIAS, JUGOS,
ABARROTES, GASEOSAS,
LICORES ENVASADOS
PARA LLEVAR,
TELEFONO PUBLICO.
BODEGA, VENTA DE
RODRIGUEZ CHAVEZ ARTICULOS DE LIBRERIA,
8 FREDDY CESAR 422804671 RUS ACTIVG BAZAR Y TELEFONO
PUBLICO.
BODEGA. BAZAR,
29 RODR:ﬁj"SE,;f: AVEZ | 0230011104 RUS ACTVC: | LIBRERIA, TELEFONO
PUBLICO.
RESTAURANTE GON
VENTA DE LICORES
38 GU'BAoL';f‘E:ﬁ“'Ro 10254497687 RUS ACTIVG COMO
ACOMPANAMIENTO DE
COMIDAS.
BAZAR - VENTA DE CD'S
ORIGINALES - VENTA DE
) HUACA ESFIRITU | PRODUCTOS NATURALES
A FAUSTO RGMAN 10100421738 RUS ACTVC | VENTA DE ARTICULOS
DE PLASTICO Y
DESCARTABLES
- PAREDES PEREZ VENTA DE CARNE ¥ AVES
az MARINO MANFRE 10205013112 RUS ACTIVG BENEFICIADAS
SOTELO ESCALANTE ,
33 e 10402226116 RUS ACTIVC FUENTE DE SODA.
MENDOZA HALLER TOVERIA, RELOJERIA,
34 B LZASETH Ao | 10254883170 RUS ACTIVC - .
BAZAR EN AUDIO Y
VIDEO - VENTA DE CD'S Y
35 | MONTESRAVELLO | ,/00008863 RUS ACTIVG: DVD'S ORIGINALES,

MARIOCA DEL PILAR

CELULARES, ROPA PARA
NIROS




GALA ARROYO

36 N ERIAND 10099407315 RUS ACTVO FUENTE DE SODA
TALLER DE REPARAGION
PINTO BEGAZO JESUS DE RELOJES Y VENTA DE
37 SO 10256295879 RUS ACTIVO A CCESORIOS DE
RELOJERIA.
SALON DE BELLEZA,
PELUQUERIA, VENTA DE
38 ':i':;:k ;iﬁ;ﬂ: 10256294589 RUS ACTNG | BEBIDAS GASEOSAS Y
GOLOSINAS, TELEFONO
PUBLICO.
PELUQUERIA SPA
CUEVA BERNAL ,
39 | GUILLERMO ANTONIG | 10256652124 RUS ACTVO | MASAJES, TELEFONO
PUBLICO.
BOTONERIA,
HIDALGO MENDOZA PASAMANERIA, BAZAR,
“ MARCELINA Taaserest RUS ACTVO | GoLOSINAS, GASEOSAS,
CIGARROS.
FUENTE DE SODA,
4 LOO PEN KEUN 15291908524 RUS ACTIVO oo e
TALLER DE REPARACION
GARCIA BEDOYA DE RELOJES, JOYERIA Y
*° KARINA MARTINA 10ZET1E200 RUS ACTVO | " VENTA DE ARTICULOS
DEL RAMO.
RESTAURANTE, GHIFA,
4 SU KIU CHEN 15503737032 RUS ACTIVO JUGUERIA,
SANGUCHERIA.
{00 LOAYZA PAULA FUENTE DE SODA,
e ROSARIO 10258481122 RUS ACTIVO CHICHARRONERIA.
00 G ELIZABETH YUK CHICHARRONERIA -
45 s 10425636737 RUS ACTIVO o
SANDWICHERIA CON
VENTA DE HELADOS,
46 wo"?&“&” ERO 10254493479 RUS ACTIVO AGUAS GASEOSAS Y
BEBIDAS
REFRESCANTES.
(IBRERIA - BAZAR -
a7 | HERRERABARRIOS | ., 0079544 RUS ACTIVO COPIAS - VENTA DE
ANGEL ANTONIO
LENTES
PEREZ PROANO EDITH SALON DE BELLEZA,
AR MYRIAM 10256383735 RUS AGING BAZAR, REGALOS.
e 10067827398 RUS ACTNO

AQUISE QUISPE

BAZAR, BOUTKQUE,




ALFREDO BISUTERIA ¥ VIDEOS.
CASTANEDA CASTILLA COMERCIO AL POR
50 vl 10060277651 RUS ACTIVO e
SALON DE BELLEZA,
HUAMANCHUMO ver;;gggongzmmun;gioe
51 PALT:;:&ENNY 10258001945 RUS ACTVD | O Y
ESTETICOS, TELEFONO
PUBLICO.
DE LA CRUZ VDA DE VENTA DE ARTICULOS DE
52 oo 10254436050 RUS ACTVO et
BODEGA. BAZAR, VENTA
53 YEN LAM LUCIO 10254779275 RUS ACTIVO DE INSUMOS PARA
REPOSTERIA, PIRATERIA.
COMERCIO AL POR
54 A“B“‘;:_%L%:ﬂm"o 10255044163 RUS ACTIVO MENOR. JOYERIA,
RELOJERIA
FRANCISCO
55 HUARCAYADE LA | 10258254533 RUS Acinin | VEOTADECARKES DE
RES
CRUZ
BODEGA - VENTA DE
56 CARR?,'I'::L‘I';ASQUEZ 10092344563 RER ACTIVO COMIDA ENVASADA
PARA MASCOTAS
ALIAGA OBANDO
7 | crmoe aeaine | 10257532866 RER ACTVO PELUQUERIA
LOCUTORIO, VENTA DE
58 LEOL"E':f;':::DEZ 10062420192 RER ACTIVO ACCESORIOS PARA
CELULARES.
PROVEEDURIA BODEGA CON VENTA DE
59 hesiatnogeed 20122614540 | GENERAL | ACTIVO it
VENTA DE ARTICULOS
PEREZ MOYA MARIA DESCARTABLES Y
- ALEXANDRA 10258386871 | GENERAL | ACTVO | ., \oricos, LIBRERIA,
BAZAR.
61 CiJIA JUN 15458427892 GENERAL ACTIVO BODEGA
BODEGA, LIBRERIA,
BAZAR,
CRUZ ARANGO JUAN FOTOCOPIADORA,
62 Camtoe 15135622071 | GENERAL | acTvo | | relEl AR
TELEFONO PUBLICO,
SERVICIO DE INTERNET.

155



CAMPOS RAMOS

63 VICENTE 10255403783 | GENERAL ACTIVO OPTICA
VENTA DE PRODUCTOS
QUISPE ROJAS LILIANA PLASTICOS EN GENERAL
64 ErSAR 10256199306 | GENERAL ACTIVO (EXCEPTO PRODUCTOS
PARA CONSTRUCCION).
BODEGA - BAZAR -
YEN CHIA LUCIO VENTA DE INSUMOS
65 ANDRES 10256832840 | GENERAL ACTIVO PARA REPOSTERIA -
PINATERIA
YEN CRIA LUCIO COMERCIO AL POR
66 prtition 10256832840 | GENERAL ACTIVO MEMOR. EERRETERIA.
ORTIZ ALCARRAZ
67 DAV D ANIEL 10103487736 | GENERAL ACTIVO FERRETERIA
68 JUAN usg f“‘ YCA- | 20101413111 GENERAL ACTIVO FERRETERIA
69 SIN RUC PINATERIA
70 SINRUC BODEGA DE ABARROTES |
COMERCIO AL.POR
2| SIN RUC it
72 SINRUC VERDULERIA Y FRUTERIA
VENTA DE CD'S DE
L SN RUC MUSICA Y VIDEOJUEGOS
74 SINRUC FRUTERIA
VENTA DE ABARROTES
75 SIN RUC N CENEBAL
76 SINRUC CHICHARRONERIA
BODEGA, BAZAR,
77 SIN RUC ARTICULOS DE LIMPIEZA,
PINATERIA
BODEGA, FRUTERIA,
78 SINRUC VENTA DE CD'S
VENTA DE PRODUCTOQS
7 SN EG NATURISTAS
VERDULERIA,
oe SINBYG ABARROTES
81 SIN RUC BAZAR, PINATERIA




BODEGA - VENTADE '

82 _ SINRUC ' FRUTAS Y VERDURAS AL
g © . PORMENOR. ..
= " VENTA DE ROPAPARA |
83 SINRUC - " NINOS,TELASY. - .
R . ATICULOS DE ASEO
T "REPARACION DE
84 SN RUC " RELOJES -
g8 TTSINRUC | "BODEGA, FRUTERIA
" s ~VENTA DE ROPA,

| CORTINAS Y. MANTELES.
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5.3 PRINCIPALES INGRESOS TRIBUTARIOS RECAUDADOS POR LA SUNAT (2010 - trimestre 2017)

Region Callao

(Miles de soles)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 13
ENERO | FEBRERO | MARZO |
Impuesto a la renta 1,088,369 | 1379635 | 1578545 | 1,637,302 | 1,389,965 | 1378487 | 1464313 | 139093 | 97420 | 211,949
| Régimen Especial del Impuesto a la Renta 3171 4,230 5,620 7020 | 7534 8,432 8,113 844 115 88
| Régimen Unico Simplificado 3,020 3,180 3519 3,912 4,290 4,803 4,875 435 308 321
 impuesto General a las Ventas 13,965,475 | 16,173,883 | 17,006,715 | 17,832,247 | 18,615,249 | 18,560,501 | 18,786,499 | 1,540,402 | 1,448,406 | 1,614,953

Fuente: SUNAT - Intendencia Nacional de Estudios Econémicos y Estadistica.
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