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II. RESUMEN

�030Lametodologia del aprendizaje basado en problemas contribuye en

el aprendizaje de los estudiantes de la FIIS-UNAC�035.

. El objetivo de esta investigacién fue determinar Ia contribucién del

Aprendizaje basado en problemas (ABP) en el aprendizaje de la

educacién superior.

El nivel de la investigacién es de tipo Aplicada y la Metodologia

usada es mixta, es decir que tiene Ias caracteristicas de una

investigacién cualitativa como son: Estudio de casos. generalizar .

oonclusiones de casos, empleo del método inductive,�031y también se

usé forrnatos de rubrica que corresponden a una investigacién

cuantitativa.

Los resultados obtenidos corroboran Ia Hipétesis del trabajo de

investigacién. Podemos concluir que los productos }401nales:Mapa

Mental y Dise}401ode un caso, contribuyen en el aprendizaje del

Datawarehouse. Los alumnos de Base de Datos tienen ahora una

idea muy realista de lo que consiste un Datawarehouse, y su

articulacién con el campo de la Administracién.

Estadisticamente se veri}401caque hay un �034antes�035y un �034después�035y '

que el aprendizaje mejora después de la aplicacién del ABP4 Asi se

pasa de un promedio de 10.15 de la prueba tradicional a un

promedio de 15.30 después del ABP.

Finalmente podemos concluir, que la metodologia del ABP

contribuye al aprendizaje en la educacién superior.

PALABRAS CLAVES:

Aprendizaje basado en problemas (ABP), Aprendizaje, investigacién

cualitativa, investigacién cuantitativa, Método inductivo,

Datawarehouse, Mapa Mental, Rabrica, estudio de casos, Educacién

Superior.

6

W



ABSTRACT

�034Themethodology of the learning based on problems contributes in

the learning of the students of the FllS-UNAC". The. aim of this

investigation was to determine the contribution of the Learning based

on problems (ABP) in the learning of the top education.

The level of the investigation is of type Applied and the secondhand

Methodology is mixed. that is to say that has the characteristics of a

qualitative investigation since they are: Study of cases, to generalize

conclusions of cases, employment of the inductive method, and also

there were used formats of paragraph that correspond to a

quantitative investigation.

The obtained results corroborate the Hypothesis of the work of

investigation. We can conclude that the }401nalproducts: Mental Map

and Design of a case, they contribute in the learning of the

Datawarehouse. The pupils of Database have now a very realistic

idea of what consists a Datawarehouse, and his joint with the field of

the Administration.

Statistically one checks that there is one "before" and one "later" and

that the learning improves alter the application of the ABP. This way

it passes from an average of 10.15 of the traditional test to an

average of 1530 after the ABP. Finally we can conclude, that the

methodology of the ABP contributes to the learning in the top

_education.

KEY WORDS:

Learning based on problems (ABP). Learning, qualitative

investigation, quantitative investigation, inductive Method,

Datawarehouse, Mental Map, paragraph, study of cases, top

education.
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III. INTRODUCCION

3.1 Planteamiento del problema

�034Lametodologia del aprendizaje basado en problemas contribuye en

el aprendizaje de los estudiantes de la FIIS-UNAC".

Esta investigacién utiliza los principios del Aprendizaje Basado en

, Problemas en la Educacién Superior, buscando diferenciarse del

proceso del aprendiiaje tradicional. donde el profesor_ es el due}401ode

la verdad, los alumnos son los reoeptores de conocimiento, con las

desventajas que esto supone, como el memorismo, el aislamiento

del alumno en su aprendizaje, el Profesor es el unico evaluador, Etc.

Se busca un conocimiento que trascienda apoyéndonos en

paradigmas educativos oomo el Constructivismo, el Cognitivo.

Actualmente utilizamos todavia el paradigma educativo Conductista,

basado en el modelo de estimulo y respuesta, es una programacién

instruccional basada en el anélisis de las respuestas de los alumnos,

que favorece al refuerzo de conductas adecuadas en base al

Premio-castigo, donde el alumno tiene una actitud pasiva. Sin

embargo se descuida el aspecto social del ser humano, que es muy

importante en el aprendizaje.

Es asi que los aportes del paradigma educativo constructivista que

propone que el individuo es producto de una construccién propia de

su conocimiento y su persona, donde ademés el aprendizaje es una

actividad de interaccién social en forma cooperativa. donde �034el

alumno aprende a aprender", _deben ser tomadas en cuenta para la

mejora del Aprendizaje en la educacién superior. Asimismo el

paradigma Cognitivo que estudia Ias representaciones mentales,

como apoyo al constructivismo y que favorece Ia actividad mental,

también es imponante como instrumentos para un aprendizaje

Colaborativo.

El objetivo especi}401code este trabajo de investigacién es utilizar

estas metodologias en un caso experimental en el curso de Base de

Datos que tengo a mi cargo en la Escuela de lngenieria de Sistemae

de la Universidad Nacional del Callao. '

8 9�035�035



El tipo de lnvestigacién ootresponde a un tipo de investigacién

Aplicada. Con el oédigo de investigacién UNESCO 580105 que

corresponde a:

53 PEDAGOGIA

5801 TEORIA Y METODOS EDUCATIVOS

580105 PEDAGOGIA EXPERIMENTAL

3.2 lmportancia y justificacion

La ejecucién del presente trabajo de investigacién, es importante en

el aspecto Pedagégico por promover en el alumno la responsabilidad

del aprendizaje propio y estimular la colaboracién para alcanzar una

meta com}402n.

Asimismo. utiliza teorias educativas avanzadas, como: el

Constructivismo de Ausubel, el Cognitivo que estudia Ias

representaciones mentales, y el Socio-Cultural que valora la

persona, clase social, herramientas usadas. ' �030

Los hechos observados que motivaron Ia realizacién de la presente

investigacién es tratar de generar conocimientos que perduren en la

mente de los alumnos, a través de su participacién, colaboracién y

su focalizacién en el aprendizaje experimental organizado alrededor

' de la investigacién y resolucién de problemas reales.

Asimismo, El va|or de la investigacién es porque los resultados de la

investigacién repercuten en el desarrollo Pedagégico, ya que no

existe un trabajo similar que Ie preoeda.

96�035�031



IV. MARCO TEORICO

Para ejecutar la presente investigacién, se haré uso de las teorias

cienti}401casy técnicas que a continuaoién se indican:

o Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

- Aprendizaje Colaborativo

o Paradigmas Educativos

- Datawarehouse

Que son necesarias conocer para demostrar la variable dependiente

que es el aprendizaje a través de la creacién de un taller de

Aprendizaje basado en problemas (ABP). y como eleva el nivel de

conocimiento del tema. Ya que �034Aaprender se aprende haciendo�035.

No existen trabajos de investigacién sobre el problema de

investigacion propuesto. '

4.1 Aprendizaje basado en problemas

El aprendizaje basado en problemas es un método de ense}401anza-

aprendizaje en el que un grupo de alumnos se re}401nepara analizar y

resolver un problema real y desa}401ante,seleccionado para el logro de

determinados objetivos de aprendizaje. El proceso de resolucion del

problema se realiza de manera colaborativa. Mediante este proceso

. se desarrollan habilidades de b}401squeda.anélisis y sintesis de Ia

informacién; actitudes de responsabilidad y oompromiso con su

proceso de aprendizaje; y el aprendizaje de los conceptos y

contenidos necesarios para resolver el problema.

Los participantes se escuchan entre sf, respetando los diferentes

puntos de vista, y deben resolver de manera oolaborativa un

problema del mundo real.

�030Lapreparacion de un curso de ABP requiere de més tiempo que la

de un curso tradicional de dictado de clases y puede exigir Ia

obtencion de fondos especia/es como resultado de la adopcién del

fonnato ABP. �035(Duch, 2006, p. 47).

10 W



El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) es uno de los métodos

de ense}401anza- aprendizaje que ha tornado més arraigo en las

instituciones de educacién superior en los ultimos a}401os.

Actualmente Ia Metodologia del ABP esta siendo muy usada, oon

éxito en la Ponti}402ciaUniversidad Catélica del Peru, desde el 2000.

Constituyéndbse en el nuevo centre de ABP y aprendizaje

colaborativo en el Peru.

Existen experiencias similares en las mejores universidades del

mundo como: Cambridge University, Eoole Polytechnique Féderale

de Laussanne. Massachusetts Institute of Technology, Oxford

University entre otras.

Mientras tradicionalmente primero se expone Ia informacién y

posteriormente se busca su aplicacién en la resolucién de un

problema, en el caso del ABP primero se presenta el problema, se

identi}401canlas neoesidades de aprendizaje, se busca la informacién

necesaria y }401nalmentese regresa al problema. En el reoorrido que

viven Ios alumnos desde el planteamiento original del problema

hasta su solucién. trabajan de manera oolaborativa en peque}401os

grupos, compartiendo en esa experiencia de aprendizaje Ia

posibilidad de practicar y desarrollar habilidades, de observar y

re}402exionarsobre actitudes y valores que en el método convencional

expositivo di}401cilmentepodrian ponerse en aocién. La experiencia de

trabajo en el peque}401ogrupo orientado a la solucién del problema es

una de las caracteristicas distintivas del ABP. En estas actividades

grupales Ios alumnos toman responsabilidades y acciones que son

bésicas en su proceso formativo.

"El principio bésico que sostiene el concepto del ABP es que el

aprendizaje se inicia con un pmblema retador, desa}401ante,que el

estudiante desea resolver�035.(Pastor. 1982. p.29).

�030Elprofesor ahora es un facilitador del apnendizaje, lo cual no debe

entenderse como una labor mas Iigera. Por el contrario, este nuevo

ml Ie permite un acercamiento més estrecho y permanente al

pmceso de ense}401anza-aprendizaje".(Pastor, 1982, p.31).
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Se evita de esta manera que pese a que las c|ases tradicionales

cubren e}401cientementeel contenido de un curso, vayan mas alla de la

memorizacién y la comprensién super}401cial.

Sin embargo, Ia falta de material adecuado 0 de Iecturas adecuadas

para resolver el problema diser'1ad_o para el ABP es una barrera para

aquellos que asumimos este desafio.

4.1.1 Mapas conceptuales

Desarrollados por NOVAK (1977) se usan como un Ienguaje para la

descripcién y comunicacién de conceptos dentro de la teoria de

asimilacién.

�034Elaprendizaje signi}401cativaresulta cuando nueva informacién es

adquirida mediante un esfuerzo deliberado de parte del aprendiz por

Iigar Ia informacién nueva con oonceptos o proposiciones relevantes

preexistentes en la estructura cognitiva del aprendiz�035(AUSUBEL)

(1978).

El mapa conceptual es la p}401ncipalherramienta metodolégica de la

teoria de asimilacién para determinar lo que el estudiante ya sabe.

Los mapas conceptuales han sido usado por personas de los mas

variados niveles, desde ni}401osen educacién primeria hasta gerentes

de compa}401iasy profesionales.

Los mapas conceptuales son una de laé herramientas usadas

oomunmente en el proceso de adquisicién de conocimiento en el

desarrollo de sistemas expertos. También es usado en Base de

Datos, para representar Ias �034Reglasde Negocios de una empresa�035,y

se le conoce como �034ModeloEntidad �024Relacién�035

Procedimiento para construir un mapa conceptual

1.- Leer un texto e identi}401carlas palabras que expresen Ias ideas

principales o palabras claves.

2.- Cuando haya terminado, subraye Ias palabras que identi}401cé

(nombre o sustantivo).

12
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3.- ldenti}401queel tema y escribalo en la parte superior, encerrado en

un évalo.

4,- Identi}401queIos subtemas y escribalos en el segundo nivel.

5.�024Trace las conexiones correspondientes entre el tema principal y

los subtemas.

6.- Seleccione y escriba el descriptor de cada una de las conexiones.

7.- En el tercer nivel coloque Ios aspectos especi}401casde cada idea.

8.- Trace Ias conexiones. los descriptores.

9.- Considere si se requieren }402echas.

Figura N° 4.1

Mapa Conceptual del modelo de datos de un Datawarehouse
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4.1.2 Mapas mentales

Es un método sencillo y a la vez sorprendente, presenta una serie de

conocimientos y soluciones para que aprendamos a emplear al

méximo nuestras capacidades mentales. Y Io hace a través de un

�031 organigrama que re}402ejanuestros pensamientos de modo ordenado y

oonciso.
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Equivocadamente. tenemos la costumbre de anotar nuestras ideas,

_y �031 apuntes, notas y demés en orden lineal, la mayoria de las veces,

empleando un solo color para nuestra escritura.

Con ello, no hacemos més que esconder �034palabrasclave" entre una

serie de Ietras sin sentido que enturbian el buen entendimiento y el

proceso de informacién de nuestro cerebro.

El mapa mental es una expresién del pensamiento irradiante. A

través del pensamiento irradiante, recibimos la infonnacién, sistema

de procesamiento del cerebro. Esta inforrnacién se dispersa y puede

moverse en diferentes direcciones.

A través del brainstorming nos adentramos en el proceso de

informacién del cerebro humano. Este método, fue desarrollado por

Alex Osborn.

Los mapas mentales son una herramienta poderosa porque permite

esbozar las ideas principales y ver oon rapidez y claridad la forma en

que se relacionan entre si.

Tony Buzan. considera que los sistemas actuales de preparar y

tomar notas, tiene 4 desventajas:

1. Oscurecen Ias palabras claves

2. Di}401cultanel recuerdo

3. Hacen perder el tiempo

4. No Ilegan a ser un estimulo creativo para el cerebro.

Las imégenes son més evocativas, precisas y directas que las

palabras, cuando se trata de realizar una amplia gama de

asociaciones, fortalecen el pensamiento creativo y la memoria.

_y caracteristicas de los mapas mentales

Entre Ias caracteristicas de los mapas mentales tenemos:

1. imagen central.

2. Los temas principales irradian de la imagen central.

3. Las ramas son una imagen o palabra sobre una Iinea

asociada.

4. Las ramas forman una estructura nodal oonectada.
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FIGURA N° 4.2

MAPA MENTAL ACERCA LOS USOS DE UN MAPA MENTAL

Inmtiar

ledm,Esaitura

can Iter

�030 }402 presentadones
_,

�0307.»; �030 {'61 l ludi
a..in,.m , ! _. .-. ;,°, °

. Banding una ras

Pensamientolrradianke ) g - ~ - -_ �034mint�035,_ m

Numsldtas £g=I?\�030.l.::. h tnmundax _

Nuevos Pwyedos r 4, V I Mom�034

. . - escnbr
Vuualmr Mus mis

Dmrrd1arCon<e- ' _ �030
aprendiz e aulerado

,.,�030,,,i,;m,~,-,, �030 it Autoanilisis

Rwnim�034 Rudusién dc Problemas

tmfmndn �030_ �034"" - �030(omde dmdones

[nfmm Rehdmesinter/intro rsooalts '

Dmnulo P M�034 (:2-4*» _

Gru �030 �030 ,,y~ }401

( 1Is'0FI)£ I'.\�031 ' }401g.y
J . . �030 \ _ ,

'"�031°�030 1 �030.t:4/ms.» 1.41, 3);. ,,mm.

_ �030 ' Icewlun Potential limbico

W�034 A�031 ' Rel
Infonnes 53955�031Iwgi V

mam gg,�031 tamunimibn

�030 iFIl"n.}402" Reladén do Pare�030:
(onvenaonu P" W n �024-- » U __

mm�034 1,?�030 �030V }401elzaonmm padres-fn os

':_�030r¢�030.'I

u an ' ., '--"I er 1: '4�030W U

I \

Fuente: Internet .

15 9:45



FIGURA N° 4.3

MAPA MENTAL DEL ABP
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CUADRO N�0354.1

DIFERENCIAS ENTRE EL ABP Y APRENDIZAJE TRADICIONAL

. . . . E d A d�030' B do
En un proceso dc aprendnzaje tradlcxonalz n �034Hproceso Pghfer;-;s:u�031can en

El profesor asume cl to] de experto 0 Los profesores tienen el rol de faciljtador,

autoridad formal. tutor, guia, co-aprendiz, mentor o asesor.

Los profesores transmiten la infommcién a Los alumnos toman Ia responsabilidad de

los alumnos. aprender y cxcar alianzas entre alumno y

profesor.

Los pmfesores 0 . cl contenido en Los profesorgs dise}402ansu curso basado en

exposiciones de acuerdo a su disciplina. problemas ablmos . .
Los profesorcs incrementan la mouvacnén de

y los estudiames presentando Problemas reales.

Los alumnos son vistos como �034recipientesLos ptofesores buscan mejorar la iniciativa dc

vacios�034oreccptorespasivos dc informacién. los alumnos y motivarlos. Los alumnos son

vistos como sujetos que pueden aprende: por

cuenta propia

. . Los alumnos trabajan en equipos para resolver
Las exposmlones del profesor son basadas . .

. .. . . . _ problemas, adqmeren y aphcan el
en comumcaclon umdu'ecc1onal,la . . .
. . , . . conocumento en una vanedad dc contextos.
mformamon es transmmda a un grupo de .
almmos Los alumnos locahzan recursos y los

' profesores 1os_gu1�031anen este proceso.

Los alumnos trabajan por separado. Los alumnos conformando peque}402osgrupos

interact}401ancon los profesores quienes Ies

ofrecen retroalimentacién.

Los alumnos absorben, transcriben, Los alumnos panicipan activamente en la

memorizan y repiten la infonnaciéu para rcsolucién del problema, identi}401can

actividades especi}401casoomo pruebas o neccsidades de aprendizaje, investigan,

exémenes. aprenden, aplican y resuelven problemas.

El aprendizaje es individual yde Los alumnos experimentan cl aprendizaje en

competencia. un ambiente oooperativo.

Los alumnos buscan la �034respuestaconecta�035Los profesores evitan solo una �034respuesta

para tener éxito en un examen. correcta�035y ayudan a los alumnos a arrnar sus

' pregtmtas, formular problemas, explorar

altemativas y tomar decisiones cfectivas.

La evaluacién es sumatoria y el profesor es Los estudiantes eval}401ansu propio proceso asi

:1 {mice evaluador. como los demés miembros del equipo y de

todo el grupo. Adcmés el profesor implementa

una evaluacién integral.

Fuente: �034raditionalversus pbl classroom".

HTTP://WWW.SAMFORD.EDU/PBI./WHAT3.H'l'ML# (16/06/1999).
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4.2 Aprendizaje colaborativo

A lo largo de la historia de la educacién hemos puesto poca atencién

a este aspecto. Hoy muchos autores estén dando prioridad a la

inteligencia social, al papel de los sentimientos y la afectividad en el

desarrollo de la actividad mental. Esta perspectiva considera que la

cualidad caracteristica de la especie humana no es la capacidad de

comprender Ia organizacién del mundo, sino la constante

interpretacién del contenido de la mente de los demés. manifestada

de diferentes formas: palabras, acciones, producciones. Esta

capacidad nos permite aprender de otros y comprender nuestra

propia mente. Tal es el sentido del concepto de comprensiénz

comprender una mente ajena y comprenderse a si mismo en el

interior de esa capacidad.

En su sentido bésico, aprendizaje colaborativo (AC) se re}401erea la

actividad de peque}401osgrupos desarrollada en el saI6n de clase.

Aunque el AC es més que el simple trabajo en equipo por parte de

los estudiantes, Ia idea que lo sustenta es sencillaz Ios alumnos

forman "peque}401osequipos" después de haber recibido instrucciones

del profesor_ Dentro de cada equipo Ios estudiantes intercambian

informacién y trabajan en una tarea hasta que todos sus miembros la

han entendido y terminado, aprendiendo a través de la colaboracién.

Comparando los resultados de esta forma de trabajo, con modelos

de aprendizaje tradicionales, se ha enoontrado que los estudiantes

aprenden més cuando utilizan el AC, recuerdan por més tiempo el

contenido, desarrollan habilidades de razonamiento superior y de

pensamiento critico y se sienten més con}401adosy aceptados por

�030 ellos mismos y por los demés.

Lo que antes era una clase ahora se convierte en un foro abierto al

diélogo entre estudiantes y entre estudiantes y profesores.

Se estructuran las actividades de manera que los estudiantes se

expliquen mutuamente lo que aprenden. Asi ellos pueden aprender

de sus puntos de vista, dar y recibir ayuda de sus compa}401erosde
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clase para investigar de manera més profunda acerca de lo que

estén aprendiendo.

Los eiementos que siempre estén presentes en el Aprendizaje

oolaborativo son:

I Cooperacién

/ Responsabilidad

/ Comunicacién

/ Trabajo en equipo

v�031Autoevaluacién

FIGURA N° 4.4

MAPA MENTAL DEL APRENDIZAJE COLABORATIVO
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4.2.1 Formando los equipos

g,Por qué los estudiantes aprenden en grupos peque}401os?

�034Losgrupos peque}401osrepresentan oportunidades para intercambiar M

ideas can varias personas al mismo tiempo, en un ambiente Iibre de

competencia". (COOPER) (1996).

3_C6mo forman los profesores los peque}401osequipos?

Los equipos mas efectivos son los que ellos mismos forman

agrupandose de acuerdo a sus intereses. -

4.2.2 Preparéndose para el aprendizaje colaborativo

El Profesor debe prepararse para las siguientes tareas:

~�031Tomar decisiones antes de dar instrucciones. (objetivos,

tama}401o,roles).

/ Explicar Ia actividad

/ Supervisar

J Evaluar

Es dificil para los estudiantes aprender a pensar como miembros de

un equipo.

Listado de actividades Aprendizaje Colaborativo

/ Cuestionamiento reciproco y guiado de compa}401eros.

v�031Rompecabezas

v�031Mesa redonda.

Técnicas disponibles para evaluar equipos

v�031Presentaciones en clase

/ Presentaciones entre equipos

I Exémenes de equipo

I Aplicacién de los conceptos a una situacién

/ Evaluacién de los demés miembros del equipo.
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Evaluacién del desempe}401oindividual

V Pruebas, tareas, oolaboracién y oontribucién al equipo.

4.2.3 Metodologias en la préctica

a) El tandem A

En el téndem sélo uno de los ciclistas determine en qué direccién

manejan ambos. En unos casos un alumno hace el rol de Profesor y

el otro de Alumno.

Es Ia forma més elemental, sencilla y clara de cooperacién y

on'entacién entre alumnos. Se puede aplicar en Mateméticas, Fisica.

Es irnportante que cada alumno tenga una pareja estable en la cual

una ayuda a la otra a resolver ciettos problemas en el proceso de

aprendizaje y viciversa.

F IGURA N�0344.5

REPRESENTACION DEL TANDEM

9�0305 >

g 2,3 \.\
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3 s K /,3 �035'

Fuente: Autor

b) El Rally

Forma de concurso que se acostumbra realizar en las carreras de

autos. Es una competencia para que dado un problema, gane el que

terrnine primero con la solucién correcta.
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El ganador es el equipo que dentro de una ciena clase muestra el

mejor rendimiento. El equipo esté compuesto de personas con

diferentes habilidades.

FIGURA N�0354.6

REPRESENTACION DEL RALLY
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Fuente: Autor

c) El Rompecabezas

Los alumnos colaboran para ejecutar exitosamente una tarea. cada

uno de los alumnos dispone solo de una parte de la informacién.

Cada uno debe transferir su informacién a los miembros del grupo, y

luego deben juntar sus piezas de informacién

FIGURA N�0354.7

REPRESENTACION DEL ROMPECABEZAS
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Fuente: Autor
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Forma de trabajo

La cantidad de tareas parciales es iguai a la cantidad de miembros

dentro de un solo grupo de rompecabezas.

Al comienzo los alumnos leen individualmente su tema parcial.

A oontinuacién, los alumnos que tienen la misma tarea parcial se

juntan como grupo de especialistas y mediante preguntas se ayudan

a estudiar el contenido y se preparan para transferir los puntos més

importantes a su propio grupo. (2 preguntas que aporten al

problema)

Luego, cuando los alumnos regresan a su grupo. clu presente su

parte de la tarea a los demés. Y deben contestar 2 preguntas

maestras.

La tarea }401nalconsiste en una prueba o informe sobre la totalidad de

la materia.

Sirve cuando hay mucha informacién a través de textos escritos

como: geografia, historia, humanidades, Ciencias Sociales, religién,

Ciencias Naturales. biologia, fisica y quimica. A

(1) La Discusién Controversial

La discusién como situacién de aprendizaje tiene como principal

objetivo aprender a debatir y convencer a los demés.

Dos alumnos reciben Ia tarea de defender un punto de vista en pro 0

en contra respecto a un tema controversial.

La fuerza de convencimiento se mide por la cantidad de votos que

cada uno recibe del p}402blico.
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FIGURA N° 4.8

REPRESENTACION DE LA DISCUSION CONTROVERSIAL
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Fuente: Autor .

Tama}401odel grupo

Se puede ejecutar tanto en peque}401osgrupos como en grandes (todo

el salén en 2 grupos).

Se recomienda empezar con grupos de 4 a 10 alumnos. Es ideal

para 30 alumnbs (15 �02415)

Fonnas de trabajo

La mitad del grupo recibe un texto que enfoca el tema desde un

punto de vista determinado (Ejemplo: Econémico) y la otra 1/2 un

texto desde un punto de vista opuesto (Ejemplo: Conservacién del

medio ambiente).

A continuacién se realiza una discusién entre los grupos desde

ambas perspectivas y dgrupo declara su propio punto de vista. Cada

alumno tiene que hablar. El docente es un moderador.

Hay un segundo tiempo. donde cambian de posicién.

Antes del }401nal,el docente maneja la discusién hacia el encuentro de

una solucién de la controversia. Luego se escribe un informe.

Reglas de conducta

La discusién y la preparacién deben realizarse en una atmésfera

cooperativa y no competitiva. La discusién debe encontrar la mejor

solucién.

No hay grupo ganador. lo importante es desarrollar Ia

argumentacién. Ia tolerancia.
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4.3 Paradigmas Educativos

El concebto paradigma prooede del griego paradigma, que signi}401ca

�034ejemplo�035o �034modelo�035.A partir del a}401o1960, comenzé a utilizarse

para de}401nirun modelo o patrén en cualquier disciplina cienti}401cao

oontexto epistemolégico. El }401lésofoy cienti}401coestadounidense

Thomas Kuhn fue el encargado de actualizar el término y darle el

signi}401cadooontemporéneo. al adaptarlo para referirse al conjunto de

précticas que de}401nenuna disciplina cienti}401cadurante un periodo

especi}401code tiempo. Tenemos Ios siguientes Paradigmas

educativos.

CONDUCTISTA

Estudia Ia oonducta del ser humano con un método deductivo y

como un componamiento observable, medible y cuanti}401cable.

Basada en el modelo de estimulo y respuesta. Los conocimientos

del sujeto son acumulaciones de asociaciones entre estimulos y

respuestas, sin alguna organizacién estructural.

Plantea que la conducta es el resultado del ambiente, y su

asociacién por medio de la experiencia.

FIGURA N° 4.9

PARADIGMA CONDUCTISTA

« «- �030-

Fuente: Internet
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HUMANISTA

A la hora de tratar de comprender a un alumno hay que verlo en

forma integral.

El ser humane requiere de vivir en grupo para crecer. Fomenta el

aprendizaje signi}401cativay participative.

Promueve una educacién basada en el desarro||o de una conciencia

ética, altruista y social.

Promueve el respeto a las diferencias individuales. Enfoque centrado

en la persona.

FIGURA N° 4.10

PARADIGMA HUMANISTA
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. COGNITIVO

También Ilamada psicologia instruccional. estudia las

- representaciones mentales, con tendencias hacia el constructivismo.

Concibe oomo parte fundamental ense}401ara los alumnos habilidades

de aprender a aprender y a pensar en forma e}401ciente,

independientemente del contexto instruccional.

La actividad mental es inherente al hombre y debe ser desarrollada.

FIGURA N�0344.11

PARADIGMA COGNITIVO
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Fuente: lntemet

SOCIO-CULTURAL

El individuo no es la unica variable en el aprendizaje. Su historia

personal, su clase social, su época historica, las herramientas que

tenga a su disposicién, son variables _que no solo apoyan el

aprendizaje sino que son parte integral de "él".

Para Vigotsky la relacién entre sujeto y objeto de conocimiento no es

una relacién bipolar como en otros paradigmas, para él se convierte

en un tnéngulo abierto en el que los tres vértices se representan por:

sujeto, objeto de conocimiento y los instrumentos sociocultural.
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. FIGURA N° 4.12

PARADIGMA SOCIO-CULTURAL
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Fuente: Internet

CONSTRUCTIVISTA

Existen 2 clases de constructivismo, el psicolégico y el social.

En el Psicolégicoz

Asume que el conocimiento previo da nacimiento al conocimiento

nuevo.

S_ostiene que el aprendizaje es esencialmente activo�030Una persona

que aprende algo nuevo. Io incorpora a sus experiencias previas y a

sus propias estructuras mentales.

' "Construye" conocimiento partiendo de su experiencia e integréndola

con la informacién que recibe.

En el Social:

8610 en un contexto social se Iogra aprendizaje signi}401cativo.

El origen de todo conocimiento no es la mente humana, sino una

sociedad dentro de una cultura, dentro de una época histérica.

El Ienguaje es la herramienta cultural de aprendizaje por excelencia.

La mente para lograr sus oometidos oonstructivistas, necesita no

sélo de si misma, sino del contexto social que la soporta.
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FIGURA N�0344.13

ROL DEL DOCENTE CONSTRUCTIVISTA
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4.4 Datawarehouse o almacén de datos

Un Data Warehouse (DW) es un repositorio central que contiene la

informacién mas valiosa de la empresa.

Los datos que aqui se almaoenan han pasado por un proceso de

calidad que asegura su oonsistencia. Ademas, el repositorio esté

oonstruido de tal manera que el acceso sea Io més répido posible.

Bill Inmon fue el que de}401niélas caracteristicas que debe cumplir un

dalawarehouse, que son: Orientado sobre un érea, integrado,

indexado al tiempo, es un conjunto no volétil de informacién que

soporta la toma de decisiones.

Un Datawarehouse tiene como entrada Ias bases de datos

transaccionales y a través de un proceso de extraccién,

transfomacién y carga se lransforma en una base de datos

multidimensional, que en segundos genera diferentes estadisticas de

2 o mas variables que ayudan a la toma de decisiones de la
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Gerencia de las Empresas. Este proceso se realiza con cierta

frecuencia, pero no esposible actualizar el Datawarehouse, este es

como una foto en un instante dado, suceptible de explotar

estadisticamente y responder muchas preguntas de Gerencia.

Analicemos Ias caracteristicas de un Datawarehouse:

° "Orientado a un érea".- signi}401caque cada parte del datawarehouse

esta oonstruida para resolver un problema de negocio. Ejemploz

Entender Ios hébitos de compra de nuestros clientes.

- �034Integrado".-La informacién debe ser transformada en medidas

comunes. cédigos comunes y formatos comunes para que pueda ser

util.

- �030Indexadoen el tiempo �034.-signi}401caque se mantiene Ia informacién

histérica y se almacena referida a determinadas unidades de tiempo,

tales como horas, dias, semanas, meses, trimestres o a}401os.Ello nos

permitiré analizar, por ejemplo, la evolucién de las ventas en los

periodos que queramos.

- �034Novoléti|�035.-signi}401caque los usuarios no la mantienen, como Io

harian en los entomos transaocionales. No se va actualizando

continuamente, sino periédicamente, de forma preestablecida.

F IGURA N° 4.14

ARQUITECTURA DEL DATAWAREHOUSE
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FIGURA N° 4.15

MAPA MENTAL DE UN DATAWAREI-OUSE
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4.4.1 Datamart

Un Datamart es un Data Warehouse mas pequer'io.Normaimente Ia

informacién contenida en un datamart es un suboonjunto de un

datawarehouse.

FIGURA N�030'4.16

. EJEMPLO DE UN DATANIART
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Fuente: Cibertec

4.4.2 Ejemplos de Datawarehouse

A continuacién, presentamos algunos ejemplos de la potencialidad

de un Datawarehouse. �030

Fue dise}401adapara un sistema de Ventas, cuya entrada fue una

Base de Datos transaccional y la salida fue una base de datos

Multidimensional, hemos seleccionado 2 casos: A
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CUADRO N�030�0314.2

CREACION DEL CUBO POR CATEGORIA E MPORTE
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GRAFICO N° 4.1

CREACION DEL GRAFICO POR CATEGORIA E IMPORTE
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CUADRO N�030�0314.3

CREACION DEL CUBO POR CATEGORIA, ANO E IMPORTE
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V. MATERIALES Y METODOS

5.1 Materiales

Los matenales usados los clasl}401camosen: software, hardware,

Carla de presentacién, Hoja de ruta, Lecturas seleccionadas, Flchas

de Control de lecture, Formatos de evaluacién de r}401bricas.

Software

Se utilizé el Of}401cepara la redaccién de la Carta de presentacién, los

formatos de evaluacién de r}402bricas.hoja de ruta.

La version de Of}401oeque se utilizé fue el Of}401ce2010: Word. Excell y

Power Point. También se utilizé el SQL2012 para generar algunos

cubos.

Hardware

Se utilizé una PC con las siguientes caracteristicas:

/ Procesador Intel core i5

/ Memoria RAM de 8 GB

/ Sistema operativo de 64 bits

~/ Disco duro de 1 TB.

I Disco extemo de 1 TB.

/ USB

Carta de Presentacion

Carta donde una Empresa Peruana sollcita a la FIIS de la UNAC, el

dise}401ode un DATAWAREHOUSE, necesario para la toma de

decisiones. (anexo 2)

Hoja de ruta

Hoja de ruta del taller del ABP. (anexo 3)

Lecturas seleccionadas.

Se seleccloné 8 lecturas para identi}401carnecesidades de aprendizaje

y pueda darse el aprendizaje de la informaclén.
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1 La informacion en los negocios de hoy. Medina La Plata,

Edison: Business intelligence. (pg. 17 �02431). (anexo 4)

2.- Repaso por la metodologia de Business Intelligence. Medina

La Plata, Edison: Business Intelligence. (pg. 35 - 54). (anexo 5)

3.- (_C6mo identi}401carlas oportunidades en Business

lntelligence?. Wt Elizabeth. Luckevich Michael: Business

Intelligence. Técnicas de anélisis para la toma de decisiones

estratégicas. (pg. 103 - 111). (anexo 6)

4.- lntroduccién at Business Intelligence. Banesto - Banespyme.

ESADE: Business Intelligence: Competir oon lnformacion (pg. 20 �024

35). (anexo 7)

5.- Modelo de Datos. Banesto - Banespyme. ESADE: Business

intelligence: Competir con lnformacién (pg. 70 ,- 87). (anexo 8)

6.- componentes de Business Intelligence. Banesto -

Banespyme. ESADE: Business Intelligence: Competir con

lnformacion (pg. 92 �024111). (anexo 9)

7.- componentes de Business Intelligence: Datawarehouse.

Banesto - Banespyme. ESADE: Business Intelligence: Competir con

lnformacién (pg. 111 �024130). (anexo 10)

8.- Dise}401ode un Datawarehouse. Jordi Conesa Caralt, Josep

Curto Diaz: lntroduccién al Business Intelligence (pg. 29 �02444).

(anexo 11)

Fichas de Control de lectura

1.- Ficha de control de lectura N° 1. (anexo 12)

2.- Ficha de oontrol de lectura N° 2. (anexo 13)

3.- Ficha de control de Iectura N° 3. (anexo 14)

4.- Ficha de control de lectura N° 4. (anexo 15)

5.- Ficha de control de lectura N° 5. (anexo 16)

6.- Ficha de control de lectura N° 6. (anexo 17)

7.- Ficha de control de lectura N° 7. (anexo 18)

- 8.- Ficha de control de lectura N�0348. (anexo 19)

9.- Examen de todas las Iecturas (1 al 8). {(anexo 20)
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Formatos de evaluacién de r}401bricas

1.- Prueba de entrada. (anexo 21)

2.- Trabajo del grupo de expertos. (anexo 22)

3.- Preguntas Maestras. Lecturas 1 al 4. (anexo 23)

4.- Preguntas Maestras. Lecturas 5 al 8. (anexo 24)

5.2 Poblacién de la investigacién y la muestra correspondiente

El universo de esta investigacién son los alumnos del curso de

Bases de Datos de la UNAC.

Utilizamos como muestra Ios alumnos del curso de Base de Datos

de la UNAC. Y tomamos las muestras correspondientes a los talleres

de Datawrehouse aplicados a los alumnos matriculados en el 1er

semestre del 2016, 2do semestre del 2016 y 1er semestre del 2017.

5.3 Técnicas, procedimientos e instrumentos de Recoleccién de

datos

Se recolecté los datos aplicando el ABP al DATAWAREHOUSE a los

alumnos matriculados en el curso de Base de Datos del 1er

semestre del 2016, 2do semestre del 2016 y 1er semestre del 2017.

Es una investigacién de tipo mixta, es decir que tiene las

caracteristicas de una investigacién cualitativa, porque Ia

investigacién se basa en hechos reales para lograr Ia evidencia.

Como son: Estudio de casos, Generalizar conclusiones de casos,

empleo del método inductivo. Y también selusé Ios formatos de

r}402brica.para evaluar estadisticamente Ia informacién recibida, que

corresponde a una investigacién cuantitativa.

Para recolectar los datos de cada muestra, se siguié Ia hoja de Ruta,

que establecié 5 sesiones en diferentes fechas, en la cual se

especi}401calas actividades que se realizaron en cada sesién del ABP.

En esta hoja de Ruta se establece las actividades a realizar, Ios

responsables, el tiempo, Ios productos y los phntajes individuales y

grupales. (anexo 3)

37 FW



5.4 Técnicas de analisis o métodos estadisticos aplicados

Para Ia conversién de la informacién colectada en datos elaborados,

se ha utilizado la estadistica descriptiva. ya que se han recolectado

los datos captados a través de 3 semestres académicos, para ser

prooesados y asi obtener diferentes cuadros y gré}401cosestadisticos.

que permiten analizar la informacién para las conclusiones y toma de

decisiones.

Esta investigacién es de tipo Mixto. Se realizaré un paralelo entre la

educacién tradicional y usando el ABP, en diferentes semestres para

llegar a una conclusién.

5.5 Metodologia

El nivel de la investigacién es de tipo Aplicada y el tipo de la

investigacién es mixta es decir que tiene las caracteristicas de una

investigacién cualitativa, oomo son: Estudio de casos. Generalizar

conclusiones de casos y empleo del método inductivo. ya que hemos

hecho una transicién de lo particular a lo general, se ha usado la

generalizacién inductiva. Y también se usé fonnatos de rubrica y

estadisticas que oorresponden a una investigacion cuantitativa. El

dise}401ode la investigacién es experimental.
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VI. RESULTADOS

Productos

Se propusieron 3 casos diferentes. Se obtuvieron los siguientes

resultados por caso presentado

v�031Mapas Mentales del Datawarehouse -

/ Dise}401odel Datawarehouse

Cuadros Estadisticos y Gréficos comparativos

Primer semestre 2016

v�031Resultados del taller de Datawarehouse.

/ Resumen comparativo de los diferentes tipos de prueba.

I Diagrama de barras de los diferentes tipos de prueba.

~/ Gra}401cocircular de los diferentes tipos de prueba.

Segundo semestre 2016

/ Resumen comparativo de los diferentes tipos de prueba.

~/ Diagrama de barras de los diferentes tipos de prueba.

/ Gré}401cocircular de los diferentes tipos de prueba.

Primer semestre 2017

/ Resultados del taller de Datawarehouse.

/ Resumen comparativo de los diferentes tipos de prueba.

/ Diagrama de barras de los diferentes tipos de prueba.

/ Gra}401cocircular de los diferentes tipos de prueba.

Otros

/ Resumen comparativo de los diferentes tipos de prueba del '

primer semestre 2016 y primer semestre 2017.

I Diagrama de barras del Resumen comparativo de los

diferentes tipos de prueba del primer semestre 2016 y primer

semestre 2017.

/ Barra agrupada del Resumen comparativo de los diferentes

tipos de prueba del primer semestre 2016 y primer semestre_

2017.
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6.1 Mapa Mental del Datawarehouse

Los alumnos realizaron como producto }401nalun mapa mental por

cada grupo de trabajo, conformado por 4 o 5 personas. Se Iaboré

con un promedio de 50 alumnos por semestre. A continuacién se

presenta una muestra de los mapas mentales realizados por los

alumnos.

FIGURA N° 6.1

MAPA MENTAL DEL DATAWAREHOUSE
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FIGURA N° 6.2

' MAPA MENTAL DEL DATAWAREHOUSE
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6.2 Dise}401odel Datawarehouse

6.2.1 Enunciado del Caso N° 1

CUADRO N° 6.1

CASO N° 1

Dise}401eIas dimensiones, Ias medidas y el modelo de datos

El érea de tarjets d crédito de un banco desea implementar un Data

Mart.

a) Se desea yisua}401zarIa informacién de créditos concedidos y pagos hasta llegar

3 �034da�034""°�030a�030_.m«r.aas/ Niviejde gianuldridad -

b) Las tarjetas pueden ser de dos tipos: �030VISA"y �034MASTERCARD�035.

Tambiénse clasi}401npor :CIa'sica, Oroy Platinium

', '}401odnyIlnlla �031 '

a) También se daea valizar Ios créditos y pagos por cada vendedory cada

cllente. :�030 I

b) Cada; cliente perteneoe a un distrito cada disdto a una - rovincia cada

Drovmcna a un departamento. V knmu.�030-3Yuivdes

c) Cad; va1dedor_ pegteneoe a una _ag_encia, y cada agencia petteneca a un

dcstnto, cada dustnto a una provunoa fmm�034-�034in'�035m~~-hm--u�024s�031.;:.~m3mm V "Mm

d) La; métricas deben visuaiizarscgoomoktaliados anual semestrales _ .

*~me=*'a'e-'~vme*~sua'6-

Fuente: Autor
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a) Solucién propuesta por los alumnos

PRIMERO:

CUADRO N�030�0316.2

DEFINIR DIMENSIONES

zoefinir Dimensiones (Jerarquias, niveles y atributos) K

3- .C_"_§}402_?�254 c. TigoTag'e1a.TigoTag�030eta

- Departamento - �030}401poTarjeta mm �030

-- Provincia - - Nro.Tariela roe

Distrito "°"�030

---- nombrecliente (1. Ti TaI'ela.C| si}401cadéTar�031e1

- Clasi}401cacién

D. Vgndegor - - N(o.Tarjeta

- Denanamento

« Provincia

Dismto e. Tiemgo

--- Agencia . A}401o

Nombre vendedor - - semestre

- - ~ Trimestre

- - ~ - Mes

Fuente: Grupo �034Programadoresdel Futuro"

SEGUNDO:

CUADRO N�0356.3

DEFINIR MATRIZ BUS

ucréuiroscoyvcedidvosv . . X _ X _V X �030 X ' V

�030Pages I x I _x "H x x -

Fuente: Grupo "Programadores del Future�035
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TERCERO:

FIGURA N° 6.3

DEFINIR JERARQUIAS
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Fuente: Grupo �034Programadoresdel Futuro�035

' CUARTO:

GRAFICO N�0356.1

MODELO ESTRELLA

T._ ' _____._. .. ___I ]

I

1:; 33:; Q V V

�024�024�024�024�024�024«ra;1.::;°�030..z.;"*f" 1
r'£�034.�030?;. " awn�030" ~~~ V:-I �030 .

$2 ;;."�030iI.�031 g; --=- 5 5: .3 i

*: H _. -' 1-?..:"":"..:._..=.2 '1_._.7lm.J

-_ .__. I
' ---7. �031

:-. ...~..v.,... :
vs ...a..,... 1

v Fuente: Grupo �030�034Programadoresdel Future�034
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6.2.2 Enunciado del Caso N° 2

CUADRO N�0346.4

CASO N�0342-A

;Dise}401elas dimensiones, las medidas y el modelo de datos

Una entidad de Salud Publica desea proveer una solucién de anélisisde

inlorrnacién alas diferentes gerencias que les permia medida e}401cienciaen la

gestién de cilas y e1 rendimierto de atencién en ias farmacias. 7 Hm.�034

a. Para la gestién de citas medicas se electuata seguniento al ndmero de citas

atendidas. inqice de desercién de los asegurados a sus cilas, dies diferidos

entre citas medicas porproblemas de gestién enla reserva de citas.

b. Asimiise poraseguradosy pormédicos: existen dos

dasi}401cadonesde aseg1rados:Tipo de Aseguradosuegulares. potestativos.

pensionistas,terceros)y Tipo de Parentesco (Titular, derechohabiente). Los

médioos son de dos tipos : residentesy extemos. También se desea visualizar

a los médicos porespeciaidaa.

�030DinneI1siones:Au'ihutos.leuzwuiasyrrivele£ ywliembms I

C. Losrepones debe  

asislencid penenece a una red asistencid. cada red asistencial pertenece a un

deparlamento.

Dimensiones : Atrillutos. Jerarwias yniveles

Fuente: Autor

CUADRO N° 6.5

CASO N° 2-B

Dise}401elas dimensiones, las medidas y el modelo de datos

d. Medir el rendimiento de atencién en las farmacias requiere el anélisis

cornparafwo entre mimero de recetas atendidas y no atendidas para

conocer el molivo por el cual las Iarmacias no alendiercn el

requerimiento. Se efectuara también el seguimiento ai consume de

medicamentos por especia}401dady medico para deleinav ue médicos

prescriben mayor camidad de (ecetas

e. Estosindicadores deb-en visualizarse par farmacia. Centro asistencialy

_ médicos. Los cenlros asistenciaies ylos médicos se clasi}401cande

manera idémica que en el caso expuesto para las métricas de

e}401cienciade la estién de cites. 7 V

Dirnensiones :Au-ibutos, Jenwuias yniveies: y Miemhos

Todas las medidas se deban visualizar por totalizados anua!es_

�030 in ~ �031- vniveles

semestrales, lrirnesuales y mensuales

Fuente: Autor
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a) Solucién propuesta por los alumnos

PRIMERO:

CUADRO N�0346.6

DEF|NlR DIMENSIONES

";:S>o1�035uci6n:De}401nirDimensiones (Jerarquias, nivelesy atributos) '

a. F_a_m;g_a_ 9-
.. pamada - Tipo Meaico caravan

_ - Médico �030�035°°

b. }401ggurggoTiggmsggurago

I . TipoAsegufaa° 1. Megioo.Esgeg�030aIigad

-- Asegurado ' Especiaiidacl

- Médico

b. ura oT�030oP nt °'*°""�034

- Tipolpareritesco �0349�030 'L}402'
.. Asegurago - Depanamento

o- Red asislendal

C. iagmgg --- Centroasistendai

- A}401o

.. 1';-imesu-9 d. E§tadoRg;g1as

.. semesu-e - Estado Recetas

---- Mes

Fuente: Grupo �034Oracle�035

SEGUNDO:

CUADRO N�0356.7 A

DEFINIR MATRIZ BUS

M5u'icas\Di1ncI;l&Ic Centro Médico Asoguado Furmada Estado }402tmpo

Asknndal Ream

Ci!axlXaIG<& X X X X

fnoitadsadénh T x x x

:?z§I3T:;E7.?"_"'�034"T""'-i:"""x""�034'�035"""�034�031�034�030x

Consumode X X _ X X X

'.""�034'."�030�034".�030°.�030.. . . . . . . ., , , .
Rendimierxoveceus X X X X �030 �031 X

Fuente: Grupo �034Oracle�035
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TERCERO:

FIGURA N�0346.4

DEFINIR GESTION DE CITAS

.»~�030°�031°
"�034�035�031mm »

�030}401g�031:-FaFb}401vihbzka

.4010

("(9.

=-~ {E ~v:m~
M�030 �030mama

}401x

»-=

"'2"�034.:�030 �030_ V

Fuente: Grupo "Oracle"

FIGURA N�0346.5

DEFINIR ATENCION DE FARMACIAS

7

,.«°*�035 mm�034.
9 Ana-vs:

"�034�035�030�035Wm: xvj

.,.,.,. M V

~- \~\,
am

#0 Fast.-

sava7l~$.

\=7-\�031[�030_�034_'?v-Z3

Fuente: Grupo �034Oracle�035
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CUARTO:

Presentar el modelo de datos START.

GRAFICO N° 6.1

MODELO ESTRELLA

�030 : De}401nirModelo START b�030 AV A

�030,:I.-.:,:..':~1:. . �031}402' I n -

=�030d;v_5:_:�030_�030__:1�030- �030:31 m�030;"':"'-�034"1' .\,~~.:-,$.:�031jo N

".'«§-�030-::h�030.�030:L~, �034T �030 �030. �030�034.T:1�024:�035m'

'1\s;-�030-�030tr�031-:26 �030

r.':-,:: K.-:;.-.~x~ �031 _ �030J~.r:~. '

L.._.. ;:,.;.; A
I 1 ::~ 9 - -�024�030==§�030T _�030

_. . .. _ ._.__ (7:'.:':1J2:: ' rk 5 C u "7 W�034?

113521": �034 A 5"�030"' '-"�034." �030'7'-01�034

�030 :"�035'.{:�034 :1-.a'~' 1-». c:-.--.~n-..---u: ? I�030 '
.�030.:'.�030:�030:�030.':.§:..* Q1�035.�030xv: .�0307.-�031.-,V»,.._.'

'3°�034'7773 ,:__::1:,1_,:) C~','..*Yx 6' �030r:::�0301"�030,.-1

37:: 5:1 tn: ~.--':~-:2: I

L___..,__,____________..___..____3

Fuente: Grupo �034Oracle�035
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6.2.3 Enunciado del Caso N�0343

CUADRO N° 6.8

CASO N�0343

Dise}401elas dimensiones, las medidas y el modelo de datos

Una empresa dc transportes desea implementar un data mart.

�030rSe desea visualizar la informacién dz Ventas hasta llegar a cada boleto.

iv cada boieto perlenece a una ruta. Por ejemplo : �030Lima-lca",�035Arequipa-

Puno�035,etc.

�030iTambién se desea visualizarlasventas, costos ygastos asociadoscon cada

bus, empleado y agencia.

�030PCada bus ha sido producido por un fabricante, por ejemplo, "Mercedes

Benz�030.

�030rcada empleado puede ser �030pi|oto',"asistentede servicioen bus'o

'Administrativo�030.

�030rCada agenda pertenece a una (iudadycada ciudada un departamerito.

�030rLas métricas deben visualizarse comototalizadas anuales, semestrales,

trimestralesymensuales,

Dise}401elax dimensiones, Ias medidas y los modelos de datos STAR y SNOWHAKE.

Fuente: Autor

a) Solucién propuesta por los alumnos

PRIMERO

CUADRO N�0346.9

DEFINIR DIMENSIONES

Solucién : De}401nirDimensiones (Jerarqufas, niveles y atributos)

Qimgnsién aolgm  

'�034�030" - cgfsad
_. bnleto :.Age"da

 Dimgnsiénti;
. iahricanle _Ar-�030O

" Bus .. Sfmestre

Dimensidnfmglmdo " wngzsm

. TIPO de empleado

.. Empieado Fact-Tables

1d_bus >

xd_ermIeado ,

Id_agenc�030a

|d_boIe!o

H_TIempo

Ventas

COSIDS

gastos

Fuente: Grupo �034LosUnacinos�035
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FIGURA N° 6.6

TABLA DE HECHOS VENTAS

L, Erllpleado

@
Fuente: Grupo �034LosUnacinos�035

CUADRO N° 6.10

DEFINIR METRICAS

Atributo Descripcién Valores

Ventas Monto total de venta por el servicio

. de las ventas de boletos

�030Costos Valor de costos expresado en

' moneda nacional

Gastos Valores en soles de los gastos

directos e indirectos del servicio

de transporte de pasajeros

Fuente: Grupo �030LosUnacinos"
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SEGUNDO:" .

Relacionar la tabla de hechos, sus medidas y las dimensiones.

Se debe presentar Ia Matriz Multidimensional.

CUADRO N�0356.11 -

. DEFINIR MATRIZ MULTIDIMENSIONAL

I 5 I i_ ! _ 1

._. . . 4.
__| T '_ _' _ _ ,_ _ ._

_�030<_
gjjfiifj .

ijjlijlj

7 E}401ifilifiiij.

�030B _.___.._.~..i___..___�031L__.___4'___.__.__;_..____..L._,_.__i_
Fuente: Grupo �034LosUnacinos"

TERCERO:

Presentar las jerarquias de todas las dimensiones en funcién a la V

' tabla de hechos con ei modelo Estrella.

FIGURA N�0346.7

DEFINIR INGRESOS

"7"." �030f'"�031�035�030a"W" �030"c�034�030�034""o�030rVs�034?-"r'�034�030" '*';r*" "1<r'-�034=
1 I �030 - '

2 :7�030_:�035�030- �031 I
3�030 _ I } . 5
4

'5 ____'_l ____.____ _______ ._ C" , �030

: V +�0243t3�024�024�024 i we8. ____ ______~ ____. _..._ ._. ..§l,,m..; .\ ._ I J,

:90 _.._.__~. 2::-_:m____ _. ____._ ._.�0301!::.q.�031._-

11___ ___________ _ _,_,_ ' _ ____ __ �031 A

j_j::t'"*""�024'""'�030�034"�034"""§;,',;,a3':_�030f§E"°'a�035AGENCIA �034

1; �030'°�030'�031-"-"-''~' epartamento" �030' ,_ /

*;_.- , i 2="':+_�030_4Om' . 3:" _
_ __ V .-.__.._. .-Fzbricante.,~...au5 �024�024�024�024.�024�024. �030

msnesos _ _ . T . . I sus

l3:;*_-~,*-- -�030-4,,.v'ea°°�030:e.:.;aa%.:.�030Nw :4

:"1' v�034-�024_ Am? 1". . W i _

g �030_�030 iserle}402eg�031 - EMPLEADO

2° - �024�024-- �024�024�024�024+.~-§0 ,

~�024-«_ -�024-~�030�024'�0241=�030«"�030"'*�035�031°«-�0245~...-:--'-"'-
W 1 N: _ �035

Fuente: Grupo �030LosUnacinos�035
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CUARTO: A

Presentar el modelo de datos Estrella.

F IGURA N° 6.8

MODELO ESTRELLA
. A_, ....a. . __.L_ C ._m.l _ .: L f._�030.w_V.>FT _.

3;-,:L�035_'T.H@§.d7«_TéSW1- .. .. m;'T;�034.L:.T;�030§.'3'�030' �031_�030"�035"?,:.�030.'.iZZ_'I.";Zq�031.'.'
31 __7___�030r §____�035____�035______,_ M. __.___>___1 __

;* �030.._____ ._ _- M I

_§IL___ A.-e9er£i§.-,.__ .. --._-�035.___.._.§_-___H_M_.;g_ i;1_922.__, ___ .-
;173,g ,__._ §°¢!9:.�2549§':FJ?_.... -.- ..,._.....�030l..,...�030...._. . .. . U .f=.t;sig9°r_n!=9.s.~._..
-v_;\_,_... .ena..amn.e=_-.._... a "ca 2 __

EL�034..-_. ciudad -__ + T %_%___L_...._._.__.._-.__ 4-.
9 ' ' * . 2' �030f

:rc»+"�034 ' i§.b_u:_. - .-*., :L_:: ""i:';i�030_i�030.'i�030;�035j.jZ
9:": |B?lET° ;%_smn1.e_a1d.°..-.-..._....:-,.._-_..._.{ _.

v__.¢..._.:.-2.2.<L._--... .�024:... -#.!._a9er£=__.-_._,_T._.AT -__-».;_.___-___.,.§._._.._ ;_
 '_�0309um_w9.§°.@9,..__ _._ ..,[_ "T�030_�030_�034�030i_~i.|.=.-=.Iet2__.._-.__, _,.J____.,_. _:�030L_
J4 .__.--_'U'a ___..__.. .i§.�034e!'1P.°____..,_._�024__ .._;___,,~__,,% L_

. -v"tn�024l47�030.__.-_ .. ..-.. 1. __ 39.2�031-325-.... -.- 7...
_..J «__. -__ 2usm_s.-_T_ _-_,3:,

.14.- --.__ W4 TIENPO _ _.-._._. asios �030.__ I}401L'~?.mP!�254�254d2_._..--

.1§J..<...,_.-_ !s1_t1emn9.-.-. ._._*. ;__...-_~ M. .__: ._ ._._ ,..» z=_od!99-9mn's9dp_ _
-'_1§_£_______,__ g[i9~__________ __,_A___>_�030___1I~_______~_mWj____A___ lio emleado _

.ZQ1....__.,,.._a"1e:*_'e.-... _,..-_.- __...-.__-._-...--_4....- ,.-- __._-._,.i_..

.2_1i.._._ _ *'_i".'.Es.*'°....._ . 77�031M... ---_f.-.__- -.,..._.----.I...._.
:_2_?+__...... mes .._. ._...-__l....-...._........_.. -;.. .;-L__.-._.__h. .,
.23 i �030 I -. I T

Fuente: Grupo �034LosUnacinos"
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QUINTO: 4

Presentar el modelo de datos_ SNOWFLAKE (Si el caso Io requiere)

FIGURA N�0346.9

MODELO COPO DE NIEVE

j%TjZ1 1Z �030 J . . K L %

 

jjj __ = _

__ ' :_ .___..::

L¢!_*!9|1.§!�030.§'£EL�0302._....at '.�030!_!9s_'L¢E°..........�024�024�024.�024-�024�024 '!J?.||9 E.,...�030-4'_¢._�030.!!!l�254°'.'19....._..

. §.9'_tM._._._...._.... ~.___. @.|!§P.&1°."'__°_"l°__.. _. _. -_. '£.'£E"_°.*3_"!L9......._' .._......_. 2°;°F'99-'.°_b"_°£**_;.¢.. .

2<22Isz«2_d_en;-:1_ern..;=1~1_°_._ _.._._ .°91i_i99_&9§|3SLL_ - 92aiueJ2ys___.._ ..__.___ '.°;;..'"'°°f_}402§...._....._
_I;I_cimmI__ d. memento _ nombre ends __ __ ' - aca mama __ _

_g1_Igg_c_n_ag_ga __ ' _ . ____+ _ __ moueoo �030

.du¢ad _ }401.'J_....___ _

�030 �031 . __ M.°l'RL9§2,o . -,

_ . .JL'_"_°_L¢.�0309____ . _ i§.a3encie ___§_< NM EM�034-E}402D0'_, _

1LI.-.}402a.._._._._.___.�024-�024-�024--zuma @.bo_%e1_o.____ .__... -_q.e_-_m-eaao .__ .
Tmi99_r;n2____,.;. _....__ c_o_«1'=99.b_°'_=t9.._._ _.._____._._. *§.!L¢m=._._ §.0;a}40199.e.vv.-v*_I=.-46° .__... .
�034gI9,eg_____________,._ _,_.._____ r_~2n.Ib_1§_t=4_1e_s1e____ _.____,_., x;or_\32g_______ __ to = - eado

_ des}401no __,_.__. nro mute ,_.__._..____ c_o_sLo§____.,_____ -__......_ . ..____-
_ ,___________1_________ as1os �030 _______

- __

"'�030�030''�030%% »- E-M»-'�024�024j j ,________ °}401..9_...__.___._.._

-- -- %% �024
__' " _ _ �030A_ _,_ mes

CIéhté'."G|�030}402�030pb"L0 s�030Uhacm�030oS�030 I '
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6.3 Cuadros Estadisticos y Gréficos comparativos

6.3.1 Primer Semestre 2016

CUADRO N�0346.12

RESULTADOS DEL TALLER DE DATAWAREHOUSE

; UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

Facultad: (FIIS) INGENIERIA INDUSTRIALY DE SISTEMAS Semestre: 2016A

Escuela : (52) PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS Pag: 1

Asignatura: (43) BASE DE DATOS Crédltos: 4

Turno: 1S Fecha Emlslénz 25/04/2015

Profesor: 2908 GARCIA DIAZ BERTILA

Resultados del Taller de DATAWAREHOUSE del 1er Semestre 2016

Apellidos y Nombres Lectura Reunién Preguntas Lectura Reunién Preguntas Prueba Mapa Dise}401o suma Equiva-

1 a 4 Expertos Maestras 5 a 8 Expertos Maestras Final Mental DW lencia

Grupal

ABANT0 FLORES. MANUEL EZKEZEZIEEM
ACOSTA zAvALETA.sINDY E}402}402i}402i}402l}401

E AGURTO LEON, HANS fjjljlm}402j

ll Au/ARAD0 DELGAD0. XIOMARA ZQIEXEIE

E AWARADO GUERRERO. JEFERSSON ZQEIXEEIEE
I! BHLOSANCHEZ» GIANCARLOS ZKEIE

BLAs=D0wGARDo.cRIsTHIA~ E}402lij}402}402}402}402
I! CACHIQUE FALCON. IOHANNA ZZEEEEEIEI

E cws SIMON, EDER EEZZIE
Ea cmwaz mums, Luss jXjXi�254EIlE�024Z
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: UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

Facultad: (FIIS) INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS Semestre: 2016A

Escuela : (52) PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS Pag: 2

Aslgnatura: (43) BASE DE DATOS Crédltosz 4

Turno: 1s Fecha Emlslén: 25/04/2016

Profesor: 2908 GARCIA DIAZ BERTILA

�030 Resultados del Taller de DATAWAREHOUSE del 1er Semestre 2016

Apellidos y Nombres Lectura Reunién Preguntas Lectura Reunién Preguntas Prueba Mapa Dise}401o Equiva-

. 1 a 4 Expertos Maestras 5 a 8 Expertos Maestras Final Mental DW lencia

- Grupal

ZKEEEIZH
EEEIEEEIEH
EEZEZKEI

jjjjjjjljlj

}401jl

I333
XEIIZQZIZIEE

EIMZI
ZZEEEIE

E}402}401l}401}402j}402l}401}402}402}402
ZZZEZZEEIEEE

EEZKXEIEE
E}402ljj}402}402}402i}402}402}402l

Elfjjjjjjjjlj

1EE�024E}402�024$
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

Facultadz (FIIS) INGENIERIA INDUSTRIALY DE SISTEMAS Semestre: 2016A

Escuela : (52) PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS Pag: 3

Aslgnatura: (43) BASE DE DATOS Crédltos: 4

Turno: 15 Fecha Emlslon: 25/04/2016

Profesor: 2908 GARCIA DIAZ BERTILA

Resultados del Taller de DATAWAREHOUSE del 1er Semestre 2016

Lectur

Apellidos y Nombres a Reunién Preguntas Lectura Reunién Preguntas Prueba Mapa Dise}401o Equiva-

Grupal

El}401il}402}402
EEIZIZQIEE

E5;IZ2$EEI!I@
mnmxnmmu
El}401l}402}402}402flm
El1E�024lEE1l�024EIEEE

EZEZQEEEZEIZE
EHEDEEIZEEEEIEEEI
EZIEIEEZKEIZIEEIMIEEEH
EEEIEEEEEEZEZZIE

EZZj1lEIEZ�024
213%

E!3Z1EIE�024EE
E}401}402éj}402l
EEIZEIMIEE
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E UNNERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

Facultad: (FIIS) INGENIERIA INDUSTRIALY DE SISTEMAS Semestre: 2016A

Esalela : (52) PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS Fag: 4

Asignatura: (43) BASE DE DATOS Cnéditos: 4

Tuna: 1S Fecha Emisionz 25/04/2016 V

Profesor: B08 GARCIA DIAZ BERTIIA

Resultados del Taller de DATAWAREHOUSE del 1er Semestre 2016

Apellidos y Nombres Lectura Reunién Preguntas Lectura Reunién reguntas Prueba Mapa Dise}401o Equiva-

1 a4 Expertos Maestras 5 a 8 Expertos Maestras Final Mental DW lencia

Gru - al

ljjjj}402-KH5IEZlE�024Z
IEEEHZEEIEHEEIEH
l}401jéjjj}402}402}402}401il}401l}402j
IEJIEEIHQZKEIEEIEEEZZ
IBEEZKIEIEEEHEEEE
IEEIZEZEHIEZIEEIEIIEIE

EEEEZ-EZIEEEE
l!3EE21j�0241EZE3}401-E
IEZZKZEEXKZEEE
EIEIEIZKIEEEEIIEEIEEEEH
EEMEZZEIEEIEEEEIEI
EIIEl�024=iEIEI!!I-ZIIEI

El promedio de Notas del ABP (tallerde Datawarehouse): 12.83

Fuente: Autor
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CUADRO N° 6.13

RESUMEN COMPARATIVO DE LOS DIFERENTES T|POS DE

PRUEBAS DEL 1ER SEMESTRE 2016

_«:-.z,--

1�030 ; umvensuono NACIONAL DEL CALLAO

raum-dz (FIIS) INGENIERIA mDusrmALv DE susn-:MAs suma:-e: b 2016A

Bmela : (52) PROFBIONALDE mszmamx DE SISTEMAS pg: 1

- -(43) BASE DE onus 0-édnos: 4

�030name: 15 Fecha Emisi6n: 25/o4/2015

n-dresor; 2903 GARCIA DIAZ BERTILA

Resumen comparativo de los diferentes tipos de pruebas del 1er Semestre 2016

Apellidosy Nombres Prueba Prueba Taller Prueba

de Tradicional Dw V de

Entrada salida

 j
jl}402

E1j 
E 
E 
Iajljlj

 1
Ejjl}401ji
ET
l}402lijji

1111
Ejijiiji
E 
mjjjj
lE 1

113
jjj

ET
Ejjilili
Ejj

T1111
Ejjiiii
E 
EZ! 
E}401jjjjl
:za$:�02411�024:�024

jjil
ETZZEZI1
jjj

E11111
Ejliji
E 
EB§ l1
Enjjjjji
E 
EETZX
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9:3; V

; UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

raumad: (FIIS) INGENI ERIA INDUSTRIALY DE SISTHVIAS semenre: 2016A

Bmela : (52) PFSIONALDEIMENIERIADESISTEVIASV Pg: 2 _

Aslgnatura: (43) we 0: unos V Crédltosz ' 4

no: 15 Fecha Emlslén: 25/04/2016

Profesor: 2908 GARCIA DIAI BERTILA

Resu men Comparatlvo de los diferents tipos de pruebas del 1er Semestre 2016

Apellidos y Nombres Pmeba Prueba Taller Pmeba

V _ V dc Tradicional DW de

Entrada Salida

Iijjj
E}401jji}401j
EEZZKZZ
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El promedio de Notas de la Pmeba de Entrada: 9.51 _

El promedio de Notas de la Prueba Tradicional: 8.74

El promedio de Notas del ABP (taller de DW): _ 12.88 _ _

E promedio dz} Notas de Pmeba de Salida del ABP: l5.}402 V

Fuente: Autor
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A GRAFICO N�0306.2

DIAGRAMA DE BARRAS Y GRAFICO CIRCULAR DE LOS

DIFERENTES T|POS DE PRUEBA DEL 1ER SEMESTRE 2016
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Prueba de salida

Fuente: Autor
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6.3.2 Segundo Semestre 2016

CUADRO N° 6.14

RESUMEN COMPARATIVO DE LOS DIFERENTES T|POS DE

' PRUEBAS DEL 2DO SEMESTRE 2016

-'7�0301..

1. �030

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL (�030ALIAO

Facultad: (FIIS) INGENIERIA INDUSTRIALY DE SISTEMAS Semestre: Z0163

Escuela : (S2) PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS Pag: 1

Asignatura: (43) BASE DE DATOS Crédltosz 4

Turno: 15 Fecha Emislénz 7/09/2016

Profesor: 2908 GARCIA DIAZ BERTILA

Resumen Com - arativo de los diferentes tipos de pruebas del Zdo Semestre 2016

Apellidos y Nombres Prueba Prueba

de Tradicional

Entrada
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

Semestre: 20168

Escuela : (52) PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS Pa: 2

Mlgnaturaz (43) BASE DE DATOS Crédltos: 4

Tumo: 1S Fecha Emlslén: 7/09/2016

Profesor: 2968 GARCIA }401iAi�030BE'I'iTiLA

Resumen Comparativo de los diferentes tlpos de pruebas del 2do Sem. 2016

N�031 Apellidos y Nombres Prueba Prueba

de Tradicional

Entrada
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CONCLUSIONES:

El promedio de Notas de la Prueba de Entrada: 10

El promedio de Notas de Ia Prueba Tradicional: 12

I
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GRAFICO N�0346.3

DIAGRAMA DE BARRAS DE LOS DIFERENTES T|POS DE PRUEBA

DEL 2DO SEMESTRE 2016
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12 12
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0 ,._La
Promedio de Notas de la Prueba Promedio de Notas de la Prueba

de Entrada: Tradicional:

Fuente: Autor

GRAFICO N° 6.4

GRAFICO CIRCULAR DE LOS DIFERENTES T|POS DE PRUEBA

DEL ZDO SEMESTRE 2016

n Diferentes tipos de

pruebas del 2do

' Semestre 2016
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Fuente: Autor
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6.3.3 Primer Semestre 2011

CUADRO N�0346.15

RESULTADOS DEL TALLER DE DATAWAREHOUSE

Fi'fl=:

ff .":'U:'_

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

Facultadz (FIIS) INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS Semestre: 2017A

Escuela : (S2) PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS P33: 1

Aslgnatura: (43) BASE DE DATOS Crédltos: 4

Turno: 1S Fecha Emlslénz 04/o7/2017

Profesor: 2908 GARCIA DIAZ BERTILA

Resultados del Taller de DATAWAREHOUSE del 1er Semestre 2017

Apellidos y Nombres Lectura Reunién Preguntas Lectura Reunién Preguntas Prueba Mapa Dise}401o Equiva-

Grupalij}401
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Vi umvensnzmo NACIONAL on CALLAO

Facultadz (FIIS) INGENIERIA INDUSTRIALY DE SISTEMAS Semestte: 2017A

Escuela : (52) PROFBIONAI. DE INGENIERIA DE SISTEMAS Pag: 2 I �031

Asignatula: (43) BASE DE DATOS Cléditos: 4

Tumo: ls _ Fedla Emisibn: 04/o7/2017

Profesor: 2908 GARCIA DIAZ BER�030|1LA

Resultados del Taller de DATAWAREHOUSE del 1er Semestre 2017

Apellidos y Nombres Lectura Reunion Preguntas Lectura Reunién reguntas Prueba Mapa Dise}401o Equiva-

1a 4 Bxpertos Maestras 5 a 8 Expettos Maestvas Final Menta_l DW lencia

Grual
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CUADRO N° 6.16

RESUMEN DE DIFERENTES T|POS DE PRUEBAS DEL PRIMER

SEMESTRE DEL 2017 �030

A
V .

UNf\ié}401§ibiu3N'Ac�034i6iv'iiibéi. éAi.U\6 '

Facultadz (FIIS) INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS Semestre: 2017A

Escuela 2 (52) PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS Pag: 1

Asignatura: BASE DE DATOS , Crédltos: 4

Tumo: 1S F.Emis|6n: 7/04/2017

Profesor: 2908 GARCIA DIAZ BERTILA -

Resumen comparativo de los diferentes tipos de pruebas del 1er Semestre 2017
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

Escue|a : (52) PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS Semestre: 2017A

Aslgnatun: BASE DE DATOS Pag: 2

Tumo: 1S Créditos: 4

Pv'6?é§6i:' 2968 GARCIA D'IAZ BERTILA Féélié Eiiiislisiié 7/04/2017

Resumen comparativo de los diferentes tipos de pruebas del 1er Sem. 2017

Apellidos y Nombres Prueba Prueba Taller Prueba

E de Tradicional DW de

, _,_ _En_t.r.a.d.a _ ....-.___, ._ __ Salida
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CONCLUSIONES:

Promedio de Notas de la Prueba de Entrada: 11.78

Promedio de Notas de la Prueba Tradicional: 11.59

Promedio de Notas del ABP (taller DW): 15.25

Promedio de Notas de la prueba de salida del ABP: 15.09
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GRAFICO N° 6.5

DIAGRAMA DE BARRAS DE LOS DIFERENTES T|POS DE

PRUEBA DEL 1ER SEMESTRE 2017
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Fuente: Autor

GRAFICO N�0306.6

GRAFICO CIRCULAR DE PRUEBAS DEL 1ER SEMESTRE 2017

lkesumen de pruebas del

1er Sem. 2017
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15.25 \
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Fuente: Autor
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6.3.4 Otras estadisticas

CUADRO N° 6.17

RESUMEN COMPARATIVO DEL PRIMER SEMESTRE 2016 Y

PRIMER SEMESTRE 2017

I5?�030-:-.:; I �030

_ 1 umvemuoan NACIONAL DEL auuo �030

Escuela: Prcfesionaldelngenieria de sistemas
, .
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' Profesor: Bertila Garcia Diaz V _ �030

RESUMEN coMPAM11vo DELPnIMERsauEsmE2o15v PRIMERSEMFSIRE 2017

�024
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Fuente: Autor

GRAFICO N" 6.7

DIAGRAMA DE BARRAS DEL RESUMEN COMPARATIVO DEL

PRIMER SEMESTRE 2016 Y PRIMER SEMESTRE 2017

16

1�030MI I
12 ,
10 II�030!I I I

8 -1 I I I I I

6 E I I I I I I I
: - I I I I I II lPrimerSemestre2016

0 !J!J!.I!I_ .
£05». \°°-I} cg �031§;'o lPrimer Semestre 2017

�030<9b�030°\¢5 5�031 I
be�031&@ 63�030�034ab

3�0355"�031�030*3<~>''
Q0) �0301°)9}} '3

\�031b\'b 696 ba\

tube�03156% $6�030-C9!�031
$63» $°"o.°b¢, �030So

be be $6�030.95
$0 ago �030O66&2)

6�030<0 �034«°
$0 Q�030o Q

Fuente: Autor

71 Phi



GRAFICO N° 6.8 �030

BARRA AGRUPADA DEL RESUMEN COMPARATIVO DEL

PRIMER SEMESTRE 2016 Y PRIMER SEMESTRE 2017

Pmmedio de Notas de la

Prueba de Salida

Promedio de Notas del

ABP (taller DW)

I
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Fuente: Autor
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VII. DISCUSION

1.- De los resultados obtenidos podemos concluir que los mapas

mentales contribuyan en el aprendizaje del Datawarehouse, y su

expresién gré}401caayuda a recordar con facilidad y a emplear al

maximo nuestras capacidades mentales, ya que re}402ejanuestros

pensamientos de modo ordenado y oonciso, como lo mani}401estael

creador de este método: Alex Osborne. Los alumnos de Base de

Datos tienen ahora una idea muy realista de lo que consiste un

Datawarehouse, y su artlculacién con el campo de la Administracién

y también el apoyo de la Tecnologia Informética a la lntellgencia de

Negocios. Famlllarizéndose con los tipos de esquema: Modelo

estrella o copo de nieve y temas como procesos de Negocios y

mélricas.

2.- Del producto obtenido del Dise}401odel Datawarehouse, donde se

analizé 3 casos propuestos, Ios alumnos Ilegaron a dlse}401arel

Modelo estrella y representar un proceso del negocio. Llsto para una

posterior programacién en SQL y Visual Basic, donde se generan los

cubos multidimensionales.

Asimismo lograron construir la tabla de hechos y de dimensiones;

estableciéndose en la tabla de hechos las claves foraneas que se

relacionan con la tabla de dimensiones, que muestran una vista del

proceso y también establecieron las métricas con las cuales se va a

medir el proceso del negocio. Por todo lo expuesto se concluye que

lograron el objetivo previsto.

3.- En cuanto al aprendizaje. este se midié en la aplicacién del ABP

del Datawarehouse en 3 semestres académicos, siguiendo Ia �034Hoja

de Ruta�035,resumida en cuadros estadisticos. Observamos una

mejora de los promedios de Notas después de la aplicacién del ABP.

Lo que implica que se ha alcanzado mucho mas aprendizaje

después del taller del ABP del Datawarehouse, evlténdose el

"Memon�030smo"del Paradigma Conductista; El ABP se basa en el
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Paradigma Contructivista de Ausubel y el �034AprendizajeColaborativo".

Demostrando el postulado: "Aprender haciendo�035.

4.- En el Primer semestre del 2016. se obtuvo 951 de promedio en

la prueba de entrada. 8.74 en la prueba tradicional. En ambos casos

desaprobados. El promedio del ABP fue 12.88, porque algunos no

participaron en todas las sesiones. Y Ia prueba de salida del ABP dio

como resultado 15.62. si comparamos Ia prueba tradicional con la

prueba de salida del ABP. Vemos que ha sido productiva esta

Metodologia.

5.- En el Segundo semestre del 2016, no se Ilevé a cabo el taller del

ABP. por motivos circunstanciales. Sélo se realizé Ia prueba de

entrada con un promedio de 10 y la prueba tradicional con 12 de

promedio. Lo cua| indica un mejoramiento en el aprendizaje luego de

Ia clase tradicional.

6.- En el Primer semestre del 2017, se obtuvo 11.78 de promedio en

la prueba de entrada y 11.59 en la prueba tradicional. El promedio

del ABP fue 15.25. Y Ia prueba de salida del ABP dio como resultado

15.09. Si comparamos el resultado de la prueba tradicional con la

prueba de salida del ABP. Vemos que ha mejorado el aprendizaje

con esta Metodologia.

7.- Comparando los resultados del primer semestre del 2016 con los

del Primer semestre del 2017 tenemos que en cuanto a la Prueba

de entrada hay una mejor nota en el Primer Semestre del 2017:

11.78 versus el promedio de notas del Primer Semestre del 2016:

9.51.

En la Prueba tradicional también hay un mejor promedio en el

Primer semestre del 2017 que es: 11.59 que en el promedio de

notas del Primer Semestre del 2016: 8.74.

En cuanto al Taller ABP el promedio hay una mejor respuesta en el
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Primer semestre del 2017 que es: 15.25 que en el promedio de

notas del Primer Semestre del 2016: 12.88.

Y analizando los resultados de la Prueba de salida existe un

empate técnico entre el promedio en el Primer semestre del 2017

que es: 15.09 que en el promedio de notas del Primer Semestre del

2016: 15.62.

Podemos concluir que los alumnos matriculados en el Primer

semestre del 2017 tuvieron mejor perfomance que aquellos

matriculados en el Primer Semestre del 2016.

Estadisticamente se veri}401caque hay un "antes" y un �034después�035y

que el aprendizaje mejora después de la aplicacién del ABP. Asi se

pasa de un promedio de 10.15 de la prueba tradicional a un

promedio de 15.30 después del ABP.

Finalmente podemos a}401rmar,que la metodologia del ABP contribuye

al aprendizaje en la educacién superior.

8.- Es necesario que la Universidad transforme sus modelos

pedagégicos. Como lo ha hecho la Universidad Catélica del Peru,

pionera del ABP, y las mejores universidades extranjeras. No es fécil

implementar un ABP, demanda mayor tiempo y recursos para el

Profesor.

El ABP consiste en presentar un caso controversial y real, el

Profesor forma grupos. Se sigue la hoja de ruta, se selecciéna

Iecturas para solucionar el caso. Luego se forma grupos de trabajos,

que son constantemente evaluados y que interactrlran para emitir

opiniones. El producto }401nalpuede ser un Mapa Mental y Un Dise}401o

de un modelo. Todo lo cual genera una mejora en el aprendizaje.

9.- Se podria ense}401arBases de Datos Tradicionales en un curso

inicial de Base de Datos, por ser més simple y en un curso més

avanzado Datawarehouse, por ser més complejo. En ambos casos

se podria realizar un taller de ABP. _
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04/09/201 7

1.- INTRODUCCION

N E - Prioridad a la inteligencia social

- La cualidad caracteristica de la especie

CO humana es la interpretacién del contenido

Mg. Berma Garcia Diaz de la inente de los demas. -

- Cambio en los procesos educativos: del

aprendizaje individual al aprendizaje

grupal.

2.- Qué es el aprendizaje La transformacién en ei aula a

colaborativo? través del aprendizaje colaborativo

- Consiste en formar "peque}402osequipos�035, - En ios salones de clase de AC. Ias

después de haber recibido instrucciones actmdades 95%�035estructuradas '16
dei profesor_ manera que los estudiantes se expliquen

- Dentro de cada equipo Ios estudiantes _ rLn:stl::::;t:°l: 2:: :i:::?ee2'swn

intercambian infomiacién y trabajan en - d - - .

una tarea hasia que tod-os sus miembros ggiieecfggr}402reeitgél}401gab}401iggaendlzajeson"

la han gntendido y ierminado, H comunicacion gabajo en equipo�030

aprendiendo a traves de la colaboracion. autoeva|uac.on_

1
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' Por ué Ios estudiantes a renden6

en grugos Qegue}401os?

_ - Los grupos peque}401osrepresentan

3.- Formando |os equ|poS oportunidades para intercambiar ideas can

varias personas al mismo tiempo. en un

ambiente Iibre de oompetencia (COOPER

1996).

- Ademés de sociabilizar, Ios grupos cumplen

actividades académicas asociadas a la solucion

de problemas como: analizar, comprender,

construir organizadores gré}401cos.explicar

materiales escritos. Etc�030

�030Cué|esson las funciones de los
° 4.- ROLES Y RESPONSABILIDADES

�0249�024�0249�024�024- DE PROFESORES Y ESTUDIANTES

' Una funcién de '°$ 9'�035p°spequems es ~ Una parte importante del rol del profesor es

reS°'Ver pr°b'ema5' balancear Ia exposicién de clase con

�030A'9Uln0§6PF:Cedi'Tt1)i'en1°5}401Pi°°S(59 actividades en equipo.

res�030)�035°'" e pr° emas 5°�035: - Guiar a los estudiantes a través del roceso

�030Cada °�030l�034iP°P'°P°"° �034"35°'�034°�030°"9" U" de aprendizaje colaborativo requiere�030?
papel y uno de ellos lo explica. _ MCTNAR

�024Estudianles selectos presentan su solucién. _ PROPORCIONAR

2
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- VERIFICAR

- OFRECER

- REVISAR . ..

Los estudiantes pueden jugar roles dentro del 6-" Técmcas de ensenanza Y

grupo: - -
, supervisor actividades para el salén de

- Abogado del diablo clase

- Motivador

- Administrador de materiales

- Secretario

- Reporlero

Cuéles _son al unas tégmcas actlyndades Listado de actividades AC

efectlvas en el trabajo colaborativo?
- Cuestuonamlenio reciproco y guiado de compa}401eros.

. - Rompecabezas

- Analizar lo que los estudiantes ya saben. . Mesa .-edonda,

' Mantenga las Preguntas Codes V simples. g técnicas disgonibles gara evaluar

- Antes de encargar preguntas, Iéalas en eguipos?

voz alta para veri}401carsu claridad. - Presentaciones en clase

- Haga preguntas abiertas o preguntas con ' P'°5e�035�030°°�030°"°5°"_"e °�0301�035�030P°-5

m}402ltiplesrespuestas. ' EX�030/�030"�030°"°5de °q�034'P°
- Aplicacién de los conceptos a una situacién

- Evaluacién de los demés miembros del equipo.

3
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lmrnwnn}402lousme _- 0LAP.~ On lme Analmcal Proc§ss1ng

�024Procesamientoanalitico en linea. . -V 2, �030

(Datawarehouse) �030
. '-;:.�030:A rf �030 v
Curso: Base de Datos ' OLTP.-Bases de_datos operacmnales

~- . Prof M3? Bértila Gama mal " �024Basesde Datos Operacionales
" Sesi6n9
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ANEXO N° 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

�034LAMETODOLOGIA DEL APRENDIZAJE BASADO EN PROBLEMAS CONTRIBUYE EN EL APRENDIZAJE DE LOS

ESTUDIANTES DE LA FIIS-UNAC "

Formulacién del Objetivos Hipétesis Variables Indicadores Metodologia

- roblema

¢�030,ConlribuyeIa aplicacién Objetivo General: �034La aplicacién del Variable a) Mapa Mental .Niveldola.

del aprendizaje basado en Determinar el nivel de aprendizaje basado en '"d°p°"d'°"t° b) Mapa Conceptual :;'::�030::::::i;ada

problemas en el curso de contribucién de la problemas en el curso de Variable X. c) Solucién de problemas

base de datos en el aplicacién del base de datos contribuye Aprendizaje basado d) Método de casos n"°d_° l�030 .
lnvastlgacldn: Béslca

aprendizaje de los aprendizaje basado en en el aprendizaje de los 9" P"°b'°"�03035 e) Debate

- - _ Método:
estudiantes de la FllS- prob|erTIas- en el estudiantes de la FIIS variable f) Ensayos Mémdo mduc}402vo�030

UNAC? aprendizaje de la UNAC�035 Dgpenmemg

educacién superior ?'9°":|�031d° I:

Variable Y: . "V" 9" "1

Aprendizaje en la Rum�034 _ E"P°�035'�034°"�030°�030
Objetivo Espocl}402co: educacién superior Actlvidades lndlvnduales

_ �030 Universo:
Deterrnunar el nIve| de a) Prueba de entrada Esm oonformada por

contribucién de la b) Examen General 25 estudiantes del

. . ' de Base de
aplncacnén del Activldades Grupales �030;;';°sde '3 W8

aprendizaje basado an o) Trabajo de los expertos

Muestra:
problemas en el curso d) Preguntas Maestras Em wmormada por

de base de datos en e! e) Producto }401nal 25 gstudiames ¢e|

aprendizaje de los °�034�0315°de 3�035�034de
Datos de la FIIS

estudiantes de la FIIS
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ANEXO N° 2

CARTA DE PRESENTACION

Se}401oresUniversidad Nacional del Callao

Escuela de lngenieria de Sistema

Lima, 23 de Noviembre 2015 _

Estimados Se}401ores:

Como es sabido, hay una relacién entre los campos de Administracién y

Tecnologia informética que se complementan para dar origen a la Inteligencia

de Negocios.

Las bases de datos Tradicionales no permiten un anélisis de Inteligencia

de Negocios y resulta dificil obtener cubos a través de los sistemas

tradicionales.

Nuestra empresa utiliza un sistema tradicional de VENTAS, del cual

deseamos obtener reportes de Inteligencia de Negocios, que permitan Ia toma

de decisiones, mediante informacién relevante y oportuna en un tiempo de

segundos. Deseamos realizar un modelamiento de tipo estrella.

Para poder aclarar dudas nos interesa conocer més sobre el estudio de|

DATAWAREHOUSE, sentar las bases teéricas y dise}401arel modelo que permita

su posterior implementacién informética.

Los resultados que se obtengan de este Anélisis serén de vital

importancia para la Empresa y desde ya agradecemos su apoyo para este }401n.

Atte.

Director de| Area de lnformética
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ANEXO N° 3

HOJA DE RUTA DEL ABP DEL DATAWAREHOUSE

PUNTAJES

FECHA ACTIVIDAD RESIl;�254gSA-TIEMPO PRODUCTOS (;RUpAL TOTAL

Prueba de entrada para

seleccionar a los alunmos Profesor 15 minutos

cabeza de grupo

J entrada.

Dmémlca para que los Todos 15 minutos
U 1 alumnos se conozcan.

E SESION Explicacién del método de

V trabajo (ABP) y entrega del

E software y separata de Profesor 15 .

S FREEMIND para mapas mmutos

mentales. E'em lo.

2 JUN Formacién y denominacién de 10 minutes

grupos. 5 grupos de 4 Todos

alumnos. C/grupo recibe 4

Iecturas del 1 al 4.

_ Presentacrén del escenano. Profesor 15 minutes

Carta o vxdeo

Seleccién de Iecturas para la

lsiguiiente clase. Entregar todas Todos 15 minutos

as ecturas. _

Cada miembro del ru 0 escoe una lecture ara la siuiente sesién
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FECHA ACTIVl])AD RESPON TIEMPO  TOTAL
SABLE V PUNTAJES

INDIVIDUAL GRUPAL

aclaratonas

. + 50 si el
Prueba objetiva para .

comprobacion de lectura. 4 Estudian- . Control de lectura 100 puntos plmmedw

preguntas por lectura (25 ptos tes 5 mmutos individual (zsrgor 3:313 demgngiooes 150

c/ pregunta) P gun . 3; 75
J 1 a a

U Reunlifn dc grupos de Et d_ Zideas sacadas de su
expe os, un grupo por su 1an- .

5 2 C/[comm Pam obtener ideas tes 25 mmutos 1ectur_a que ayudena 20 20

E SES}oN }401ndes solucionar elABP

S (L<�030v°�0341T3-5Retoman a sus grupos de

de 1 314) origen y explican lo que les

9 toco leer para emitir 4

JUN�034, conclusiones 0 Preguntas Estudian- . Respuestasalas4

Integradoras. tes 25 mmutos preguntas Maestras 50 50

Contestan las preguntas, por

cada grupo original sobre

todas las Iecturas

Cada miembro del grupo escoge una lectura para la siguiente sesi6n -

220 puntos
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FECHA SESION ACTIVIDAD RESPON TIEMPO TOTAL

SABLE PUNTAJES

PRODUCTOS
INDIVIDUAL GRUPAL

aclaratorias

+50 siel

. . . 100 puntos promedio

J f$§�035;bacm§°é?iZ2m"�030"�0345m"m"°s §.�0303?3§�030&La.d°�030°°�034"�034<25v°r°ada de�030gruv°es 150
U p pregunta) mayor o

E �030 i la7S

V 3 Eeunllfll dc grupos d: Esmdiam Zideas sacadas de su

E SESION Jlpet 0 �031 un bgtmp: idpo te 25 minutos lectura que ayudena 20 20

S riiccespam 0 ene 6&5 S solucionar elABP
e a

Retoman a sus grupos de

16 origen y explican lo que_ les E t d. _ Re ms la 4

JUNIO toco lger y para emmr 5 Sresmn 25 m1nutos presgptlgés hzaesstras 50 50

conclusxones 0 Preguntas

inte adoras.

Cada grupo prepara su Mapa mental del Datawarehouse para la siguiente sesién y recoge el caso del

Dwarealizar

220 puntos
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FECHA SESION ACTIVIDAD RESPON TIEMPO  TOTAL

V SABLE PUNTAJES

' PRODUCTOS INDIVIDU GRUPAL

AL

+50 puntos

si el

Prueba de comprobacién , promedio
ilj Comm] de todas las lectums Todos 20 mmutos Examen }401nal 200 del grupo es 250

E mayor o

i 1 a 150

X 4 Exponer su mapa mental cada

S SESION gmpo en el Freemind. Todos 30 minutos Mapa mental }401nal 50 so

23 ' Pre-elaboracién del Dise}401odel . Borrador del Dise}401odel

Los miembros de cada grupo preparan sus Dise}401osdel Data Warehouse para la siguiente sesién -

350 puntos
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PUNTAJES

FECHA SESION ACTIVIDAD RESPON TIEMPO PRODUCTOS TOTAL

G�031�030�035�030�031�030�030�030-
J Finalizacién de la . .

U elaboracién de1Disefio del ES�034t":smn-10 minutos Dl}401}401fgegtlulgeam

�030 E Data Warehouse

V Exposicién grupal del . _

E Dise}402odel DW y E�034�030t�031;�031S�034�030�03430 minutes 210 210
S conclusiones }401nales

Comentarios sobre el

30 producto y el método Todos 30 minutos

JUNIO utilizado

�024:�024�024�024�024

210 puntos
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ANEXO N° 4

LECTURA N° 1 .- La informacnén en los negocios de hoy. Medina La Plata, Edison: Business Intelligence. (pg. 1 7- 31).

Conn: xe obbenga. admlntsu-cy use In lnformucldll. �030 �030

podremo: duaerrnlnar sl gunamn: n pr:-demos. 1

- am 61:11
/3 1

__-1 -arm 4; 1 I
Y
1

l�024:l..La lnformaclén en los negocios de hoy 1
. I

1

Una dc Ias cnraclarfslicas mt: alcusadas dz 1: aoclednd nctuul as In I

sobmabundancla do Informaclbn, que se puede obttner do-sdc mdluplts |

fuentes Esta n}402rrnnclbnzs plrtlcuhrmanleclan: en el mundo emprenrlnl.en ' :

elqne gnclnsa las avinccs tecnuléglcosse dlsponcde sistema: de ln}401zrmacion �030

ad: din mix completes que pueden ofrwcar duos pmcedentes. por ejemplo, da 3

lo: ERP (lnlzrprlsrrnaurmplanning].de aplicaciones de sojlwaru dlulladuI g

medida. de las hoja: de ctlculo.de los call cemzrsy du nu can-I web, em-re alrun. 5

Sln irnbargo. as basnntc habitual encomrar cnrznclas de Inugrnclon

de una: slatumas can otros. dc tal forma que los data: 5: pruszntan de forma �030

nlsladn. Tammen an frecuenle anconzrane con slum-ms de informiclbn que 1

proporcionan muchas lnformes y conxukns. perv cnreccn dc II profundidad V�031

necenrln para al nn}401llsls,can In cual no podernns ver Vacllmn.-me qué hay K

duds di Illol. En esus candlclonls.gdc qué slrve enlonel-5 In |nI'urmu:i6n7 1

Por ello. In Integration de toda la lnformacldn precedent: de Ins

operaciones de una orgnnluclénan una plnnarnrma dc Business lntalllsenno

Imzrnlaclanadn consucldeunde vnlorse esa cnnvlrtlendoeu un flctorcrlllco

dc éxlto. euncial pain In competmvldnd y. min mis, para la supervlvencla dc ! .

las empresns. 51 la Informaclbn existe, ulorqué no disponerdc ella? �030Porqué i

no conver}402rlaan una venta]: compatitlva}402Qulz}401ssen porque no se llegn a I

pcrrlhlr realmente esta ventzja. ya que no existe un verdadem cormzlmlento {

V?�031 '
umv-..~ummu Flu-|v.riA on: cmuuw /u-..u-.-ms I :1 ;

,v I
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ANEXO N�0345

LECTURA N° 2.- Repaso por la metodologia de Business Intelligence. Medina La Plata, Edison: Business

Intelligence. (pg 35 - 54). : I

' �030 Na hay vlunto favorable para

quien no sub: 41 ddndn va.

Séneta 1

1.�030; 71* ,2, I
.

. I

�030 4». Un repaso por la metodologia de Business I

Intelligence . 1

r l

l
, Para un ml.-jar entendlnilanm posterior, revlsemos en forma global cada 5

. uno de los principales componentes de la rnemdologla dc lmplemenraclén. .

Est: es una metodologia enéndar que hemos adecuada a las caracteristicas �030

de nuestros paises. En primer Iugar. debemos mancionar que toda , i

Impleinentacién debe comenzar con una etapa previa dc planlflcaclbn del

pmyccto, la cual dlrlge In de}402nlclony el alcancecorrespondientes.incluyerido �030

_ In evaluaclbnde l: buena dlsposlclbnyla juscificaciéndsl negocio. En segundo

Iugar. se centra en los recursos y rcquzrimienms de colocacién de persanah

» segim nivel dc habilidad. lunw con las ulgnaclones de urns de pi-oyecta.

duraclény sccucncln. |

. l

Gré}402co4.1. Metodologia do lmplamonucl}401nde una toluclbn de

I BIIIIIIESI Intelligence �030

M... ;�030£'.."2.'I.' ,
�024 *�024.,:i:;*':.*:::.�024"-�031=".,»~.�034,-;:;v �031

ae.i.u. �034T ( An'inII'nd6n'. -'- ' - i
_.-«mu-u
. di ' '

Illlbcr-tldn pmpln. adlpuiulc de kliiiball y mm: zoos. pi�031 =

i :

lll�030I\�030l�030I:»'|lI.'.uI�0301.ilIi»\)!.\..L-..:-:-.. :.\n ..-~v.---.-mu. l :5 E �030
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ANEXO N° 6

|_Ec1'uRA N° 3_. ¢C6mo identi}401carIas oportumdades en Business InteIIug_ence?. Vitt Elizabeth, Luckevlch Michael.

Business Intelligence. Técnicas de anélisis para la toma de decisiones estratégicas. (pg. 103 -�0351%11_), �030WV V
ma» :. - '5-':�034;�030s'.�030-«"1" §�035§,�030§3 L
' ' �030.-' A V-"-�034"-5;�030-�030*)1 I �030

�030�030i�030;-_ 2 , _."-'-'1!/4 1-:,,_':�030._.'c. I ,
:,,,-. ." ,- ' ,- P '-

. __ �030v . :- �030,--._.. _.'..r ! ;
(,u.r.vn )1 .3 <'.. .». vv _ �030-';(.__'._-_I

3�0345.2.5? �030es�030!,-.j\g.",�030.{»':'-"Ii'o - . , .;�0302. .-.».-;_;- -

- ;,C6mo ndentnficar - ' ; u -2:. -» t" ;
, r.�030 .-. +..~.;'..:..: 3.�031 1

las oportumdades
u . -

en Business Intelligence?

La primer: actividad pun cnmanzur unl inlcimivn Business Inielligence�024yel

primer objetivo de la gun: bdsicn- cs identi}401carcon euclimd que at lo que

usted dasen cmueguir can Businesu Intelligence. En Iennlnos pnicricox nxo

signi}401cabusca: las oponunidnouen su mxuniucionan donde Ia inreligencln �030

dc negocios pueda mejorar In cnlidad an In lolfll de decisinnes del dis :1 dia�030 ,�030

Um: orgnniucion probablemente lendrl mucha: dc c}402ltoponunidades. den- E .

am y n lrnvés :1: In }401rusfuncionnluy unidades dc negocio. Con el tiempo y I

dinem Iianiusdo en II arunnincion. In claw: as decidir qué oponunidndcsol�030rc- i

can :I mayor vulor.

El proposiia de este uynulnas describir un proceso qua sca ficil dc usar

. para hlccr sculonu de brnimnonning (wrmcnus dc ideas) y cvnuacion ac

npommidldcs aspecl}401clsdc Business Iniclligcncc en mu orguniucion. Este

. pmceso se dlvicc en una paws o uses:

- Hour In: debut: preclln In ullmncibndc dénde Business Intelligence

puede ser aplicado =n una orgnniucion (PD! ejcmpln. unidades dc nego-

cin a tin: nunclonnlcs). quienes no benc}401clnn(por ejemplo. direcvores.

nnalimn y genomes), y que tipos dc datos non nccenrios (pm ejemplo.

- dlmenaioncn y medidas).
0 Recoyilnr y comparrlr Id:a.t Impllca Ios encuentra: :1: loan Iu pcrso�024

nu plrl nporlur, cnn-ipanlr nus ldus y up:-iencins nccrcn dc qué pro-

cenu dc ncgnclo pueden bencI'-ci-ne dc Business Intelligence y que

. information puede nyudarlcs .1 mejnnr eslos procesos.

- Evaluar allzrnnllwu ulillu criterion esllnanr pan evaluar las ideas

' rccopilnd.-is durunlc Ins scaioncu dc Aponncl}402me iduni}401cuaquellas

I ' upommldndu que pmpovcionen Ios mnymu bene}401cios.

i . Hacer Ios deberes

E Hncer Iv: dcbues o (unas and bnsndo en un viejn adagio pcriodlsuco: «Dime ,

con exnclimd quién, que. déndz, por que. cuando y como-I Modi}401cmcmosmi 5
I -�030' poco axle adngio y margnniuuemoscl orden.

�030_ I�031 nu: �030'3K s,
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ANEXO N 7

LECTURA N" 4.- IntrodIJCCIOI1 al Business Intelligence. Banesto �024 Banespyme. ESADE: Business Intelligence.

Competir con Informacson (pg. 20 �02435).

'4

. v

Buuuus I~rm.a»n= Co-rvln Lo-lhuouuaazlou IMYRODUCCION A LA Busmiss Iuvnuczncz

0 ?

COYIIIINCO: Al in|¢|O de las CIIBQS GB B11511�030)!!!lnlumgincl DEA uiraciivos. sucia

G. M cnnlenzar can estas Ives pregunlnsc OI
- Dcllnlclon Bu: I5! IIVIGHIDOIICOIII)0 lnl}402ll}402iflnlaGO Noam -

=16: In ob!-nclon v 0! -M1|-¥- 60 I- Informnchin. mbctonldnn v. Lcuanms do usmnes axsponen an ma; lnlormaclon y on menus 5'
con ll can-ocucusn y major: an Inn obletlvon. .i,,,,,° �034M,,,,,.i,,,,_-, .i

. . 2. LLOI sislnrnas de 5nFDf1fV&c|6}402dc IDS que GEDGDQVI Ia! ayudan I ,

m'""" tamer uaclsiones r.�031apl}402arnev\le'l

- Tomi do oaclnloa-as osuumcicas. aumpnos nnncucou: nnalllll 3. 1.l.ol resn:r:a|:aes «in �030ganar: direcllx�030/ae:m�0301_xdar Cl�030
GUI lickil do uuponnercnda In D hbfhll SI dlll}402bucl}401 b°'v3d93 5 99 �030WW�0313 �034ki' 5 "'99" 9> 5°" �030"975Y .

4. .... ........"I'. comurcilt. ' �031'° " no aeominaaav 0-

- 21 uso do an va man»: at Ll simple molarl de los ulslamus up Normalmenla Ia respuesta una prifnsvn plngunln psunanirnc. rusnan- I �024

Amonnneaan Int-mu 4- las unlprusas. eensmuyenao lnclulo den: �030Cadavez vanemos mas /nlannaclon y menos non-pa para lnali�024 X
un Impulsa plvl ll mnlorl do an IDOUCIZOI. twin�030.E5 obvio que Cldl V6! disponemos ae m}401slnlorrnacion lanlc

Imam: como axlrmu, Ia velocidad Ge cambio que S5 produce an I08

mercado: as m}402svenlglnosa. Trudicbnalmanle. GO 135 Escunlas U0 *

Negocios no: oxollcaban que al Enlorno camhia y que la: orgnnizr
ciones deban aunpnarse a er. en aquella época mdavl: no nuhlabor-was }401
}402uIelmincs como glonalizacién, desloculizacion, etc. En la aclua}402da}402.
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ANEXO N�0318
° _ . . _ . . . '

LECTURA N 5.- Modelo de Datos. Banesto - Banespyme. ESADE. Business Intelligence. Competir con lnformacuon
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ANEXO N° 10

LECTURA N° 7.- Componentes de Business Intelligence: Datawarehouse. Banesto - Banespyme. ESADE: Business

Intelligence: Competir con lnformacion (pg. 111 �024130).
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ANEXO N 11 _

LECTURA N 8.- Dlse}401ode un Datawarehouse. Jordu Conesa Caralt, Josep Curio Dnaz. lntroducclon al Busmess

Intelligence (pg. 29 �02444).

4_er.4.Mr~ V ,5 -'f_
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ANEXO N�03412

FICHA DE CONTROL DE LECTURA N2 1

la inforrnaclbn en los negocios de hoy. MEDINA LA PLATA, EDISON: Business

Intelligence. (pg 17-31)

Nombre y apellidoz

Curso: Docente: Fecha 2

Grupo al que pertenece:

1.- El aprovechamiento de la lnformacién supone:

, al Tomar decisiones basadas en la intuicién.

b) Tomar decisiones con base que conlleve a acciones acertadas en bene}401ciodel negocio.

c) Bl propone no aprender de la informacién que dejan los clientes

d) Tomar decisiones en base a algoritmos complejos.

2.- Bl hace posible que muchas preguntas del negocio sean resueltas rapidamente por los

propios usuarios. Por ejemplo en un sistema de Ventas podria responder:

i. Cruzar informacion para analizar ¢En qué zonas se esta vendiendo mas de cada familia

de productos?

ii. é_Quiénes son nuestros clientes mas rentables?

iii. Mostrar el importe de las facturas por producto y por a}401o

iv. De qué proveedores se esta comprando la mayor parte de los productos vendidos?

a) Solo i b) solo iii c) ii y iii d) todos los anteriores

3.- De}401niendoBl

a) Los productos de Bl son mejores que los sistemas operacionales.

b) Los productos BI no se complementan con los sistemas operacionales.

c) BI busca cubrir el vacio de los sistemas operacionales, complementaindose creando

- nuevas Bases de Datos con informacién relevante.

d) Esta nueva Base de Datos 0 Data Warehouse contiene informacién de gestién de un

area especi}401ca.

4.- Acerca de| Data Mart

a) El Data Mart contiene la informacién Be gestién de un area especi}401ca. Ejemplo. Data

Mart de Ventas, Data Mart de Finanzas.

b) El Data Mart contiene informacién de gestién de toda la Empresa. '

c) El Data Mart 0 Data Warehouse no tienen como input los sistemas operacionales.

cl) El Data Mart 0 Data Warehouse no son actualizados para una alimentacién periédica.
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ANEXO N�03413

FICHA DE CONTROL DE LECFURA N9 2 _

Repaso por la metodologia de Business Intelligence. MEDINA LA PLATA, EDISON:

Business Intelligence. (pg 35-54)

Nombre y apellidoz

Curso: Docente: Fecha :

Grupo al que pertenece: ~

�030 1.- la metodologia de impIementaci6n de una solucién de BI supone:

a) 1.-Extraccién inicial de datos

2.-Plani}401cacién

I 3-Anélisis de Requerimientos

4-Arquitectura tecnoiégica y modelamiento de datos .

5.- Actualizacién periédica de datos.

6.-Explotacién de datos

b) 1.�024PIani}401caci6n

2.-Anélisis de Requerimientos

3.- Actualizacién periédica de datos

4~Arquitectura tecnolégica y modelamiento de datos

' 5-Extraccién inicial de datos

6.-Explomcién de datos

c) 1.�024P|ani}401caci6n

2.-Anélisis de Requerimientos

3.-Arquitectura tecnolégica y modelamiento de datos

4.-Extraccién inicial de datos

5.- Actualizacién periédica de datos.

6.-Explotacién de datos V

d) 1.�024Exp|otaci6nde datos

2.-Plani}401cacién

3.-Anélisis de Requerimientos

4.-Arquitectura tecnolégica y modelamiento de datos

5.-Extraccién inicial de datos

6- Actualizacidn periédica de datos.

2.- En la etapa de Plani}401caciénse debe considerar:

, i. Identi}401caciénde las éreas de onortunidad para aplicar BI

ii. Seleccién adecuada de la tecnologia a utilizar

iii. Evaluacién del impacto de los sisternas transaccionales hacia la nueva solucién

iv. Organizacién interna para afrontar Ia implernentacién de los proyectos a

desarrollar

e) Solo ii b) solo iv c) ii y iii d) todos los anteriores
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3.- Dentro de| Anélisis de Requerimiento es importante la identi}401caciénde todas las variables y .

métricas de| area en cuestién.

i. Las variables son aquellos criterios por los cuales analizaremos el negocio.

Ejemplo: Cliente, Producto, sucursal, fecha, etc.

ii. Una métrica es el elemento rnedible por el que consultaremos las variables

identi}401cadas.Ejernplo: venta, costo, rentabilidad, etc.

iii. La informacion para el Data Warehouse solo esta disponible en las bases de datos.

iv. Como consecuencia de estas reuniones, se elaboran los diagramas conceptuales .

v. productos Bl no se complementan con los sistemas operacionales.

a) Solo iv b) solo iii c) i y ii d)ninguno de los anteriores

4.-El modelamiento dimensional es una técnica de dise}401olégico que busca presentar la

informacién en una estructura estandar, en un modelo estrella, cuyos principales

componentes son tablas de hechos y tablas de dimensiones. Observe el siguiente gré}401co. .

Gra}401co4.6. Modelo estrella

.

Dimension Tiempo

. Fact Table Ventas

» T'"�034"°-la __j_-Q�030 Dimensién Produdo

:'.a"""$M; ' -Pmdumud

M5 Productn_ld (PK) cM|gn_pm¢luno

�031 ' �031- - Promnd}401nJd(FK] Descrlpddnymdunn

_._..�024-____�024_ Mam!

Dimension Almatén mam cawgm}401

�030. Almnén_ld �030c',','::"°�031' _ . _

V cédlgoglmxtn Dimension Promotion

' Nmnbmalnmcén
msmm Pmmoddmld

�030 �034M5�035~ Nomhrr:_promod6n

1�031lpo_pmmod6n

V i. Una tabla de hechos es la tabla principal en cada modelo dimensional que esta

implicada en contener métricas del negocio.

ii. Las dimensiones son tablas cuyos atributos corresponden a los criterios por los cuales

se desea consultar

iii. Podemos a}402rmarque las métricas son: délares, unidades y costo

iv. Las tablas dimensionales son: tiempo, almacén, producto y promocion.

v. La clave primaria de la tabla de hechos, salvo excepciones, es la combinacién de las

claves de las tablas de dimension.

a) Solo ii b) solo iii c) ii y iii d) todos los anteriores

105 W



�030ANEXON° 14

FICHA DE CONTROL DE LECTURA N9 3

{Como identi}401carIas oportunidades en Business Intelligence?

VI�030lTELIZABETH, LUCKEVICI-I MICHAEL Business Intelligence :Técnicas de anaiisis

para la toma de dedsiones estratégicas. (pg 103- 111 )

Nombre y apellidoz

Curso: Docente: Fecha :

Grupo al que pertenece:

1. £D6nde sera utilizada la aplicacién BI? Requiere�031investigarqué éreas de la organizacién

pueden bene}401ciarsede una solucién BI. Debemos comenzar el estudia con los procesos

criticos de las areas funcionales y unidades de negocio.

Un a'rea funcional es un Departamento de una unidad de negocio que cumple una funcién

especl}401ca:}401nanzas,marketing, Ventas, recursos humanos etc. Que�031preguntas deben ser

consideradas?

i. (Qué funciona? Frente a {Qué no funciona? R

ii. wénde se hacen las mayores inversiones de dinero para un retorno apreciable?

iii. {Qué procesos toman mucho ma�031stiempo?

iv�030¢�030Déndepiensa Ud. Que se pierden oportunidades?

a) Solo ii b) solo iv c) i,ii y iii (1) todos los anteriores

2.- Cuando buscamos oportunidades para BI , es importante identi}401carcuil es la informacién

de mas valor, también es necesario identi}401car:

v. identi}401carlas medidas. Ejemplo: volumen de ventas, ndmero de clientes, margen de

bene}401cio.

vi. Las dimensiones que Ud. Necesita para desarrollar el Ana�031IisisEjemploz tiempo,

producto y cliente. -

vii. Los datos disponibles o que deban ser creadas proveniente: desde muiltiples sistemas

OLTP u otras fuentes de datos.

viii. Seieccién adecuada de la tecnologia a utilizar. I

a) Solo iii b) solo ic) i, ii y iii d) todos los anteriores

3.- Las medidas relacionadas a las ventas son:

i. unidades vendidas .

ii. importe de Ventas

Iii. n}402merode pedidos

iv. pedidos pendientes

a) Sale i b) solo ii c) i, ii y iii d) todos los anteriores
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4.- Las medidas relacionadas a produccién son:

�030I. Unidades ensambladas

ii. Importe de Ventas �030

iii. Horas trabajadas

iv. Inventario

_ a) Solo iii b) soloi c)i, iii yiv d)todos los anteriores

5.- las medidas relacionadas a Recursos Humanos son:

i. Nivel de satisfaccién

ii. Ausentismo

iii. Antigiiedad

iv. Movimiento de personal

a) Solo iv b) solo ii c) i, iiiyiv d) todos los anteriores

O

0
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ANEXO .N° 15

FICHA DE CONTROL DE LECFURA N! 4

Introduocidn al Business Intelligence

BANESTO. BANESPYME. ESADE: Business lntelllgence: Competir con lnformacién

(pg. 20 - 35)

Nombre y apellidoz

Curso: Docente: Fecha 2

Grupo al que pertenece:

1. {Qué es Business Intelligence?

L BI es un proceso interactive para explotar y analizar informacién estructurada

sobre un area, para descubrir tendencias o patrones, a partir de los cuales derivar

ideas y extraer conclusiones.

II. BI es el uso de la informacién que permite a las organizaciones dirigir de la mejor

forma, decidir, medir, gestionar, y optimizar el alcance de la e}401cienciay los

resultados }401nancieros.

III. BI es un término paraguas que abarca los procesos, las herramientas y las

tecnologias para convertir datos en informacién, informacién en conocimiento y

planes para conducir de forma e}401cazlas actividades de los negocios. Abarca Ias

tecnologias de datawarehousing, los procesos en el back end, consultas, informes,

analisis y las herramientas para mostrar informacién y los procesos en el front end.

iV. BI es el acceso al ana�031Iisisde fuentes de informacién cuantitativa que permita

mostrar a sus usuarios alinear mejor a las personas y los procesos con los objetivos

de| negocio.

a) S6|o i y ii b) i,ii y iii c) iy iv d) todos los anteriores

108 }401g



2.- La informacién que contiene un ticket de venta es: Su mimero, la fecha, la hora, el cédigo

de cajero/a, el cédigo de supermercado, los cédigos de los articulos vendidas, la descripcién de

los articulos, las unidades, el precio unitario, el total por articulo, el total de| ticket y la forma

de pago. Como podemos ver en la siguiente imagen:

N�030de �034dial:99999 �030

Fame: ddlmmlaaaa

Ham hrtrnmss

Codlgo pm: 999

codlgo supemuercaoo: 999

T
31 3213$1

31 Exam-

�024_�024�024�024

j 

I

1

A partit de la informacién de los tickets podemos saber:

I. lmporte total de las Ventas del dia.

ll. Ndmero de tickets por horato fraccién de tiempo.

Ill. Ntimero de tickets atendidos por un cajero/a.

IV. Cuénto se vencleré de| articulo Ala préxima semana

a) i,ii,iii b) i, iii c) i,iii y iv d) todas las anteriores

3.- Toda esta informacién es de tipo operative pero a este nivel nos facilita la toma de

decisiones tales como:

i. Reponer las existencias, acumulando la cantidad de Ventas por Articulo

�030 ii. Asignar los turnos de los cajeros/as, en funcién de| mimero de tickets vendidos por

hora.

iii. Ver cuéles han sido los productos més vendidas.

iv. Ver cua'I es el medio de pago utilizado por nuestros clientes.

a) i b) i, iii c) i,iii y iv d) todas las anteriores
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4.- Si retomamos el ejemplo del apartado anterior -el del ticket del supermercado- nos

daremos cuenta répidamente de que la informacién que podemos generar a partir de Business

Intelligence es iitil para algunos de los departamentos de nuestra organizacién, a saber:

i. Responsables de compras, para ver qué articulos se estan vendiendo mas y cuales

son sus tendencias de venta. '

ii. Responsables de personal, para saber las direcciones del personal.

iii. Responsables de Ventas, que deciden la colocacién de los productos, para ver qué .

productos tienen mayor rotacién para situarlos en las zonas preferenciales, o bien

para poner aquellos de los que, aun teniendo rotaciones inferiores, tenemos '

existencias y que queremos reducir.

iv. Responsables de personal, para asignar Ios turnos correctamente en funcion de la

a}402uenciade clientes y el calendario

a) Sélo i y ii b) i,iii y iv c) i y iv d) todos los anteriores

5.- {cuales son los Bene}401ciosintangibles que aporta el Bl?

a) Eliminarlas sobreproducciones de productos.

b) Reducir los créditos incobrables.

c) Aumentar la satisfaccién de los clientes.

d) Reducir los créditos incobrables.

a) i b) i, iii c) i,iii y iv d) todas las anteriores
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ANEXO N° 16

' FICHA DE CONTROL DE LECTURA N9 5

Modelo de Datos

BANESTO. BANESPYME. ESADE: Business Intelligence: Competir con Informacién

(pg. 70 -87)

Nombre y apellidoz

Curso: Docente: Fecha :

Grupo al que pertenece:

1.- Supongamos un supermercado y queremos analizar Ias ventas de productos. vamos a

utilizar el modelo �034entidadrelacién" de la base de datos de los tickets de venta.

I naooral. ' �034

.| Esouema ant�031-daduociacian

1 591 lwirmeroodo

E

5
I. T u...

4 El '3�031.1 - De�034 - Dnscvivuonaupogo

mum:
! IZEEIEE F

,2 ! 5:3» F�034"�030�034M__

; W ::;:...,. I
,* H :�031..°.:¢.".:.. :2.-.1
g MBM1

L De nv-='°« « o3 In r.;.,.Z==.~« �030�034"
2 , .

' "�034�034°'_I""�030== ta-mama FKI 7§','$�034""""°�030
I la mu-came cum.�034 .

Pmuo un}402n}401u

' Youlmua

1:211 T
I in am

i I I

I

i

A partir de la informacién de los tickets podemos saber.

i. En nuestro ejemplo el �034Idfamilia�035es clave primaria de la tabla Familia y es la dave

externa de la tabla Subfamilia, lo que nos permite relacionar una subfamilia con una

familia: dicho de otro modo, conociendo Ia subfamilia, el modelo relacional nos permite

conocer a qué familia pertenece.

ii. Por ejemplo, en el ticket de venta, a partir del �034Idempleado�034y la retacién con la tabla de

empleados, podremos conocer el nombre del cajero y su categoria Iaboral.

iii. Lo mismo sucede con el �030Idcentre": at relacionano con la tabla de centros podremos

obtener el resto de inforrnacién del centro. En la tabla de centres tenemos una clave

extema (Id zona) que nos permitiré agrupar los centros por zonas.
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iv. En el ticket de venta, a partir del "id centro�035y la relacién con la tabla Centros,

podremos conocer la descripcién del articulo y su precio unitario

a) i,ii b) i, ii y iii c) i,iii y iv d) todas las anteriores

2.- Recordando el Modelo Relacionalz

i. El modelo de relacional se basa, pues en tablas con distintos atributos o campos y

las relaciones entre las tablas.

ii. Cada tabla tiene un Clave primaria.

iii. Las tablas se relacionan entre ellas mediante las Claves externas o foréneas.

iv. las Claves externas o foréneas actiiian como claves primarias en sus propias tablas.

a) i,ii,iii b) i, iii c) i,iii y iv d) todas las anteriores

3.- Esquema "estrella"

Partiendo del esquema "entidad relacién" anterior, vamos a construir el esquema "estre|la"

que nos permita analizar la informacién relacionada con los tickets de venta.

Para la construccién de| esquema �035estrella�035debemos distinguir entre las tablas de hechos

(aquello que queremos medir o analizar) y las tablas de dimensiones (cémo lo queremos

medir),

Esqucmu astvalll de los '

was dd tuparvnavudo

III

c--om."M

E21

~ E1 $222 gm-

nu-m E omm-...�030.....
"-- or-anon
Oh no "W rumou-
:9 m he-'nuu

F�031 I; _-r~_w_g-a §5';.'§.°Z'Q..'7"....
EDI �030

W--v :�030.::r'.,. " �035"'

E

Eli Eli
I IEIE

El atributo �035Fecha"lo hemos descompuesto en: Dia semana, Dia mes, Dia a}401o,Mes, Trimestre,

A}401o,Vacaciones y Fin semana. Esta descomposicién nos permitira' analizar:

I. Si vendemos lo mismo todos los dias de la semana o no, o si se vende ma's a principios

o }401nalesde mes, comparar entre los distintos meses, trimestres o incluso a}401os.

ll. El atributo A}401oque indicaré las comparaciones de las ventas realizadas por trimestre.

ill. El atributo: "Vacaciones" que nos permitira' saber si el dia es festivo.

IV. El atributo: "Fin semana" para poder diferenciar las Ventas durante la semana y las de

fin de semana.

a) Sélo i y ii b) i, ii y iii c) i iii y iv d) todos los anteriores
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4.- Podemos saber adema's:

i. En la dimensién hora se ha analizado las Ventas de las distintas franjas horarias. Hemos

dividido la jomada en cuatro franjas horarias: de 9:00 a 11:59, de 12:00 a 14:59, de

15:00 a 17:59 y de 18:00 a 21:00, lo que nos permitiré saber en qué franjas tenemos

ma's Ventas.

ii. En la Dimensiénfarmas de pago: Esta dimensién nos permite conocer cémo nos pagan

nuestros clientesz al contado, tarjeta de débito o tarjeta de crédito.

iii. Dimensién centro: Con esta dimensién podremos analizar cua'l es el importe de los

tickets de venta de un centro, los centros de una poblacién 0 de una provincia, e

incluso ordenarlos por cédigo postal. _

iv. Las caracteristicas de| esquema estrella son:

a. Una tabla de hechos que contiene los datos sin redundancias.

b. varias tablas por dimensién.

c. La tabla de hechos (Fact table) tiene un atributo columna que forma la clave

de cada dimensién.

a) i y iii b) i,iii y iv c) i,ii y iii d) todos los anteriores
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5.- Cornencemos ahora con el anélisis de los articulos vendidos. El modelo de| que partimos

nos permite analizar los articulos por familias y subfamilias, pero ademés por los distintos

fabricantes. Nos interesaré conocer cua�031les la distribucién por familias, subfamilias 0 per

fabricantes de las Ventas totales. Este ana�031|isises mucho mas interesante si podemos hacerlo

por centros, ya que nos permitira�031entender las posibles diferencias locales.

De nuevo, el primer paso para construir el modelo "estrella" es decidir cual debe ser la tabla

de hechos. Lo que pretendemos analizar son las Ventas por articulos, es decir, nuestra tabla de

hechos debe tener todas las Ilneas de los tickets de venta.

Euzlum esarmn do be Ineu on Io:

than ddwpennmaoo

'°�034"�034�034""" T

mm ........__,_,_
nus.-Isa mm I-do-I1 h'°'w°"g...,,."'°

$3�0302,:-.._,,, P---on
ho-bah

Zn�034 7'........, °""""�034�034"�030

�034"'�030�030'''°

9 �024
El

.__... E:
M rm:11 ,_,_, 5».

luz:-.2: I m�034""'-»-.

i. En nuestro ejemplo podemos por tanto analizar las Ventas de un articulo por dias, por

meses, por trimestres 0 per a}401os.

ii. La multidimensionalidad nos permite analizar la informacién por distintas dimensiones

a la vez. Por ejemplo, en caso de que queramos analizar las ventas de un articulo, pero

a la vez deseemos hacerlo por centre 0 por mes.

iii. Cuando los modelos son complejos suele construlrse un Metadata o Diccionario de

datos que nos explicita todos los atributos de las tablas, de los sistemas de donde

provienen, asi como la de}401niciénde cada uno de los atributos de las mismas. Puede

incorporar también si los campos son recalculados o transformados.

iv. Resumiendo el modelado de datos, lo primero que debemos hacer es de}401nircual es el

modelo de negocio para el que estamos preparando los datos que han de ser

analizados. Una vez tenemos el contexto, debemos determinar qué queremos medir �024

Ios hechos- y cémo los queremos analizar -las dimensiones de analisis-.

a) i y ii b) iii y iv c) i,ii y iii d) todos los anteriores

1 14 we



ANEXO N° 17

FICHA DE CONTROL DE LECl'URA N! 6

componentes de Business Intelligence

BANESTO. BANESPYME. ESADE: Business Intelligence: Competir can Informacién

. (pg. 92 -111)

Nombre yapellidoz V

Curso: Docente: Fecha :

Grupo al que pertenece:

1.- Los distintos componentes de Business Intelligence son:

componomns do Business Inlelllgoncc

F�024""�030;

5 i .- °..:.'.¢
.. ..... 2 '1 �030,1�031

'g°~~~�030='�030w; E....~;.m 8 .:f..
1�030 @ In ntouuacuou �030I A ,4 It-�254===°

�031 2; ..;;s rumhnns

s m it;
i enemas ' _,,,.,,§,,. �030 l �031'

I i E cup

I 3 / E O usmmu. sun�031

< _. , MSEDE nos

lm».�030:�030:.5:..�030.�030.u.§

m on-~--»

i. Fuentes de informacién

ii. Proceso ETL de extraccién, transformaclén y carga de los datos en el

datawarehouse

ill. El datawarehouse o almacén de datos, con el Metadata o Diccionario de datos.

iv. El motor OLAP, que nos debe proveer capacidad de célculo, consultas, funciones

de planeamiento, pronéstico y anélisis de escenarios en grandes volumenes de

datos

v. Las herramientas de visualizaclén, que nos permltirén el anéllsis y la navegaclén a

través de los mismos.

a) i, ii v v b) i, ii y iii c) i,iii y v d) todas las anteriores
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2.- En cuanto a las Fuentes de Informacién podemos a}401rmar:

i. Acceder a distintas bases de datos requiere distintas habilidades y el conocimiento de

distintas sintaxis de SQL -

ii. La informacién que cargamos en un datawarghouse normalmente es estructurada, es

decir, aquella que se puede almacenar en tablas. V

iii. Dentro de la informacién estructuradai tenemos: correos electrénicos, cartas,

infonnes, videos, etc. '

iv. deberemos analizar los formatos, la disponibilidad y la calidad de la informacién. Una

vez decidida: las fuentes de informacién debemos veri}401carla calidad de los datos.

a) i, iiyiv b) iy ii yiii c) ii, iii yiv d)todas Ias anteriores

3.- En lo referente a la calidad de los datos podemos decir:

i. "Si Ia informacién no es vélida, entohces pueden responder de I-as decisiones basada:

en ella.�035�030

ii. Si en el datuwarehause hay errores, éstos se propagarén a lo V largo de toda la

organizacién y son muy dificiles de' Iocalizar

iii. Cuando se construye un datawarehouse Ia mayoria de las organizaciones se focalizan

en identi}401carlos datos que necesitan analizar, los extraen y los cargan an e!

datawarehause.

iv. Deberia establecerse un conjunto de I controles en el proyecto que localizara los

errores en los "datos y no permitiera la carga de los mismos. Las comprobaciones se

deberén llevar a cabo, de forma manuaio automatizada.

a) i, iiyiii b)iy iiyiv c) ii, iii yiv d) todaslas anteriores
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5.- En el Proceso de extraccién, transformacidn y carga (ETL).

Problematica del acceso a datos

Data Sources 8800 P|3l310lTT'3S

-Has! �030Hos!

�030 -Rolacionalos -PC

@ -Dosltlop -Unix

-Fichotos 'Elc...

Protocolos Juegos de caracteres Tipos de datos

-TCPRP -ASCII 'F¢Ch1|$

-IPxIsPx -EBCDIC -Horas

-Propiciarioe -Lengunjes dilorentes -Numélims

-Lbgicos

-Necesidades de conversion

i. El proceso trata de recuperar los datos de las fuentes de informacién y alimentar ei

datawarehouse.

ii. El proceso de ETL consume entre el 60% y el 80% del tiempo de un proyecto de

Business intelligence, �030

iii. El proceso ETL se divide en 5 subprocesos: Extraccién, Limpieza, Transformacién,

lntegracién y Actualizacién.

iv. La extraccién de manual signi}401caprogramar rutinas utilizando lenguajes de

programacién (por ejemplo: COBOI.) que extraigan los datos de las fuentes de datos

origen, y La alternativa mas rentable es la que proveen las herramientas especializadas

de ETL.

a) i, iiyiii b)i, ii,iv c) ii, iiiyiv d) todas las anteriores

6.- Otras Caracteristicas deETL:

i. El principal problema de la extraccién es que no podemos acceder a los datos para

extraerlosz provienen de distintas fuentes, BBDD, plataformas tecnolégicas,

protocoios de comunicaciones, juegos de caracteres, y tipos de datos

ii. La transformacién no incluye: cambios de formato, sustitucién de cédigos, valores

derivadas y agregados. Ejemplo: la suma de las Ventas. '

iii. La integracién es el momento en el que cargamos los datos y debemos comprobar

si, por ejemplo, los totales de Ventas que hemos cargado coinciden con la

informacién del sistema transaccional.

iv. La Actualizacién determina la periodicidad con el que haremos nuevas cargas de

datos al datawarehouse.

a) i, ii b) i, iii y iv c) i, iiyiii d) todas las anteriores
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ANEXO N° 18

FICHA DE CONTROL DE LECTURA N! 7

componentes de Business Intelllgencez Datawarehouse

BANESTO. BANESPYME. ESADE: Business Intelligence: Competir con lnformaclén

(pg. 111 -130)

Nombre y apellido:

Curso: Docente: Fecha :

Grupo al que pertenece:

1.- {Qué es un Datawarehouse o almacén de datos? -

i. Los datawarehouses son la respuesta a las necesidades de los usuarios que necesitan

informacién consistente, integrada, histérica y preparada para ser analizada para

poder tomar decisiones.

ii. "Un datawarehouse es una coleccién de informacién creada para soportar Ias

aplicaciones de toma de decisiones"

iii. Bill lnmon fue el que de}401niélas caracteristicas que debe cumplir un datawarehouse,

que son: orientado sobre un a'rea, integrado, indexado al tiempo, es un conjunto no

volatil de informacién que soporta la toma de decisiones.

iv. "Datawarehousing es el proceso completo de extraer informacién, transformarla y

cargarla en un datawarehouse y el acceso a esta informacién por los usuarios }401nalesy

las aplicaciones"

a) i,ii b) i, ii y iii c) i,iii y iv d) todas las anteriores

2.- {Qué es un Datamart?

S. Los Data Mart estan dirigidos a una comunidad de usuarios dentro de la organizacién,

que puede estar formada por los miembros de un departamento, o por los usuarios de

un determinado nivel organizativo, 0 par un grupo de trabajo multidisciplinar con

objetivos comunes.

ii. Los Data Mart almacenan informacién de un n}401merolimitado de a'reas; por ejemplo,

pueden ser de marketing y Ventas 0 de produccién. Normalmente se de}401nenpara

responder a usos muy concretos.

iii. Los Data Mart pueden ser independientes o dependientes. Los primeros son

alimentados desde el datawarehouse corporativo, mientras que los segundos se

alimentan directamente de los origenes de informacién.
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iv. Normalmente, los Data Mart son mas peque}401osque los datawarehouses. Tienen

menos cantidad de informacién, menos modelos de negocio y son utilizados por un

numero inferior de usuarios.

a) Solo iii b) i,ii c)i,iiyiv d)todos los anteriores

3.- Entre las tecnologias que nos permitirén tratar y visualizar la informacién de un

datawarehouse tenemos el OLAP Server.

A estos tipos de ana'|isis Ies llamamos multidimensionales, porque nos facilitan el analisis de un

hecho desde distintas perspectivas 0 dimensiones. Esta es la forma natural que se aplica para

analizar la informacién por parte de los tomadores de decisiones.

El OLAP Council sumarizé las 12 reglas de Codd en lo que ellos llamaban el concepto FASMI

que los productos OLAP deben cumplir.

l. FAST (Rapido): Debe ser répido, necesitamos lanzar consultas y ver los resultados

inmediatamente.

ii. ANALYSIS (Anélisis): Debe soportar la légica de negocio y ana�031lisisestadisticos que

sean necesarios para los usuarios.

iii. SHARED (Compartido): Tiene que manejar multiples actualizaciones de forma

segura y rapida.

iv. MULTIDIMENSIONAL (Multidimensional): Tiene que proveer de una visién

conceptual de la informacién a través de distintas dimensiones.

v. INFORMATION (lnformaci6n): Debe poder manejar toda la informacién relevante y

la informacién derivada.

a) i, ii, v b) i, iii , iv, v c) i, ii y iii d) todas las anteriores
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4.- Herramientas de Bl:

I. La representacién gré}401ca de| OLAP son los cubos.

Unidades Vendidas

.jj

I11
332�030

amaunt�035
am:anal 1

Ma 3

amaun W
M�034Z_ Um: I Libra 2 Libra 3

En el cubo tenemos las unidades vendidas de cada uno de los Iibros, para los distintos

clientes y en los distintos a}401os.

II. Los contenidos de cada uno de los cubos individuales del cubo recogen lo que

Ilamamos "hechos" (en nuestro ejemplo Ias unidades vendidas).

III. Las herramientas OLAP nos permiten �035rotar"(en inglés "sIicing") Ios cubos, es decir,

cambiar el orden de las distintas dimensiones: En Iugar de analizar por clientes, como '

en el caso anterior,

unidades Vemlldas

111

away:
anal;

�030arm 3

}402}402}402W
chem: 1 Chem: 2 cuenta 3

En el cubo tenemos Ias unidades vendidas de cada uno de los Iibros, para los distintos

clientes y en los distintos a}401os.
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IV. También podemos seleccionar (en inglés "dicing") sélo algunas de las celdas, por

�030 ejemplo: écuéles son las ventas al cliente 2, de los libros 1 y 2, en el a}401o1?

unidades vendidas

. i
i 1I1 g

�024 ma nfnj A}401ol- g

; Llbm I Lima 2 E

i ;

a) i, ii y iv b) i y ii y iii c) ii, iii y iv d) todas las anteriores

�030 122 M»



ANEXQ N° 19

FICHA DE CONTROL DE LECTURA N! 8

Disefio de un Datawarehouse

JORDI CONESA CARALT, JOSEP CURTO DIAZ: lntroducclén al Business Intelligence:

(ps- 29 -44)

Nombre y apellido: .

Curso: Docente: Fecha :

Gru_po al que pertenece:

1.- Las caracteristicas de un Data Warehouse son:

i. orientado a un tema

ii. Integrado

iii. Variable en el tiempo.

iv. No volétil

a) i,ii b) i, ii y iii c) i,iii y iv d) todas las anteriores

2.- La idea principal es que la informacién sea presentada desnormalizada Para optimizar Ias

consultas. Para ello debemos identi}401caren nuestra organizacién:

i. Los Procesos de Negocios. Ejemplo una venta

. ii. Las Vistas para el proceso de Negocios. Ejemplo la fecha de la Venta

iii. Los datamart de| Negocio.

iv. Las medidas cuanti}401cablesasociadas a los mismos. Ejemplo el importe de la venta

a) Solo iii b) i,ii c)i, ii y iv d) todos los anteriores
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3.�024Entre los �030mdicadoresde clave tenemos el KPI (Key Perfomance Indicator) que vendria a ser:

i. Es un Indicador de clave de rendimiento

ii. Valores que nos explican en qué rango éptimo de rendimiento nos deberiamos situar

al alcanzar los objetivos. .

iii. Es un indicador de metas.

iv. Son métricas de| proceso

a_) i, ii, iv b) i, iii c) i, ii y iii d) todas las anteriores

4.- Entre los indicadores de clave tenemos el KGI (Key Goal Indicator) que vendria a ser:

i. Es un indicador de metas

ii. De}401nenmediciones para informar a la direccién general si un proceso TIC ha

alcanzada sus requisites de negocio -

iii. Es un indicador clave de desempe}401o.

�030Iv. Es un Indicador de clave de rendimiento

a) i, ii y iii b) i y ii c) ii, iii y iv d) todas las anteriores
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ANEXQ N�03129

EXAMEN DE TODAS LAS LECTURAS (1 al 8|

Nombre y apellidoz

Curso: Docente: Fecha :

Grupo al que pertenece:

1.- Bl hace posible que muchas preguntas del negocio sean resueltas répidamente por los

propios usuarios. Por ejemplo en un sistema de Ventas podria responder:

i. Cruzar informacién para analizar gEn qué zonas se esta�031vendiendo mais de cada

familia de productos?

ii. ¢�030,Quiénesson nuestros clientes ma's rentables?

iii. Mostrar el importe de las facturas por producto y por a}401o

iv. De qué proveedores se esté comprando Ia mayor parte de los productos vendidas?

a) Solo i b) solo iii c) ii y iii d) todos los anteriores

2.- La metodologia de implementacién de una solucién de El supone:

a) 1.-Extraccién inicial de datos

2.-Plani}402cacién

3-An:-ilisis de Requerimientos

4-Arquitectura tecnolégica y modelamiento de datos

~ 5.- Actualizacién periédica de datos.

6.-Explotacién de datos

b) 1.-Plani}401cacién

2.-Anélisis de Requerimientos

3.- Actualizacién periédica de datos

4-Arquitectura tecnolégica y modelamiento de datos

5�024Extracciéninicial de datos

6.-Explotacién de datos

c) 1.�024Plani}401cacién

2.-Ana�031lisisde Requerimientos

3.�024Arquitecturatecnolégica y modelamiento de datos

4.~Extraccién inicial de dates

5.- Actualizacién periédica de datos.

6.-Explotacién de datos

d) 1.�024Exp|otaciénde datos

2.-Plani}401cacién

3.-Anélisis de Requerimientos

4.�024Arquitecturatecnolégica y modelamiento de datos

5.-Extraaeién inicial de datos

6- Actualizacién periédica de datos.
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3.- Las medidas relacionadas a produccién son:

i. Unidades ensarnbladas

ii. importe de ventas

iii. Horas trabajadas

iv. inventario

a) Solo iii b) solo i c)i, iii y iv d) todos los anteriores

4.- La informacién que contiene un ticket de venta es: Su mimero, la fecha, Ia hora, ei cédigo

de cajero/a, el cédigo de supermercado, los cédigos de los articulos vendidas, la descripcién de '

los articulos, las unidades, el precio unitario, el total por articulo, el total del ticket y la forma

de pago. Como podemos ver en la siguiente imagen:

N" de iidteli 99999

FSCIIBI dd/l'l\f'|'|/3332

- Hora: FIHCMMES

codigo caiemr 999 >

Codlga s.Ipern1arcado: 999

if

 

jj 

�024�024�030T�024i

j E

~«~~w =i
E\

A partir de la infnrmacién de los tickets podemos saber:

i. importe total de las ventas del dia.

ii. N}401merode tickets por hora o fraccién de tiempo.

iii. Niimero de tickets atendidos por un cajero/a.

iv. Cua'nto se venderé del articulo A Ia ptéxima semana

a) i,ii,iii b) i, iii c) i,iiiyiv d) todas las anteriores

5.- Esquema "estrella"

Partiendo del esquema "entidad relacién" anterior, vamos a construir el esquema "estrella"

que nos permita analizar la informacién relacionada con los tickets de venta.

Para la construccién de| esquema "estrella" debemos distinguir entre las tablas de hechos '

(aquella que queremos medir o analizar) y las tablas de dimensiones (cémo lo queremos
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El atributo �034Fecha�035lo hemos descompuesto en: Dia semana, Dla mes, Dia a}401o,Mes, Trimestre,

A}401o,Vacaciones y Fin semana. Esta descomposicién nos permitiré analizar:

i. Si vendemos lo mismo todos los dias de la semana o no, o si se vende rna's a principios

o }401nalesde mes, comparar entre los distintos meses, trimestres o incluso a}401os.

ii. El atributo A}401oque indicara las comparaciones de las ventas realizadas por trimestre.

iii. El atributo-: ~'-Vacaciones-�031~'que «es permitiré saber si el dia es festive.

iv. El atributo: "Fin semana�035para poder diferenciar las ventas durante la semana y las de

}401nde semana.

9) -5-é!9 i Y 2'! P) E, ii Y iii 9) i ii! v iv 9!) t.9<.19.s !9.s §nter.i9.re.s

6.- Comencemos ahora con el ana'lisis de los articulos vendidos. El modelo del que partimos

nos permite analizar los articulos por familias y subfamilias, pero ademés por los distintos

fabricantes. Nos interesaré conocer cual es la dlstribucién por familias, subfamilias o por

fabricantes de las ventas totales. Este anéllsls es mucho mas interesante si podemos hacerlo

por centros, ya que nos permitiré entender las posibles diferencias locales.

De nuevo, el primer paso para construir el modelo "estre|la�035es decidir cuél debe ser la tabla

de hechos. Lo que pretendemos analizar son las ventas por artlculos, es decir, nuestra tabla de

hechos debe tener todas las lineas de los tickets de venta.
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i. En nuestrci ejémplo podemos por tanto analizar Ias ventas de un articulo por dias, por

meses, por trimestres o por a}401os.

ii. La multidimensionaiidad nos permite analizar la inforrnacién por distintas dimensiones

a la vez. Por ejemplo, en caso de que queramos analizar las ventas de un articulo, pero

a la vez deseemos hacerlo por centre 0 por mes.

iii�030Cuando los modelos son complejos suele construirse un Metadata o Diccionario de

datos que nos explicita todos los atributos de las tablas, de los sistemas de donde

provienen, asi como la de}401niciénde cada uno de los atributos de las mismas. Puede

incorporar también si los campos son recalculados o transformados.

iv. Resurniendo el modelado de datos, la primera que debemos hacer es de}401nircuél es el

modelo de negocio para el que estamos preparando los datos que han de ser

analizados. Una vez tenemos el contexto, debemos determinar qué queremos medir �024

los hechos- y cémo los queremos analizar -Ias dimensiones de anélisis-.

a) i y ii 1:) iii y iv c) i,ii y iii cl) todos los anteriores

7.- Otras caracteristicas deETL:

i. El principal problema de la extraccién es que no podemos acceder a los datos para

extraerlos: provienen de distintas fuentes, BBDD, plataformas tecnolégicas, protocolos

de comunicaciones, juegos de caracteres, y tipos de datos

ii. la transformacién no incluye: cambios de formato, sustitucién de cédigos, valores

derivadas y agregados. Ejemplo: ia suma de las ventas.

iii. La integracién es el momento en el que cargamos los datos y debemos comprobar si,

por ejemplo, Ios totales de ventas que hemos cargada coinciden con la informacién del

sistema transaccional.

iv. La Actualizacién determina la periodicidad con el que haremos nuevas cargas de datos

al datawarehouse.

a) i, ii b) i, iii y iv c) i, ii y iii d) todas las anteriores
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8.- gqué es un Datawarehouse o almacén de datos?

i. Los datawarehouses son la respuesta a las necesidades de los usuarios que necesitan

informacién consistente, integrada, histérica y preparada para ser analizada para

poder tomar decisiones.

ii. "Un datawarehouse es una coleccién de informacién creada para soportar las

aplicaciones de toma de decisiones"

iii. Bill Inmon fue el que de}401niélas caracteristicas que debe cumplir un datawarehouse,

' que son: orientado sobre un area, integrado, indexado al tiempo, es un conjunto no

voléxtil de informacién que soporta Ia toma de decisiones.

iv. "Datawarehousing es el proceso completo de extraer informacién, transformarla y

cargaria en un datawarehouse y el acceso a esta informacién por los usuarios }401nalesy

las aplicaciones"

a) i,ii b) i, ii y iii c) i,iii y iv d) todas las anteriores

9.- las caracteristicas de un Data Warehouse son:

i. orientado a un tema

ii. lntegrado

iii. Variable en ei tiempo.

iv. No volétil

a_) i,ii b) i, ii y iii c) i,iii y iv d) todas las anteriores

10.- La idea principal es que la informacién sea presentada desnormalizada Para optimizar las

consultas. Para ello debemos identi}401caren nuestra organizacién:

i. Los Proceso: de Negocios. Ejemplo una venta

ii. Las Vistas para ei proceso de Negocios. Ejemplo la fecha de la venta

iii. Los datamart de| Negocio.

iv. Las medidas cuanti}401cablesasociadas a los mismos. Ejemplo el impone de la venta

3) Solo iii b) i,ii c) i, ii v iv d) todos los anteriores
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ANEXQ .N° 21.
' PRUEBA DE ENTRADA

INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Nombre y apellidot

Curso: Docente: Fecha :

Grupo al que pertenece:

1.- El modelo relacional se basa, pues en tablas con distintos atributos y las relaciones entre

las tablas.

(V) (F)

2.- £Qué es Inteligencia de Negocios?

3.- Los productos BI no se complementan con los sistemas operacionales

(V) (F)

4.- ¢O.ué es importante dentro del Anélisis de Requerimientos de un proceso de Inteligencia de

Negocios?

5.- équé es una tabla de hechos en un proceso de 8|?

6.- {Qué es una tabla de Dimensiones en un proceso de Bl?

7.- gqué es importante identi}401carcuando buscamos oportunidades para El?

8.- {En qué consiste el esquema estrella?

9.- g_En qué consiste el esquema Copo de Nieve?

10.- :'_Cuéles son los componentes de Business Intelligence?
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ANEX9 .N° 23

TRABAJO DEL GRUPO DE EXPERTOS

FECHA: LECTURA N° :

GRUPO AL QUE PERTENECEN:

In Nombres a ellidos I

I 
 :

 I
 I

E1 masgr}401alQ9 199ty.r§ 99nt_i9n§ <_L1t9_s rglgvamgs 1;1tz'l§§ para la §9199ién 991 prgblsma
planteado en la cana: Dénde se solicita dise}401arun Datawarehouse.

Encuentre 2 ideas que puedan ayudar a solucionar el problema principal o plantear

alguna pregumta relacionada con el caso. Fundamente su eleccién.

Primera idea

Sggunda idea
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.A.N§.X9 3;�030

Lecturas 1 al 4

Nombre del grupo:

Fecha:

k§§ 9r99yn!a§ §.i99.i9.n!9§ 99995 :9: 99n!9§.la9e nartiglpasién 99 $9499 !9§ m.i9m|_a.r9s
del grupo, teniendo como base las ideas principales de las Iecturas. Cada miembro del

grupo debe dar sus aportes para obtener una respuesta coherente a cada pregunta. La

integracién de las respuestas se presenta en un mapa mental.

1. ¢:,Qué es importante dentro del Anélisis de Requerimientos de un

_ broceso de Inteligencia de Negocios? '

2.: 2.999 9§ .im99r!.§nI§ i.<J9nti}4019§.reuénge 9y§9§m9§ 9t?9.rtyni9§9.e,§ egrg
BI?

$99.? §FT§F§P.9i§ §.>s.i§-:9 9nt.r9 5:! .m.9s2§I9 §§1.r9.I.I.a y 9! .m999J9 9999 99
nieve?

4; Lin syé §.9.n.s.5§:9 .9! p,r.9.<.%§§9 9!?

§,. .2.§L1§!§§ !.a§ !imi!§9i9n9§ 99! §.|?
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ANQS9 N�03424

Lecturas 6 al 8

Nombre del grupo:

Fecha:

Le§ p.r99t_I.nta§ §.i9I_1.l9.n!9§ 99991.3 59! sgnssstags 999 perzisipaslén 99 $9995 J99 .m.i9.mb.r9§
del gmpo, teniendo como base las ideas principales de las Iecturas. Cada miembro del

grupo debe dar sus aportes para obtener una respuesta coherente a cada pregunta. La _

integraclén de las respuestas se presenta en un mapa mental.

1. g,En qué consiste la multidimensionalidad?

2. ¢',En_ qué consiste el esquema estrella?

g,_C,émo mejorar el proceso ETL?

4. g,Qué diferencias hay entre KPI y KGI?
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