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RESUMEN

La presente tesis muestra el caso especi}401code la empresa Surjaduanas

S.A.C Agencia de Aduana Periodo 2015 y la incidencia que tiene el

control interno en el area de tesoreria, viendo de esta manera como este

sistema optimizara el area.

El objetivo de este trabajo es determinar en qué medida el sistema de

control interno optimiza Ia gestién de tesoreria en la empresa Surjaduanas

S.A.C. Periodo 2015, asi como también el ambiente de control, Ia

evaluacién de riesgos y la supervision y monitoreo. Para ello se utilizé

como instrumento la encuesta en las distintas areas administrativas.

El desarrollo de| presente trabajo se realizo bajo un enfoque cualitativo de

tipo descriptivo correlacional, con un diseno no experimental. Se

emplearon encuestas, a través de cuestionarios. Para la parte estadisiica

se usé el Chi cuadrado.

Se concluyé que el sistema de control interno optimiza signi}401cativamente

la gestién de tesoreria de la empresa Surjaduanas S.A.C. ya que Iuego de

hacer esta implementacién, disminuyeron las pérdidas originadas por falta

de control al personal de| area, y una mejora a nivel de| entorno Iaboral.

Palabras clave: Control lnlerno, Evaluacién de Riesgo, Monitoreo,

tesoreria.

8



ABSTRACT

This thesis shows the speci}401ccase of the company Surjaduanas S.A.C

period 2015 Customs Agency and the incidence of the internal control in

the area of treasury, seeing in this way as this system optimizes the area.

The aim of this study is to determine to what extent the internal control

system optimizes cash management in the company Surjaduanas S.A.C.

2015 period, as well as the control environment, risk assessment and

supervision and monitoring. To do the survey was used as an instrument

the various administrative areas.

The development of this work was conducted under a qualitative

descriptive oorrelational approach, with a non-experimental design.

surveys were used, through questionnaires. For the statistical part, Chi

square was used.

it was concluded that the internal control system signi}401cantlystreamlines

cash management of the company Surjaduanas S.A.C. because after

doing this implementation, they decreased losses from lack of control staff

area, and improved workplace level.

Keywords : Internal Control, Risk Assessment , Monitoring , treasury .
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l.�024PLANTEAMlENTODE LA INVESTIGACION

1.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

El presente trabajo se ha focalizado en el control intemo de| érea de

tesoreria de la agencia de aduana Surjaduanas S.A.C., porque esta area

gestlona Ias acciones relacionadas con las operaciones de }402ujos

monetarios. lncluyendo la ejecucion de pagos y cobros, la gestién de la

caja y las diversas gestione bancarias, entre otros.

Segun (Yarasca Ramos & Alvarez Guadalupe, 2006) pég. 14, 4to pérrafo;

se}401aloque las empresas deben incorporar métodos de control, de

preferencia que sean preventivos, con lo cual se puede evitar cualquier

intento de fraude 0 error. Esto es esencial en el comportamiento de la

sociedad actual, para que las empresas puedan realizar transacciones

economicas con total transparencia y seguridad.

En el caso particular de esta agencia de aduana este control es vital y de

suma importancia por el alto numero de movimientos y transacciones de

dinero realizados, ya que durante todo el dla se emiten cheques, se

pasan transferencias, entra y sale dinero de las cuentas corrientes como

de caja chica, que llgado a politicas no acertadas, implernentadas en la

empresa, falta de un MOF, y descontrol por parte de las areas

relacionadas, ( area de despacho, operaciones),normalrnente termina en

actos no licitos como exceso de con}401anzacon el area, presunla

falsi}401cacionde documentos, presunta falsi}401cacionde }401rrnas.entre otros,

llevando a la empresa a una situacién de descontrol administrativa.

Otro de los problemas en la agencia de aduana es que en las cuentas

corrientes normalmente no hay liquidez, siempre se espera el deposito de

un cliente para pagar los servicios de otros clientes y asi sucesivamente,
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Ilegando inclusive a tener sobregiros permilidos por una (mica entidad

}401nanciera.

Siendo necesario conocer si el control interno es una herramienta que

contribuya a optimizar Ia gestién en el érea de tesoreria.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 Problema General

(;En qué medida el sistema de control interno optimiza la geslién de

tesoreria de la empresa Surjaduanas S.A.C.?

1.2.2 Problemas Especi}401cos

- ¢;En qué medida el Ambiente de Control optimiza la gestién de

tesoreria de la empresa Surjaduanas S.A.C.?

- ¢;En qué medida la Evaluacién de Riesgos optimiza Ia gestlén de

tesoreria de la empresa Surjaduanas S.A.C.?

o g,En qué medida Ia Supervisién y Monitoreo optimiza la gestion de

tesoreria de la empresa Susjaduanas S.A.C.?

1.3 OBJETIVOS DE LA lNVESTlGAClON

1.3.1 Objetivo General

Determinar en qué medida el sistema de control interno optimiza la

gestién de tesoreria en la empresa Surjaduanas S.A.C.

1.3.2 Objetivos Especi}401cos

o Determinar en qué medida el Ambiente de Control optimiza la

gestién de tesoreria de la empresa Surjaduanas S.A.C.
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o Determinar en qué medida la Evaluaclén de Riesgos optimiza la

gestion de tesoreria de la empresa Surjaduanas S.A.C.

- Determinar en qué medida la Supervision y Monitoreo optimiza la

gestion de tesoreria de la empresa Surjaduanas S.A.C.

1.4 JUSTlFlCAClON

El presente trabajo de investigacion se justl}401capor la importancia que

tiene el control interno dentro de la empresa Surjaduanas S.A.C. . al

haberse detectado problemas de orden administrativo y sobre todo al

area de tesoreria, ya que la falta de un adecuado control interno afectarla

al area ocasionando pérdidas considerables.

Es por ello que ésta investlgacion busca ver qué factores del control

interno garantizan la efectividad de las operaciones de tesoreria asi como

del cumplimiento de las funciones con e}401caciay e}401cienciapermiliendo la

reduccién de riesgos y resaltar que cuando no existe un sistema de

control interno, esto ocasionarla una mala gestién que se veria re}402ejada

en el area y afectarla a la empresa.

1.5 IMPORTANCIA.

En el caso particular de esta lnvesligacién, lo que se trata es

demostrar Ia imporlancla del sistema de control interno en la

empresa Surjaduanas S.A.C. que va a contrlbuir a la mejora de sus

procesos.

Ademas, esta invesligacion podré servir de base para que otros

investigadores puedan realizar futuros trabajos de investigacion

relacionados al tema y también para que distlntas empresas que

puedan tener este tipo de problemas puedan encontrar su solucion.
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ll. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DEL ESTUDIO

Para el desarrollo del trabajo. se han investigado diversos libros y paginas

web, buscando trabajos similares a nuestro tema de investigacion.

2.1.1 Tesis Nacionales

> (Vilca Narvasta, 2012)En su tesis titulada: �034Elcontrol interno y su impacto _

en la gestién }401nancierade las MYPES de servicios turisticos en Lima

Metropolilana�034,planted como problema principal Ia debilidad del manejo

de instrumentos contables indispensables, siendo su objetivo principal

determinar si el control intemo optimizara la gestion }401nancieraen las

MYPES de servicios turisticos en Lima Metropolilana. Se aplicé el método

descriptivo-correlacional, Ilegando a las siguientes conclusiones: (a) Las

Mypes de servicios turisticos de Lima Metropolitana, aplican

inadecuadamente procedimientos para la adecuacion del control interno,

debido a que la organizacion tiene un tama}401oreducido de personal, (b)

existe una inadecuada aplicion del control interno relacionado con la

separacién de funciones a}401nes,y esto influye negativamente en la

preparacién de los registros contables como de los estados }401nancieros.

(c) lnexistencia de supervision adecuada con relacién al area de

cobranzas y facturacién. Este trabajo se relaciona con la invesligacién ya

que habla de como la falta del sistema de control interno afecta la gestion

}401nancieraen las MYPES, lo que da mayor implicancia en el tema a tratar.

)> (Ortiz R. 2008) en su Tesis denominada: �034in}402uenciaDel Sistema De

Control lnterno Sobre El Desempe}401oOrganizacional De La Municipalidad

Provincial De Huamali en el Area De Tesorerr�031a",planteo como problema

principal los efectos que se producen en una organizacién al no contar

con un proceso de control interno y cual es su in}402uenciasobre el

desempe}401oorganizacional en el area de tesoreria. Para -ello es necesario

evaluar y dise}401arel control interno como sistema que permitan

salvaguardar y proteger el uso adecuado de los recursos }401nancieros.El
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objetivo principal es examinar y describir el sistema de control interno

aplicado en el area de tesoreria con la }401nalidadde inferir y conocer su

in}402uenciasobre el desempe}401oorganizacional. El método que se utilizo

fue el inductivo deductivo; Ilegando a las siguientes conclusiones: el

conjunto de planes, métodos y elementos de Control lnterno no son

evaluados; a falta del manual de procedimientos y guias por cada area,

este trabajo se relaciona con la investigacion ya que se presenta como

problema principal el proceso de control interno y describe el sistema de

control interno, lo que sirve para identi}401careste sistema en forma integral.

> (Mena J. 2010) En su tesis denominada: �034LaGestién De Tesoreria En Las

Empresas Multinacionales Comercializadoras De Cosméticos En El

Distrito De Santa Anita" planted como problema principal el no tomar en

cuenta la administracién de efectivo como uno de los campos

fundamentales de la gestién de tesoreria, ya que al ser uno de los activos

mas liquidos de la empresa, suminislran los medios para pagar las

deudas, en la medida que éstas vencen; esta gestién incluye la

administracion del dinero de la empresa. El objetivo principal es conocer

como una adecuada geslion de tesoreria in}402uyeen las empresas

multinacionales oomercializadoras de oosméticos en el distrito de Santa

Anita. El método que se utilizo denominado como investigacion aplicada

Ilegando a la siguiente conclusion: Se establecié que, a través de una

adecuada gestién de la tesoreria, se podré cumplir en forma e}401cazy en

su fecha de vencimiento con todas las obligaciones que pueda presentar

la empresa. Este trabajo se relaciona con la investigation ya que plantea

el problema de la gestion de tesoreria y lo de}401nede forma completa, lo

que sirve para analizar el tema desde otra perspectiva.
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2.1.2 Tesis extranjeras

> (Luoero Loja & Valladolid Pérez, 2013)En su tesis denominada:

�034Evaluacionde| control interno al departamento de tesoreria de la

Superintendencia de Bancos y Seguros con corte 2012�035,planteé como

problema principal la falta de los manuales de procedimientos para el a'rea

de Tesoreria, falta de separacion de funciones para establecer las

actividades a desempe}401aren el cargo, faltantes de documentos

justi}401cativos.Su objetivo prinicipal es evaluar e|�024Sistema de Control

lnterno del departamento de tesoreria para establecer el nivel de

seguridad razonable en las operaciones para el logro de objetivos, el

método utilizado fue descriptivo-exploratorio, Ias conclusiones a las que

llego fueron: Que el mantener un sistema de control interno es importante

debido a que les permitira tener una certeza razonable de la informacion y

procedimientos ejecutados, la adecuada aplicacion de un control interno

permitiré alcanzar los objetivos planteados de manera més adecuada.

Este trabajo se relaciona con la investigacion ya que presenta como

problema la falta de un control interno, y su in}402uenciaen los resultados,

de esta manera se puede evaluar su aplicacion y como se pueden

mantenter los controles.

> (Zarrbrano Velozo & Villafuerte Rios, 2012) En su Tesis denominada:

�034Propuestade mejoramiento del control interno Administrative y

Financiero de| departamento de Tesoreria del Municipio del Canton

Mejia". planteo como problema principal Ia falta de un adecuado control

interno re}402ejandoine}401cienciaen los procesos que se realizan diariarnente

en el departamento de tesoreria, su objetivo principal es mejorar cada uno

de los procesos exislentes. Durante el proceso de investigacion se aplico

el método descriptivo, las conclusiones a Iasque se llego fueron: (1). El

Departamento de Tesoreria oonstituye una de las areas mas importantes.

porque desempenan funciones elementales que dan por terminado un

proceso, revision y analisis de la documentacion. (2) El control interno es
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una herramienta fundamental, porque permite evaluar los resultados y

concluir si son apropiados con relacién a los objetivos. (3) A través de

esta evaluacion se puede precisar los errores. Este trabajo se relaciona

con la investigacién ya que tiene como problema la falta de un sistema de

control interno y se puede analizar el tema de una forma mas general.

> (Hidaldo Ortiz & Hidalgo Ortiz, 2013) En su tesis denominada:

�034lmplebmentacionde un sistema de control interno en el érea de

facturacion y cobranza en el instituto superior tecnologico bolivariano de

lecnologia." Plantearon como problema principal el desconocimiento de

politicas, la falta de organizaclon y control en el departamento de

facturacion y cobranza. El objetivo de este trabajo es implementar un

sistema de control interno, mediante el establecimiento de procesos en el

area de facturacion y cobranzas para un e}401cientecontrol de los ingresos.

Durante el proceso de investigacion se utilizo el método descriptlvo. Las

conclusiones fueron (1) El inslituto Superior Tecnolégioo Bolivariano de

Tecnologla, no cuenta con un sistema de control interno para el desarrollo

de las actividades diarias por los empleados de la institucion. (2) De

acuerdo a los resultados de los cuestionarios se aplioé a las cuentas mas

relevantes de la lnstitucion, se puede concluir que cuenta con un nivel de

riesgo bajo, este trabajo se relaciona con la investigacién debido al

desconocimiento de un sistema de control que pueda ayudar a disminuir

sus errores y pérdidas, viendo de este modo el sistema de control interno

y sus componentes en forma integral.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1 Sistema de Control interno

Definicién

> (Yarasca Ramos & Alvarez Guadalupe, 2006) comentan que segun la

NlA 400 "evaluacion del riesgo y control intemo" se de}401neal sistema de

control interno asi:
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�034Sistemade oontrol interno, signi}401catodas las

politicas y procedimientos (oontroles internos) adoptados por

la adminlstraclén de una organizacion para el Iogro de los

objetivos de la administraclon de asegurar, hasta donde sea

factible, Ia ordenada y e}401cienteoonduccién de su negocio,

incluyendo la adherencia a las politicas de la administracion,

la salvaguarda de arohivos. Ia prevencién de deteccién de

fraudes y errores, la exactitud e integridad de los registros

contables y la oportuna preparacion de lnformacion

}401nancieracontable. El sistema de control interno se extiende

mas alla de aquellos aspectos que se relacionan

directamente con las funciones del sistema contab|e�035.

Pag.109

A la vez (claros Cohaila & Leon Llerena, 2012) de}401neal control interno de

acuerdo al infomle COSO el cual dice que es un proceso que efectua la

junta directiva, Ia gerencia o cualquier otro que sea designado, este

control esta dise}401adopara proporcionar seguridad razonable respecto del

Iogro de objetivos de una empresa".

(Hidalgo Ortega, 2010), dice que el sistema de control interno consiste en

un plan de organizacion y de todas aquellas medidas y métodos

coordinados dentro de una entidad con }401nesde proteger y salvaguardar

|os activos, evitar desembolsos no autorizados, evitar el uso lmpropio de

recursos. evitar el incurrir en obligaciones impropias; asegurar la exactitud

y con}401abilidadde los datos }401nancierosy administrativas, evaluar la

eficiencia y e}401caciaadministrativa, y medir Ias observaciones a la politica

prescrita por la administracion, entre otros factores que resultaran de

alguna u otra manera positivas para la empresa. También se}401alaque un

sistema solido de control interno es de vital importancia para una correcta

y adecuada administracién. Muchas entidades operan con poco o ning}402n

control interno debido a la falta de conocimiento o creen que por tener una

empresa peque}401aque muchas veces esta compuesta por familiares ya no

es necesario este tipo de controles.
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o (Alvarez llanes, 2001) Dice que 1

�034Elcontrol interno es un conjunto de planes, politicas,

normas, procedimientos y métodos de organizacion, |os

cuales tienen por objeto asegurar una e}401cienteseguridad y

e}401caciaadministrativa y operativa asi como alentar y

supervisar una buena gestion, incluyendo la actitud de las

autoridades y el personal organizado e instituido en cada

entidad y proporcionar seguridad razonable de poder Iograr

las metas y objetivos propuestos, es considerado también

como un proceso continuo, ejecutado por la direccion. Ia

gerencia y el personal de la entidad para proporcionar

seguridad y con}401abilidaden las funciones, competencias y

atribuciones encomendadas�035.Teniendo como }401nalidad

disminuir el riesgo de errores, irregularidades, malas

précticas. fraudes y otras acciones que atenten a la buena _

gestion publica, proteccion de los recursos del estado,

promover una cultura de integridad, transparencia y

responsabilidad p}402blica.Pa�031g.149

Por lo que se puede de}401niral control interno como un proceso 0 un

conjunto de procedimientos que adopta la gerencia para salvaguardar Ia

informacién contable, obtener resultados }401nancieros}401dedignos,evitar

fraudes, perdidas, entre otros, todo esto a través de una correcta gestion

con el }401nde lograr |os objetivos de la empresa.

Objetivos de| Control lnterno

> (Yarasca Ramos & Alvarez Guadalupe, 2006) mencionan |os

siguientes objetivos:

o Efectividad y e}401cienciade las operaciones.

o Conflabilidad de la informacién financiera.

- Cumplimiento de dispositivos Iegales en vigencia y normas

internas.

Con |os puntos mencionados se borra |os limitados conceptos del pasado

donde se decia que el émbito del control interno solo se limitaba a

asuntos contables-}401nancieros,enlendiéndose asi que la responsabilidad

de su lmplantacion y mantenimiento era del profeslonal contable.
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Sin embargo, se puede a}401rmarque un control interno se considerara

efectivo, cuando Ia alta direccién de la empresa (directorio y gerencia

general), sienta la seguridad de que se estén alcanzando |os objetivos y

metas de la empresa, los estados }401nancierosse preparan en forma

con}401able,se aplican adecuadamente las Ieyes y normas internas.

GRAFICO N�0352.1

Objetivos del control interno

Eficiencia de Proteccién

4-Tb
Ias de los

operaciones q r recursos

Cumplimiento de confiabilidad y

normas oportunidad de la

informacién

Préctica de J B Rendimiento

valores de cuentas

T

Fuente: (C|aros Cohaila & Leén Llerena, 2012), El control interno como

herramienta de control y evaluacion.

Se Ilega a la conclusién que los objetivos del control interno son asegurar

la con}401abilidadde la informacién, promover Ia e}401ciencia,e}401cacia,Iogro de

metas, etc., reduciendo riesgos de perdida y asi poder asegurar los

resultados que espera Ia empresa.
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componentes del sistema de control intemo

> (Yarasca Ramos & Alvarez Guadalupe, 2006) Mencionan los

componentes de la estructura del sistema de control interno, segun el

apéndice 2 de la NIA 315 �034entendiendola organizaclén y su ambiente

y evaluando los riesgos de imprecisiones o errores signi}401calivos".son

los siguientes:

o El ambiente de control.

a El proceso de evaluacién de riesgos de la organizacién.

o El sistema de informacion y comunicacién.

o Actividades de control (procedimientos de control).

- Supervision de los controles.

a) Ambiente de Control

En la actualidad se puede a}401rmarque si en una empresa no se crea un

ambiente de control. Iiderado por sus méximos ejecutivos, resultaré

ocioso exigir que los demés trabajadores tomen conciencia del control;

Esto porque las organizaciones adoptan el estilo de sus dirigentes,

sabiendo esto se puede decir que el ambiente de control, es

responsabilidad de la alta direccién (Direccién y Gerencia General) tanto

para las empresas privadas o p}402blicas,y también de la experiencia y

habilidades de los trabajadores, asi como la organizacién, la delegacién

de la autoridad y responsabilidad y la implantacién de politicas

adecuadas.

El Apéndice 2 de la NIA 315, ldenti}401caciony evaluaoién de los riesgos de

imprecisiones o errores signi}401cativosa través de| conocimiento de la

entidad. Eslablece el nivel de una organizacion, que in}402uencianIa

conciencia de control a sus colaboradores, Io cual es fundamental para

Iograr un control interno efectivo con disciplina y estructura. En ese

sentido. considera como sus elementos:
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1. Comunicacion y refuerzo de la integridad de los valores éticos.

2. Compromiso de la competencia.

3. Participacion de las personas encargadas de| gobierno.

4. La }401losofiay estilo operativo de la administracién.

5. Estructura organizativa.

6. Asignacion de autoridad y responsabilidad.

7. Las politicas y précticas de recursos humanos.

b) Actividades de Control

Estén conformadas por todas las politicas y procedimientos que

implementa Ia gerencia en la empresa para asegurarse que las directivas

establecidas se cumplan en las Iabores diarias, para que el trabajo de

implementacién no se quede en el aire y pueda dar resultados. Estas

politicas y procedimientos generalmente abarcan Ias diversas actividades

que realiza la organizacion, se puede mencionar algunos puntos

importantes:

1. Revisiones de rendimiento, son los procedimientos de control que se

establecen para la revision y anélisis de los resultados reales obtenidos

comparado con pronésticos y resultados de periodos anteriores. Esto

permite proporcionar informacion a la Gerencia sobre la forma como el

personal viene logrando los objetivos y metas y en caso de que algo falle

y oourran desviaciones o menores Iogros, se pueda tomar las medidas

correctivas necesarias.

2. Procesamiento de inforrnacion, este sumado al control, orienta sus

acciones a revisar la precision, integridad y la autorizacién de las

transacciones, de esta manera, |os controles generales lo constituyen el

procesamiento de la informacién computarizada (los controles del Centro

de Datos y operaciones en red lo cual proporciona control sobre el

n}402merode documentos emitidos como son facturas, ordenes de compra,

etc.), y los controles de aplicacion que son el de asegurar que las
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transacciones realizadas sean autorizadas, registradas y procesadas en

su integridad y con precision. Los controles sobre la planilla solo serén las

que estén autorizadas.

3. Controles Fisicos, este tipo de control tienen que ver con la seguridad

fisica de los activos, incluyendo Ia proteccion que brinda la entidad para el

acceso a los activos y los registros, por ejemplo el control de inventarios

tiene que concordar con la informacién contable, se debe hacer conteos

periédicos, etc.

4. Separacién de funciones, Como ya es sabido Ia segregacién de funciones

en una organizacién es un principio fundamental de control interno,

ninguna persona puede tener a su cargo todo un proceso.

c) Evaluacién de Riesgos

La evaluaclon de| riesgo es preocupacion por parte de los ejecutivos de

las entidades, se de}401necomo un proceso mediante el cual la entidad

identi}401ca,analiza, evalua y manejan los riesgos importantes para el Iogro

de los objetivos de la empresa, pues estos constituyen los propésitos a

donde se quiere Ilegar, y al }401jarlosse identi}401ca|os factores criticos, que

son los riesgos.

Se puede identi}401cardos tipos de riesgos aquellos que son internos que

tienen que ver con los procesos de la entidad, los sistemas de informacién

y la idoneidad de| personal, y los factores externos que tienen que ver con

el entomo que son la economia, la sociedad, etc. Se puede identi}401car

riesgos haciéndonos las siguientes preguntas siguientes ¢',Qué esté

sucedlendo?. ¢;Por qué esté sucediendo?, ¢;C<5mo esta�031sucediendo?

Anélisis de riesgos. - Después de haber identi}401cadolos riesgos se hace

un anélisis, considerando el impacto que puede generar si este se

produce y la frecuencia determinada por la probabilidad de ocurrencia del

mismo:
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Manejo de los riesgos. - Para manejar los riesgos se debe contemplar que

estos se pueden se pueden evitar, reducir, dispersar, atomizar y asumir.

para el manejo de estos Ia entidad dentro de sus politicas debe tener un

plan de riesgos

AI respecto, (Yarasca Ramos & Alvarez Guadalupe, 2006) comentan que

de acuerdo al parrafo 5 del Apéndice 2, de la NIA 315 ldenti}401caciény

evaluacién de los riesgos de representacién errénea de importancia

relativa mediante el entendimiento de la entidad y su entorno, contempla

que:

�034Elproceso de evaluacién de riesgos de una organizacién es

un proceso para identi}401cary responder a-|os riesgos del

negocio y a los resultados de la misma. Para propésitos de

presentacién de informacién }401nanciera,el proceso de

evaluacién de riesgo de una organizacién incluye Ia forma en

que la administracién identi}401ca|os riesgos relevantes para la

preparacién de estados }401nancierosque re}402ejen

adecuadamente (o presenten razonablemente, en todo |os

aspectos signi}401cativos)de acuerdo con un marco aplicable

de presentacién de informacién }401nanciera,es la forma como

la administracién estima su importancia, Ia probabilidad de

que ocurran y decide sobre las acciones que deberén

tomarse para el manejo de tales riesgos�035.Pag.114-115

d) lnformacién y Comunicacién

(Mantilla B|anco., 2005) dice que la informacion y la comunicacién se

interrelacionan, la informacion se debe presentar en tiempo y forma

oportuna, y esta debe permitir a los empleados cumplir con sus

responsabilidades, Ia informacion debe ser efectiva para poder

administrar y controlar sus operaciones.

e) Supervisién y Monitoreo

(Mantilla BIanco., 2005) dice que se debe monitorear el proceso total,

teniendo opcién de realizar modi}401caciones,en el caso que se requiera,

cambiando de acuerdo a las necesidades, este monitoreo se debe realizar
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de forma permanente y constante, para ver que se estén cumpliendo

adecuadamente |os controles.

La evaluacién de este componente de| control interno es muy importante,

ya que todos los esfuerzos que haga Ia administracion de dise}401aruna

sélida estructura de| control interno seria en vano, si no se estableoen los

medios de evaluacion permanente para poder veri}401carsu correcto

funcionamiento en la préctica y en el caso se detecte algo poder introducir

mejoras y correcciones en forma oportuna.

GRAFICO N° 2.2

Los 5 componentes del control interno como sistema

ENTORNO DE CONTROL EVALUACION DE RIESGOS

EL CONTROL INTERNO

COMO SISTEMA

ACTIVIDADES DE CONTROL �030 INFORMACION Y COMUNICACION

SUPERVISION

Fuente: (De Jaime Eslava, 2011) La gestién del control interno en la

empresa.

Se puede a}401rmarque el sistema de control interno cuenta con los

siguientes componentes: Entorno de control, evaluacién de riesgos,

actividades de control, informacion y comunicacién y supervision, y que
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existe una re|aciénV directa entre objetivos y componentes, mientras que

los objetivos son todo aquello que una entidad desea conseguir, los

componentes son todo aquello que necesita Ia entidad para poder

conseguirlos.

GRAFICO N° 2.3

V Relacién entre objetivos y componentes
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Fuente: (Mantilla B|anco., 2005) Control Interno, estructura conceptual

lntegrada (COSO) V

Caracteristicas de Un Sistema Solido De Control Interno: Segdn

(Hidalgo Ortega, 2010) ias caracteristicas son:

a) Plan de organizacién:

El plan de organizacién comprende la estructura qrgénica, donde se

establece Ias Iineas de autoridad y responsabilidad .de cada individuo.

Deben de}401nirsecon toda claridad sus funciones�031y presentarla en

manuales de organigramas apropiados.
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Debe evitarse y tener mucho cuidado con la interferencia y la duplicidad

de responsabilidades, pero cuando el trabajo de dos o més empleados es

complementario, puede distribuirse la responsabilidad segun las fases de|

trabajo.

El control interno menciona Ias separaciones de departamentos, debe

separarse las funciones de operaciones de las de administracion. esto no

signi}401caindependencia absoluta si no que las Iabores de cada a'rea

deben estar coordinadas e inlegradas.

Un organigrama no necesariamente asegura el control interno. Es

necesario que el plan de organizacion abarque todas las funciones hasta

el deber del empleado, sin Iimitarse a las unidades de operacion ya que

muchas empresas ponen mayor énfasis en esta unidad y dejan de Iado la

organizacién de los empleados.

b) Sistema De Autorizacién Y Proceso De Registro

Toda entidad debe establecer un sistema de autorizacion y procesos de

registro para la iniciacion y aprobacién de todo tipo de transacciones

estos procesos se asocian con el sistema contable, los documentos y

registros contables indican la procedencia de los datos y su clasi}401cacién

segun el plan de cuentas. '

c) Précticas Solidas A

La solidez de las précticas determinaré la efectividad de| control interno y

e}401cienciaen las operaciones. Se Iogra esto por medio de la distribucion

de deberes y responsabilidades, ninguna persona realiza por si sola, una

transaccién de principio a }401n.La persona que autoriza o inicia una

transaccién no formara parte de su registro 0 de su custodia. Por medio

de la correcta distribucion de Iabores se Iogra una revision adicional sobre

la exactitud y manejo adecuado del trabajo y de esta manera se

descubran errores o fraudes, también es una préctica sélida la
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conservacion de archivos y formularios imporlantes y el oontrol fisico

sobre distribucion y uso de los mismos.

cl) Personal ldoneo

Es importante saber que la capacidad, e}401ciencia,con}401anza,experiencia

entre otros de| personal seleccionado es de vital importancia para

mantener el control interno. ya que sin esto seria en vano todos los

procedimientos que se quieran implantar en la empresa.

Durante Ia capacitaclon del personal se Ie debe dejar en claro para que

sirve cada procedimiento, ya que si este cree que alguno no es importante

o no lo entiende no lo tomara en cuenta. y eso no puede suceder, es muy

importante tener en cuidado en la seleccion del personal sobre todo en

cuanto a capacidad y calidad humana.

e) Audiloria lnterna:

La auditoria sirve de gran apoyo en la evaluacién del control interno, se

evalda como se esta llevando la gestion, delectando debllidades y errores

para poder corregirlos, en una empresa grande normalmenle hay

auditores internos y los externos eval}402anel trabajo de este, sacando un

informe }401nal.

Lo que mencionan (Yarasca Ramos & Alvarez Guadalupe, 2006) en el 4to

parrafo de la Pag. 128 es que seg}401nla Declaracion N31 sobre normas de

auditoria interna SAS N�0341publicada en el a}402o1978 por el Institulo de

Auditores lntemos, contempla que: La audltoria interna se orlenta también

a cumplir un papel de asesor. cuando dice: �034examinay eval}402alos

procesos de planeacion, organizacién y direccion para determinar si

existe razonable seguridad de que los objetivos y metas seran

alcanzados".

Por lo que se puede mencionar que las caracteristicas del control interno

sumadas serviran como punto de apoyo en la realizacién de los
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procedimientos de control, ya que esta implementacion sin tener en

cuenta Ias caracteristicas de plan de organizacién, niveles, précticas

solidas, personal idoneo, auditoria interna entre otros seria en vano.

Todos estos cumplen un rol importante en la ejecucién del sistema de

control interno.

2.2.2 Gestién de Tesoreria

> Segan (Promove Consultoria E Formacién Slne, 2012) menciona que la

gestion de tesoreria es un concepto més amplio que el de tesoreria e

implica un control de los }402ujosmonetarios, esto quiere decir un control de|

dinero que entra y sale, a donde va, en que momento y que costos o

bene}401ciosproducen esos movimientos en la entidad. Es aquella actividad

més comL'm con un objetivo muy prioritario en la empresa.

Por lo que se puede de}401nirque la gestion de tesoreria es administrar |os

movimientos de }402ujosmonetarios de manera correcta, para la prevision

de ingresos y egresos que necesite la empresa.

> (Promove Consultoria E Formacion Slne, 2012) �034Podemosde}401nirla

tesoreria como el dinero liquido que la empresa posee, bien sea en caja 0

en bancos". Pég. 29

> Seg}402n(Gomez Aparicio, 2008) Se puede de}401nirla tesoreria como:

�034Elconjunto de disponibilidades que permiten mantener

saldos en efectivo y afrontar |os pagos por compromiso de la

empresa. El control de los flujos y pagos es de vital

importancia para el correcto funcionamiento de la empresa, y

tan perjudicial es no disponer la Iiquidez en un momento

determinado como mantener un saldo excesivo en las

cuentas que recoge la tesoreria. Una falta de Iiquidez, en el
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mejor de los casos, genera Ia necesidad de solicitar

préstamos a entidades }401nancieraspara poder atender los

pagos corrientes, con el coste que ello supone; mientras que

un exceso, dada su nula rentabi|idad, supone no tener

intervenidos, esos recursos en activos més provechosos�034

(Pég. 195)

Por lo que se puede de}401nira la tesoreria como el control de las

operaciones y la toma de decisiones sobre el volumen de fondos, gestién

y dinero, de lo que se puede concluir que en la empresa siempre se debe

disponer del dinero necesario para desarrollar las actividades de| negocio

(pagos a proveedores, al personal, de deudas financieras, de impuestos,

etc.).

Funciones

> Segun (Promove Consultoria e formacién SLNE, 2012) menciona que las

funciones de la gestién de tesoreria son el control de :

- La adecuada previsién de los cobros y pagos.

- La negociacion de las condiciones bancarias para la obtencién de

préstamos, créditos, descuentos y'gestién de cobro de efectivos.

- La disponibilidad de efectivo a corto plazo.

- El manejo de cobros (clientes) y pagos (proveedores).

Se puede concluir que las funciones de la gestién de tesoreria son

mantener un orden, un cronograma de como y cuando se efectuaran los

pagos, en que momento, manejo de operaciones con bancos o terceros,

etc. y todo esto en un correcto orden efectuado por el tesorero.
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Objetivos

>> Segun (Promove Consultoria e formacién SLNE, 2012) menciona que los

objetivos de la gestién de tesoreria son:

0 Minimizar Ia necesidad de }401nanciamientocon terceros.

- B}402squedade liquidez.

o Minimizar el costo de las transacciones y los riesgos que producen el

crédito en las ventas.

> Seg}402n(Gomez Aparicio, 2008) indica |os siguientes objetivos:

- Conocer el servicio de tesoreria y sus funciones.

o Realizar previsiones de tesoreria.

- Plani}401carlas necesidades de Iiquidez.

Se puede concluir que los objetivos de la gestién de tesoreria son

importantes para el érea, el tesorero es responsable de efectuarlas y con

esto se obtendré un mejor resultado }401nanciero.En de}401nitiva,gestionar las

fuentes de }401nanciaciénnecesarias, la gestién de cobros y pagos y la

gestién de los excedentes de pago, de forma que los }402ujosde ingresos y

salidas nos arrojen resultados positivo.

Las previsiones de tesoreria

> Seg}402n(Promove Consultoria e formacién SLNE, 2012) Las previsiones de

tesoreria son pasar de una causa prevista a una consecuencia prevista,

su objetivo es facilitar Ia gestién, permitiendo al tesorero anticipar sus

actuaciones de forma que los resultados }401nancierossean éptimos.

De Io antes mencionado por los autores se Ilega a la conclusién que las

previsiones de tesoreria son un conjunto de actividades que penniten
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mantener efectivo disponible para cumplir con las obligaciones de la

empresa

> Seg}402n(Gomez Aparicio, 2008) nos dioe realizar una previsién siempre

conlleva riesgos, ya que se realiza sobre datos estimados, pero es

preferible realizar un acto de re}402exiénsobre el devenir de la empresa en

cuanto a los cobros y pagos que permanecer quietos sin dar respuesta al

futuro. Para ello, el departamento de tesoreria solicitara informacion de

las previsiones de cobros y pagos a los distintos departamentos, analizara

Ias diferencias habidas en ejercicios pasados y, en funcién de su

experiencia, formulara un presupuesto para el ejercicio econémico. Para

preparar el presupuesto de tesoreria habra que tener en cuenta, a pane

del saldo existente en ese instante también :

- Los vencimientos de cobro a los clientes y deudores.

- Los vencimientos de page a los proveedores y acreedores.

o Los cobros y pagos al contado.

o Los pagos al personal.

o Otros pagos y otros cobros.

GRAFICO N° 2.4

Previsiones de tesoreria

H , _ . . y I Perder operaciones buenas de colocacién de \

3 �031�034. A , 1 fondos.
, Carencla de I P bl �030 . d
.2�030 liquidez _ 0 OSI es enslones con provee ores y bancos.

" . 1 - Obligarse a mantener préstamos, créditos y K

' ' ' �031 �030 descuentos para cubrirse.

�030 - Riesgo de tipo de interés. '

5�030' Exceso de 7 coste de oportunidad de inversién en activos.

}402y_ Riesgo de tipo de interés.

Fuente: (Promove Consultoria E Formacién Slne, 2012), Conceptos

basicos de tesoreria
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Por lo que se puede de}401nirque las previsiones en la gestién de tesoreria

deben realizarse para periodos oortos, como podria ser mensualmente, o

sino abarcar ciclos mas grandes, por lo cual es clave disponer de

informacion }401able,debe ser frecuente y puntual. La informacion es la base

de la toma de decisiones.

2.3. Definicion de términos bésicos

Ambiente de Control

El ambiente de control de}401neal conjunto de circunstancias que enmarcan

el accionar de una entidad desde la perspectiva de| control interno y que

son por lo tanto determinantes de| grado en que los principios de este

}402ltimoimperan sobre Ias oonductas y los procedimientos

organizacionales.

Arqueo De Caja

E1 Arqueo de Caja consiste en el anélisis de las transacciones de|

efectivo, durante un lapso determinado, con el objeto de comprobar si se

ha contabilizado todo el efectivo recibido y por tanto el Saldo que arroja

esta cuenta, corresponde con lo que se encuentra fisicamente en Caja en

dinero efectivo, cheques o vales.

Caja Chica

En toda empresa, publica o privada se asignan recursos dinerarios para

afrontar |os gastos diaries no previstos en el presupuesto habitual, con el

}401nde resolver situaciones cotidianas urgentes, que no permiten seguir

trémites habituales de autorizacion de gastos; y que por ser de poco

monto, deben resolverse de inmediato evitando perjuicios mayores, y para

hacer mas égil ciertas gestiones.
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Capital de Trabajo

Se de}401nea la capacidad de una empresa para Ilevar a cabo sus

actividades con normalidad en el corto plazo.

Capital de Trabajo Neto

Es un indice }401nancieroque permite conocer el grado de solidez de la

empresa y el margen de proteccién que ofrece a los acreedores a corto

plazo

Cheque

Es un documento contable de valor en el que la persona que es

autorizada para extraer dinero de una cuenta (por ejemplo, el titular),

extiende a otra persona una autorizacién para retirar una determinada

cantidad de dinero de su cuenta, Ia cual se expresa en el documento.

prescindiendo de la presencia de| titular de la cuenta bancaria.

Comprobantes De Egreso

Los comprobantes de egreso es el documento encargado de mantener el

registro de todos los gastos que se realizan en una empresa o negocio.

Este documento es obligatorio tanto para las peque}401ascomo para

grandes empresas (Negocios).

Conciliacién Bancaria

Es un proceso que permite confrontar y conciliar |os valores que la

empresa tiene registrados, de una cuenta de ahorros o corriente, con los

valores que el banco suministra por medio del extracto bancario.

Control

Es el mecanismo para comprobar que las cosas se realicen como fueron

previstas. de acuerdo con las politicas, objetivos y metas }401jadas

previamente para garantizar el cumplimiento de la misién institucional.
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COSO

Committee of Sponsoring Organizations de la National Commission of

Fraudulent Financial Reporting.

Cuestionario De Control Interno

Es la aplicacion de las pruebas de control o de cumplimiento a través de

un cuestionario previamente preparado. El Cuestionario de Control lnterno

seré utilizado para evaluar |os procedimientos que utiliza la empresa en

la de}401niciénde niveles de servicio; procedimientos administrativos y

procedimientos de control.

Eficacia

Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera 0 se desea tras la

realizacion de una accién.

Eficiencia �030

Se re}401ereal uso racional de los medios para alcanzar un objetivo

predeterminado (es decir, cumplir un objetivo con el minimo de recursos

disponibles y tiempo).

Faltante De Caja

Es cuando el arqueo arroja un saldo de dinero en la caja inferior al que se

encuentra registrado contablemente.

Flujo De Caja

Los }402ujosde caja son las variaciones de entradas y salidas de caja o

efectivo, en un periodo dado para una empresa.

Fraude

Es un enga}401ohacia un tercero, abuso de con}401anza,dolo, simulacion, etc.

El término "fraude" se re}401ereal acto intencional de la

34



Administracién, personal 0 teroeros, que da como resultado una

�030 representacién equivocada de los estados }401nancieros.

NIA

Normas Intemacionales de Auditoria, contienen principios y

procedimientos basicos y esenciales para el auditor. Estos deberén ser

interpretados en el contexto de la aplicacién en el momento de la

auditoria.

Organizacién

Procedimiento para alcanzar |os objetivos formulados. Para ello son

creadas Ia disposicién de las relaciones de trabajo y quien Ias Iidera.

Planificacién

Es el proceso de evaluar toda la informacién relevante y los desarrollos

futuros probables.

Ratio de Liquidez

Es uno de los elementos mas importantes en las }401nanzasde una

empresa ya que miden la disponibilidad de recursos Iiquidos para afrontar

las obligaciones de corto plazo.

Riesgo

Ocurrencia ante un potencial perjuicio o da}401opara las unidades,

personas, organizaciones o entidades (en general "bienes juridicos

protegidos"). Cuanto mayor es la vulnerabilidad mayor es el riesgo, pero

cuanto més factible es el perjuicio o da}401o,mayor es el peligro.
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|I|.- VARIABLES E HIPOTESIS �024

3.1 Variables de la investigacién

Para demostrar y comprobar la Hipétesis General, siendo de naturaleza

descriptivo, correlacional.

Sistema de Control Interno VARIABLE INDEPENDIENTE (x)

Gestién en el Area de tesoreria. VARlABLE DEPENDIENTE (y)

3.2 Operacionalizacién de las variables
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Tabla 3.1

Operacionalizaclén do Ias Variables

Deflniclon conceptual Indlcadores

Es un conjunto de procedimientos que

adopla la Gerencia con el }401nconseguir los

objetivos trazados de la organizacion, > Ambiente da control,

Sistema de Control evitando caer en errores, fraudes, pérdidas componentes )> Evaluacion de riesgos.

lnterno de efectivo, entre otros y de esta manera > Supervision ymonltoreo.

asegurar Ia con}401abilidadde la informacion.

E5 una de las actividades principales de la

empresa, en la cual el tesorero es el

responsable de contar la Iiquidez necesaria > Plani}401caoién.

Gestion detesorerla en el momento oponuno, Iugar y moneda > Organizacibn.

correcta para poder efectuar Ias > Control.

transacciones que requiere Ia empresa.

Fuente: Elaboraoién Propia
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3.3 HIPOTESIS

3.3.1. Hipétesis General

El sistema de control interno en el érea de tesoreria optimiza

signi}401cativamenteIa gestién de tesoreria de la empresa

Surjaduanas S.A.C.

3.3.2. Hipétesis Especifica

- El Ambiente de Control optimiza signi}401cativamentela gestién de

tesoreria de la empresa Surjaduanas S.A.C.

o La Evaluacién de Riesgos optimiza signi}401cativamenteIa gestién de

tesoreria de la empresa Surjaduanas S.A.C.

a La Supervision y Monitoreo optimiza signi}401cativamenteIa gestién

de tesoreria de la empresa Surjaduanas S.A.C.
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lV.- METODOLOGIA

4.1 TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo de investigacién se encuentra dentro de| enfoque

cuaiitativo.

Seg}402n(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado . & Baptista Lucio. 2010)

las investigaciones cualitativas el propésito no es siempre contar con una

idea y planteamiento de investigacién completamente estructurados; pero

si con una idea y visién que nos conduzca a un punto de partida, y en

cualquier caso, resulta aconsejable consultar fuentes previas para obtener

referencias, aunque }401nalmenteiniciemos nuestro estudio partiendo de

bases propias y sin establecer alguna creencia preconcebida.

En el presente trabajo se recolecto datos de la o}401cinade tesoreria a la

empresa Surjaduanas S.A.C. para Iuego analizarlos. Atendiendo a la

naturaleza de| presente trabajo de investigacién, el tipo de investigacién

que se utilizo es aplicada, en su nivel descriptivo - correlacional.

Segun (Gémez batar, 2012) �034lainvestigacién aplicada es la apiicacién reai

del método y la investigacién�035.Se considera descriptiva porque se re}401ere

a la interpretacién concreta de| objeto de estudio. Y correlacional porque

asocia Ias variables mediante un patron predecible para un grupo o

poblacién.

4.1.1 Correlacional

Existe una relacién entre las variables falta de un Sistema de Control

Interno y la de}402cienciaen el érea de tesoreria.

4.1.2 Descriptiva

Busca especi}401carpropiedades, caracteristicas y rasgos imponantes de

cualquier fenbmeno que se analice. Describe Ias tendencias de un grupo

o poblacién.
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4.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

4.2.1 No experimental Transvelsal

En este tipo de dise}401ose recolectan datos para poder describir las

variables y analizar su relacién en un solo momento.

4.3 Poblacién y muestra

Muestra: 30 personas

Hemos utilizado como poblacién a los trabajadores de la empresa

Surjaduanas S.A.C. A}401o2015 y como muestra al érea de gerencia,

tesoreria, administracién y recursos humanos.

Se usé un método no probabilistico por conveniencia debido a que la

gerencia es el érea responsable de la organizacién ,e| érea de tesoreria

se encarga del manejo respectivo de efectivo y las dema's éreas

administrativas como punto de apoyo al funcionamiento de la empresa.

Segun los autores (Alperin & Skorupka, 2013) aprueban que se

seleccione directa e intencionalmente a los individuos de la poblacién que

formaran Ia muestra.

4.4 Técnicas e instrumentos para la recoleccién de la informacion
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4.5 Procedimientos de recoleccién de datos

La informacién obtenida de la empresa se ingresé manualmente,

elaborando gréficos y tablas con estos datos para una mayor

comprensién.

4.6Procesamiento estadistico y anélisis de datos

Se usé el software SPSS Versién 22 para la creacién de los datos

estadisticos, validando nuestro cuestionario con el Alfa de Cronbach

demostrando Ia }401abilidadde nuestros datos y Excel para la creacién

de nuestros gré}401cos.
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V. RESULTADOS

5.1 Validez y Fiabilidad de| Instrumento.

5.1.1 Fiabilidad de| lnstrumento.

El instrumento utilizado en la investigacién fue el cuestionario y para

validarlo se utilizé el estadistico de alpha de cronbach, que se encarga de

determinar la media ponderada de las correlaciones entre las variables (0

items) que forman pane de la encuesta, el mismo que se establece en la

siguiente férmulaz

_ is 2:18?

�034eh-1][�034T:"

Donde:

2

- Si es la varianza de| item i,

2
- S: es la

. varianza de la suma de todos los items y

. k es el n}402merode preguntas 0 items.

El instrumento esté compuesto por 12 items, siendo el tama}401ode muestra

a encuestar de3O personas. El nivel de con}401abilidadde| instrumento para

la investigacién fue de 95%. Para poder determinar el nivel de

con}401abilidadde| instrumento a través del alpha de Cronbach se utilizé el

so}402wareestadistico SPSS versién 22, esta herramienta nos ha permitido

obtener |os siguientes resultados:
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TABLA 5.1.

RESUMEN DE PROCESAMIENTO DE CASOS

jj

La eliminacion por Iista se basa en todas las variables de|

procedimiento.

TABLA 5.2

ESTADISTICA DE FIABILIDAD

T

El valor de| alpha de Cronbach cuanto més se aproxime a su valor

méximo, 1, mayor es la }401abilidadde la escala. Teniendo asi que el valor

de alpha de Cronbach para nuestro instrumento es 0.955 por lo que

concluimos que nuestro instrumento presenta una fuerte con}401abilidad.

Debemos manifestar que este instrumento fue previamente validado por

seis expertos profesionales, quienes manifestaron que el instrumento es

pertinente, dado que los items; corresponde al concepto teérico

formulado, presenta niveles de relevancia y el instrumento muestra

claridad; en consecuencia los expertos sugirieron Ia aplicacién de este

instrumento.
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TABLA 5.3

INTERPRETACION DE LA MAGNITUD DEL COEFICIENTE DE

CONFIABILIDAD DE UN INSTRUMENTO

T
0.81-1.00 Muy alta

0.15-0.20 Muy Baja

5.1.2 Prueba de Validez

Sistema de eleccién de expertos

Para probar la validez de nuestro instrumento, se eligio a seis personas

expertas con el nivel de doctorado y maestria e investigacién con

conocimientos en Auditoria, Finanzas, Economia y Metodologla de la

Investigacién.

La eleccién de los seis expertos, tienen funcién juzgar de manera

independiente la relevancia y congruencia de los items contenidos en la

matriz y el adecuado uso de nuestro instrumento. Cada uno de ellos

recibié informacién sobre el propésito de la prueba.

Los siguientes profesores expertos son:

Dra. CPC. Villalobos Meneses Bertha Milagros.

Dr. CPC. Pe}401aHuamén Roger Hernando.

Dr. CPC. Bazalar Gonzales Luis Alberto

Mg. Pingo Zapata Manuel Enrique.
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Mg. CPC. Tejeda Arqui}401egoLézaro Carlos.

CPC. Huerlas Niquen Walter.

TABLA DE RESULTADOS 5.4

ESCALA DE CALIFICACION DEL JUEZ EXPERTO

W CRITERIOS W OBSERVACIONES

El instrumento recoge informacién que

permite dar respuesta al problema de

1 investigacién.

2 El instrumento propuesto responde a

los objetivos de estudio.

3 La estructura del instrumento es

adecuada.

4 Los items de| instrumento responden a

la operacionalizacién de la variable.

5 La secuencia presentada facilita el

desarrollo del instrumento.

S Los items son claros y entendibles.

7 El ntimero de items es adecuado para

su aplicacién.

Para determinar el grado de validez, se utilizé la herramienta estadistica

de la Prueba Binomial, que fue tabulado y prooesado manualmente,
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TABLA 5.5

PRUEBA BINOMIAL

Prop. Signi}401cacié

Prop. de n exacta

Cateoria observada prueba bilateral)

JUEZ1 Grupo1 SI 7 1.00 .016

Total 7 1.00

JUEZ 2 Grupo1 SI 7 1.00 .016

Total 7 1.00

JUEZ 3 Grupo 1 SI 7 1.00 .50 .016

Total 7 1.00

JUEZ 4 Grupo1 SI 7 1.00 .50 .016

Total 7 1.00

JUEZ 5 Grupo 1 SI 7 1.00 .016

Total 7 1.00

JUEZ 6 Grupo1 SI 7 1.00 .016

Total 7 1.00

TOTAL .096

Planteando formalmente para saber si el instrumento es valido o no, se

tiene:

o Hipétesis:

Ho: El instrumento no es valido

Ha: El instrumento es valido

- Célculo de probabilidad

Pc = 2p = 0.096 = 0.0137

Numero de indicadores 7
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o Decisién

sabemos que Pa = 0.05

Si:

Pc < Pu, Rechazo Ia Ho y Aoepto Ia Ha

Pc > Pu, No rechazo Ia Ho

Entonces de| resultado obtenido, tenemos que Pc < Pa (0.0137 < 0,05)

En consecuencia rechazo Ia hipétesis Ho

* Conclusiénz

El instrumento es vélido

5.2. Resultados de las entrevistas

1. ¢;Considera usted que con la implementacion del sistema de control

interno mejoré el control de su empresa?

TABLA 5.6

LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

MEJORO EL CONTROL DE SU EMPRESA

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Vélido de}401nitivamente

_ _ 10 33,3 33,3 33,3
SI consudero

si considero 15 50,0 50,0 83,3

Desconozco 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el investigador
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GRAFICO N�0345.1

LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

MEJORO EL CONTROL DE SU EMPRESA

1"�035�035�031�035"�031�035�035�035�031�035"�035E �030W O �030O
' / A n%,�030.�030�030�035v !

; 15 ' 

§ 323096, 1 1

i 10 �030 \

0 i
de}401nitivamentesi si considero desoonozco ;

1 considera . �030

Fuente: Elaborado por el investigador

Comentario:

Se observa en el gré}401coque el 33.30% de las personas encuestadas

respondieron de}401nitivamentesi considera, el 50% respondieron si

considero y el 16.70% respondieron desconozco, que con la

implementacién del sistema de oontrol interno mejoré el control de su

empresa.

Estas respuestas nos dan en su mayoria un resultado a}401rmativoy esto se

demuestra ya que con la elaboracién de| reglamento interno, se ven

re}402ejadoslos controles tanto para la propia empresa como para con el

trabajador.
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2. ¢',Considera usted que se ha designado Ias responsabilidades en el

a'rea de tesoreria?

TABLA N�0345.7

SE HA DESIGNADO LAS RESPONSABILIDADES EN EL AREA DE

I TESORERIA

' Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido de}401nitivamente

_ _ 10 33,3 33,3 33,3

sn consldero

si considero 15 50,0 50,0 83,3

Desconozco 4 13,3 13,3 96,7

no considero 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el investigador

GRAFICO N�0345.2

SE HA DESIGNADO LAS RESPONSABILIDADES EN EL AREA DE

TESORERIA
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Fuente: Elaborédo por el investigador 7 K
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Comentario:

Se observa en el gré}401coque el 33.30% de las personas encuestadas

respondieron de}401nitivamentesi considero, el 50% respondieron si

oonsidero, el 13.30% respondieron desconozco y el 3.30% respondieron

no considero, que se ha designado Ias responsabilidades en el érea de

tesoreria.

Estas respuestas nos dan en su mayoria un resultado a}401rmativoy esto se

demuestra ya que con el organigrama elaborado se ve claramente el

orden jerérquico que hay en el érea y en la empresa.

3. g,Considera usted que el sistema de control interno minimizaré los

riesgos en el érea de tesoreria?

TABLA N° 5.8

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO MINIMIZARA LOS RIESGOS EN

EL AREA DE TESORERiA

Porcentaj Porcentaje

Frecuencia Porcentaje evélido acumulado

Vélido de}401nitivamentesi

_ 12 40.0 40,0 40,0
consldero

si considero 12 40,0 40,0 80,0

Desconozco 6 20,0 20,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el investigador
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GRAFICO N° 5.3

EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO MINIMIZARA LOS RIESGOS EN

EL AREA DE TESORERIA.
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Fuente: Elaborado por el investigador

Comentario:

Se observa en el gré}401coque el 40% de las personas encuestadas

respondieron de}401nitivamentesi considero, el 40% respondieron si

considero y el 20% respondieron desconozco que el sistema de control

interno minimizaré los riesgos en el érea de tesoreria.

Estas respuestas nos dan en su mayoria un resultado a}401rmativoy esto se

demuestra ya que el ingreso de nuevos trabajadores a la entidad ya que

por ejemplo se hace a través de una seleccién de acuerdo a sus

conocimientos para ver el nivel de preparation que tiene y de este modo

no entre personal improvisado, que pueda originar riesgos en el érea, a la

vez pasan por un periodo de prueba de 3 meses, esto se ve re}402ejadoen

el reglamento interno.
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4. (,Considera usted que los procedimientos dados por el area de

tesoreria evitan riesgos oon respecto al manejo de| efectivo?

TABLA N° 5.9

LOS PROCEDIMIENTOS DADOS POR EL AREA DE TESORERiA

EVITAN RIESGOS CON RESPECTO AL MANEJO DEL EFECTIVO

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Vélido de}401nitivamente
_ _ 11 36,7 36,7 36,7

su considero

si considero 14 46,7 46,7 83,3

Desconozco 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el investigador

GRAFICO N° 5.4

LOS PROCEDIMIENTOS DADOS POR EL AREA DE TESORERiA

EVITAN RIESGOS CON RESPECTO AL MANEJO DEL EFECTIVO
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Comentario:

Se observa en el gré}401coque el 36.70% de las personas encuestadas

respondieron de}401nitivamentesi considero, el 46.70% respondieron si

considero y el 16.60% respondieron desconozco que los procedimientos

dados por el érea de tesoreria evitan riesgos con respecto al manejo de|

efectivo.

Eslas respuestas nos dan en su mayoria un resultado a}401rmativoy esto se

demuestra ya que con el organigrama y el manual del area de tesoreria

quedan de}401nidaslas funciones de los que manejan el efectivo y su

correcto resguardo.

5. ¢;Considera usted si con la supervisién periédica se cumplen las

funciones asignada en el érea de tesoreria?

TABLA N° 5.10

CON LA SUPERVISION PERIODICA SE CUMPLEN LAS

FUNCIONES ASIGNADAS EN EL AREA DE TESORERIA

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Vélido de}401nitivamente
_ _ 11 36,7 36,7 36,7

sn considero

si considero 15 50,0 50,0 86,7

Desconozco 4 13,3 13,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el investigador
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GRAFICO N�0345.5

CON LA SUPERVISION PERIODICA SE CUMPLEN LAS FUNCIONES

ASIGNADA EN AREA DE TESORERIA
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Fuente: Elaborado por el investigador

Comentario:

Se observa en el gré}401coque el 36.70% de las personas encuestadas

respondieron de}401nitivamentesi considero, el 50% respondieron si

considero y el 13.30% respondieron desconozco que con la supervision

periodica se cumplen las funciones asignada en el érea de tesoreria.

Estas respuestas nos dan en su mayoria un resultado a}401rmativoy esto se

demuestra ya que con el manual de| érea de tesoreria especi}401caIa

supervision periédica y de este modo se veri}401cael correcto cumplimiento

de las funciones.
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6. ¢',Considera usted si se emiten las recomendaciones necesarias para

mejorar el control de la empresa en base al monitoreo realizada por la

gerencia?

TABLA N° 5.11

SE EMITEN LAS RECOMENDACIONES NECESARIAS PARA

MEJORAR EL CONTROL DE LA EMPRESA EN BASE AL MONITOREO

REALIZADA POR LA GERENCIA

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Vélido de}401nitivamentesi

_ 7 23,3 23,3 23.3
oonsndero '

si considero 8 26,7 26,7 50,0

Desconozco 15 50,0 50,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el investigador

GRAFICO N° 5.6

SE EMITEN LAS RECOMENDACIONES NECESARIAS PARA MEJORAR

EL CONTROL DE LA EMPRESA EN BASE AL MONITOREO

REALIZADA POR LA GERENCIA

A n  +l
' sass

V �024�024�034":�030-�024�030_j�030'"I ' ndesconozco

1 �031 z6�0307_?%. * I�030 nsiconsidero .

;; lde}401niIivamente§considero
23.30%: >

�031 �030 ii 1% f; -
�030 o ,�030s�030 10 5 2o

Fuente: Elaborado por el investigador
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Comentario:

Se observa en el gré}401coque el 23.30% de las personas encuestadas

respondié de}401nitivamentesi considero, el 26.70% respondieron si

considero y el 50% respondieron desconozco, que se emiten Ias

recomendaciones necesarias para mejorar el oontro| de la empresa en

base al rrionitoreo realizada por la gerencia.

Estas respuestas en su mayoria nos da un resultado proporcional ya que

demuestra que el personal no tiene claro el aspecto de las

recomendaciones demostrando de este modo que falta de}401nirmas este

aspecto a pesar que si se esté realizando el monitoreo de acuerdo al

manual de procedimientos.

7. g,Considera usted que se han cumplido |os objetivos planteadas en el

érea de tesoreria?

TABLA N° 5.12

SE HAN CUMPLIDO LOS OBJETIVOS PLANTEADOS EN EL AREA DE

TESORERIA

Porcenta Porcentaje

Z
Vélido de}401nitivamente

si considero 8 26] 26] 26]

si considero 7 23,3 23,3 50,0

Desconozco 15 50,0 50,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el investigador
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GRAFICO N° 5.7

SE HAN CUMPLIDO LOS OBJETIVOS PLANTEADOS EN EL AREA DE

TESORERIA
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Fuente: Elaborado por el investigador

Comentario:

Se observa en el gré}401ooque el 26.70% de las personas encuestadas

respondieron de}401nitivamentesi considero, el 23.30% respondieron si

considero y el 50% respondieron desconozco. que se han cumplido los

objetivos planteados en el area de tesoreria.

Estas respuestas en su mayoria nos da un resultado proporcional ya que

los trabajadores de| area de tesoreria estén en un proceso continuo de

a}401anzamientoa las normas y Iineamientos de la empresa y de esta

manera el cumplimiento de los objetivos se verén re}402ejadosde manera

gradual.
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8. ;Considera usted que la empresa plani}401caIa gestién de tesoreria?

TABLA N�030�0305.13

LA EMPRESA PLANIFICA LA GESTION DE TESORERiA

Porcentaj Porcentaje '

Frecuencia Porcentaje e valido acumulado

Vélido de}401nitivamente

_ _ 8 26,7 26,7 26,
s: considero

si considero 8 26,7 26,7 53,3

Desconozco 14 46,7 46,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el investigador

GRAFICO N�0345.8 .

LA EMPRESA PLANIFICA LA GESTION DE TESORERIA
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Comentario:

Se observa en el gré}401coque el 26.70% de las personas encuestadas

respondieron de}401nitivamentesi considero, el 26.70% respondieron si

considero y el 46.60% respondieron desconozco, que la empresa plani}401ca

la gestién de tesoreria.

Estas respuestas nos dan en su mayoria un resultado positivo ya que esto

se ve re}402ejadoen el manual de procedimientos y funciones, el

organigrama y las reuniones semanales que se realizan para veri}401carsi

se estén cumpliendo |os objetivos y los temas plani}401cados.

9. g,Considera usted que el érea de tesoreria cuenta con procedimientos

establecidos?

TABLA N�0345.14

EL AREA DE TESORERIA CUENTA CON PROCEDIMIENTOS

» ESTABLECIDOS

Porcentaje Porcentaje

j
Vélido de}401nitivamente

si considero 9 30") 3&0 3&0

si considero 5 16,7 16,7 46,7

Desconozco 16 53,3 53,3 100.0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el investigador
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GRAFICO N�0345.9

EL AREA DE TESORERIA CUENTA CON PROCEDIMIENTOS

ESTABLECIDOS
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Fuente: Elaborado por el investigador

Comentario:

Se observa en el gré}401coque el 30% de las personas encuestadas

respondieron de}401nitivamentesi considero, el 16.70% respondieron si

considero y el 53.30% respondieron desconozco, que el area de tesoreria

cuenta con procedimientos establecidos.

Estas respuestas nos dan distinlos resultados ya que en este punto

alguno de los encuestados no pertenecen directamente al érea, pero esto

lo podemos corroborar oon el manual de procedimientos, demostrando asi

que el érea si cuenta con métodos establecidos.
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10. g,Considera usted que se realizan las conciliaciones bancarias con

regularidad?

TABLA N�0345.15

SE REALIZAN LAS CONCILIACIONES BANCARIAS CON

REGULARIDAD

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido de}401nitivamentesi
_ 8 26,7 26,7 26,7

conssdero

si considero 6 20,0 20,0 46.7

Desconozco 15 50.0 50,0 96,7

no considero 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el investigador

GRAFICO N° 5.10 '

SE REALIZAN LAS CONCILIACIONES BANCARIAS CON

REGULARIDAD
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Comentario:

Se observa en el gré}401ooque el 26.70% de las personas encuestadas

respondieron de}401nitivamentesi considero, el 20% respondieron si

considero, el 50% respondieron desconozco y el 3.30% respondieron no

considero. que se realizan las conciliaciones bancarias con regularidad.

Estas respuestas nos dan distintos resultados ya que en este punto

alguno de los encuestados no pertenecen directamente al érea, pero esto

Io podemos corroborar con el manual de procedimientos que mencionan

que se realicen Ias conciliaciones bancarias diariamente y lo

comprobamos a través del monitoreo.

11. g,Considera usted que el érea de tesoreria cuenta con la cantidad

su}401cientede personal capacitado?

TABLA N° 5.16

EL AREA DE TESORERiA CU ENTA CON LA CANTIDAD SUFICIENTE

DE PERSONAL CAPACITADO

Porcentaje Porcentaje

_ A
Vélido de}401nitivamente

si considero 5 16] 16'? 16]

si considero 10 33,3 33,3 50,0

Desconozco 13 43,3 43,3 93,3

no considero 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el investigador
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GRAFICO N° 5.11

EL AREA DE TESORERIA CUENTA CON LA CANTIDAD SUFICIENTE

DE PERSONAL CAPACITADO
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Fuente: Elaborado por el investigador

Comentario:

Se observa en el gré}401coque el 16.70% de las personas encuestadas

respondieron de}401nitivamentesi considero, el 33.30% respondieron si

considero, el 43.30% respondieron desconozco y el 6.70% respondieron

no considero, que el area de tesoreria cuenta con la cantidad su}401ciente

de personal capacitado.

Estas respuestas nos dan en su mayoria un resultado positivo ya que de

acuerdo a la implementacién de| Reglamento de la empresa el personal

de| area de tesoreria tiene que tener capacitacién constante para que

pueda desempe}401arde manera correcta sus funciones.
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12. g,Considera que se controlan |os ingresos y egresos de tesoreria en

forma adecuada?

TABLA 5.17

SE CONTROLAN LOS INGRESOS Y EGRESOS DE TESORERIA EN

FORMA ADECUADA

Porcentaj Porcentaje Porcentaje

_
Vélido de}401nitivamentesi

12 40,0 40,0 40,0

considero

si considero 11 36,7 36,7 76,7

Desconozco 6 20,0 20,0 96,7

de}401nitivamenteno
. 1 3,3 3,3 100,0

considero _

V Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaborado por el investigador I

GRAFICO N�0305.12

SE CONTROLAN LOS INGRESOS Y EGRESOS DE TESORERIA EN

FORMA ADECUADA
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Comentario:

Se observa en el gré}401coque el 40% de las personas encuestadas

respondieron de}401nitivamentesi considero, el 36.70% respondieron si

considero, el 20% respondieron desconozco y el 3.30% respondieron

de}401nitivamenteno considero, que se controlan |os ingresos y egresos de

tesoreria en forma adecuada.

Estas respuestas nos dan en su mayoria un resultado positivo ya que de

acuerdo al Reglamento se establecen Iineamientos con respecto a los

reportes de ingresos y egresos de forma adecuada.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS.

6.1. Contrastacién de hipétesis con los resultados.

6.1.1. Hipétesis General

Ho: El control interno no optimiza signi}401cativamenteIa gestién de

tesoreria de la empresa Surjaduanas S.A.C Agencia de Aduana.

Ha: El control interno optimiza signi}401cativamentela gestién de

tesoreria de la empresa Surjaduanas S.A.C Agencia de Aduana.

El método estadistico para comprobar y demostrar la hipétesis general

se utilizé el método estadistico chi �024cuadrado (X2) por ser una prueba

que permite medir aspecto cualitativos de las respuestas que se

obtuvieron del cuestionario, de esta manera se pudo medir las variables

de la hipétesis en estudio.

El valor de Chi cuadrado se calcula a través de la formula siguiente:

X�031= Z (Oi - Ei)2
?

Donde:

X�031= Chi cuadrado

Oi: Frecuencia observada (respuesta obtenidas de| instrumento)

Ei: Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)
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TABLA 6.1.

TABLA DE CONTIGENCIA

CONTROL INTERNO VS GESTION DE TESORERIA

geslion de tesoreria

sl considero si considero desconozco no considero Total--

de}401nitivamente

si considero 10

control

�030"�034""°
 :

j

TABLA 6.2.

PRUEBA CH|- CUADRADO DE PEARSON

Sig. asintélica

-n

Chi-cuadrado _,

de Pearson 37533 -000

Raz(>n cle

verosimilitud 35079 -000

Prueba exacta

de Fisher 27744

Asoclacién

lineal por lineal 13-973; -000

N de casos

valides 30
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Decision estadistica y conclusion

Para la validacion de la hipotesis general requerimos contrastarlas

frente al valor de| Xzt (chi cuadrado tabla), considerando un nivel de

con}401abilidaddel 95% y 6 grados de libertad: Xzt = 12.59.

Discusién:

El valor de Xzc (chi cuadrado calculado) es 37.538.

El resultado de la prueba estadlstica indica que X2c es mayor que Xzt,

(37,538 > 12.59), entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hlpotesis alterna; con}401rrnandola hipotesis general que, el sistema de

control interna optimiza signi}401cativamentela gestién de tesoreria de la

empresa Surjaduanas S.A.C.

En la hipétesis general se pudo comprobar que las variables control

interno y gestién de tesoreria son correlaclonales y que de acuerdo a la

NIA 400 evaluacion de riesgos, indica que el sistema de control interno

sirve para el logro de objetivos y la correcta conduccién de la empresa,

por ende in}402uyeen el area de tesoreria de manera signi}401catlva.

6.1.2. Hipétesls Especl}401ca1

Ho: El ambiente de control no optimiza signi}401cativamentela gestién

de tesoreria de la empresa Surjaduanas S.A.C Agencia de

Aduana.

Ha: El ambiente de control optimiza signi}401cativamentela geslién de

tesoreria de la empresa Surjaduanas S.A.C Agencia de Aduana.
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TABLA 6.3.

TABLA DE CONTINGENCIA

AMBIENTE DE CONTROL VS PLANIFICACION

¢Considera usted que la empresa plani}401ca

la estién de tesoreria?

de}401nitivamente -

si considero si considero desconozco Total

de}401nitivamente

bconsidera usted si considero 7 2 10

que se ha

d ' d I . .

res::Es"a%i|?d::es 5' °°ns'der° 1 5 15

en el érea de Desconozco 0 4 4

tesoreria? .
no considero 0 0 1

E

TABLA 6.4.

PRUEBA DE CHI-CUADRADO DE PEARSON

Sig.

asintbtica

Valor GI (2 caras)

Chi-cuadrado de .

Pearson 20,321 002

Razén de

verosimilitud 21'130 �030O02

Prueba exacta de

Fisher 15-511

Asociacién lineal C

por lineal 1666 >006

N de casos

vélidos 30

Para la validacién de la hipétesis especi}401caN°1 requerimos

contrastarlas frente al valor del X21 (chi cuadrado tabla), considerando

un nivel de con}401abilidaddel 95% y 6 grados de Iibertad: Xzt = 12.59.

Discusién:

El valor de Xzc (chi cuadrado calculado) es 20.321.
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El resultado de la prueba estadistica indica que Xzc as mayor que Xzt,

(20.321> 12.59), entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la

hipotesis alterna; en consecuencia se con}401rmala hipotesis especi}401ca

N�0301 que, el ambiente de control interna optimiza signi}401cativamentela

gestion de tesoreria de la empresa Surjaduanas S.A.C.

En la hipotesis especi}401caN°1 que habla de la relacién del ambiente de

control y la gestion de tesoreria de acuerdo a la NIA 315 ldenti}401caciony

valoracién de los riesgos de incorreccion material mediante el

conocimiento de la entidad y de su entomo, menciona el ambiente de

control es la base para una buena gestién, y esté relacionada con las

distintas éreas de la entidad, en este caso con el érea de tesoreria.

6.1.3. Hipétesis Especl}401ca2

Ho: La evaluaoién de riesgos no optimiza signi}401cativamenteIa gestlon

de tesoreria de la empresa Surjaduanas S.A.C Agencia de

Aduana.

Ha: La evaluacién de riesgos optimiza signi}401cativamentela gestion de

tesoreria de la empresa Surjaduanas S.A.C Agencia de Aduana.
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TABLA 6.5.

TABLA DE CONTINGENCIA

EVALUACION DE RIESGOS VS ORGANIZACION

Considera usted que el érea de tesoreria

cuenta con procedifniemos establecidos

0 ' In Ivamen

te si

considero si considero Desconozco -yoga.

gconsidera usted que d°f'f�034�034Va'"9"

los sistemas de control �030e5' _ 9 3 12
interno minimizarénlos °°�0355'd9�031° ___

riesgos en el area de Si °°"'5id9'° 0 7 12

tesoreria? Desconozco ' 0 _"_ �030}401g?
__._.__-__.___4______,_ ,:____ ____.-_-. .__

T013| 9 16 30

TABLA 6.6.

PRUEBA DE CHI-CUADRADO DE PEARSON

Sig.

asintética (2

Valor - caras

C"'f,�030;�030;�030::,?,°d° 25,312�034 .000

Razon de verosimilitud 29.903 309

Prueb;3:13 de 21334

Asocia<::i?�030r;::1eaIpor 13�030265c .000

N de casos valides 30

Para la validacién de la hipétesis especi}401caN°2 requerimos

contrastarlas frente al valor de| X21 (chi cuadrado tabla), considerando

un nivel de con}401abilidaddel 95% y 4 grados de Iibertad: Xzt = 9.49.

Discusién:

El valor de Xzc (chi cuadrado calculado) es 25.312. V
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El resultado de la prueba estadistica indica que Xzc es mayor que Xzt,

(25312 > 9.49), entonces se rechaza Ia hipétesis nula y se acepta Ia

hipétesis alterna; en consecuencia se con}401rrnanla hipétesis especi}401ca

2 que, la evaluacién de riesgos optimiza signi}401cativamenteIa gestién de

tesoreria de la empresa Surjaduanas S.A.C.

En la hipétesis especi}401caN° 2 que habla de la relacién de la evaluacién

de riesgos y la gestién de tesoreria de acuerdo a la NIA 315

Identi}401caciény valoracién de los riesgos de incorreccién material

mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno, menciona la

evaluacion de riesgos como un proceso para identi}401cary responder a

los riesgos que se puedan presentar en el negocio, y puedan afectar al

mismo, de esta manera se encuentra sumamente relacionado al érea

de tesoreria que es una de las areas principales en el manejo del

capital de trabajo.

6.1.2. Hipétesis Especi}401ca3

Ho: La supervisién y rnonitoreo no optimiza signi}401cativamentela

gestién de tesoreria de la empresa Surjaduanas S.A.C Agencia de

Aduana.

Ha: La supervisién y monitoreo optimiza signi}401cativamentela gestién

de tesoreria de la empresa Surjaduanas S.A.C Agencia de

Aduana�030
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TABLA 6.7.

SUPERVISION Y MONITOREO VS CONTROL

Ccnsidera usted que se realizan Ias conciliaciones

bancarias con regutaridad en el area de tesoreria

de nilivamen

te si

considero si considero desconozco no considero Total

Lconsidera usted de}401nilivamen

si oon la la si 8 2 11

supervision considero _ __ __ _ �030

periédica se si considero o 9 15

cumplen Ias desmnomo ' �024�030

funciones

asignadas en el 0 4 4

area de tesoreria?

Total -_ *W �024�024E 15 �024 so

TABLA 6.8.

PRUEBA DE CHI-CUADRADO DE PEARSON

Sig. asintotica

Valor GI 2 caras

C"",°,�030;�030:;:�030,�0311°de 22,133�030 .001

Razon de verosimilitud 25,751 _ooo

Prueba exacta de

Fisher 19372

A�030°�035a}401',':';:|�035�035'9°�031 13,072�034 .000

N de casos validos 30

Para Ia validacién de la hipétesis especi}401caN°3 requerimos contrastarlas

frente al valor del Xzt (chi cuadrado tabla), considerando un nivel de

con}401abilidaddel 95% y 6 grados de Iibertad: Xzt = 12.59.
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Discusion:

El valor de Xzc (chi cuadrado calculado) es 22.133.

El resultado de la prueba estadistica indica que X20 es mayor que Xzt,

(22.133 > 12.59), entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta Ia

hipétesis alterna; en consecuencia estamos con}401rmandonuestra

hipétesis especi}401caN° 3 que, la evaluacion de riesgos optimiza

signi}401cativamentela gestion de tesoreria de la empresa Surjaduanas

S.A.C.

En la hipotesis especi}401caN�0343 que habla de la relacién de la supervision

y monitoreo y la gestion de tesoreria de acuerdo a la NIA 315

Identi}401caciony valoracién de los riesgos de incorreccién material

mediante el conocimiento de la entidad y de su entomo, menciona que

el monitoreo es un proceso que evaliiia la calidad de| rendimiento de|

control interno, y este esta iigado a la gestion de la entidad, en este

caso a la gestion de tesoreria, con Io cual queda demostrado Ia

correlacion entre los indicadores.

6.2 Contrastacion de resultados con otros estudios similares.

De acuerdo a los resultados de la tesis de (Vilca Narvasta, s.f.) y en

comparacién con el presente trabajo se in}401ereque el control interno es

necesario y si se aplica adecuadamente habré mayor liquidez. de este

modo se concluye que ambas investigaciones estén de acuerdo con la

importancia de la implementacién del control interno en la entidad.

Del mismo modo vemos que segun |os resultados de la tesis de (Mena

Sanchez, s.f.) nos indica que la gestion de tesoreria sera optima con una
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adecuado control y que entonces habra una adecuada prevision de los

niveles de efectivo y se reduciran los riesgos.

De acuerdo a los resultados de la tesis de Hidalgo C y Hidalgo G (2013).

indica que el control interno optimiza |os resultados y ayuda a un mejor

uso de los recursos, de esta manera en comparacién con el presente

trabajo se concluye que el control interno es necesario e indispensable en

el desarrollo de una entidad, para el correcto manejo del efectivo y para el

logro de objetivos.
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CUESTIONARIO EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO EN LA EMPRESA SURJADUANAS SAC

Buenos dias, nuestros nombres son Mio lno}401anRonald Johnatan,

Rodriguez Cardenas Katherine Marié, Valverde Soto Ursula Miluska, en

esta ocasién, nos encontramos realizando una breve encuesta acerca del

Control lnterno en la empresa Surjaduanas S.A.C., Ia informacion

obtenida se oonsidera de carécter con}401dencial,siendo utilizada

Llnicamente con motivo de la investigacion en curso, por lo que

rogariamos nos brinde unos minutos de su tiempo para responder unas

preguntas.

NOMBRE DE LA EMPRESA: SURJADUANAS S.A.C.

(1) De}401nitivamentesi considero

(2) Si considero

(3) Desconozco

(4) No considero

(5) De}401nitivamenteno considero

N

1.1 aconsidera usted que

con la irnplementacién

del sistema de control

interno mejoré el control

de su empresa?

1.2 aconsidera usted que se

ha designado Ias

responsabilidades en el

érea de tesoreria?
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E EVALUACION DE RIESGOS

2.1 é_Considera usted que el

sistema de control

interno minimizara' |os

riesgos en el érea de

tesoreria?

2.2 e'_Considera usted que los

procedimientos dados

por el érea de tesoreria

evitan riesgos con

respecto al manejo de|

efectivo?

E SUPERVISION v MONITOREO

3.1 aconsidera usted si con

la supervision periédica

se cumplen las funciones

asignadas en el érea de

tesoreria?

{considera usted si se

emiten las

recomendaciones

necesarias para mejorar

el control de la empresa

en base al monitoreo

realizada por la gerencia?

I PLANIFICACION

4.1 aconsidera usted que se

han cumplido los

objetivos planteadas en

el érea de tesoreria?

4.2 aconsidera usted que la

empresa plani}401cala

gestion de tesoreria?
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I ORGANIZACION

5.1 aconsidera usted que el

érea de tesoreria cuenta

con procedimientos

establecidos?

5.2 aconsidera usted que el

érea de tesoreria cuenta

con la cantidad su}401ciente

de personal capacitado?

6.1 ¢'C0nsidera usted que se

realizan las conciliaciones

bancarias con

regularidad?

aconsidera que se

controlan |os ingresos y

egresos de tesoreria en

forma adecuada?
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ANEXO 3: Estado de Situacién Financiera

Periodo 2014 y 2015-Ratios financieros
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SURJADUANAS SAC Agencia dz Aduana

ESTADO DE SITUACION FTNANCIERA

AI. :1 ma I)IcmMnR1=. 20:4

<:xrunnom mnzvo: mus;

ACITVO PASIVO Y PATKINIONIO

ACTIVO comm-:N'r|-: musIvo coluuinrn

lzremvc. y A:'quiva|cx-Ales dc c|�030n:cLivc 55.416 Tnbulos y Apnne. .1 SE34. Nnc. D: Sniud por pngu cum
Cucnlus por Cobmr com=.c.'.|=s A Tclzeun 659,003 Ilcnnlncmt.-mncn y Purlici-pnc|on=s por pnglr 35.332

cm. poi mhmr van. Accio. Dimcl y Gaunt L727 Obligncioncx Finnncicms 38.606

Cuullns por cohmr dlvetsns 329.586 Cuentus pox Pngnx Comermalcs �024'l'L'n:cru< 633,934

Acnvn Dllkrido 22.371 C1Ixs.PoI'pngnrDivr:r:n: 153,425

'r0'Iuu, ACIIVO l'?()RItIITl'l'l'-1 I.omc,|oz -rn'r;u. PASIVD CORRIENTE 909,105

ACTIVO NO connn-N11-'.

Innllablcs Mnqumnr: y}402quxpo 713.594 PASIVONOCORRIFNTI�030.

Marius Dcprccncion Acunnlldu 478,916 534,679 Dcudns 3 large plan: |09.725

lnlun giblcs 42,075 �031I�030O'l�030Al.PASIvo N0 co[u1m~u'E I 09.725
Menus Amonancmn Aounmlxrln -33.301 2.274

'l'()'l'AL AcrlvoN0 CORRIENTE 542.95: TOVTAL PASIVO I .01 tulai

PATRIMONIO

c.p.u| 320.000

kcaulladus Acunuhdol 72.343

Resultado dzl Ejercma 199,332

TOTAL PATIKIIVIOIVIO 592,214

TCVTAL ACITVO l.61l.0S5 TOTAL PASIVO V PATIKIR/IONIO J.6ll.0§S
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SURJADUANAS SAC Agencia de Aduana

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AI. 3] DE DICIEMBRE DE 2015

(sxvnrsam m uuzvos sola)

A(.'I�030IVO PASIVO Y PATRIMONIO

ACTIVO Connmmz PASIVO CORRIENTE

Efectivu y Equivalenies dc efectvvo 489,419 T}401butosy Apones al Sis. Nac. De Salud per 90,166

Qlemas porCobmrCmre1<:iales ~ Terccrns 322,213 Rznunemciones y Participacioncs porpagar 36,339

cm por cnhmr�031Pc1s,Acc1'o.Direct y Cemm. 19,520 Obligaciones Financims 138,983

Cuenlas por cobrar divcmas 1,067,316 Oxenlzs pm Pagax Comemiales �024Temems 269,556

�024Cobranm dudosa �02432_991

Activo Diferido 59075 cm. Pnrpagar Divetsas 1,730,945

TOTAL ACTIVO connlmrr. 2,115,006 'lOTAL PASIVO connmvm 2.266.489

ACTWO NO Conlumm PASIVO N0 co1m1mrz

Lmmebles Maquiuada yFquipo 755.364 Dcudas a largo pm 3,715

Menus Depreciacizin Acurmlada -317,473 437,391 Pasivo diferido 6,466

Intangibles 42.075 Gmancin: Difcridas 514

Menos Anxmizician Acumulada 41,939 136

TOTAL ACTIVO N0 CORRIIJVTE 433,027 10rrAL PASIVO N0 connmma 10,694

TOTAL PASIVO 2.277.184

PATRIMONIO

Cnpllal 500,000

Resukados Acumulados 35,4219

Rcsukado del Ejcrcicio 350,364

TOTAL PATRIMONIO 885,849
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A manera de corroborar el resultado de| cuestionario se considera

necesario el anélisis de los indicadores }401nancieros|os cuales se

desarrollan a continuaciénz

Indioe de Liquidez

Liquidez corriente = Activo corrientel pasivo corriente

A}401o2014 =1 068102 = 1.174894

909,105

A}401o2015 = 2, 725,006 = 1.202303

2, 266,489

Se concluye que en el a}401o2014 y 2015, el indice de liquidez es mayor

que 1, esto re}402ejaque hay més activo corriente que pasivo corriente, y

se podré realizar a corto plazo Ias obligaciones de pago.

Prueba écida = Activo corriente �024inventario / pasivo corriente

A}401o2014 =11, 068,102+ 0) = 1.174894

909,105

A}401o2015 = (2, 725 006+ 23) = 1.202303

2, 266,489

Se concluye que el a}402o2014 y 2015 no existe cuenta de

existencias podemos deducir que el ratio de Iiquidez corriente y

prueba écida re}402ejael mismo resultado.

Capital de trabajo

Capital de trabajo = Activo corriente
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A}401o2014 = 1, 068,102

A}401o2015 = 2, 725,006

Se concluye una vez que la empresa cancelé el total de sus

obligaciones corrientes, Ie quedaron sl. 1, 068,102 soles para atender

Ias obligaciones que surgen en el normal desarrollo de su actividad

econémica. Podemos observar que para el a}401o2015 dicho capital de

trabajo aumento en s/. 1,656, 904 soles lo cual puede Ilevar a cabo sus

actividades con normalidad en el corto plazo.

Capital de trabajo neto

Capital de trabajo neto = Activo corriente - pasivo corriente

A}401o2014 = 1,068,102 - 909,105 = 158, 997

A}401o2015 = 2, 725,006 - 2, 266,489 = 458, 517

Se concluye que en el a}401o2015, el indicador de capital de trabajo,

aumenté en 5/. 299,520 a comparacién de| a}401o2014, lo cual re}402ejaque

la empresa cuenta con capacidad econémica para cumplir con las

obligaciones con terceros.
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ANEXO 4: Tabla de Chi cuadrado de

% Pearson
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TABLA. :�024nisn-am-asncm Cnadndot�030

r=nouwmaua=umnnmnmm,m:;.u:q..ea¢im.haa.:nh¢1.v=<;..aua=uhaua

H3IMEIEHEEEIEEEIKIEEIEE

B] lE!lE!32l@§£l!!ZEI§EEI1'!':}402
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IABLA . �030»-Disxr}402sndén Chi Cludndo (Condnnadan)
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ANEXO 5: Escala de calificacién de los

jueces
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Escala de cali}401caciéndel Juez Experto

N�034 cnmsmos M OBSERVACIONES

El instrumento recoge informatién que permite

1 dar respuesta al problema de investigacién.

El instrumento propuesto responde a los

2 objetivos de estudio. '

3 La estructura del instrumento es adecuada.

Los items del instrumento responden a la /

operaciqnalizacién de Iavariable.

Lasecuencia presentada facilita el desarrolio /

5 del instrumento

6 Los items son claros y entendibles. �030

El n}402merode items es adecuado para su /.

7 aplicacién.

Nombret}401j}401ll? Edgégf 0)?c?4.'Zb

Firma: E 5" �031 __

Fecha: '9 (Y



Escala de caéiéicsaciéaw cial Juez Experto

3 ::a~�030°_f czam:.«':~ao5 I sa I aw; j -:'2�030B�030.<3E$:'-:�030..!.�254a.�031_'l.�031.�030zNE'.3.7

3 El instrmnento recoge informacic}401nque perm�030n;eJ

. ll r1:-�030~--�024-'v.-L-�024s,3�030 -�030�030r:-.--''V ! V3, sespuesta al p.ouIem=.cL nnyescxbcuon. I. _ __

' El insirurnenm pI�0300pues�030t0responde .3: Los \/ I �031

f_~ objetivos de estudio.
�024 i�024�024�024�024�024�024�024�024�024---�024�024�024�030.

3 La c-s'i;:'uc'U.r.�031ade| ir.s"n�030us~::en"i:-3es adecuada. \/ J ' i

E ii.-:15. items del ins1:rumen"cc- x�031es*;:-ondena is: \/ 1 E

".41. �030c.peraci0nalizaciénde la\.rari.3bte. ' i .

1,6 secuencia piresentada facilita ex d.es3rro!lo \/ �030 |

5 del �030instrumento I

1__ �030 �024"j"j"j' �030/ 't%�024�031�034j'�024~�024�024

I 6 Los items son claros y entendibies. �030. 4_______ _____1_____:__*_

Ei mimero de items es adecuada para su J

7 aplicacién. _ - !

Nombre: _ __

S5 �030 �030 "517 7*�031Firma: \{ ~ 02,0 __ 6: O�031A. '

Fecha: 03 - 0% �024115)�031!(0



Escala cie cali�030i�031ics:c'1éndel Juez Experi~:: '

_ N�034 CRITIEHOS ' S: LNG I �254)!5.SER\l£\o2iGf-�030£3�031,-SHi

' El instrumento recoge iriformacién que permite . 1 I

' 1 dar respueyca al problema de inves}401gacién. X » |

El instrumento propuesto responde a los

�0302 objetivos de estudio. \/< '

3 �030Laestruztura del instrumento es adecuada. �030X _ ' .

Les items del instrLu'nem:o responden a la

'4. ope:'aciona1izacic�031mde la variabie. X �030

' _ La secuencia presentada facilita el desarrollo \ .�030

5 del instrumento �031< -

5 Los items son claros y entendibles. K 1

El nvjmero de items es adecuado para su X

7 apiicacién. _ .

Nombre: 4,. _7(Z;_'9'/

Firma: p/[»e1/L51. 9U:«91i?Q U1-U34:1i«>.9J) �03091uu,u>

Fecha: O 08 f 20/6 I �030



Esceua cI:- cali}401caciéndel Juez E:«:per�030uo

I'.�030...}401"}* _._ . - . * .. , .. ._.
, m" , c.»=.m:a=n::a 5: NO 5 a$:.ErzuA._aoca.¢. A

I IEHns�031u'umex1tc»recogeinformaciénque permite . E

I 1 dar respuesta ai woblema vie investigacién. 1/ _ :

�030 El instru:'nen'to 'pro;3LIesto responde a los

2 objetivos de estudio. _ �030/ _

3 La estructura de| ingtrumenio es aciecuada. l/ > �030

% Los items de| 'in5tmmersto responden a {:2 V | b

I �030A,operacinnalizacién -:'se la variable. I i

F�034 ' �030Ti!
I �031 La secuencua presentada racaluta el desarrollo ,/ t t

5 de: instrumento ; '

5 Los items son claros y enteno3ib!es. » t \/

I El rujmero de items es adecuado para su �031/I

7 aplicacfgn. _ . ' _J

Nombre: \'\/a}401er,-\�024\uwas �030

F irma: -. .
 . \ _

Fecha: 03439 '49 �030



Escala de csz!i�030}401:aci-3:1del Juc-.7. E;:;3a~rto >

{ am-n'Esaa0s _| :35 I NC: ,' OEk3C.«'R\!A»2&:.;§\§ES

' E1 'mstru:"nern':e re cage §m�030ormas:%c'mque permite I

dar respuesta ai problema tie �030mve_-s":igacEén. �030/ I _

. E% ins'1::�030ument0propuestoresponcie a [C5

g 2 objetivcs de es�030iudio. '/

; 3 La estm::�031cu:'adel irss'ta'umerr�030roes adecuada. [ 1/ �030 -

Los items del inismlrnento (�030esp-cmdena la �030 V

'4. 0pe.:'a:ionaiizacic�030:nde !a variabie. l | .
---

5 La SECLEEFICIB presentada '|"o1CllItEi el desarrolfo l/ I

5 clei instrumento

5 Los items son claros y entendibles. '/

El ncsmero de items es adecuado para su �030/

7 aplicacién.

Nom}3g'{-3; Lzgavo Carkos 1 " ch Avmuex}401ega .

Firrna: ~<�024"�031/�030A �024>2

_ . \ �035_2
E�024ache: *0?) �030g6 [ A___ . '



Escala ci-3 c.salH�030icaci(Jndel Juez: Experio

1 �030:\:5°1 a2R&�030n1Ec%i{eS I I 53 f Ni) I ()u'§<SE£QL-'.¢-;Ei�030=Z:?é}401-Z5{; . .___.__�030____._._:___..

ins"u�031urnen�030terecege in'fcrmacic'm que permii-:-;

1 dar respuesta ai problema cie ixwvesiigacién. .

El ins�030m_u�030neI'rtopropuesto responcle a los

2 objetivos de esurdio. '

�0303 La estructura del instrumento es adecuada�030 I _ ' _

I Los items del insi�030rLu�030ner:toresponden 3 la

I '4 operacionaiizacién de la xtariable. _

La secuencia presentada facilita el desarrolio

5 del instrumento

I �024:_�024_�024_?_ T�0301.-�030-:_�024�024¢:�030_'

I 5 Los items son claros y entendibles. "
L______. ¥¥#_ ? _____

El mlmero de items es adecuado para su

7 aplicacién. I

- ' - '1 5�031- 9 J r
sxlornbrez/�031/[..o y, * U 4, . «z-/r;>_ Q, /4 A7 »

Firma: . -,

. L/ .

Fecha: _ �030 41") 92%/_03 ég _'



ANEXO 6:

Reglamento lnterno
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REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO
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RIESGOS PROFESIONALES, PRIMEROS AUXILIOS,

SEGURIDAD Y SALUD

TITULO XII PRESCRIPCIONES DE ORDEN

T|TULO XIII ORDEN JERARQUICO

TITULO XIV OBLIGACIONES ESPECIALES PARA LA EMPRESA Y

COLABORADORES

T|TULO XV ESCALA DE FALTAS Y SANCIONES
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TITULO XVII VIGENCIA

TITULO XVIII DISPOSICION FINAL
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REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

TITULO I

GENERALIDADES

ARTicuLo1°:

El presente Reglamento lnterno de Trabajo tiene como objetivo normar los

derechos y obligaciones de los trabajadores o colaboradores que prestan

servicios en SURJADUANAS S.A.C. AGENCIA DE ADUANA, Ia cual para

efectos del presente Reglamento se denomina el la �034Empresa"o �034Emp|eadoI".

Las disposiciones determinadas por el presente reglamento son de

cumplimiento obligatorio para la Empresa y sus colaboradores.

ARTiCULO 2°:

Los colaboradores de la Empresa se encuentran sujetos a los regimenes

Iegales aplicables al sector privado segun Ia naturaleza juridica de sus

contratos de trabajo, ya sean del régimen especial como peque}401aempresa 0

del régimen general. En mérito de lo indicado, |os trabajadores recibirén una

copia del presente Reglamento, ya sea al momento de la aprobacién de éste

0 al momento de la contratacién de los colaboradores. Con la entrega. |os

colaboradores }402rmarénun cargo de recepcién, con lo que se comprometen a

Ieerlo, interiorizarlo y a darle cumplimiento.

El objetivo de| presente Reglamento es normar los derechos y obligaciones de

los colaboradores que prestan servicios en la Empresa, fomentando Ia

responsabilidad y la armonia en las relaciones laborales, el trabajo en equipo

y la productividad en la Empresa, que aseguren la mejor marcha institucional

y la prestacién de| mas e}401cienteservicio a su clientela.
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ARTiCULO 3°:

La representacién de la Empresa ante las Autoridades Administrativas se

encuentra a cargo de la Gerencia General y/o personas que por delegacién

determine la Gerencia General.

ARTicuLo 4°:

Todo colaborador deberé desempe}401arsu trabajo con eficiencia de acuerdo

con el puesto que desempe}401eo cualquier otro para el que fuese solicitado por

su superior jerérquico, respetando su categoria y nivel de remuneracién.

TITULO ll

DEL INGRESO A LA EMPRESA

ARTlCULO 5°:

Quien aspire a desempe}401arun cargo en la Empresa debe presentar los

siguientes documentos:

a) Documento Nacional de ldentidad o Carné de Extranjeria

b) Hoja de vida (Curriculum Vitae) en la cual se determinen claramente sus

datos personales, informacion académica, experiencia Iaboral y

referencias personales.

c) Declaracién Jurada de Direccién Domiciliaria

d) Declaracién Jurada de no tener Antecedentes Policiales y/o judiciales

e) Copia simple de partida de matrimonio o declaracién jurada de

convivencia

f) Copia simple de partidas de nacimiento de hijos

g) Copias de certi}401cadosde estudios

h) Copias de titulos obtenidos

i) Copia de certi}401cadosde trabajo

j) Realizar pruebas toxicolégicas requeridas por la empresa.
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k) Otros documentos que la Empresa considere pertinente de acuerdo al

cargo por desempe}401ar.

Sin perjuicio de lo mencionado, la Empresa podré requerir, ademés de los

documentos mencionados, todos aquellos que considere necesarios para

admitir o no admitir al postulante. Sin embargo, tales exigencias no deben

incluir documentos, ceni}401cacioneso datos que propicien Ia discriminacién de|

trabajador.

ARTicuLo 5°:

Cuando Ias necesidades de| servicio Io requieran, se podrén celebrar

contratos modales de naturaleza temporal o accidental con los colaboradores.

TITULO III

MODALIDADES FORMATIVAS

ARTiCULO 7°:

El convenio de précticas pre-profesionales es aquel por el cual el bene}401ciario

se obliga a prestar sus servicios a la Empresa, a cambio de que ésta Ie

proporcione los medios para adquirir formacién profesional metédica y

completa del arte u o}401ciopara cuyo desempe}401oha sido contratado por un

tiempo determinado y como contraprestacion perciba una subvencién

econémica no remunerativa. (Ley N° 28518, Ley de Promocion y Formacion

Laboral)

ARTiCULO 8°:

Sélo podrén celebrar convenios de précticas pre-profesionales las personas

que demuestren cumplir con los siguientes requisitos (establecidos por la Ley

N�03528518):
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a) Tener como minimo dieciocho (18) a}401osde edad.

b) Poseer la condicién de estudiante de una carrera superior.

ARTiCULO 9°:

El convenio de précticas pre-profesionales debe suscribirse por escrito y debe

contener cuando menos los siguientes puntos (Ley N° 28518, Ley de

Promocién y Formacién Laboral):

a) Nombre de la Empresa.

b) Nombre, apellidos, edad y datos personales de| aprendiz.

c) Monto de la subvencién econémica mensual.

d) Duracién del convenio.

e) Causales de modi}402cacién,suspensién y terminacién de| convenio.

f) Plan de Capacitacién.

ARTiCULO 10°:

La jornada formativa no podré exceder de seis (6) horas diarias o treinta (30)

semanales, segun lo establecido por la Ley N�03428518 para la modalidad

formativa de préctica pre-profesional.

ARTICULO 11°:

La subvencién econémica no podré ser inferior a la Remuneracién Minima

Vital (RMV) vigente al momento de la ejecucién de los servicios.

ARTiCULO 12°:

El plazo de| convenio de précticas pre-profesionales empieza a correr a partir

de| dia en que el aprendiz inicia la formacién profesional metédica.
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TITULO IV

PERIODO DE PRUEBA

ARTICULO 13°:

La Empresa, una vez admitido el aspirante, estipulara con él, un periodo

inicial de prueba, el mismo que no podra ser mayor de tres (03) meses para

cualquier trabajador, de seis (6) meses para un trabajador cali}401cado0 de

con}401anza0 de un (01) a}401ocuando se trate de un trabajador de direccién.

Este periodo tendré por objeto apreciar por parte del EMPLEADOR, Ias

aptitudes de| colaborador.

ARTicuLo 14°:

El periodo de prueba debe ser estipulado por escrito y, en caso contrario se

entienden regulados por las normas generales de| régimen Iaboral de la

actividad privada.

ARTiCULO 15°:

Durante el periodo de prueba, el contrato se podra dar por terminado

unilateralmente por cualquiera de las partes y en cualquier momento.

TITULO V

HORARIO Y JORNADA DE TRABAJO

ARTiCULO 16°:

La jornada de trabajo es de 48 horas semanales como méximo, Ias cuales

pueden ser modi}401cadasde acuerdo a las necesidades propias de la Empresa

y en cumplimiento a las disposiciones Iegales vigentes, asimismo el tiempo

destinado a refrigerio no sera parte de la jornada Iaboral.

La Empresa determinara |os horarios de trabajo teniendo en cuenta una

jornada de trabajo méxima de cuarenta y ocho (48) horas semanales, la
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misma que se realizaré con arreglo a la Constitucion, la ley y el presente

Reglamento Interno.

conforme a ley, todos los colaboradores tienen derecho a gozar de

veinticuatro (24) horas de descanso por cada semana de |abor.

ARTiCULO 17°:

El horario general de la Empresa es:

Lunes a Viernes:

Ma}401ana: 08:30 a 13:00

Tarde: 14:00 a 18:30 horas

Sébado: 09:00 a 12:00 horas

' ARTicuLo 18°:

Los colaboradores en general estén obligados a concurrir puntualmente al

centro de trabajo y a desempe}401arIas funciones que les hayan sido

encomendadas con responsabilidad en forma continuada, durante la jornada

de trabajo. La Empresa exigiré puntualidad a todos los trabajadores y en ese

sentido deberén estar Iistos en sus puestos de trabajo al momento de iniciarse

la jornada de trabajo.

ARTICULO 19°:

Ningun trabajador podré abandonar el centro de trabajo, dentro de la jornada

de trabajo establecida, sin Ia autorizacion de| Jefe inmediato al que

�030 jerérquicamente pertenece el trabajador, exoepto en su horario de refrigerio.

ARTiCULO 20°:

Todos los trabajadores de la Empresa, tienen Ia obligacién de registrar

personalmente el Registro de Asistencia, en la puerta de ingreso y en los

siguientes casos:
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a) A la hora de entrada al centro de trabajo.

b) A la hora de salida de| centro de trabajo.

Los auxiliares de despacho quedan exceptuados de registrar en la puerta de

ingreso su entrada o salida, cuando se encuentran realizando sus Iabores

fuera de la o}401cina,en cuyo caso reportan el inicio y }401nde sus Iabores a su

Jefe.

ARTiCULO 21°:

Queda terminantemente prohibido que un trabajador registre a otra persona.

ARTicuLo 22°:

Constituye inasistencia por parte del colaborador:

a) No concurrir al centro de trabajo.

b) lngresar después de| tiempo de tolerancia que ha establecido la Empresa.

c) No registrar su ingreso al centro de trabajo.

ARTICULO 23°:

El periodo de tolerancia para que los trabajadores ingresen a la jornada

Iaboral es de diez (10) minutos, sin que ello signi}401queestablecer Ia costumbre

de Ilegar tarde o después de la hora }401jadapara el inicio de las Iabores,

vencido el tiempo de tolerancia el colaborador ya no podré ingresar al centro

Iaboral.

El personal que incurra en tardanza reiterada se haré merecedor a las

sanciones que correspondan y a los descuentos respectivos.

ARTICULO 24°:

Las tardanzas injusti}401cadas,Ias inasistencias injusti}401cadas,Ias salidas no

autorizadas y las omisiones en el registro de asistencias, dan Iugar al

descuento de haberes.
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ARTiCULO 25°:

El colaborador deberé permanecer en su puesto dentro de| horario de trabajo.

El desplazamiento fuera de su puesto de trabajo se haré con conocimiento de|

Jefe inmediato superior a quien compete el control de permanencia del

personal a su cargo.

ARTicuLo 26°:

Los Jefes, respecto de| cumplimiento de las normas que contiene el

Reglamento Interno, deberén controlar Ia permanencia y Iabores de los

trabajadores a su cargo, en sus respectivos puestos de trabajos, siendo estos

responsables de informar a la Gerencia y sancionar al trabajador que

incumpla las normas y procedimientos establecidos. �030

Tl'I'ULO VI

LAS HORAS EXTRAS Y TRABAJO NOCTURNO

ARTiCULO 27°:

Constituye hora extra remunerada Ias horas reales y efectivamente laboradas

que excedan la jornada normal establecida, previamente autorizada por el

Jefe directo respectivo.

ARTiCULO 28°:

Las horas trabajadas en sobretiempo, asi como el trabajo realizado en el dia

de descanso semana! obligatorio, dia feriado o dias declarados no Iaborables;

no se computarén para completar la jornada semanal. ni para compensar

faltas, permisos o tardanzas.

Sin embargo, el trabajador y la Empresa podrén convenir por escrito

compensar Ias horas extra trabajadas con descansos sustitutorios que

deberén efectuarse dentro de los 60 dias siguientes.
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ARTicuLo 29°:

En ningun caso Ias horas extras de trabajo, diurnas o nocturnas, podrén

exceder de dos (2) horas diarias y doce (12) semanales. Salvo el caso de

trabajadores de con}401anza0 de direccién que no estén sujetos a }401scaiizacion

inmediata.

ARTicuLo 30°:

Las cuarenta ocho (48) horas semanales pueden ser distribuidas por la

Empresa en jornadas semanales de seis (6) o cinco (5) dias.

TITULO VII

DiAS DE DESCANSO LEGALMENTE OBLIGATORIOS.

ARTicuLo 31°:

El trabajador tendré derecho como minimo a un dia de descanso remunerado

durante la semana, este seré efectivo de preferencia |os dias domingos.

Asimismo, el trabajador gozaré de| descanso remunerado |os dias:

- 1 de Enero

o Jueves y Viernes Santo

o 1 de mayo

- 29 de junio

- 28 y 29 de Julio

0 30 de agosto

o 8 de octubre

o 1 de noviembre

- 8 y 25 de diciembre
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AR1'icuLo 32°:

De ser necesario, ante situaciones de urgencia o emergencia, Ia Empresa

debe enviar un mail 0 comunicado a los colaboradores, con cuatro (4) horas

de anticipacion, como minimo, Ia relacién de trabajadores que por razones del

servicio no pueden disponer de| descanso dominical o feriados.

TI1'ULO VIII

VACACIONES REMUNERADAS

ARTiCULO 33°:

Los colaboradores que hubieren prestado sus servicios durante un (1) a}401o,y

cumplido el récord Iaboral establecido por la ley, tienen derecho a treinta (30)

dias calendarios de vacaciones remuneradas (articulo 10 del D.L. N° 713)

ARTiCULO 34°;

El periodo vacacional debe ser }401jadode comL'm acuerdo entre la Empresa y el

colaborador, teniendo en cuenta Ias necesidades de la Empresa e interés de|

trabajador.

Sin perjuicio de lo mencionado, cuando ambas partes no lleguen a ponerse de

acuerdo, el periodo vacacional seré determinado por la Empresa (articulo 14

del D.L. N° 713).

ARTICULO 35°:

Los colaboradores deberén solicitar sus vacaciones a la Empresa con una

anticipacion no menor a un mes, teniendo en cuenta sus necesidades de

funcionamiento ylu operacion, la que podré }401jaruna oportunidad distinta.

Asimismo, las partes pueden convenir que el disfrute de| periodo vacacional se

de en forma fraccionada o acumulada.
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ARTiCULO 36°:

Las partes pueden convenir en acumular hasta dos descansos vacacionales

consecutivos, siempre que después de un a}401ode servicios el colaborador

disfrute de por lo menos siete (7) dias naturales de descanso.

De igual manera, Las vacaciones de los colaboradores pueden reducirse en

cuyo caso se abonaré Ia REMUNERACION VACACIONAL y la compensacion

por los dias no gozados.

ARTiCULO 37°:

Como remuneracién vacacional el trabajador recibiré Ia retribucién vigente al

dia en que comience a disfrutar del descanso vacacional.

ARTiCULO 38°:

La Empresa Ilevaré un registro de vacaciones en el que se anotaré la fecha

de ingreso de cada trabajador, fecha en que toma sus vacaciones, en que las

termina y la remuneracién de las mismas.

ARTiCULO 39°:

En el caso de colaboradores contratados bajo el régimen de las PYMES,

gozarén de las vacaciones y demés bene}401ciossociales aplicables al régimen

Iaboral especial establecido para las peque}401asempresas conforme al Decreto

Legislativo N° 1086 y Decreto Supremo 013-2013-PRODUCE.

T|'l'ULO IX

PERMISOS Y LICENCIAS

ARTiCULO 40°:

Se entiende como permiso, la autorizacién concedida al trabajador para

ausentarse por horas en el curso de un dia y con conocimiento y

consentimiento escrito o correo electrénico del Jefe inmediato.
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ARTiCULO 41°:

Los permisos conoedidos a los trabajadores por asuntos particulares serén

descontados de su remuneracién en fonna proporcional al tiempo no

Iaborado.

ARTicuLo 42°:

Se concederé permiso con goce de haber a los trabajadores, por los

siguientes motivos debidamente comprobados y especi}401cadosen el

documento de autorizacién respectivo:

a) Por razones de Salud.

b) Por nacimiento de hijos (madres descanso pre natal, post natal y permiso

por Iactancia. Padres Iicencia 04 dias habiles consecutivos).

ARTICULO 43°:

Licencia es la autorizacién que se concede al trabajador para dejar de asistir

al trabajo, por un lapso mayor a un dia. Las Iicencias pueden ser con 0 sin

goce de haber. Las Iicencias con goce de haber seran ooncedidas por la

Gerencia y se aplicara para los siguientes casos:

a) Por enfermedad comprobada, accidente, intervencién quirargica o

maternidad de la trabajadora y de acuerdo a las disposiciones vigentes

sobre la materia.

b) Por Fallecimiento de padres, cényuge e hijos hasta tres (3) dias

consecutivos y en caso de los abuelos, nietos, padres politicos y

hermanos hasta dos (2) dias consecutivos. Esta Iicencia se puede

extender hasta dos dias ma's cuando el deceso se produce en un Iugar

geogré}401codiferente de| Iugar donde Iabora el trabajador.

ARTiCULO 44°:

Para el otorgamiento de licencias sin goce de haber, las mismas deberan

estar plenamente justi}401cadas,especi}401céndosede forma clara Ias
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circunstancias especiales que las originan y que amerite la autorizacién por el

Jefe de érea respectiva.

En estos casos el Jefe de érea deberé remitir un memoréndum o correo

electrénico al colaborador y a la Gerencia General, en donde conste su

autorizacién, plazo de la Iicencia y la solicitud de| trabajador precisando Ias

razones que motivaron Ia Iicencia.

ARTicuLo 45°:

En |os casos de enfermedad que impida al trabajador acudir al centro de

trabajo, este deberé de avisar a la Jefatura respectiva, a }401nde que la

Empresa pueda tomar Ias medidas necesarias para su reemplazo y ofrecerle

Ia ayuda que pueda necesitar.

Este aviso deberé ser comunicado a la Empresa méximo a los 30 minutos del

inicio de la jornada Iaboral respecliva y presentar el certi}401cadomédico

correspondiente dentro del tercer dia de iniciada la incapacidad temporal para

el trabajo.

ARTiCULO 46°: �030

En caso de enfermedades contagiosas, la Empresa podré solicitar al

trabajador un certi}401cadomédico de alta que acredite que ya esté totalmente

restablecido y que su presencia en el centro de trabajo no implica peligro para

los demés colaboradores. �030

Tl'rULO X

REMUNERACION MiNlMA, CONVENCIONAL, LUGAR, DiAs,

HORAS DE PAGO Y NORMAS QUE LA REGULAN

ARTicuLo 47°:

La Empresa y el colaborador pueden convenir libremente su retribucién en

sus diversas modalidades, pudiendo ser }401ja,mixta, por unidad de tiempo, por
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obra, o a destajo y por tarea, etc., pero siempre respetando Ia Remuneracién

Minima Vital o la }401jadaconvencionalmente.

ARTicuLo 43°:

La remuneracién se pagaré al colaborador directamente o a la persona que él

autorice por escrito (a través de carta poder con }401rmaIegalizada).

Se seguira�031nIas siguientes reglas:

a) La remuneracién debe pagarse por periodos iguales y vencidos. El pago

se podré realizar en efectivo, cheque o depésito en cuenta bancaria, de

acuerdo con las posibilidades de la Empresa y facilidades electrénicas.

b) El pago de| trabajo suplementario 0 de horas extras debe efectuarse junto

con la retribucién ordinaria de| periodo en que se han generado.

TITULO XI

SERVICIO MEDICO, MEDIDAS DE SEGURIDAD, RIESGOS

PROFESIONALES, PRIMEROS

AUXILIOS EN CASO DE ACCIDENTE DE TRABAJO. NORMAS SOBRE

LABORES EN ORDEN A LA MAYOR HIGIENE, REGULARIDAD Y

SEGURIDAD EN EL TRABAJO

ARTiCULO 49°:

Es obligacién de la Empresa velar por la salud, seguridad e higiene de los

trabajadores a su cargo en el desarrollo de sus Iabores. Asimismo, es su

obligacién garantizar los recursos necesarios para implementar y ejecutar

actividades permanentes de capacitacién y orientacién en medicina

preventiva de| trabajo, y en higiene y seguridad ocupacional, de conformidad

con las normas establecidas para ello.
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ARTiCULO 50°:

Los servicios médicos que requieran |os colaboradores se prestarén a través

del Seguro Social de Salud (EsSalud) o entidad privada de prestacién

asistencial, a la cual estén a}401liados.

ARTiCULO 51°:

Todo trabajador, desde el mismo dia en que se sienta enfermo. deberé

comunicarlo al EMPLEADOR, el cual deberé otorgar el permiso respectivo

para que el trabajador acuda al Seguro Social 0 Centro Médico, a }401nde que

certi}401quesi puede continuar o no en el trabajo, y en caso que se determine Ia

incapacidad darle el tratamiento que necesita para su recuperacién.

ARTicuLo 52°:

Los trabajadores deben someterse y cumplir con las prescripciones y

tratamiento que ordene el médico que los haya examinado o que esté a cargo

del restablecimiento de su salud, asi como a los examenes y tratamientos

preventivos que para todos o algunos de ellos disponga Ia Empresa en

determinadas casos.

AR'ricuLo 53°:

Los colaboradores deberén someterse a todas las medidas de higiene,

seguridad y salud en trabajo que prescriban Ias autoridades dei ramo en

general, y en particular a las que ordene la Empresa para la prevencién de

enfermedades y de los riesgos en el manejo de equipos, maquinas y demas

elementos de trabajo con la }401nalidadde evitar |os accidentes de trabajo.

ARTiCULO 54°:

En caso de accidente de trabajo, el jefe de| area, 0 su representante,

ordenaré inmediatamente Ia prestacién de los primeros auxilios, la remisién al

médico y tomara todas las medidas que se consideren necesarias y

su}401cientespara reducir al minimo, las consecuencias de| accidente.
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ARTicuLo 55°:

En caso de accidente no mortal, aun el més Ieve 0 de apariencia

insigni}401cante,el colaborador Io comunicaré inmediatamente a la Empresa. a

su representante, o a quien haga sus veces, para que se provea Ia asistencia

médica y tratamiento oportuno segun Ias disposiciones Iegales vigentes.

ARTiCULO 56°:

En todo caso, en lo referente a los puntos de que trata este capitulo, tanto Ia

Empresa como |os colaboradores, se someterén a las normas de riesgos.

salud y seguridad en el trabajo, vigentes en los dispositivos laborales y de

salud.

' T|TULO XII

PRESCRIPCIONES DE ORDEN

ARTiCULO 57°:

Los colaboradores tienen como deberes |os siguientes:

a) Respeto a los superiores y cumplimiento de las érdenes emanadas por

estos.

b) Respeto a sus compa}401erosde trabajo.

c) Procurar completa armonia con sus superiores y compa}401erosde trabajo

en las relaciones personales y en la ejecucién de sus Iabores.

d) Guardar buena conducta en todo sentido y obrar con espiritu de Ieal

colaboracién tanto en el orden moral como en las normas de disciplina

general dictadas por la Empresa. �030

e) Ejecutar los trabajos que Ie confien con honradez, responsabilidad, buena

voluntad y de la mejor manera posible.

f) Hacer Ias observaciones, reclamos y solicitudes a que haya Iugar por

conducto de| respectivo superior de manera fundada, comedida y

respetuosa.
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g) Recibir y aceptar Ias érdenes, instrucciones y correcciones relacionadas

con el trabajo. que buscan encaminar y perfeccionar |os esfuerzos en

provecho propio y de| EMPLEADOR en general.

TITULO XIII

ORDEN JERARQUICO

ARTicuLo 58'�031:

El orden jerérquioo de acuerdo con los cargos existes en la Empresa, es el

siguiente:

a) Presidente de| Directorio

b) Gerente General

c) Gerentes

d) Sub Gerentes

e) Jefes de Area

f) Supervisor de Area

g) Asistentes

ARTicuLo 59°:

De los cargos mencionados en el articulo anterior, tienen facultad para

irnponer sanciones disciplinarias a los colaboradores de la Empresa, los

Gerentes y los Jefes o Supervisores que por delegacién de la Gerencia

General sean investidos de dicha responsabilidad.
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TITULO XIV

OBLIGACIONES ESPECIALES PARA LA EMPRESA Y LOS

COLABORADORES

ARTICULO 60°:

Son obligaciones especiales de| EMPLEADOR:

1. Poner a disposicién de los colaboradores, salvo estipulacién en contrario,

V |os instrumentos adecuados y los materiales necesarios para la

realizacién de sus Iabores.

2. Procurar a los colaboradores Ias instalaciones apropiadas y elementos

adecuados de proteccién contra accidentes y enfermedades profesionales

en forma que se garanticen razonablemente Ia seguridad y la salud.

3. Prestar de inmediato |os primeros auxilios en caso de accidente o

enfermedad. Para este efecto Ia Empresa mantendra en su local Io

necesario e indispensable de primeros auxilios, seg}402nreglamentacién de

las autoridades sanitarias.

4. Pagar la remuneracién pactada en las condiciones, periodos y lugares

convenidos.

5. Guardar absoluto respeto a la dignidad personal de| trabajador, sus

creencias y sentimientos.

6. Conceder al trabajador Ias Iicencias necesarias para los }401nesy en los

términos indicados en el presente reglamento.

7. Otorgar al trabajador, a la expiraoion de| contrato, una certi}401caciénen la

que conste el tiempo de servicio prestado. labor realizada y otra

informacion adicional que solicite el colaborador relacionada con la

prestacién de sus servicios.

8. Abrir y Ilevar al dia |os registros de ingresos y salidas, horas extras y de

trabajadores menores que ordena la ley.

9. Conceder a las colaboradoras que estén en periodo de lactancia |os

descansos ordenados por la normativa Iaboral y de seguridad social.
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10. Conceder a los colaboradores por fallecimiento de familiar directo dos (2)

dias de duelo.

11. Cumplir este reglamento y mantener el orden, Ia moralidad y el respeto a

las Ieyes.

ARTlCULO 61°:

Son obligaciones especiales de| colaborador:

1. Realizar personalmente Ia labor en los términos estipulados; observar los

preceptos de este reglamento, acatar y cumplir Ias ordenes,

procedimientos e instrucciones que, de manera particular le imparta la

Empresa o sus representantes segun el orden jerérquico establecido.

2. No comunicar a terceros, salvo autorizacion expresa, las informaciones

que sean de carécter reservado o con}401dencialque por razones de su

trabajo tengan acceso y cuya divulgacién pueda ocasionar perjuicios a la

Empresa.

3. Solicitar autorizacién a su Jefe para utilizar dispositivos USB u otros

medios de almacenamiento masivo de informacion.

4. Conservar y restituir en buen estado, salvo deterioro natural, los

instrumentos y }402tilesque les hayan facilitado y los materiales sobrantes o

no utilizados.

5. Guardar rigurosamente la moral en las relaciones con sus superiores y

compa}401eros.

6. Comunicar oportunamente a la Empresa las observaciones que estimen

oonduoentes a evitarle da}401oy perjuicio.

7. Prestar Ia colaboracién posible en caso de siniestro o riesgo inminente

que afecten o amenacen las personas o |os bienes de la Empresa.

8. Registrar en las o}401cinasde la Empresa su domicilio y direccién,

comunicando oportunamente de cualquier cambio que ocurra en su

direccién domiciliaria.
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ARTiCULO 62°:

La Empresa debe abstenerse de:

1. Llmitar o coaccionar en cualquier forma a los colaboradores el ejercicio de

sus derechos de asociacion.

2. Ejecular o autorizar cualquier acto que vulnere o restrinja los derechos de

los trabajadores o que ofenda su dignidad.

ARTlCULO 63°:

Se prohibe a los trabajadores:

1. Sustraer o ayudar a sustraer del centro de trabajo los miles de trabajo,

informacion, materiales, documentos, o cualquier bien de la Empresa sin

permiso de| EMPLEADOR.

2. Presentarse al trabajo con olor a alcohol o cigarrillo, en estado de

embriaguez o bajo la in}402uenciade narcotico 0 de drogas enervantes.

usarlos o distribuirlos dentro de la Empresa.

3. lngresar o conservar armas de cualquier clase en el sitio de trabajo a

excepcion de las que oon autorizacion legal puedan Ilevar el personal de

seguridad, previa autorizacién escrita de la Gerencia General.

4. Faltar al trabajo sin justa causa de impedimenlo 0 sin permiso de|

EMPLEADOR.

5. Disminuir intencionalmente el ritmo de ejecucion del trabajo, suspender

Iabores, promover suspensiones intempestivas de| trabajo e incitar a su

declaracion o mantenimienlo.

6. Coaclar la libertad para trabajar o no trabajar 0 para a}401liarseo no a un

sindicato o permanecer en él o retirarse.

7. User |os miles o herramientas suministradas por la Empresa en objetivos

distintos del trabajo para el cual fue contratado.

8. Ejecutar cualquier acto que ponga en peligro la seguridad propia, la de

sus compa}401erosy terceros. o que amenace o perjudique equipos,

materiales, elementos, edi}401cioso salas de trabajo.
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TI'l'ULO XVI

CAPACITACIONES

ARTICULO 67°:

De acuerdo al avance tecnolégico, cienti}401coy cultural la empresa realizara

capacitaciones constantes para el personal con el }401nde estar aclualizados y

estos puedan desempe}401arsus funciones de manera correcta.

�024 TITULO XVII

VIGENCIA

ARTICULO 68°:

El presente reglamento entrara�031a regir el mismo dia que la Empresa le

entregue un ejemplar, bajo cargo, a cada colaborador de la Empresa.

TI'I'ULO XVIII

DISPOSICION FINAL

ARTICULO 69°:

Todos los casos no previstos expresamente en este Reglamento se reglrén

por las direclivas que para tal efecto dicte la Empresa dentro del marco de las

facultades de direccién que le con}401ereel ordenamiento legal vigente.
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ANEXO 7:

Organigrama
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Surjaduanas S.A.C. Agencia de aduana

GERENCIAGENERAL

DEPARTAMENTODE DEPARTAMENIODE

OPERACIONES ADMINISTRACION

EXPORTACION |MpoRIAc|oN FACTURAGONYOTROS CONIABILIDAD TESORERIA RECURSOSHUMANOS COBRANZA-ATENCION

ALCLIENTE
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ANEXO 8:

Manual de funciones
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MANUAL DE FUNCIONES

DEPARTAMENTO DE TESORERIA Y CAJA

Estructura de Cargos

1 DENOMINACION DEL ORGANICA: DEPARTAMENTO DE

ADMINISTRACION

1.1 DENOMINACION DE LA UNIDAD ORGANICA: OFICINA

DE TESORERIA

CARGO ESTRUCTURAL

I
I

T
4

TOTAL DE UNIDAD ORGANICA
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ORGANIGRAMA DE ESTRUCTURA DE CARGOS DE LA OFICINA DE

TEsoRERiA

DEPARTAMENTO

DE

ADMINISTRACION

OFICINA DE

TESORERIA
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1. FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

UNIDAD ORGANICA DEPARTAMENTO DE

ADMINISTRACION

NATURALEZA DE LAS Apoyo Administrativo

FUNCIONES

1.1 FUNCION BASICA

Desarrollar los procesos correspondientes a la Gestién de

Administracién de la empresa, asi como realizar las supervisiones

monitoreos periédico y sorpresivo.

2. FUNCIONES DE LA OFICINA DE TESORERiA

UNIDAD ORGANICA OFICINA DE TESORER A

NATURALEZA DE LAS Apoyo Administrativo

FUNCIONES

2.1 FUNCION BASICA

Desarrollar los procesos correspondientes a la Gestién de Tesoreria

de la empresa, asi como efectuar el pago de las obligaciones y el

control y custodia de fondos.

2.2 FUNCIONES ESPECiF|CAS

1. Desarrollar Ias acciones concernientes a| proceso integral de|

manejo de los fondos, en sus etapas programacién y ejecucién
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de page de obligaciones;

2. Elaborar el registro de los pagos efectuados semanalmente;

3. Elaborar comprobantes de pago, recibos de ingreso,

anulaciones, rendiciones de| fondo para pagos en efectivo;

4. Efectuar Ias conciliaciones de las cuentas bancarias;

5. Elaborar el estado situacional de los Fondos para pagos en

efectivo;

6. Efectuar el pago a los proveedores, asi como el pago de las

planillas de remuneraciones y otros;

7. Custodiar los documentos que sean de alto valor;

8. Llevar el control en las fases de giros y pagos que

correspondan mediante el sistema administrativo de la

empresa;

9. Expedir Constancias de Remuneraciones y Descuentos de

acuerdo a la planilla de pagos elaborada por el érea de

contabilidad.

3. IDENT|F|CAC|ON DEL CARGO

UNIDAD ORG �030NICA OFICINA DE TESORERIA

3.1FUNC|ON BASICA

Planear, dirigir y coordinar Ia ejecucién de las actividades propias de|

érea de tesoreria
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3.2 FUNCIONES ESPECiF|CAS -

1. Formular y proponer |os Iineamientos de politica y

�031 normatividad�030ori'entadaalfuncionamiento dinémico y e}401caz

de| érea de tesoreria.

2. Programar, organizar, coordinar y supervisar Ias actividades

correspondientes a los procesos de programacién, contro| y

ejecucién de| pago de obligaciones;

3. Supervisar Ias operaciones de Tesoreria, brindando la

orientacién y apoyo necesario al personal encargado;

4. Coordinar |os requerimientos }401nancierosde la Alta Direccién,

en lo referente a }402ujosde fondos y otras herramientas

gerenciales que se le sean requeridas;

5. La demés funciones que le asigne el jefe inmediato.

4 LINEA DE AUTORIDAD

Depende de: Director General de la O}401cina

General de Administracién

Ejerce mando �024supervisién Asistente y Auxiliares

sobre:

4.1. REQUISITOS MiN|MOS

Titulo Profesional o Estudios Superiores

Formacién Y EXPerien°i33 �030Experiencia en la Administracién Privada

Conocimiento de ofimética bésica
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4.2. IDENTIFICACION DEL CARGO

UNIDAD ORG �030N|CA OFICINA DE TESORERIA

CARGO ESTRUCTURAL Asistente de Tesoreria

4.3. FUNCION BASICA

Ejecutar las actividades referidas a los ingresos y egresos de

obligaciones

4.4. FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Ejecutar Ia entrega de cheques por page a proveedores

conforme a �030losrequisites y documentacién sustentatoria

pertinentes.

2. Administrar el Fondo para pagos en Efectivo y preparar la

rendicién de cuenta para la reposicién correspondiente.

'3. Velar por la adecuada custodia y seguridad de toda la

documentacién correspondiente al movimiento de caja.

4. Elaborar los recibos de ingreso y efectuar el registro en el

sistema.

'5. �030Efectuarel Arqueo diario de caja, informando al Jefe de O}401cina

de Tesoreria sobre los ingresos a Caja por diferentes

conceptos.

6. Elaborar informes diarios sobre los cheques en trénsito y los

cheques pagados.

7. Las demés funciones que le asigne el Jefe inmediato.

131



5 LINEA DE AUTORIDAD

Depende de: Jefe de la O}401cinade Tesoreria

D Ejerce mando �024supervisién

sobre:

5.1 REQUISITOS MINIMOS

Titulo Profesional o Estudios

Formacién y Experiencia: Superiores

Experiencia en la materia

Conocimiento de o}401mética

bésica

5.2 IDENTIFICACION DEL CARGO

UNIDAD ORGANICA OFICINA DE TESORERIA

CARGO ESTRUCTURAL Auxiliar de Tesoreria

5.3 FUNCION BASICA

Realizar las actividades referidas a la emisién de cheques.

5.4 FUNCIONES ESPECIFICAS

1. Elaborar Planilla de anuIacién de cheques, remitiéndolos a la

O}401cinade Contabilidad para su respectivo control.
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2. Formular el estado situacional de Caja, elaborar y actualizar el

�031 Registro de Obligaciones por Pagar.

3. Efectuar Ia consulta diaria de saldos de cuentas;

4. Efectuar Ias conciliaciones bancarias diarias.

5. Efectuar el contro| de los desembolsos otorgados;

6. Elaborar |os Comprobantes de Pagos y Cheques;

7. La demés funciones que se Ie asigne el Jefe inmediato.

6 LiNEA DE AUTORIDAD

Depende de: Jefe de la O}401cinade Tesoreria

Ejerce mando �024supervisién

V sobre:

6.1 REQUISITOS MINIMOS

Titulo Profesional o Estudios Superiores

> F°""3Ci5�035Y Experiemiai Experiencia en la materia

Conocimiento de ofimética bésica
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ANEXO 9:

Flujos
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Proceso de emisién de un cheque para despacho

tesoreria

. . . Revisién de la orden
Recubz requerlmlenlos can _

v aulomaclén de
sollcltudes de cheques para distlntos , ,

V/o transfevencia

Emisién del voucher autocopiativo de

acuerdo a lo solicitadocon un Vh por

' parte de quien lo genera v emlslon

del cheque que san! sellado a doble

mma, y llenado de las mas en In Revislén de| A t _ _ Auwmvrevi}402

hoja de vequerimiento. voucher. de| v}402m,cheque,
correcto correlatlvo gm; de 23:50 V re�030,1. �034mo

Rezibe |os cheques }401rmadosy se 49�030�030h"�0301"°VVb9°�031 ymquerimiengn Vfequé}402mil}402lc

informa al area que los solicité NR9 de| f�254V9S0F~

(operacianes, despacho) para su

recojo. Se entrega la copia del

vuucher a contabilidad para su

archive v posterior anélisls.
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Proceso emisién de una transferencia para despacho

Auxiliar del Depanamemo de Jefe de| depanamenta de Gerente General Presidente de|

tesuretia tesoreria Ditettovio

Revislén de la orden y

Recihe "W"°'i"'i°"t°�0305°" autarizacién de emisién

solicitudes de lransferencias de| Wuche, pm. .3

93'�035d'5'i"t°5 "'°"�030e5 transferencia, indicando

Ernlslén de| voucher 9' "�034°°�030

autocopiativo de acuerdo a lo

solicitado con un Vb por parte _

de quien In genera y colgado .
R b I »

de la transferencia en el banco nevisién de| Vnuzheyl ":�030;:::J:"F::ea a Rem�030V}401ma
. voucher de

We 5�03015°F?�03559995: V Y Vb F107 lime de| previamente cnlgada y egmmy

Ilenadu de los datos en la hoja yevisgy�030 }401rmaen el requerimienm

dc reauerimienta. fe}401uefimi}402nm

Recihe |os vcmcher y apmeba

en e! banco definltivarmenm la

nperacién, se entrega a

contabilidad el voucher para

5�035archive V pommr anélmsi
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Proceso emisién del pago de una factura a proveedores

Recepcién Cnmabilidad Jefe dei depanamento Auxiliar de| Dpto. de tesoreria Gerente General Presidente de|

de tesoreria Direcmrio

@ Revisa v pane Vb

a| documentn

para que se

|�024�024�024I�034'3'?�0353
contabilidad

Pmga" d" Revisibn de| cuadro
comprobanle de . . ..

d d y respecuva Emrslun de| voucher

, anna o e , _
p:�030:a;rM°"|as pragrzmmén y autocopratlvo con un Vb :�0309V'$3!;3PN§b3 �034Wis�035

oumdo}402esW autarizaeién de par parte de quien lo ;;3i;�030m::�030°°}401n",5|

vmwmurwlm emlsrén de| genera y colgado da la mlgadn}401rm cheque �030

,1, w,.o,.,,a,,..;, voucher por la transferencla en el banco el mane tofmp}401}402dl

pzraqueestz pueda transferencia, a que el tesorero designa o mrmpondimm �030"9

preveer de| elecliva giro de cheque giro de cheque.

41�034!$9 nétf}401iuFm indicandn el banco,

°' �030"3�034933"�030V 5�030 se sella el Recibe |os voucher, |os

�031""�034'�034"'�030""'�034" documents can cheques y/o aprueba en
la (auura para su . ,

H fecha de el banco Ia nperacron, y
adhesmn al vuuther U _ _

r:ance)acInn se entrega a contabilidad

el voucher para su

archivo v posterior

anélisis. -

137


