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RESUMEN

En la'presente investigacién fuenecesario�030analizar el' control inlemo de la empresa

Perufanna S.A. dedicada a la venta al por mayor de diferentes enseres domésticos,

consolidada como un importante proveedor de todas las cadenas de autoservicios y

principales mayoristas en todo e1Per1�0311.

Para ello, se buscé informacién en diversas fuentes y asimismo se consultb libros e

informes para emprender lél ihvestigacibn con un concepto claro del tema.

Posteriormente, se plantearon las hipétesis y Iuego mediante cl trabajo de campo se

recolecté la informacién necesaria, Iuego la informacién se sometié a prueba y se

analizé utilizando cl so}401wamestadistico SPSS vcrsién 22. De esta manera, se llegé a

las conclusiones y se claboraron las recomendaciones.

Finalmente, se pudo concluir que esta investigacién serviré de ayuda para cada una de

las éreas y empresas del rubro comercial, de esta manera les brindarsi esa oricntacién

que necesitan para Ilevar dc manera e}401cazcontroles intemos dentro del érea cuentas

por cobrar.

Asi mismo presentaremos un instructive dc control interno (Anexo 06) que permitiré

la optimizacién de la gestién de las cuentas por cobrar de la empresa Perufarma S.A.

contribuyendo a su crecimiento y desarrollo.
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ABSTRACT

In the present investigation it was necessary to analyze the internal control of the

company Perufarma S.A. dedicated to wholesale of various household goods,

consolidated as a major supplier of all major supermarket chains and wholesalers

throughout Peru.

To do this, information was sought }401'omvarious sources and books and reports were

consulted to undertake the research with a clear concept of the subject.

After that, the hypothesis were posed and then by }401eldwork,necessary information

was collected, then the information was tested and analyzed using the statistical

software SPSS version 22nd. Thus, the conclusions were reached and the

recommendations were drawn.

Finally, it was concluded that this research will be helpful for each of the areas and

companies in the commercial category, because in this way it will give them the

guidance they need to lead effectively internal controls within the receivables area.

Also present an instructive internal control (Annex 06) that will allow optimization of

the management of accounts receivable of the company Perufarma S.A. contributing

to their growth and development.
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INTRODUCCION

La presente tesis es una investigacién que tiene por objetivo determinar la incidencia

del control intemo en la gestién de cuentas por cobrar de la empresa Perufarma S.A.

Este trabajo presenta los siguientes capitulos:

En el capitulo 1 se presenta el planteamiento de la investigacién, oonfoxmado por la

identi}401caciény fonnulacién del problema, objetivos, justi}401caciéne importancia de la

investigacién realizada.

En el capitulo II se abordan los aspectos teéricos, tales como los antecedentes del

estudio: confonnado por las tesis dc fuente intemacional y nacional; el marco teérico

conceptual donde se da el desarrollo tcérico de las dimensiones e indicadores de

nuestra investigacién, y la de}401niciénde los términos.

En cl capitulo III es confbrmado por las variables que representan parte fundamental

de la investigacién realizada, se da Ia operacionalizacién de las mismas y }401nalmente

se }401nalizacon el planteamiento de las hipétesis.

En el capitulo IV se desarrolla la parte metodolégica del trabajo de invcstigaciéng

conformado por el tipo y dise}401ode la investigacién, la poblacién y muestra

determinadas para }401nesde la investigacién, las técnicas y procedimientos de

recoleccibn de datos, fmalizando con el procedimiento estadistico de los datos

recolectados.
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El capitulo V es conformado por los resultados obtenidos, por medio de las encuestas,

del célculo en el caso de la detenninacién dc ratios.

El capitulo VI desarrollamos la discusién de los resultados obtenidos en cl capitulo

anterior, conformado por la contrastacién de la hipétesis con los resultados y la

contrastacibn de nuestros resultados con ou'os estudios realizados indicados en

nuestro marco teérico.

En el ca�030p'itu1oVII sc comentan�031las conclusiones a�030las que�031llegamos después del�031

desanollo del trabajo dc investigacién,

En el capitulo VIII hacemos las recomendaciones correspondientes y relacionadas a

las conclusiones del trabajo de investigacién.

El capitulo IX contiene a la bibliogra}401aque sirvié de apoyo�030para el' desarrollo�031de:�031

nues1Io trabajo de investigacién.
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I PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. Identi}401caciéndel problema

La gestion de cuentas por cobrar contin}401asiendo hoy en dia uno de los

mayores problemas que enfrentan los administradores de las empresas. Dado a la

complejidad que hoy tiene el entomo empresarial es de capital importancia que las

empresas mejoren la administmcién dc las cuentas por cobrar, pues una mala

administracién puede provoca: la falta de liquidez y, por consiguiente, que se tenga

que acudir a fmanciamiento externo, asumiendo los costos que esto implica.

Por lo que se hace necesario que las empresas Ilcven de manera e}401cazcontroles

internos dentro del area de créditos y cobranzas, aplicando métodos de evaluacién,

politicas de créditos, controles preventivos que nos ayuden a hacer més efectiva la

recuperacién de los créditos otorgados a los clientes.

De ahi Ia importancia del control interno, pues implica eféctiyidad y e}401cienciade las

operaciones, }401abilidaddc la informacion }401nancieray el cumplimiento de las Ieyes y

mgulaciones aplicables con los objetivos de salvaguardar los bienes de la institucién,

promover la adhesién a las politicas administrativas establecidas y Iograr cl

cumplimiento de las metas y objetivos programados.

Sin embargo, en la empresa Perufarma S.A. no existe un control sobre el

vencimiento dc deudas, tampoco se realizan revisiones periédicas de las cuentas por

cobrar y mucho menos sc le hacen seguimientos a las cuentas por cobrar vencidas, a
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todo esto 1e sumamos que no existe supervision y objetivos establecidos, lo que esté

afectando dc manera negativa la liquidez de la empresa.

Por las razones antes mencionadas, la implementacién o mejora del sistema de

control interno en el érea de créditos y cobranzas dc la empresa Perufarma S.A. del

sector comercio es muy necesario.

1.2. Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

g,De qué manera el control interno incide en la gestion de cuentas por cobrar de la

empresa Perufarma S.A. de la ciudradrdé Lima?-

l.2.2 Problemas especi}401cos

1. [De qué forma cl control interno permite alcanzar los objetivos del érea dc

créditos y cobranzas dc la empresa Perufarma S.A. de la ciudad de Lima?

2. ;De qué manera el control interno in}402uyeen la liquidez de la empresa

Perufanna S.A. de la ciudad de Lima?

3. {De qué forma el control interno contribuye en la politica dc crédito de la

empresa Perufarma S.A. de la ciudad de Lima?

1 1



1.3. Objetivos dc investigacién

1.3;1�0310bj'etivo'gen'erai

Determinar de qué fonna cl contro| interno incide en la gestion de cuentas por

cobrar de la empresa Perufarma S.A. de la ciudad de Lima.

1.3.2 Objetivos especi}401cos

1. Determinar de qué forma el control interno permite alcanzar los objetivos del

area de créditos y cobranzas de la empresa Perufarma S.A. de la ciudad de

Lima.

2. Detenninar de qué manera el contro| interno in}402uyeen la liquidez de la

empresa Perufaxma S.A. de la ciudad de Lima.

3. Dctenninar dc qué forma el control interno contribuye en la politica de crédito

de la empresa Perufarma S.A. de la ciudad de Lima.

1.4. Justi}401cacién

La elaboracién y ejecucién del presente proyecto de investigacién se justi}401caen base

a las siguientes razones:

Las empresas no se preocupan por la implementacién dc un sistema de control interno

e}401cienteque les permita controlar y administrar de manera correcta sus cuentas por

cobrar, lo cual provoca que estas empresas su}401anpérdidas econémicas.
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Es por ello que se hace necesario diseflar un control interno a la medida de la entidad

y estructurado en base al logro de objetivos, esto traeré consigo bene}401ciospara la

empresa asi como posicionamiento en el competitivo sector al que pertenece.

De igual manera, este trabajo de investigacion seré dc utilidad a estudiantes do

diferentes carreras porque servira�031:de guia o apoyo al realizar futuras investigaciones

relacionadas al control interno y su incidencia en la gestion no solo de las cuentas por

cobrar sino de todas las cuentas involucradas en las actividades de la empresa.

En cuanto a contadores, administradores y/o propietarios de empresas dcl sector venta

al por mayor dc otros enseres domésticos, este trabajo serviré de modelo para la

adecuada implementacién de un de control interno sélido.

La aplicacion de esta herramienta pennitiré un mayor control en las cuentas por

cobrar, una mejor politica dc créditos y cobranzas, por ende una mayor liquidez, de

ahi un buen control interno y su e}401cienteaplicacion garantizaré la continuacién y

crecimiento de la empresa Perufarma S.A.

La situacion antes expuesta hace necesario establecer Iineamientos sobre la

importancia y bondades de la implementacién de un control interno e}401ciente,es por

ello la realizacion del presente trabajo.
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1.5. Imponancia

Esta investigacién es de gran importancia, debido a que todas las empresas deben

tener un control interno efectivo aplicado a sus diversas operaciones, siendo una de

ellas las cuentas por cobrar; pues es una herramienta que permite disminuir los

distintos riesgos, protegiendo los recursos de la empresa, evitando fraudes o errores,

ademés de pennitir la con}401abilidady veracidad de los datos contables, lo cual

ayudar.-«'1 a una mejor toma dc decisiones.

El aporte de esta tesis es concicntizar a la administmcién sobre el impacto del control

interno en la gestion de cuentas por cobrar y de esta manera se tomen medidas para la

implementacién de un control interno que contribuya al logro de los objetivos, a la

realizacién de una adecuada politica de créditos y cobranzas y por }401ltimouna mayor

liquidez con la que afrontar sus obligaciones a corto plazo sin recurrir a

}401nanciamiento.

Ademés, esta investigacion permitirzi di}401mdirla importancia del control interno del

area de créditos y cobranzas de la empresa Pemfarma S.A. asi como en las demas

areas, con la }401nalidaddc alcanzar los objetivos globales trazados por cl consejo dc

administracién y la direccién.
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11 MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

Con la }401nalidadde obtener una base sélida para el desarrollo del trabajo dc

investigacién y con el tema de investigacién a realizar como punto de partida, se

consulté tesis nacionales e intemacionales a nivel de facultad de Ciencias Contables,

Econémicas y Administrativas de diferentes universidades.

2.1.1 Tesis internacionales

LIC. FERNANDO MONASCAL (2010) �034PROPUESTADE GESTION DE

CONTROL INTERNO�035,PARA OPTAR EL GRADO DE LA

ESPECIALIZACION EN PLANIFICACION, DESARROLLO Y GESTION

DE PROYECTOS EN LA UNIVERSIDAD MONTEAVILA, CARACAS,

VENEZUELA.

E] objetivo del presente trabajo de investigacién fueproponer mejoras a la gcstién

del proceso de control intemo en la empresa Italviajes, diagnosticando,

describiendolos planes y programas y proponiendo el método de control interno

necesario.

La metodologia se realizé en base al anélisis de los procesos utilizados en la

gerencia de auditoria de la empresa Italviajcs con la }401nalidadde detectar fallas

cxistentes en el mismo y recomendar mejoras en los procesos. La investigacion
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realizada fue de tipo no experimental porque se realizé sin manipular

deliberadamente las variables, es decir que se observa el fenémeno como se

presenta en su contexto natural, para después proceder a su anélisis respectivo.

Seg}401nel trabajo desarrollado en todas sus instancias para evaluar cl método de

gestién de control interno en la empresa Italviajcs, se evidencié que existe un gran

desconocimiento de su aplicacién, las actividades que abarca y quienes son los

responsables de su ejccucién. Para cumplir con el objetivo de mejorar el método

de control intemo de la empresa ltalviajes se propuso desarrollar los siguientes

aspectos:

a Sistema de gestién documental basado en manuales de normas y

procedimientos, para la ejecucién dc actividades.

o De}401nirlas funciones del personal y contro| de la empresa para evaluar el

control dc desempe}401oy los procesos administrativas dc la empresa.

- De}401nirun sistema de control interno que permita validar datos, emitir

reportes, evaluar las diferentes éreas de la empresa, a través de indicadores de

gestién.

JIMENA SEGOVIA (2011) �034DISENOE IMPLEMENTACION DE UN

SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA COMPAFWA

DATUGOURMET CIA. LTDA.�035,PARA OPTAR EL GRADO DE

16



INGENIERO EN CONTABILIDAD Y AUDITORiA EN LA UNIVERSIDAD

CENTRAL DE ECUADOR, QUITO, ECUADOR.

E1 objetivo del presente trabajo de investigacién fue dise}401are implementar un

sistema de control interno para una empresa privada. E1 estudio inicia con la

aplicacion de la herramienta administrativa llamada FODA (fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas), en busca dc factores internos y externos,

que contribuyan a la deterrninacién, formulacién e implementacién dc controles

claves para el fortalecimiento de su ambiente de control.

Para el desarrollo de la investigacién se aplicé e1 tipo de estudio descriptivo,

mediante el cual se analizé el objeto de estudio, que fue la compa}401iaDatugounnet

Cia. Ltda. Asimismo se aplicaron los métodos inductivo y deductivo; inductivo

por el analisis en prima instancia de las unidades de la organizacién para obtener

un conocimiento global posteriormente.

Finalizada Ia investigacién se Ilegaron alas siguientes conclusiones:

0 La falta de segregacién de funciones entre los diferentes departamentos de la

compa}401iagenera duplicidad de funciones y en ciertos casos, e1 desempe}401o

inadecuado de las mismas.

0 E1 capital humano es el recurso principal para la aplicacion de un sistema de

control interno debido a que depende principalmente el nivel de compromiso

17



del personal para desempe}401arlas actividades asignadas de manera e}401cientey

e}401caz.

I La compa}401iaDatugourmet Cia Ltda. Se desempe}401aen un campo econémico

que presenta muchas oportunidades dc crecimiento, condicion que exige la

implementacién de un sistema de control interno para el control de sus

procesos desempe}401adosen las unidades técnicas y administrativas.

OMAR HERNANDEZ (2008) �034CONTROLINTERNO DEL SISTEMA DE

INVENTARIO EN LOS ESTABLECIMIENTOS TIPO SUYERMERCADO

DEL MUNICIPIO VALERA�035PARA OPTAR EL GRADO DE

LICENCIADO EN CONTADURIA PUBLICA EN LA UNIVERSIDAD DE

LOS ANDES, TRUJILLO, VENEZUELA.

Esta tesis tiene como problema dc investigacién la falta dc un control interno

sélido en los supermercados, y por ende, esto genera faltantes y una de}402ciente

rotacién dc mercaderias.

El objetivo de esta investigacién es analizar el control intemo de los

supennercados del distrito de Valera; lo cual conlleva a identi}401carlos elementos

del control interno que estén prcsentes en los supermercados, describir los

procedimientos que se realizan y diagnosticar la situacién del control interno.

Para Iograr Ilevar a cabo este objetivo, se llevé a cabo una investigacién del tipo

descriptiva y se recolecté datos con una encuesta. Los resultados pennitieron
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llegar a la conclusion de que el control interno le pennite a una empresa

administrar sus bienes de una manera optima; ademés, el estado del control interno

es bueno excepto por el hecho de que los supermercados no poseen un detalle por

escrito de las funciones de los trabajadores, por ello sc recomendo que se redacte

un manual de funciones para los trabajadores de los supermercados.

2.1.2 Tesis nacionales

WILSON JAMES (1995) �034CONTROLINTERNO GERENCIAL COMO

IMPULSO A LA GESTION DE UNA EMPRESA PRIVADA DE

TELECOMUNICACIONES CACHAY ALIAGA�035,PARA OPTAR EL

GRADO ACADEIVHCO DE MAGISTER EN CIENCIAS CONTABLES

CON MENCION EN AUDITORiA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL

MAYOR DE SAN MARCOS, LIMA, PERU.

El trabajo de investigacién tuvo como objetivo dar impulso a la gestion de una

empresa privada de telecomunicaciones, considerando los componentes

estratégicos bésicos: empresa, empresario, gerencia; a}401anzéndoseen una base

legal y técnica dc contabilidad.

Para entender el contexto de la metodologia empleada podemos tener como base la

estructura del desarrollo de su trabajo dc investigacién que consté dc cuatro

capitulos en los one hablé dc la evolucién de las empresas, e1�031marcodoctrinario
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aplicable a la gestion empresarial y la situacién de las telecomunicaciones en el

Pen�031;de aquel entonces.

Como resultado planteé que el auditor interno sea arti}401cedc consolidar el control

interno gerencia, efectuando un plan dc auditoria basado en el enfoque clclico-

sistémico y de procesos estratégicos de la empresa.

MARIO PAZ (2009) �034ELCONTROL INTERNO DE GESTION DE LAS

CLlNICAS PRIVADAS DE LIMA METROPOLITANA�035,PARA OPTAR

EL GRADO DE MAESTRO CON MENCION EN AUDITORiA Y

CONTROL DE GESTION EMPRESARIAL DE LA UNIVERSII)AD DE

SAN MARTIN DE PORRES, LIMA, PERU.

El trabajo realizado tuvo como objetivo el evaluar los efectos que tiene el control

interno en la gestion de servicios dc salud�031en las cllnicas privadas.

En la presente investigacion se aplicé cl método descriptivo; el mismo que fue

complementado con el procesamiento estadistico, analitico, deductivo, inductivo,

las encuentas y entrevistas. La investigacién fue dc tipo explorativo porque se

utilizaron encuestas y entrevistas.

Cofno�030resultado�031al trabajo�031dc�030investigacién�030realizada se�030concluyé�030en�031que�031los

directivos de las clinicas privadas buscan la manera de controlar mejor la empresa

que dirigen, implementando controles interno que permitan detectar en un plazo

deseado cualquier desviacién respecto a los procesos de atencién a los pacientes
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particulates y aseguradas por la compafiia dc seguros y entidades prestadoras de

salud. De los resultados obtenidos como producto dc la recopilacién de los datos

de las encuestas se pudo determinar que los controles internos aplicados inciden

favorablemente en la gestion de servicios de salud en las cllnicas privadas de Lima

metropolitana.

LINDA VILCA (2012) �034ELCONTROL INTERNO EN LA GESTION

FINANCIERA DE LAS MYPES DE SERVICIOS TURISTICOS EN LIMA

METROPOLITANA�035,TESIS PARA OPTAR POR EL GRADO DE

CONTADOR PUBLICO EN LA UNIV'ERSI])AD SAN MARTIN DE

PORRES, LIMA, PERU.

El objetivo del trabajo de investigacién fue establecer si la adecuada

implementacion de los procedimientos de control interno optimizaré la gestion

}401nancierade las Mypes de servicios turisticos en Lima Metropolitana.

La investigacién desarrollada en esta investigacién fue dc tipo no experimental,

conelacional con enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo), considerada oomo

investigacién aplicada, debido a los alcances préctico, aplicativos sustentada por

nonnas e instrumentos técnicos dc recopilacién dc informacion.

Este proyecto se justi}401caante la necesidad de la pronta y efectiva ejecucién de un

sistema de control imemo }402tily e}401caz,acorde a las necesidades dc la empresa, ya

que de éste dependeré la supervivencia de la empresa.
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Los resultados y el anélisis de la investigacion demostraron que existe un

inadecuado control interno que conlleva a la falta de liquidez en caja, para el

cumplimiento dc sus obligaciones a corto y mediano plazo y a un ordenamiento de

la parte contable y tributaria, trayendo como consecuencia tomar decisiones que

podrian ocasionar problemas a future con los cntes externos de }401scalizacibn.

2.2. Marco teérico conceptual

2.2.1 Control interno

2.2.1.1 Informe COSO

De}401nicién

Seg}401ncl informe COSO (2013) control interno se de}401nede la siguiente

manera:

"E1 control interno es un proceso Ilevado a cabo por el consejo

de administracién, Ia direccién y el resta del personal de una

entidad, dise}401adacon el objeto de proporcionar un grado de

seguridad razonable en cuanto a la consecucién de objetivos

relacionados con las operaciones, Ia informacién y el

cumplimiento �035.

Seg}401nla NIA 315 (2009) el control interno se de}401nede la siguiente manera:
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"Proceso dise}401adoe implementado y mantenido por los

encargados del gobierno corpararivo, Ia administracién y otro

personal para brindar seguridad razonable sobre el Iogro a'e

objetivos de una entidad, respecto a la con}401abilidadde la

infarmacién }401nanciera,efectividad y eficiencia de las

operaciones y al cumplimiento can Ieyes y reglamentos

aplicablex

El control interno es entonces un proceso, en el que intervienen todos los

trabajadores a }401ntener una seguridad razonable en cuanto al logro de objetivos,

pero no es el caso que aprcciamos en la empresa Perufarma S.A. donde si bien

el control interno ha sido integrado a las operaciones, no ha sido aplicado

correctamente debido a la poca infonnacién brindada por la administracién a]

personal sobre el impacto que tiene el control interno en el logro de objetivos.

Objetivos

El infonne COSO (2013)'establece�030trescategorias deobjetivos, que pemliten a

las organizaciones centmrse en diferentes aspectos del control intemo:

/ Objetivos opera}401vos.-Hacen reférencia a la efectividad y e}401cienciade las

operaciones de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento }401nanciero

y operacional, y la proteccion de sus activos fr-ente a posililés pérdidas.
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/ Objetivos de informaci6n.- hacen referencia a la infonnacién }401nancieray

no }401nancierainterna y extema y pueden abarcar aspectos de con}401abilidad,

oportunidad, transparencia, u otros conceptos establecidos por los

reguladores, organismos reconocidos o politicas de la propia entidad.

/ Objetivos de cumplimiento.- hacen referencia al cumplimiento de las

Ieyes y regulaciones a las que esté sujeta la entidad.

Componentes

El�031informe�030COSO�031(2013) a}401nnaque�030el control interno consta dc" cinco

componentes integrados:

a) Entorno dc contro|

El entomo de control es el conjunto de normas, procesos y cstructuras que

constituyen la base sobre la que desarrollar el control intcmo de la

organizacién. El consejo y la alta direccion son quienes marcan el �034Toneat the

Top" con respecto a la importancia del control interno y los esténdarcs de la

conducta esperados dentro de la entidad. La direccién refuerza las expectativas

sobre el control interno en los distintos niveles de la organizacion. El entomo

dc oontrol incluye la integridad y los valores éticos de la organizacion; los

parémetros que penniten al consejo llevar a cabo sus responsabilidades de

supervision de gobierno corporativo; la estructura organizacional y la

asignacién de autoridad�030y responsabilidad; el proceso de atraer, desarrollar y
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retener a profesionales competentes; y el rigor aplicado a las medidas de

evaluacién del desempe}401o,los esquemas de compensacién para incentivar la

responsabilidad por los resultados de| desempe}401o.El entomo de control de una

organizacién tiene una in}402uenciamuy relevante en el resto dc componentes del

sistema de control interno.

Entonces tenemos el primer componente que es donde sc erige el control

interno: cl entomo dc control, que es el conjunto de normas intemas de la

entidad, la estructura de la misma y los principios que se practican. En la

empresa Perufarma S.A. cuenta con un cédigo de ética poop practicado por los

colaboradores, lo que representa una falencia en cuanto a los principios; la

empresa asi también cuenta con una estructura de}401niday funciones asignadas

en desbalance lo que representa un nuevo riesgo.

b) Evaluacién de riesgos

Cada entidad se en}401entaa una gama diferente dc riesgos procedentes de fuentes

externas e internas. El riesgo se de}401necomo la posibilidad de que un

acontecimiento ocurra y afecta negativamente a la consecucién de los objetivos.

La evaluacién del riesgo implica un proceso dinémioo e iterativo para

identi}401cary evaluar los riesgos dc cara a la consecucién de los objetivos.

Dichos riesgos deben evaluarse en relacién a unos niveles preestablecidos de

tolerancia. De este modo, la evaluacién de riesgos constituye la base para

y delenninar cémo se gestionarén.
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Una condicién previa a la evaluacién dc riesgos es el establecimiento dc

objetivos asociados a los diferentes niveles de la entidad. La direccién debe

de}401nirlos objetivos operatives, de informacion y de cumplimiento, con

su}401cienteclaridad y detalle para permitir la identi}401caciény evaluacién de los

riesgos con impacto potencial en dichos objetivos. Asimismo, la direccién debe

considerar la adecuacién de los objetivos para la entidad. La evaluacion de los

riesgos también requiere que la direccién considere el impacto que puedan tener

posibles cambios en el entomo extemo y dentro de su propio modelo de

negocio, y que puedan provoca: que el control interno no resulte efectivo.

Tenemos entonces que la evaluacién de riesgos es determinada en base a los

objetivos y los riesgos que a ellos estén relacionados. En cuanto a la entidad y

al caso en tratamiento tenemos que el riesgo que esté presente en todo momento

es el de la gencracién de un incobrable, a pesar dc ello la empresa cuenta con

politicas de crédito débiles que acaban con todo esfuerzo por mitigar el riesgo.

c) Actividades de control

Las actividades dc control son las acciones establecidas a través de politicas y

procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las

instrucciones de la direccién para mitigar los riesgos con impacto potencial en

los objetivos. Las actividades dc control se ejecutan en todos los niveles de la

entidad, en las diferentes etapas de los procesos de negocio, y en el entomo

tecnolégico. Seg}401nsu naturaleza, pueden ser preventivas 0 dc deteccién y

pueden abarcar una amplia gama de actividades manuales y automatizadas,
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tales como autorizaciones, veri}401caciones,conciliaciones y revisiones del

desempe}401oempresarial. La segregacién de funciones normalmente esté

integrada en la de}401niciény funcionamiento de las actividades de control. En

aquellas éreas en las que no es posible una adecuada segregacién de funciones,

la direccién debe desarrollar actividades de control altemativas y

compensatorias.

Junto con la evaluacién de riesgos, la administracién detennina cuéles serén las

acciones necesarias para Ilevar a cabo Ias respuestas a los riesgos identi}401cados;

estas acciones variarén de una entidad a otra y dc igual modo sus enfoques y

objetivos. Esto en la entidad y en cl caso en tratamiento no representa la

importancia que debiera; no existen controles, tales como conciliaciones

constantes que apoyen la mitigacion del riesgo generado por el crédito

otorgado.

d) Information y comunicacién

La informacion es necesaria para que la entidad pueda Ilevar a cabo sus

responsabilidades dc control interno y soportar el logro de sus objetivos. La

direccién necesita infonnacién relevante y de calidad, tanto dc }401xentesinternas

como externas, para apoyar el funcionamiento de los otros componentes del

control interno. La comunicacién es el proceso continuo e iterativo de

proporcionar, compartir y obtener la informacion necesaria. La comunicacién

interna es el medio por el cual la infonnacién se di}401mdea través de toda la

organizadién, que }402uyeen sentido ascendente, descendente y a todos los
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niveles de la entidad. Esto hace posible que el personal pueda recibir de la alta

direccion un mensaje claro de que las responsabilidades dc control deben ser

tomadas seriamente. La comunicacién extema persigue dos fmalidades:

comunicar, de fuera hacia el interior de la organizaclén, informacion extema

relevante y proporcionar informacion intema relevante de dentro hacia fuera, en

respuesta alas ncccsidadcs y expectativas de grupos de interés externos.

La comunicacion intema facilita el funcionamiento dc otros componentes del

control interno, mientras que la comunicacion extema pennite obtener y

compartir informacion sobre riesgos, regulaciones, competencia, clientes, y

demés datos relevantes para el buen funcionamiento de los otros componentes

del control interno. Al transmitir y procesar informacion podemos medir el

dcsempe}402odel personal y el progreso encaminado hacia el Iogro de los

objetivos.

e) Actividades dc supervision

Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes o una combinacién

de ambas se utilizan para determinar si cada uno de los cinco componentes del

control interno, incluidos los controles para cumplir los principios de cada

componente, esté presente y }401mcionanadecuadamente. Las evaluaciones

continuas, que estén integradas en los procesos de negocio en los diferentes

niveles de la entidad, suministran informacion oportuna. Las evaluaciones

independientes, que sc ejecutan periédicamente, pueden variar en alcance y

frecuencia dependiendo de la evaluacién de los riesgos, la efectividad de las
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evaluaciones continuas y otras consideraciones de la direccién. Los resultados

se eval}401anoomparéndolos con los criterios establecidos por los reguladores,

otros organismos reconocidos 0 la direccién y el consejo dc administracién, y

las de}401cienciasse comunican a la direccién y al consejo, scg}401ncorresponda.

Los sistemas de control intemo estén en constante evolucién y crecimiento, por

ende pueden ir cambiando conforme cambian los objetivos de la entidad, es

importante que las evaluaciones de monitoreo se hagan més efectivas con el

transcurso de| tiempo puesto que al no cambiarlas se convierten en inefectivas y

obsoletas.

En la empresa Perufarma S.A. se requiere un mayor control y supervisién con

el propésito de que la gestién de cuentas por cobrar sea e}401cientey e}401caz.De

esta manera se podré establecer de}401cicnciasy asi adoptar medidas correctivas.

Relacién entre objetivos y componentes

El informe�030COSO�030(2013) establece�031que existe�030una relacién directa entre�031los

objetivos, que es lo que una entidad se esfuena por alcanzar, los componentes,

que representa lo que se necesita paya Iograr los objetivos y la estructura

organizacional de la entidad (las unidades operativas, las entidades juridicas y

demés). La relacién puede ser representada de la siguiente forma:
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Podemos entender entonces que mnto los objetivos, como los componentes y la

fonna en que se intcgren a cada nivel organizacional derivar}401en la oonsecucién

de los objetivos planteadas.

Components y principios

El informe COSO (2013) establece lIl'I total de diecisiete principios que

represeman los conceptos }401mdamcmalesasociados a cada componente. Dado

que estos diecisiete principios pmoeden directamente de los componentes, una

entidad puede alcanzar un control intemo efectivo aplicando todos los

principios. La totalidad de los principios son aplicablcs a los objetivos

opemtivos, de informacion y de cumplimiento. A continuacién se enumcmn los

principios que soponnn los componentes del control intémo.
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y principios relevantes estén siendo aplicados en el sistema de control

interno para alcanzar los objetivos especi}401cados.

I Los cinco componentes }401mcionan�034deforma integrada�034.�034Defonna

integrada�035se re}401erea la detenninacion de que los cinco componentes

reducen colectivamente a un nivel aceptable, el riesgo de no alcanzar un

objetivo. Los componentes no deben ser considerados por separado sino

que han de funcionar juntos como un sistema integrado. Los componentes

son interdependientes y existe una gran cantidad de interrelaciones y

vlnculos entre ellos, en particular, en la manera en que los principios

interact}401andentro de los componentes y entre los propios componentes.

Cuando se determine que el control interno es efectivo, la alta direccién y el

consejo de administracién tendrén una seguridad razonable de que la

organizaciénz

- Consigue Ilevar a cabo operaciones efectivas y e}401cientescuando es poco

probable que los eventos externos asociados a los riesgos tengan un

impacto relevante en la consecucion de los objetivos, o cuando la

organizacién puede prever razonablemente la naturaleza y la duracion de

dichos acontecimientos extemos y miti gar su impacto a un nivel aceptable.

- Entiende en qué medida las operaciones se gestionan con efectividad y

e}401cienciacuando los eventos extemos pueden tener un impacto

signi}401cativoen la consecucion de los objetivos 0 cuando la organizacion
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puede predecir razonablemente la naturaleza y la duracion de los

acontecimienlos extemos y mitigar su impacto a un nivel aceptable.

0 Prepara informes de confonnidad con las reglas, regulaciones y normas

aplicables 0 con objetivos especi}401cosde la entidad.

I Cumple con las leyes, reglas, regulaciones y normas cxtcmas.

El Marco requiere la aplicacion del criterio profesional a la hora dc dise}401ar,

implementar y desarrollar el control intemo y evaluar su efectividad. El uso de

dicho criterio profesional, dentro de los limites establecidos por las leyes,

reglas, regulaciones y normas mejora la capacidad de la direccion para tomar

mejores decisiones sobre el control interno, pero no puede garantizar resultados

perfectos.

Seg}401nlo que el informe nos indica tenemos que en la medida en que se

establezcan los componentes y los principios relacionados a estos, la empresa

obtendré una mayor seguridad razonable en cuanto a la oonsecucién de

objetivos re}401ere.

Limitaciones

El informe COSO (2013) reconoce que, si bien el control interno proporciona

una seguridad razonable acerca de la consecucién de los objetivos de la entidad,

existen Iimitaciones. El control interno no puede evitar que se aplique un

de}401cientecriterio profcsional 0 se adopten malas decisiones, o que se
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produzcan acontecimientos externos que puedan hacer que una organizacién no

alcance sus objetivos operacionales. Es decir, incluso en un sistema de control

intemo efectivo puede haber fallos. Las Iimitaciones pueden ser el resultado de:

0 La falta de adecuacién de los objetivos establecidos como condicion previa

para el control interno.

0 El criterio profesional de las personas en la toma de decisiones puede ser

erréneo y estar sujeto a sesgos.

- Fallos humanos, como puede ser la comision de un simple en-or.

0 La capacidad de la direccién de anular el control intcrno.

0 La capacidad de la direccién y demés miembros del personal y/o de

tcrceros, para eludir los controles mediante connivencia entre ellos.

I Acontecimientos externos que escapan al control de la organizacién.

Estas Iimitaciones impiden que el consejo y la direccién tengan la seguridad

absoluta de la consecucién de los objetivos de la entidad, es decir, el control

interno proporciona una seguridad razonable, pero no absoluta. A pesar de estas

Iimitaciones inherentes, la direccién debe ser consciente de ellas cuando

seleccione, desarrolla y despliegue los controles que minimicen, en la medida

de lo posible, estas Iimitaciones.
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Uso del control interno-Marco integrado

El infonne COSO (2013) indica que el uso que se le dé dependeré del papel que

desempc}401enlas distintas partes interesadas en el mismo:

> El consejo de administracion.- Los miembros del consejo deben analizar

con la alta direccién el estado del sistema de control interno de la entidad y

efectuar su supervision, seg}401nsea necesario. La alta direccién rinde

cuentas por el control intemo al consejo de administracion, y éste debe

establecer las politicas y expectativas sobre como deben supervisar los

miembros del consejo el control interno. El consejo debe mantenerse

informado acerca de los riesgos para la consecucién de los objetivos de la

entidad, las evaluaciones de las de}401cienciasde control interno, las medidas

adoptadas por la direccion para mitigar dichos riesgos y de}401ciencias,y

como la direccién eval}401ala efectividad del sistema de control interno de la

entidad. El consejo debe desa}402ara la direccion y plantear preguntas

di}401ciles,seg}401nsea necesario, y buscar las aportaciones de los auditores

internos y externos y demés partes relevantes. Los subcomités del consejo a

menudo pueden ayudar al consejo abordando algunas de estas actividades

de supervision.

> Alta direoci6n.- Debe evaluar el sistema de control interno de la entidad en

relacién con el Marco. centréndose en como la organizacién aplica los

diecisietc principios para respaldar los componentes del control interno. Si
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la direocién ha aplicado la edicién de 1992 del Marco, primero debe revisar

los cambios realizados a esta version, y considerar las implicaciones dc

diclros cambios en el sistema de control interno de la entidad. La direccion

podré considerar la utilizacién de las herramientas ilustrativas como parte

de esta comparacién inicial y como evaluacion continua de la efcctividad

general del sistema de control interno de la entidad.

> Otros miembros dc la direccion y del personal.- Los directivos y demés

personal deben revisar los cambios realizados en esta version y evaluar las

implicaciones de dichos cambios en el sistema de control interno de la

entidad. Adicionalmente, deben valorar como estén llevando a cabo sus

responsabilidades en relacién al Marco e intercambiar ideas can otros

profesionales de mayor rango para fortalecer el contro| interno. Mas

especl}401camente,deben considerar como afectan los controles existentes a

los principios relevantes dentro de los cinco componentes del control

interno.

> Auditores intemos.- Deben revisar sus planes de auditoria intema y como

aplicaban la edicién de 1992 del Marco. Los auditores internos también

deben revisar en detalle los cambios realizados en esta version y considerar

las posibles consecuencias de esos cambios en los planes de auditoria, en

las evaluaciones y en cualquier informacion generada sobre el sistema de

control interno de la entidad.
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> Auditores extemos.- En algunas jurisdicciones, cl auditor extemo es

contratado para auditar o examinar la efectividad del control inlemo sobre

la informacion }401nancieradel cliente, ademés de auditar los estados

}401nancierosde la entidad. Los auditores pueden evaluar el sistema de

control interno de la entidad en relacién con este Marco, centréndose en

cémo la organizacién ha seleccionado, desarrollado y desplegado los

controles que incidan en los principios asociados a los componentes del

control interno. Los auditores, al igual que la direccién, pueden utilizar las

herramientas ilustrativas como parte de esta evaluacién de la efectividad

general del sistema dc control interno de la entidad.

> 011215 organizaciones profesionales.- Otras organizaciones profesionales

que proporcionen orientacién sobre las operaciones, informacién y el

cumplimiento pueden valorar sus nonnas y directrices en relacién con este

Marco. En la medida en que so eliminen divergencias en los conceptos y

terminologfa utilizados, todas las partes saldrén bene}401ciadas.

> Educadores.- Baséndonos en la premisa de que este Marco adquiere una

amplia aceptacién, sus conceptos y términos deberian estar prescntes en los

currlculos y programas académicos de los centros universitarios.
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2.2.1.2 NIA 315 �024Identi}401cationy evaluacién de los riesgos de error

material mediante el entendimiento de la entidad y su entorno

Esta Norma Intemacional dc Auditoria (2009) que entré en vigor para

auditorias de estados }401nancierospor ejercicios que comiencen en 0 después del

15 de diciembre de 2009, trata de la responsabilidad del auditor de identi}401cary

evaluar los riesgos dc error material en los estados }401nancieros,mediante el

entendimiento de la entidad y su entomo, incluyendo cl control intemo de la

entidad.

En la presenta noma se establece como objetivo del auditor la identi}401caciony

evaluacién de los riesgos de error material, sea por fraude 0 error material, para

asi dise}401are implementar mecanismos de respuesta.

La NIA 315 presenta los requisitos ligados a los componentes del control

interno:

Ambiente de control

14. El auditor deberé obtener un entendimiento del ambiente del control�030

Como parte de este entendimiento, cl auditor deberé evaluar si:

a. La administracién, bajo la vigilancia de los encargados del gobierno

corporativo, ha creado y mantcnido una cultura dc honestidad y

conducta ética; y

b. Las forcalezas de los elementos del ambiente del control
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proporcionan, en conjunto, un sustento adecuado para los otros

componentes del contro| interno, y si esos otros componentes resultan

afectados de modo negative por las debilidades en el ambiente del

control.

Evaluacién del riesgo

15. El auditor debera�031:obtener un entendimiento de si la entidad tiene

establecido un proceso para:

a. Identi}401carlos riesgos de negocios relevantes para el logro de los

objetivos de infonnacién }401nanciera;

b. Estimar la importancia de los riesgos;

c. Evaluar la probabilidad de su ocurrencia; y

d. Decidir sobre Ias acciones para hacer }401entea esos riesgos.

16. Si la entidad ha establecido tal proceso (denominado en lo sucesivo como

el "proceso de evaluacién del riesgo de la entidad"), el auditor debcré

obtener un entendimiento del mismo, asi como los resultados obtenidos. Si

el auditor identi}401cariesgos dc error material que la administracién no _

logré identi}401car,el auditor evaluaré si hubo un riesgo subyacente, de ta]

naturaleza que el auditor cspere que éste hubiera sido identi}401cadopor el

proceso de evaluacién del riesgo de la entidad. Si existe tal riesgo, el

auditor debera obtener un entendimiento de por que�031ese proceso fallé en la

deteccién del riesgo, y evaluar si el proceso es apropiado en las

circunstancias, o determinar si hay una debilidad importante en el proceso
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de evaluacién del riesgo de la entidad.

17. Si la entidad no tiene establecido un proceso de evaluacién de riesgos o si

no cuenta con un proceso adecuado, el auditor deberé discutir con la

administracién si se han identi}401cadoriesgos de negocios relevantes a los

objetivos de informacién }401nancieray cémo se han tratado. El auditor

deberé evaluar si la ausencia de un proceso dc evaluacién del riesgo

documentado es apropiado en las circunstancias, o detenninar si

representa una debilidad importante en el control interno.

Sistema de informacién

18. El auditor deberé obtener un entendimiento del sistema de infonnacién,

incluyendo |os relacionados con los procesos de negocios, que son

relevantes a la informacién }401nanciera,considerando las areas siguientes:

a. Las clases de transacciones en operaciones de la entidad que sean

importantes para los estados }401nancieros;

b. Los procedimientos, tanto dentro de tecnologia de la infonnacién (TI)

como de sistemas manuales, con los que dichas transacciones se

inician, registran, procesan y corrigcn, seg}401nsea necesario, su

transferencia a1 Iibro mayor y cémo se reportan en los estados

}401nancieros;

c. Los registros contables, informacién de soporte y cuentas especi}401cas

de los estados }401nancierosque se utilizan para iniciar, registrar,

procesar y reponar transacciones; inclnyéndose la correccién de
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informacion incorrecta y como se trans}401erela informacion al libro

mayor. Los registros pueden ser manuales 0 en fonna electronica;

d. Como el sistema de infonnacion captura los eventos y condiciones

que no sean transacciones, que son importantes para los estados

}401nancieros;

e. E1 proceso de informacion }401nancierautilizado para preparar |os

estados }401nancierosde la entidad, incluyendo estimaciones contables

importantes y revelaciones; y

f. Controles sobre los asientos de diario, incluyendo asientos no

esténdares dc diario que se utilizan para registrar transacciones o

ajustes no recurrentes, 0 inusuales.

19. El auditor dcberé obtener un entendimiento de como la entidad comunica

las funciones y responsabilidades de la informacion }401nanciera,asi como

los asuntos importantes relatives a informacion }401nanciera,incluyendo:

a. Comunicaciones entre la administracién y los encargados del

gobierno corporativo; y

b. Comunicaciones extemas, por ejemplo las que se tienen con las

autoridades reguladoras.
\

Actividades dc control

20. E1 auditor deberé obtener un entendimiento de las actividades dc control

relevantes a la auditoria, considerando aquéllas que el auditor juzgue

necesario entender, para evaluar los riesgos dc error material a nivel
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aseveraciones, y asi mismo diseflar procedimientos adicionales dc

auditoria que respondan a los riesgos evaluados. Una auditorfa no requiere

un entendimiento de todas las actividades de control relacionadas con cada

clase importante dc transacciones, saldo dc cuenta, y revelacién en los

estados }401nancieros0 con cada aseveracién relevante a ellas.

21. Para entender Ias actividades de control de la entidad, el auditor deberé

obtener un entendimiento de como ha respondido la entidad a los riesgos

que surgen de la Tl.

Monitoreo de controles

22. E1 auditor debera�031:obtener un entendimiento de las principales actividades

que la entidad tiene implementadas para monitorear el control interno

sobre la informacion }401nanciera,incluyendo las relacionadas con las

actividades de control relevantes a la auditoria, y como inicia la entidad

acciones correctivas para las debilidades en sus controles.

23. Si la entidad tiene una funcién dc auditoria interna, el auditor debera�031:

obtener un entendimiento de lo siguiente para determinar si es probable

que la funcion de auditoria intema sea relevante a la auditoria:

a. La naturaleza las responsabilidades de la }401mcionde auditoria interna

y como la funcién dc auditoria intema se ajusta en la estructura

organizacional dc la entidad; y

b. Las actividades llevadas a cabo, o por aplicar la funcion dc auditoria

intema.
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El auditor dcberé obtener un entendimiento de las fuentes de la informacién

utilizadas en las actividades de monitoreo de la entidad, asi como las bases

sobre las que la administracién considera que la infonnacién es su}401cientemente

con}401ablepara sus propfysitos.

Entonces podemos comentar que la norma internacional de auditoria establece

que el auditor deberé tener un entendimiento sobre cada componente a fm dc

evaluarlos y detcnninar qué es lo que genera fallas en el funcionamiento del

_ control interno.

2.2.1.3 NAGAS (Normas de audiloria generalmente aceptadas)

Seg}401nBailey (1998), las Nonnas de Auditoria Generalmente Aceptadas

(NAGAS):

�034Sonlos principiosfimdamentales de auditoria a los que deben

enmarcarse su desempe}401olos auditores durante el proceso de la

auditorfa. El cumplimiento de estas normas garantiza la calidad

del traboy'o profesional del auditor".

Las NAGAS tienen sus origenes en los estudios emitidos en el a}402o1948 por el

Comité dc Auditorfa del Instituto Americano dc Contadores P}401blioosde los

Estados Unidos. Desde este momento, se empezaron a di}401mdiry emplear las

NAGAS progresivamcnte a través dc los a}401os.
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Es por su alcance mundial y normatividad global que estas normas son de uso

obligatorio para los contadores no solo de nuestro pais, sino también de los

demés paises que tienen como objetivo realizar una auditoria dc calidad y

con}401able,

En nuestro pais, estas normas fueron aprobadas en el mes de octubre de 1968

con motivo del II Congreso de Conladores P}401blicos,el cual se realizé en la

ciudad de Lima Transcurrido un tiempo, esto }401lemti}401cadoen el lII Congreso

Nacional dc Contadorcs P}401blicos,Ilevado a cabo en el a}401o1971, en la ciudad

de Arequipa.

Normas General 0 Personal:

a) Entrenamicnto y capacidad profesional.

b) Independencia.

c) Cuidado o esmero profesional.

Normas de Ejecucién del Trabajo:

d) Planeamiento y Supervision.

e) Estudio y evaluacion del control interno.

f) Evidencia su}401cientey competente.

Normas de Preparacién de| Informe:

g) Aplicacién de los principios de contabilidad generalmcnte aceptados.
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h) Consistencia.

i) Revelacién su}401ciente.

j) Opinién del auditor.

Debido a que nuestra tesis se enfoca en control interno, nosotros también nos

enfocaremos en explica: y abordar la NAGA �034Estudioy Evaluacién del Control

Innemo�035,Ia cual lrataremos a continuacién.

Esta NAGA nos estipula que �034debeIograrse su}401cientecomprensién del control

interno para plani}401carIa auditoria y determinar Ia naturaleza, duracién y

extensién de laspruebas a realizar (Bailey, 1998).

La Segunda NAGA acerca de la ejecucién del trabajo establece que se debe

Ilegar al conocimiento o compresién del control intemo del cliente como una

base para juzgar su con}401abilidady para de1em1inar la extensién de las pruebas

con el }401nde poder realizar una auditoria e}401cientey objetiva. El control interno

es un proceso Ilevado a cabo no solo por los directivos, sino por todo el

personal de la organizacién, y es dise}401adocon cl objetivo dc brindar una

seguridad razonable de la con}401abilidaddc la informacién }401nancieray

cumplimiento de las Ieyes.

Entonces podemos comentar que las normas de auditoria generalmente

aceptadas constituyen las condiciones fundamentales y necesarias que debe

poseer un auditor a }401nde garantizar la con}401anzaen su labor.
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2.2.2 Gestion de cuentas por cobrar

2.2.2.1 Cuentas por cobrar

Definition

Cardozo, H. (2006) a}401rmaque �034lascuentas por cobrar representan derechos a

reclamar en efectivo u otros bienes y servicios, como consecuencia de algunas

operaciones a crédito que recogen Ias variaciones que experimemzn los bienes

y derechos que conforman parte del activo de una entidad�035.

Por su parte, para Ray 0. & Pany, K. (2000), las cuentas por cobrar �034incluyen

no solamente el reclamo de derechos frente a los clientes, que surgen de la

venta de bienes o servicios, sino también una diversidad dc derechos

misceléneos, como préstamos a altos ejecutivos o empleados, préstamos a

subsidiarias. derechos frente a diversas }401rmasy avances a proveedores�035.

Meigs �024Meigs (2001) establece que las cuentas por cobrar �034sonactivos

relativamente Iiquidos, que gencralmente se convierlen en efectivo en un

periodo de 30 a 60 dias�035.Por consiguiente, las cuentas por cobrar de los

clientes estén clasi}401mdascomo activos corrientes y aparecen en el balance

general inmediatamente después del efectivo y dc las inversiones de cono plazo

en t1'tulos�024valoresnegociables.
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La empresa Perufarma SA. vende a crédito, a 30 o 60 dias, con lo que se crea

una cuenta por cobrar a los clientes, pero de estas cuentas no todas se llegan a

cobrar, de modo que se produce un incobrable, el cual varia de acuerdo a las

politicas que se tengan en el departamento de créditos y cobranzas y en el

departamento de ventas de la empresa.

lmportancia de las cuentas por cobrar

Michael C. Ehmardt y Eugene F. Brigham (2007) a}402tmanque las cuentas por

cobrar �034constituyenuno de los conceptos més importantes del activo circulante

ya que mantenerlas tiene un efecto directo c indirecto en los costos ademés de

acarrea: un bene}401cioimportante: el incremento de las ventas�035.

En tiendas departamentales su importancia depende de la orientacién que la

administracién le dé a las operaciones del negocio. Algunos operan

bésicamente en operaciones de contado, otros tienen una mezcla dc contado y

crédito _y existen otros negocios que su venta principal es a crédito.

Cuando no existe competencia, generalmcnte la inversién en cuentas por cobrar

dentro del capital de trabajo no es signi}401cativa.En algunos giros,

principaimente en productos perecederos como la Ieche, pan, legumbres y

productos relacionados con alimentos de la canasta bésica, a pesar de una alta

competenciai las operaciones se realizan al contado.
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En la empresa Perufarma S.A., las cuentas por cobrar representa una inversién

muy importante, dado que todas sus ventas son a crédito por lo que representan

gran parte del activo coniente.

Origen de las cuentas por cobrar

Carlos Meza Vargas (2007) a}401nnaque �034existencuentas por cobrar derivadas de

las operaciones de la empresa y existen cuentas por cobra: que no corresponden

a las operaciones de la empresa�035.

Las cuentas por cobrar que no provienen de las operaciones del negocio se

derivan dc diversas transacciones como son los préstamos a empleados y

anticipos a empleados que da la empresa, entre otros.

Las cuentas por cobrar derivadas de las operaciones propias de la empresa son

sumas que adeudan los clientes por ventas de bienes a crédito.

Clasi}401caciénde las cuentas por cobrar

Segfm Brito (1992), Las cuentas por cobrar deben tener una jera.rqu1'a 0

clasi}401caciénsi su importancia relativa lo amerita. Es necesaria ya que mediante

ellas se pueden ubicar varios renglones dentro de un mismo concepto,

facilitando asi una mayor comprensién y estudio.

No existe una clasi}401caciénestandarizada acerca de la clasi}401caciénde las

cuentas por cobrar, pues, varian de acuerdo a cada autor, de acuerdo a los
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requerimientos de las empresas 0 debido a intereses particulates; en resumidas

cuentas, a conveniencia dc quienes las manejen.

Seg}401nBrito (I992), �034Iascuentas por cobrar de acuerdo a su origen pueden ser

clasi}402cadasen:

0 Cuentas por cobrar provenientes de ventas de bienes o servicios:

Este grupo esté conformado por aquellas cuyo origen es la venta a crédito dc

bienes o servicios y que, generalmente, estén respaldadas por la aceptacién de

una �034factura�035por parte del cliente. Son comfmmentc conocidas como �034cuentas

por cobrar comerciales�035y deben ser presentadas en el balance general en el

gmpo dc activo circulante o corriente, excepto aquellas cuyo vencimiento sea

mayor al ciclo nonnal de operaciones de la empresa, el cual, en la mayoria de

los casos, es de doce meses.

- Cuentas por cobrar que se originan por transacciones distintas:

Aquellas para las cuales fue constituida Ia entidad, tales como préstamos a

accionistas y a funcionarios y empleados, reclamaciones, ventas de activo }401jo,

impuestos pagados en exceso, etc., que son las no provenientes de ventas a

crédito si los motivos no son de importancia, pueden mostrarse como otras

cuentas por cobrar�035.
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Contenido de las cuentas por cobrar

Seg}402nel Plan Contable General Empresarial modi}401cado(2010) �034lascuentas

por cobrar agrupa subcuentas que representan los derechos de cobro a terceros

que se derivan de las ventas de bienes y/o servicios que realiza la empresa en

razén de su objeto de negocio�035.

Reconocimiento y medicién

Seg}401nel Plan Contable General Empresarial modi}401cado(2010) las cuentas por

cobrar se rcconocerén inicialmente a su valor razonable, que es generalmente

igual a1 costo. Después de su reconocimiento inicial se medirén a1 costo

amortizado. Cuando exista evidencia de deterioro de la cuenta por cobrar, el

impone dc esa cuenta se reducirzi mediante una cuenta dc valuacién, para

efectos de su presentacién en estados }401nancieros.Las cuentas por cobrar en

moneda cxtranjera pendientes de cobro a la fecha de los estados }401nancieros,se

expresarén al tipo de cambio aplicable a las transacciones a dicha fecha.

Las cuentas por cobrar son debitadas por:

0 Los derechos de cobro a que dan Iugar la venta de bienes o la prestacién de

servicios inherentes al giro del negocio.

0 El traslado entre cuentas intemas, como es el caso del canje de facturas con

lctras, 0 el cambio de condicién de lelras emitidas, a cobranza o descuento.

0 La disminucién o aplicacién de los anticipos recibidos.
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0 La diferencia dc cambio, si se incrementa cl tipo de cambio de la moneda

extranjem

Y son acredimdas por:

0 El cobro parcial 0 total de los derechos.

- El traslado entre cuentas internas, como es el caso del canje de facturas con

letras, 0 cl cambio de condicién de letras emitidas a cobranza 0 descuento.

- Los anticipos recibidos por ventas futuras.

0 La disminucién del derecho dc cobro por las devoluciones de mercaderias.

0 Los descuentos, boni}402cacionesy rebajas concedidas, posteriores a la venta.

0 La climinacién (castigo) dc la contabilidad de las cuentas y documentos

considerados incobrables.

- La diferencia dc cambio, si disminuye el tipo de cambio de la moneda

extranjera.

Politica de crédito y cobro

Segfm Pete Brach}401eld(2009):

La politica de créditos la constituyen una serie de normas dictadas por la

direccién de la empresa, consensuadas por los distintos departamentos que

intervienen en el proceso comercial y que especi}401canlo que sc debe hacer en

materia de créditos. Este conjunto de normas permite armonizar y
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homogeneizar las concesiones de crédito a los clientes baséndose en unos

criterios claros y bien de}401nidos.

La politica de créditos puede ser de tipo duro 0 de tipo tolerante, y cada

empresa debe establecer su propia politica teniendo en cuenta numerosos

determinantes tanto internos como externos. El grado dc dureza o tolerancia de

la politica de créditos in}402uyedirectamente en el volumen de ventas, costes de

gestién, bene}401ciose impagados que tendré la empresa. Una politica de créditos

dura reduciré cl volumen de impagados pero también haré de }401enoa las ventas

y limitaré la cuota de mercado. Por el contmrio una politica blanda favoreceré

las ventas pero permitiré la existencia de un elevado indice de impagados. Cada

empresa deberé decidir qué politica le conviene en funcién a sus objetivos y a

los condicionantcs exégenos y endégenos.

Por consiguiente una politica dc empresa es un decélogo dc normas de

actuacién en lo relativo al crédito de clientes, asi como los objetivos de crédito

que se han de alcanzar cuanti}401cadosen ci}401'as.Las politicas dc créditos sirven

para facilitar que los empleados tengan una pauta de trabajo para conseguir los

mejores resultados en la gestibn del crédito comercial.

Los objetivos dc crédito se re}401erenal volumen de saldos de clientes que la

compa}401fatiene previsto mantener en su balance, los créditos dudosos, los

impagados y los incobrables que deben venir expresados en importes pero
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también en porcentajes y ratios; estos objetivos deben ser }402jadospara periodos

mensuales y anuales.

Ventajas de tener una politica de créditos definida

Seg}401nPere Brach}401eld(2009):

- Es la mejor fonna de reconocer la presencia del credit management en la

empresa y de sentar las bases para una cultura de créditos a clientes.

0 Permite clari}401cara los comerciales (y a todos los empleados que tengan

relacién con los clientes) cuales son las normas para el crédito comercial.

- Minimiza los con}402ictosentre comercial y }401nanzas.

0 Es el manual de instrucciones para todo el personal y facilita la formacién

de los nuevos empleados.

0 En caso de ausencia temporal del credit manager los empleados tienen una

nonnativa a segrir que les ofrece soluciones a las situaciones de crédito.

- Mitiga las dis}401mcionesque se puedan producir en el caso que el credit

manager se marche de la empresa.

0 Evita las acruaciones arbitrarias y las decisiones subjetivas.

o Elimina las condiciones especiales que se suelen, conceder a algunos

clientes privilegiados o por arniguismo con eljefe de ventas.

- Crea un consenso en la forma de tratar las operaciones comerciales.
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La aplicacién de politicas de crédito en la empresa Perufarma S.A. son

importantes ya que establecen los Iineamientos para otorgamiento de créditos,

pues implica la determinacién de la seleccién de crédito, las nonnas de créditos

y las condiciones de crédito.

2.2.2.2 Objetivo de cobranza

Cohranza Proyectada

La proyeccién de cobranzas es lo que la empresa espera cobrar en un periodo dc

tiempo, su importancia radica en la medida en que alimentan diversos procesos

de gestién y planeacién dentro de la empresa.

Cobranza Real

La confonnan las cobranzas realizadas en un periodo establecido que es dc

mucha importancia por ser la clave en el funcionamiento de una empresa en la

medida en que garantiza que esta siga operando con normalidad.

2.2.2.3 Liquidez

Liquidez general

Seg}401nMarcelo A. Del}402no(2004) �034Loscoe}401cientesdc liquidez de una empresa

proporcionan infonnacién sobre su solvencia en el corto plazo. Su principal

objetivo es mostrar la capacidad de la empresa para pagar sus deudas de 00:10
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plazo sin di}401cultades.Por este motivo estas razones centran su atencién en los

activos y pasivos corrientes y los relacionan dc diferente forma�035.

Esta razén mide la capacidad que tiene la empresa para cubrir sus deudas a

corto plazo en forma inmediata, es decir, debe cubrir sus deudas en base a su

disponible (caja, bancos, valores negociables).

_ _ Activo corriente

Llqmdez general =T
Paswo comente

Caballero Bustamante (2010) se}401alaque �034sias mayor que 1, signi}401caque el

activo corriente es mayor que el pasivo corriente, es decir, que la compa}401ia

cuenta con una cantidad su}401cientede los mencionados recursos Iiquidos como

para pagar todas sus deudas de corto plazo. Si es menor que 1, en cambio,

signi}401caque las referidas deudas sobrepasan las disponibilidades de pago, y

por lo tanto la compa}401iatiene problemas de liquidez, pues la que posee es

insu}401cientepara afrontar sus compromisos".

César Aching Samatclo (2005) sostiene que la liquidez �034midela capacidad de

page que tiene la empresa para hacer }401entca sus deudas dc corto plazo. Es

decir, el dinero en efectivo de que dispone, para cancelar sus deudas�035.

Prueba aicida

Sobre esta prueba Marcelo A. Del}401no(2004) indica que �034seutiliza para evaluar

su capacidad dc pago en el corto plazo de un modo mas exigente. Con esa
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}401nalidadse restan de los activos corrientes los inventarios, porque por lo

' general son los menos Iiquidos y también porque su valor en libros es menos

con}402abledebido a que generalmente no se tienen en cuenta aspectos

relacionados con la calidad de| inventario�035.

Este coe}401cientese calcula asi:

, A Activos corrientes �024Inventarios
Prueba acuda = �024-�024�024_n_�024-�024�024

Paswos comentes

César Aching Samatelo (2005) sostiene que la prueba écida es aquel indicador

�034queal descartar del activo corriente cuentas que no son fécilmente realizables,

proporciona una medida més exigente de la capacidad de pago de una empresa

en cl corto plazo�035.

Entonces comprendemos la importancia del ratio de liquidez ya que sirven dc

guia para la gerencia y contribuye a la toma de decisiones efectivas a corto

plazo.

2.2.2.4 Indicadores de cuentas por cobrar

Rotacién de cuentas por cobrar

Aching a}401rmaque este ratio �034midela frecuencia dc recuperacién de las cuentas

por cobrar�035.También indicm que el nivel éptimo de la rotacién de cartera se
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encuentra en cifras de 6 a 12 veces al a}402o,60 a 30 dias de periodo de cobro. Se

mide mediante la siguiente comparacién:

_ _ Ventas anuales al credito
Rotacron de cuentas por cobrar =To

Cuentas por cobrar

Se debe tener cuidado en no involucrar en el célculo de este indicador cuentas

diferentes a la cartera propiamente dicha. Sucede que, en la gran mayoria de

balances, }401guranotras cuentas por cobrar que no so originan en las ventas, tales

como cuentas por cobrar a socios, cuentas por cobrar a empleados, deudores

varios, etc. Como tales derechos alli mpresentados no tuvieron su origen en una

transaccién dc venta de los productos o servicios propios de la actividad dc la

oompa}401ia,no pueden incluirse en el célculo de las rotaciones porque esto

implicaria comparar dos aspectos que no tienen ninguna relacién en la gestion

de la empresa. En este caso, para elaborar el indice se toma en cuenta las

' cuentas por cobrar a corto plazo.

Entendemos que mediante este ratio podemos conocer las veces que rota la

cuenta por cobrar; es decir, las veces que la empresa recupera los créditos

otorgados a los clientes.

Periodo promedio de cobranza b

Aching indica que este ratio �034permiteapreciar el grado de liquidez (en dias) de

las cuentas y documentos por cobrar, lo cual se re}402ejaen la gestion y buena
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marcha de la empresa. En la préctica, su comportamiento puede afectar la

liquidez de la empresa ante la posibilidad de un periodo bastante largo entre el

momento que la empresa factura sus ventas y el momento en que recibe cl pago

de las mismas�035.

_ _ cuentas y documentos por cobrar x dias en el a}401o
Periodo promedlo de cobranza = �024�024T�024�024�024�024-�024�024:.T�024

Ventas anuales al credlto

Debido a que el indice pretende medir la habilidad de la empresa para recuperar

el dinero de sus ventas, para elaborarlo se utilizan las cuentas por cobrar dc

corto plazo, pues incluir valores correspondientes a cuentas por cobrar a largo

plazo podria distorsiona: cl anélisis en el corto plazo.

Periodo promedio de pago

Aching indica que este indicador �034permiteobtener indicios del comportamiento

del capital de trabajo. Mide especi}401camenteel mimero dc dias que la }401rma,

tarda en pagar los créditos que los proveedores le han otorgado�035.

Una préctica usual es buscar que cl mimero dc dias de pago sea mayor, aunque

con el cuidado de no afectar la imagen de buen pagador que se tiene para con

algunos, y si es la mayoria mejor, de proveedores.

Este indice puede ser calculado en dias promedio como en rotaciones anuales:

_ Cuentas documentos r a ar x 360

Periodo promedio de pago = �024�024£-�024-�024 
Compras
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De la confrontacién entre los ratios de periodo promedio de cobro y periodo

promedio dc pago podremos obtener la comparacién del modo en que se dan

los cobros y los pagos en la empresa Perufarma S.A., lo ideal es que el periodo

de cobro sea menor que el periodo de pago.

2.3. De}401nicibnde términos

Actividades de Control: Procedimientos establecidos por la gerencia y demés

personal de la organizacién, con el }401ndc cumplir con las actividades asignadas.

Antigiiedad de cuentas por cobrar: Es un anélisis de los débitos que integran cada

uno de los saldos a cargo de los clientes, tomando como base la fecha de la factura o

la fecha de vencimiento.

Cobranzas: Proceso mediante el cual se hace cfectiva la percepcién de un pago en

concepto de una compra, de la prestacién de un servicio, de la cancelacién de una

deuda.

Connivencia: Acuerdo a que llegan dos 0 més personas para realizar algo ilicito.

Control interno: Es el conjunto de actividades, politicas, normas, registros,

procedimientos y métodos; incluido el entomo y actitudes que desarrollan autoridades

y su personal a cargo, con el objetivo dc prevenir posibles riesgos.

Consensuado: Dicese del pacto acordado por ambas panes.
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COSO: Por sus siglas en inglés Committee of Sponsoring Organization, es un

informe que contiene las principales directivas para la implantacién, gestion y control

de un sistema de control.

Cualitativo: Es un adjetivo que se emplea para nombra: aquello vinculado a la

cualidad (el modo dc ser 0 las propiedades de algo).

Cuantitativo: Es un adjetivo que esta vinculado a la cantidad. Hace referencia a una

cuantia, magnitud, una porcién 0 un mimero de cosas.

Cuentas por cobrar: Representan el total "del crédito otorgado por una empresa a sus

clientes. _

Debilidad: Se denomina debilidad a aquella ausencia presentada en el sistema

desarrollado de control interno.

Dec}401logo:Un decélogo es un conjunto dc diez normas o principios cuyo

cumplimiento se considera basico para poder Ilevar a cabo de manera adecuada el

ejercicio de una actividad concreta.

De}401ciencia:Defecto o imperfeccién que tiene una cosa especialmente por la carencia

de algo.

E}401cacia:Capacidad dc alcanzar el efecto que se esperao se desea tras la realizacién

de una accién.

Eficiencia: Capacidad para Iograr un }401nempleando los mejores medios posibles.
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Estrategia: Serie de acciones muy meditadas, encaminadas hacia un }401ndeterminado.

Gestién: Conjunto de decisiones y acciones que llevan a] logro de objetivos

previamente establecidos.

Indicadores: Se de}401neun indicador como la relacién entre las variables cuantitativas

0 cualitativas, que perm ite observa: la situacién y las tendencias de cambio generadas

en el objeto 0 fenémeno observado, respecto de objetivos y metas previstas e

in}402uenciasesperadas. Estos pueden ser valores, unidades, indices, series estadisticas,

�031 etc.

Interdependiente: Es Ia dinérnim de ser mutuamente responsable y de compartir un

conjunto comL'm de principios con otros.

Iterativo: Acto de repetir un proceso con el objetivo de alcanzar una meta deseada,

objetivo o resultado.

Politicas de crédito: Son una forma dc transaccién comercial basada en la con}401anza

que se les otorga a los clientes en fechas determinadas.

Politicas de cobranza: Son los procedimientos que la empresa sigue para cobrar sus

cuentas a su vencimiento.

Rentabilidad: Relacién entre los ingresos y los costos generados por cl uso de los

activos de la compa}4011�031a(tantocorrientes como }401jos)en actividades productivas.
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Riesgo: Es aquella proximidad 0 contingencia de que ocurra un da}401o0 accidente en

la empresa.

Seguridad razonable: Representa un alto nivel de seguridad.

Sesgos: Orientacién que toma un asunto, especialmente cuando es desfavorable 0

hacia un Iado poco adecuado.

Sistema: Se denomina sistema a un conjunto de cosas que relacionadas entre 51�031en

forma ordenada contribuyen a un determinado objetivo.

b Subyacente: Que esté. por debajo o depende de algo.

Utilidad: Es la diferencia entre'los ingresos obtenidos por un negocio _y todos los

gastos incurridos en la generacién de dichos ingresos.

Venta al crédito: Venta en la que el pago se realiza después de la transferencia }401sica

del bien.
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III VARIABLES E HIPOTESIS

3.1. Variables de la investigacién

De conformidad con las hipétesis formuladas en nuestm investigacién, las

variables de estudio son las siguientes:

Variable Independiente

X: Control interno

Como variable independiente de nuestra invéstigacibn seleccionamos e] control

interno aplicado en la empresa Perufarma S.A.

Variable Dependiente

Y: Gestién dc cuentas por cobrar

Como variable dependiente dc nuestra investigacién seleccionamos la gestién

aplicada a las cuentas por cobrar en la empresa Perufarma S.A.
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3.2. Operacionalizacién de las variables

DIJWNICION

%
CON1ROLlN'n:)lN0 Conjunlode Componentesckl comm! Emmovtoanlrvl

pmoedimientos interno Son |os principios. valom y niveles ovganizacionales quc

que adopts una Los conponentes del control oonfomnn una entidad.

organizncién, cuyo interno son elementos quc Evaluation dz riesgos

objetivo es conforman la entidad y La evaluacién de los tiesgos se realim paniendo de los

alcanmr Las nmas pcmzimn cl mejor rrancjo dc objetivos de la enlidad y los riesgos lelacionados a estos.

y prevcnir la misma, porlo que deben Aclividmts dc coutml

posfbfcs riesgos, sgg dqbidmmntg idcnzi}401cados. Garanlin que las insttuccioncs dc Ia gerencia pan; lg

evaluacién y rrnhigasién de los xicsgos sc estén rcalimndo

adecuaday opo}402unarmnle.

lnforlmcilmycomunicacidn

Hconponcntc infbnrncidn yconumiwcidn sirve pam cf

desarrollo de la corrun'u:aci6n activa en la entidad que pmpicie

la informacion oponuna a la direccién para la toma dc

decisiones }401entea situaciones advcrsas.

Actimhtbs ch suprvisibn

Sirve pana veri}401ca:que los cinco corrponcntcs estén

xesentes funcionales en la entidad.

CHISTION DE Es cl conjunto dc Olictisos t colnnzn Colranza proyectada

CUI-NTAS POR operaciones que se Los objetivos dc cobranza Es Ia cobrama que Iacmpresatiene por realizar seg}401n|os

COBRAR Iealirzn en el éxea son los establecidos por la contratos dc ventas Icalizados, son las que debcrhn darse.

dc créditos y entidad en base a los Cob-anza rcal

oobramzs para contratos dc venta al crédito Es la cobranza que laerrpnesa Iogra realizar después do has

generar y Iealizado con los clientes. esliones realiradas en los - riodos acordados.

rmntencr la Uqnlthz ljwitkz general

liquidezde la Es la capacidad que tiene una Mide la capacidad que tiene lacnpmsa para hacer frente a sus

empresa. crrpmsa para hacer }401entea deudas dc cono plazo.

sus obligaciones }401nancieras. Pmelnbcith

Mide la capacidad que tiene laenprcsa pm hacer frente a sus

deudas de oono laznoon un nu or nada de e cncia

Polhicas ch crétito Rmncidn tb cucntm por colrar

Son los Iineamientos en base a Midc cl nmmm de veces que la errpresa rccupera las cuentas

los que la empresa realiza los por cobrar, es decir, realiza lacobmnm de 13 ventas

contratos para emitir créditos xeafnndas.

pork: ventas rcaiiwadas. Periodo grmnztiodz colrnma

Pennite apreciar el grado de liquidez (en dias) de las cuentas y

docuncntos - r cobrar.
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3.3. I-Iipétesis general e hipétesis especi}401cas

3.3.1 Hipétesis general

E] control interno incide positivamente en la gestion de cuentas por cobrar de la

empresa Perufarma S.A. de la ciudad de Lima.

3.3.2 Hipétesis especi}401cas

1. El control interno permite alcanzar los objetivos del érea dc créditos y

cobranzas de la empresa Perufarma S.A. de la ciudad de Lima.

2. El control interno in}402uyepositivamente en la liquidez de la empresa

Perufarma S.A. de la ciudad de Lima.

3. El control interno contribuye a una e}401cientepolitica de crédito de la empresa

Perufanna S.A. dc la ciudad de Lima.
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IV METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Tipo deinvestigacién

Giroux y Trcmblay (2004) consideran que la investigacién aplicada es �034estudiar

problemas concretos con el }401ndc aplicar un plan de accién para decidir o intervenir

e}401cazmenteen una situacién dada�035.Es decir, confronta teoria y realidad brindando

resultados précticos _y aplicalivos.

La presente investigacién se orienta a se}402alarel efecto del control interno en la

gestion de cuentas por cobrar de la empresa Perufarma S.A. del periodo 2012 al 2015,

el tipo de investigacién se inscribe en el de una investigacién aplicada.

4.2. Dise}401ode la investigacién

Seg}401nHeméndez y C01 (2006) la investigacién no experimental es �034sisteméticay

cmpirica�035,las variables independientes no se manipulan dado que ya han sucedido; e1

control intemo ya se dio en su momento asi como la revisién y presentacién de

resultados }401nalesrclativos a la gestién de las cuentas por cobrar.

E1 presente estudio se circunscribe en una investigacién no experimental, de corte

longitudinal, pues se recolectan datos del periodo 2012 al 2015 en la empresa

Perufarma S.A. de la ciudad dc Lima.
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Las lnfcrcncias sobre las relaciones entre variables se realizan sin intervencién 0

in}402uenciadirecta, las relaciones se observan tal y como se han dado en su contexto

_ natural.

El nivel de investigacién es descriptiva y correlacional. Chévez (2007) indica que

los estudios descriptivos �034sedirigen a describir las caracteristicas del fenémeno dc

estudio, establcciendo las propiedades de su estado real�035.

Tamayo (2008) a}401rmaque �034lainvestigacién cornelacional tiene como objeto

determinar el grado en el cual las variaciones en uno u varios factores son

concomitantes con la variacién en otro u otros factores, la existencia y fuerza de esta

covariacién se miden estadisticamente a través de coe}401cientesdc correlacibn�035.

Perrnite identi}401carasociaciones entre variables.

De los dos autores antes citados podemos comenta: que nuestro trabajo dc

investigacién en la empresa Perufanna S.A. busca describir cl efecto del control

interno sobre la gestién de cuentas por cobrar en el periodo 2012-2015, asociando las

va}401ablesy determinando Ia validez de nuestras hipétesis mediante los

procedimientos estadisticos necesarios.
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4.3. Poblacién y muestra

4.3.1 Poblacién

Balestrini (200!) de}401nea la poblacién como �034cualquierconjunto de elementos de

los que se quiere conocer o investigar alguna 0 algunas caracteristicas�035.

La poblacién en la presente investigacién esté constituida por el personal del

departamento de administracién y fmanzas de la empresa Perufarma S.A. de la

ciudad de Lima.

4.3.2 Determinacibn de la muestra

Seg}401nPérez (2009) �034lamuestra es un subconjunto de la poblacién lo mas

representativa posible, siendo los métodos de muestreo las técnicas estadisticas

que permiten seleccionar una muestra lo su}401cientementerepresentativa�035.

La muestra corresponde a 38 trabajadores del departamento dc administracién y

}401nanzasde la empresa Perufarma S.A., a los cuales se les aplicb un cuestionario

estructurado que constituyé el instrumento dc recoleccién de datos, el cual consta

dc 22 preguntas.

Para determinar la muestra usamos la férrnula de célculo para poblaciones }401nitas,

ya que contamos con el n}401merodc elementos que conforman la poblacién.
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El célculo sc malizé mediame la siguiente fétmula:

at 3 4- 4%
; H _ N Z5: P q
1 "' "�024-,"""""""�034""""�0301'-"�030�024�024

0 It _ �030it it; d (N 1)+Za p q

Déndc:

n = Tama}402ode la muestra.

N = Poblacién dc estudio.

Z.,= Nivel dc con}401anzaclegido, determinado por el valor de a.

p = Probabilidad de éxito.

q=Pmbabilidadde}401acaso(l�024p).

d= Ermr de precisién.

Reemplazando valones:

N = 43

Z . =1 .99

p= 0.50

q= 0.50

d= 0.10

43 z 1.992 - (0.50 s 050) 38

"�0300.102 . (43 �0241) + 1.992 s (0.50 : 0.50) �030

4.4. Téclias e instrumentos dc necoleccién de datos

Lareooleccibn dedatoseslaetapadel pmcesodc invcstigacibn dondeesnecesario

obtencrlainfotmaciénpa|arealinreIanélisisdelasvaIiabImenesIudio.En|a

presente investigncién Iatécnimderwoleooiéndedatos fue laencucsln.
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Los instrumentos dc recoleccién de dams que se utilizaran }401xcronlos siguientes:

Fuentes primarias:

/ Observacién directa, la cual nos facilité percibir la realidad del objeto dc

investigacién porque nos permitié obtener informacién clara del dia a dia de las

actividades de la empresa Perufarma S.A.

\/ El cuestionario, Sierra Bravo (2003) de}401nee1 cuestionario como un

�034instrumentobésico de la encuesta y que es un conjunto de preguntas preparado

cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en una investigacién

para ser contestados por su poblacién 0 Su muestra�035.Se realizé al personal de

trabajo del departamento de administracién y }401nanzasdc la empresa Perufarma

S.A.

Fuentessecundarias:

v�031Bibliografias, las cuales nos permitié obtener infonnacién de diversos autores y

péginas web de entidades nacionales e intemacionales.

4.5. Procedimientos de recoleccién de datos ,

Pam la realizacién del procedimiento de recoleccién de datos dc fuente primaria sc

encuesté a los trabajadores del departamento de administracién y }401nanzasde la

empresa Perufamna S.A. dc la ciudad de Lima, que conforman la muestra

determinada, acerca de las vaxiables determinadas en la investigacién mediante la
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aplicacién del cuestionario a la muestra seleccionada para 10 cual se llevaron a cabo

las siguientes actividades:

a) El instrumento de medicién como el cuestionario }401lesometido a procesos de

validez y con}401abilidad.

b) A través de estos instrumentos, las variables determinadas fueron sometidas a

medicién.

c) Se aplicé los instrumentos de medicién a la muestra seleccionada, en este caso al

consolidado a los trabajadores del departamento de administracién y }402nanzasde

la empresa Perufarma S.A. de la ciudad de Lima

En cuanto a la recoleccién de los datos de fuente secundaria: los estados }401nancieros;

se realizé solicitud de infonnacién al jefe del érea de contabilidad mediante fonnato

escrito indicando los intereses y }401nesdel requerimiento.

4.6. Procedimientos estadisticos y an}401lisisde datos

Para demostrar y comprobar la hipénesis se realizé el anélisis dc }401abilidadde nuestro

cuestionario a través de| so}401wareesmdistico SPSS 22, asi como la prueba Chi-

cuadrado. El anélisis dc }401abilidadse realizé introduciendo cada pregunta del

cuestionario al software antes mencionado. E] indicador estadistico que se emplea se

denomina Alfa de Cronbach, el cual debe ser mayor a 0.75 para indicar que el

instrumento de recoleccién de datos es con}401able.En nuestro caso cl resultado de la
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prueba Alfa dc Cronbach fue de 0.951; por lo cual tenemos la seguridad de que

nuestro cuestionario es de una con}401abilidadmuy alta.

Con}401abilidaddel instrumento

Fuente: Elaboracién propia.

El anélisis de los datos se rwlizé usando:

0 Estadistica descriptiva: Tablas y gré}401cosestadisticos, tablas de contingencia y

gré}401cosbidimensionales.

0 Pruebas no paramétricas: Gamma, Tau B de Kendall.

De acuerdo al coe}401cientede con}402ablidadobtenido, se a}401rmaque el instrumento

posee una con}401abilidadmuy alta ya que el Alpha dc Cronbach resulté dentro de los

limites 0.81 �0241.00.
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V RESULTADOS

Luego de haber estudiado las bases teéricas para Ilevar a cabo nuestra investigacién

con una base sélida; y haber realizada cl trabajo de campo, procesando y analizando

Ia informacién recolectada en el so}402waxeestadistico SPSS versién 22; hemos hallado

los resultados que mostraremos a continuacién, y que servirén de base para poder

realizar nuestras conclusiones y recomendaciones.

Los resultados estén conformadas por el anélisis de cada una de las preguntas del

cuestionario que empleamos para encuesta: a los trabajadores del departamento de

administracién y }401nanzascomo muestra de la empresa Perufarma S.A. de la ciudad

de Lima.

Por cada pregunta realizada en el cuestionario, el SPSS elaboré una tabla con las �030

}401ecuenciasy porcentajes de cada respuesta de las preguntas. De la misma forma, por

cada pregunta realizada hay un gré}401coen el cual se aprecia con claridad los

resultados arrojados por el anélisis estadistico, y por }401ltimose analizé cada una de las

respuestas de nuestro cuestionario.

5.1. Resultados de la encuesta

La encuesta conformada por 22 items (Véase anexo N°2) fue aplicada a 38

trabajadores del depanamento de administracién y }401nanzasde la empresa Perufarma

S.A. con la }401nalidadde evaluar el grado dc relacién entre el control intemo y la

gestion dc las cuentas por cobrar.
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Pregnnta N"l: (;En qué medida se ponen en ptéctica valotm éticos en el {area dc

créditos y cobranzas?

TABLA N°1 COMPROMISO CON

VALORES Encos

MEDIANAMENTE 68.4%

MUCHO 3|.6%

Total l00.0%

Fucmc:Elabomci6npmpia,¢hlosdclacnuxsa

realimu

GRAFICO N°1 comnomso con VALORES Encos

68.40%

31.
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Fucrmtz Elaboncién propia, dams dc la alcuma rmlimda.

An}402ise interpmmcilm:

Refenente a la medida en que se ponen en préctica valores étioos en el alta dc créditos

y cobranzas, sc observa en el cuadro y gré}401oocorrespondiente que el 68% manifastb

que medianamente, mientras que el 32% indiob muoho.

Seg}401nlos resultados obtenidos podemos apreciar que en el mea de créditos y

cobranzas se debe fomentar la ptéctica de valores éticos pues son elementos

esalciales del contro| interno porque rigen la conducta del personal oricntando su

integridad y compromiso hacia la organimcién.
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Pregunta N° 2: ¢'_En qué medida el responsable del érea nalim una supervisién

constante del cumplimiento dc objetivos?

TABLA N°2 CUMPLIMIENTO DE

OBJETIVOS

FOG) 26 68.4%

MEJANAMENTE 7 18.4%

MIDI-K) 5 13.2%

Tan] 38 l(X).0A

Fuanc: Elabmaci}401npropia, dams de la encuma

realizada.

GRAFICO N°2 CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

18.40%

l3.20%
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Fuente: Elaburacién plupia, datos do In alcuma nalimda.

An}401lkie interpntaci}401n:

Referente a que si cl responsable del érea rmliza una supervisién sobre cl

cumplimiento de objetivo, se observa en el cuadro y gté}401oocorrespondiente que cl

68% manifestb que poco, mientras que el 18% indicé que medianamentc, }401nalmente

el 13% lo evalué como mucho. .

Segim los resultados obtenidos podemos apreciar que el cumplimiento dc objetivos

carece dc supervision, dc esto inferimos que la adminisuaoién tiene una posuua

indifemnte frame a! logro dc objetivos.
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Prgnuta N° 3: ;,En qué medida Ias funciones para cada colaborador estén

distribuidas de manera equilativa y tiene mtacién entre ellos?

TABLA N°3 DISTRIBUCION DE

FUNCIONES

POCO 34.2%

MEDIANAMEN113. 65.8%

Total 100.0%

Fuente: Elaborwién propia, chins dc la cncumn

rmlimh

GRAFICO N°3 DISTRIBUCION DE FUNCIONFS

65.
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Fuen1c:EIaboraci6n propia, (bios dc lamaxsta rmlizada.

Anélisis e interpreiacién:

Refenente a los resultados se observa en el cuadm y gni}401oooonmpondicme que el

66% manifestb que medianamente, mientras que el 34% indicb que poco.

Scgfm los tesultados obtenidos podanos apmciar que las funciones de los

trabajadores del area de ctéditos y cobranzas no mlén dish-ibuidas equitativamente

debido a que la adminisuacién no Vela polque exista un equilibtio de autoridad y

responsabilidades, lo que incrementa cl riesgo de emms y actos ilicitos.
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Prcgunm N° 4: 1,En qué medida la seleccién dc persona! para cl area de cxéditos y

cobranzas esté basada en capacidad y habilidadm establecidas para ocupa: este

cargo?

TABLA N°4 SELECCION DE

PERSONAL

MUYPCXX) 13 34.2%

P0(}401 13 34.2%

MEIIANAMBHE 12 31.9/o

Total 38 100.0%

Fuomc: Elaboracién pmpia,da1osdc lacncucsta

realizada.

GRAFICO N°4 SELECCION DE PERSONAL

34.20% 342093

' ' 31.

   ' �030L"v0V" �030U�031.'

$1 Ill) IIIID 03'

Fumtc: Elahormién pmpin, dams dc In muusta rmlinda

Amilisis e interpretacién:

Referentc a que si la seleccién del personal del érea dc ctéditns y cobranzas esté

basada en sus capacidades y habilidades, sc observa en eI cuadro y gré}401co

correspondiente que cl 34% manifesto que muy poco y poco, miem:-as que cl 32%

indicé que medianamente.

Seg}401nlos resultados obtenidos podemos apreciar que la seloccién del personal cs

inadecuada y constituye una amenaza pan el Iogro dc objetivos dc empresa.
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Pregnnta N° 5: g_En qué medida existen politicas dc control interno en el Ara dc

ctéditos y cobranzas?

TABLA N°5 POLi'l'lCAS DE CONTROL

INTERNO

P00) 25 68.4%

MHJIANAME-NIE 8 21.1% -

MIEI-K) 4 10.5%

' Total 38 l(X).0%

Fuente: Elabolacidn propia, dams do In cncutsta

rmlimda.

cmmco N°5 POLITICAS ma CONTROL IN11-:nNo

_ 68.40% _

2l.l0'/o

no - M

_\�0305Lim-;_ �024, 3 n �030; *�030.Jiu:�024_.
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Fucntc: Elaboraci}401npropia, thins dc la amnesia realizada.

Amirsis c interpreaciénz

Refeteme a que si existen politicas establecidas en el }401lmdc créditos y cobranzas, se

observa en el cuadro y gr}401}401cownespondicntc que el 68% manifesté que poco, el

21% de los encuestados indicé que medianamente y, por }401ltimocl ll% indioé que

mucho.

Scgfm los resultados obtenidos podemos apreciar que los lineamimtns en base a ios

que sc desarrollan el control interno son minimos, lo que deriva en la debilidad del

mismo.
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Preguntn N° 6: LEI] qué medida se eval}401ala condicién del cliente ants dc apmbar cl

crédito?

TABLA N°6 APROBACION DE

cm�030-znrro

MUYP00) 10 263%

FOG) I2 31.6%

MH)lANAMB}402E 16 4Zl%

Total 38 100.0%

Fueme:Elabmaci6npmpia,chIosdclaannsta

lcalizzda.

GRAFICO N°6 APROBACION ma CREDITO

42.10%

31.60%

26.30%

I , V, \I,.«.Ip..»»�024 uJ.r,' �024

$1�031 IXXI EAHHCXYR EDI) EXIST

Fuunm}402aboladéznptopigdalmdclamaesaruliznia.

An}401lisise interpretadénz

Refetente a que si se evaluia al cliente anus de aprobar el crédito, se observa en el

cuadm y gré}401oocorrespondiente que el 42% manifmtb que medianamente, el 32% de

los encuestados indioé que poco y, por }401ltimoel 26% indio6 que muy poco.

Scg}401nlos nesultados obtenidos podemos apreciar que la evaluation realimda no es la

adecuada porque pan otnrgar créditos debemos hacer un examcn minucioso al cliente

para asegmamos dc que no exista riesgo dc incobrabilidad.
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Pregunla N�0357: (,En qué medida a los climtes momsos se les suqaende cl crédito

otorgado hasta que canoelen sus deudas?

TABLA N°7 SUSPENSION DE

CREDITO

MUYKXZO 3 7.9%

RX!) 24 63.2%

MHIANAMENIE I] 28.9%

Tdal 38 l(X).0'/o

Fuente: Elahoracién propia, datos dc la encuesta

Icalimda.

c|zAF1coN°7 SUSPENSION on cldmrro .

63.20%

28.90%

7.90%

- ' I , 5A|j,_; I . Id,�030

.. ...... S ..............= W 0...",

Fuente: Elaboracién pmpia, thins dc Ia cncucsa n.-alimdx

Anélisis e interpntncién:

Referente a la pleglmla sc observa en el cuadro y gni}401oooomcspondicntc que el 63%

manifesté que poco, el 29% de los encuestados indioé que medianamenle y, por

}401ltimocl 8% indica�030)que muy poco.

Seg}401nlos resultados obtenidos podemos apteciar que los clientes morosos no

reptesemnn la preocupacién que amcritan por pane dc la administracién, pues no se

it: cona la Iinea de crédito a pesar dc su oondicién y las consecuencias de la misma.
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Pregunla N° 8: ;En qué medida se cuenta con programas dc cémputo adecuado pala

el control dc vencimiento dc deudas por cobrar?

TABLA N°8 CONTROL DE

VENCIMIENTO

MUY PO(X) I 2.6%

P00) 10 263%

MHIANAMHWIE 27 71.1%

Tax! 38 ](l).0�030/o

Fuemc: Elabomcién propia, «mas de la mwcsla

realimda.

GRAFICO N°8 CONTROL DE VENCIMIENTO

_ 71.10% , �030

26.30%

.60% I �030V I I I ,a,o_.',L,:�030 .�030|,,«AI,',,_ __.
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Fuente: Elabomcibn pmpia, datos dc In cncutsta rwlimda.

Anilkis e interpmtacién:

Rcfaemc a la pregtmla se observa en el cuadro y gré}401cocorrespondimtc que el 71%

manifesto que medianamentn, el 26% dc los encuwlndos indioé que poco y, por

}401ltimoel 3% indioé que muy poco.

Seg}401nlos resultados obtenidos podanos apreciar que no existe un programa e}401ciente

para el control de| vencimiento de las deudas, lo que di}401cultala identi}401caciénde

deaths vcncidas.
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Pregunta N° 13: ¢;En qué medida sc veri}401canlos limitcs de aédito en cada cliente?

TABLA N°l3 VERIFICACION DE

Limrnzs DE CREDITO

MUY POCO }402 57.9%

POCO 12 31.6%

MEIJMNAMBTIE 4 l0.5%

Total 38 100.0%

Fuente: Elxbmacién propia, dams de la alcuaa

Imlinda.

GRAFICO N°l3 VERIFICACION m-: LIMITES DE cmtnrro

57.90%

3l.60%

10.50%.
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Fuente: }402abmadénmvpigdatosdclamamatmlinda.

Anélisk e interpmladénz

Refaente a que si en la empresa se veri}401canlos ltmitm dc crédito de cada cliente, se

observa en el cuadm y gré}401oocorrespondiente que el 58% manifesté que muy poco,

el 32% dc los encuestados indioé que poco y, por }401ltimoel I I% indicb que

medianamente.

Seglin |os nsultados obtenidos podemos apreciar que los limites dc crédito no se

estén veli}401cando,lo que conlleva a no tcncr una vision adecuada sobre la capacidad

de pago del cliente, para establecer cl limite de crédito.
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Pregnnta N° 14: (,En qué medida sc tienen de}401nidosmés procedimientos de

pctsecucién de deuda?

TABLA N°l4 PROCEDINIIENTOS DE

PERSECIJCION DE DEUDA

MUY POCO 19 50.0%

POCO I6 411%

MHJIANAMETIE 3 7.9%

Total 38 l(l).0%

I-�030ucmc:Elabcnacibn propia, dams dc la mwcsla

tulimth.

GRAFICO N°l4 PROCEDIMIENTOS DE PERSECUCION DE DEUDA
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Fuente: Elabomcidn pmpia, dams dc la manna nalimda.

Anilisb e interpminci}401n:

Referenle a la medida en que se mcuemran de}401nidoslos procedimientos de

persecucién dc deuda, se observa en el cuadro y grafico correspondiente que el 50%

manifesté que muy poco, el 42% de los encuwtados indioé que poco y, por (ultimo cl

8% indicé que medianamente.

Seg}401nlos resultados obtenidos podemos apreciar que los procedimientos de

persecucién dc deudas no estén de}401nidos,lo que ocasiona morosidad.
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Pregunta N° 15: (,En qué medida existe um oomtmimcién efectiva entre los

empleados que participan en el area de aédilos y cobranzas para facilitar la

wordinacién y realizacién e}401cientede las tareas?

TABLA N°lS COMUNICACION

EFECTIVA V

MUYPOCO 1] 28.9%

POCO 2 5.3%

MHJIANAMBTIE 25 65.8%

Total 38 l(l).0%

Fucmcz}401labotaciénplvpigdmnsdclnmulsa

rulimda

GRAFICO N°lS COMUNICACION EFECHVA

- 65.

23.90% A 9 A �030
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Fuente: Elaboracién pmpia, datos dc la mcuaa rcalimch.

Amilisis e interpremcibnz

Como se observa en el cuadro y gré}401cocorrespondiente cl 66% manifesté que

medianamente, cl 29% de los encuestados indicé que muy poco y, por }401ltimoel 5%

indic6 poco.

Segfm los resultados obtenidos podemos apieciar que la oomunicacién se da de

manera ine}401cientc,lo que deriva en la falta de ooordinacién y posterior }401acasoen

cuanto a la realimcién de tame-as re}401ere.
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Prguntn N° 16: (;En qué medida recibe cl peisonal un mmsaje clam por parte de la

ganancia aoetca del control interno en el area de créditos y oobranms?

TABLA N°l6 INFORMACION CLARA

SOBRE EL CONTROL INTERNO

MUY POCO 13 34.2%

POCO I5 39.5%

. MEIANAMBITE 10 26.3%

Total 38 l(X).0°/o

Fucn1e:Elahoraci6npmpia,da£osdelacncuesua

lmlimth.

GRAFICO N"16 INFORMACION CLARA SOBRE EL CONTROL INTERNO
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Fuente: Elabomcilm pmpia, datos de la avcucsla nzlizzuu

An}402isise interpmtncibn:

Obscrvamos en el cuadro y gré}401cocorrespondiente que el 40% mani}401astbque poco,

el 34% de los encuestados indicé que muy poco y, por }401ltimoel 26% indio6 que

medianamente.

Podemos apreciar que el personal no recibe infonnacién clam sobre el oontml interno

aplicado en el area de créditos y cobranzas. Teniendo en cuenta que cl control interno

es desarrollado por todos los miembros de la organiucién, esta dminformacién

tqnesentaria una gran debilidad.
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Pregunta N° 17: ,',En qué medida infonna cl élea de créditos y cobranzas a la

gerencia acerca de deudas con alta morosidad de los clientes?

TABLA N°l7 INFORMACION SOBRE

CLIENTES CON ALTA MOROSIDAD

MUY P000 4 10.5%

POCO 10 25.3%

MFDIANAMBJTE 24 63.2%

T0121 38 l(X).0%

Fucnlc: Blaboracibn propia, dams do In alums

nalimda.

GRAFICO N°l7 INFORMACION SOBRE CLIENTES CON ALTA

MOROSIDAD
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Fuunc: Elaboludénpvuphdatnsdclaanalualmlimda.

An}402ifse interprehci}401nz

Como se obsetva en el ouadm y gré}401oooonespondiente el 63% manifeslé que

medianamente, el 26% de los encucstados indicé que poco y, por (ultimo cl I 1%

indicé que muy poco.

Segfm |os tesultados obtenidos podemos apreciar que la infonnacién acerca de los

clientes momsos no esta Ilegando a la gerencia, lo que deriva en la falta de accibn por

parte de la gelencia }401entea la situacién de los clientes en mencién.
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Pregunta N° 18: ¢',En qué medida la gmmcia veri}401casi los procesos de control

intemo del area dc cxéditos y cobranzas se estén llevando tal como se esperaba?

TABLA N°l8 VERIFICACION

DE PROCESOS DE CONTROL

INTERNO

P000 26 68.4%

MIX?!-D I2 3l.6%

Total 38 1oo.o%

Fuente: Elabomcilm pmpia, dams de la

mulch: nzlimda.

GRAFICO N°l8 VERIFICACION DE PROCESOS DE CONTROL INTERNO
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Fuente: Elabotacién propia, chtos do In enema rmlinda.

Anilisis c interpreincién:

Como se observa en el cuadro y gni}401oocorroxqaondie-nte el 68% manifesté que pow,

mientras que el 32% indicb como mucho.

Segfm los resultados obtenidos podanos apreciar que la gerencia no esté vcti}401mndo

si los procesos de como] intemo se llevan en la medida en que dcbe}401an,por lo que

podemos infetir que existen debilidades en el componente actividades de control.

93



Pregunta N° 19: ¢',Considem usted que la informacion de las cuentas por cobrar as

registrada dc manera adecuada y oportuna?

TABLA N"l9 CUENTAS

POR COBRAR

' REGISTRADAS

ADECUADAMENIE

SI 5 13.2%

0 33 86.8%

Total 38 l(X).0%

Fumtc: Elabcracién propia, datos dc

la auras rmlinxh.

GRKFICO N°l9 CUENTAS POR COBRAR REGISTRADAS
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Fumlc: Elaboration propia, chins dc II cncusta

Amilisis e interprelacién:

En relacién al regisuo adecuado de cuentas por cobrar, el 87% dc los trabajadores

consultados indicaron que no, en cambio el 13% mani}401zstbque si.

Seg}401nlos resultados obtenidos podemos apreciar que los tmbajadons consideran que

el registro dc cuentas por cobrar no se da adecuadamente.
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Pregunla N° 20: (,Considera usted que se realiza una e}401cientegwtién de cobro?

TABLA N°2!) EFICIENTE

GESTION ma como

Sl I6 42. I%

0 22 57.9%

Total 38 100.0%

Fuune: Elabotacién propia, datos (R: In

enwcsla tcaliudn.

GRAFICO N°2!) EFICIENTE GESTION DE COBRO

i
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Fuetnc: Elabomcién propia, dams de la encuesta ralinda.

An}401lisise interpretaciénz

En relacién a lo respondido por los trabajadores en cuanto a si se tealiu una e}401ciente

gestion dc cobro, tenemos que el 58% indioé que no, miultras que el 42% dijo que si,

siendo esto demomado en cl gxé}401co.

Segfm los resultados obtenidos podemos apreciar que la gestién dc cobro no es la

adecuada ya que 22 de los encuestados indican que no existe una e}401cientegestion de

cobro de las ventas realizadas.
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Prcguntn N�03521: 3,Considaa usted que se llevan controles sobre los clientes

morosos?

TABLA N°2] CONTROL DE

CLIENTES MOROSOS

SI 1! 28.9%

No 27 7l.l%

Total 38 100.0%

Fucmc: Elabomcién propia, thtos de

la auwaa nalizanh.

GRAFICO N°2] CONTROL DE CLIENTES MOROSOS
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Fucnlc: Elaboracién propia, thins do In ma}401armlizada.

Anélisb c interpreiacibn:

En telacibn a los resultados referidas a el control dc los clientm momsos en la

empresa, un 71% de los trabajadores indicaron que no se da el control, mientras que

un 29% indicé que si.

Segfm los resultados obtenidos podanos apreciar que los trabajadores consideran que

en laemptesanose Ilevaacabotmcontmldeclialtesmomsos.
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Pregunln N° 22: ¢;Considem usted que se tiene dc}401nidoy sc cumple con las politicas

dc crédito antes de apmbar |os créditos de los clients?

TABLA N°22 l>oLi'ncA on

CREDITO DEFINIDA

SI 6 15.8%

NO 32 84.2%

Tan! 38 l(X).0%

Fuente: Elaboracién propilg chins de

la arausta ruzlinda.

GRAFICO N°22 POLITICA ma cntnuo DEFINIDA

21:4

:53

I Q :

R $

Fuente: Elabomcién propia, dams de la axcumta n.-aliuda.

An}401lisise interpreinciénz

En relacién a los resultados referidas a las politims de otédito de}401nidasy en

cumplimiento, el 84% de los trabajadores indicamn que no se cuenta con politicas de

crédito, micnuas que un 16% indioé que si.

Seg}401nlos resultados obtenidos podemos apreciar que la empresa I'Io cuenta con

politicas dc crédito de}401nidasy en funcionamiento.
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5.2. Determlnacidn de ratios

Cobranzas reales y proyectadas periodo 2014

TABLA N°23 COBRANZAS REALES Y PROYECTADAS - 2014

Immnnmmn

Fuente: Elaboraclbn propia, datos de la empresa Perufarma S.A.

GRAFICO N°23 COBRANZAS REALES Y PROYECTADAS - 2014
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Interpretaclén:

En el caso de las cobranzas reales y proyectadas la medicién se realiza por cada mes del a}402o,durante el periodo 2014 observamos que las ventas proyectadas

de la empresa �030PerufarmaS.A. fueron casi siempre mayor a las ventas reales, por lo que podemos deducir que el objetivo de cobranza estuvo por debajo de lo

cobrado realmente.
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Cobranzas reales y proyectadas periodo 2015

TABLA N°2-1 COBRANZAS REALES Y PROYECTADAS - 2015

Fuente: Elaboruclén propia. datos de la empresa Perufarma S.A.

GRAFICO N°2-1 COBRANZAS REALES Y PROYECTADAS - 2015
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lnterpretaclon:

En el caso dc las cobranzas reales y proyectadas Ia mcdicién se realiza por cada mes del a}402o,durante el periodo 2015 observamos que las ventas

proyectadas de la empresa Perufarma S.A. fueron casi siempre mayor a las ventas reales, 5610 en cuatro meses la cobranza real fue mayor a la

proyectada.
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Liquidez general

TABLA N°25 LIQUIDEZ

PERIODO RATIO

2012
2013
2014
2015

Fuente: Elaboracion propia, datos

de la empresa Perufarma SA.

GRAFICO N° 25 LIQUIDEZ

1

Q l 2
. |

1 T
J

3- :

_. }402 ; .3

2012 2013 2014 2015

Fuente: Elaboracibn propia, datos de |a empresa Pemfarma S.A.

Interpretaciénz

Este ratio indica la disponibilidad dc recursos Iiquidos en la empresa Pemfarma S.A.

para afrontar las obligaciones dc corto plazo, observamos que en todos los periodos

en anélisis la liquidez fue mayor a 1, sin embargo podemos apreciar que ésta ha ido

disminuyendo periodo tras periodo lo que quiere decir que la gestion presenta

de}401ciencias.
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Prueba }401cida

TABLA 11°26 PRUEBA ACIDA

mm
Z1

�031 E1
13

Fucmc: Elahoracién pmpia, chins

de la ernpnsa Pa-ufan-na S.A.

cnimco N°26 PRUEBA Aclm

I

0 8

0.96

0.9.4

2012 20l3 2Dl4 2015

Fuen1e:Elabomci61Iptupia,&1osdc lauuprm Pa'ul�030m111aS.A.

Interprelndén:

Este ratio indica la disponibilidad de recursos Iiquidos en la anptesa Perufarma S.A.,

sin contar con los invcntarios, para afrontar las obligaciones de como plazo,

observamos que la prueba écida ha ido decreciendo periodo tras periodo.
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Periodo promedio de pago -

TABLA N°27 PERIODO PROMEDIO DE PAGO

% PERIODO

Fuenn: Elaboracién pmpia, datos

dc la anpr& Paufarma S.A.

GRAFICO N°27 PERIODO PROMEDIO DE PAGO

l02,98

 82.85 82.20]|   

2012 2013 2014 20|5

Fuente: Elabmacién pmpia, chins dc Ia unpmsa Paufanm S.A.

Interpretadén:

Este mtio indica la cantidad promedio dc tiempo que requiem la empresa Pem}401mna

S.A. para liquidar sus obligaciones, observamos que en el periodo 2012 sc nequerian

88 dias para pagar sus obligaciones, mientras que en el-2013 y 2014 los dias que

neoesitaban para cancelar sus obligaciones fue:-on 82. Finalmentc observamos un

incremento en la cantidad de dias requeridos en el }401ltimopwiodo, :1 I03 dias.
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Periodo promedio de cohnnn

TABLA N°28 PERIODO PROMEDIO DE COBRANZA

PERIODO
-152!!-

um .
J
HIE!!-

Fuunc: Elaboracién propia, thins

dc la empresa Perufarma S.A.

GRAFICO N°28 PERIODO PROMEDIO DE COBRANZA

mi  3

105,05

103.4]

2012 2013 2014 2015

Fucmc: Elaboracibn propia, chins dc laarr|.r& Pau}401amnS.A.

Inter-prctacién:

Este ratio indica la cantidad promedio dc tiempo que requiem la empresa Perufarma

S.A. para recupemr las cuentas por wbrar, observamos que en el periodo 20l2 se

requerian I03 dias para recupaar sus cuentas por cobrar, mientras que en el 2013 los

dias neoesitados fueron H7, en el a}402o2014 los dias que noocsitaban para la

recuperacibn }401rede 105. Finalmemc observamos un incremento en la cantidad dc

dias requeridos en el frltimo periodo, a I I8 dias.
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Rotacién de cuentas por cobrar

TABLA N°29 ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR

PERIODO RATIO

2012
2013
2014

2015

Fuente: Elaboracién propia, datos

_ dc la empresa Perufarma S.A. .

GRAFICO N°29 ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR

3 8
I�030 3

y l r 1

2012 2013 2014 2015

Fuente: Elaboracién propia, datos dc Ia empresa Perufarma S.A.

Interpretacibn:

Este ratio muestra Ia forma como la empresa Perufarma S.A. esté recuperando sus

cuentas por cobrar. Observamos que desde el periodo 2012 al 2015 se requerIan3

meses para recuperarlas.
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VI DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacién de hipétesis con los resultados

Al empezar la investigacién se plantearon una hipétcsis general y tres especi}401cas,

cuyo }401nera dar una respuesta tentativa al problema de investigacién.

Para poder probar las hipétesis planteadas, empleamos los datos de nuestIo

cuestionaxip, y realizamos la prueba estadistica Chi-cuadrado, la cual mostré la

existencia dc dependencia entre las dos variables analizadas. -

En caso la signi}401caciénasintética sea mayor a 0.05, se acepta la hipétesis nula y se

rechaza la hipétesis altemativa; en otras palabras, la hipétesis planteada en la

investigacién seria falsa.

A cominuacién, procedemos a mostrar los resultados de esta prueba estadistica:

o Hipétesis general

Ho: El control interno NO incide positivamente en la gestién dc cuentas por cobrar

de la empresa Perufarma S.A. de la ciudad de Lima.

Ha: El control interno incide positivamente en la gestién de cuentas por cobrar dc

la empresa Perufarma S.A. de la ciudad de Lima.
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TABLA N°30 CONTINGENCIA HIPOTESIS GENERAL

,;C6rm califxta el comm] imzemo en su enpmsa? �030¢'_Com�030derausted qt: la 3

in}401ymaciondehsctmxmporcobx-aresregsrmdsde rramraadecuaday

nu |I__u-: 7

gcorsidera tsted que la in}401zomncionde

las cuextasporcobrars regstradade

manera adecuada 0 mm?

31

z,C6m°°a!i}401=ae|wm0' HZ
mm en mwm?El

TABLA N°3] PRUEBA DE CHI-CUADRADO

PARA HIPOTESIS GENERAL

' Pnebas de chi-omdrado

2 cansA�024
Chi-cuadrado de Pearson 2,994�030 0,084

Razén de vetosimilitn�030l 4,573 0,032

Asochchn lineal por Ema] 2,915 0,088

N de casos véliios 38

Interpretacionz

Para la validacibn de la hipétesis requerimos contrastarlas frente al valor del Xzc

(Chi-cuadrado calculado), considerando un nivel dc con}401abilidaddel 95% y 1

grado de Iibertad: xi: = 3.34.

Discusién:

El valor de Xzc (Chi-cuadrado calculado) es 2,994.

El resultado de la prueba estadfstica nos indica que Xzc es menor que Xzt (2.994 <

3.84), entonces rechazamos la hipétesis altemativa y aoeptamos la hipétesis nula:
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�034Elcontrol interno no incide positivamente en la gestion de cuentas por cobrar de

la empresa Perufarma S.A. de la ciudad de Lima�035.

0 Hipétesis especi}401ca1: �034E1control interno permite alcanzar los objetivos del area

de cobranza de la empresa Perufanna SA. de la ciudad de Lima�035.

Ho: El contml interno NO permite alcanzar los objetivos del érea dc créditos y

cobranzas de la empresa Perufarma S.A. de la ciudad de Lima.

Ha: El control interno permite alcanzar los objetivos del area dc créditos y

cobranzas de la empresa Pemfarma S.A. de la ciudad de Lima.

TABLA N°32 CONTINGENCIA OBJETIVOS DE COBRANZA

g,C6m> cali}401caeloom'ol'nten1o en su enptesa? �030j,Comidem tsted que se neafaa

Lm efbiarle gstion de cobro?

gcomidera usted que se realiza um

e}401cierlegsf}401nde cobro?

E�024
z;C«�031>rmcali}401caelconml CK
'-new ens-mesa? rm�024

C1
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TABLA N°33 PRUEBA DE CHI-CUADRADO

PARA HIPOTESIS ESPECIFICA 1

Pruebas de chi-cuadrado

2 cams �024
Chi-cuadrado de Pearson 2,935" 0,087 ~

Razén de verosimililud 3,065 0,080

Asociacién lineal por lineal 2,858 0,091

N de casos vélidos 38

Interpretacibnz

Para la validacion de fa hipétesis requerimos contrastarlas frente al valor del X2::

(Chi�024cuadradocalculado), considerando un nivel de con}401abilidaddel 95% y 1

grado de Iibertad: X�031:= 3.34.

Discusiénz

Bl valor dc Xzc (Chi-cuadrado calculado) es 2,935.

El resultado de la prueba estadfstica nos indica que Xzc es menor que Xzt (2.935 <

3.84), entonces rechazamos la hipétesis altemativa y aceptamos la hipétesis nula:

�034Elcontro| interno no pennite alcanzar los objetivos del area de cobranza de la

empresa Perufarma S.A. de la ciudad de Lima�035.
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Cobranus proyectadas y cobranzas reales

Mediante la aplicacién de una proyeccién y comparacién de las cobranzas reales y

cobranzas proyectadas gré}401coN° 23 y 24 (ver en las péginas �03498�035y �03499�035)

podemos demostrar que la empresa en el a}402o2014 solo en 3 meses la cobranza

real supero a la cobranza proyectadzg mientras que en el a}402o2015 en cuatro meses

las cobranzas reales superaron a las proyectadas. Por lo que ha quedado

demostrado el control interno aplicado en la empresa Perufarma S.A. no permite

alcanzar los objetivos de cobranzas.

Con los resultados obtenidos a través de la comparacién de las cobranzas reales y

cobranzas proyectadas, podemos decir que ha quedado demostrada, validada y

a}401anzadanuestra contrastacién de hipétesis.

0 Hipétesis especi}401ca2: �034Elcontrol in}402uyepositivamente en la liquidez de la

empresa Perufarma S.A. de la ciudad dc Lima�035.

Ho: El contml interno NO in}402uyepositivamente en la liquidez de la empresa

Perufarma S.A. de la ciudad de Lima.

Ha: El control interno in}402uyepositivamente en la liquidez de la empresa

Perufanna S.A. de la ciudad de Lima.
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TABLA N°3-4 CONTINGENCIA LIQUIDEZ

�030 ¢',C6rm califiza el control interno ensuenpmsa? �030(,Cotsidera usted qm se llevan

oonlmbs sobre bs clizntcs nnmsos?

_ ¢;Comidera Isted que se lhvan

comvbs sobae los cftnzes momsos�0307

E�024

«;C6m0 cav}401cael com! 31
mm enswrvresa? IE1

CI�024

TABLA N°35 PRUEBA DE CHI-ICUADRADO

PARA HIPOTESIS ESPECIFICA 2

Pruebas de chi-cuadrado

2 cams:
Chi-cuadrado de Pearson 2,844�030 0,092

Raz}401ndc vemsin'n1imd 2,763 0,096

Asochcién lineal por Iheal 2,769 0,096

N de casos vé}401dos 38

Interpretaciénz

Para la validacibn de la hipétesis requerimos contrastarlas }401'en1eal valor del Xzc

(Chi�024cuadradocalculado), considerando un nive| de con}401abilidaddel 95% y l

grado de libenad: X�031:= 3.34.

Discusiénz

El valor dc Xzc (Chi�024cuadradocalculado) es 2,844.
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E1 resultado de la prueba estadistica nos indica que X20 es menor que Xzt (2.844 <

3.84), entonces rechazamos la hipotesis altemativa y aceptamos la hipétesis nula:

�034E1control interno N0 in}402uyepositivamente en la liquidez de la empresa

Perufarma S.A. de la ciudad de Lima�035.

Ratio de Liquidez General

Mediante la aplicacion del ratio de liquidez general gré}401coN° 25 (Véase la pégina

�034100�035),demostramos que en el a}402o2015 la empresa obtuvo una liquidez dc

1.21, mientras que en el a}402o2014 obtuvo 1.25, en el a}402o2013 un 1.27 y en el a}402o

2012 obtuvo un resultado de 1.37, esto debido a que la empresa Perufarma S.A.

no cuenta con un control interno efectivo que permita mejorar la liquidez. Por lo

que ha quedado demostrado el control interno aplicado en la empresa Perufarma

S.A. no esté incidiendo positivamente en la liquidez.

Con los resultados obtenidos a través del ratio de liquidez general, podemos decir

que ha quedado demostrada, validada y a}401anzadanuestra contxastacién de

hipotesis.

Prueba Acida V

Mediante la aplicacion del ratio dc prueba acida gré}401coN° 26 (Véase la pégina

�034101�035),demostramos que en el a}402o2015 la empresa obtuvo un resultado de 0.94,

mientras que en el a}402o2014 obtuvo 0.96, en el afio 2013 0.98 y en el a}402o2012

obtuvo un resultado dc 1.09, esto debido a que la empresa Perufarma S.A. no
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cuenta con un control interno efectivo que permita mejorar la liquidez. Por lo que

ha quedado demostrado el control interno aplicado en la empresa Perufarma S.A.

no esté incidiendo positivamente en la liquidez.

Con los resultados obtenidos a través del ratio dc prueba acida, podemos decir que

ha quedado demostrada, validada y a}401anzadanuestra oontrastacién dc hipétesis.

0 Hipétesis especi}401ca3: �034Elcontrol intemo contribuye a una e}401cientepolitica de

crédito de la empresa Perufarma S.A. dc la ciudad dc Lima�035.

Ho: El control interno N0 contribuye a una e}401cientepolitica dc crédito de la

empresa Perufarma S.A. de la ciudad de Lima.

Ha: El control interno contribuye a una e}401cientepolitica dc crédito de la empresa

Perufarma S.A. de la ciudad de Lima.

TABLA N°36 CONTINGENCIA POLITICA DE CREDITO

g,C6mo califna el control invmo en su empresa? �030g,Cons'dera usted que sc fnne

defniio y se cunpb con las pol}401zasde crédito artes de aprobar los cxédios de

3» n" �030,5

;,Corsidera usted que se tiene de}401nidoy

se curpb con las politicas de crédio

antes de aprobar los cnéditos de los

clientes?

2.C<'>mo cali}401caelcomml IE
mm ensuenvw?T

j
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TABLA N°37 PRUEBA DE CHI-�030CUADRADO

PARA HIPOTESIS ESPECIFICA 3

Pruebas dc chi-cuadrado

2 (am_ 5�030�031�030�030'�030�030°�030�034
Ch'rcu-mmdo de Pearson 3,705�030 0,054

Razén de vamsirmTmd 5,594 0,018

Asoci-acién fneal por lineal 3,608 0,058

N de casos véidos 38

Interpretacibnz

- Para la validacién de la hipétesis requerimos contrastarlas frente a1 valor del Xzc

(Chi-cuadrado calculado), considerando un nivel de con}401abilidaddel 95% y 4

grados de Iibertad: X2! = 9.49.

Discusiénz

El valor de X2:: (Chi-cuadrado calculado) es 3,705.

El resultado dc la pmeba estadistica nos indica que Xzc cs menor que Xzt (3.705 <

9.49), entonces rechazamos la hipétesis altemativa y aceptamos la hipétesis nula:

�034Elcontrol inlcmo no contribuye a una e}401cientepolitica dc crédito de la empresa

Perufarma S.A. de la ciudad de Lima�035.

Rotacién de cuentas por cobrar

Mediante la aplicacién de| ratio de rotacibn de cuentas por cobrar gré}401coN° 29

(Véase Ia pégina �034l04�035),demostramos que en el a}402o2015 la empresa obtuvo un

resultado de 3.04, mientras que en el a}402o2014 obtuvo 3.43, en el a}402o2013 un
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3.06 y en el a}402o2012 obtuvo un resultado de 3.48, podemos observar que en el

}401ltimoa}402odisminuyo la rotacién de cuentas por cobrar, esto debido a que la

empresa Perufarma S.A. no cuenta con un control interno efectivo que permita

de}401nirIas politicas de crédito y supervisar que se estén llevando a cabo por los

empleados del érea de créditos y cobranzas. Por lo que ha quedado demostrado el

control intemo aplicado en la empresa Perufarma S.A. no contribuye a una

e}401cientepolitica dc crédito.

Con los resultados obtenidos a través del ratio rotacién de cuentas por cobrar,

podemos decir que ha quedado demostrada, validada y a}401anzadanuestra

contrastacién de hipétesis.

Periodo promedio de cobranza

Mediante la aplicacién del ratio dc rotacién de periodo promedio de cobranza

grai}402coN° 28 (Véase la pégina �034l03�035),demostramos que en el a}401o2015 la

empresa obtuvo un resultado de 118.31, mientras que en el a}401o2014 obtuvo

105.05, en el a}401o2013 un 117.48 y en el a}402o2012 obtuvo un resultado de 103.41,

podemos observar que en }401ltimoa}402odisminuyé cl periodo promedio de cobranza,

esto debido a que la empresa Perufarma S.A. no cuenta con un control interno

efectivo que permita de}401nirlas politicas dc crédito y supervisar que se estén

llevando a cabo por los empleados del érea de créditos y cobranzas. Por lo que ha
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quedado demostrado cl control interno aplicado en la empresa Perufarma S.A. no

contribuye a una e}401cientepolitica de crédito.

Con los resultados obtenidos a través del ratio periodo promedio de cobranza,

podemos decir que ha quedado demostrada, validada y a}401anzadanuestra

contrastacién de hipétesis.

6.2. Contrastacién de resultados con otros estudios similares

Respecto a la comrastacién de los resultados con otros estudios similares, se a}401nna

que existen diferentes autores que han investigado respecto a temas similares al de la

presente investigacién, por ello se va a proceder a contrastar sus resultados obtenidos

con los de esta tesis.

°2' Hipétesis general:

El control interno incide positivamente en la gestion de cuentas por cobrar de

la empresa Perufarma S.A. de la ciudad de Lima.

En cl caso de la empresa Pcrufanna S.A. ha quedado demostrado que ellos no aplican

un sistema de control interno efectivo, esto demostrado mediante la pregunta n}401mero

10 (Véase pag. 85) donde el 66% de los encuestados indicé que el control interno se

da poco en la empresa y la pregunta n}401mero19 (Véase pag. 94) donde el 87% de los

encuestados indicé que el registro de las cuentas por cobrar no se da adecuadamente;

pero, de aplicarse un sistema de control interno efectivo, este incidiria positivamenva

en la gestion de cuentas por cobrar de la empresa Perufarma S.A.
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Como un aporte similar al nuestro, el tesista Mario Paz (2009) en su trabajo de

investigacién titulado �034Elcontrol interno de gestién de las clfnicas privadas de

Lima Metropolitana�035,Iuego de encuestar y recolectar datos estadisticos hallé como

resultado y demostré que los controles intemos inciden favorablemente en la gestién

de servicios de salud al aplicarse de manera efectiva.

Finalmente recomendé que la Alta Direccién apruebe, implementa y mantenga el

Departamento de Contml Interno, para que act}401ccomo una herramienta integral dc

gestién para que se realicen las evaluaciones, independiente de cualquier gestion de

. proceso.

Estos resultados dan consistencia a la hipétesis general de nuestro trabajo de

investigacién que pudo ser oonlrastada con otros estudios similares.

02- Hipétesis especi}401ca1:

E1 control interno permite alcanzar los objetivos del érea de créditos y

cobranzas de la empresa Perufarma S.A. de la ciudad de Lima�030

En el caso de la empresa Perufarma S.A. ha quedado demostrado que ellos no aplican

un sistema de control interno efectivo, esto demostrado mediante la pregunta n}401mero

10 (Véase pag. 85) donde el 66% de los encuestados indicé que el control interno se

da poco en la empresa y la pregunta n}401mero20 (Véase pag. 95) donde el 58% de los

encuestados indicé que no se realiza un e}401cientegestién dc cobro de las ventas
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realizadas; pero, dc aplicarse un sistema de control intemo efectivo, este permitiria

alcanzar los objetivos del area de créditos y cobranzas de la empresa Perufanna S.A.

Como un aporte similar al nuestro la tesista Jimena Segovia (2011) con su trabajo dc

investigacién titulado �034Dise}401oe implementacién de un sistema de control interno

para la compa}401iaDatugourment Cia. Ltda.�035,luego dc haber investigado y

realizado el trabajo dc campo, mostré como resultado de su investigacién que la falta

de segrcgacién de funciones conlleva al desempe}401oinadecuado de las mismas, lo que

impide el logro de objetivos.

Coincide con nuestra investigacién en que concluyé que cl capital humano es el

principal recurso para la aplicacion de un sistema de oontrol intemo, ya que este

dependeré del nivel dc compromiso del personal para desempe}401arlas actividades

asignadas de manera e}401cientey e}401caz.

'2' Hipotesis especi}401ca2:

El control interno in}402uyepositivamente en la liquidez de la empresa

Perufarma S.A. de la ciudad de Lima.

En el caso de la empresa Perufarma S.A. ha quedado demostrado que ellos no aplican

un sistema de control interno efectivo, esto demostrado mediante la pregunta mlmero

l0 (Véase pag. 85) donde cl 66% de los encuestados indico que el control interno so

da poco en la empresa y la pregunta mimero 21 (Véase pag. 96) donde el 71% de los

encuestados indict�031)que no se realiza un control de los clientes morosos; pero, dc

aplicarse un sistema de control interno efectivo, este incidiria positivamente en la

liquidez de la empresa Perufarma S.A.
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Los resultados y el anélisis de la investigacién demostraron que existe un inadecuado

control interno que conlleva a la falta de liquidez en caja, para el cumplimiento de sus

obligaciones a corto y mediano plazo y a un ordenamiento de la parte contable y

tributaria, trayendo como consecuencia tomar decisiones que podrian ocasionar

problemas a }401rturocon los entes externos de }401scalizacién.

Como un aporte similar al nuestro la tesista Linda Vilca (2012) con su trabajo de

investigacién titulado �034Elcontrol interno en la gestién }401nancierade las Mypes de

servicios turisticos en Lima Mctropolitana�035,luego de haber investigada y

realizado el trabajo dc campo, mostré como resultado dc su investigacién que existe

un inadecuado control intemo que conlleva a la falta de liquidez en caja, para el

cumplimiento dc sus obligaciones a corto y mediano plazo y a un ordenamiento de la

parte contable y tributaria.

El autor }401nalmentecitado coincide con nuestra investigacién en que la aplicacion de

un control interno efectivo contribuye en la liquidez de la empresa, que es uno de los

indicadores }401nancierosmés importantes para medicién de la empresa. '
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VI] CONCLUSIONES

Después do realizar la investigacién sobre el Control Intemo en la gestion de cuentas

por cobrar de la empresa Perufarma S.A. se llego a las siguientes conclusiones, las

cuales también pueden ser de aplicacion paxa otras empresas similares.

A. La empresa no cuenta con un control interno efectivo y procedimientos de cobro

adecuados, lo que genera pagos de intereses, esto es ocasionado por no contar

con un adecuado sistema de control interno que incida positivamente en la

gestion de cuentas por cobrar de la empresa Perufarma S.A., como ha quedado

demostrado con la aplicacion de las encuestas, el SPSS 22 que arrojé en la

prueba dc Chi-cuadrado 0.084, y con los ratios de liquidez general, prueba écida,

rotacién de cuentas por cobrar y periodo promedio de cobranza aplicados a los

a}401os2012 �0242015.

B. La empresa no cuenta con un control interno efectivo, lo que no permite alcanzar

el logro dc objetivos de cobranzas, esto debido a no contar con 61 personal idéneo

que desempe}401esu labor dc manera e}401ciente,como ha quedado demostrado con

la aplicacion de las encuestas, el SPSS 22 que arrojé en la prueba de Chi-

cuadrado 0.087, y con la comparacién de las cobranzas proyectadas y cobranzas

reales en los a}402os2014 y 2015.
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C. La empresa no cuenta con un control interno efectivo, lo que afecta la liquidez

de la empresa Perufanna S.A., esto debido al poco al control y seguimiento que

se le hacen a las cobranzas, como ha quedado demostrado con la aplicacion de

las encuestas, e1 SPSS 22 que arrojé en la prueba de Chi-cuadrado 0.092, y con

los ratios de liquidez general y prueba écida de los aflos 2012 - 2015.

D. La empresa no cuenta con un control interno efectivo, lo que no contribuye a una

e}401cientepolitica de créditos, esto debido a una ine}401cienteevaluacién crediticia y

a una inadecuada gestion de cobro, como ha quedado demostrado con la

aplicacion de las encuestas, el SPSS 22 que arrojo en la prueba de Chi-cuadrado

0.054, y con los ratios de rotacion de cobranzas y periodo promedio de cobro de

los a}401os2012-2015.
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VIII RECOMENDACIONES

A. Recomendamos Ia implemcntacibn de un control interno efectivo que pennita la

e}401cienciay e}401caciaen todas las actividades del airea de créditos y cobranzas,

teniendo como modelo cl informe COSO.

B. Recomendamos la supervisién periédica del desempe}401ode los trabajadores en el

érea de créditos y cobranzas, midiendo e}401cienciay e}401caciaen sus Iabores para el

logro de los objetivos plantcados.

C. Recomendamos la realizacién de conciliaciones semanales, con }401nde tener los

saldos de cuentas por cobrar actualizados e infonnacién oportuna y con}401able.

D. Recomendamos mayor énfasis en cuanto a la evaluacién crediticia corresponde y

en los procedimientos y estrategias orientados a la rccuperacién parcial 0 total de

la deuda morosa.
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ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA



MATRIZ DE CONSISTENCIA: �034ELCONTROL INTERNO EN LA GESTION DECUENTAS POR COBRAR DE LA EMPRESA

PERUFARMA S.A. DE LA CIUDAD DE LIMA, PERIODO 2012-2015�035

[ Qgjsglgo gcncral }402imgesiggeneggl X. L Ambient: :1: oomml. }402L¢|Lh�030 

;,De qué manera cl comm! Determinar dc qué maneracn El contro| interno incide \�031gm'hlg X.2.Eva.luaci6n dc riesgos. La prcscnu: investigacién sc

inttmoincidc en la gestion de control inlemo incide on In positivamente en la gcslibn ingeggndign]; oricnta a se}402alarcl efecto del

cuentas por cobrar dc la gestion de cuentas por mbrnr dc cuenlas por cobrar dc In Componcnlcs de| X.3.Activldades dc control. control inlemo en la gestion de

empresa Pemfarma S.A. dc dc la empresa Perufarma S.A. cmpmsa Perufnnna S.A. dc X: Conuvl interno. control inlcmo. cuentas por cobrar dc In

la ciudad dc Lima? de la ciudad dc Lima. la ciudad dc Lima. X.4.lnl'onnaci0n y empresa Perufanna S.A.
comunicucién. periodo 2012-2015, cl tipo dc

investigacion se inscribe en cl

P_r-2!;|mw.u.e£L'-.521 ggjgmmsgmmggg Haggggssgggirgcgs X.5.Activldndes dc dc unainvcstigucién aplicnda.

supervisién.

1,Dc qué forma cl control Dclcnninar dc qué fonna cl El comm! inlcmo pcnnitc Qjggtlg gelainvggjgagign

intemo pennite alcanzar los control interno permit: glcanur los objetivos del

objclivos de| bna dc crédito: alcanzar los objetivos dc! ma om de aédilos y cobranza No Experlmcnlal. ya que no

y oobranus de la empresa dccreditos yeobmnus dc la de la cmprma Perufarma Y,l,Cobrmzan:al. se mnnipulamn cn fonna

Pemfnrma SA. do In ciudad empmsn Pcmfnrma SA. de la S.A.d: la ciudaddcLima Objetivos dc deliberada Ias variahlcs.

de Lima? ciudad dc Lima. oobmnu. Y.2.Cobr-anu proyectada.

El nivcl dc invesligncién as

we qué mml�031-I6' wnvol Determinar dc qué manera cl El contro| interno in}402uyc descriptive debido a que

inlcmo in}402uyeen la liquidez contro| inlzrno in}402uycen la positivamente cn laliquidez describe la realidad y las

dc '8 ¢'�034P"°$8P¢N}401I|'maS.A. Iiquidez dc la empresa dc In empresa Perufarma Vgringlg canactzrislicas dcl objelo dc

dc la ciudad dc Limn? Pcmfarma S.A. de la ciudad S.A.dc la ciudad de Lima. ¢¢P£..dim�034 Y.3,Liquidez general�030 estudio; y, com.-lncionnl

de Lima, Liquidez. porque explica In relacibn entre

Y: Gcstibn dc Y.4.Pmcba écida. las variables �034controlinlcmo�034y

(D: qué form: :1 control Dctcnninur dc qué fonna :1 El contro| imcmo eugmgs par cobrar, �034lagcslién de cuentas por

inlcmo contribuye en las control interno eonlribuyc en contribuye a una c}401cicntc cobrar" do In empresa

pollticas dc aédilo de la las politicas dc crédito dc la politica dc aédila de la . d Pcnafarma S.A. dc la ciudad dc

empresa Perufarma SA. do In empresa Perufarma SA. dc la empresa Pemfarma S.A. dc Y�0305'R°"�031°'6"C cum!�034PM Lima,

ciudad dc Lima? ciudad de Lima. la ciudad de Lima. . _ °°"""'
Polmcas dc crédito.

Y.6.PeI-iodc pmmcdio dc

cobro.
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ANEXO 02

METODOLOGiA DE LA

ENCUESTA



ENCUESTA PARA EVALUAREL CONTROL INTERNO

El presente instrumento forma parte del trabajo dc investigacién titulado: �034EL

CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR DE LA

EMPRESA PERUFARMA S.A. DE LA CIUDAD DE LIMA, PERIODO 2012-

2015�035.

La infonnacién es de carécter con}401dencialy reservado.

La evaluacién se ha estructurado segim |os componentes del control interno

detallados en el Informe C050 2013.

COMPONENTE 1: ENTORNO DE CONTROL

OBJETIVO:

Conocer Ia opinion de| administrador, y empleados de la empresa Perufarma S.A.

sobre los factores de ambiente de control interno dentro del érea de cuentas por

cobrar.

INSTRUCCION:

De la pregunta 1 a la 5 marque con un aspa (x) seg}401nel siguiente detallez (1) Muy

poco, (2) Poco, (3) Medianamente, (4) Mucho, (5) Completamente:

PREGUNTAS �024Entorno de contro|

1. �030Enué medida se nen en réctica valores
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éticos en el area de créditos y cobranzas?

2. g,En qué medida el responsable del area realiza

una supervision constante I cumplimiento de

objetivos?

3. (En qué medida las funciones para cada

colaborador estén distribuidas de manera

equitativa y tiene rotacién entre ellos?

4. ;En qué medida Ia seleccién de personal para el

area de créditos y cobranzas esta basada en

capacidad y habilidades establecidas para ocupar

este cargo?

5. ;En qué medida existen politicas dc control

intemo en el area de créditos y cobranzas?

COMPONENTE 2: EVALUACION DEL RIESGO

OBJETIVO: '

Conocer la opinién de| adminisrrador y empleados de la empresa Perufarma S.A.

sobre identi}401caciény analisis para identi}401carriesgos en el area de cuentas por

cobrar.

INSTRUCCION:

De la pregunta 6 a la 9 marque con un aspa (x) seg}401nel siguiente detallez (1) Muy

poco, (2) Poco, (3) Medianamente, (4) Mucho, (5) Completamente:

Preguntas �024Evaluacién del riesgo

6. �030Enué medida se evahia Ia condicién de|
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cliente antes de aprobar el crédito?

7. ;,En qué medida a los clientes morosos se les

suspende el crédito otorgado hasta que cancelen

sus deudas?

8. (;En qué medida sc cuenta con programas dc

cémputo adecuado para el contro| de

vencimiento de deudas por cobrar?

9. ,;En qué medida se revisan que las cuentas por

cobrar hayan disminuido en compamcién con

periodos anteriores?

COMPONENTE 3: ACTIVIDADES DE CONTROL

OBJETIVO:

Conocer Ia opinion del jefe de cobranzas y de un empleado de cuentas créditos ){

cobranzas y de la empresa Perufarma S.A. sobre aprobaciones, autorizaciones,

vcri}401caciones,conciliaciones, revisiones de desempe}401o,seguridad dc activos y

seg1'egaci6n de funciones.

INSTRUCCION: '

De la pregunta 10 a la 14 marque con un aspa (x) segim el siguiente detalle: (1) Muy

poco, (2) Poco, (3) Medianamente, (4) Mucho, (5) Completamente:

Preguntas �024Actividades de control

10. g,En qué medida cali}401cael control interno en su

empresa?
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11. (�030Enqué medida se concilian periédicamente las

cuentas por cobrar?

12. ;En qué medida se hace una revision periédica

de los créditos vencidos y se examina Ia causa de

falta de pago?

13. ¢�030,Enqué medida se veri}401canlos Iimites de

crédito en cada cliente?

14. ;En qué medida se tienen de}401nidosmés

procedimientos de persecucién de deuda?

COMPONENTE 4: INFORMACION Y COMUNICACION

OBJETIVO:

Conocer la opinién del jefe de cobranzas y de un empleado de la empresa Perufarma

S.A. sobre informacion y comunicacién entre los empleados y areas anexas.

INSTRUCCION:

De la pregunta 15 a la 17 marque con un aspa (x) seg}401nel siguiente detallez (I) Muy

poco, (2) Poco, (3) Medianamente, (4) Mucho, (5) Completamente:

Preguntas - Informacién y

comunicacién

15. (�030Enqué medida existe una comunicacibn

efectiva entre los empleados que participan en el

area de créditos y cobranzas para facilitar Ia

coordinacién y realizacién e}401cientede las

tareas?
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16. g,En qué medida recibe el personal un mensaje

claro por parte de la gerencia acerca del control

interno en el érea de créditos y cobranzas?

17. 5En qué medida informa ef érea de créditos y

cobranzas a la gerencia acerca de deudas con alta

morosidad de los clientes?

COMPONENTE 5: ACTIVIDADES DE SUPERVISION

OBJETIVO:

Conocer la opinién del gerente y empleados de la empresa Perufarma S.A. pafa .

conocer cémo se realiza la veri}401caciénde cumplimiento dc objetivos.

INSTRUCCION:

De la pregunta 18 a la 19 marque con un aspa (x) seg}401nel siguiente detallc: (1) Muy

poco, (2) Poco, (3) Mcdianamente, (4) Mucho, (5) Completamente:

' Preguntas �024Actividades de supervisién

18. g,En qué medida la gerencia veri}401casi los

procesos de control interno del érea de cuentas

por cobrar se estén llevando tal como se

espemba?
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ENCUESTA PARA EVALUAR LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR

El presente instrumento fonna parte del trabajo dc investigacién titulado: �034EL

CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE. CUENTAS POR COBRAR DE LA

EMPRESA PERUFARMA S.A. DE LA CIUDAD DE LIMA, PERIODO 2012-

2015�035.

La infonnacién es de carécter con}401dencialy reservado.

INSIRUCCION:

De la pregunta 19 a la 22 marque con un aspa (x) seg}401nconsidere:

E
19. ,;Considera usted que la infonnacion de las cuentas por

cobrar es registrada de manera adecuada y oportuna?

20. gconsidera usted que se realiza una e}401cientegestién

de cobro?

21. (;Considera usted que se llevan controles sobre los

cl ientes morosos?

22. g,Considera usted que se tiene de}401nidoy se cumple

con Ias politicas de crédito antes de aprobar los

créditos de los clientes?
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ANEXO 03

JUICIO DE EXPERTOS



Benavisna. 06 enero de| 2016

Profesor: CPC. César Anibal Ames Endquez

Presente

Asunto: Validacibn de| instrumento a través de Julclo de expertos

Nos es muy grato saludarios y a la vez solicitarle su colaboracibn como

experto para la evaluation de nuestro inslrumemo que sera usada para lo toma

de datos en nuestro trabajo de invesligacion titulado "EL CONTROL INTERNO EN

LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR DE LA EMPRESA PERUFARMA

SA. PERIODO 2012-2015' para opta: nuestro tltulo profesional de Contador�031

Publioo en la Universidad Nacional del Callao.

Adjuntamos a la presente la matriz de consistencia y el correspondiente

cuestionario.

r Agradecemos su colaboraclbn y total sinceridad. Io cual contribulra al éx}402o

de nuestra invesligacion.

Atentamente.

/ ,

Nombrasz Mnnlaagudo Vega. Karen Linsay 4�030"\ �030

Monzon Lopez. Miguel Leonardo 5 �031
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' Escala do call}402caclbndel Jul: Experto

EI Ejm1 OBSERVACIONES
El instrumento recoge inlormadbn

que pennite dal respuesta al / �030

mblema da Invssli cién.

a1 los -- etivo s deestudio.I 5' '�034�030�030�031�035�030�034°�034�030°"'°°�034°"°'°�034�031°�034°°Z-
adewada.

H La estructura del insttunenlo as -

Los Items del instrumento /

lesponden a la operadonallzadon

de la variable.

Lasewenciapresentadafacimael /

desarrolla de| instrumento.

If Losllems son dams entendibles. �024�024�024

ara su a Icacibn." "°"�030°'°"° �034°�035�030°�031°�034°°�034�034"°Z:

. Cesar An�030. ,2 . Em vez.Nombre..............
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Bellavista. 06 enero del 2016

Profesor: CPC. Manuel Fernandez Chaparro

Presente

Asunto: Validation del instrumento a través de Juicio do oxpenos

Nos es muy grato saludarlos y a la vez solicitarle su colaboracion como

expeno para la evaluacién de nuestro instrumento que sera usada para lo lama

de dams en nuestro lmbalo de investigation titulado �030ELCONTROL INTERNO EN

LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR DE LA EMPRESA PERUFARMA

S.A., PERIODO 2012-2015�034para optar nuestro tlluIo profasional de Contador

Pablico en la Universidad Nacional del Callao,

Adjuniamus a la presente Ia matriz de consistencia y el conespondlenle

cuestionario.

Agradecemos su colaboracibn y total sinoerldad. Io cua| oontribuiré al ex}402o

do nuestra investigacion.

Atentamente.

E}402wNombres: Monteagudo Vega, Karen Linsay. I

Monzbn Lopez, Miguel Leonardo /1 .
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' Escala de call}401cacléndel Juez Experto

III CRITERIOS Sl No OBSERVACIONES

El instrumento recoge informadén

1 que permitg daf Igspuesta al . _/

roblema de mvest acvon. ,

2 El instrumento propuesto responde�030

�031allos o�030etivo5 de estudio.

La estructura de! instrumento es

3 adecuada. /

Los items del instrumento

responden a la operacionalizacion /

de in variable.

La secuencia presentada facilita el /

desarrollo del instrumento.

I�030Los items son claros emendibles. �024�024

ara su alicacion.E�030 "5 '�030°�030"�030°�030°�030°°"�034�030°C-

FJnna:.........
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Bellavlsla. 06 enero del 2016

Profeson CPC. Manuel Rodolfo Romero Luyo

Presente

Asunto: Validacion del instrumento a través de Juicio de expertos

Nos es muy graio saludanos y a !a vez soiicltarle su cobboraolbn como

experto para la evaluacion do nuestro instrumento que sera usada para lo toma

de datos en nuestro trabajo de investigacion titulado "EL CONTROL INTERNO EN

LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR DE LA EMPRESA PERUFARMA

SA. PERIODO 20122015" para optar nuestro tltulo pmfesional da Contador

Pablico en la Universidad Nacional del Callao.

Mjunlamos a la presente la matriz de consistencia y el correspondiente

cuestionario.

Agradecemos su colabomcibn y total sinceridad. lo cual conuibuiré al éxito

do nuestra investigacion.

Atentamente.

Nombres: MonlaagudoVega, Karen Linsay  

Monzbn Lopez, Miguel Leonardo
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�030 Escala de call}402caciéndel Juez Experto

}402H E2lI1OBSERVACIONES
El instrumento recoge informacion

que pevmlle dar respuesta 9| /

roblema de Invesll aclon.

al los ob'etivo s de estudio.I E�030 "�031°°�034°�034°'°"�031°""° Z:
La estructura del instrumento as

C-
Los Items del instrumento /

responden a la operadonallzadon .

de la variable.

H L secuencia presentada facilila el /

desarrollo de| instrumento.

If Los}402emsson dares enlendibles¥_

era su a - Iicacion. "" "' "° �030*5�034�034°°�034�031�034�034�031°C-

uomm..x;>.Is1fsW:>...;ax9.......a1mm....K¢nczFo
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Beliavista. 06 enero del 2016

Frofeson CPC. Waller Victor Huenas Niquen

Presente

Asunto: Validacion de| mstrumento a través do Juicio de expertos

Nos es muy grato salud.-mos y a la vez solicitarle su colabomcicn como

expeno para la evaiuacidn de nuestro instrumento que sera usada para 10 lama

do datos en nuestm uabajo de Investigacion titulado �030ELCONTROL INTERNO EN

LA GESTION DE CUENTAS POR COBRAR DE IA EMPRESA PERUFARMA

SA. PERIODO 2012-2015�034para optar nuestro lltulo profeslonal dc Contador

Pablioo en la Universidad Nacional del CaIlao.

Adjuntamos a la presente Ia matriz de consislenda y el oorrespondienle

cuestionario.

Agradecemos su colaboracibn y total sincerldad. lo cual contribuiré al éxito

de nuestra invesligacibn.

Atentamente.

Nombres: Monteagudo Vega, Karen Llnsay.  _

Monzon Lopez. Miguel Leonardo ~-
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Escala de call}402caciéndei Juez Experto

III CRITERIOS is: _ , OBSERVACIONS

El instrumento recoge informacion '

1 que permite dar respuesta al

�030 roblerna de invesfacidn.

al ios ob'etivo s deestudio. "2 Z-
adecuada. 3/

Los Items del instrumento ,

4 responden a la opevacionalizacibn 1/

de la variabie.

desarrollo del instrumento.

H La secuencia presentada facilita el l/ -_

m Losiiems son claros enlendibles. 1/ _*

- �024ra su alicacién.

El numero de Ilems es adecuado 1/

/v.-F�034"'\V I '

Nombrez. . . . 1�030-�031
«�030\<5

I�031;r ;
(56. I-
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Bellavisla. 06 enero del 2016

Profesor: CPC. Wilmer Arturo VIIeIa Jimenez

Presente

Asunto: Validacion del instrumento a través de Juicio de expertos

Nos es muy grato saludarlos y a la vez solicitarle su colaboracion como

experto para la evaluacién de nuestro instxurnenlo que sevé usada para to toma

de datos en nuestro trabajo de Investigation lilutado �030ELCONTROL INTERNO EN

LA GEST|0N DE CUENTAS POR COBRAR DE LA EMPRESA PERUFARMA

SA. PERIODO 2012-2015' para optar nuestro (Rule profesional de Contador

Pablico en la Universidad Nacional del Canao.

Adjunlamos a Is presente la matriz de oorslslencla y el correspondiente

cuestionario.

Agradecemos su colaboracién y total sinceridad. Io cual contribulré al éxito

de nuestra investigacion.

Alenlamenle.

9&9Nombres: Monleagudo Vega, Keven Linaay �030

Monzon Lopez, Miguel Leonardo  ~
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Escala de call}401cacléndel Juez Expsrto

[:3 cmrsmos Ejlli OBSERVACIONES

El instrumento recoge informacion

1 que permite dar respuesta al

roblema de invesfacién.

al los ob'tivo s deestudio.I E�030 '°�030�035°"�034°KC-
�034La estructura del insuumenlo es

adecuada.

Los Items de| instrumento

responden a la operacionalizacibn

dela variabie.

desarrollo del instrumento.E �030�034"'°�030°�034�034""""°"'""�030°' C-
E Losllems sun datos enlendibles. �024

7 El numero de Items es adecuado

ara su alicacibn.

Firma:.............
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ANEXO 04

PERUFARMA S.A.  



mwsamoonzs �030

HISTORIA DE LA co1vn>ANiA

Perufarma S.A. }401lefundada el 04 de enero de 1971, con el propésito de distribuir en

exclusividad los productos del laboratorio farmacéutioo ABEEFE S.A.

A mediados de 1998 se da un signi}401cativoincremento en las Iineas que dish-ibuimos,

con la incorporacién de varias representaciones de vinos y licores de procedencias

sudamericanas y europeas. Es asi que comenzamos a consolidar nuestra presencia en

autoservicios, licorerias, restaurantes, pubs y discotecas.

Hoy somos importantes proveedores de todas las cadenas de autoservicios y

principales mayoristas y minoristas en todo el Peril, pero siempre manteniendo un

servicio de primer nivel, como cuando éramos exclusivamente distribuidores dc

férmacos.

LQUIENES SOMOS?

/ Misién: Generar valor a clientes, proveedores, colaboradores, accionistas y

sociedad, comprometidos con la e}401cienciacontinua en nuestros procesos de

comercializacién.

/ Visién: Ser por siempre el mejor socio estratégico comercial de largo plazo.

NUESTROS PRINCIPIOS

'2' Posicionamiento en el Mercado: Buscamos consolidar cl posicionamiento

adquirido en los servicios brindados, tanto en el rubro farmacéutico como en las
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diferentes marcas, asi como el crecimiento en los diferentes canales del mercado a

través del trabajo e}401cientey participative de todas las éreas de la empresa.

*Z° Desarrollo Humanos: Promovemos un ambiente de trabajo productivo en el que el

personal sc sieme comprometido con la misién, visién, politica de calidad y

principios de la empresa fomentando para ello la capacitacién, motivacién, el

reconocimiento dc logros y la panicipacién de manera conjunta para el

cumplimiento de nuestros objetivos.

ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y

FINANZAS

DEPAKFAMENTO ,
DE 1

ADMINISTRACION

Y FINANZAS

AREA DE AREA DE A C§I§§I�031.�030r3§Y
CONTABILIDAD TESORERIA COBRANZAS

ESTADOS FINANCIEROS

Corresponden a los periodos 2012, 2013, 2014 y 2015.

154



131-1190 DESITIMCIO N FINANCIERA

AL 31.12.2913 �02421111

(NuI:vo 5 so us)

�030 NDTA 2111 :1 2011

A!Jh°Q'LdS_l_B _ . . ..__~

mcxavo y equivnleme 5: ereuivo 1 s,595,s2231 1,090,299.45

Cuenus Cobvu Com¢1ci:lu(Nc1n) 2 1u,s14,23o.1o 199.311.211.33

01": Cuenn: pm cobrar 2 111333.15 291,255.15

Exis1en:io1(N_e1_o) 4 u,g5g.1_11.41 29,}401,o91.92

T5111 Anivo C51-rIen1p , . . 195.151.654.11 143.111.518.33

Ac1I!o_N_o C_orri;_n_Ie__ ______L__:____}401___ _ 

lnverliones Finnncienu 5 1,1so.125.11 1 ,141,soo.s¢

Propiedad pmmy 911111911 (New) 1-11 21.:5x,9a1.so 15.103.111.59

/mam ln1m5&(MQ 1.13 2.5331355 119,121.44

51.1 M11". N11 Conlenle . 1s.a51.949.u 19.355.113.91.

107111. 1)!-:/1cm-os 110.133.513.95 152.500.172.15}

Pulvo

P_uivo_(:grlen1e - ____�030I

Sobregim Banurio 5,295,305.54 19,254.14

011115.515�034;Financiera: 3 35.553.541.21 11.119.535.92

C1121-11:: For 9591 Comerciales ; 99911111211153 5331351541

om: Cnznns pot Fuyu 12 _g.51o.311.5s 9._51_1.I 15.51

[F51-1 Pulvo Corrlenu: 151.145.949.52 1114.42:.511,-1.1.�030

P,n,=.!�030:°Ji°,C°!,r|e.n|e __T;_H_ __, 

Obligacioncs Finuncicvul 5 11.243.905.51

om: cueL1_1_s_p_or_r_.551 12 123,31 1,22 z,m,s14.:12

151.1 1-um No Corrlenle 3.572.215»: 1.911.s14.:z1

E1-I P-sivo ' ' Is'I.J21.111:5s ' ' 101.134.992.05!

,e|!§g93D ___ 
Cnpilnl 11.233.329.00 11,2s3,s29.oo

C|pi1111Adiciov1ul 405,551.51 405,551.51

Ruervn: 2,255,105.11 2,2s5_1a5.:1

Remllndos Acumulndol 4o,421_:153.o9 2o,so1_221.ss

1151111111111 511 Ejercicio 5,141,525.23 1o.L.152.31

T9111! Pulrlm on 15 ' 53.012.195.11 5s,15s.1a1u111

l:-�031IeLv_9Y r.-,Lv.1-z=.~=..-sin  129a;.6?~$_I=-961§z.s_o_o.I,L2.Ls!

155



513% DESITUACION HNANCIIHA

AI.JI.l1.ZOI5- I0�034

(NUEVOS SOUS)

g N0'D\ 2015 um

A..}402_|�030£C,°L'i9"_'?_ .__:
Haiivoyeqivdmletefnivo I 6.l6§_439.l5 I3,292,2M.3§

OI:I.IlIsQshI10ulIatiI:(N}402n) Z l'Il,86|,393JJ I67,69$.I33.l0

Otns Omlupor whit 5.334.782}! 4.397,328.09

I-:n�031su=nu<u_(Q19 4 sz,_3o_2,m.as sJ_9_1_s,1 I L62

�030nan!Activo Cnr}402enle 2JS.664.48856 7.19,J6zJl7.I6

M}402I£\Qd ?_.__.__ ?j.___.._._ ._ .._.._.._...._..___..__..J

lnvusionu}401rwlchls 7 |,08Z,ll4.Z7 |.l45.9965l

Pmpiohd pknlly Eqn�030po(Neto) M 22.61 n_m.7z so_9ss,29s.1o

Anivoslnlngg1_i3(Ii_a_9 8-B z,Qg;uus |,9la_m51

I Aaivnf}401oConluuz �030 �030 " ' �030 15.751.152.44 ' ' 54.0!0.09l.I8

TAL ACIWO 261.396.741.00 19J.451.9NJ4}

PIIIVD

B-,=|_w,C2($m ___.______ _ J
Oanmpar pagar tbwnudalu �030 l43,Z92.Z5§J6 123.115.870.92

ouipcums Fmmtit-us ___9 41.669.875.09 s9.7e9.<79.n

0nII5porp@euIlIelu'nisnnhiulImhs 2Il.l0 2l4.I0

(ll$OuIII$pgl_v1}402l IJ l.5l0,0!l.M 9.0I0.95Z_'Il

III Pulw Corrlenle I95.472J7I.69 |9Z.156.5l6.44

!5s!>3_Y51§£-L12 : .
OuipsionsFu-mciau: 9 1366.06.84 5.6703523?

Out Quill:p}402ugv 0.0! 8.(}402_07l.32

I Puhv M5 Corricntt IJSGACGJS lJ,7l6.0.W.69l

lnl Pnsivv l97.$)0.0655l 106.||01.SC7.IJ]

EMnm|o _J
Qyital I I,283,l29.00 26.283.829.00

%iII.| M}401uiolul 40S.66l.57 405,661.57

Rusvns 1,256,706.37 2356,70637

Rsiu}401sMalnilnin I7. I05,367.11 51.l75.4JS.9Q

Ralll}401Di Eja}401o 2.5063113! $528,728.35

�034gillPatrimonio 63.551.875.46 I'I.4SOJ6I.2ll

�030I�031k1W)I}401£@°£�0309 35,1999�030,-'l!1-99 .j.__J,�030l-!~!§.1v903,-�030.4,�031
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zsuno oz mzsuurnnos

Al.) l.l1.20 ll-10 I2

(NUEVOS SOLES)

IUIJ 10 I1

Venlu Ncln 44J,94l.708.'Il JILIILIMJA

Cello dc Vemu -3 SJ ?_5_L2) LI! -504 1l7.!40,l9

[uunam am. - _ _l!.9!'[.476.lJ 77.154.113.45

Gnlol,0n:vIIlvIa» ' -I -- - - �030�030 * - �030

Gnlas do Venus -6J.06'l,2�030IID -4918636 5.91

Gum aanamanmneaan .:o.su.oo:.99 .n._s_s_n_us.sz

["1llid-GIGn°nem|on. l6.2J.2.1o,1.11_:*1s.:_ls.7oo.uI

Dividcndol 8,069.79 145.1551)!

ingreso: Financiera: . x,4sus3_s2 1.In,so3_7:

Olin: barrio! 462,196.19 513,648.48

Gnlol Finlnvielnu -Z,940.S6S.I0 -2.063.75'.|.03

IlltllldId_AII¢I_II¢_lnrIlcipldoI.IZ.lnIpIulo,Ajl.A.RenIl l1.1I3.7$§.Al�024.�024:�024�024.l�030I.02l,S!5.05!

Plnicipuci}401ndolAGemncia .un,-mm: o.oa

Pnnicipu:i6nd:lDirc:1orio .955,-/o:.n o.no

Pnnicipncibn dc UIT)dIde1 Tnbnjadorcs .Luo.ss9.oo .:,4 76,536,013

lmpucuoAuR:nII3R| Cnegarh .4,gg3.u9.o3 -4,840,256.74

�030UlIl|dId,(0,P.¢rdldl)Je|_Ej¢rtlc|a I.6l'l.Il 6.2!;-:�024�024�024-..l0.'I.lI.7(2.3l
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Mediante esta mejora dc propuesta, elaborada sobre una base técnica de las

operaciones a realizar de una forma Iégica, cronolégica y sistemética con cl propésito

de, asegurar la recuperacién de los créditos otorgados en el plazo establecido y poder

Iograr los objetivos planteadas por la empresa, detallados a oontinuacién:

1. Controles de cartera de clientes; permitiré tener controles e infonnes de una

manera oportuna.

2. Analisis del crédito, se podré realizar una seleccién efectiva para el

otorgamiento de éstos.

3. Incremento de }402ujodc efectivo; con la cartera de clientes sana, se obtendré una

liquidez }401nanciera,logrando cl incremento en el capital propio, evitando con

ello recurrir a }401nanciamientos,que conllevan a costos e intereses }401nancieros

para operar.

4. Disminucién de morosidad; la mrtera dc clientes con una tasa de morosidad

minima posible.

BENEFICIOS DE LA PROPUESTA

Para la empresa esta propuesta de mejora del control interno a las cuentas por cobrar,

sera de gran utilidad en la adrninistracién, siendo un manual que permitiré dc manera

préctica y oportuna cl buen funcionamiento del area de créditos y cobranzas,

proporcionéndole las siguientes ventajas:

/ Se profundiza en el anélisis para cl otorgamiento de un crédito.
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/ Incorpora un conjtmto de funciones que brinda el control, administracién y

seguimiento centralizado y seguro de la cartera de clientes.

/ Aumenta la e}401cienciaen el personal involucrado del area dc créditos y

cobranzas, para la recuperacién, permitiendo obtener los resultados que la

administracién espera.

/ Proporciona a la administracién un apoyo para el contro| dc operaciones de una

fonna e}401cientecomo para la toma de decisiones.

DESCRIPCION DE POLITiCAS

Las politicas deberén estar encaminadas al area de créditos y cobranzas:

3. Politicas para el }401reade créditos y cobranzas:

En cuanto a créditos:

02° Para el otorgamiento de créditos sc deberé hacer cl respectivo anélisis,

siguiendo los parametros establecidos, respecto a los clientes sujetos a

crédito.

4' La autorizacién de cada crédito sera efectuada y autorizada por el jefe del

area de cobranzas.

4° Por todo otorgamiento de crédito deberé elaborarse un contrato oon todos

sus datos y debera ser }401rmadopor ambas panes (el jefe del a'rea dc créditos

y cobranzas y cliente).
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'2�030Los expedientes de cada clienté deberén contener la infonnacién vcraz y

_ requerida.

4�030Los cambios 0 modi}401cacionesen contratos por re}401nanciamientos,y otros,

deberén ser evaluados y autorizados por el jefe del area de créditos y

cobranzas. �031

01° Toda anulacién dc contrato deberé ser autorizada por el jefe dc area de

créditos y cobranzas.

En lo que re}401erea las cobranzas:

'3' Se deberai controlar periédicamente las cuotas vencidas, mediante la

veri}401wciénde informes.

I *3 Se realizarén recordatorios a los clientes, mediante avisos de cobros y

después del vencimiento de las cuotas.

'2' Para las cuentas morosas se deberén realizar todas las técticas de cobros,

para hacer efectivos los pagos.

. '2' En el caso de alta morosidad con el cliente y no se llegue a ningim acuerdo,

se tomaran medidas Iegales.

�030t'La empresa deberé contratar a una empresa de servicio en gestién de cobro

que cuente con gestores cobradores especializados en atencién y gestién de

cobranza.
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b. Estructura a la que se le aplica

La propuesta de mejora ha sido dise}402adapara la gerencia }401nancieray

especi}401camcntepara el érea dc créditos y cobranzas.

La gerencia }401nanciera:controla y Vela por la e}401cienciade sus activos (cuentas

por cobrar) permitiendo con ello una rotacién continua y bajos niveles dc

morosidad, por lo que es necesaria la aplicacién de politicas y procedimientos en

forma e}401cientepara obtener los resultados esperados.

El airea de créditos y cobranzas

En cuanto a créditos:

0 El analista de créditos sc encarga de realizar e1 respectivo anélisis para su

otorgamiento, utilizando el manual como guia dc apoyo para seguir los

Iineamientos y requerimientos exigidos, para que dichos otorgamientos

sean égiles, oportunos y efectivos.

- Todo el personal de esta Area deberé estar capacitado y actualizado para el

buen manejo de las operaciones y obtener los resultados esperados.

En cuanto a cobranzas:

0 El analista de cobranzas tendré la responsabilidad de controlar la cartera de

clientes, siguiendo las técnicas y técticas de cobros, a través de los

Iineamientos determinados en el manual.
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0 Los cobradores y asistentes deberén estar �030capacitadosy actualizados de

manera que puedan realizar siempre de manem e}401cientesus funciones,

logrando con ello una camera controlada con un bajo indice de morosidad.

POLiTICAS GENERALES - PLANEACION (otorgamiento y recuperacién)

Las politicas deberén estar encaminadas a efectuar las operaciones, en el érea de

créditos y cobranza; de}401niendolos limites y requisites por la administracién superior,

para el otorgamiento de créditos y establecer normas de control para la recuperacién

de la camera.

a. Politica para amilisis de crédito

Sujetos de crédito

Serén sujetos de crédito: todas las personas juridicas y naturales con negocio que

puedan demostrar sus ingresos presentando lo siguiente:

1. Ficha RUC.

2. Referencias crediticias sélidas.

3. Rcferencias personales.

4. Direccién comprobablc

Las personas sujetas a créditos, deberén estar solventes en el sistema }401nanciero,

llenar la solicitud correspondiente y presentar su Documento Nacional dc

Identidad (DNI) y su Registro Unico de Contribuycntes (RUC).
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Documentacién requerida:

1. El analista dc crédito, deberé exigir |os requisitos y documentacién necesaria

para el otorgamiento de crédito y traslada: al a�031reade créditos para su debido

anélisis.

2. La persona encargada de la revision de la documentacién, revisaré. que la

documentacién presentada sea completa y veridica.

3. Se deberé investigar al cliente, con}401rmandolas referencias crediticias y

personales.

4. Se autorizaré el crédito fmicamente si el cliente cumplié con los requisitos

exigidos por la empresa.

5. En caso de una solicitud dc rees1Iucturaci6n dc crédito, se debera�031:Ilegar a un

acuerdo con el cliente y esta sc puede dar por las siguientes causas:

Morosidad del cliente: en el caso que el cliente se encuentre moroso se llegara a

un acuerdo siempre y cuando este se presente personalmente a las o}401cinas

centrales a solicitar una reestructuracién dc su crédito.

En caso dc solicitud de disminucién o aumento de plazo del crédito, cl cliente

deberé prcsentarse personalmente a las o}401cinasa llenar la solicitud

correspondiente.

En ambos casos esta reestructuracién debera�031:ser autorizada por el analista de

crédito.
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b. Politicas para el contro| de cobranza

1. El érea de créditos y cobranza deberé contar con las herramientas tecnolégicas

necesarias para generar los controles oportumos de su cartera de clientes.

2. La persona encargada de la revision de la cartera deberai generar los reportes a

diario, para veri}401carlos vcncimientos de las cuotas.

c. Politicas para la recuperacién

E1 érca de cobros deberzi elaborar y enviar a los clientes las noti}401cacionesde

cobros (5) dias antes de su vencimiento.

1. En el caso de cuotas vencidas, la persona cncargada del departamento dc

créditos y cobranzas deberé realizar Ilamadas telcfénicas para verificar la razén

por la cual el cliente no ha realizado su pago.

2. Si el cliente persiste en el incumplimiento, la persona encargada de gestionar la

cobranza elaboraré una carta en la cual le recuerda al cliente la cléusula del

contrato que estipula que después de tres meses dc incumplimiento de cuota,

pierde el derecho de crédito hasta esa fecha.
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ANEXO 06

INSTRUCTIVO DE CONTROL

INTERNO A LA GESTION DE

CUENTAS POR COBRAR



CRITERIO DE EVALUACION DE LOS COMPONENTES DE CONTROL

INTERNO BASADO EN EL MODELO COSO APLICADO A LA GESTION

DE CUENTAS POR COBRAR

Luego dc de}401nirlas politicas es importante establecer y poner en préctica

mecanismos, medios y procedimientos e}401cientesy adecuados de control interno en

las cuentas por cobfar para reducir la posibilidad de que ocurranirregularidades,

de}401cienciasy/o errores en el desarrollo de las operaciones. Es necesario que los

componentes de cohtrol interno se apliquen para Iograr un comml intemo bien

estrucmrado.

Es }401xndamentalque la gerencia dc administmcién y }401nanzasde la empresa Perufarma

S.A. conozcan la importancia e imerrelacién deb los cinco componentes de control

intemo para una adecuada estructura del mismo y asi alcanzar los objetivos de la

organizacién.

A. Entorno de control I

El entomo dc control es el principal elemento §ob're.eI cual se sustentan y acnian los

otros cuatro componentes. Ademés, es indispenéable para Iograr los objetivos de V

organizacién. �030Sedetallan una serie de factores que deberé Ilevar a cabo en el ére;

créditos y cobranzas de �030laempresa Perufanna S.A. con el propbsito dc cg

aplicacién sea efectiva.



La inforrnacién proveniente de las cuentas por cobrar debe sicr identi}401cada

correctamente, analiza'da y comunicada al persbnal pertinente cgn la fonna y

dentro del tiempo indicado con el }401nicopropésit-3 que permita camp�034,con las

medidaé y responsabilidades correspondientes.

4. Sistenas dc oomunicacién

La informacién y comunicacic�031>n'van de la mano y sc complementan

mutuameme. AI poseer infonnacién clave y de suma importancia, es

indispensabfe que esta se comunique e}401cazmenteen todos los niveles de la

empresa. Pam ello, se necesita Ia existencia dc adecuados camiles dc

comunicacién. Su funcion es comunicar los aspectos relevantes del sistema de

control intemc aplicado a las cuentas por cobrar de la empresa Perufanna SA.

asi como la infonnacién indispensabIe:y los hechos que sean indispgnsatlés de

ser comunicado: para la correcta toma dc decisiones.

5. Canales de comunicacidn

a) Comunicaoién formal V

Se re}401erea la mformacién que se quiere dar a conocer sobre los objetivc3_s,

metas, politicas, funciones, responsgpjlidades y autoridad en cuanto a [a

gestion de cuentals por cobrar. Algunos de los canales a usar so:)�030:_

Instructivos, manuales, circulates, etc.

b) Comunicacién informal

Este tipo de comunicacién se da en guanto a asuntos importantes que se han

descubieno en la gestién de c}401entaspor cobrar. Para ello se pueden utilizar
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canales de comunicacién de doble via, de via vertical u horizontal. Estos

canales permiten la coordinacién de actividades relativas a la buena gestién

dc cuentas por cobrar.

E. Actividades de supervision

Constituye una gama de operaciones que son de vital importancia para la buena

ejecucién del control interno.

La gerencia de administracién y }401nanzasdeberé realizar la funcién de controlar o

supervisar con el propésito de que la gestion de cuentas por cobrar sea e}401cientey

e}401caz.De esta manera, se podré establecer las desviaciones y adoptar las medidas

correctivas. En el caso de estas empresas, las actividades de supervisién resultan més

infonnales y el conocimiento de las de}401cienciases més directo, asi como las acciones

V correctivas. Actividades que permiten efectuar cl seguimiento de la e}401cienciay

e}401caciadel control interno aplicado a la gestién de cuentas por cobrar:

> Actividades corrientes de gestion que penniten la comunicacién

interdisciplinaria por lo que cualquier discrepancia serzi cuestionada.

> Comunicaciones recibidas de terceros, las cuales podrén pennitir detcnninar

la existencia dc problemas internos.

> Supervisién rutinaria de las taxeas administrativas, pennitiendo comprobar

las }401mcionesde control e identi}401carlas de}401cienciasexistentes.
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> Recomendaciones periédicas efectuadas por los auditores intemos y externos

para mejorar los controles internos dc la gestién de cuentas por cobrar.

> Concurrir a seminarios sobre las mejoras en la gestién de cuentas por cobrar.

> Realizar encuestas periédicas a] personal para veri}401carel entendimiento y

cumplimiento de este sobre el cédigo de ética.

> Informe dc de}401cienciase informacién inmediata a los propietarios.
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