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Presente.-

Can fecha quince de febrero del dos mil dieciséis se ha emitido la siguiente Resolucién:

RESOLUCION DE CONSE!O DE FACULTAD N¢& 111-16-CFCC
Ei' Consejo de Facuitad de Ciencias Contables de 1a Universidad Nacional del Callao.

VISTOS, los oficios N2016-2016-UICC/FCC de fecha 08 de febrero del 2016, mediante el cual, E Director dela
Unidad de Investigacion de la Facuitad de Ciencias Contables remite la propuesta de Jurado Evaluador para la

evaluacién de las sustentaciones de tesis de los participares del Ciclo de Tesis 2015-06 para la titulacidn

jAILEE fesinnal: A8 Loficio NQH‘H{, 2016 PGTJCC(‘; 4 ‘“‘A‘f_de,‘ema 08 e"cbr;a;a ded 2015del Presidente laComiisidn

de Grados y Titulos de la Facultad de Ciencias Contables, informéndola desrgnac:on del Representante de
dicha Comisién para la evaluac:on correspond:ente

CONSIDERANDO: ,

Que, con Resolucidn del Consejo Universitario N°043-2011-CU del 25/02/2011, se aprueba el Reglamento de Grados y
Titulos de Pragrado; y sus modificatorias Resoluciones de Consejo Universitario N°072- -2011-CUN 38;470_1-:CU N°221-

2012-CU, considerandose en’el Art. 232 Ia titulacién profesional por fa modalldad de tesis en dos procedlmeentos
titulacién sin ciclo de tesis, y titulacién coh ciclo de tesis;

Que, en lo§ ‘srticulos 142,15¢ y 162 del indicado Reglamento se dispone 16 concerniente a la designacién del Jurada
Evaluador para la titqiagic‘:n_.pro_fesi_onal,-_por la modalidad de Sustentg;ic’m de.Tesis y, el Art.412 dispone que el
Representante es designado por el Consejo de Facultad a propuesta de la Comisién de Grados y Titulos; -

Que, mediante Resclucion N2754-2013:R de! 21 de agosto del 2013 se aprobé Ia Directiva para la Titulacidn Profesional
por Ia modalidad de Tesis con Ciclo de Tesis en la Universidad Nacional dei Caliao premsanciose en el Capitulo XDela
Sustentacién de la Tesis de Titulacion numerales 10.1, 10.02, 10.3y 10.4 el desarroiio del acto de sustentacion;

Que mediante Resoluclon de Consejo de Facultad N2523-15-CFCC del 06/11/2015 se anmbo 2| Cronograma.-de
Actividades del Ciclo de Tesis 2015-06, fijdndose las sustentaciones de tesis para los dias martes 16\/ jueves 18 defebrero
del 2016;

Que, conforme el ptimer documento del visto, la Unidad de Investigacién propone como Jurado Evaluador al Mg. CPC
Rosario Wieliche Vicente Alva como Presidente, a la Mg. CPC Liliana Ruth Huaman Rondon como Secretaria, al CPCC
Manuel Rodolfo Romero Luyo.como Viocaly al CPC Walter Victor Huertas Niguén<omo MiembraSuplente; antanto que, .

la Comision de Grados y Titulos, en el segundo documento del visto, propone la Mg. Econ. Fredy Vicente Salazar Sandoval
como Representante de Grados y Titulos;

Que, el articulo 16° del Reglamento de Grados y Titulos establece en el inc. a} la conformacion del Jurado Evaluador para

la titulacién por Tesis, precisando que el Presidente, es el profesor ordinario de mayor categoria y antigliedad entre los
miembros propuestos;

Que, mediante la Resolucidén del Comité Electoral Transitorio N2016-2015-CET-UNAC del 14 de diciembre del 2015
proclaman los docentes ordinarios ganadores que conforman el Consejo de Facultad de Ciencias Contables;

Que, mediante la Resolucidén del Comité Electoral ':I‘ransitorio N2015-2015-CET-UNAC del 14 de diciembre del 2015
proclaman los estudiantes ganadores que conforman el Consejo de Facultad de Ciencias Contables;

Estando a lo acordado por el Consejo de Facultad ensu Sesién Ordinaria de fecha 011de febrero del 2016y enusode fas
etribuciones concedidas al Consejo de Facultad en el’Art. 180° del Estatuto de la Universidad Nacied3| def Callao;
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Secretania Aecademica

Resol. 111-2016-CFCC
RESUELVE:
* DESIGNAR EL JURADO E\!ALUADOR PARA LA SUSTENT, ACIGN DE TESIS DEL CICLO DE TESIS 2015- 06, parala

obtencidn del Titulo Profesional, que se llevard a caho las dies MARTES 16 y JUEVES 18 DE FEBRERO DEL 2016;
integrando el Jurado los siguientes Profesores:

My, CFC HOSARiU WIELICHE VICENTE.ALVA Presweme.

fvig. CPC LILIANA RUTH HUAMAN RONDON Secretario

CPCC MANUEL RODOLFO ROMERO LUYO Vocal

CPC WALTER VICTOR HUERTAS NIQUEN . ‘Miembro Suplente

Mg. Econ, Fredy Vicente Salazar Saridoval Representante de Gradas v Tituine

2.° Establecer que los Miembros del Jurado en su conjunto, son respansables de sus decxslonﬂs y calificaciones, las mismas que
son lrrewsables, lrrevocables e inapelables en cualauier instancia inchnmndn al Faneain da E~m “ady Consejo Universitario.

3.% Disponer que ef Secretario del .Iurado en estrlcto cumphmuento del numeral 10. 4 del Ca pitu[o Xdela Sustentacién de la
Tesis de Titulacion de fa- Directlva para la’ ‘Titulacidn Profes:onal' per la modalidad de Tesis con Ciclo de Tesis en la
Universidad Nacional del Callao; redacte el Acta de Sustentacion respectiva sobre ef resultadode la Susientac:on la que
serd firmada por todos los miembros del Jurado, al final del Acto de sustentacion. s

1.° Transcribir la presente. Resotucson al Vncerrectorado Admmlstratwo \fcerrectorado de Investigacién, Organo de Control
Hstitational, Unidad de’ lnvestlgauon, becreta ria de! Becanato Comxsnén da Grados Titulos, Coordinador Académico del
Ciclo de Tesis 2015-06,Miembros del Jurado Evaluador v Representante dela CGT,/FCC ¥ Mlembros dei Consejo de Facultad

Registrese y comuniquese

Firmado Dr. CPC LUIS ALBERTO BAZALAR GONZALES, Decano de la Facultad de Ciencias Contables dela Unwemdad Nacional

del Callao.-Seilo y Firma

Fdo .CPC MANUEL RODOLFO ROMERD LUYO Secretario académico de la Facultad de Ciencias Contables, Sello y Ftrma :

Lo que transcribo a usted para conocimiento y fines.

Registrese y comuniguese -

UNIVERSIDAD NACIONAL DENCALLAG
FACULTAD DE CIENCIAS Cé i

RN\ AN
EPEL f\i‘tAﬂb‘-L'RikE)m‘E GLU@‘ 0y
Secretario Académicod”
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ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS N° 012-CT-2015-06-FCC/UNAC
MODALIDAD DE TESIS CON CICLO DE TESIS.

En/lelaﬂqu, Callao, Ciudad Universitaria, en la Facultad de Ciencias Contables, siendo
lasw“-7... ...... Horas del dia martes dieciséis del mes de febrero del dos mil dieciséis, se reunid
el Jurado Evaluador conformado por los siguientes docentes:

MG. CPC. ROSARIO WIELICHE VICENTE ALVA Presidente

MG. CPC. LILIANA RUTH HUAMAN RONDON Secretaria
CPCC. MANUEL RODOLFO ROMERO LUYO Vocal
CPC. WALTER VICTOR HUERTAS NIQUEN Miembro Suptente

Designado segiin Resolucion N° 111-2016-CFCC del 15 de febrero de 2016, con el fin de evaluar
ia sustentacion de la Tesis de los Bachilleres de Contabilidad PALACIOS GALINDO, ESTEFANI
ROSSY; VARGAS PALOMINO, HAROLD ANDREE, de su tesis titulada “SISTEMAS DE
INFORMACION FINANCIERA Y LA GESTION DE LA EMPRESA BTL S.A.C. 2011 -2014”, bajo
la Modalidad de Tesis con Ciclo de Tesis para obtener el Titulo de Contador Publico.

Luego de escuchar la sustentacién de la Bachiller Dofia PALACIOS GALINDO, ESTEFANI
ROSSY, y realizadas las respectivas preguntas, el Jurado Evaluador acordd

2o o o (aprobar / no aprobar) la tesis, con la calificacion final de:
Cuantitativa Cualitativa

Siendo las Y, J bt del mismo dia, se dio por concluido el acto.

Bellavista, 16 de febrero de 2016.

- a
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MG.CPC. ROSAHO WIELICHE VICENTE ALVA MG. CPC. LILIANA RUTH HUAMAN-RONDON
Presidente Secretaria

R CPC. WALTER VIGTOR HUERTAS NIQUEN
Vocal Miembro Suplente

Ciudad Universitaria: Av. Juan Pablo II s/n Bellavista - Callao
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MG. CPC. ROSARIO WIELICHE VICENTE ALVA Presidente
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CPCC. MANUEL RODOLFO ROMERO LUYO Vocal
CPC. WALTER VICTOR HUERTAS NIQUEN Miembro Suplente

Designado segun Resolucién N° 111-2016-CFCC del 15 de febrero de 2016, con el fin de evaluar
la sustentacién de la Tesis de los Bachilleres de Contabilidad PALACIOS GALINDO, ESTEFANI
ROSSY:; VARGAS PALOMINO, HAROLD ANDREE, de su tesis titulada “SISTEMAS DE
INFORMACION FINANCIERA Y LA GESTION DE LA EMPRESA BTL S.A.C. 2011 -2014”, bajo
la Modalidad de Tesis con Ciclo de Tesis para obtener el Titulo de Contador Publico.

Luego de escuchar la sustentacion del Bachiller Don VARGAS PALOMINO,' AROLD ANDREE,
. y realizadas las respectivas preguntas, el Jurado Evaluador acordé Y iAo 4&/
(aprobar / no aprobar) la tesis, con la calificacién final de:

Cuantitativa Cualitativa

5 fecorco

Siendo las 4 3 4 75 del mismo dia, se dio por concluido el aclo.

Bellavista, 16 de febrero de 2016."

r

WG. CPC. ROSARIO WIELICHE VICENTE ALVA MG. CPC. LILIANARUTH HUAMAN-RONDON
Presidente Secretaria

VO \wa

CPCC. MANUEL ROMERO LUYC CPC.WALTER \QCT OR HUERTAS NIQUEN
Vocal Miembro Supl
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Universidad Nacional del Callao
Facultad de Ciencias Contables
CICLO DE TESIS 2015-06

DICTAMEN COLEGIADO DE LA SUSTENTACION DE TESIS
N° 006-CT-2015-06.

TESIS TITULADA:

SISTEMAS DE INFORMACION FINANCIERA Y LA GESTION DE LA EMPRESA BTL SA.C.

2011 - 2014. AUTORES: PALACIOS GALINDO ESTEFANI ROSSY; VARGAS PALOMINO
HAROLD ANDREE.

Visto el documento presentado por los autores de la Tesis, y realizada la evaluacidn del
levantamiento de las observaciones, los miembros del Jurado Evaluador del Ciclo de Tesis 2015-
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que los Bachilleres queda expeditos para realizar el empastado de la Tesis y continuar con los
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Bellavista, 18 de marzo de 2016.

MG. CPC. ROSARIO WIELICHE VICENTE ALVA MG. CPC. LILIANA RUTH H% RON%N

Presidente Secretaria

& H
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calendarios etiten su dictamen colegiado. No se presentaran observaciones complementarias o adicionales a las planteadas
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para su titulacién.
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RESUMEN

En la presente investigacion se hizo un analisis a la empresa BTL S.A.C, una empresa dedicada
a proporcionar servicios integrales de promocion, soporte en la gestion del punto de venta e
informacion de marketing en el Perd, con el objeto de determinar cual es el problema que esta
afectando a la gestion de la empresa BTL S.A.C

A lo largo del progreso del tema en investigacion en el primer capitulo se desarrollara la
problematica de esta investigacion, se establece el objetivo general y los objetivos especificos,
justificacion e importancia de la presente tesis , para continuar en el segundo capitulo se
realizaran definiciones referidas a los sistemas de informacion financiera y la gestion de la
empresa, se contara con informacion de estudios anteriores referidos a nuestro tema de
investigacion, para pasar luego al tercer capitulo donde se desarrollara las variables y las
hipétesis, ya en el cuarto capitulo se procedera a desarrollar la metodologia de investigacion
donde se encuentra el nivel y tipo de investigacion, el estudio de nuestra poblacion, de donde
se obtuvo y también como se obtuvo nuestra muestra, en el quinto capitulo veremos los
resultados obtenidos a través del método de la encuesta realizado al personal del drea de
contabilidad y finanzas de la empresa BTL S.A.C, analisis estadistico y andlisis de indicadores
financieros.

Por witimo se llegd al resultado que los sistemas de informacién financiera no inciden

favorablemente en la gestion de la empresa BTL SAC.



ABSTRACT
This investigation is about an analysis for BTL S.A.C. Company, which offers integral

services of promotion and support of the management’s sales and information of the
Marketing in Peru. The object of this study is to determine the problem that is affecting
the management of BTL S.A.C

The first chapter is about the problem of the investigation, we establish the general
purpose and the specific objectives, the justification and relevancy of this thesis. In the
second chapter, we realized definitions about the systems of financial information and
the management of the company. We count with information of previous studies about
our research topic. In the third chapter, we expose the variables and the hypothesis. In
the fourth chapter we develop the methodology of investigation where we can found
the level and type of investigation, the sample of the population: from where and how
the sample was obtained. In the fifth chapter, we can observe the results obtained
through of the survey method, realized by the personal of the accounting and financial
area of the BTL S.A.C company, statistics analysis and financial indicators analysis.
Finally reaches the conclusion that the financial information systems favorable impact

on the management of the company BTL SAC.



INTRODUCCION

El rol que desempeiia la tecnologia en el mundo de hoy es de suma importancia para el
hombre y su sociedad. El ser humano ha aprendido a utilizar la tecnologia en su
beneficio en una amplia gama de actividades, tanto cotidianas como netamente

cientificas, industriales o comerciales.

Uno de los usos mas vanguardistas que se le ha dado a los avances tecnologicos es el
de apoyo a las operaciones y a la gestién de las empresas. Dado la relevancia que estd
teniendo la tecnologia en el desarrollo como en la evolucion de los negocios, es que
hemos decidido enfocar este trabajo en los sistemas de informacién financiera y su

influencia en la gestion de la empresa.

Estos sistemas estan muy en boga en el ambito econémico y financiero, pero sigue
existiendo, en la mayoria de los casos, una subutilizacién de estos, no encontrando atun
su real valor y utilidad, principalmente por existir muchos factores en el entorno de las
empresas que entorpecen su correcto uso y la posibilidad de optimizar sus resultados

en pos de un beneficio final para estas.



1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Identificacion del problema

La empresa BTL SAC es una empresa dedicada a proporcionar servicios integrales de
promocion, soporte en la gestion del punto de venta e informacion de marketing en el
Peru, la empresa cuenta con tres paquetes de informacion dentro de las dreas contables
y financieras que son: Easywin, Gespag y Concar, pero algunos de los médulos de los

sistemas de informacion no tienen relacion entre si.

El problema que origina esta falta de un solo sistema de informacion, es el crecimiento
rapido de la empresa, el poco interés de las dreas de la empresa acerca de los temas
financieros, es muy importante que dentro de una empresa solo se utilice un solo
sistema, pues esto repercute significativamente en la informacion de la gestion de la

empresa y a su vez en la toma de decisiones.

Las consecuencias que tiene la empresa por contar con varios sistemas de informacién
son: la demora en los procesos operativos, trabajar la duplicidad de datos en dos
niveles, la duplicidad de procesos porque algunas areas trabajan con un sistema

independiente de la otra y esto dificulta tener informacion oportuna.

Los gastos registrados en el area de presupuestos (utilizan el sistema Easywin) no
coinciden con los gastos registrados en el drea de contabilidad en el sistema contable

(utilizan el Gespag y Concar) esto a su vez afecta a la empresa ya que no tenemos



uniformidad en los resultados financieros obtenidos por dos areas importantes dentro

de la empresa.

En el area de entregas a rendir cuenta, cuando, se reciben las liquidaciones de gastos
primero son ingresadas por su totalidad al sistema Easywin y después son ingresadas a
detalle por cada gasto al sistema contable Gespag, esto es un claro ejemplo de la
duplicidad de procesos y aumento en horas hombres por la misma operacion generando
incremento en Jos costos a la empresa.

El elemento diferenciador entre empresas supervivientes y sobrevivientes, radica en el
aprovechamiento eficiente de los recursos que la tecnologia ofrece, y la manera en que
dichos recursos son explotados por cada una de las empresas, todos ellos relacionados
con el manejo de‘ datos para proveer informacion clara, precisa y confiable que debe
ser utilizada eficientemente para la toma de decisiones oportuna y acertada.

Por lo expuesto se ha notado significativamente la necesidad que todos los sistemas de
informacion se interrelacionen a través de informacion que se genera en cada uno, para
que se pueda ofrecer informacion util y mas completa para obtener una gestion de la

informacion y una correcta toma de decisiones.



1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema general
e ;De qué manera los sistemas de informacién financiera inciden en la
gestion de la empresa BTL SAC?
1.2.2 Problemas especificos
e ;De qué manera la aplicacion del Concar incide en la determinacion de la
estructura de las inversiones de la empresa BTL S.A.C?
e ;De qué manera la aplicacion del Gespag incide en la administracion de
las cuentas por pagar de la empresa BTL S.A.C?
e ;De qué manera la aplicacion del Easywin incide en la determinacion del
rendimiento de las inversiones en la empresa BTL S.A.C?
1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
e Analizar la incidencia de los sistemas de informacién financiera en la gestiéon
de la empresa BTL SAC
1.3.2  Objetivos especificos
e Analizar la incidencia de la aplicacion del Concar en la determinacion de las
estructuras de inversiones.
e Analizar si la aplicacion del Gespag incide favorablemente en la administracion

de las cuentas por pagar.
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e Analizar si la aplicacion del Easywin incide favorablemente en la
determinacion de las inversiones.
1.4 Justificacion
Los sistemas de informacion son una herramienta muy importante pues permiten
la interrelaciéon entre areas en una empresa, la solidez como elementos
determinantes para el logro de la eficiencia y la diferenciacion frente a la

competencia.

La presente investigacion se desarrolla en conformidad de la aplicacion efectiva de
los sistemas de informacién buscando que estos nos proporcionen una informacién
veraz, oportuna y exacta, una toma de decisiones mds acertada para prever y
resolver problemas y por consiguiente, dar respuesta a las exigencias del entorno

en que se desenvuelve la empresa.

Los resultados obtenidos de la ejecucion del presente proyecto de investigacion
serviran como base para que las areas de la empresa tomen conciencia que en estos
tiempos de tecnologia es necesario que la empresa tenga toda la informacion de las
areas integradas y relacionadas entre si porque esto repercute significativamente

en la informacion de la gestion de la empresa.
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1.5 Importancia

Debido a los enormes cambios sufridos por el mercado en los tltimos afios con la incorporacion
de tecnologias informaticas que facilitardn la administracion de los datos, con el fin de ofrecer
mejoras en la toma de decisiones gerenciales, en la actualidad todas las empresas, incluso las
pymes, requieren de un sistema de informacién que colabore con los procesos de gestion
empresarial.

Con el fin de mejorar la productividad y el rendimiento de una organizacién competitiva, es
fundamental evaluar las normas disponibles y tomar ejemplos de otros sistemas para desarrollar un
sistema de informacion que proporcione eficiencia y eficacia relevante en la gestion de fa empresa.
La implementacion de sistemas de informacion en una compaiiia, proporciona la posibilidad de
obtener grandes ventajas, incrementar la capacidad de la empresa, y tomar de esta manera los

procesos para lograr una verdadera competitividad.

Por eso, quienes deseen convertir su emprendimiento en una verdadera empresa
competitiva insertada en el mercado actual, deberan analizar detalladamente la implementacion

necesaria de sistemas de informacion integrados.

Este concepto ha invadido en los despachos de los encargados de la gerencia de compaiiias en los
ultimos afios, ya que hace un par de décadas atras la informacién no era considerada un bien tan
uti dentro de los procesos productivos y las tomas de decisiones.

Sin embargo, a raiz de los cambios en la economia mundial y la globalizacion, los datos relativos
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a todo el proceso productivo de una compaiia se han vuelto uno de los elementos fundamentales

para lograr el éxito comercial.

De esta manera, con los afios se han ido incorporando los avances de la tecnologia informatica
para brindar las herramientas necesarias en la creacion de sistemas de informacion confiable y
eficaz.

No obstante, en la actualidad aln existen empresas que obsérvan con recelo la posible
implementacién de sistemas de informacion en sus procesos, debido a que implican un enorme
cambio en las estructuras organizativas e insﬁtucionale§ de las compatiias.

Es por ello, que muchas veces los sistemas de informacién pueden llegar a fallar, no por errores
tecnologicos originados en el aspecto informético, sino por visiones culturales opuestas a la
incorporacion de este tipo de herramientas.

Un sistema de informacion adecuado ademas ofrece una importante y notable satisfaccion en los
usuarios que lo operan, delzbido a su facilidad de uso y su acceso constante, que puede resultar en
que los empleados logren alcanzar los objetivos planteados por la compaiiia.

Por todo ello, es importante destacar que un sistema de informacion implica un cambio, ya que

no sdlo afecta a la administracion de la empresa, sino también a sus empleados y habilidades.
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[I. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.2.1 Antecedentes nacionales

2.2.1.1 Orellana, R. (2013) Implementacion de sistemas de informacion de gestion
comercial para mejorar los procesos de comercializaciéon del grupo Autonort
(Tesis de Grado para optar el Titulo de Economista) Universidad privada Antenor
Orrego. Trujillo, Pera.

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad disefiar Prototipos de sistemas
de informacion necesarios para mejorar los procesos comerciales del Grupo Autonort
durante el afio 2013. Consecuente al proceso de investigacion, la causa no trasciende
sobre la demanda (preferencias del cliente) sino sobre la oferta, y es que la gestion
comercial del Grupo Autonort no ha permitido cuantificar los resultados esperados y
medir el cumplimiento de metas por venta de vehiculos, por ausencia de Sistemas de
Informacién Comerciales y capacitacion en los mismos para un correcto uso por parte
de la Gerencia Comercial del Grupo Autonort. Siendo la hipétesis: “La implementacion
de Sistemas de Informacion de Gestion Comercial mejorard los procesos de
comercializacion del Grupo Autonort en el afio 2013”, para ello se ha desarrollado
sistemas de informacion bajo el método alternativo de los Prototipos , utiles para
retomar el control y planificacién comercial de la compafiia. Estos sistemas son: de
gestion de inventarios (SICGI), de control de margenes (SICCM), de medicion de .
resultados y remuneraciones variables (SICMRRYV), de evaluacion de mercado y

competitividad (SICEMC) y de planeamiento comercial (SICPC).
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Finalmente, se concluye mostrando resultados en donde como el Grupo Autonort logrd
a partir de la aplicacion correcta de los sistemas de informacion de gestion comercial,
una mejora en sus procesos comerciales lo que se vio reflejado en crecimiento mayor
(6.78%) al del mercado nacional (0.3%) a partir de septiembre 2013 (cifras

acumuladas), aplicando comparativo interanual 13/12.

2.2.1.2 Guevara, A. (2005) Analisis de sistemas de informacién gerencial para la
gestion de personas en el Estudio Contable Vargas y Reynoso (Tesis de grado
para optar el Titulo en Administracién) Universidad de Chiclayo. Chiclayo, Peri.
El presenta trabajo de investigacion tiene las siguientes conclusiones:

- Enlaempresa contable Vargas y Reynoso si se ha implementado un sistema de
informacidn gerencial que permite a la gerencia, jefes y supervisores ver la
informacion requerida de cada trabajador dentro de la empresa en un menor
tiempo y por lo tanto a una toma de decisiones mas acertadas.

- La informacién que utilizan la gerencia y jefes dentro de la empresa contable
Vargas y Reynoso para la gestion de personas son de datos personales (nombre,
grado de instruccion documento de identidad, sexo, direccion, fecha de
nacimiento, estado civil); datos laborales.

- El nivel de seguridad del sistema de informacion es alta, pues existe una
contrasefia para cada trabajador, por otro lado el acceso a la informacion interna

es solo para trabajadores de confianza no para todos los empleados, es decir la
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comunicacion y difusién de informacidén no es buena para todos los niveles

jerarquicos de la empresa.

2.2.1.3 Hidalgo, R. (2010) “Sistema de informacién contable y financiero

interactivo en plataforma web” (Tesis de Grado para optar el Titulo de Ingeniero

de Sistemas) Universidad Nacional de San Martin. Tarapoto, Peru.

El presenta trabajo de investigacion tiene las siguientes conclusiones:

a)

b)

d)

El proposito fundamental de la metodologia desarrollada en esta tesis de grado,
es brindar un soporte para aquellas pequefias y medianas empresas del rubro
contable y financiero que inicialmente quiere implementar el sistema de
informacion para sus clientes.

Es importante sefialar que para la realizacion de un software robusto, flexible y
escalable, es necesario la utilizacion de una buena metodologia y por esto se
utilizo el Proceso Unificado de Desarrollo de Software, v su herramienta Visual
Studio 2008 con ASP.NET, debido a que ofrece un modo estandar de visualizar,
especificar, construir, documentar y comunicar los artefactos de un sistema y
como Gestor de Base de Datos Microsoft SQL Server 2000.

Con este trabajo ha sido fundamental para que el alumno perfeccione los
conocimientos adquiridos durante su periodo académico universitario.

Con la implementacion del sistema se mejoré la estructura eficaz de la
informacion contable y financiero para asi optimizar el uso de la informacion.
Mejoré la comunicacion con los clientes del estudio contable y distribuir mejor

la informacion con velocidad y eficiencia.
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2.2.2 Antecedentes internacionales

2.2.2.1 Marcano, L. (2009) Anilisis de la contribucion de los sistemas de
informacion contable en la eficiencia de la toma de decisiones una perspectiva
desde Suramericana de Licores Centro, C.A. (Tesis para optar el grado de
Magister en Contabilidad) Universidad de los Andes. Mérida, Venezuela.

La presente investigacion tiene como proposito analizar la contribucion de los sistemas
de informacion contable en la toma de decisiones eficiente de Suramericana de Licores
Centro, C.A.; el empleo efectivo de una informacidn veraz, oportuna y exacta permitira
a la organizacion una toma de decisiones mds acertada y por consiguiente el éxito de
la misma, tomando en consideracion que los sistemas de informacion son elementos
determinantes para el logro de la eficiencia en las organizaciones modernas. | La
investigacion fue fundamentalmente de campo y de tipo de acuerdo a las caracteristicas
del problema y a los objetivos propuestos. Los datos representativos fueron obtenidos
a través de la observacion documental, observacion participante y la entrevista.

En la siguiente investigacion tuvo las siguientes conclusiones:

a) Elsistema de informacion contable esté disefiado tomando en consideracion las
caracteristicas de suramericana de Licores Centro, C.A., hoy en dia la empresa
no posee manuales de procedimientos.

b) La empresa cuenta con suficiente personal para desarrollar sus actividades y el
mismo esta capacitado para manipular et SIC.

¢) Aunque las cuentas utilizadas en el catilogo son muy generales estas se adaptan

a las operaciones que generalmente realizan las empresas de licores; de igual
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d)

g)

h)

forma el SIC esta basado en los principios de contabilidad generalmente
aceptados.

El1 SIC no muestra de manera objetiva, clara y precisa los estados financieros
de la empresa, es necesario completar la informacion manualmente debido a
que la contabilidad esta por partes.

Las evaluaciones y mejoras al SIC se realizan solo algunas veces lo que trae
como consecuencia un alto porcentaje de errores en los registros contables.
Las personas involucradas en el proceso basico de la empresa como lo es
compra y venta de licores estan altamente capacitados para realizar sus
funciones, entre las que cabe mencionar evaluar la rotacion del inventario, los
rechazos por no cumplimiento de especificaciones en el pedido, la participacion
de la empresa en el mercado entre otros.

La empresa maneja perfectamente el periodo de financiamiento, dias crédito de
los clientes versus dias crédito de los proveedores.  Solo algunas veces es util
la informacion arrojada por el sistema contable motivado a que es dificil
unificarlo por lo que se encuentra por partes, debido a esto es medianamente
confiable para la toma la toma de decisiones oportunas y certeras.

La emision de los estados financieros se realiza en casos especiales o
anualmente, lo que trae como consecuencia no saber la situacion financiera de
la empresa en un determinado momento diferente a los cierres de ejercicio.

En el area contable se registran las transacciones regularmente, sin embargo, la

informacién que debe estar plasmada en los libros que legales que establece el

18



Codigo de Comercio y la Ley de expendio de Alcohol y Especies Alcoholicas
no se asienta periédicamente.
j) La empresa cuenta con un control de acceso que impide que personas no

autorizadas procesen la informacion contable.

2.2.2.2 Montoya, L. (2010) Gestion de sistemas de integracion empresarial desde
una perspectiva biolégica (Tesis de grado para optar el Titulo de Doctor en
Ciencias Econémicas) Universidad Nacional de Colombia. Bogoti, Colombia.

La presente investigacion, muestra como a través de metéforas biologicas pueden
plantearse nuevas alternativas de gestion de los sistemas de integracion empresarial.
La hipotesis subyacente de la investigacion considera que las empresas integradas se
adaptan mucho mejor a los mercados altamente competitivos y que las alternativas
biologicas han demostrado que las especies que trabajan conjuntamente coevolucionan
para permanecer y desempefiarse con mayor eficiencia.

La integracion se interpreta como la posible interaccion que realizan empresas y
organizaciones para alcanzar objetivos especificos y generar ventajas competitivas.
Inicialmente la investigacion desarrollada examina las diferentes formas de integracion
empresarial, primero desde una perspectiva econémica y posteriormente retomando el
enfoque de la gestion de las organizaciones. Luego, se fundamenta conceptualmente la
metafora como método propuesto para el aprendizaje y la dinamizacion de la
integracion, enfatizando particularmente en el aporte proyectado desde las ciencias

bioldgicas. En este sentido se definen tres dmbitos de las biociencias que son
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pertinentes para su aplicacion en el contexto estudiado: evolucion, ecologia y socio
biologia.

El aporte de la investigacidon se CEI:‘ltl‘a en proponer una alternativa de gestion
organizacional basado en la metafora biologica, adaptando el proceso administrativo
en un contexto de gestion sistémica, este se basa en el anélisis de los fundamentos de
esta metafora desarrollada literal y figuradamente entre los contextos biolégicos y
empresariales respectivamente. Finalmente se analizan las ventajas favorables que
deben emerger y fortalecerse de la aplicacion de la metifora en los sistemas de

integracion.

2.2.2.3 Masanet, M. (2002) Desarrollo e integracion de los sistemas de informacién
contable en la gestion medioambiental de la empresa (Tesis de grado para optar
el Titulo de Doctor en Economia) Universitat Jaume I Castellén, Espaiia.

Las conclusiones que se obtuvieron de nuestro trabajo estadistico deben ser
consideradas con precaucion debido a que el indice de respuestas que obtuvimos no
fue lo suficientemente significativo, como para poder extrapolarlas a toda la poblacion
objeto de estudio. Por lo que procederemos a detallar las conclusiones que puedan
extraerse de las empresas que configuran nuestra muestra, sin renunciar a la realizacion
de las maximas generalizaciones posibles, dado que nuestra muestra resulté ser
representativa de toda la poblacion respecto a las variables analizadas de tamafio, peso
subsectorial, forma de produccion, tipo de gestion, estructura financiera y volumen de

exportaciones.
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Las conclusiones que se desprenden de nuestro trabajo estadistico del sector

ceramico espafol son las siguientes:

La gestion medioambiental se encuentra en una etapa incipiente y necesita de
estimulos para que la preocupacion medioambiental actual no degenere en un
mero cumulo de buenos propésitos. De hecho, la planificacién y control de
dicha gestion se encuentra sesgada técnicamente, reflejando mas una
preocupacion por lograr alcanzar unos estandares técnicos que por la
consecucion de una gestion medioambiental integrada en la empresa.

Los Sistemas de Gestion Medioambiental han sido escasamente implantados en
las empresas del sector, a pesar del amplio conocimiento manifestado de la
normativa relativa a la gestion medioambiental. Desgraciadamente, la situacion
no manifiesta una tendencia al cambio en un futuro cercano, si no se les
proporciona los incentivos fiscales adecuados y un incremento de la presion
legislativa.

Las empresas consideran que las variables ambientales representan una
amenaza para el desarrollo de su actividad, por lo que establecen politicas
medioambientales en sus estrategias empresariales, generalmente de caracter
informal y sin percepcion de reflejo contable. Sin embargo, la hipétesis de
partida asumida de que el grado de formalidad de las politicas deberia estar
correlacionado con la percepcion de reflejo contable de las mismas no puede

ser validada. Este resultado puede deberse a la concepcidn que tienen las
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empresas de lo que se entiende por contabilidad, reduciendo su dimension a una

mera técnica de teneduria de libros.
La realizacion de este trabajo abre posibles grandes vias de continuacion en la labor
investigadora, encaminadas a ampliar y completar el conocimiento que esta primera
aproximacion metodolégica nos ha generado, a través de otros métodos de recopilacion
de datos mas personalizados como los estudios de casos, que permitiran profundizar
por un lado, en el esclarecimiento del papel que la contabilidad puede desempefiar en
las tipologias de cambio frente a la sostenibilidad y por el otro, en el estudio de en qué
medida es posible desarrollar un Sistema de Gestiéon Medioambiental en el sector

ceramico espafiol.

2.2.2.4 Suarez E. (2007) Posibles mejoras tedrico — tecnolégicas aportadas por la
contabilidad a los sistemas de informacién de los entes. (Tesis de grado para optar
el Titulo de Doctora en Ciencias Econdémicas) Universidad de Buenos Aires.
Argentina.

Los sistemas de informacién contable constituyen un complejo entramado de captura
de datos, organizacion de los mismos y emision de informacion para diversos usuarios.
Distintos miembros de la organizacion intervienen de forma_ interrelacionada en las
sucesivas etapas del procesamiento de datos e informacion, a lo que debe agregarse la

incidencia de requerimientos de terceros entes publicos y/o privados que actian

basandose en disposiciones normativas aplicables a la actividad de que se trate.
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El desarrollo de esta investigacion pretende explorar hasta qué punto la Contabilidad,
desde su campo de dominio cientifico, puede responder cada vez con mayor celeridad
a las demandas de informacién haciendo un mejor uso de las posibilidades tecnologicas
y enriqueciendo su aporte.

Esta investigacién propone concluir con la presentacion de aportes desde la teoria
contable que contribuyan a que los sistemas de informacién de las organizaciones,
puedan cumplir con su papel de apoyo a la toma de decisiones, el seguimiento continuo
de sus actividades, el control de cumplimiento de los objetivos planteados y la

proyeccion de acciones futuras.

2.2.2.5 Alvear, R. (2005) Sistemas de informacion para el control de gestion (Tesis
de grado para optar el titulo de Ingeniero en informacién y control de gestion)
Universidad de Chile.

Un adecuado sistema de control de gestion juega un papel trascendental, ya que sera
este sistema de informacion el que provea la informacidn que se procesara para la toma
de decisiones. El sistema debe generar informacion que nos indique claramente cual es
el estado de la empresa. Ademas los reportes que entreguen los sistemas deben ser
consistentes, necesarios y oportunos.

En la presente investigacion se concluyd que es necesario un sistema que proporcione
informacion adecuada y necesaria con datos relevantes de acuerdo a las caracteristicas
de la empresa de tal manera que estos sean consistentes y oportunos y asi se llegue a

optimizar resultados.
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2.2 MARCO CONCEPTUAL

Sistema de informacion

Segin Ferndndez V. (2006) define como “Un conjunto de componentes que
interaccionan entre si para loérar un objetivo comun, la mayoria de ellos pueden
representarse a través de un modelo formado por cinco bloques basicos: elementos de
entrada, elementos de salida, seccién de transformacion, mecanismos de control y
objetivos™

Mientras Andreu, Ricart y Valor (1996) definen como “el conjunto formal de procesos
que, operando con un conjunto estructurado de datos estructura de acuerdo con las
necesidades de la empresa, recopila, elabora y distribuye parte de la informacién
necesaria para las operaciones de dicha empresa, apoyando al menos en parte, la toma
de decisiones necesaria para desempeiiar las funciones de la empresa de acuerdo con

una estrategia.”

Por lo que se puede concluir que los sistemas de informacion son conjuntos de procesos
y elementos orientados al tratamiento de la informacién, que interactian para procesar
los datos y dan lugar a una informacién mds elaborada y permiten satisfacer las

necesidades de la organizacion.

Sistema de informacién contable y financiero en las empresas
Kenneth C. Y Jane P. (2004) afirman “Los sistemas de informacion financiera se

encuentran en organizaciones grandes. Los sistemas a nivel estratégico para la funcion
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de finanzas y contabilidad establecen objetivos de inversién a largo plazo para la
empresa y proporcionan pronosticos a largo plazo del desempeiio financiero de ésta.
Los sistemas financieros ayudan a proporcionar herramientas analiticas y estaciones de
trabajo para disefiar la mezcla correcta de inversiones para maximizar los rendimientos
de la empresa”

Mientras Pérez J. (2013) afirma “Que los sistemas de informacién financiera ayudan a
los gestores de la empresa en la toma de decisiones con repercusiones econémico —
financieras, que son practicamente todas las relevantes aunque, en ocasiones tarden en
manifestarse monetariamente. Pero ademas la utilidad para los gestores, la contabilidad
cubre también las necesidades de informacion de otros grupos de interés de la empresa,
como los propietarios, los empleados, la administracién, los clientes, los proveedores,

las entidades financieras y los inversores™

En relacion de lo mencionado sobre los sistemas de informacién financiera se puede
afirmar que la informacion contable y financiera de una organizacion es util para
facilitar la toma de decisiones de sus diferentes usuarios. También podemos afirmar
que los sistemas de informacion financiera son una herramienta para el analisis

financiero para elaborar Estados Financieros para la toma de decisiones.

Importancia del sistema de informacion contable y financiero en las empresas
Bernal M. (2004) afirma que “No es posible hablar de organizaciéon o empresa, sin

relacionar frases como la toma de decisiones, informacion 1til y oportuna, sistema de
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informacion, informacién financiera, contabilidad, sistema de informacién contable.
Una empresa esta compuesta de partes que realizan diversas funciones: produccidn,
comercializacion administracion coordinacion, planificacion. Para lograr sus objetivos
cada una de ellas debe obtener informacion de las otras y enviar informacion relativa a
los asuntos de su competencia. En un enfoque sistematico, la contabilidad tiene un
doble papel de proveedora y cliente dentro de la organizacion; pues proporciona a la
organizacion la informacion que necesita para sus decisiones y, a su vez, recibe de toda
la organizacion los datos necesarios para producir tal informacion.

Mientras que Rincon C., Lasso G. y Parrado A. (2009) afirma que “El sistema de
informacion financiera recibe y entrega a los diferentes usuarios y entes, informacion
de tal manera que sean evaluadas y apoyadas las decisiones que se toman en la empresa,
esto quiere decir que la informacién debe ser util. Ya no solo es registrar y organizar
las cifras en cuentas para presentar en forma escrita estados financieros como el balance
general y el estado de resultados, ahora es administrar la informacion y tomar
decisiones adecuadas al interior, de tal manera, que la informacién generada sea de
calidad.

Como sefiala el autor la importancia del sistema de informacion financiera es relevante
en la empresa, ya que la informacion util y razonable influye directamente en la toma
de decisiones. Los sistemas de informacion financiera son importantes ya que nos
ayuda a procesar la informacion para tener resultados financieros para poder alcanzar

nuestros objetivos dentro de los plazos establecidos.
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Gestion empresarial

Martinez C. (2013), afirma que “La gestion empresarial empieza con la
intercomunicacion que es un elemento basico que determina el grado en que el personal
logra trabajando cordialmente y alcanzar los objetivos. El éxito de toda empresa pasa
actualmente por su comunicacion efectiva con todos aquellos que, de una forma u otra,
esta relacionado con ella (clientes, empleados y sociedad en éeneral)”.

Como sefiala el autor la comunicacion es el factor importante en la gestion de una
empresa, sin ella no podriamos lograr nuestros objetivos, con la comunicacion existe

la interrelacion entre las areas de la organizacion o sino no se podria.

Gestion empresarial (Ledn): Es la actividad empresarial que busca a través de
personas (como directores institucionales, gerentes, productores, consultores y
expertos) mejorar la productividad y por ende la competitividad de lasl empresas o
negocios. Una Optima gestién no busca solo hacer las cosas mejor, lo mds importante
es hacer mejor las cosas correctas y en ese sentido es necesario identificar los factores
que influyen en el éxito o mejor resultado de la gestion.
2.3 Marco Normativo
2.3.1 NIC 1 Presentacion de Estados Financieros (Propésito)
Como propdsitos de la preparacion y presentacion de estados financieros tenemos:

- Establecer las bases para la presentacion de estados financieros de proposito

general para asegurar que los mismos seas comparables, tanto con los estados
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financieros de la misma entidad correspondiente a periodos anteriores, como
con los de otras entidades.

Establecer requerimientos generales para la preparacion de estados financieros,
guias para determinar su estructura, requisitos minimos sobre el contenido.
Suministrar informacién acerca de la situacion financiera del rendimiento
financiero y de los flujos de efectivo de una entidad que sea 1til a una amphia
variedad de usuarios a la hora de tomar sus decisiones economicas.

Mostrar resultados de la gestion realizada por los administradores con los
recursos que les han sido confiados.

Demostrar la rentabilidad actual de una empresa.

Proponer la comparacion entre ejercicios actuales con anteriores para mejorar
la toma de decisiones econdémicas.

Demostrar al menos anualmente la situacion financiera de la empresa a través
de un juego completo de estados financieros.

Conocer la distribuciéon adecuada de las partidas de activos, pasivos y
patrimonio en el estado de situacion financiera.

Tener conocimiento sobre el ciclo de operaciones de una entidad.

Presentar partidas adicionales con subtotales en el estado de resultado integral
y estado de resultado separado, cuando la presentacion sea relevante para

corresponder el rendimiento financiero de la entidad.
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2.3.2 Finalidad de la Norma Internacional de Contabilidad 1 (Presentaciéon de
estados financieros)
- La evaluacion de los estados financieros permita en términos razonables a los
usuarios que los mismos se vean influidos en la toma de decisiones economicas.
- Constituyen una representacion estructurada de la situacion financiera y del
rendimiento financiero de una entidad
- Conocer politica de inversiones para mantener y mejorar el rendimiento
financiero de una empresa.
- Sintetizar y clasificar un gran nimero de transacciones o partidas de acuerdo a
su naturaleza y funcién.
- Demostrar principios contables como.el de negocio en marcha, devengue,
materialidad, comprensién
- Demostrar comparaciones de resultados entre partidas con ejercicios anteriores.
- Brindar informacién narrativa oportuna como por ejemplo el llevar a cabo una
disputa legal de un ejercicio contable a otro.
- Identificar claramente cada estado financiero.
- Informar que partidas deben distribuirse en el estado de situacién financiera
como activos, pasivos y como deben de clasificarse.

- Conocer sobre terminologia contable.

29



2.3.3 Alcance de la Norma Internacional de Contabilidad 1 (Presentacion de
estados financieros)
Un juego completo de estados financieros comprende:
- Estado de situacion financiera al final del periodo
-  Estado de resultados integrales del periodo
- Estado de cambios en el patrimonio neto
- Estado de flujos de efectivo del periodo
- Estado de situacion financiera al principio del primer periodo comparativo
cuando una entidad aplique una politica contable retroactivamente o realice una
re expresion retroactiva de partidas en sus estados financieros o cuando
reclasifique partidas en sus estados financieros.
A su vez un estado de situacion financiera comprende:
- Activos
Activo corriente
Activo no corriente
- Pasivos
Pasivo corriente
Pasivo no corriente
- Patrimonio
Con respecto a las notas a los estados financieros estas contienen informacion adicional

a la presentada en el estado de situacion financiera, estado de resultado integral, estado
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de resultado separado ( cuando se lo presenta), estado de cambios en el patrimonio neto
y estado de flujos de efectivo. Las notas suministran descripciones normativas o
desagregaciones de partidas presentadas en esos estados e informacion sobre partidas
que no cumplan las condiciones para ser reconocidas en ellas.
Los anexos como por ejemplo andlisis financieros elaborados por la gerencia que
describe y explica las caracteristicas principales del rendimiento financiero y
situaciones financieras de la entidad, asi como las principales incertidumbres a las que
se presenta.
Politica de dividendos
Fuentes de financiacion de la entidad
Cuando hay partidas de ingresos y gastos y tienen importancia relativa una entidad
revelara de forma separada informacién sobre su naturaleza e importe.
Una entidad presentara un desglose de los gastos reconocidos en el resultado,
utilizando una clasificacion basada en la naturaleza o en la funcién de tal manera
que proporcione una informacidn que sea mas fiable y relevante.
En el estado de cambios en el patrimonio neto un resultado integral total del periodo,
mostrando de forma separada los importes totales atribuidos a los propietarios de la
controladora y los atribuidos a las participaciones no controladoras. Para cada
componente del patrimonio, una conciliacién entre los importes en libros al inicio

y al final del periodo, revelando por separado los cambios resultantes de:
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- Transacciones con los propietarios en su calidad de tales, mostrando por
separado las contribuciones realizadas por los propietarios y las distribuciones
a estos y los cambios en las participaciones de propiedad en subsidiarias que no
den lugar a una partida de control. También se presentara en el estado de
cambios en el patrimonio o en las notas, el importe de los dividendos
reconocidos como distribuciones a los propietarios durante el periodo y el
importe de dividendos por accidn correspondiente.

- Los cambios en el patrimonio de una entidad entre el comienzo y el final del periodo
sobre el que se informa reflejaran el incremento o la disminucion en sus activos
netos en dicho periodo.

- Lamencion de estados de flujo de efectivo proporciona a los usuarios de los estados
financieros una base para evaluar la capacidad de la entidad para generar efectivo y
equivalentes de efectivo y las necesidades de la entidad para utilizar esos flujos de
efectivo.

- Politicas contables en donde comprendera la medicion utilizada para la elaboracion
de los estados financieros, comprendera también otras politicas que sean relevantes

para la comprensién de los estados financieros.

- Una entidad presentara informacion de forma que ayude a los usuarios de los estados
financieros a entender los juicios efectuados por la gerencia, sobre el futuro y otras

fuentes de incertidumbre en la estimacion.
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La naturaleza y el alcance de la informacion proporcionada variaran de acuerdo con
la naturaleza de los supuestos y con ofras circunstancias. Son e¢jemplos de los tipos
de revelaciones que una entidad realiza:

a) La naturaleza de‘los supuestos u otras incertidumbres en la estimacion

b) La sensibilidad del importe en libros a los métodos, supuestos, y estimaciones
implicitas en su calculo, incluyendo las razones de tal sensibilidad.

c¢) La resolucion esperada de la incertidumbre, asi como el rango de las
consecuencias razonablemente posibles dentro del afio proximo, respecto del
importe en libfos de los activos y pasivos afectados.

d) Cuando la incertidumbre continile sin resolverse una explicacion de los
cambios efectuados a los supuestos pasados referentes a dichos activos y
pasivos.

Sobre el capital una empresa revelara informacion que permita que los usuarios de

sus estados financieros evallen objetivos, politicas, y los procesos que ella aplica
para gestionar el capital. La empresa revelara lo siguiente:

a) Informacion cualitativa sobre sus objetivos, politicas y procesos de gestion de
capital que incluya:

- Una descripcion de lo que considera capital a efectos de su gestion

- Cuando una entidad estd sujeta a requerimientos externos de capital, la
naturaleza de ellos y la forma en que se incorporan en la gestion de capital y

- Como cumple sus objetivos de gestion de capital.
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b) Datos cuantitativos resumidos acerca de lo que gestiona como capital. Algunas
entidades consideran como parte del capital a determinados pasivos financieros
(por ejemplo algunas formas de deuda subordinada). Otras excluyen del capital
a algunos componentes del patrimonio

¢) Los cambios en (a) y (b) desde el periodo anterior

d) Si durante el periodo ha cumplido con cualquier requerimiento externo de
capital al cual este sujeto

¢) Cuando la entidad no haya cumplido con alguno de estos requerimientos
externos de capital impuestos, las consecuencias de. este incumplimiento.

- La entidad basa a esta informacién a revelar internamente proporcionada al personal
clave de la gerencia.

Como otra informacion a revelar tenemos:

a) Una entidad revelara en las notas el importe de los dividendos propuestos o
anunciados antes de que los estados financieros hayan sido autorizados para su
emision, que no hayan sido reconocidos como distribucion a los propietarios durante
el periodo, asi como los importes correspondientes por accion y el importe de
cualquier dividendo preferente de caracter acumulativo que no haya sido reconocido.

'b) Una entidad revelard lo siguiente, si no ha sido revelado en otra parte de la

informacion publicada con los estados financieros:
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- El domicilio y forma legal de la entidad, el pais en que ha constituido y la
direccion de su sede social (o el domicilio principal donde desarrolle sus
actividades, si fuese diferente de la sede social)

- Una descripcion de la naturaleza de las operaciones de la entidad, asi como de
sus principales actividades;

- El nombre de la controladora directa y de la controladora ultima del grupo

- Siesuna entidad de vida limitada, informacidn sobre la duracion de la misma.

Una entidad aplica esta norma para los periodos anuales que comiencen a partir del 1
de enero de 2009. Se permite su aplicacion anticipada. Si una entidad aplica esta norma

a periodos anteriores revelara este hecho.

2.3.4 Necesidad e importancia de contar con informacion financiera razonable en

conformidad con normas internacionales de contabilidad

Conocer a detalle cada partida que pueda influir en la toma de decisiones

sobre la base de estados financieros.

Determinar ganancias o pérdidas en instrumentos como el flujo de efectivo

Toma de decisiones acertadas y oportunas

Conocer el desarrollo en el que opera la entidad y su respuesta a cambios y

su efecto

L}

Mostrar informacion fidedigna acerca de las transacciones y sus efectos
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- Mostrar sucesos y condiciones de acuerdo con las definiciones y criterios de
reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gastos.

- Evaluar la capacidad que tiene una empresa a nivel financiero para continuar con su
funcionamiento.

- Prever dudas significativas en los estados financieros

2.4 Definicion de Términos

Gestion de procesos (F_ernéndez): la gestion de procesos consiste en concentrar la
atencion en el resultado de cada una de las transacciones o procesos que realiza la
empresa, en vez de en las tareas o actividades. Cada persona que interviene en una
transaccion lo hace teniendo como referencia el resultado final de la operacion, realiza
su aportacion sin perder de vista este resultado esperado, como por ejemplo, la
satisfaccion del cliente y de la empresa , en una venta. Las actividades se sistematizan
para lograr que fluyan integrada y rapidamente hasta el final de la transaccion. Los
documentos no se agrupan para pasar de un puesto a otro, sino que el flujo de los
mismos va en funcion de la optimizacion de la operacion o transaccion de que se trate.
Cada proceso tiene un responsable, por lo que la organizacién de cada departamento

puede cambiar radicalmente.
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Rentabilidad econémica (Jaime J. 2003): Se entiende por rentabilidad econémica, la
tasa con que la empresa remunera a la totalidad de los recursos (inversiones o activos)
utilizados en su explotacion, sea cual sea dicha explotacion (normal, ajena y/o
extraordinaria). La rentabilidad econdémica pretende medir la capacidad del activo de
la empresa para generar beneficios, que al fin y al cabo es lo que importa realmente
para poder remunerar tanto al pasivo como a los propios accionistas de la empresa. La
rentabilidad econdémica mide el rendimiento alcanzado por los activos que ha
mantenido invertidos la empresa durante un determinado periodo de tiempo. La
rentabilidad econdémica indica el grado de aprovechamiento o productividad de los
activos de la empresa, en tanto que aporta el excedente generado por la empresa por

cada unidad monetaria invertida en el proceso productivo.

Rentabilidad financiera o rentabilidad de los fondos propios (Otal S., Serrano G. y
Serrano R., 2007): 1a rentabilidad financiera persigue evaluar el rendimiento obtenido
por los propietarios de la empresa, para lo cual es preciso determinar cual ha sido su

aportacion.

Entregas a rendir cuenta (Hernandez D.): Son cantidades de dinero asignados
mayormente a los trabajadores de la empresa mediante una autorizacion de gastos para
propositos de viajes o gastos excepcionales, una vez concluidos presentan una plantilla
de rendicion de cuentas, todos los gastos incurridos que sustenten el adelanto otorgado

para conciliarlos y aprobarlos contablemente.
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Ratios (Tanaka G., 2005): Son indices, razones, divisiones que comparan partidas de
los estados financieros.

Segun la CONASEYV los ratios se dividen en: indices de liquidez, indices de gestion,
indices de solvencias e indices de rentabilidad.

Sin embargo, aqui hacemos una clasificacion desagregada para analizar de una manera

mas completa la situacion de la empresa.

Ratios de Liquidez (Tanaka G., 2005): miden la capacidad global de la empresa para
hacer frente a sus obligaciones de corto plazo.
Algunos autores sugieren que si Ja empresa tiene buenos ratios de liquidez, entonces
estard en condiciones de afrontar sus obligaciones de manera ordenada, sin problema
alguno.
Nosotros, sin embargo, pensamos que los ratios de liquidez solo dan una idea
aproximada de la situacion de liquidez de la empresa, con buenos ratios de liquidez no
podemos afirmar que la empresa podra afrontar sus obligaciones de corto plazo.

a) Liquidez general

El ratio para la liquidez es:

Activo corriente
Pasivo corriente

Este ratio determina de manera general la liquidez, la capacidad de la empresa de ir

afrontando de manera ordenada sus deudas en el corto plazo.
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Algunos analistas afirman que si este ratio es mayor a uno, entonces la empresa estara
en una buena situacion de liquidez, es decir no tendré problemas para afrontar Qus
obligaciones. Otros autores opinan que el ratio ideal es 2.
b) Prueba acida:
Es una medida mas directa de la liquidez, pues el Activo corriente le resta las

partidas menos liquidas, es decir, gastos pagados por adelantados y existencias.

La férmula es:

Activo corriente-existencias
Pasivo corriente

Este indicador da una medida exacta para determinar la liquidez pues ha prescindido
de las partidas menos liquidas del activo corriente, sin embargo, aun asi no permite

afirmar que la empresa no podra afrontar ordenadamente sus obligaciones

Ratios de rentabilidad (Tanaka G., 2005): Miden la eficiencia de las inversiones
realizadas por la empresa.
a) Rentabilidad Neta de inversiones: Este indice también denominado ROA
(Return on Assets, o “rentabilidad de las inversiones™) muestra la calidad de las
inversiones que ha realizado la empresa, Es decir, si las inversiones han sido

eficaces entonces este ratio sera alto, caso contrario, sera bajo.
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b)

La férmula es:

Utilidad Neta
Activo Total

Rentabilidad Neta del patrimonio:

Este ratio refleja aproximadamente la rentabilidad que han tenido las
inversiones realizadas por los accionistas. Decimos aproximadamente, pues
dado que en el denominador se ubica el patrimonio, este contiene no solo el
monto aportado por los accionistas sino también las utilidades que ha ido
generando la empresa y que se han ido reinvirtiendo y las que posible se
reinvertiran (resultado del ejercicio).

La férmula es:

Utilidad Neta
Patrimonio

Aproximadamente, a mayores cocientes resultantes de esta division mayores
seran las rentabilidades que han obtenido los inversionistas en el periodo de

estudio por sus inversiones realizadas.

Ratios de Gestion (Tanaka G., 2005): Estos indices miden la gestion, el desempefio
que ha tenido la empresa en el periodo de andlisis de Estados Financieros. Miden el
grado de liquidez y eficiencia de los activos que la empresa utiliza para incrementar

sus ingresos y utilidad, tales como existencias, cuentas por cobrar y cuentas por pagar.
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Los ratios de gestion permiten evaluar los efectos de las decisiones financieras de la

empresa.

a)

b)

Rotacion de cuentas por cobrar (dias) o Periodo promedio de pago:
Este ratio determina las ventas realizadas a crédito.
La formula es:

Cuentas por cobrar comerciales x 360

Ventas Netas

Este ratio mide la gestion del area de cobranzas de la empresa y se debe evaluar
de la siguiente manera: mientras menos dias se demore la empresa en cobrar las
ventas a crédito, mejor gestion habra en el area de cobranzas, Hay que
considerar, sin embargo, un aspecto muy importante: la empresa puede
flexibilizar su politica de cobranzas dando un plazo mayor para el pago por
parte del cliente a fin de incrementar las ventas de la empresa. Por tanto, si este
ratio se incrementa (en un nivel relativamente razonable) puede ser con el
objetivo de incrementar las ventas y con ello la rentabilidad, pero siempre sin

perder de vista la cobranza.

Rotacioén de cuentas por cobrar (veces):
Este ratio determina el nimero de veces en el periodo generalmente al afio que

cobrar la empresa las ventas realizadas a crédito
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La formula es:

Ventas Netas

Cuentas por cobrar comerciales

Mientras mas veces al aflo cobre la empresa, mejor gestion de cobranzas tendra.
Como es evidente, si la empresa demora, por ¢jemplo,120 dias en cobrar las
ventas al crédito, entonces cobrara 3 veces al afio.

Cabe resaltar que la cifra que se obtiene mediante el procedimiento descrito
depende de la tasa de crecimiento de las ventas y los hdbitos de pago de los
clientes.

Rotacion de cuentas por pagar:

Este ratio determina el numero de dias que demora la empresa en pagar las
compras que ha realizado.

La formula es:

Cuentas por pagar a proveedores x 360

Compras a crédito

Algunos autores consideran el costo de ventas en el denominador en vez de las
compras al crédito. Pensamos que la mejor opcion es utilizarla compras a
crédito. Sin embargo, debido a que algunas veces es dificil determinar las
compras al crédito que ha realizado la empresa, se utiliza el costo de ventas en
el denominador, pues es una aproximacion a las compras.

Recordemos: I. inicial + compras — 1. Final= Costo de ventas
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Si la empresa mantiene una politica de existencias estable, probablemente el
inventario inicial sea igual al inventario final. Este ratio mide la gestion del area
de tesoreria de la empresa y se debe evaluar de la siguiente manera: mientras
mas dias se demore la empresa en pagar las compras hechas al crédito, mejor
uso podrd hacer la empresa de esos recursos (invirtiéndolos por ejemplo). Sin
embargo hay que considerar que si la empresa extiende demasiado el plazo de
pago puede crear una mala imagen de la empresa (de mal pagador) y podria
darse el caso que en el futuro ninguna empresa le otorgue crédito.

d) Rotacién de pagos (veces): este ratio determina el nimero de veces en el
periodo (generalmente al afio) que la empresa paga sus deudas a los
proveedores, mientras menos veces pague la empresa sus obligaciones a los
proveedores, mejor serd pues podré invertir esos fondos lo que le permitira a

la empresa maximizar la rentabilidad.

Competitividad empresarial (Pérez Bengochea V.): se entiende por competitividad
empresarial a la capacidad de una empresa u organizacién de cualquier tipo para
desarrollar y mantener unas ventajas comparativas que le permiten disfrutar y sostener
una posicion destacada en el entorno socio econémico en que actian. Se entiende por
ventaja comparativa aquella habilidad, recurso, conocimiento, atributos, etc., de que
dispone una empresa, de la que carecen sus competidores y que hace posible la
obtencion de unos rendimientos superiores a estos. Se puede considerar la

competitividad empresarial en un doble aspecto; como competitividad interna y como
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competitividad externa. La competitividad interna esta referida a la competencia de la
empresa consigo misma a partir de la comparacion de su eficiencia en el tiempo y de
la eficiencia de sus estructuras internas (productivas y de servicios.) Este tipo de
analisis resulta esencial para encontrar reservas internas de eficiencia pero por lo
general se le confiere menos importancia que al andlisis competitivo externo, el cual
expresa el concepto mas debatido, divulgado y analizado universalmente. En definitiva,
la competitividad empresarial requiere un equipo directivo dindmico, actualizado,
abierto al cambio organizativo y tecnoldgico, y consciente de la necesidad de
considerar a los miembros de la organizacion como un recurso de primer orden al que

hay que cuidar.

Integracién (Sanchez J.): Cuando hablamos de integracion hacemos referencia a un
proceso en el cual existe la pérticipacién de componentes o los miembros de un todo.
En el caso de las organizaciones, la integracion se vera reflejada en la interaccion de
los diferentes sistemas que se utilizan al interior de la misma organizaciéon. La
integracion es un concepto que va mucho mas alla de la simple comunicacion entre las
diferentes aplicaciones o sistemas de informacion, lo que se pretende es buscar dar

soluciones a los problemas de la organizacion mediante la cooperacion.

Sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP Enterprise Resource
Planning) (Muiiiz L.): Se define un ERP (sistema integrado) como un sistema de

planificacion de los recursos y de gestion de la informacién que, de una forma
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estructurada, satisface la demanda de necesidades de la gestion empresarial. Se trata de
un programa de software integrado que permite a las empresas evaluar, controlar y
gestionar mas facilmente su negocio en todos los ambitos. Los sistemas ERP se
caracterizan por su gran capacidad de adaptacion, de modularidad, de integracion de la
informacién (introducir los datos una sola vez), de universalidad, de estandarizacién e
interfaces con otro tipo de programas. Son sistemas abiertos y multiplataforma. El
software de tipo ERP es un programa de gestion empresarial disefiado para cubrir todas
las exigencias de las areas funcionales de la empresa, de forma que crea un flujo de
trabajo para los distintos usvarios, permitiendo agilizar los diferentes tipos de trabajos,
reduciendo en tiempo real las tareas repetitivas y permitiendo ademas el aumento de la
comunicacion entre todas las dreas que integran la empresa. Es importante entender
que cuando se plantea la adquisicion de un ERP se requieren parametrizaciones y.
modificaciones previas para que funcione de una forma Optima. Esto implica que
cuando una empresa decide adquirir un ERP también debe contratar un implantador (o
empresa de consultoria) que ayude a su puesta en funcionamiento. El tiempo requerido
para la implantacién y puesta en marcha varia segin el tipo de ERP, el nimero de
modulos, el tamafio de la empresa y las necesidades; pero también hay que tener en
cuenta que implantar un ERP serd, casi siempre, menos costoso que desarrollar una
aplicacién a medida que nos garantice el mismo indice de efectividad. El sistema ERP
se compone de un conjunto de médulos que permite a las empresas automatizar e
integrar las diferentes operaciones que se realizan en las diferentes 4reas (contabilidad,

finanzas, fabricacién, recursos humanos, ventas, compras, existencias, servicios,
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etcétera). Este tipo de programas se caracteriza por su facilidad de modularidad,
integracion de los procesos, capacidad de informacién, universalidad, facilidad de
consulta, estandarizacion e interfaces con otras aplicaciones. El ERP tiene como uno
de sus objetivos principales satisfacer las diferentes necesidades de informacion de la
empresa para conseguir que los distintos responsables puedan tomar decisiones y
controlar el cumplimiento de objetivos, pero también hay que considerar que la
decision de implantar un ERP es estratégica para la empresa; por lo tanto, debe tenerse

la capacidad de asumir los cambios y recursos a emplear en la implantacién.

Gestion contable (Ventura S.): la gestion contable permite llevar un registro y un

control de las operaciones financieras que se Ilevan a cabo en la empresa. Se trata de

un modelo basico que es complementado con un sistema de informacién que ofrece

compatibilidad, control y flexibilidad, acompafiado con una correcta relacién de coste

y beneficio.

La informacién proporcionada por las operaciones financieras es procesada en tres

etapas de la siguiente manera:

» Primero registrar la informacién de las operaciones de la empresa, llevando un
registro de las actividades comerciales de la empresa.

o Luego clasificar la informacién en diferentes categorias, en donde se procedera a
la agrupacion de las transacciones que reciben dinero y las que lo emiten.

o Por ultimo realizar un resumen de la informacion para poder ser empleada por las

personas que se encargan de tomar las decisiones dentro de la empresa.
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Las etapas mencionadas son medios utilizados para la creacion de la informacion, que
permitira guiar a la gestion contable de la empresa.
Ademés también involucra a la comunicacién entre areas de la empresa y a su correcta

interpretacion para ser utilizada como una herramienta més en la toma de decisiones.

Gestion de pagos: (Ramon, 2003) La gestion de pagos més eficiente no es aquella que
procura por cualquier medio retrasar todo lo posible dichos pagos, sino la que consigue
de los proveedores las condiciones mas favorables, cumpliendo estrictamente las
obligaciones contraidas, y, cuando surjan problemas que comprometan dicho
cumplimiento, procurando el menor quebranto posible para el acreedor (aviso sin
demora, renegociacion). Algunas accionesa ejecutarse para mejorar la gestion de pagos
son las siguientes:
- Negociacion de acuerdos para condiciones de contratacion
- Disponer de proveedores alternativos
- Establecimiento de fecha Unica de pago al mes
- Solicitar precios con distintos aplazamientos
- Negociar condiciones favorables, ofreciendo pago por transferencia con fecha
valor acordada
- Agilizar el proceso de conformacién de facturas, procediendo a la devolucion
de las no conformes

- Rechazar facturas con fecha anterior a la de recepcion de la mercancia
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Posibilitar la eleccion ante distintas ofertas y entre distintas opciones en cada

oferta.

Caracteristicas cualitativas de la informacién financiera atil (Marco Conceptual

para la informacion financiera):

las caracteristicas cualitativas de la informacion financiera identifican los tipos
de informacion que son probablemente mas Wtiles para inversores, prestamistas,
acreedores existentes y potenciales para la toma de decisiones.

Los informes financieros proporcionan informacion sobre los recursos
econdémicos de la entidad, derechos de acreedores, efectos de las transacciones
y condiciones que cambian esos recursos y derechos de los acreedores. Algunos
informes presentan material sobre expectativas, estrategias de la entidad e
informacion proyectada al futuro.

Las caracteristicas cualitativas se aplican a la informacion financiera
proporcionada en los estados financieros. Sin embargo, las consideraciones al
aplicar las caracteristicas cualitativas y la restriccion del costo pueden ser
diferentes para diversos tipos de informacion.

Las caracteristicas cualitativas fundamentales son la relevancia y la

representacion fiel.
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Por relevancia se entiende que la informacion financiera es capaz de influir en
las decisiones tomadas por los usuarios, la informacion puede influir si tiene
valor predictivo, valor confirmatorio o ambos.

La informacion tendré la cualidad de valor predictivo si ayuda a los usuarios a
aumentar la probabilidad de predecir correctamente el resultado de hechos
presentes y mejorar el resultado de sus propias actuaciones.

La informacion tendra valor confirmatorio si proporciona informacion sobre
evaluaciones anteriores.

El valor predictivo y el valor confirmatorio estan interrelacionados por ejemplo
la informacion de ingresos de actividades ordinarias para el ejercicio corriente
que pueda ser utilizada como base para la prediccion de ingresos de actividades
ordinarias en ejercicios futuros, puede también compararse con predicciones de
ingresos de actividades ordinarias para el ejercicio actual que se realizaron en
egjercicios pasados.

Con respecto a la materialidad o la importancia relativa se habla de un aspecto
especifico de la relevancia de una entidad, basado en la naturaleza o magnitud,
o ambas de las partidas a las que se refiere la informacion en el contexto del
informe financiero de una entidad individual.

La informacion financiera debe no solo representar los fenémenos relevantes

sino que también debe representar fielmente los fenomenos que pretende
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representar y para ser una representacion fiel perfecta esta debe ser completa,
neutral y libre de error.

Una descripeion completa incluye informacion necesaria de tal manera que esta
comprenda descripciones y explicaciones necesarias como hechos
significativos sobre la calidad y la naturaleza de partidas, factores y
circunstancias que puedan afectar a su calidad y naturaleza y el proceso
utilizado para determinar la descripcién numérica.

Una descripcion neutral de la informacion no tiene sesgo en la seleccion o
presentacion de la informacion financiera. Una descripcion neutral no esta
sesgada, ponderada, enfatizada, atenuada o manipulada de otra forma para
incrementar la probabilidad de que la informacién financiera sea recibida de
forma favorable o adversa por los usuarios. Informacion neutral no significa
informacién sin proposito o influencia sobre el comportamiento. Por el
contrario la informacién financiera relevante es por definicion capaz de influir
en las decisiones de los usuarios.

Ahora si hablamos de representacion fiel no significa exactitud en todos los
aspectos. Si se encuentra libre de error significa que no hay errores u omisiones
en la descripcién del fendmeno y que el proceso utilizado para producir la
informacion presentada se ha seleccionado y aplicado sin errores.

Dentro de los procesos més eficientes y eficaces para aplicar caracteristicas

cualitativas fundamentales serian de la siguiente manera:
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Primero: identificar un fenomeno econdémico que tiene el potencial de ser util
a los usuarios de la informacién financiera de la entidad que informa.
Segundo: identificar el tipo de informacion sobre ese fenémeno que seria mas
relevante si se encontrara disponible y pudiera ser representada fielmente.
Tercero: determinar si esa informacién estd disponible y puede ser
representada fielmente.

Dentro de las caracteristicas cualitativas de mejora tenemos:

Comparabilidad: es la caracteristica cualitativa que permite a los usuarios
identificar y comprender similitudes y diferencias entre partidas. Una
comparacion requiere al menos dos partidas. La congruencia, aunque esta
relacionada con la comparabilidad, no es lo mismo. La congruencia hace
referencia al uso de los mismos métodos para las mismas partidas, de periodo
a periodo dentro de una entidad que informa o en un mismo periodo entre
entidades. La comparabilidad es la meta, la congruencia ayuda a lograr 1a meta.
La comparabilidad no es uniformidad. Para que la informacion sea comparable,
las cosas similares deben verse parecidas y las cosas distintas deben verse
diferentes.

Aungue un fenémeno econdémico tnico puede ser representado fielmente de
multiples formas, permitiendo métodos contables alternativos para el mismo

fenémeno econdmico, ello disminuye la comparabilidad.
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Verificabilidad: la verificabilidad ayuda a asegurar a los usuarios que la
informacién representa fielmente los fenémenos econémicos que pretende
representar. Verificabilidad significa que observadores independientes
diferentes debidamente informados podrian alcanzar un acuerdo, aunque no
necesariamente completo, de que una descripciéon particular es una
representacion fiel. La verificacion puede ser directa o indirecta. Hablamos de
verificacion directa cuando se comprueba un importe u otra representacion
mediante la observacién directa, por ejemplo, contando efectivo. Ahora
hablamos de verificacién indirecta cuando comprobamos los datos de entrada
de un modelo, ya sea aplicando formulas u otras técnicas, por ejemplo,
verificando el importe del inventario comprobando los datos de entrada
(cantidades y costos) y recalculando el inventario final utilizando la misma
suposicion de flujo de costo (por ejemplo utilizando el método de primeras

entradas, primeras salidas).

Oportunidad: oportunidad significa que los responsables de la toma de decisiones
dispongan a tiempo de informacion, de forma que esta tenga la capacidad de influir en
sus decisiones. Generalmente cuando mas antigua es la informacion, menor es su
utilidad. Sin embargo cierta informacién puede continuar siendo oportuna por ejemplo

cuando los usuarios quieran evaluar tendencias.
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Comprensibilidad: la clasificacion, caracterizacion y presentacion de la informacién
de forma clara y concisa la hace comprensible. Algunos fenémenos son complejos en
si mismos y no puede facilitarse su comprensién. La exclusion de informacién sobre
esos fendmenos en los informes financieros puede facilitar la comprension de la
informacion de dichos informes financieros. Sin embargo esos informes estarian
incompletos y por ello serian potencialmente engafiosos. Los informes financieros se
preparan para usuarios que tienen un conocimiento razonable de las actividades
economicas y del mundo de los negocios, y que revisa y analizan la informacion con
diligencia. A veces incluso los usuarios diligentes y bien informados pueden necesitar
recabar Ja ayuda de un asesor para comprender la informacién sobre fenémenos

econémicos complejos.

Sistema

Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que
interactian entre si para lograr un objetivo. Los sistemas reciben (entrada) datos,
energia o materia del ambiente y proveen (salida) informacion, énergia 0 materia.

Un sistema puede ser fisico o concreto (una computadora, un televisor, un humano) o
puede ser abstracto o conceptual (un software).

Cada sistema existe dentro de otro mas grande, por lo tanto un sistema puede estar
formado por subsistemas y partes y a la vez puede ser parte de un supe sistema.

Los sistemas tienen limites o fronteras, que los diferencian del ambiente. Ese limite

puede ser fisico (el gabinete de una computadora) o conceptual. Si hay algin
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intercambio entre el sistema y el ambiente a través de ese limite, el sistema es abierto

de lo contrario el sistema es cerrado.

Informacion

La informacion esta constituida por un grupo de datos ya supervisados y ordenados,
que sirven para construir un mensaje basado en un cierto fendmeno o ente. La
informacién permite resolver problemas y tomar decisiones, ya que su
aprovechamiento racional es la base del conocimiento.

Por lo tanto, otra perspectiva nos indica que la informacién es un recurso que otorga
significado o sentido a la realidad, ya que mediante cddigos y conjuntos de datos, da
origen a los modelos de pensamiento humano.

Existen diversas especies que se comunican a través de la transmision de informacion
para su supervivencia; la diferencia para los seres humanos radica en la capacidad que
tiene el hombre para armar codigos y simbolos con significados complejos, que
conforman el lenguaje comin para la convivencia en sociedad.

Los datos son percibidos a través de los sentidos y, una vez que se integran, terminan
por generar la informacion que se necesita para producir el conocimiento.

Se considera que la sabiduria es la habilidad para juzgar de modo adecuado cuando,
como, donde y con qué objetivo se emplea el conocimiento adquirido.

Los especialistas afirman que existe un vinculo indisoluble entre la informacion, los
datos, el conocimiento, el pensamiento y el lenguaje. A lo largo de la historia, la forma

de almacenamiento y acceso a la informacion ha ido variando. En la Edad Media, el
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principal acerbo se encontraba en las bibliotecas que se armaban, funcionaban y se
conservaban en los monasterios. A partir de la Edad Moderna, gracias al nacimiento de

la imprenta, los libros comenzaron a fabricarse en serie y surgieron los periodicos.

Sistemas de informacién

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos orientados al tratamiento y
administracion de datos e informacion, organizados y listos para su uso posterior,
generados para cubrir una necesidad o un objetivo. Dichos elementos formaran parte

de alguna de las siguientes categorias:

¢ Personas;

e Actividades o técnicas de trabajo;

e Datos;

e Recursos materiales en general (generalmente recursos informaticos y de
comunicacion, aunque no necesariamente).
Todos estos elementos interactiian para procesar los datos (incluidos los
procesos manuales y automaticos) y dan lugar a informacién mas elaborada,
que se distribuye de la manera mas adecuada posible en una determinada
organizacion, en funcion de sus objetivos.
Habitualmente el término se usa de manera errénea como sinénimo de sistema

de informacion informadtico, en parte porque en la mayoria de los casos los
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recursos materiales de un sistema de informacién esta constituidos casi en su
totalidad por sistemas informaticos. Estrictamente hablando, un sistema de
informacion no tiene por qué disponer de dichos recursos (aunque en la practica
esto no suela ocurrir). Se podria decir entonces que los sistemas de informacion
informaticos son una subclase o un subconjunto de los sistemas de informacion
en general.
Actividades de un sistema de informacién
Existen cuatro actividades en un sistema de informacion que producen la
informacion que esas organizaciones necesitan para tomar decisiones, controlar
operaciones, analizar problemas y crear nuevos productos o servicios. Estas
actividades son:
* Recopilacion: captura o recolecta datos en bruto tanto del interior de la
organizacion como de su entorno externo.
e Almacenamiento: guardar de forma estructurada la informacién
recopilada.
e Procesamiento: convierte esa entrada de datos en una forma mas
significativa.
¢ Distribucion: transfiere la informacion procesada a las personas o roles

que la usaran.
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Los sistemas de informacién también requieren retroalimentacion, que es la

salida que se devuelve al personal adecuado de la organizacion para ayudarle a

evaluar o corregir la etapa de entrada.

Ciclo de vida de los sistemas de informacion

Existen pautas bdsicas para el desarrollo de un SI para una organizacion:

a)

b)

d)

Codificacion: Con el algoritmo ya disefiado, se procede a su reescritura en
un lenguaje de programacion establecido (programacion) en la etapa
anterior, es decir, en codigos que la maquina pueda interpretar y ejecutar.
Conocimiento de la organizacién: analizar y conocer todos los sistemas
que forman parte de la organizacion, asi como los futuros usuarios del SI.
En las empresas (fin de lucro presente) se analiza el proceso de negocio y
los procesos transaccionales a los que daréa soporte el SI.

Determinar las necesidades: este proceso también se denomina e
licitacion de requerimientos. En el mismo, se procede identificar a través de
algun método de recoleccion de informacion (el que mds se ajuste a cada
caso) la informacion relevante para el SI que se propondra.

Diagnoéstico: en este paso se elabora un informe resaltando los aspectos
positivos y negativos de la organizacion. Este informe formara parte de la
propuesta del SI y, también, sera tomado en cuenta a la hora del disefio.
Diseiio del sistema: una vez aprobado el proyecto, se comienza con la

elaboracion del disefio 16gico del SI; la misma incluye: el disefio del flujo

57



g)

h)

de la informacion dentro del sistema, los procesos que se realizaran dentro
del sistema, el diccionario de datos, los reportes de salida, etc. En este paso
es importante seleccionar la plataforma donde se apoyara el SI y el lenguaje
de programacion a utilizar.

Identificacion del problemas y oportunidades: ¢l segundo paso es revelar
las situaciones que tiene la organizacion y de las cuales se puede sacar una
ventaja competitiva (por ejemplo: una empresa con un personal capacitado
en manejo informatico reduce el costo de capacitacion de los usuarios), asi
como las situaciones desventajosas o limitaciones que hay que sortear o que
tomar en cuenta (Por ejemplo: el edificio de una empresa que cuenta con un
espacio muy reducido y no permitira instalar mas de dos computadoras).
Implementacién: este paso consta de todas las actividades requeridas para
la instalacion de los equipos informaticos, redes y la instalacion de la
aplicacion (programa) generada en la etapa de codificacion.
Mantenimiento: proceso de retroalimentacién, a través del cual se puede
solicitar la correccion, el mejoramiento o la adaptacion del SI ya creado a
otro entorno de trabajo o plataforma. Este paso incluye el soporte técnico
acordado anteriormente.

Propuesta: contando ya con toda la informacion necesaria acerca de la
organizacion, es posible elaborar una propuesta formal dirigida hacia la
organizacion donde se detalle: el presupuesto, la relacion costo — beneficio

y la presentacion del proyecto de desarrollo del sistema de informacion.
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Tipos de sistemas de informacion
Debido a que el principal uso que se da a los sistemas de informacion es el de optimizar
el desarrollo de las actividades de una organizacion con el fin de ser mas productivos
y obtener ventajas competitivas, en primer término, se puede clasificar a los sistemas
de informacion en:

e Sistemas competitivos

¢ Sistemas cooperativos

¢ Sistemas que modifican el estilo de operacion del negociq
Esta clasificacion es muy genérica, y en la practica no obedece a una diferenciacién
real de sistemas de informacion reales, ya que en la practica podriamos encontrar
alguno que cumpla varias (dos o las tres) de las caracteristicas anteriores. En los
subapartados siguientes se hacen unas clasificaciones mas concretas (y reales) de
sistemas de informacion.
Segiin la funcion a la que vayan destinados o el tipo de usuario final del mismo, los
sistemas de informacion pueden clasificarse en:

a) Sistema de procesamiento de transacciones (TPS): gestiona la
informacién referente a las transacciones producidas en una empresa u
organizacion, también se le conoce como sistema de informacion operativa.

b) Sistemas de informacion ejecutiva (EIS): herramienta orientada a

usuarios de nivel gerencial, que permite monitorizar el estado de las
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d)

e)

f)

variables de un area o unidad de la empresa a partir de informacion interna
y externa a la misma. Es en este nivel cuando los sistemas de informacion
manejan informacion estratégica para las empresas.

Sistemas de informacion gerencial (MIS): orientados a solucionar
problemas empresariales en general.

Sistemas de soporte a decisiones (DSS): herramienta para realizar el
analisis de las diferentes variables de negocio con la finalidad de apoyar el

proceso de toma de decisiones.

Estos sistemas de informacién no surgieron simultaneamente en el mercado, los
primeros en aparecer fueron los TPS en la década de los 60, sin embargo con el tiempo,
otros sistemas de informacion comenzaron a evolucionar. Los primeros proporcionan

informacion a los siguientes a medida que aumenta la escala organizacional.

Sistema experto (SE): emulan el comportamiento de un experto en un
dominio concreto.

Sistema planificacion de recursos (ERP Enterprise resource planning):
cuyo objetivo es la planificaciéon de los recursos de una organizacion.
Tipicamente esto se ha utilizado en empresas productivas que han seguido
metodologias de planificacion MRP II. El objetivo es tener claramente
identificado como llegar a los productos finales desde la materia prima, es
decir desde un inventario de materia prima ¢ insumos poder determinar la

cantidad que llegaremos a generar de productos finales para ponerlos a
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disposicion del mercado. Integran la informacion y los procesos de una

organizacion en un solo sistema.

g) Sistemas de automatizacion de oficinas (OAS): aplicaciones destinadas a

ayudar al trabajo diario del administrativo de una empresa u organizacion.

Aplicacion de los sistemas de informacion

Los sistemas de informacion tratan el desarrollo, uso y administracion de la
infraestructura de la tecnologia de la informacion en una organizacion.

En la era post — industrial, la era de la informacion el enfoque de las compafiias ha
cambiado de la orientacion hacia el producto a la orientacion hacia el conocimiento, en
este sentido el mercado compite hoy en dia en términos del proceso y la innovacién, en
lugar del producto. El énfasis ha cambiado de la calidad y cantidad de produccion hacia
el proceso de produccién en si mismo, y los servicios que acompaiian este proceso.

El mayor de los activos de una compaiiia hoy en dia es su informacion, representada
en su personal, experiencia, conocimiento, innovaciones (patentes, derechos de autor,
secreto comercial). Para poder competir, las organizaciones deben poseer una fuerte
infraestructura de informacién, en cuyo corazén se sitia la infraestructura de la
tecnologia de informacion.

De tal manera que el sistema de informacion se centre en estudiar las formas para
mejorar el uso de la tecnologia que soporta el flujo de informacién dentro de la

organizacion. Un sistema de informacion debe brindar la totalidad de los elementos
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que conforman los datos, en una estructura robusta, flexible ante los futuros cambios y
homogeénea.

Definicion de gestion

El concepto de gestion hace referencia a la accién y a la consecuencia de administrar o
gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a cabo diligencias que
hacen posible la realizacion de una operacion comercial o de un anhelo cualquiera.
Administrar, por otra parte, abarca las ideas de gobemar, disponer, dirigir, ordenar u
organizar una determinada cosa o situacion.

La nocién de gestion, por lo tanto, se extiende hacia el conjunto de tramites que se
llevan a cabo para resolver un asunto o concretar un proyecto. La gestion es también la
direccién o administracion de una compaiiia o de un negocio.

Importante es subrayar que la gestion, que tiene como objetivo primordial el conseguir
aumentar los resultados optimos de una industria o compaiiia, depende
fundamentalmente de cuatro pilares basicos gracias a los cuales puede conseguir que
se cumplan las metas marcadas.

En este sentido, el primero de los citados puntales es lo que se reconoce como
~ estrategia. Es decir, el conjunto de lineas y de trazados de los pasos que se deben llevar
a cabo, teniendo en cuenta factores como el mercado o el consumidor, para consolidar
las acciones y hacerlas efectivas.

El segundo pilar basico es la cultura o lo que es lo mismo el grupo de acciones para
promover los valores de la empresa en cuestion, para fortalecer la misma, para

recompensar los logros alcanzados y para poder realizar las decisiones adecuadas.
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A todo ello, se une el tercer eje de la gestion: la estructura. Bajo este concepto lo que
se esconde son las actuaciones para promover la cooperacion, para disefiar las formas
para compartir el conocimiento y para situar al frente de las iniciativas a las personas
mejores cualificadas.

El cuarto y ultimo pilar es el de la ejecucidon que consiste en tomar las decisiones
adecuadas y oportunas, fomentar la mejora de la productividad y satisfacer las

necesidades de los consumidores.

Tipos de gestion

a)

b)

Gestion tecnoldgica: es una actividad esencial en cualquier empresa. Ayuda a la
empresa a gestionar las actividades existentes de un modo mas efectivo, al tiempo que
contribuye a desarrollarlas de forma estratégica, reforzando sus recursos, experiencias
y capacidades. Ayuda a las organizaciones, a prepararse para el futuro, reduciendo sus
riesgos comerciales y las incertidumbres del negocio a base de incrementar su
flexibilidad y comprensién de la evolucién de los productos — servicios del mismo.

Gestion social: es un proceso para la construccién de diversos espacios para la
interaccion social. Se trata de un proceso que se lleva a cabo en una comunidad
determinada y que se basa en el aprendizaje colectivo, continuo y abierto para el disefio

y la ejecucion de proyectos que atienden necesidades y problemas sociales. La gestion

-social implica el dialogo entre diversos actores, como los gobernantes, las empresas,

las organizaciones civiles y los ciudadanos
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¢) Gestion de proyecto: es la organizacion y la administracion de los recursos que
intervienen en un proyecto de manera tal que este se pueda culminar dentro del alcance,
del tiempo vy del coste definido.

d) Gestion del conocimiento: proceso por el cual una organizacién, facilita la
transmision de informaciones y habilidades a sus empleados, de una manera
sistematica y eficiente. Es importante aclarar que las informaciones y habilidades no
tienen por qué estar exclusivamente dentro de la empresa, sino que pueden estar o
generarse generalmente fuera de ella.

e) Gestion ambiental: constituye una propuesta que conjuga la vision de justicia social
en la educacion para el desarrollo humano integral, la soberania nacional y la
construccion de una sociedad democratica y participativa, que garantice la
transformacion social mediante la sistematizacion, difusion y aprovechamiento
creativo de los saberes y quehaceres inherentes a las diversidades culturales y naturales
de un pais.

f) Gestién gerencial: es un proceso que consiste en guiar a las divisiones de una empresa
hacia los objetivos fijados para cada una de ellas, mediante planes y programas
concretos para asegurar el correcto desarrollo de las operaciones y de las actividades
(planeamiento tactico), posibilitando que sus miembros contribuyan al logro de tales
objetivos y controlando que las acciones se correspondan con los planes disefiados para
alcanzarlos. Las gerencias adoptan decisiones sobre distribucién y asignacion de

recursos, control de las operaciones y disefio de acciones correctivas.
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g) Gestién publica: es un término de limites imprecisos que comprenden el conjunto de
organizaciones publicas que realizan la funcion administrativa y de gestion del Estado
y de otros entes publicos con personalidad juridica, ya sean de ambito regional o local.

h) Gestion privada: es la creacion y administracion de portafolios de inversion
personalizados, disefiados de acuerdo a sus objetivos financieros. Tolerancia al riesgo
y horizonte temporal de inversion.

i) Gestion educativa: proceso orientado al fortalecimiento de los proyectos educativos
de las instituciones, que ayuda a mantener la autonomia institucional, en el marco de
las politicas piblicas y que enriquece los procesos pedagdgicos con el fin de responder

a las necesidades educativas locales, regionales.

Definicion de empresa

Una empresa es una unidad econdémica social, integrada por elementos humanos,
materiales y técnicos, que tiene el objetivo de obtener utilidades a través de su
participacion en el mercado de bienes y servicios. Para esto, hace uso de los factores
productivos (trabajo, tierra y capital).

Las empresas pueden clasificarse segin la actividad econémica que desarrollan.

Asi, nos encontramos con empresas del sector primario (que obtienen los recursos a
partir de la nafuraleza, como las agricolas, pesquéras o ganaderas), del sector
secundario (dedicadas a la transformacion de bienes, como las industriales y de la
construccion) y del sector terciario (empresas que se dedican a la oferta de servicios o

al comercio).
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Otra clasificacion valida para las empresas es de acuerdo a su constitucion juridica.
Existen empresas individuales (que pertenecen a una sola persona) y societarias
(conformadas por varias personas). En este ultimo grupo, las sociedades a su vez
pueden ser andnimas, de responsabilidad limitada y de economia social (cooperativas),
entre otras.

Las empresas también pueden ser definidas segin la titularidad del capital. Asi, nos
encontramos con empresas privadas (su capital estd en mano de particulares), publicas
(controladas por el Estado), mixtas (el capital es compartido por particulares y por el

Estado) y empresas de autogestion (el capital es propiedad de los trabajadores)

Definicion de gestion empresarial

La gestion empresarial es aquella actividad empresarial que a fravés de diferentes
individuos especializados, como ser: directores institucionales, consultores,
productores, gerentes, entre otros y de acciones, buscara mejorar la productividad y la
competitividad de una empresa o de un negocio. Porque para que una gestion
determinada sea optima y de por ende buenos resultados no solamente deberd hacer
mejor las cosas sino que debera hacer mejor aquellas cuestiones correctas que influyen
directamente en el éxito y eso sera asequible mediante la reunion de expertos que
ayuden a identificar problemas, arrojen soluciones y nuevas estrategias, entre otras

cuestiones.
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Mientras tanto, existen cuatro funciones fundamentales que la administracién de la

empresa deberd cumplir si o si para lograr una gestion eficiente que produzca buenos

resultados, estas son:

a)

b)

d)

La planificacién: a partir de la cual se combinaran los recursos en orden a
producir nuevos proyectos que puedan resultar redituables para la empresa.
la organizacién: vital a la hora de agrupar todos aquellos recursos con los
cuales cuenta la empresa, para tras tener una acabada idea, promover que
trabajen en conjunto y en linea para obtener de ellos un mejor
aprovechamiento y asi tan solo esperar a los buenos resultados.

La comunicacién: o mejor dicho un buen nivel de comunicacion entre los
administradores y los empleados, esto resulta ser casi imprescindible si se
quiere disponer de un buen clima de trabajo y asi aumentar la eficacia.
Control de la gestion: aplicado a la administracion, porque tnicamente de
esta manera serd posible cuaﬁtiﬁcar el progreso que por ejemplo ha
observado el personal respecto de aquellos objetivos que le marcaron al

comienzo de una estrategia o plan.

Definicion de informacion financiera

La informacion que produce el sistema de informacion financiera es indispensable para

las distintas dreas de la empresa como son contabilidad, finanzas, administracién,

tesoreria, area presupuestal entre otras y también es fundamental para el desarrollo y

control de una empresa a su vez esta informacion es procesada sisteméticamente y

concentrada tanto para uso de usuarios internos como externos.
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La necesidad de esta informacion hace que se produzcan los estados financieros. La
informacion financiera se ha convertido en un conjunto integrado de estados
financieros y notas explicativas, para expresar cual es la situacion financiera, resultado
de operaciones y cambios en la situacion financiera de una empresa.
La importancia de la informacién financiera presentada a los usuarios sirve para que
formulen sus conclusiones sobre el desempefio financiero de la entidad. Por medio de
esta informacion y otros elementos de juicio el usuario general podra evaluar el futuro
de la empresa y tomar decisiones de cardcter econémico sobre la misma.
Objetivos de la informacién financiera
a) Mostrar los recursos controlados por un ente economico, las obligaciones que
tenga de transferir recursos a otros entes, los cambios que hubieren
experimentado tales recursos y el resultado obtenido en el periodo.
b) Predecir flujos de efectivo
¢) apoyar a los administradores en la planeacion, organizacion y direccion de los
negocios.
d) Tomar decisiones en materia de inversiones y crédito,
e) Evaluar la gestiéon de los administradores del ente econdmico
f) Ejercer control sobre las operaciones del ente econdmico

g) Fundamentar la determinacion de cargas tributarias, precios y tarifas.
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II1. VARIABLES E HIPOTESIS

3.1 Variables de la Investigacion

- Variable Independiente:

Sistemas de informacidn financiera

- Variable dependiente:

Gestion en la empresa
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3.2 Operacionalizacion de variables

Tabla N° 01 Operacionalizacion de variables

VARIABLE INDEPENDIENTE DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Fl zictema de informacidém financiera es 1mn
conjunto de componentes interrelacionados que
pcrmuten capturar, proccsar, almacenar v
distribnir 1a informacidn para apoyar Iatoma de

X: SISTEMA DE INFORMACION
FINANCIERA

decisiones y el contvel de ln empresa

X1: Concar

Sirtema deearrollado por el
féres de comtabalidad que
permite Iz slahomciin de hhros
contables. balances y estados
[mammcierus.

X32: Geapng

Software de pestidn de pagos
utilizado cn <l rcgiobo de
compras, repictro de veatar ¥
en 1ax cancelaciones de gastos.
Aphrarinen e Area de fexoreria
¥ contabilidad.

X3: Casywin

Sullware propiv creado put Jos
programadores de la empresa,
¢ un progroma utilizado cn las
dreae  de prerupuestor ¥
entrrgax a rendtr

¢ Ertadoe financieroe

Bon informes que mucrtran loa
diferentec  azpectos de la
mnformacién econémico
financiera da nna ampresa en &1
proporcionan 1os resultados de
1as operaciones de una empresa
durante un periodo determinado.

+  Gesation de pagea

La geation de pagos ac cncarga
da llevar a cabo al cumplimiento
de las oblipaciones contraidaz
temenddns PN cnenfa oomo
consecoencia la obtencion de
condiciones favorables por parte
Je lus proveedors.

# Rentabilidad
Pesupuestal

LEa rentzbilidad €5 uma capresion
econdmica de la productividad que
relaciona no los msumos con los

sino [os costos con los
mgrecor. Ee lz productividad del
capital mverhdo. Es la capacidad de
podicis v pesera un benelicio
adicivnal solne la nveasiim o
cafucrzo realizado.

Fuente: Realizada por los investigadores
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VARIABLE DEPENDIENTE

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Y: GESTION DE LA EMPRESA

La gestion de la empresa son todas
las acciones que estin destinadas a
lograr objetivos concretos de la
empresa en un tiempo determinado.

Y1: Estructura de inversiones

La estructora de inversiones estd
conformada por el capital de trabajo y los
activos fjos ademéds las inversiones
zignifican sacrificar dinero actual por
dinero fatero también implica 1a
colocacion de capitales en una operacion,
proyecto o iniciativa empresarial.

Y2: Administracién de cuentas por
pagar

El financiamiento a corto plazo se puede
clastficar dependiendo de su fuente, esta
puede ser espontanea o no. Es asi como las
cuentas por pagar y las dendas acumuladas
representan formas de financiacién
espontaneas porque se derivan en forma
natural de la operacién diaria. Su tamafio
serd una fincién dependiente del nivel de
operaciones, por lo tanto, de acuerdo con
el crecimiento de Ia operacién, estos
pasivos aumentan y se utilizan para
financiar parte de las necesidades de
activos, especialmente corrientes. Ya que
12z cuentas por pagar es el dinero que se les
debe a Iloz proveedores, podemos
considerar que esta clase de pasivo
comercial es un crédito comercial otorgado
por los proveedores.

¢  Capital de trabajo

Se denomina capital de trabajo la
diferencia entre el activo
circolante y 1as deudas exigibles a
corto plazo {(que se denomina
pasivo circulante)

¢ Activos fijos

Son aquellos que se utilizan
repetida o continuamente en
procesos de produccién durante
més de un afio.

e Rotacién de cuentas por
pagar

Esta matio determina el nimero de
dias que demoma la empresa en
pagar las compras que ha
realizado para calcularlo se utiliza
1a siguiente formula:

Cuentas por pagar x 360
Compras g crédito

Este ratio mide la gestién del drea
de tesoreria de la empresa y se
debe evaluar de la siguiente
manera: mientras mid dias se

Fuente: Realizada por los investigadores
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Y3: Rendimiento de inversiones

El rendimiento de las inversiones
esti enfocado en la valoracién o
medida de la nqueza generada.

demore la empresa en pagar las
compras hechas al crédito, mejor
uso podrd hacer la empresa de
esos recursos (invirtiéndolos por
ejemplo). Sin embargo hay que
considerar que si la empresa
extiende demasiado el plazo de
pago puede crear una mala
imagen de la empresa, perdiendo
en el futuro crédito alguno.

# Periodo promedio de
pago

Es un indicador que permite
obtener indicios del
comportamiento del capital de
trabajo. Mide especificamente el
nimerc de dias que 1a empresa,
tarda en pagar los créditos que los
proveedores le han otorgado.

+ Rentabilidad econdémica

La rentabilidad econémica mide
€l rendimiento alcanzado por los
activos que ha mantenido
invertidos la empresa durante un
determinado periodo de tiempo.
Indica el grado de
aprovechamiento o productividad
de los activos de 1a empresa.

Fuente: Realizada por los investigadores
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3.3 Hipétesis
3.3.1 Hipotesis general
* Los sistemas de informacién inciden positivamente en la gestion de la empresa
BTL SAC.
3.3.2 Hipédtesis especificas
e La aplicacion del Concar incide favérablemcnte en la determinacion de la
estructura de inversiones.

e La aplicacion del Gespag incide favorablemente en la administracion de las

cuentas por pagar.

* La aplicacién del Easywin incide favorablemente en la determinacién de las

inversiones.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion se orienta a sefialar los sistemas de informacion
financiera y su relacion con la informacion de la gestion de la empresa BTL S.A.C. El
tipo de investigacion se inscribe en el de una investigacion aplicada.
Giroux y Tremblay (2004) consideran que la investigacion aplicada es estudiar
problemas concretos con el fin de aplicaf un plan de accion para decidir o intervenir
eficazmente en una situacién dada. Confronta teoria y realidad proporcionando
resultados practicos y aplicativos.

4.2 Disefio de investigacion

El presente estudio se circunscribe en una investigacion, no experimental, de
corte longitudinal.
Seglin Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) la investigacion no experimental es
aquella que se realiza sin utilizar deliberadamente las variables, es decir se trata de una
investigacién donde no se hacen variar intencionalmente las variables independientes.
Se observan los fendmenos tal y como se dan en el contexto natural, para después
analizarlos, teniendo como objetivo indagar la incidencia y los valores en que se
manifiestan una o mas variables. La presente investigacion analiza los sistemas de
informacioén financiera y la gestién de la empresa tal como se presenta sin ninguna
manipulacion de variables.

El nivel de investigacion es descriptivo.
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Segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) sefialan que los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o

cualquier otro fenémeno sometido a analisis.

4.3 Poblacion y Muestra

La poblacion estuvo constituida por los trabajadores de las areas de contabilidad y
finanzas, que asciende a cuarenta personas de la empresa BTL S.A.C

Tamayo y Tamayo (2000) considera que la poblacion constituye la totalidad del
fendmeno a estudiarse, en el cual las unidades de la poblacién poseen caracteristicas
comunes, las cuales se estudian y dan origen a los datos correspondientes a la

investigacion .

Balestrini (2001) define a la poblacién como cualquier conjunto de elementos de los
que se quiere conocer o investigar alguna o algunas caracteristicas.
El tamafio muestral segiin Pérez (2005) para una poblacion finita haciendo uso del

muestreo aleatorio simple, puede ser calculado a través de:

N* Z2 * y %
n=-3 * N p2 g *
Dénde: - .vhﬁqu (N _1) +Za' p q

P: valor proporcionada por antecedentes, por una encuesta piloto o asumiendo p=0,5

en el caso de obtener un maximo tamafio muestral.

q=1-p
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d: Precisidn . Limite de tolerancia dado por el investigador

Z: Valor critico de la normal al nivel ¢ =0,05

N: Total de elementos en la poblacién

Segin Pérez (2005) el conjunto de elementos de los que se toma la informacion en ‘el
proceso de muestreo se llama muestra y el nimero de elementos que lo componen
tamafio muestral. La muestra es un subconjunto de la poblacion lo mas répresentativa
posible, siendo los métodos de muestreo las técnicas estadisticas que permiten una

muestra lo suficientemente representativa.

n = 40(1.96)(0.5)(0.5) = 36
(0.10)(39) + (1.96)"2(0.5)(0.5)

El tamaiio de la muestra fue de 36 trabajadores de una poblacion de 40 personas
P: 0.50 valor para obtener un maximo tamafio muestral

q=0.5 valor para obtener un maximo tamafio muestral

d: 0.10 margen de error

Z: Valor critico de la normal al nivel o =0,05

N: 40

n : tamarfio de muestra
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Grafico N° 01 Poblacion

POBLACION

Muestra 36
personas

Fuente: Realizada por los investigadores

Tamaiio de muestra n: 36 trabajadores del drea de contabilidad y finanzas

4.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccion de datos es la etapa del proceso de investigacién donde es
necesario obtener la informacién para realizar el analisis de las variables en
estudio. En la presente investigacion la técnica de recoleccion de datos utilizada
fue la encuesta.

Segiin Hernandez, Fernindez y Baptista (2006) la encuesta es el registro de
informacién en forma sistematica aplicando un instrumento a las unidades de

analisis.
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El instrumento utilizado en este estudio fue la encuesta que consta de 17 items en
escala de Likert aplicada al area de contabilidad y finanzas de la empresa BTL
S.AC.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) escala de Likert es la medicion de
las variables a través de juicios o afirmaciones donde el encuestado responde en
una escala determinada en grados o niveles de acuerdos y desacuerdos. Las
alternativas usadas son: Totalmente de acuerdo (5), de acuerdo (4), indiferente (3),

en desacuerdo (2) y totalmente en desacuerdo (1).

4.5 Procedimientos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos usamos la encuesta, donde obtuvimos una
muestra de 36 personas (n=36), la muestra estad compuesta por los trabajadores del
area de contabilidad y finanzas.

La encuesta se realizé en la empresa BTL SAC, se realizd el 28 de diciembre del
afio 2015. Para tomar la encuesta tuvimos que reservar una sala en la empresa e

invitamos a las personas que participaran en la misma.

4.6 Procesamiento estadistico y analisis de datos

Para el procesamiento de datos se uso el paquete estadistico SPSS 22 y
Microsoft Excel 2013.

El analisis de datos se realiz6é usando:
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Estadistica descriptiva: tablas y graficos estadisticos, tablas de contingencia y
graficos bidimensionales.
Con relacion a la confiabilidad del instrumento se evaluara a través del

coeficiente de Alfa de Cronbach. Tomando como referencia o >0,8
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V. RESULTADOS

5.1 Validez y fiabilidad del instrumento

Segun el coeficiente de Alpha de Cronbach calculado en la prueba piloto a 36
trabajadores a los cuales se les administro el cuestionario constituido por 17 items se

obtuvo:

Tabla N° 02 Resumen del procesamiento de los casos

RESUMEN DEL PROCESAMIENTO DE LOS CASOS

CASOS N¢© %
VALIDOS 36 100
TOTAL 36 , 100

N: Numero de trabajadores encuestados
Fuente: Realizada por los investigadores

Tabla N° 03 Datos estadisticos Alfa de Cronbach
DATOS ESTADISTICOS DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach ] N° de clrcrmcntos
07881 ! 1,7]

Fuente: Realizada por los investigadores

El Alpha de Cronbach presenta un indice de confiablidad de 88.1 %; siendo el
instrumento altamente confiable.
N° de elementos = 17 nimero de items o preguntas efectuadas

Tabla N° 04 Niveles de fiabilidad

NIVELES DE FIABILIDAD

| Muy alta 0,81- 1,00
Alta 0,61- 0,80
Moderada 0,41-0,60

: ] 0,21- 0,40

S 0,01-0,20

Fuente: Realizada por los investigadores
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5.2 Analisis de resultados

Pregunta No 1: ;El desempeiio de los sistemas actualmente utilizados en la empresa

son favorables con respecto a la gestion de la empresa?

Tabla N° 05 Desempeiio de sistemas y gestion de la empresa

Frecuencia | Porcentaje
Definitivamente no B 13.90%
Probablemente no 23 63.90%
Indeciso 8 22.20%
TOTAL 36 100.00%

Fuente: Elaboracion propia, datos de la encuesta realizada

Grafico N° 02 Desempeiio de sistemas y gestion de la empresa

20,00% 1

60,00%

40,00%

20,00%
0,00%

Definitivamente
- Probablemente .
1o Indeciso

Fuente: Elaboracion propia, datos de la encuesta realizada

Anilisis e interpretacion:

Con respecto al desempefio de los sistemas de informaciéon con mencidn a la gestion
dela empresa el 13.90 % opina que definitivamente no son favorables, el 63,90% indica

que probablemente no son favorables y el 22.20 % se encuentra indeciso.
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Los sistemas de informacion financiera se fundamentan en la gestion de la empresa,
donde se puede medir las metas y objetivos de la empresa, es decir como esta
avanzando la empresa es por ese que se necesita que el sistema de informacion sea
eficiente en todos los aspectos.

Pregunta No 2: ;cree usted que los sistemas de informacion financiera utilizados

actualmente presentan informacién oportuna y fiable?

Tabla N° 06 Sistemas de informacion e informacion oportuna y

Fiable
Frecuencia | Porcentaje

Totalmente en 3 8.30%
desacuerdo

En desacuerdo 22 61.10%
Indiferente 9 25.00%
De acuerdo 2 5.60%
TOTAL 36 100.00%

Fuente: Elaboracion propia, datos de la encuesta realizada

Grafico N° 03 Sistemas de informacion e informacion oportuna

y fiable

61,10%
70,00% '
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S E!go%
Totalmente enE 4 d : 24
n desacuerdo
desacuerdo Indiferente
De acuerdo

Fuente: Elaboracion propia, datos de la encuesta realizada



Andlisis e interpretacion:

Con respecto a que si los sistemas actuales de informacion presentan informacion
oportuna y fiable las personas respondieron de la siguiente manera el 8,30% se encontro
totalmente en desacuerdo, el 61, 10 % se encuentra en desacuerdo, el 25 % es
indiferente y el 5.60% esta de acuerdo.

La finalidad de un sistema de informacion es proporcionar informacion confiable y
oportuna para la toma de decisiones. Un sistema de informacion comprende los
métodos, procedimientos, procesos y recursos para controlar la informacion financiera,
seglin los resultados muestran que los sistemas actuales de informacion de la empresa
BTL SAC no presentan informacion clara, oportuna y fiable para una buena gestion.
Pregunta No 3: ;Los reportes generados por los sistemas de informacion financiera
tienen caracteristicas adecuadas?

Tabla N° 07: Reportes de sistemas de informacion y caracteristicas

Frecuencia | Porcentaje
Definitivamente no 6 16.70%
Probablemente no 23 63.90%
Indeciso 7 19.40%
TOTAL 36 100.00%

Fuente: Elaboracién propia, datos de la encuesta realizada
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Grafico N° 04 Reportes de sistemas de informacion y caracteristicas
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Fuente: Elaboracién propia, datos de la encuesta realizada

Andlisis e interpretacion:

Con mencién a los reportes que proporcionan los sistemas de informacién financiera
el 16, 70 % opina que definitivamente no presenta las caracteristicas adecuadas, el 63,
90 % opina que probablemente no y el 19, 40% se encuentra indeciso acerca de las
caracteristicas de los reportes. Los sistemas de informacién deben ser mostrar reportes
claros, precisos y la estructura correcta para ser presentados a gerencia para la toma
de decisiones, segin el resultado en la empresa BTL SAC los reportes que

proporcionan los sistemas informacién no presentan las caracteristicas adecuadas para

la toma de decisiones.
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Pregunta No 4: ;Los actuales sistemas usados en la empresa se utilizan en la misma

proporcion en las diferentes areas de contabilidad y finanzas?

Tabla N° 08: Proporcionalidad de uso de sistemas de informacion

Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en i0 27.8C%
desacuerdo
En desacuerdo 9 25.0C%
Indiferente 17 47.2(%
TOTAL 36 100.00%

Fuente: Elaboracion propia, datos de la encuesta realizada

Grafico N° 05 Proporcionalidad de uso de sistemas de informacion
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Anailisis e interpretacion:

En relacion al uso de los sistemas de informacidn financiera en las diferentes areas de
contabilidad y finanzas, el 27,80 % de los trabajadores se encuentra totalmente en
desacuerdo con respecto a la proporcién en que se usan los cistemas, el 25% se

encuentra en desacuerdo y el 47, 20 % es indiferente ante estos.

85



Los sistemas de informacion deben tener la vision general de la empresa, donde las
areas trabajen con un solo sistema de informacién y estén relacionadas entre si, esto
ayudara a la toma de decisiones en el momento oportuno, generando que la empresa

sea competitiva.

Pregunta No 5: ;El sistema Concar muestra informacion adecuada y confiable en los

Estados Financieros?

Tabla N° 09 Informacién proporcionada por el sistema Concar

Frecuencia | Porcentaje
Probablemente no 10 27.80%
Indeciso 18 50.00%
Probablemente si 8 22.22%
TOTAL 36 100.02%

Fuente: Elaboracion propia, datos de la encuesta realizada

Grafico N° 06 Informacion proporcionada por el sistema Concar
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Fuente: Elaboracion propia, datos de la encuesta realizada
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Analisis ¢ interpretacion:

En mencion a la informacién proporcionada por el sistema Concar el 27,80% de los
trabajadores opino que probablemente no el sistema Concar mostro informacion
adecuada y confiable, mientras que el 50 % de los trabajadores se encontré indeciso
sobre este sistemas y que el 22,22 % de los trabajadores opino que probablemente si
mostro la informacién adecuada.

En una empresa los estados financieros son importantes ya que nos proporcionan la
informacién financiera de la empresa, la presentacién de los estados financieros debe
ser razonable teniendo en cuenta la estructura y requerimiento minimo para el
contenido de los mismos.

El andlisis de los estados financieros, es una de las actividades que nos ayuda a gerencia
para la toma de decisiones, también nos ayudan a determinar si se estd cumpliendo con
los objetivos previstos en el periodo de manera eficiente.

Pregunta No 6: ;Usted cree que la estructura del presupuesto realizada por el sistema

Easywin presenta caracteristicas favorables para la toma de decisiones?

Tabla N° 10 Estructura del presupuesto realizado por el sistema Easywin y

caracteristicas para la toma de decisiones

Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en 7 19.40%
desacuerdo
En desacuerdo 18 50.00%
Indiferente 11 30.60%
TOTAL 36 100.00%

Fuente: Elaboracion propia, datos de la encuesta realizada
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Grafico N° 07 Estructura del presupuesto realizado por el sistema

Easywin y caracteristicas para la toma de decisiones
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Fuente: Elaboracidn propia, datos de la encuesta realizada

Analisis e interpretacion:

Con mencion a la estructura del presupuesto realizado por el sistema Easywin y las
caracteristicas favorable que puede presentar frente a la toma de decisiones el 19,40 %
de los trabajadores se encontré totalmente en desacuerdo, el 50 % de los trabajadores
se encontrd en desacuerdo y el 30,60% es indiferente frente a las bondades que puede
presentar este sistema.

Los presupuestos en las empresas son un herramienta muy importante ya que nos ayuda

con las proyecciones de los ingresos y gastos que se realizaran en un determinado

periodo, es muy importante tener una correcta estructura del presupuesto para poder

tomar decisiones.
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Pregunta No 7: ;Cree usted que el sistema Concar muestra una correcta estructura de
inversiones?

Tabla N°11: El sistema Concar y la estructura de inversiones

| Frecuencia | Porcentaje
En desacuerdo : 13 36.10%
Indiferente ] 22 61.10%
De acuerdo 1 2.80%
TOTAL 36 100.00%

Fuente: Elaboracion propia, datos de la encuesta realizada

Grafico N° 08: El sistema Concar y la estructura de inversiones
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Fuente: Elaboracion propia, datos de la encuesta realizada

Andlisis e interpretacion:
Con respecto al sistema Concar el 36,10 % de los trabajadores se encontrd en
desacuerdo pues este no muestra una correcta estructura de inversiones, el 61, 10 % de

los trabajadores es indiferente a lo que mostro en la estructura de inversiones y
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solo el 2,80% se encontré de acuerdo con la presentacion del Concar y la estructura de
inversiones.

El sistema tiene que mostrar una correcta distribucion de la estructura de inversiones,
para esto la informacion brindada al sistema debe ser eficiente y razonable.

Pregunta No 8: ;Cree usted que el sistema Gespag ayuda en el rendimiento de

inversiones?

Tabla N° 12 El sistema Gespag y ¢l rendimiento de inversiones

Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en 1 2.80%
desacuerdo
En desacuerdo 18 50.00%
Indiferente 11 30.60%
De acuerdo 6 16.60%
TOTAL 36 100.00%

Fuente: Elaboracidn propia, datos de la encuesta realizada

Grafico N° 09 El sistema Gespag y el rendimiento de inversiones
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Analisis e interpretacion:

Con respecto al sistema Gespag el 2,80% de los trabajadores se encontro totalmente en
desacuerdo a la ayuda que mostro en el rendimiento de inversiones, el 50 % de los
trabajadores se encontr6 en desacuerdo frente al apoyo del rendimiento de inversiones,
el 30,60% de los trabajadores fue indiferente frente al caso y el 16,60 % de los
* trabajadores se encontrd de acuerdo con la ayuda del rendimiento de las inversiones.
Para poder tener un buen rendimiento de inversiones, necesitamos que la contabilidad
sea un proceso eficiente para poder medir la utilidad y solvencia de la empresa, la
informacion ingresada al sistema debe ser de manera razonable para una buena toma
de decisiones.
Pregunta No 9: ;cree usted que el sistema Easywin ayuda en el rendimiento de las
inversiones?

Tabla N° 13 El sistema Easywin y la ayuda en el rendimiento de

las inversiones

Frecuencia | Porcentaje

En desacuerdo 14 38.90%
Indiferente 19 52.80%
De acuerdo 3 8.30%

TOTAL 36 100.00%

Fuente: Elaboracion propia, datos de la encuesta realizada
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Grafico N° 10 El sistema Easywin y la ayuda en el rendimiento de

las inversiones
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Fuente: Elaboracion propia, datos de la encuesta realizada

Andlisis e interpretacion:

En mencidn al sistemz Easywin el 38, 90 % de los trabajadores estuvo en desacuerdo
con que este sistema ayuda en el rendimiento de las inversiones, el 52,80% de los
trabajadores sostuvo una posicion indiferente frente al problema y el 8, 30 % se
mantuvo de acuerdo con que el sistema Easywin ayuda en el rendimiento de las
inversiones.

Para poder tener un buen rendimiento de inversiones, necesitamos que la contabilidad
sea un proceso eficieate para poder medir la utilidad y solvencia de la empresa, la
informacion ingresade al sistema debe ser de manera razonable para una buena toma

de decisiones.
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Pregunta No 10: ;Cree usted que el sistema Gespag ayuda en la administracion de las

cuentas por pagar?

Tabla N° 14 El sistema Gespag y la ayuda en la administracion de cuentas por pagar

Frecuencia | Porcentaje
En desacuerdo 20 55.60%
Indiferente 11 30.60%
De acuerdo 5 13.90%
TOTAL 36 100.10%

Fuente: Elaboracion propia, datos de la encuesta realizada

Grafico N° 11 El sistema Gespag y la ayuda en la administracion de cuentas por
pagar
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Fuente: Elaboracion propia,' datos de la encuesta realizada

Analisis e interpretacién:
En una de las preguntas de la encuesta que se realizd sobre el sistema Gespag el 55,
60 % de los trabajadores estuvo en desacuerdo en que este sistema presenta ayuda en

la administracion de cuentas por pagar, el 30,60 % es indiferente frente a que si presta
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0 no ayuda en la administracion y el 13,90% est4 de acuerdo en que si presta ayuda en
la administracion de cuentas por pagar.
Una buena gestion de pagos se debe al cumplimiento de nuestras obligaciones con
nuestros proveedores, la empresa deberia preocuparse por cobrar puntualmente todas
las ventas realizadas, con la finalidad de poder cubrir nuestras obligaciones y no
incurrir en financiamiento y por ende en gastos financieros.
La administracién correcta de cuentas por pagar nos ayudara a tener credibilidad con
nuestros proveedores y tener buena imagen de la empresa.
Pregunta No 11: ;Cree usted que en las areas de contabilidad y finanzas se repiten
procesos porque no contamos con un solo sistema de informacion?

Tabla N° 15 Repeticion de procesos en las dreas contables y financieras por falta de

un sistema integrado

Frecuencia | Porcentaje
Indiferente 12 33.34%
De acuerdo 17 47.22%
Totalmente de 7 19.44%
acuerdo
TOTAL 36 100.00%

Fuente: Elaboracion propia, datos de la encuesta realizada
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Grafico N° 12 Repeticion de procesos en las areas contables y financieras por falta
..de un sistema integrado
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Fuente: Elaboracién propia, datos de la encuesta realizada
Anilisis e interpretacion:

Con respecto a la duplicidad de procesos en las dreas de contabilidad y finanzas el
33,34% de los trabajadores fue indiferente ante el uso de los sistemas de informacién
y la posibilidad de trabajar con un solo sistema , mientras que el 47,22% de los
trabajadores estuvo de acuerdo con que se deberia de contar con un solo sistema para
evitar la duplicidad de procesos y el 19,44% de los trabajadores también estuvo
totalmente de acuerdo en que se deberia de contar con un solo sistema para reducir o
en todo caso eliminar la duplicidad de procesos.

Los procesos son actividades relacionadas o que al intervenir juntas en los elementos
de entrada los convierte en resultados dando un valor agregado, en la actualidad la
mejora de procesos es un reto para todas las empresas ya que ayudara para que la
empresa sea mas eficiente y reduzca costos.

El sistema de informacion nos tendria que ayudar a reducir procesos y esto ayudara al
usuario a ahorrar tiempo e incrementar su productividad de una manera flexible,

eficiente y confiable.
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Pregunta No 12: ;Cree usted que el rendimiento de inversiones de la empresa es el

adecuado?

Tabla N° 16: Rendimiento de inversiones

Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en 7 19.40%
desacuerdo
En desacuerdo 10 27.80%
Indiferente 19 52.80%
TOTAL 36 100.00%

Fuente: Elaboracion propia, datos de la encuesta realizada

GraficoN° 13 chdimiento de in_versiones
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Fuente: Elaboracién propia, datos de la encuesta realizada

Andlisis e interpretacion:

Segtin el 19,40% de los trabajadores considero o se encontré totalmente en desacuerdo

con ¢l adecuado rendimiento de inversiones de la empresa, mientras que el 27,80%

manifestd estar en desacuerdo con el rendimiento de las inversiones y el 52, 80 %

manifesté una postura indiferente.

La inversion es el acto econdmico donde se reflejan los ingresos a futuro por una

colocacion de dinero, el rendimiento de las inversiones se refleja en las operaciones

que realiza la empresa para ganar mas dinero, cabe resaltar que las decisiones de
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inversiones de una empresa se realiza a través de la informacion obtenida del sistema

de informacion para poder tomar decisiones.

Pregunta No 13: ;Cree usted que la capacidad de los sistemas de informacion

financiera son los adecuados para la gestion de la empresa?

Tabla N° 17 Capacidad de los sistemas de informacidn financiera frente a la gestion

de la empresa

_ Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en 15 41.70%
desacuerdo
En desacuerdo 15 41.70%
Indiferente 6 16.70%
TOTAL 36 100.10%

Fuente: Elaboracién propia, datos de la encuesta realizad

Grafico N° 14 Capacidad de los sistemas de informacion financiera frente a la

X gestiona de la empresa

50,00% 41,70%

40,00%
30,00%
20,00%

16,70% -~
10,00%

0,00%

Totalmente en
desacuerdo En desacuerdo
Indiferente

Fuente: Elaboracion propia, datos de la encuesta realizada
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Anilisis e interpretacion:

Segun la encuesta que se realizé el 41,70% de los trabajadores se encontro totalmente
en desacuerdo con mencion a que si los sistemas de informacion financiera son los
adecuados para la gestion de la empresa, el otro 41, 70 % de los trabajadores se
encontré en desacuerdo con respecto a la capacidad, adecuacion y la gestion de la
empresa y el 16,70 % fue indiferente ante esta situacion.

Los sistemas de informacion deben ser capaces de poder almacenar los requerimientos
de ta empresa, deben estar disefiado de acorde a la necesidad de la empresa para que €l
usuario pueda ser mas eficiente en la operaciones que realice y esto a su vez ayudara

en el desempeifio de la gestion realizada por cada usuario.

Pregunta No 14: ;Cree usted que la informacion emitida por los sistemas de

informacion financiera de la empresa son confiables para la toma de decisiones?

Tabla N° 18 Confiabilidad de los sistemas de informacion financiera para la toma de

decisiones
Frecuencia | Porcentaje|
Totalmente en 14 38.90%
desacuerdo
En desacuerdo 16 44.40%
Indiferente 3] 16.70%
TOTAL 36 100.00%

Fuente: Elaboracién propia, datos de la encuesta realizada
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Grafico N° 15 Confiabilidad de los sistemas de informacion financiera para la toma de
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Fuente: Elaboracién propia, datos de la encuesta realizada

Anailisis e interpretacion:

Seguin la pregunta sobre si los sistemas de informacion financiera de la empresa son
confiables con respecto a la toma de decisiones, el 38,90 % de los trabajadores
proporciono una opinion totalmente en desacuerdo, mientras que ¢l 44,40 % de tos
trabajadores tambi€n se encontrd en desacuerdo con respecto a los sistemas y la toma
de decisiones, y el 16,70% de los trabajadores fue indiferente frente al tema.

La informacion proporcionada por un sistema de informacion tiene que ser clara,
objetiva y razonable para la toma de decisiones ya que esto influird en la gestién

realizada y los objetivos propuestos por la empresa.
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Pregunta No 15: ;Cree usted que la gestion de las cuentas por pagar son las

adecuadas?
Tabla N° 19 Gestion de cuentas por pagar
Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en 7 19.40%
desacuerdo
En desacuerdo 10 27.80%
Indiferente 19 52.80%
TOTAL 36 100.00%
Fuente: Elaboracidn propia, datos de la encuesta realizada
Grafico N° 16 Gestion de cuentas por pagar
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Fuente: Elaboracion propia, datos de la encuesta realizada

Anilisis e interpretacion:
Segin la pregunta realizada el 19.40 % de los trabajadores se mantuvo totalmente en
desacuerdo en que la gestion de las cuentas por pagar son las adecuadas, el 27, 80% de

los trabajadores estuvo en desacuerdo y el 52,80 % de los trabajadores mantuvo una

postura indiferente ante la adecuada gestion de las cuentas por pagar.
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El objetivo principal de las cuentas por pagar es controlar todos los gastos de la
empresa, el cumplimiento de las cuentas por pagar es sin duda uno de los aspectos mas
valorados por los proveedores. La gestidon realizada por el area cuentas por pagar

repercute significativamente en la imagen de la empresa frente a nuestros proveedores

y la credibilidad que ellos tienen hacia nosotros.

Pregunta No 16: ;Cree usted que la estructura de inversiones son las adecuadas?

Tabla N° 20 Estructura de inversiones

Frecuencia | Porcentaje
En desacuerdo 1 2.79%
Indiferente 12 33.33%
De acuerdo 16 44.44%
Totalmente de 7 19.44%
acuerdo
TOTAL 36 100.00%

Fuente: Elaboracion propia, datos de la encuesta realizada

Grafico N° 17 Estructura de inversiones
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Fuente: Elaboracién propia, datos de la encuesta realizada
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Analisis e interpretacion:

Seguin los datos proporcionados en la encuesta para la pregunta con respecto a que si
la estructura de inversiones es la adecuada el 2,79% de los trabajadores se encontré en
desacuerdo , el 33,33 % de los trabajadores mostraron una actitud indiferente frente a
la postura adecuada de la estructura de inversiones, el 44,44 % de los trabajadores
estuvieron de acuerdo con que la presentacidn de la estructura de inversiones es la
adecuada y el 19,44% se encontrd totalmente de acuerdo con referencia a que la

estructura de inversiones es la adecuada.

Pregunta No 17: ;Cree usted que existe demora en los procesos operativos?

Tabla N° 21: Demoras en procesos operativos

Frecuencia | Porcentaje
Indiferente 10 27.80%
De acuerdo 16 44 40%
Totalmente de 10 27.80%
acuerdo
TOTAL 36 100.00%

Fuente: Elaboracién propia, datos de la encuesta realizada

Grafico N° 18: Demoras en procesos operativos
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Fuente: Elaboracion propia, datos de la encuesta realizada
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Analisis e interpretacién: -
Segun la encuesta realizada las opiniones para esta pregunta fueron las siguientes: el

27,80% de los trabajadores es indiferente ante la demora en los procesos operativos, el

44,40 % de los trabajadores estuvo de acuerdo y opino que si esta presente la demora

en los procesos operativos'y por ultimo el 27,80 % de los trabajadores. estuvo
totalmente de acuerdo en que se enciientran demoras en 10s procesos operativos.

5.3  Informacién cuantitativa de 1a empresa

Ratio de capital de trabajo
|  Grafico N° 19 Ratio de capital de trabajo
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Fuente: Elaboracién propia, datos de la empresa BTLT_S.A.'C
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Interpretacion:

Una vez que la empresa cancelo el total de sus obligaciones corrientes, le quedo en el
2011 S/. 440,361.91 de soles para que atienda sus obligaciones que surgieron en el
desarrollo de su actividad econdmica. Podemos observar que en el 2012 no tuvo capital
de trabajo el importe se muestra en negativo — S$/.1,307022.70, en el 2013 si tuvo capital
de trabajo por S/.165,049.70 pero este disminuyo en un 37 % en comparacion del afio
2011 y en el afio 2014 no tuvo capital de trabajo, el importe es en negativo —
$/.1.227094.60, esto nos quiere decir que la empresa en los afios 2012 y 2014 tienen
una falta de liquidez, se requiere financiar esta liquidez, lo que se puede hacer mediante
capitalizacién por los socios o mediante adquisicion de nuevos pasivos, solucién no

muy adecuada puesto que acentuaria la causa del problema y se convertiria en una

especie de circulo vicioso.

Ratio de prueba acida

Grafico N° 20 Ratio de prueba acida ___ _

'S

1,05

0,95
09
0,85

0,8

2011

2012

.J ]

[l

Sl g

2011

2012

2014

[mPrUEBA ACIDA

1,04

0,89

0,93

Fuente: Elaboracion propia, datos de la empresa BTL S.A.C
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Interpretacion:

Podemos observar que la empresa en el 2011si pudo atender todas sus obligaciones
corrientes sin necesidad de liquidar y vender sus inventarios o tener un financiamiento,
pero en los afios 2012,2013 y 2014 la empresa no alcanzo a atender sus obligaciones
y tendria que haber solicitado prestamos, pagares o financiamiento a otra entidad para
que pueda cumplir con sus obligaciones y no quedar mal con sus proveedores, pero
esto también ocasionaria gastos financieros.

Rotacion de Activos fijos

Grafico N° 21: Rotacion de Activos fijos
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Fuente: Elaboracién propia, datos de la empresa BTL S.A.C
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Interpretacion:

Podemos observar que en el ailo 2011 su activo fijo roto en 11.25 veces, en el afio 2012
roto en 9.39 veces, en el afo 2013 roto en 3.03 veces y en el afio 2014 roto en 3.47,
esto nos quiere decir que el dinero invertido en activos fijos rota un mayor nimero de
veces, como podemos observar ha ido disminuyendo la rotacion de activo fijo desde el

2012 al 2014, es nos quiere decir que nuestra rentabilidad en estos afios ha disminuido.

Rotacién de cuentas por pagar

Grafico N° 22 Rotacién de cuentas por pagar
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Fuente: Elaboracion propia, datos de la empresa BTL S.A.C
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Interpretacion:

Podemos observar que 13.41 veces se pagaron las cuentas que estaban pendientes de
pago en el afio 2011, en el 2012 se pagaron 13.25 veces, en el 2013 se pagaron 11.51
veces v el 2014 se pagaron 17.13 veces. Esto nos quiere decir que la empresa ha
incrementado el nimero de veces al afio en el cual ]a empresa paga sus obligaciones.
No siempre pagar menos veces es lo mejor, mediante el pago oportuno de la empresa
genera confianza.

Rotaciéon de cuentas por cobrar

Grafico N° 23 Rotacion de cuentas por cobrar
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Fuente: Elaboracion propia, datos de la empresa BTL S.A.C
Interpretacion:

Podemos observar que en los wltimos cuatro afios la rotacion de las cuentas por pagar,
6sea el nimero de veces que se esta cobrando ha disminuido, por ejemplo en el ailo
2011 se cobraba 7 veces al afio en cambio en el 2014 se cobraba cada 5 veces al afio,
esto nos quiere decir que la empresa no tiene liquidez, se deberia mejorar las politicas

cobranzas para poder incrementar nuestra liquidez.
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Periodo promedio de pago en contrastacion con el periodo promedio de cobro

Grafico N° 24 Periodo promedio de pago en contrastacion con el periodo promedio
de cobro

8 PERIODO PROMEDIO DE PAGO B PERIODO PROMEDIO DE COBRO
Expresado en dias

e P TR Y RN iy v — A R Y WY e I S R S e e {  r

Fuente: Elaboracién propia, datos de la empresa BTL S.A.C
Interpretacién:

Podemos observar en el grafico la comparacion entre el periodo promedio de pago vs
el periodo promedio de cobro, la empresa efectud cobros en afio 2011 en un promedio
de 48 dias y pago en un promedio 27 dias, en el afio 2012 cobro en un promedio de
56 dias y pago en un promedio de 28 dia.s, en el afio 2013 cobro en un promedio de 68
dias y pago en un promedio 32 dias y en el afio 2014 cobro en un promedio de 68 dias
y pago en un promedio de cada 21 dias, en conclusion nos muestra que la empresa
pagaba sus obligaciones antes de cobrar a sus clientes, entonces podemos decir que la
empresa no tenia liquidez y utiliza financiamientos para poder cubrir sus obligaciones

y estos a su vez producian gastos financieros, se puede concluir que las politicas de
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crédito y el comportamiento de la gestion de cobros de la empresa no estan funcionando
correctamente.
Rentabilidad de patrimonio

Grafico N° 25 Rentabilidad de patrimonio
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Fuente: Elaboracién propia, datos de la empresa BTL S.A.C

Interpretacion:

En el grafico nos muestra que la rentabilidad del patrimonio para los afios 2011, 2012,
2013 y 2014 fue del 70%, 69%,17% y 22% respectivamente, es decir que en los tres
ultimo afios hubo una disminucién en la rentabilidad de la inversion de los socios en
1%, 53 % y 48 % respectivamente comparado con el afio 2011, esto probablemente

originado por el incremento de las valorizaciones de la empresa.
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Ratio de Liquidez
Grafico N° 26 Ratio de liquidez
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Fuente: Elaboracion propia, datos de la empresa BTL S.A.C
Interpretacion:

Podemos observar que la empresa en los afios 2011 y 2013 si pudo atender todas sus
obligaciones corrientes, esto quiere decir que el activo corriente fue mayor al pasivo
corriente, pero en los afios 2012 y 2014 la empresa no alcanzo a atender sus
obligaciones inmediatas y tendria que haber solicitado prestamos, pagares o
financiamiento a otra entidad para que pueda cumplir con sus obligéciones y no quedar

mal con sus proveedores, pero esto también ocasionaria gastos financieros.
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Rentabilidad econémica- -

Grafico N° 27 Rentabilidad econémica
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~ Fuente: Elaboracién propia, datos de Ja empresa BTLS.AC

El grafico 55 Iﬂuestm la rentabilidad econémica de cuatro- afios de la ‘gmpﬁasa, la
rentabilidad ha 'idq_’ disminuyendo, por ejemplo en el 2011 tenia }Ijna.l'..renltabilidad
,é-(:pnémicié de-63.86%‘mi;:ntras el 5014 ‘nilvojuna rcntabirlidc;id ecﬁnéxﬁ i..ca de *22.0_7%,
‘es decir que‘e-n el afio 20'; 1 por cada éol Que invertimos nemos ootenido un renciin']iento
rsie 631.86 _%,’ fnﬂielntras qﬁa en el- 2012 por _cada sol invertido ilemds' obtenido un
-rend.im.iemo de 50.58%; en el afio j2013 pof cada sol invertido hemos obtehido‘un
rendimiento de él‘.3 5% yl‘ﬁnafméhte en ei_20]4 por cada sol inverticio hemos obtenidc; ._

un fehdimiénto de 22.07%.
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V1. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion de hipotesis con los resultados.

6.1.1

Ho:

Ha:

Hipotesis General
Los sistemas de informacion financiera no inciden positivamente en la
gestion de la empresa BTL SAC.

Los sistemas de informacién financiera inciden positivamente en la

gestion de la empresa BTL SAC.

El método estadistico para comprobar las hip6tesis es chi — cuadrado (x?) por ser una

prucba que permite medir aspecto cualitativos de las respuestas que se obtuvieron del

cuestionario, de esta manera se pudo medir las variables de la hipdtesis en estudio.

El valor de Chi cuadrado se calcula a través de la formula siguiente:
X=X (0Oi-Eiy
Ei
Donde:
X? = Chi cuadrado
Oi:  Frecuencia observada (respuesta obtenidas del instrumento)

Ei Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)
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Tabla N° 22 Analisis de fiabilidad de hipotesis general

BrucbastdciGhizcuadrado)
Sig.
Valor gl asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado de 1,7282 .786
Pearson
Razoén de 1.820 .769
verosimilitudes
Estadistico exacto de 2.032
Fisher
Asociacion lineal por 229% 632
lineal _
N de casos validos 36

a. 7 casillas (77,8%) tienen una frecuencia esperada inferiora 5. La
frecucncia minima esperada es ,83.

Para la validacién de la hipétesis requerimos contrastarlas frente al valor del X*t (chi

cuadrado tabla), considerando un nivel de confiabilidad del 95% y 4 grados de

libertad: Xt = 9.49

Discusién:

El valor de X?c (chi cuadrado calculado) es 1.728

El resultado de la prueba estadistica me indica que X?c es menor que X?t, (1.729 <
9.49), entonces rechazamos la hipotesis alterna y aceptamos la hipétesis nula; no se
pudo confirmar nuestra hipotesis general que, los sistemas de informacion inciden
favorablemente en la gestion de la empresa BTL SAC, aceptando la hipétesis nula

que los sistemas de informacién no inciden favorablemente en la gestion de la

empresa BTL SAC.

113



6.1.2 Hipotesis especifica 1
Ho: La aplicacion del Concar no incide favorablemente en la determinacién
de la estructura de inversiones en la empresa BTL SAC.
Ha: La aplicacion del Concar incide favorablemente en la determinacion de
La estructura de inversiones en la empresa BTL SAC.
El método estadistico para comprobar las hipotesis es chi — cuadrado (x?) por ser una
prueba que permite medir aspecto cualitativos de las respuestas que se obtuvieron del
cuestionario, de esta manera se pudo medir las variables de la hipdtesis en estudio.
El valor de Chi cuadrado se calcula a través de la formula siguiente:
X*= Z(0Oi-Eip
Ei
Donde:
X2 = Chi cuadrado
Oi:  Frecuencia observada (respuesta obtenidas del instrumento)

FEi: Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)
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Tabla N° 23 Analisis de fiabilidad hipotesis especifica 1

Asociacion lineal por lineal

BrucbastdelGhizcuadrado]
Sig.
Valor gl asintética
(bilateral)
a
Chi-cuadrado de Pearson 1,728 .786
Razoén de verosimilitudes 1.820 769
Estadistico exacto de Fisher 2.032
;229° 632

N de casos validos

36

a. 7 casillas (77,8%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,83.

Para la validacion de la hipétesis requerimos contrastarlas frente al valor del Xt (chi

cuadrado tabla), considerando un nivel de confiabilidad del 95% y 4 grados de

libertad: X%t = 9.49

Discusion:

El valor de X?c (chi cuadrado calculado) es 1.728

El resultado de la prueba estadistica me indica que X%c es menor que X2t, (1.729 <

9.49), entonces rechazamos la hipotesis alterna y aceptamos la hipotesis nula; no se

pudo confirmar nuestra hipétesis especifica 1 que la aplicacién del Concar incide

favorablemente en la determinacion de la estructura de inversiones de la empresa

BTL SAC, aceptando la hipotesis nula la aplicacion del Concar no incide
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favorablemente en la determinacion de la estructura de inversiones de la empresa
BTL SAC.
6.1.3 Hipotesis especifica 2
Ho: La aplicacion del Gespag no incide favorablemente en la administracion de
las cuentas por pagar en la empresa BTL SAC.

Ha: La aplicacion del Gespag incide favorablemente en la administracién de

las cuentas por pagar en la empresa BTL SAC.

El método estadistico para comprobar las hipétesis es chi — cuadrado (x?) por ser una
prueba que permite medir aspectos cualitativos de las respuestas que se obtuvieron del
cuestionario, de esta manera se pudo medir las variables de la hipotesis en estudio.

El valor de Chi cuadrado se calcula a través de la formula siguiente:

X=X (01-Eip
Ei

Donde:
X2 = Chi cuadrado
Oi:  Frecuencia observada (respuesta obtenidas del instrumento)

Ei  Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)
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Tabla N° 24 Analisis de fiabilidad hipétesis especifica 2

Pruebas de Chi-cuadrado

Vior | g[S
Chi-cuadrado de 7,906* 6 245
Pearson
Razon de 8.098 6 231
verosimilitudes
Estadistico exacto de 6.628
Fisher
Asociacion lineal por ,502° 1 479
lineal
N de casos vilidos 36

a. 9 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada inferior
a 5. La frecuencia minima esperada es ,19.

Para la validacién de la hipétesis requerimos contrastarlas frente al valor del X%t (chi
cuadrado tabla), considerando un nivel de confiabilidad del 95% y 6 grados de
libertad: Xt =17.60
Discusion:

El valor de X*c (chi cuadrado calculado) es 7.906
El resultado de la prueba estadistica me indica que X?c es menor que X?t, (7.906 <
17.60), entonces rechazamos la hipotesis alterna y aceptamos la hipétesis nula; no se
pudo confirmar nuestra hipdtesis especifica 2 que la aplicacion del Gespag incide

favorablemente en la administracion de las cuentas por pagar empresa BTL SAC,
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aceptando la hipotesis nula la aplicacion del Gespag no incide favorablemente en la
administracion de las cuentas por pagar de la empresa BTL SAC.
6.1.4 Hipotesis especifica 3
Ho: La aplicacién del Easywin no incide favorablemente en la determinacién de
las inversiones de la empresa BTL SAC.
Ha: La aplicacion del Easywin incide favorablemente en la determinacién de las
inversiones de la empresa BTL SAC.
El método estadistico para comprobar las hipdtesis es chi — cuadrado (x2) por ser una
prueba que permite medir aspecto cualitativos de las respuestas que se obtuvieron del

cuestionario, de esta manera se pudo medir las variables de la hipétesis en estudio.

El valor de Chi cuadrado se calcula a través de la formula siguiente:

X?= I (Oi-Eiy
Ei

Doénde:
X2 = Chi cuadrado
Oi: Frecuencia observada (respuesta obtenidas del instrumento)

Ei: Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)
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Tabla N° 25 Analisis de fiabilidad hipdtesis especifica 3

Pruebaside;Ghizcuadrado]
Sig.
Valor gl asintotica
(bilateral)
a
Chi-cuadrado de Pearson 1,238 872
Razon de verosimilitudes 1.825 768
1.302
Estadistico exacto de Fisher
,052¢ .820
Asociacion lineal por lineal
36

IN de casos validos

a. 6 casillas (66,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada

s ,58.

Para la validacion de la hipétesis requerimos contrastarlas frente al valor del X°t (chi

cuadrado tabla), considerando un nivel de confiabilidad del 95% y 6 grados de

libertad: X%t = 9.49

Discusion:

El valor de X?c (chi cuadrado calculado) es 1.238

El resultado de la prueba estadistica me indica que X?c es menor que X°t, (1.238 <

9.49), entonces rechazamos la hipdtesis alterna y aceptamos la hipotesis nula; no se

pudo confirmar nuestra hipétesis especifica 2 que la aplicacion del Easywin incide

favorablemente en la determinacion de las inversiones de la empresa BTL SAC,
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aceptando la hipdtesis nula la aplicacién del Easywin no incide favorablemente en

la determinacion de las inversiones de la empresa BTL SAC.

6.2. Contrastacion de resultados con otros estudios similares

Respecto a la contratacion de los resultados con otros estudios similares, se afirma que
existen diferentes autores que han investigado respecto a temas similares al de la
presente investigacién, por ello se va a proceder a contrastar sus resultados obtenidos
con los de esta tesis.

En similitud a nuestros resultados obtenidos, Marcano, L (2009) “Analisis de Ia
contribucion de los sistemas de informacion contable en la eficiencia de la toma
de decisiones una perspectiva desde Suramericana de Licores Centro, C.A”, luego
de encuestar y recolectar datos estadisticos hallé como resultado de que los sistemas
de informacion contable de la empresa Suramericana de Licores Centro no contribuye
en la eficiencia para la toma de decisiones, por eso recomendd un sistema de
informacion integral, disefiado y construido de acuerdo a las caracteristicas y necesidad
de la empresa.

Como un aporte similar al nuestro, se recomend6 que la Alta Direccion apruebe,
implemente un sistema de informacion integral, disefiado de acuerdo a la necesidad de
la empresa, para que actle como una herramienta integral de gestion para que
desaparezcas las duplicidad de procesos y se obtenga informacién oportuna y

confiable.
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De la misma manerael autor Guevara, A (2005) “Analisis de sistemas de
informacion gerencial para la gestion de personas en el estudio contable Vargas y
Reynoso.”, luego de haber investigado y realizado el trabajo de campo, mostré como
resultado de su investigacion la implementacién de un sistema de informacién
gerencial que permite a la gerencia, jefes y supervisores ver la informacion requerida
de cada trabajador dentro de la empresa en un menor tiempo y por lo tanto a una toma
de decistones mas acertadas.

Al igual que los autores antes mencionados, el tesista Orellana, R (2013)
“Implementacion de sistemas de informacion de gestion comercial para mejorar
los procesos de comercializacion del Grupo Autonort” obtuvo resultados similares
al de la presente investigacion, entre los cuales resalta Ia implementacion de Sistemas
de informacion bajo el metodo alternativo de los prototipos, utiles para retomar el

control y planificacion comercial de la compaiiia,
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6.3 Resultados de aplicacion de ratios

6.3.1 Ratio de capital de trabajo

Mediante la aplicacion del ratio de capital de trabajo grafico numero 19 (veése la pagina
103) una vez que la empresa cancelo el total de sus obligaciones corrientes, le quedo en
el 2011 S/. 440,361.91 de soles para que atienda sus obligaciones que surgieron en el
desarrollo de su actividad econémica. En el 2012 no tuvo capital de trabajo el importe
se muestra en negativo — S/.1,307022.70, en el 2013 si tuvo capital de trabajo por
S/.165,049.70 pero este disminuyo en un 37 % en comparacion del afio 2011 y en el afio
2014 no tuvo capital de trabajo, el importe es en negativo — S/.1.227094.60, esto nos
quiere decir que la empresa en los afios 2012 y 2014 tienen una falta de liquidez, se
requiere financiar esta liquidez, lo que se puede hacer mediante capitalizacion por los
socios o mediante adquisicion de nuevos pasivos, solucién no muy adecuada puesto que

acentuaria la causa del problema y se convertiria en una especie de circulo vicioso.

6.3.2 Ratio de prueba acida

Mediante la aplicacion del ratio de prueba acida segin el grafico numero 20 (véase la
pagina 104) demostramos en el 2011 con un coeficiente de 1.04 si se pudo atender las
obligaciones corrientes sin necesidad de tener un financiamiento, pero en los afios 2012,
2013 y 2014 con coeficientes de 0.89, 0.94, y 0.93 respectivamente la empresa no
alcanzo a atender sus obligaciones y tendria que solicitar préstamos, pagares, o

financiamiento a otras entidades para cumplir con sus obligaciones.
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6.3.3 Rotacidn de activos fijos

Mediante la aplicacion de rotacion de activos fijos segun el grafico numero 21 (véase
la pagina 105) en el aflo 2011 su activo fijo roto en 11.25 veces, en el afio 2012 roto en
9.39 veces, en el aflo 2013 roto en 3.03 veces y en el afio 2014 roto en 3.47, esto nos
quiere decir que el dinero invertido en activos fijos rota un mayor numero de veces,
como notamos ha ido disminuyendo la rotacién de activo fijo desde el 2012 al 2014,

esto nos quiere decir que nuestra rentabilidad en estos afios ha disminuido.

6.3.4 Rotacion de cuentas por pagar

Mediante la aplicacion de rotacion de cuentas por pagar segtn el grafico numero 22
(véase la pagina 106) en el afio 2011 se dio una rotaciéon de 13.41 veces donde se
pagaron las cuentas que estaban pendientes de pago, en el 2012 se pagaron 13.25 veces,
en el 2013 se pagaron 11.51 veces y el 2014 se pagaron 17.13 veces. Esto nos quiere
decir que la empresa ha incrementado el nimero de veces al afio en el cual la empresa
paga sus obligaciones. No siempre pagar menos veces es lo mejor, mediante el pago

oportuno de la empresa, genera confianza.

6.3.5 Rotacion de cuentas por cobrar
Mediante la aplicacion de rotacion de cuentas por cobrar segun el grafico numero 23
(véase la pagina 107) En los ultimos cuatro afios la rotacion de las cuentas por pagar,

Osea el numero de veces que se esta cobrando ha disminuido, por ejemplo en el afio

123



2011 se cobraba 7 veces al afio en cambio en el 2014 se cobraba cada 5 veces al afio,

esto nos quiere decir que la empresa no tiene liquidez.

6.3.6 Periodo promedio de pago en contrastacion con el periodo promedio de cobro

Mediante la aplicacién de estos promedios segun el grafico numero 24 (véase la pagina
108) la comparacion entre el periodo promedio de pago versus el periodo promedio de
cobro, la empresa efectué cobros en afio 2011 en un promedio de 48 dias y pago en
un promedio 27 dias, en el afio 2012 cobro en un promedio de 56 dias y pago en un
promedio de 28 dias, en el afio 2013 cobro en un promedio de 68 dias y pago en un
promedio 32 dias y en el afio 2014 cobro en un promedio de 68 dias y pago en un
promedio de cada 21 dias, en conclusion nos muestra que la empresa pagaba sus
obligaciones antes de cobrar a sus clientes, entonces podemos decir que la empresa no
tenia liquidez y utiliza financiamientos para poder cubrir sus obligaciones y estos a su
vez producian gastos financieros, se puede concluir que las politicas de crédito y el
comportamiento de la gestion de cobros de la empresa no estdn funcionando

correctamente.

6.3.7 Rentabilidad de patrimonio

Mediante la aplicacion del ratio de eficiencia segun el grafico numero 25 (véase la
pagina 109) la rentabilidad del patrimonio para los afios 2011, 2012, 2013 y 2014 fue
del 70%, 69%,17% y 22% respectivamente, es decir que en los tres ultimo afios hubo

una disminucién en la rentabilidad de la inversion de los socios en 1%, 53 % y 48 %
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respectivamente comparado con el afio 2011, esto probablemente originado por el

incremento de las valorizaciones de la empresa.

6.3.8 Ratio de liquidez

Mediante la aplicacion del ratio de liquidez segin el grafico numero 26 (véase la pagina
110) la empresa en los afios 2011 y 2013 si pudo atender todas sus obligaciones
corrientes, esto quiere decir que el activo corriente fue mayor al pasivo corriente, pero
en los aitos 2012 y 2014 la empresa no alcanzo a atender sus obligaciones inmediatas
y tendria que haber solicitado prestamos, pagares o financiamiento a otra entidad para

que pueda cumplir con sus obligaciones y no quedar mal con sus proveedores.
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VII. CONCLUSIONES

Una vez realizado el procesamiento de los datos a través de los instrumentos descritos en el

capitulo IV y capitulo V de la presente investigacion, se procedié a analizar los mismos

llegando a las siguientes conclusiones, las cuales permiten responder a los objetivos de la

investigacion planteados.

Las conclusiones son las siguientes:

a)

b)

Se ha obtenido estadisticamente y financieramente que los sistemas de
informacidn financiera no inciden positivamente en la gestion de la empresa
BTL SAC, ya que se estdn presentando demoras en procesos operativos que
ocasionan la duplicidad de datos, el motivo es que algunas areas trabajan con
diferentes sistemas y esto dificulta la presentacion de la informacion para optar

por decisiones de manera confiable y oportuna.

Segun los resultados obtenidos en el analisis de los estados financieros de la
empresa el capital de trabajo tuvo déficits en los periodos 2012 y 2014 por
gjemplo — §/. 1307022.70 y — S/. 1227094.60 respectivamente en los cuales se

presentd una falta de liquidez para atender las obligaciones con terceros.

De acuerdo a los resultados analizados en los estados financieros de la empresa
BTL S.A.C durante los periodos 2011 — 2014, en el ejercicio 2011 se llegd a

cubrir las obligaciones con terceros sin recurrir a financiamiento o préstamo
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d)

alguno, pero en los afios consecuentes hacia el 2014 se tuvo una disminucién
tanto en nuestros activos corrientes como en los pasivos corrientes lo que

provoco que las obligaciones con terceros se acentlien para estos periodos.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el andlisis de los estados financieros
de la empresa BTL S.A.C en los periodos 2011- 2014 con respecto a la rotacion
de activos fijos, en el ejercicio 2011 se obtuvo una mayor rotacion de estos pues
esto significa que las ventas este aflo crecieron mds rapidamente que la
inversion en activos fijos, pero a partir del 2012 al 2014, las ventas han ido

disminuyendo al igual que la inversion en activos fijos considerablemente.

A través del andlisis de resultados de los estados financieros durante los
gjercicios del 2011 al 2014 en lo que concierne a periodo promedio de cobros
y periodo promedio de pagos, los dias de pago se realizaban antes que las fechas
de cobro lo que no es adecuado pues la empresa estaria cubriendo sus
obligaciones, pero estaria perdiendo liquidez e incluso estaria recurriendo a

terceros para pagar sus deudas pendientes.
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VIII. RECOMENDACIONES

a)

b)

d)

Se recomienda implementar un sistema de informacion que integre todas las
areas, este sistema nos ayudara a la simplificacion de registros de datos, el
usuario ahorrara tiempo e incrementar su productividad porque el sistema sera
de fécil acceso a las aplicaciones y obtendré reportes e informes gerenciales,
esto quiere decir que ayudara con la gestion de la empresa. El sistema nos
proporcionara informacién oportuna, eficiente y confiable, tendremos una
vision general de la empresa, lo cual ayudara a la toma de decisiones en el

momento oportuno.

Se requiere financiar la liquidez mediante una capitalizacion o adquisicion de

NUEvos pasivos.

Mantener nuestros activos corrientes considerando en lo posible saldos altos en
nuestras partidas teniendo en cuenta en especial el saldo de inventarios de la
empresa para contrarrestar las obligaciones con terceros y estas puedan ser

cubiertas sin recurrir a préstamo alguno.

Impuisar el nivel de ventas y mantener los activos fijos para mejores resultados.
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e) En lo posible establecer medidas para realizar los cobros mucho antes con
mayor prioridad para estabilizar la posibilidad de generar una mayor capacidad

de pago.

129



IX. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALVEAR RODRIGUEZ, Tatiana. Sistemas de informacién para el control de
gestion. Un apoyo a la gestién empresarial. Tesis de grado para optar el titulo de
Ingeniero en informacién y control de gestion. Chile. 2005. Disponible en

http://repositorio.uchile.cl/tesis/uchile/2005/alvear_t/sources/alvear_t.pdf

AREADEPYMES. Ratios del balance y de la cuenta de resultados. Disponible en
http://www.areadepymes.com/?tit=ratios-de-circulacion-ratios-del-balance-y-de-la-
cuenta-de-resultados&name=Manuales&fid=ejObcae. Articulo web. Consultada el 24

de enero del 2016.

BARAJAS NOVA A. Finanzas para no financistas. Bogota. Editorial de la Pontificia
Universidad Javeriana. Cuarta edicion. 2008. Disponible en
https://books.google.com.pe/books?id=ImClzekAM70C&pg=PA89&dg=rotacion+d
e+cuentas+por+pagar&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwif20z0xpHLAhUJTSYKHV7h
CT4Q6AEIIDAA#v=onepage&q=rotacion%?20de%20cuentas®20por%20pagar& f=f

alse

BONTA P, FARBER M. Preguntas sobre marketing y publicidad (199). Bogota.
Grupo Editorial Norma. 2002. Disponible en

https://books.google.com.pe/books?id=sJik Tspq7iUC&pg=PA75&dq=definicion+de

130



+capital+dettrabajo&hl=es&sa=X&redir_esc=y#v=onepage&q=definicion%20de%?2

Ocapital%20de%?20trabajo& f=false

COBARSI MORALES JOSEP. Sistemas de informacién en la empresa. Espafia.
Editorial UOC de Barcelona. Primera Edicion 2011. Disponible en
https://books.google.com.be/books?id=HthKJTFGUAC&printsec=frontcover&source=gbs g

e_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false

COLMENARES LUIS. Sistemas tipos y clasificacion. Disponible en
http://informatica-colegiom.forosactivos.net/t13-sistemas-tipos-y-clasificacion.

Articulo web. Consultada e] 27 de noviembre del 2015.

DEFINICION ABC. Definicion de gestion empresarial. Disponible en

http://definicion.de/empresa/. Articulo web. Consultada el 29 de noviembre del 2015.

DENIZ MAYOR J, BONA SANCHEZ C, y Otros. Fundamentos de contabilidad
financiera Teoria y Practica. Espaiia. Editorial Delta publicaciones universitarias.
Primera Edicién. 2008. Disponible en
https://books.google.com.pe/books?id=P8wa8 1nF2vIC&printsec=frontcover&dq=Fu
ndamentos+de+contabilidad+financiera+Teor%C3%ADa+y+Practica.&hl=es&sa=X

&ved=0ahUKEwjDnN-

131



1j157LAhVHGh4KHSYTCFAQ6AEIIzZA A#v=onepage&q=Fundamentos%20de%20¢

ontabilidad%20financiera%20Tecr%C3%ADa%20y%20Practica. & f=false

DEPARTAMENTO DE ESTADISTICA Y DEPARTAMENTO DE FINANZAS
PUBLICAS DEL FONDO MONETARIO INTERNACIONAL. Manual de
estadisticas de finanzas publicas. Washington. Servicios de publicacion del Fondo
Monetario Internacional. 2001.

Disponible en https://books. google.com.pe/books?id=coA-
ZyYiWMQC&pg=PA128 &dq=activos+fijos&hl=es&sa=X &ved=0ahUKEwiagpe6s5

HLAhVHSyYKHaHyAZ4Q6AEIlzA A#v=onepage&c=activos%20fijos&f=false

FERNANDA MARIN LAURA. Tipos de informacién. Disponible en
http://www tiposde.com/escritos/informacion/tipos-de-informacion.htmi. Articulo

web. Consultada el 28 de noviemktre del 2015.

FERNANDEZ ESPINOZA S. Las proyectos de inversion. Costa Rica. Editorial
tecnologica de Costa Rica. Primera Edicion. 2007. Disponible en
https://books.google.com.pe/booksZd=erInsjksoLMC&pg=PA1178&dq=capital+de+trabajo&
hi=es&sa=X&ved=0ahUKEwilsZPA-

0zLAhUBhiYKHfV3AhEQ6AEIGjAA#v=0onepage&q=capital%20de%20trabajo&f=false

132



FLORES CACERES, Lenny. Sistema de Informacién financiero contable. Caso de
Estudio “Empresa Sociedad de Produccién y Comercializacion de Camélidos y
Derivados S.R.L. Tesis para optar el titulo de Ingeniero de sistemas. Oruro.
Universidad técnica de Oruro. 2009. Disponible en http://dpicuto.edu.bo/tesis/facultad-
nacional-de-ingenieria/carrera-de-ingenieria-de-sistemas-e-informatica/1697-sistema-
de-informacion-financiero-contable-caso-de-estudio-empresa-sociedad-de-

produccion-y-comercializacion-de-camelidos-y-derivados-srl.html

FRANCO CONCHA P. Evaluacién de Estados financieros. Lima. Centro de
investigacién de la Universidad del Pacifico. Tercera edicion. 2007. Disponible en
https://books.google.com.pe/books?id=8 LR 1 BznKR;jIC&printsec=frontcover&dq=est
ados+financieros&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwitv_2xi4 LAhUD3SYKHefvCucQ6

AENTAC#v=onepage&q=estados%20financieros&f=false

GALEON. Indicadores financieros. Disponible en
http://aindicadoresf.galeon.com/iact.htm#g. Articulo web. Consultada el 24 de enero

del 2016.

GORDON ALEXANDER, WILLIAM SHARPE F y Otros. Fundamentos de
inversiones teoria y practica. México. Tercera Edicion. 2003. Disponible en
https://books.google.com.pe/books?id=BPjZZi 0-

IwC&pg=PAl&dgq=quetes+unatinversion&hl=es&sa=X &ved=0ahUKEwj87t7M9J

133



DLAhRXGSyYKHTODANYQ6AEILT AA#v=onepage&q=que%?20es%20una%?20inve

rsion&f=false

GUZMAN VASQUEZ A, ROMERO CIFUENTES T. Contabilidad financiera.
Colombia. Centro editorial de la Universidad del Rosario. Primera edicién. 2005.
Disponible en:

https://books.google.com.pe/books?id=U7vREIHIU20C&printsec=frontcover&dg=C
ontabilidad+financieratGUZMAN+VASQUEZ+A,+ROMERO+CIFUENTES+T&Hhl
=es&sa=X&ved=0ahUKEwiunKCxpZ7LAhXINiYKHYJHCrAQ6AEIGzAA#v=one

page&qgé&f=false

JAIME ESLAVA J. Anilisis econémico financiero en las decisiones de la gestion
empresarial. Madrid. ESIC. 2003. Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=G782j28 CNo8C&printsec=frontcover&dg=an
%C3%A11isis+econ%C3%B3mico+ﬁnanciero+en+las+decisiones+de+la+gesti%C3
%B3n+empresarial&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjluMDnpZ7LAhUGJiYKHUKOC;
0Q6AEIIDAA#v=onepage&q=an%C3%A 1lisis%20econ%C3%B3mico%20financier
0%20en%201as%20decisiones%20de%201a%20gesti%C3%B3n%20empresarial & f=f

alse

MARCANO GUZMAN, Lorena. Anilisis de la contribucién de los sistemas de

informacion contable en la eficiencia de la toma de decisiones. Una perspectiva

134



desde Suramericana de Licores Centro. Tesis de Maestria en Ciencias Contables.
Mérida. Universidad de los Andes de Venezuela. 2009. Disponible en

http://pcc.faces.ula.ve/Tesis/Maestria/Lorena%20Marcano/Tesis.pdf

MARTINEZ MEDINA ROBERTO. Clasificacién de sistemas. Disponible en
http:i/www.monog'raﬁas.com/trabajosGQ/teoria-sistemas/teoria—sisfemasZ.shtml.

Articulo web. Consultada el 27 de noviembre del 2015.

MASANET LLODRA, Maria. Desarrollo e integracion de los sistemas de
informacion contable en Ia gestion medioambiental de la empresa. Tesis doctoral.
Espafia. Universitat Jaume [ de Castello. 2002. Disponible en

http://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/10580/masanet.pdf?sequence=1

MUNIZ LUIS. ERP (Enterprise Resource Planning) Planificacién de recursos
empresariales. Guia prictica para la seleccion e implantacién. Espafia. Editorial
Gestion 2000. 2004.
https://books.google.com.pe/books?id=etQc3_PXnQoC&printsec=frontcover&dq=quetes+u
nterp&hl=es-

419&sa=X & ved=0CCOQ6AEWAGoVChMIoPix9dD1yAIVCEMmCh2CiAk 1 #v=onepage&

g=que%20es%20un%20erp& f=false

135



SARMIENTO CUMPA Francisco. Desarrollo de un sistema de informacién para la
gestion de los servicios de RRHH de una empresa de transporte publico,
empleando una adaptacion del algoritmo Greddy para resolver el problema de
asignacion de activos. Tesis para adoptar el titulo de ingeniero informético. Lima.
Pontificia  Universidad  Catdlica del Pert.  2013.  Disponible en

http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/handle/123456789/4988

SIMPLE  ORGANIZATION. Tipos de  sistemas. Disponible en
http://www.tiposde.org/general/727-sistemas/. Articulo web. Consultada el 27 de

noviembre del 2015.

SUAREZ KIMURA, Elsa. Posibles mejoras teorico-tecnologicas aportadas por la
Contabilidad a los Sistemas de informacion de los entes. Tesis doctoral. Buenos
aires. Universidad de Buenos aires. 2007. Disponible en

http://bibliotecadigital.econ.uba.ar/download/tesis/1 501-1183_SuarezKimuraEB.pdf

TANAKA NAKASONE, G. Anilisis de Estados financieros para la toma de
decisiones. Pert. Fondo editorial de la Pontificia Universidad Catolica del Pert.

Primera edicion. 2001.

136



Disponible en:
https://books.google.com.pe/books?id=LH4fWKr2Cs4C&printsec=frontcover&dq=a
n%C3%Allisis+de+estados+financieros+paratlattoma+de+decisiones&hl=es&sa=X
&ved=0ahUKEwjotrLMnS7LAhVISSYKHbY cD8kQOAEIGjAA#v=onepage&g=an
%C3%A1is1s%20de%20estados%20financieros%20para%?201a%20toma%20de %20

decisiones&f=false

UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA. Administracion de
cuentas por pagar (leccion 11). Disponible en:
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/102022/VERSION_3 ACTIVIDADES DEL
CURSO_102022_MLFD_Dic_2011/EXE_LEARNING V3 MLFD 2011/leccin_11

_administracin_de_cuentas por pagar.html. Articulo web. Consultada el 24 de febrero

del 2016.

VALLS PINOS JOSE. Fundamentos de la nueva gestion de tesoreria. Espafia.
Editorial FC de Madrid. Tercera Edicion. 2003. Disponible en
https://books.google.com.pe/books?id=hdZvR -

E8MGoC&printsec=frontcover&dq=Fundamentos+de+latnueva+gesti%C3%B3n+d
e+tesorer%C3%ADa&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwiUuKT2n57LAhUM4i YKHXrm
DDkQ6AEIGzA A#v=onepage&q=Fundamentos%20de%201a%20nueva%20gesti%C

3%B3n%20de%20tesorer%C3%ADa& f=false

137



VENTURA SERGIO. Gestion contable. Disponible en:
http://www.gestion.org/gestion-tecnologica/3240/la-gestion-contable/. Articulo web.

Consultada el 27 de noviembre del 2015.

WORDPRESS. Concepto de informacion. Disponible en
http://definicion.de/informacion/. Articulo web. Consultada el 28 de noviembre del

2015.

WORDPRESS. Concepto de gestiéon. Disponible en http://definicion.de/gestion/.

Articulo web. Consultada el 29 de noviembre del 2015.

WORDPRESS. Concepto de empresa. Disponible en http://definicion.de/empresa/.

Articulo web. Consultada el 29 de noviembre del 2015.

138



ANEXOS

*

Anexo 01: Matriz de Consistencia
Anexo 02: Encuestas
Anexo 03: Validacion de instrumentos (encuestas) a través de juicio de
expertos
Anexo 04: Definicidén de softwares utilizados en la empresa BTL S.A.C
Anexo 05: Proporcion de la utilizacién de los sistemas de informacion
Anexo 06: - Estado de situacion financiera comparative 2011 — 2014 de la
empresa BTL S.A.C
- Estado de resultados integrales comparativos 2011 —2014 de la
empresa BTL S.A.C
Anexo 07: Propuesta del nuevo sistema de informacion (software)
Anexo 08: Costo de la propuesta del sistema

Anexo 09: Ejemplo de costo de servicios a clientes

139



Anexo 01



SISTEMAS DE INFORMACION FINANCIERA Y LA GESTION DF LA EMPRESA BTL S.A.C 2011 - 2014

ANEXOS

DETERMINACION DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSION METODOLOGIA POBLACION
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE INDEPENDIENTE | DIMENSIONES INDICADORES TIPO POBLACION
Concar Estados financieros
o Gespag Gestion de pagos
: . .| Analizar ka incidencia de los . ; ; enla presentz
;, D que manera los sistemas de informacion | . : P Los sisteras de informacion o : g
financiera inciden en la gesion de la empresa s';:;:mmm";ah inciden favorablementz enla Sistemas de informacion financiera ﬂmd?ml;;ﬁg:: nuesta miﬁ;::ﬂ:
’ .
BTLSAC? SAC gestion de la empresa BILSAC. ol Reraifdad presupest "
PROBLEMA ESPECIFICO OBJETIVOS ESPECIFICOS |  HIPOTESIS ESPECIFICA VARIABLE DEPENDIENTE METODO MUESTRA
Analizar la incidencia de b
i De que manera la aplicaciondel Concar  [apicacion del Concarenla  |La apfcacidn del Concar incide
incide enla deteminacion de |2 estucra de  |determinacion de 4 estuctura (favorablements en la determinacion Capital de frabajo ] »
imersiones de lempresaBTLSAC?  |deimversiones de b empresa |deba estctura de imersianes Estructuea de El "‘Et““_mr&“epffem sera descriptio
BILSAC imersiones comelacio Que &nun pamer
momento descrbira ka infegracion de s .
) . |Anafizar la aplicacion del La apkcacidn del Gespag incide Acivos Fi sistemas de ormaciony su relacion con la |1 @ Presef e
f"ng.‘d:‘;m s ?ﬁ;‘;ﬁ:‘“’g Gespagena admiristacion |forablemente en'a admiistacion P lesindebenpresaBll SAC  [estconsecttng
™ de las cuertas porpagardela | de cuentas por pagarde la Gestion de la empresa 2 o ’"‘““”“""?*
pagardelaempresa BILSAC.? | an SAC emoresa BILSAC Rotacion de cuentas por 3 personas consStido
iy - e ' Adniristracion de pagar por el prsonaldel area
Cuentas por pagar [~ i |de contabikdad y finanzas
) ) o Perioda promediodepago |  DISENQ DE LA INVESTIGACION
De ue maneralaspcaciondel sy Analizarla aplicaciondsl  |La apicacion del Easywin incide
itnci deqt;h P mdlmem Easywinenla deteminacion  (favorablements enla determinacion & Eldisefo que se lizara e circunscrbe en
- delasimersionesdela  |de las inversiones d la empresa Rendimiento - . e '
las imersiones de la empresa BTLSAC.? empresa BTLSAC BTLSAC ik Rentabifidad Economica :; m::lgauan o experimental da corte

141




Anexo 02



ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL DE LAS AREAS CONTABLE Y
FINANCIERA

ENCUESTA SOBRE LA INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

L Instrucciones : En el presente cuestionario los siguientes nimeros
significaran:
1. Totalmente en desacuerdo 3. Indiferente 5.
Totalmente de
acuerdo
2. En desacuerdo 4. De acuerdo

Por favor indique mediante una “X” en la casilla més apropiada

Preguntas Calificacion

1. ¢El desempefio de los sistemas actualmente utilizados en la

empresa son favorables con respecto a la gestion de la empresa? 11213145
2. ;eree usted que los sistemas de informacion financiera utilizados

actualmente presentan oportuna y fiable? 1/21314]5
3. ;Los reportes generados por los sistemas de informac.on 1lalslsls

financiera tienen caracteristicas adecuadas?

4. ;Los actuales sistemas usados en la empresa se utilizan en la
misma proporcion en las diferentes areas de contabilidad y [1|2(314]|5
finanzas?

5. (el sistema Concar muestra informacion adecuada y confiable en
los Estados Financieros?

6. ¢usted cree que la estructura del presupuesto realizada por el
sistema Easywin presentan caracteristicas favorables paralatoma { 1 |2 (3 |4 | 5
de decisiones?

7. ¢cree usted que el sistema Concar muestra una correcta estructira
de inversiones?
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8. ;cree usted que el sistema Gespag ayuda en el rendimiento de
inversiones? 1(2(3(4(5

9. (cree usted que el sistema Easywin ayuda en el rendimiento de
las inversiones?

10. ;cree usted que el sistema Gespag ayuda en la administracion de
las cuentas por pagar?

11. jcree usted que en las areas de contabilidad y finanzas se repiten
procesos porque no contamos con un solo sistema de ([1{2(314]5
informacion?

144



ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL DE LAS AREAS CONTABLE Y

FINANCIERA

ENCUESTA SOBRE LA INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

IL Instrucciones : En el presente cuestionario los siguientes niimeros
significaran:
3. Totalmente en desacuerdo 3. Indiferente S.
Totalmente de
acuerdo
4. En desacuerdo 4. De acuerdo
Por favor indique mediante una “X” en la casilla mas apropiada
Preguntas Calificaciéon
12. ;El desempefio de los sistemas actualmente utilizados en la
empresa son favorables con respecto a la gestion de la empresa? 2(314/(5
13. ;cree usted que los sistemas de informacion financiera utilizados
actualmente presentan oportuna y fiable? 21314(5
14. ;Los reportes generados por los sistemas de informacion
financiera tienen caracteristicas adecuadas? 213145
15. ;Los actuales sistemas usados en la empresa se utilizan en la
misma proporcion en las diferentes areas de contabilidad y 2/13141(5
finanzas?
16. ;el sistema Concar muestra informacion adecuada y confiable en
los Estados Financieros? 21314}5
17. ;usted cree que la estructura del presupuesto realizada por el
sistema Easywin presentan caracteristicas favorables para la toma 213145
de decisiones?
18. ¢cree usted que el sistema Concar muestra una correcta estructura
de inversiones? 213|4)5
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19. ;cree usted que el sistema Gespag ayuda en el rendimiento de 112134
inversiones?
20. ;cree usted que el sistema Easywin ayuda en el rendimiento de 11213l4
las inversiones?
21. ;cree usted que el sistema Gespag ayuda en la administracion de 1121314
las cuentas por pagar? '
22. ;cree usted que en las dreas de contabilidad y finanzas se repiten
procesos porque no contamos con un solo sistema de |1[213 |4
informacién?
Preguntas Calificacion
23, ;cree usted que el rendimiento de inversiones de la empresa
es el adecuado? 112314
24, ;cree usted que la capacidad de los sistemas de informacion
financiera son los adecuados para la gestion de la empresa? 112134
25. ;oree usted que la informacién emitida por los sistemas de
informacion financiera de la empresa son confiablesparala [ 1 [ 2 | 3 | 4
toma de decisiones?
26. ;cree usted que la gestion de las cuentas por pagar son las
adecuadas? 1127314
27. jcree usted que la estructura de inversiones son las
adecuadas? 11234
28. ;cree usted que existe demora en los procesos operativos? 1121314
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Bellavista 11 de Enero del 2016

Profesor: Dr. CPC. Caballero Montafiez Walter
Presente

Asunto: Validacion del instrumento a través de Juicio de expertos

Nos es muy grato saludarlo y a la vez solicitarle su colaboracion como experto
para la evaluacion de nuestro instrumento que sera usado para lo toma de datos en
nuestro trabajo de investigacion titulado “Sistemas de informacion financiera y la
gestion de la empresa BTL S.A.C 2011-2014” para optar nuestro titulo profesional de

Contador Publico en la Universidad Nacional del Callao.

Adjuntamos a la presente la matriz de consistencia y el correspondiente
cuestionario.

Agradecemos su colaboracién y total sinceridad, lo cual contribuird al éxito de
nuestra investigacion.

Atentamente.

.................................................

Palacios Galindo Estefany Rossy Vargas Palomino Harold Andree
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Escala de calificacién del Juez Expérto

CRITERIOS

NO

OBSERVACIONES

El instrumento recoge informacion
que permite dar respuesta al
problema de investigacion.

El instrumento propuesto responde

2 al {los) objelivo (s) de estudio.

3 La eslruclura del instrumento es 4
adecuada.
Los ftems del instrumento

4 |responden a la operacianalizacion

de la variable.

La secuencia preseniada facilita el
desarrollo del instrumento.

Los [tems son claros y entendibles.

El nimero de items es adecuado
para su aplicacién,
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Bellavista 14 de Enero del 2016

Profesor: Mg. CPC. Huertas Niquen Walter
Presente

Asunto: Validacion del instrumento a través de Juicio de expertos

Nos es muy grato saludarlo y a la vez solicitarle su colaboracion como experto
para la evaluacion de nuestro instrumento que sera usado para lo toma de datos en
nuestro trabajo de investigacién titulado “Sistemas de informacion financiera y la
gestion de la empresa BTL S.A.C 2011-2014” para optar nuestro titulo profesional de

Contador Publico en la Universidad Nacional de] Callao.

Adjuntamos a la presente la matriz de consistencia y el correspondiente

cuestionario.

Agradecemos su colaboracion y total sinceridad, lo cual contribuird al €xito de

nuestra investigacion.

Atentamente.

.................................................

Palacios Galindo Estefany Rossy Vargas Palomino Harold Andree
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Escala de calificacion del Juez Experto

N° CRITERIOS S NO OBSERVACIONES
El instrumento recoge Informacion
1 |aque pemnile dar respuesta al 7(
problema de Investigacién.
5 El instrumento proptiesto responde X
al {los) objetivo (5} de estudio.
3 La estructura del instrumento es ]
adecuada. )C
Los items del instrumento| .,
4 {responden a la operaciena izacion )\I
de fa variable.
5 La secuencia presentada fazilta el )(
desarrollo del instrumento.
8 | Los items son claros y enlendibles. | X
7 Ei nimero de Hems es adzcuado P
para su aplicacion, )“
Nombre:, £.0C. W IM*ML‘M"‘HUEW AS M@fﬂw

R s }){;’?f,;}/

Fecha..... M40 06 " D
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Bellavista 14 de Enero del 2016

Profesor: Mg. CPC. Romero Luyo Manuel Rodolfo
Presente

Asunto: Validacion del instrumento a través de Juicio de expertos

Nos es muy grato saludarlo y a la vez solicitarle su colaboracion como experto
para la evaluacién de nuestro instrumento que serd usado para lo toma de datos en
nuestro trabajo de investigacion titulado “Sistemas de informacién financiera y la
gestion de la empresa BTL S.A.C 2011-2014” para optar nuestro titulo profesional de

Contador Publico en la Universidad Nacional del Callao.

Adjuntamos a la presente la matriz de consistencia y el correspondiente
cuestionario.

Agradecemos su colaboracion y total sinceridad, lo cual contribuira al éxito de
nuestra investigacion.

Atentamente.

.................................................

Palacios Galindo Estefany Rossy Vargas Palomino Harold Andree
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Escala de calificacién del Juez Experto

para su aplicacion,

N° CRITERIOS | Sl NO OBSERVACIONES
El instrumento recoge Informacion ,
1 |que permile dar respuesta al /
problema de investigacion.
» | El instrumento propuesto responde l/
| &l {los) objetivo (s) de astudio.
I3 La estructura del instrumento es / ‘
" | adecuada.
los items de! instrumento /
4 |responden a la operacionalizacion /
de la variable. L
5 La secuencia presentada facilita el l/
desarrollo def instrumento. P
6 | Los items son clares y entendibles, %
El nimero de items es adecuado / |
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Bellavista 15 de Enero del 2016

Profesor: Mg. CPC. Tordoya Romero Humberto
Presente

Asunto: Validacion del instrumento a través de Juicio de expertos

Nos es muy grato saludarlo y a la vez solicitarle su colaboraciéon como experto
para la evaluacion de nuestro instrumento que sera usado para lo toma de datos en
nuestro trabajo de investigacion titulado “Sistemas de informacion financiera y la
gestion de la empresa BTL S.A.C 2011-2014" para optar nuestro titulo profesional de

Contador Publico en la Universidad Nacional del Callao.

Adjuntamos a la presente la matriz de consistencia y el correspondiente
cuestionario.

Agradecemos su colaboracion y total sinceridad, lo cual contribuira al éxito de
nuestra investigacion.

Atentamente.

.................................................

Palacios Galindo Estefany Rossy Vargas Palomino Harold Andree
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Escala de calificacion del Juez Experto

CRITERIOS

Sl

NO

OBSERVACIONES

El instrumento recoge informacién
que permile dar respuesla al
problema de investigacion.

El instrumento propuesto responde
al (los) objetivo (s) de estudio.

La estructura del instrumento es
adecuada.

Los ftems del instrumento
responden a la operacionalizacion
de la variable,

La secuencia presentada facilita ¢l
desarrollo def instrumento.

Los items son claros y entendibles.

El nimero de items es adecuado
para su aplicacion.

XPEX| 2 5g] >

Nombre: 476, #0475 5°

........... bEdaabiad

B N T R L I L T e

27 Df Vs L Y 2]

aalgarsso i lamiiiaiiiisaiiidian
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Grefico N 2 COMPARATVOS DE SISTE

MAS DE INFORMACION EN LA EMPRE SA BTL SAC
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1 GRAFICO N°3 UTILIZACION DE LOS SISTEMAS EN LA EMPRESA BTLSAC _ |
[ istemali"EasywvinSOET Sisiema IConca) Siremd G |

|Area de presupuesto 100% 0% ‘ ' 0% : 100%|

[Area de contabilidad 5% _25% 0% 100%

Area de"ent'regas a rendir ' 50% 20% _ 30% 100% |

Area de tesoreria _ - 0% -~ 10% 50% 100%|

En los graficos N°2 y N° 3, muestra actualmente la emnresa RTT. SA(T no enenta con nn. sistema intem‘ado_. por ejemp]o en

el area de presupuesto solo utiliza el sistema Easywin ‘en un:100%:mientas €l drea de contabilidad utiliza un 5% del sistema

Easywin, un 25% del sistema Concar y un 70% del sistema Gespag; el area entregas a rendir utiliza el 0% del sistema

Easvwin. el 20% del sistema Concar v un 30% del sistema Gespag v ¢l area de tesoreria utiliza un 10% del sistema Concar

y un 100% del Gespag.

Este resultado muestra que en.la empresa BTL SAC no existe una integracion de los sistemas de informacion por lo que

ocasiona duplicidad y desactualizacién de la informacion
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PASIVO Y PATRIMONID NETO

Pasivo Corriente

Otros pasivos financieras
Sobregires bancarios

Cuertas por pagar a proveedores
Tributcs por pagar

Remunzraciones y beneficios sociak
Oblizazicnes previsionales
Operaciones de credito

Parte cte.deudas de largo plazo
Otras cuentas del pasiva

2014

120,006.84
2,518,007.33
3,403,974.69
2,642,754.28

11,545,356.00

1220,554.39

Tota! pasivo corriente

71450,743.53"

Paslvo No Corrlente

Deudas a largo plazo

CrientAas inr pagar a praveedores
Beneficios sociales
Obligaciones previsionales
Provisiones

Otras cuentas del pasivo
Ingresos diferidos

Total pasivo no corriente:

3,454,344.60

3,454,344 60

TOTAL PASWVO

24,005,088.13

Patrimonio

Capital emitido

Excedente de revaluacion
Acciones de Inversion
Acciones propias en cartera
Mras reservas de rapital
Resultodos acumulados
Resultado de ejercicio

Otras reservas de patrimonio

1.700.004.89
12,867,222.10

240,000 00

4,151,391.94

Tntal Patrimnnin

19,058,61R.93

Q1AL PASIVO ¥ PAIRIMUNIO

43,963,/07 06

027%
S73%
7.748%
6.01%

26.26%

278%

48.79%

7.86%

7.86%
56.65%

3.87%

20.27%

077%

g.499'%

43 35%

10U.00%

2013

25,413.79
3,596,814.09
1,500,435.25
1,551,203.30

8,474,091.12

491,155

15,529,112.79

3,454,344.60

13,132.22

3.467.477.82

18,996,500.61

1,700,004 89
12,867,222.10

1,5060,000.00
3,460,4/b.42
340,000.00

19,R67,703.41

38,804,299 .02

0.07%
B.74%
4.09%
3.99%

21.80%

1.26%

3986%

8.89%

0.00%

8.92%
48.88%

437%
33.11%

3868
B.Y9U%
087%
51 12%

100.00%

2012

7.51
2,512,361.28
1,637,602.45
1,119,122.05

$,151,590.30

1,523,536.05

12,844,529.64

295,235.43

43,516.44

338,751.87

13,223 28151

1,700.004.89

4,450,955.6Y
340,000.00

£,496,993.58

1y,/80,27509 " 1W0LLUR

162

% 2011
000% 9697
12.70% 2,414,891 .42
828% 1,687,85031
566% 1,365,979.70
31.10% 2,086,092.22
5.66% 760,211 66
65.44% 8,315,122.28
1.49%
0.22% 43,51C.44
171% 43,516.44
67.15% 8,358,638.72
859% 1,700,604 89
22.53% q4,r/7,343.11
1.72% 240,000.00
37 A% 6,217,348.00

19,1/5,986./2

0.00%
13.91%
¥1.12%
9.00%

13.75%

5.01%

4.79%

0.29%
0.29%

55.08%

11.20%

31.498%
2.24%
44 97%

T0U.0U%



VENTAS
Yentas de servicics
Venta de mercaderias promocicnales
Descuentos,rebajas y bonificaciones
Ventas netas
COSTO DE VENTAS:
Costo de servicio
Costo de ventas
Total costo de ventas
UTILIDAD BRUTA
Gastos operativos
Gastos administrativos
Gastos de venias
Gastos financieros
UTILIDAD DE OPERACION
Ingresos financieros
Otros ingresos
Otros egresos
Diferenciz de cambio
Resultado por exposicion a inflacion
RESULTADO ANTES DE IMPTO RENTA
Participacion de los trabajadores
Impuesio g la renta
RESULTADO DEL EIERCICIO

ESTADO DE RESULTADOS DE LA EMPRESA BTL S.A.C
(Expresado en Nuevos Soles)
COMPARATIVO 2011 - 2014

2014
77,372,604.02
2,590,396.93
0.00

80,063,000.95

-43,122544 .57
-2,591,176.69
-45,713,721.26

34,349,279.69

0.00
-23,345589.27
0.00
-1,790,640.01

9,213,050.41

298,858.11
192,981.89
0.00
0.00
0.00

5,704,890.41

-3,567,324.73
-1,986,173.72

4,151,391.94

9%
96.8%
3.2%

100.0%

-33.9%
-3.72%
-57.1%
42.9%

-29.2%

-2.2%
11.5%
0.4%
0.2%

12.1%
4.5%
-2.3%
5.23

2013
66,428,443.35
4624,862.79
0.0

66293,306.14

-59,050,481.92
-464,997.70

-39,555,478.62
27331,876.52

0.00
-18,055,445.08
000

-1323,670.97
7,958,706.47

71,834.52
268,427.77
0.00

0.00

0.00

B,298,968.75

-3,165,378.97

-1673,113.37

3A6047642

99.3%
0.7%

1000%

-58.4%
0.7%
-59.1%
30.9%

-27.0%

-2.0%
11.9%
0.1%
0.4%

124%
4.7%
-2.5%
52%

2012
59,578,212.46
7,007,683.46
.00

66,585,901.92

-33,295,855.51
-6,998.091.05

" .40,29394556
,—-10.285,945.56
26,391,955.36

-15580370.75

-711656.24

9,699,928.37

204,522 59
100,783.37
2.00
2.00
0.00

10,005,234.33

-3370504.38

-2177741.26

4,456,988.69

163

29.5%
10.5%

100.0%

49.9%
-10.3%
-50.4%
39.6%

-24.0%

-1.1%
14.5%
0.3%
0.2%

15.0%
5.1%
-3.3%
6.7%

2011
53,590,20012
7,268,203 58
000

60,858,404.11

-32,3717,21172
-7,251,68262

-33,618,89434
21,229,509.77

000
-11248398.85
0D0
-506381.19

9,474,72973

16403689
52,48306
000

0.00

000

9,691,24958

-2652753.73

-2251152.84

4,7717,34311

88.1%
11.9%

100.0%

-93.2%
-11.9%
£63.1%
34.9%

-18.5%

-0.8%
15.6%
0.3%
0.19%

15.5%
4.4%
-3.7%
7.8%
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PROPUESTA DEL NUEVO SISTEMA

[System integra! - BTL SAC , - B K]
_Archivos Comprobantes Reportes Analisis onciliacion Bancari Sunat ntrotedministracion Sistema Utilitarios
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COSTO DE LA PROPUESTA DEL SISTEMA

Descripdon de Costos - Desarrollo Aplicacién Costo
PERSONAL 5/.7.500
EQUIPOS S/, 4.000
INFRAESTRUCTURA 5/.1.000
OTROS COSTOS 5/. 2.000
TOTAL 5/. 14,500
Descripcio de Costos - Hardware y Software Costo
Servidor $/. 25.000
Lleencia SQL SERVER 2008 R2 $/. 5.600
Lcendia Sistema Operativo WINDOWS SERVER 2008 R2 S/. 14.000
Registro de Dominlo *.com.pe 5. 180
TOTAL S/.44.780
[DESCRIPCION Jeanmoao — [oescripcion |cost. uniTario |cosvo ToTAL
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
10 Computadoras R 2 1.500,00 | $/. 15.000,00
1 Impresora B/N HP S/. 800,00 | 5/. 800,00
HARDWARE 1 Switch Cisco Ws-c3750v2-24ts-s 24x10/100 L3 S/. 3.350,00 | 5/. 3.360,00
1 Accesorios de Red /. 100,00 | 5/. 100,00
1 Servidor de produceidn 5/. 70.000,00 | 5/. 70.000,00,
1 Servidor Backup S/. 49.000,001 5/. 49,000,00
3 Licencias Otfice 2013 Home Suscription x 5 equipod 5/. 250,00 ! 5/. 750,00
SOFTWARE 2 Licencia de Dreamweaver Creative Cloud S/ 132,20}5/. 274,40/
2 Licencla 5.0, Windows Server 2012 Enterprise R2 |5/, 14.000,00 | 5/. 2B.000,00]
2 Ucenclas_S.0 Windows 7 Professlonal . S/. 600,00{5/. 1,200,00/
GASTO TOTAL|:S/. 168.484,40
RECURSO HUMAND
PERSONAL 1 Jefe de proyecto S/. 5.000,00| 5/. 5.000,00
2 Analistas programadores S/. 2.200,00|5/. 4.400,00
5 Programadores S/. 1.500,00 | 5/. 7.500,00
2l Disefador /. 1.200,00| S/. 1.200,00
1 Testeador de software S/ 21,800,001 S/, 1,800.00}
GASTO MES S/. 19.900
GASTO TOTAL (por 8 meses)
OTROS GASTOS
| 1 LOCAL T - s/ 400,00 | S/. 400,00
I 1 TELEF. MOVILES {RPM) S/. 80,00 S/. 80,00
VARIDS I 1 TELEF. FIJO 5/. 80,00 5/. 80,00
I 1 Servicigs basicos [agua y luz} S/. 100,00 | 5/. 100,00
| 1 Internet S/. 120,00 S/. 120,00
| 1 PASAJES S/. 300,00 | S/. 300,00
GASTO MES S/.1.080
GASTOTOTAL| 5/.8.640]

OSTO FLIO UNICO (INICIO DEL PROYECTO

OTROS GASTOS 5/. 8.640
GASYO TOVAL DEL PROYECTO (NUEVOS SOLES) $/. 336,324

167



ANEXO 09



Ejemplo de costo de servicios a cliente

BTL S.A.C.
Cliente: Colgate

Presupuesto

Miraflores, 03 de noviembre 2015

Sefiores:
FARMINDUSTRIA
Presente, -
ESUPUESTO
FARMINDUSTRIA — Zuvia
O
dad d 1 1
a dad d ora 10 10
D ore osto 1 1
C 0 - a 4 O 60 60
o ’ . 10 10
CO O DEIPERSONA
Costo de Impulcadora sf 89.60 [ S/ 5,376.00 | S/ 5,375.00
Costo de Supervisor al 100% sf 124.19 | 5/ 1,241.90 | 5/ 1,241.90
Losto de Controlier X 5% S 4,533.73 |5/ 1,133.93 | 5/ 1,1353.93
ARGASD RSAS DEIQPERACIONI i ifi
finca s/ 3.50 [/ 19.00 | S/ 49.00
|Fotochedk Sf 12.00 | S/ 194.00 | 5/ 194.00
e Uni rente
B » A Q44 Q A
fee 15 ] 191.65| 5 1,191.G5
' ] - () : 0 QR
Se esta oonsiderando rabajar los dias: viernes, Sabado y Domingo, por 4 semanas.
*1 a presenta Motizacidn nn inchirye 16V,
*No induye ningun tipo de permisos
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En el presupuesto FARMINDUSTRIA-ZUVIA del cliente Colgate nos muestra los
costos de las actividades que se desarrollaran por impulso en cada punto de ventas.
Los costos del personal que muestra el presupuesto son los siguientes:
- Los costos de impulsadora, esto se refiere al personal que ayudara a
promocionar o dar a conocer los productos del cliente Colgate, el asume el

100% del costo.

- Los costos de supervision, esto se refiere al personal que ayudara a supervisar
las promociones o las actividades que desarrollaran los impulsadoras, el cliente

asume el 100% del costo.

- Los costos de controller, esto se refiere al personal encargado de controlar el
trabajo y desempefio de los supervisores frente a las actividades que se
realizaran bajo este presupuesto, el cliente asume solo el 25% del costo y la

empresa BTL SAC asume ¢l 75% de los costos de controller.

Los costos de cargas diversas de operacion, son los costos que ayudaran a realizar las
actividades o promociones, por ejemplo: el costo de los pines que le ayudaran a
identificarse con la marca Colgate, los fotocheck ayudaran al personal para

identificarse y los uniformes ayudara que el personal estén ordenados y estandarizados.
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El Fee es el plus que se le cobra al cliente por cada presupuesto realizado, esto

representa el 10% del total del presupuesto.

Ejemplo de costo de servicios a clientes
BTL S.A.C.
Cliente: Colgate
Presupuesto

Seriores
Colgate
Presente. —

PRESUPUESTO # 152645
ENVIOS DE 396 TARJETAS TEBCA

Canudad g
s e m Gign | Y

Arequipa terrestre 114 S/. 498094 | 5/. 154.41
Cajamarca terrestre 1 S/ 67.57 | S/. 6.50
Chiclayo temrestre 32 5/. 4,125.29 | §/. 127.88
Chimbote terrestre 28 s/. 1,829.65 | S/. 56.72
cusco terrestre 13 5/. 968.93 | /. 30.04
Huancayo terrestre 4 5/ 71698 | 5/. 2223
Huénuco terrestre i1 S/. 1,176.22 | 5/. 36.46
ica terrestre 4 S/. 24885 | S/. 7.71
iquitos " |aereo 50 5/. 1067219 [S/. 373.53
Piura temrestre 43 S/, 3,572.66 | S/. 110.75
Pucallpa terrestre 14 S/. 1,602.32 | 5/. £9.67
Tatna ) |terrestre 5 S/. 228.75 | /. 7.09
tarapoto terrestre 28 . |8/ £,44698 | 5/. 137.86
Trujillo terrestre 44

Chiclayo terrestre é

| FEE 10%

DESCUENTO ESPEQAL (2.5%)

[FOTAENSOLES,

Nota

Envio de tarjetas TEBCA
(*) Monto minimo de envio 5/ 6.50

Atte
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El presupuesto de tarjetas Tebcas muestras los costos de envio de las tarjetas para cada

ciudad.
En el presupuesto muestra la cantidad y el valor de las tarjetas por cada ciudad.

Las tarjetas Tebca son incentivos que Colgate ofrece a todos sus clientes por Hegar a

sus ventas.

El presupuesto esta compuesto por ¢l total de costo de envio, mas el Fee del 10% y

descuento de envio por la cantidad de tarjetas.
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Ejemplo de costo de servicios a clientes
BTL S.A.C.
Cliente: Henkel

Presupuesto

Miraflores, Enero 2015

Seﬁorgs
Henkel
Presente.-
PPTO 160080;
COMPRA DE LECHE GLORIA - AMARRADITOS MERCADOS MAYORISTAS
ELEMENTO ‘ D’ESCRIPCIOF} CANT. COSTO UNIT.,_:_ TOTALES
Leche Gloria 410gr. Cajo x 24 und. 180 SI. 5592]|s/. 10,065.60
SUB TOTAL MENSUAL . 8/. 10,065.60!
Fee 8% 1 S/, 80525}
TOTAL MENSUALEN S/. $/. 10.870.85
Comentarios:

Contiene el 50% de bonificacién pendiente del mes de diciembre.

LA PRESENTE COTIZACION NO INCLUYE L.G.V.
FORMA DE PAGOQ: PRESENTACION DE FACTURA A 75 DIAS

Atentamente,
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El cliente Henkel se dedica a la comercializacion de productos lacteos, este presupuesto
refleja la compra de leches para las promociones que realiza el cliente Henkel.

Este presupuesto esta realizado para el canal de mayoristas, esto quiere decir que las
leches seran entregadas a todos los clientes mayoristas por haber cumplido sus ventas

y estos a su vez realizaran promociones para sus mejores clientes.

En total de presupuesto es por 180 unidades y un costo unitario por S/55.92 que
asciende a un total de S/. 10,065.60, mas un Fee del 8% y esto nos da un presupuesto

mensual por compra de leche por S/. 10,870.85.
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Ejemplo de costo de servicios a clientes
BTL S.A.C.
Cliente: AASS Lima

Presupuesto
DA f
A f (I A -
OSTO
D A (J 4
0 :
0 0 A DIA .
DAD OR
Costo de bmpulsador! Degustador L S WI62|S. BI803
Cc_:s:cd.eﬂmgr'ﬁsadv.owo o ) ) S .1\087|S.. 935135
§IGASTOS OPERATIVOS
Producto bo proposciona SF SF
Uniformes SF
Bmde@asﬂegumdnSF#- acoesorios (chisgueteto, Bowl, cucharla) SF
Fotschecks ls. woo|& ~ ss00
ConwadegdlaaSodaFneldnpaquete(Wurd]ud'auWndawpan ) 155 ]
paqrinde 35 degustaciones. - | Si. 2.808.00
Tras!adodemtedalabsp@ﬁ‘."[ernegaylremio] 7 N Si. 16800 |g. 3.360,00
Lavanderia para uniformes (12 und) - =3 6.00 s 72,00
Mou'ﬁdadrecqodepmduoiodeSFquuﬂo CDLPLucky sl 150,00
Gongusimeyoness Macens kS : ] N [
Compra de guantes 100 unidades » 2 pares por persona St 223 g 24_sé
Compra detocas « 180 unidades - 2tocas xdia A BER ) 18,64
Compwdetapabooaumﬂm-iﬂadei-hdia S 6.78 | s o
Cwadepapeltoa{la . Sl -
Cmua\leteupaﬁasﬂurddubdsa St
SUB TOTAL
Fee132Z ) Si. _4.236.38
A STY36.023:99
‘. 7 Saldo §/. 46.426,931
B SALDO A FAVOR DE St il [s14(37602.94)
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El presupuesto AASS Lima es de nuestro cliente Alicorp, este muestra los costos que
se utilizaran en el canal de autoservicios para el desarrollo de sus actividades de
impulso o mercaderismo.

En el presupuesto los costos del personal operativo son por ejemplo los costos del
personal de impulso o degustacion son un total de 150 personas con un costo unitario
de S/130.62, los costos de supervision a cargo son un total de 65 personas que ayudara
a supervisar o controlar al personal de impulso o degustacion que estén haciendo
correctamente su trabajo.

Los costos operativos sor los costos que ayudaran al persenal operativo a desarrollar
eficientemente sus activicades de impulso o promocion.

Por ejemplo tenemos los costos de compra de uniformes, fotocheck, compra de papel
toalla, compra de materiakes, compra de tapabocas, traslado. compra de mayonesa entre
otros.

El costo total es por S/. 32,587.60 y un Fee del 13% que es S/. 4,236.39 y el total del

presupuesto es por S/36,823.99.
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