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RESUMEN

En la presente investigacién se hizo un analisis a la empresa BTL S.A.C, una empresa dedicada

a proporcionar servicios integrales de promocién, soporte en la gestién del punto de venta e

informacién de marketing en el Pen}, con el objeto de detenninar cual es el problema que esta

afectando a la gestién de la empresa BTL S.A.C

A lo largo del progreso del tema en investigacién en el primer capitulo se desarrollara la

problematica de esta investigacién, se establece el objetivo general y los objetivos especi}401cos,

justificacién e importancia de la presente tesis , para continuar en el segundo capitulo se

realizaran de}401nicionesreferidas a los sistemas de informacién }401nancieray la gestién de la

empresa, se contara con infonnacién de estudios anteriores referidas a nuestro tema de

investigacién, para pasar Iuego al tercer capitulo donde se desarrollara las variables y las

hipétesis, ya en el cuarto capitulo se procedera a desarrollar la metodologia de investigacién

donde se encuentra el nivel y tipo de investigacién, el estudio de nuestra poblacién, dc donde

se obtuvo y también como se obtuvo nuestra muestra, en el quinto capitulo veremos los

resultados obtenidos a través del método de la encuesta realizado a] personal del area de

contabilidad y }401nanzasde la empresa BTL S.A.C, analisis estadistico y analisis dc indicadores

}401nancieros,

Por ultimo se llegé al resultado que los sistemas de informacién }401nancierano inciden

favorablemente en la gestién de la empresa BTL SAC.
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ABSTRACT

This investigation is about an analysis for BTL S.A.C. Company, which offers integral

services of promotion and support of the management�031ssales and infonnation of the

Marketing in Peru. The object of this study is to determine the problem that is affecting

the management of BTL S.A.C

The }401rstchapter is about the problem of the investigation, we establish the general

purpose and the speci}401cobjectives, the justi}401cationand relevancy of this thesis. In the

second chapter, we realized de}401nitionsabout the systems of }401nancialinformation and

the management of the company. We count with information of previous studies about

our research topic. In the third chapter, we expose the variables and the hypothesis. In

the fourth chapter we develop the methodology of investigation where we can found

the level and type of investigation, the sample of the population: from where and how

the sample was obtained. In the }401fthchapter, we can observe the results obtained

through of the survey method, realized by the personal of the accounting and }401nancial

area of the BTL S.A.C company, statistics analysis and }401nancialindicators analysis.

Finally reaches the conclusion that the }401nancialinformation systems favorable impact

on the management of the company BTL SAC.
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INTRODUCCION

E] rol que desempe}401ala tecnologia en el mundo de hoy es de suma imponancia para el

hombre y su sociedad. E] ser humano ha aprendido a utilizar la tecnologia en su

bene}401cioen una amplia gama de actividades, tanto cotidianas como netamente

cien}401}401cas,industriales 0 comerciales.

Uno de los usos més vanguardistas que se le ha dado a los avances tecnolégicos es el

de apoyo a las operaciones y a la gestién de las empresas. Dado la relevancia que esté

teniendo la tecnologia en el desarrollo como en la evolucién de los negocios, es que

hemos decidido enfocar este trabajo en los sistemas de informacién }401nancieray su

in}402uenciaen la gestién de la empresa.

Estos sistemas estén muy en boga en el émbito econémico y }401nanciero,pero sigue

existiendo, en la mayoria de los casos, una subutilizacién de estos, no encontrando a1'1n

su real valor y utilidad, principalmente por existir muchos factores en el entomo de las

empresas que entorpecen su correcto uso y la posibilidad dc optimizar sus resultados

en pos de un bene}401cio}401nalpara estas.
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l. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Identi}401caciéndel problema

La empresa BTL SAC es una empresa dedicada a proporcionar servicios integrales de

promocién, soporte en la gestién del punto de venta e informacién de marketing en el

Perri, la empresa cuenta con tres paquetes de informacion dentro de las éreas contables

y }401nancierasque son: Easywin, Gespag y Concar, pero algunos de los médulos de los

sistemas de informacién no tienen relacién entre si.

El problema que origina esta falta de un solo sistema de informacién, es el crecimiento

répido de la empresa, el poco interés de las éreas de la empresa acerca de los temas

}401nancieros,es muy importante que dentro de una empresa solo se utilice un solo

sistema, pues esto repercute signi}401cativamenteen la informacién de la gestién de la

empresa y a su vez en la toma de decisiones.

Las consecuencias que tiene la empresa por contar con varios sistemas de informacién

son: la demora en los procesos operativos, trabajar la duplicidad de datos en dos

niveles, la duplicidad de procesos porque algunas éreas trabajan con un sistema

independiente dc la otra y esto di}401cultatener informacién oponuna.

Los gastos registrados en el érea de presupuestos (utilizan el sistema Easywin) no

coinciden con los gastos registrados, en el area de contabilidad en el sistema contable

(utilizan el Gespag y Concar) esto a su vez afecta a la empresa ya que no tenemos
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uniformidad en los resultados }401nancierosobtenidos por dos areas importantes dentro

de la empresa.

En el érea de entregas a rendir cuenta, cuando, se reciben las Iiquidaciones de gastos

primero son ingresadas por su totalidad al sistema Easywin y después son ingresadas a

detalie por cada gasto al sistema contable Gespag, esto es un claro ejemplo de la

duplicidad de procesos y aumento en horas hombres por la misma operacién generando

incremento en los costos a la empresa.

El elemento diferenciador entre empresas supervivientes y sobrevivientes, radica en el

aprovechamiento e}401cientede los recursos que la tecnologia ofrece, y la manera en que

dichos recursos son explotados por cada una de las empresas, todos ellos relacionados

con el manejo de�030datos para proveer informacién clara, precisa y con}401ableque debe

ser utilizada e}402cientementepara la toma dc decisiones oportuna y acertada.

Por Io expuesto se ha notado signi}401cativamentela necesidad que todos los sistemas de

informacién se intcrrelacionen a través de infonnacién que se genera en cada uno, para

que se pueda ofrecer informacién 1'1ti1 y mas completa para obtener una gestién de la

informacién y una correcta toma de decisiones.
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1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

0 [De qué manera los sistemas de informacién }401nancierainciden en la

gestién de la empresa BTL SAC?

1.2.2 Problemas especi}401cos

0 (;De qué manera la aplicacién del Concar incide en la detenninacién de la

estructura de las inversiones de la empresa BTL S.A.C?

0 g,De qué manera la aplicacién del Gespag incide en la administracién de

las cuentas por pagar de la empresa BTL S.A.C?

0 (De qué manera la aplicacién del Easywin incide en la detenninacién del

rendimiento de las inversiones en la empresa BTL S.A.C?

1.3 Objetivos de la investigacién

1.3.1 Objetivo general

0 Analizar la incidencia de los sistemas dc informacién }401nancieraen la gestién

de la empresa BTL SAC

1.3.2 Objetivos especi}401cos

o Analizar la incidencia de la aplicacién del Concar en la detenninacién de las

estructuras de inversiones.

0 Analizar si la aplicacién del Gespag incide favorablemente en la administracién

de las cuentas por pagar.

10



I Analizar si la aplicacién del Easywin incide favorablemente en la

determinacién de las inversiones.

1.4 Justi}401cacién

Los sistemas de infonnacién son una herramienta muyimportante pues permiten

la interrelacién entre {areas en una empresa, la solidez como elementos

determinantes para el logro de la e}401cienciay la diferenciacién frente a la

competencia.

La presente investigacién se desarrolla en conformidad de la aplicacién efectiva de

los sistemas dc informacién buscando que estos nos proporcionen una informacién

veraz, oportuna y exacta, una toma de decisiones més acertada para prever y

resolver problemas y por consiguiente, dar respuesta a las exigencias del entomo

en que se desenvuelve la empresa.

Los resultados obtenidos de la ejecucién del presente proyecto de investigacién

servirén como base para que las éreas de la empresa tomen conciencia que en estos

tiempos de tecnologia es necesario que la empresa tenga toda la informacién de las

éreas integradas y relacionadas entre si porque esto repercute signi}401cativamente

en la informacién de la gestién de la empresa.
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1.5 Imponancia

Debido a los enormes cambios sufridos por el mercado en los }401ltimosa}401oscon la incorporacién

de tecnologias infonnéticas que fhcilitarén la administracién de los datos, con el }401nde ofrecer

mejoras en la toma de decisiones gerenciales, en la actualidad todas las empresas, incluso las

pymes, requieren de un sistema de infonnacién que colabone con los procesos de gestién

empmsaria].

Con el }401nde mejorar la productividad y el rendimiento de una organizacién competi}401va,es

fundamental evaluar las normas disponibles ytomarejemplosde otros sistemas para dtsarrollarun

sistema de infomacién que pmporcione e}401cienciaye}401cacianelevante en la gestién de la empresa.

La implementacién dc sistemas de infonnacién en una compa}401ia,proporciona la posibilidad de

obtener grandes ventajas, incrementar la capacidad de la empresa, y tomar de esta manera los

procesos para Iograr una vendadera oompctitividad.

Por eso, quienes deseen oonvertir su emprendimiento en una vendadem empresa

oompe}401}401vainsenada en el mercado actual, deberén analiza: detalladamente Ia implementacién

necesaria de sistemas de infoxmacién integmdos.

Este concepto ha invadjdo en los despachos de los encargados de la gerencia de compa}401iasen los

}401ltimosa}401os,ya que mce un par de décadas atrés la informacién no em considerada un bien tan

(nil dentro de los procesos produc}401vos y las tomas dc decisiones

Sin embargo, a 1a1'z de los cambios en la economia mundia] y la globalimcién, los datos relatives
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a todo el proceso productivo de una compa}401iase han Vuelto uno de los elementos }401mdamentales

para logmr el éxito comercial.

De esta manera, con los a}401osse han ido incorporando los avances de la tecnologia infonnética

para bdndar las herramientas necesarias en la creacién de sistemas de informacién con}401abley .

e}401caz.

No obstante, en la actualidad aim existen empresas que observan con necelo la posible

implementacién dc sistemas de informacién en sus procesos, debido a que implican un enorme

cambio en las estructlnas organizativas e institucionaleé de las oompa}401ias.

Es por ello, que muchas veces los sistemas de infonnacién pueden llegar a fallar, no por errores

tecnolégicos originados en el aspecto informético, sino por visiones cultm-ales opuestas a la

incorpolacién de este tipo de herramientas.

Un sistema de infonnacién adecuado ademés o}401eceuna importante y notable satisfaccién en los

usuarios que lo operan, d%bido a su facilidad de uso y su acceso constante, que pueda resultar en

que los empleados logren alcanzar los objetivos planteados por la compa}401ia.

Por todo ello, es importante dmtacar que un sistema de informacién implica un cambio, ya que

no sélo afecta a la administracién de la empnesa, sino también a sus empleados y habilidades.
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11. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.2.1 Antecedentes nacionales

2.2.1.1 Orellana, R. (2013) Implementacién de sistemas de informacién de gestién

comercial para mejorar los procesos de comercializaciéli del grupo Autonort

(Tesis de Grado para optar el Titulo de Economista) Universidad privada Antenor

Orrego. Trujillo, Peril.

El presente trabajo de investigacién tiene oomo }401nalidaddise}401arPrototipos de sistemas

de informacién necesarios para mejorar los procesos comerciales del Grupo Autonort

durante el a}401o2013. Consecuente al proceso dc investigacién, la causa no trasciende

sobre la demanda (preferencias del cliente) sino sobre la oferta, y es que la gestién

comercial del Grupo Autonort no ha permitido cuanti}401carlos resultados esperados y

medir el cumplimiento de metas por venta de vehiculos, por ausencia de Sistemas de

Informacién Comerciales y capacitacién en los mismos para un correcto uso por parte

de la Gerencia Comercial del Grupo Autonort. Siendo la hipétesis: �034Laimplementacién

de Sistemas de Informacién dc Gestién Comercial mejorara los procesos de

comercializacién del Grupo Autonort en el a}401o2013�035,para ello se ha desarrollado

sistemas de informacién bajo cl método altemativo de los Prototipos , titiles para

retomar el control y plani}401caciéncomercial de la compa}401ia.Estos sistemas son: de

gestién de inventarios (SICGI), dc control de mérgenes (SICCM), dc medicién de .

resultados y remuneraciones variables (SICMRRV), de evaluacién de mercado y

competitividad (SICEMC) y de planeamiento comercial (SICPC).

14



Finalmente, se concluye mostrando resultados en donde como el Grupo Autonort logré

a partir de la aplicacién correcta de los sistemas de infozmacién de gestién comercial,

una mejora en sus procesos comerciales lo que se vio re}402ejadoen crecimiento mayor

(6.78%) al del mercado nacional (0.3%) a partir de septiembre 2013 (cifras

acumuladas), aplicando oomparativo interanual 13/12.

2.2.1.2 Guevara, A. (2005) Analisis de sistemas de informacién gerencial para la

gestién de personas en el Estudio Contable Vargas y Reynoso (Tesis de grado

para optar el Titulo en Administracién) Universidad de Chiclayo. Chiclayo, Peril.

E1 presenta trabajo dc investigacién tiene las siguientes conclusiones:

- En la empresa contable Vargas y Reynoso si se ha implementado un sistema de

informacién gerencial que permite a la gerencia, jefes y supervisores ver la

informacién requerida de cada trabajador dentro de la empresa en un menor

tiempo y por lo tanto a una toma de decisiones mas acertadas.

- La infonnacién que utilizan la gerencia yjefes dentro de la empresa contable

Vargas y Reynoso para la gestién de personas son de datos personales (nombre,

grado de instruccién documento dc identidad, sexo, direccién, fecha de

nacimiento, estado civil); datos laborales.

- E1 nivel de seguridad del sistema de informacién es alta, pues existe una

comrase}401apara cada trabajador, por otro Iado cl acceso a la infonnacién interna

es solo para trabajadores de con}401anzano para todos los empleados, es decir la
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comunicacién y difusién de informacion no es buena para todos los niveles

jerérquicos de la empresa.

2.2.1.3 Hidalgo, R. (2010) �034Sistemade informacion contable y }401nanciero

interactive en plataforma web�035(Tesis de Grado para optar el Titulo de Ingeniero

de Sistemas) Universidad Nacional de San Martin. Tarapoto, Peril.

El presenta trabajo de investigacién tiene las siguientes conclusiones:

a) El propésito fundamental de la metodologia desarrollada en esta tesis de grado,

es brindar un soporte para aquellas peque}401asy medianas empresas del rubro

contable y }401nancieroque inicialmente quiere implementar el sistema de

infonnacion para sus clientes.

b) Es importante se}401alarque para la realizacion de un software robusto, }402exibley

escalable, es necesario la utilizacion de una buena metodologia y por esto se

utilizo el Proceso Uni}401cadode Desarrollo dc Software, y su herramienta Visual

Studio 2008 con ASPNET, debido a que ofrece un modo estandar de visualizar,

especi}401car,construir, documentar y comunicar los artefactos de un sistema y

como Gestor de Base de Datos Microso}401SQL Server 2000.

c) Con este trabajo ha sido fundamental para que el alumno perfeccione los

conocimientos adquiridos durante su periodo académico universitario.

d) Con la implementacion del sistema se mejoré la estructura e}401cazde la

informacion contable y }401nancieropara asi optimizar el uso de la informacion.

e) Mejoro la comunicacién con los clientes del estudio contable y distribuir mejor

la informacion con velocidad y e}401ciencia.
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2.2.2 Antecedentes intemacionales

2.2.2.1 Marcano, L. (2009) Amilisis de la coutribucién de los sistemas de

informacién contable en la e}401cienciade la toma de decisiones una perspectiva

desde Suramericana de Licores Centro, C.A. (Tesis para optar el grado de

Magister en Contabilidad) Universidad de los Andes. Mérida, Venezuela.

La presente investigacién tiene como propésito analizar la contribucién de los sistemas

de informacién contable en la toma de decisiones e}401cientedc Suramericana de Licores

Centro, C.A.; el empleo efectivo de una informacién veraz, oportuna y exacta perrnitiré

a la organizacién una toma de decisiones més acertada y por consiguiente el éxito de

la misma, tomando en consideracién que los sistemas de informacién son elementos

determinantes para el logro de la e}401cienciaen las organizaciones modemas. La

investigacién fue fundamentalmente de campo y de tipo de acuerdo a las caracteristicas

del problema y a los objetivos propuestos. Los datos representatives fueron obtenidos

a través de la observacién documental, observacién participante y la entrevista.

En la siguiente investigacién tuvo las siguientes conclusiones:

a) El sistema de inforrnacién contable esté dise}401adotomando en consideracién las

caracteristicas dc suramericana de Licores Centro, C.A., hoy en dia la empresa

no posee manuales dc procedimientos.

b) La empresa cuenta con su}401cientepersonal para desarrollar sus actividades y el

mismo esté capacitado para manipular cl SIC.

c) Aunque las cuentas utilizadas en el catzilogo son muy generales estas se adaptan

a las operaciones que generalmente realizan las empresas de licores; de igual
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forma el SIC esté basado en los principios de contabilidad generalmente

aceplados.

d) E] SIC no muestra de manera objetiva, clara y precisa los estados }401nancieros

de la empresa, es necesario completar la infonnacién manualmente debido a

que la contabilidad esta por partes.

6) Las evaluaciones y mejoras al SIC se realizan solo algunas veces lo que trae

como consecuencia un alto porcentaje dc errores en los registros contables.

f) Las personas involucradas en el proceso bésico de la empresa como lo es

compra y venta de licores estén altamente capacitados para realizar sus

}401mciones,entre las que cabe mencionar evaluar la rotacién del inventario, los

rechazos por no cumplimiento de especi}401cacionesen el pedido, la participacién

de la empresa en el mercado entre otros.

g) La empresa maneja pcrfectamente cl periodo de }401nanciamiento,dias crédito de

los clientes versus dias crédito de los proveedores. Sélo algunas veces es }401til

la informacién arrojada por el sistema contable motivado a que es di}401cil

uni}402carlopor lo que se encuentra por partes, debido a esto es medianamente

con}402ablepara la toma la toma de decisiones oportunas y ceneras.

h) La emisién de los estados }401nancierosse realiza en casos especiales o

anualmente, lo que trae como consecuencia no saber la situacién }401nancierade

la empresa en un determinado momento diferente a los cierres dc ejercicio.

i) En el érea contable se registran las transacciones regulannente, sin embargo, la

informacién que debe estar plasmada en los libros que Iegales que establece el
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Cédigo de Comercio y la Ley de expendio de Alcohol y Especies Alcohélicas

no se asienta periédicamente.

j) La empresa cuenta con un control de acceso que impide que personas no

autorizadas procesen la informacion contable.

2.2.2.2 Montoya, L. (2010) Gestion de sistemas de integracién empresarial desde

una perspectiva biolégica (Tesis de grado para optar el Titulo dc Doctor en

Ciencias Econémicas) Universidad Nacional de Colombia. Bogota�031,Colombia.

La presente investigacién, muestra como a través de metéforas biolégicas pueden

plantearsc nuevas alternativas de gestion de los sistemas de integracién empresarial.

La hipétesis subyacente de la investigacién considera que las empresas integradas se

adaptan mucho mejor a los mercados altamente competitivos y que las alternativas

biolégicas han demostrado que las especies que trabajan conjuntamente coevolucionan

para permanecer y desempe}401arsecon mayor e}401ciencia.

La integracién se interpreta como la posible interaccién que realizan empresas y

organizaciones para alcanzar objetivos especi}401cosy generar ventajas competitivas.

Inicialmente la investigacién desarrollada examina las diferentes formas dc integracién

empresarial, primero desde una perspectiva econémica y posteriormente retomando el

enfoque de la gestion de las organizaciones. Luego, se fundamenta conceptualmente la

metéfora como método propuesto para el aprendizaje y la dinamizacién de la

integracién, enfatizando particularmente en el aporte proyectado desde las ciencias

biolégicas. En este sentido se de}401nentres émbitos de las biociencias que son
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pertinentes para su aplicacién en el contexto estudiado: evolucién, ecologia y socio

biologia.

E1 aporte de la investigacién se cehtra en proponer una altemativa de gestién

organizacional basado en la metéfora biolégica, adaptando el proceso administrativo

en un contexto de gestién sistémica, este se basa en el anélisis de los }401mdarnentosde

esta metéfora desarrollada literal y }401guradamenteentre los contextos biolégicos y

empresariales respectivamente. Finalmente se analizan las ventajas favorables que

deben emerger y fortalecerse de la aplicacién de la metéfora en los sistemas de

integracién.

2.2.2.3 Masanet, M. (2002) Desarrollo e integracién de los sistemas de informacién

contable en la gestién medioambiental de la empresa (Tesis de grado para optar

el Titulo de Doctor en Economia) Universitat Jaume I Castellén, Espa}401a.

Las conclusiones que se obtuvieron de nuestro trabajo estadistico deben ser

consideradas con prccaucién debido a que el indice de respuestas que obtuvimos no

fue lo su}401cientementesigni}401cativo,como para poder extrapolarlas a toda la poblacién

objeto dc estudio. Por lo que procederemos a detallar las conclusiones que puedan

extraerse de las empresas que con}401gurannuestra muestra, sin renunciar a la realizacién

de las mziximas generalizaciones posibles, dado que nuestra muestra resulté ser

representativa de toda la poblacién respecto a las variables analizadas de tama}401o,peso

subsectorial, forma de produccién, tipo de gestién, estructura }401nancieray volumen de

exportaciones.
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Las conclusiones que se desprenden de nuestro trabajo estadistico del sector

cerémico espa}401olson las siguientes:

0 La gestién medioambiental se encuentra ea una etapa incipiente y necesita de

estimulos para que la preocupacién medioambienta] actual no degenere en un

mero climulo de buenos propésitos. De hecho, la plani}401caciény control de

dicha gestién se encuentra sesgada técnicamente, re}402ejandomés una

preocupacién por Iograr alcanzar unos esténdares técnicos que por la

consecucién de una gestién medioambiental integrada en la empresa.

0 Los Sistemas de Gestién Medioambiental han sido escasamente implantados en

las empresas del sector, a pesar del amplio conocimiento manifestado de la

normativa relativa a la gestién medioambiental. Desgraciadamente, la situacién

no mani}401estauna tendencia al cambio en un futuro cercano, si no se les

proporciona los incentivos }401scalesadecuados y un incremento de la presién

legislativa.

0 Las empresas consideran que [as variables ambientales representan una

amenaza para el desarrollo de su actividad, por lo que establecen politicas

medioambientales en sus estrategias empresariales, generalmente de carécter

informal y sin percepcién dc re}402ejacontable. Sin embargo, la hipétesis de

partida asumida de que el grado dc formalidad de las politicas deberia estar

correlacionado con la percepcién dc re}402ejocontable de las mismas no puede

ser validada. Este resultado puede deberse a la concepcién que tienen las
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empresas de lo que se entiende por contabilidad, reduciendo su dimensién a una

mera técnica de teneduria de libros.

La realizacién de este trabajo abre posibles grandes vfas de continuacién en la labor

investigadora, encaminadas a ampliar y completar el conocimiento que esta primera

aproximacién metodolégica nos ha generado, a través de otros métodos de recopilacién

de datos mais personalizados como los estudios de casos, que permitirén profundizar

por un Iado, en el esclarecimiento del papel que la contabilidad puede desempe}401aren

las tipologias de cambio frente a la sostenibilidad y por el otro, en el estudio de en que�031

medida es posible desarrollar un Sistema de Gestién Medioambiental en el sector

cerémico espa}401ol.

2.2.2.4 Suarez E. (2007) Posibles mejoras teérico - tecnolégicas aportadas por la

contabilidad a los sistemas de informacién de los entes. (Tesis de grado para optar

el Titulo de Doctora en Ciencias Econémicas) Universidad de Buenos Aires.

Argentina.

Los sistemas de infonnacién contable constituyen un complejo entramado de captura

de datos, organizacién de los mismos y emisién de informacién para diversos usuarios.

Distintos miembros de la organizacién intervienen de forma interrelacionada en las

sucesivas etapas del procesamiento de datos e informacién, a lo que debe agregarse la

incidencia dc requerimientos de terceros entes p}401blicosy/o privados que act1'1an

baséndose en disposiciones norrnativas aplicables a la actividad de que se trate.
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E1 desarrollo de esta investigacién pretende explorar hasta qué punto la Contabilidad,

desde su campo de dominio cienti}401co,puede responder cada vez con mayor celeridad

a las demandas de informacion haciendo un mej or uso de las posibilidades tecnolégicas

y enriqueciendo su aporte.

Esta investigacién propone concluir con la presentacién de aportes desde la teoria

contable que contribuyan a que los sistemas de informacion de las organizaciones,

puedan cumplir con su papel de apoyo a la toma de decisiones, el seguimiento continuo

de sus actividades, el control de cumplimiento de los objetivos planteadas y la

proyeccion de acciones futuras.

2.2.2.5 Alvear, R. (2005) Sistemas de informacion para el control de gestion (Tesis

de grado para optar el titulo de Ingeniero en informacion y control de gestion) �031

Universidad de Chile.

Un adecuado sistema de control de gestion juega un papel trascendental, ya que seré

este sistema de informacion el que provea la informacion que se procesaré para la toma

de decisiones. E1 sistema debe generar informacion que nos indique claramente cuél es

el estado de la empresa. Ademés los reportes que entreguen los sistemas deben ser

consistentcs, necesarios y oportunos.

En la presente investigacién se concluyé que es necesario un sistema que proporcione

informacion adecuada y necesaria con datos relevantes de acuerdo a las caracteristicas

de la empresa dc tal manera que estos sean consistentes y oportunos y asi se llegue a

optimizar resultados.
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2.2 MARCO CONCEPTUAL

Sistema dc informacion

Segun Feméndez V. (2006) de}401necomo �034Unconjunto de componentes que

interaccionan entre si para Iograr un objetivo comun, la mayoria de ellos pueden

representarse a través de un modelo formado por cinco bloques bésicos: elementos de

entrada, elementos de salida, seccién de transformacion, mecanismos de control y

objetivos�035

Mientras Andreu, Ricart y Valor (1996) de}401nencomo �034elconjunto fonna] de procesos

que, operando con un conjunto estructurado de datos estructura de acuerdo con las

necesidades de la empresa, recopila, elabora y distribuye parte de la informacion

necesaria para las operaciones de dicha empresa, apoyando al menos en parte, la toma

de decisiones necesaria para desempe}401arlas funciones de la empresa de acuerdo con

una estrategia.�035

Por lo que se puede concluir que los sistemas de informacion son conjuntos de procesos

yvelementos orientados al tratamiento de la informacion, que interactlian para procesar

los datos y dan Iugar a una informacion més elaborada y permiten satisfacer las

necesidades de la organizacion.

Sistema de informacion contable y }401nancieroen las empresas

Kenneth C. Y Jane P. (2004) a}401rrnan�034Lossistemas de informacion }401nancierase

encuentran en organizaciones grandes. Los sistemas a nivel estratégico para la funcion
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de }401nanzasy contabilidad establecen objetivos de inversién a largo plazo para la

empresa y proporcionan pronésticos a largo plazo del desempe}401o}401nancierode ésta.

Los sistemas }401nancierosayudan a proporcionar herramientas analilicas y estaciones de

trabajo para dise}401arla mezcla correcta de inversiones para maximizar los rendimientos

de la empresa�035 _

Mientras Pérez J . (2013) a}401rma�034Quelos sistemas de informacién }401nancieraayudan a

los gestores de la empresa en la toma dc decisiones con repercusiones econémico �024

}401nancieras,que son practicamente todas las relevantes aunque, en ocasiones tarden en

manifestarse monetariamcnte. Pero ademas la utilidad para los gestores, la contabilidad

cubre también |as necesidades de informacién dc otros grupos de interés de la empresa,

como los propietarios, los empleados, la administracién, los clientes, los proveedores,

las entidades }401nancierasy los inversores�035

En relacién de lo mencionado sobre los sistemas de infonnacién }401nancierase puede

a}401rmarque la infonhacién contable y }401nancierade una organizacién es 1'1ti1 para

facilitar la toma de decisiones de sus diferentes usuarios. También podemos a}402nnar

que los sistemas de informacién }401nancierason una herramienta para el analisis

}401nancieropara elaborar Estados Financieros para la toma de decisiones.

lmportancia del sistema de informacidn contable y }401nancieroen las empresas

Berna] M. (2004) a}401rmaque �034Noes posible hablar de organizacién 0 empresa, sin

relacionar frases como la toma de decisiones, infonnacién mil y oportuna, sistema de
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informacién, infonnacién }401nanciera,contabilidad, sistema de informacién contable.

Una empresa esté compuesta de panes que realizan diversas funciones: produccién,

comercializacién administracién coordinacién, plani}401cacién.Para Iograr sus objetivos

cada una de ellas debe obtener infonnacién de las otras y enviar informacién relativa a

los asuntos de su competencia. En un enfoque sistematico, la contabilidad tiene un

doble papel de proveedora y cliente dentro de la organizacién; pues proporciona a la

organizacién la informacién que necesita para sus decisiones y, a su vez, recibe de toda

la organizacién los datos necesarios para producir tal informacién.

Mientras que Rincén C., Lasso G. y Parrado A. (2009) a}401rmaque �034E1sistema de

infomacién }401nancierarecibe y entrega a los diferentes usuarios y entes, informacién

de tal manera que sean evaluadas y apoyadas las decisiones que se toman en la empresa,

esto quiere decir que la informacién debe ser }401ti].Ya no solo es registrar y organizar

las cifras en cuentas para presentar en fonna escrita estados }401nancieroscomo el balance

general y el estado de resultados, ahora es administrar la informacién y tomar

decisiones adecuadas a1 interior, de tal manera, que la infonnacién generada sea de

calidad.

Como se}401alacl autor la importancia del sistema de informacién }401nancieraes relevante

en la empresa, ya que la infonnacién dtil y razonable in}402uyedirectamente en la toma

de decisiones. Los sistemas de infonnacién }401nancierason importantes ya que nos

ayuda a procesar la infonnacién para tener resultados }401nancierospara poder alcanzar

nuestros objetivos dentro de los plazos establecidos.
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Geslién empresarial

Martinez C. (2013), a}401nnaque �034Lagestién empresarial empieza con la

intercomunicacién que es un elemento basico que determina el grado en que el personal

Iogra trabajando cordialmente y alcanzar los objetivos. El éxito de toda empresa pasa

actualmente por su comunicacién efectiva con todos aquellos que, de una fonna u otra,

esté relacionado con ella (clientes, empleados y sociedad en g-eneral)�035.

Como se}401alael autor la comunicacién es el factor importante en la geslién de una

empresa, sin ella no podriamos Iograr nuestros objetivos, con la comunicacién existe

la interrelacién entre las areas de la organizacién o sino no se podria.

Gestién empresarial (Le6n): Es la actividad empresarial que busca a través de

personas (como directores institucionales, gerentes, produclores, consultores y

expertos) mejorar la productividad y por ende la competitividad de las» empresas 0

negocios. Una éptima gestién no busca sélo hacer las cosas mejor, lo mas importante

es hacer mejor las cosas correctas y en ese sentido es necesario identi}401carlos factores

que in}402uyenen el éxito 0 mejor resultado de la gestién.

2.3 Marco Normative

2.3.1 NIC l Presentacién de Estados Financieros (Propésito)

Como propésitos de la preparacién y presentacién de estados }401nancierostenemos:

- Establecer las bases para la presentacién de estados }401nancierosde propésito

general para asegurar que los mismos seas comparables, tanto con los estados

27



}401nancierosdc la misma entidad correspondiente a periodos anteriores, como

con los de otras entidades.

- Establecer requerimientos generales para la preparacién de estados }401nancieros,

guias para determinar su estructura, requisites minimos sobre el contenido.

- Suministrar informacién acerca de la situacién }401nancieradel rendimiento

}401nancieroy de los }402ujosde efectivo de una entidad que sea }401tila una amplia

variedad de usuarios a la hora dc tomar sus decisiones econémicas.

- Mostrar resultados de la gestién realizada por los administradores con los

recursos que les han sido con}401ados.

- Demostrar la rentabilidad actual de una empresa.

- Proponer la comparacién entre ejercicios actuales con anteriores para mejorar

la toma de decisiones econémicas.

' - Demostrar al menos anualmente la situacién }401nancierade la empresa a través

de un juego completo de estados }401nancieros.

- Conocer la distribucién adecuada de las partidas de activos, pasivos y

patrimonio en el estado de situacién }401nanciera.

�024 Tener conocimiento sobre el ciclo dc operaciones de una entidad.

- Presentar partidas adicionales con subtotales en el estado de resultado integral

y estado de resultado separado, cuando la presentacién sea relevante para

corresponder el rendimiento }401nancierode la entidad.
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2.3.2 Finalidad de la Norma Internacional de Contabilidad 1 (Presentacién de

estados }401nancieros)

- La evaluacién de los estados }401nancierospermita en términos razonables a los

usuarios que los mismos se vean in}402uidosen la toma de decisiones econémicas.

- Constituyen una representacién estructurada de la situacién }401nancieray del

rendimiento }401nancierode una entidad

- Conocer politica de inversiones para mantener y mej orar el rendimiento

}401nancierode una empresa.

- Sintetizar y clasi}401carun gran n}401merode transacciones o partidas de acuerdo a

su naturaleza y funcién.

- Demostrar principios contables como. el de negocio en marcha, devengue,

vmaterialidad, comprensién

- Demostrar comparaciones de resultados entre partidas con ejercicios anteriores.

- Brindar informacién narrativa oportuna como por ejemplo el Ilevar a cabo una

disputa legal de un ejercicio contable a otro. I

- Identi}401carclaramente cada estado }401nanciero.

- Informar que partidas deben distribuirse en el estado de situacién }401nanciera

como activos, pasivos y como deben de clasi}401carsa

- Conocer sobre terminologia contable.
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2.3.3 Alcance de la Norma Intemacional de Contabilidad 1 (Presentacién de

estados }401nancieros)

_ Un juego completo de estados }401nancieroscomprende:

- Estado de situacién }401nancieraal }401naldel periodo

- Estado de resultados integrales del periodo

- Estado de cambios en el patrimonio neto

- Estado de }402ujosde efectivo del periodo

- Estado de situacién }401nancieraal principio del primer periodo comparative

cuando una entidad aplique una politica contable retroactivamente 0 realice una

re expresién retroactiva de partidas en sus estados }401nancieros0 cuando

reclasi}401quepartidas en sus estados }401nancieros.

A su vez un estado de situacién }401nancieracomprende:

- Activos

Activo corriente

Activo no corriente

- Pasivos

Pasivo corriente

Pasivo no corriente

- Patrimonio �030

Con respecto a las notas a los estados }401nancierosestas contienen informacién adicional

a la presentada en el estado de situacién }401nanciera,estado de resultado integral, estado
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de resultado separado ( cuando se lo presenta), estado de cambios en el patrimonio neto

y estado de }402ujosdc efectivo. Las notas suministran descripciones normativas 0

desagregaciones dc partidas presentadas en esos estados e infonnacién sobre partidas

que no cumplan las condiciones para ser reconocidas en ellas.

Los anexos como por ejemplo anélisis }401nancieroselaborados por la gerencia que

describe y explica las caracteristicas principales del rendimiento }401nancieroy

situaciones }401nancierasde la entidad, asi como las principales incenidumbres a las que

se presenta.

�024 Politica de dividendos

- Fuentes de }401nanciaciénde la entidad

- Cuando hay partidas de ingresos y gastos y tienen importancia relativa una entidad

revelaxa de fonna separada infonnacién sobre su naturaleza e importe.

�024 Una entidad presentara un desglose de los gastos reconocidos en 61 resultado,

utilizando una clasi}401caciénbasada en la naturaleza 0 en la funcién de tal manera

que proporciona una informacién que sea mils }401abley relevante.

- En el estado de cambios en el patrimonio neto un resultado integral total del periodo,

mostrando de forma separada los importes totales atribuidos a los propietarios de la

controladora y los atribuidos a las participaciones no controladoras. Para cada

componente del patrimonio, una conciliacién entre los importes en libros al inicio

y al }401naldel periodo, revelando por separado los cambios resultantes de:
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- Transacciones con los propietarios en su calidad de tales, mostrando por

separado las contribuciones realizadas por los propietarios y las distribuciones

a estos y los cambios en las participacioncs dc propiedad en subsidiarias que no

den Iugar a una partida de control. También se presentara en el estado de

cambios en el patrimonio 0 en las notas, el importe de los dividendos

reconocidos como distribuciones a los propietarios durante e1 periodo y el

importe de dividendos por accién correspondiente.

�024 Los cambios en el patrimonio de una entidad entre el comienzo y el }401naldel periodo

sobre el que se informa re}402ejaranel incremento 0 la disminucién en sus activos

netos en dicho periodo.

- La mencion de estados de }402ujodc efectivo proporciona a los usuarios de los estados

}401nancierosuna base para evaluar la capacidad de la entidad para generar efectivo y

equivalentes de efectivo y las necesidades de la entidad para utilizar esos }402ujosde

efectivo.

- Politicas contables en donde comprcnderé la medicién utilizada para la elaboracién

de los estados }401nancieros,comprenderé también otras politicas que sean relevantes

para la comprensién de los estados }401nancieros.

- Una entidad presentara informacién de forma que ayude a los usuarios de los estados

}401nancierosa entender los juicios efectuados por la gerencia, sobre el futuro y otras

fuentes de incenidumbre en la estimacién.
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La naturaleza y el alcance de la informacién proporcionada variaran dc acuerdo con

la naturaleza de los supuestos y con otras circunstancias. Son ejemplos de los tipos

de revclacioncs que una entidad realiza:

a) La naturaleza de los supuestos u otras incenidumbres en la estimacién

b) La sensibilidad del importe en libros a los métodos, supuestos, y estimaciones

imphcitas en su célculo, incluyendo las razones de tal sensibilidad.

c) La resolucién esperada de la incenidumbre, asi como el rango de las

consecuencias razonablemente posibles dentro del a}401opréximo, respecto del

importe en libros de los activos y pasivos afectados.

d) Cuando la incertidumbre contin}401esin resolverse una explicacién de los

cambios efectuados a los supuestos pasados refcrentes a dichos activos y

pasivos.

Sobre el capital una empresa revelara informacién que permita que los usuarios de

sus estados }401nancieroseval}401enobjetivos, pol_iticas, y los procesos que ella aplica

para gestionar cl capital. La empresa revelara lo siguiente:

a) Informacién cualitativa sobre sus objetivos, politicas y procesos de gestién de

capital que incluyaz

- Una descripcién de lo que considera capital a efectos de su gestién

- Cuando una entidad esté sujeta a requerimientos externos de capital, la

naturaleza de ellos y la forma en que se incorporan en la gestién de capital y

- Como cumple sus objetivos de gestién de capital.
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b) Datos cuantitativos resumidos acerca de lo que gestiona como capital. Algunas

entidades consideran como parte del capital at determinados pasivos }401nancieros

(por ejemplo algunas fonnas de deuda subordinada). Otras excluyen del capital

a algunos componentes del patrimonio

c) Los cambios en (a) y (b) desde el periodo anterior

d) Si durante cl periodo ha cumplido con cualquier requerimiento extemo dc

capital al cual este sujeto

e) Cuando la entidad no haya cumplido con alguno de estos requerimientos

externos de capital impuestos, las consecuencias deleste incumplimiento.

- La entidad basa a esta informacién a revelar intemamente proporcionada al personal

clave de la gerencia.

Como otra informacién a revelar tenemos:

a) Una entidad revelaré en las notas el importe de los dividendos propuestos 0

anunciados antes de que los estados }401nancieroshayan sido autorizados para su

emisién, que no hayan sido reconocidos como distribucién a los propietarios durante

el periodo, asi como los impones correspondientes por accién y el importe de

cualquier dividendo preferente de carécter acumulativo que no haya sido reconocido.

b) Una entidad revelaré lo siguiente, si no ha sido revelado en otra parte de la

informacién publicada con los estados }401nancieros:
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- El domicilio y forma legal de la entidad, el pais en que ha constituido y la

direccién de su sede social (0 cl domicilio principal donde desarrolla sus

actividades, si }401xesediferente de la sede social)

- Una descripcién de la naturaleza de las operaciones de la entidad, asi como de

sus principales actividades;

- E1 nombre de la controladora directa y dc la controladora ultima del grupo

- Si es una entidad de Vida limitada, informacién sobre la duracién de la misma.

Una entidad aplica esta norma para los periodos anuales que comiencen a partir del 1

de enero de 2009. Se permite su aplicacién anticipada. Si una entidad aplica esta norma

a periodos anteriores revelara este hecho.

2.3.4 Necesidad e importancia de contar con informacién }401nancierarazonable en

conformidad con normas internacionales de contabilidad

- Conocer a detalle cada partida que pueda in}402uiren la toma de decisiones

sobre la base de estados }401nancieros.

- Determinar ganancias 0 pérdidas en instrumentos como el }402ujode efectivo

- Toma de decisiones acertadas y oportunas

- Conocer e1 desarrollo en el que opera la entidad y su respuesta a cambios y

su efecto

- Mostrar informacién }401dedignaacerca de las transacciones y sus efectos
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- Mostrar sucesos y condiciones de acuerdo con las de}401nicionesy criterios de

reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gastos.

�024 Evaluar la capacidad que tiene una empresa a nivel }401nancieropara continuar con su

funcionamiento.

- Prever dudas signi}401cativasen los estados }401nancieros

2.4 De}401niciénde Términos

Gestién de procesos (Ifernéndez): la gestién de procesos consiste en concentrar la

atencién en el resultado de cada una de las transacciones 0 procesos que realiza la

empresa, en vez de en las tareas o actividades. Cada persona que interviene en una

transaccién lo hace teniendo como referencia cl resultado }401nalde la operacién, realiza

su aportacién sin perder de vista este resultado esperado, como por ejemplo, la

satisfaccién de] cliente y de la empresa , en una venta. Las actividades se sistematizan

para Iograr que }402uyanintegrada y répidamente hasta el }401nalde la transaccién. Los

documentos no se agrupan para pasar de un puesto a otro, sino que el }402ujode los

mismos va en funcién de la optimizacién de la operacién o transaccién de que se trate.

Cada proceso tiene un responsable, por lo que la organizacién de cada departamento

puede cambiar radicalmente.
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Rentabilidad econémica (Jaime J. 2003): Se entiende por Ientabilidad econémica, la

tasa con que la empresa remunera a la totalidad de los recursos (inversiones o activos)

utilizados en su explotacién, sea cual sea dicha explotacién (normal, ajena y/o

extraordinaria). La rentabilidad econémica pretende medir la capacidad del activo de

la empresa para generar bene}401cios,que al }401ny a] cabo es lo que impona realmente

para poder remunerar tanto al pasivo como a los propios accionistas de la empresa. La

rentabilidad econémica mide el rendimiento alcanzado por los activos que ha

mantenido invertidos la empresa durante un determinado periodo de tiempo. La

rentabilidad econémica indica el grado de aprovechamiento o productividad de los

activos de la empresa, en tapto que aporta el excedente generado por la empresa por

cada unidad monetaria invcrtida en el proceso productivo.

Rentabilidad }401nancierao rentabilidad de los fondos propios (Otal S., Serrano G. y

Sermno R., 2007): la rentabilidad }401nancierapersigue evaluar el rendimiento obtenido

por los propietarios de la empresa, para 10 cual es preciso detenninar cual ha sido su

aportacién.

Entregas a rendir cuenta (Hernandez D.): Son cantidades de dinero asignados

mayormente a los trabajadores de la empresa mediante una autorizacién de gastos para

propésitos de viajes 0 gastos excepcionales, una vez concluidos presentan una plantilla

de rendicién de cuentas, todos los gastos incurridos que sustenten el adelanto otorgado

para conciliarlos y aprobarlos contablemente.
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Ratios (Tanaka G., 2005): Son indices, razones, divisiones que comparan partidas de

los estados }401nancieros.

Segfm la CONASEV los ratios se dividen en: indices de liquidez, indices de gestion,

indices de solvencias e indices de rentabilidad.

Sin embargo, aqui hacemos una clasi}401caciéndesagregada para analizar de una manera

més completa la situacién de la empresa.

Ratios de Liquidez (Tanaka G., 2005): miden la capacidad global de la empresa para

hacer frente a sus obligaciones de corto plazo.

Algunos autores sugieren que si la empresa tiene buenos ratios de liquidez, entonces

estaré en condiciones de afrontar sus obligaciones de manera ordenada, sin problema

alguno.

Nosotros, sin embargo, pensamos que los ratios de liquidez solo dan una idea

aproximada de la situacién de liquidez de la empresa, con buenos ratios de liquidez no

podemos a}401rmarque la empresa podré afrontar sus obligaciones de corto plazo.

a) Liquidez general

El ratio para la liquidez es:

Activo corriente

Pasivo corriente

Este ratio determina dc manera general la liquidez, la capacidad de la empresa de ir

afrontando de manera ordenada sus deudas en el corto plazo.
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Algunos analistas a}401rmanque si este ratio es mayor a uno, entonces la empresa estara

en una buena situacién dc liquidez, es decir no tendré problemas para afrontar sus

obligaciones. Otros autores opinan que el ratio ideal es 2.

b) Prueba acida:

Es una medida ma's directa de la liquidez, pues el Activo corriente le resta las

partidas menos liquidas, es decir, gastos pagados por adelantados y existencias.

La férmula es:

Activo coniente-existencias

Pasivo corriente

Este indicador da una medida exacta para determinar la liquidez pues ha prescindido

de las panidas menos liquidas del activo corriente, sin embargo, aun asi no permite

a}401rmarque la empresa no podra afrontar ordenadamente sus obligaciones

Ratios de rentabilidad (Tanaka G., 2005): Miden la e}401cienciade las inversiones

realizadas por la empresa.

a) Rentabilidad Neta de inversiones: Este indice también denominado ROA

(Return on Assets, 0 �034rentabilidadde 1213 inversiones�035)muestra la calidad de las

inversiones que ha realizado la empresa, Es decir, si las inversiones han sido

e}401cacesentonces este ratio sera alto, caso contrario, sera bajo.
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La férmula es:

Utilidad Neta

Activo Total

b) Rentabilidad Neta del patrimonio:

Este ratio re}402ejaaproximadamente la rentabilidad que han tenido las

inversiones realizadas por los accionistas. Decimos aproximadamente, pues

dado que en el denominador se ubica cl patrimonio, este contiene no solo el

monto aportado por los accionistas sino también las utilidades que ha ido

generando la empresa y que se han ido reinvirtiendo y las que posible se

reinvenirén (resultado del ejercicio).

La férmula es:

�031 il}401

Patrimonio

Aproximadamente, a mayores cocientes resultantes de esta divisién mayores

serén las rentabilidades que han obtenido los inversionistas en el periodo de

estudio por sus inversiones realizadas.

Ratios de Gestién (Tanaka G., 2005): Estos indices miden la gestién, el desempe}401o

que ha tenido la empresa en el periodo de anélisis de Estados Financieros. Miden cl

grado dc liquidez y e}401cienciade los activos que la empresa utiliza para incrementar

sus ingresos y utilidad, tales como existencias, cuentas por c-obrar y cuentas por pagar.
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Los ratios de gestion permiten evaluar los efectos de las decisiones }401nancierasde la

empresa.

a) Rotacién de cuentas por cobrar (dias) o Periodo promedio de pago:

Este ratio determina las ventas realizadas a crédito.

La formula es:

Cuentas pgr cobrar comerciales x 360

Ventas Netas

Este ratio mide la gestion del area de cobranzas de la empresa y se debe evaluar

de la siguiente manera: mientras menos dias se demore la empresa en cobrar las

ventas a crédito, mejor gestion habra en 61 area de cobranzas, Hay que

considerar, sin embargo, un aspecto muy importante: la empresa puede

}402cxibilizarsu politica de cobranzas dando un plazo mayor para el pago por

parte del cliente a fin de incrementar las ventas de la empresa. Por tanto, si este

ratio se incrementa (en un nivel relativamente razonable) puede ser con el

objetivo de incrementar las ventas y con ello la rentabilidad, pero siempre sin

perder de vista la cobranza.

b) Rotacién de cuentas por cobrar (veces):

Este ratio determina el mimero dc veces en el periodo generalmente a1 afio que

cobrar la empresa las ventas realizadas a crédito
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' La fénnula es:

Ventas Netas

Cuentas por cobrar comerciales

Mientras més veces al a}401ocobre la empresa, mejor gestién de cobranzas tendré.

Como es evidente, si la empresa demora, por ejemplo,120 dias en cobrar las

ventas al crédito, entonces cobrara 3 veces al a}402o.

Cabe resaltar que la cifra que se obtiene mediante el procedimiento descrito

depende de la tasa de crecimiento de las ventas y los hébitos de pago de los

clientes.

c) Rotacién de cuentas por pagar:

Este ratio determina e1 mimero dc dias que demora la empresa en pagar las

compras que ha realizado.

La fénnula es:

Cuentas por gagar a proveedores x 360

Compras a crédito

Algunos autores consideran cl costo de Ventas en el denominador en vez de las

compras al crédito. Pensamos que la mejor opcién es utilizarla compras a

crédito. Sin embargo, debido a que algunas veces es di}402cildetenninar las

compras al crédito que ha realizado la empresa, se utiliza el costo de ventas en

el denominador, pues es una aproximacién a las compras�030

Recordcmos: I. inicial + compras -1. Fina1= Costo de ventas
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Si la empresa mantiene una politica dc existencias estable, probablemente el

inventario inicial sea igual al inventario }401nal.Este ratio mide la gestién del érea

de tesoreria de la empresa y se debe evaluar de la siguiente manera: mientras

més dias se demore la empresa en pagar las compras hechas al crédito, mejor

uso podré hacer la empresa de esos recursos (invirtiéndolos por ejemplo) Sin

embargo hay que considerar que si la empresa extiende demasiado cl plazo de

pago puede crear una mala imagen de la empresa (de ma] pagador) y podria

darse el caso que en el futuro ninguna empresa le otorgue crédito.

d) Rotacién de pagos (veces): este ratio determina el mimero de veces en el

periodo (generalmente al a}401o)que la empresa paga sus deudas a los

proveedores, mientras menos veces pague la empresa sus obligaciones a los

proveedores, mejor seré pues podré invertir esos fondos lo que le pennitiré a

la empresa maximizar la rentabilidad.

Competitividad empresarial (Pérez Bengochea V.): se entiende por competitividad

empresarial a la capacidad de una empresa u organizacién de cualquier tipo para

desarrollar y mantener unas ventaj as comparativas que le permiten disfrutar y sostener

una posicién destacada en el entomo socio econémico en que acnian. Se entiende por

ventaja comparativa aquella habilidad, recurso, conocimiento, atributos, etc., de que

I dispone una empresa, de la que carecen sus competidores y que hace posible la

obtencién de unos rendimiemos superiores a estos. Se puede considerar la

compctitividad empresarial en un doble aspecto; como compctitividad intema y como
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competitividad externa. La competitividad interna esté referida a la competencia de la

empresa consigo misma a partir de la comparacién de su e}401cienciaen el tiempo y de

la e}401cienciade sus estructuras internas (productivas y de servicios.) Este tipo de

anélisis resulta esencial para encontrar reservas internas de e}401cienciapero por 10

general se le con}401eremenos importancia que al analisis competitivo extemo, el cual

expresa el concepto mais debatido, divulgado y analizado universalmente. En de}401nitiva,

la competitividad empresarial requiere un equipo directivo dinémico, actualizado,

abierto al cambio organizativo y tecnolégico, y consciente de la necesidad de

considerar a los miembros de la organizacién como un recurso de primer orden a1 que

hay que cuidar.

Integracién (Sénchez J .): Cuando hablamos de integracién hacemos referencia a un

. proceso en el cual existe la participacién de componentes o los miembros de un todo.

En el caso de las organizaciones, la integracién se veré re}402ejadaen la interaccién de

los diferentes sistemas que se utilizan :1] interior de la misma organizacién. La

integracién es un concepto que Va mucho més allé de la simple comunicacién entre las

diferentes aplicaciones o sistemas de inforrnacién, lo que se pretende es buscar dar

soluciones a los problemas de la organizacién mediante la cooperacién.

Sistema de plani}401caciénde recursos empresariales (ERP Enterprise Resource

Planning) (Mu}401izL.): Se de}401neun ERP (sistema integrado) como un sistema de

plani}401caciénde los recursos y de gestiém de la informacién que, de una forma
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estructurada, satisface la demanda de necesidades de la gestién empresarial. Se trata de

un programa de so}401wareintegrado que permite a las empresas evaluar, controlar y

gestionar més fécilmente su negocio en todos los émbitos. Los sistemas ERP se

caracterizan por su gran capacidad de adaptacién, de modularidad, de integracién de la

informacién (introducir los datos una sola vez), de universalidad, de estandarizacién e

interfaces con otro tipo de programas. Son sistemas abiertos y multiplataforma. El

software de tipo ERP es un programa de gestién empresarial dise}401adopara cubrir todas

las exigencias de las areas funcionales de la empresa, de fonna que crea 1m }402ujode

trabajo para los distintos usuarios, permitiendo agilizar los diferentes tipos de trabajos,

reduciendo en tiempo real las tareas repetitivas y permitiendo ademés el aumento de la

comunicacién entre todas las areas que integran la empresa Es importante entender

que cuando se plamea la adquisicién de un ERP se requieren parametrizaciones y

modi}401cacionesprevias para que funcione de una forma éptima. Esto implica que

cuando una empresa decide adquirir un ERP también debe contratar un imp1antador(o

empresa de consultoria) que ayude a su puesta en funcionamiento. El tiempo requerido

para la implantacién y puesta en marcha varia seg}401nel tipo de ERP, el n}401merode

médulos, el tama}401ode la empresa y las necesidades; pero también hay que tener en

cuenta que implantar un ERP sera, casi siempre, menos costoso que desarrollar una

aplicacién a medida que nos garantice el mismo indice de efectividad. El sistema ERP

se compone de un conjunto de médulos que permite a las empresas automatizar e

integrar las diferentes operaciones que se realizan en las diferentes éreas (contabilidad,

}401nanzas,fabricacién, recursos humanos, ventas, compras, existencias, servicios,
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etcétera). Este tipo de programas se caracteriza por su facilidad de modularidad,

integracién de los procesos, capacidad de informacion, universalidad, facilidad de

consulta, estandarizacion e interfaces con otras aplicaciones. El ERP tiene como uno

de sus objetivos principales satisfacer las diferentes necesidades de informacion de la

empresa para conseguir que los distintos responsables puedan tomar decisiones y

controlar el cumplimiento dc objetivos, pero también hay que considerar que la

decision dc implantar un ERP es estratégica para la empresa; por lo tanto, debe tenerse

la capacidad de asumir los cambios y recursos a emplear en la implanlacion.

Gestién contable (Ventura S.): la gestion contable pennite Ilevar un registro y un

control de las operaciones }401nancierasque se llevan a cabo en la empresa. Se trata de

un modelo bésico que es complementado con un sistema de informacion que ofrece

compatibilidad, control y }402exibilidad,acompafiado con una correcta relacion de coste

y bene}401cio.

La informacion proporcionada por las operaciones }401nancierases procesada en tres

etapas de la siguiente manera:

- Primero registrar la informacion de las operaciones de la empresa, llevando un

registro de las actividades comerciales de la empresa.

o Luego clasi}401carla informacion en diferentes categorias, en donde se procederé a

la agrupacién de las transacciones que reciben dinero y las que lo emiten.

- Por ultimo realizar un resumen de la informacion para poder ser empleada por las

personas que se encargan de tomar las decisiones dentro de la empresa.
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Las etapas mencionadas son medios utilizados para la creacién de la informacién, que

permitiré guiar a la gestién contable de la empresa.

Ademés también involucra a la comunjcacién entre areas de la empresa y a su correcta

interpretacién para ser utilizada como una herramienta mas en la toma de decisiones.

Gestién de pagos: (Ramon, 2003) La gestién de pagos més e}401cienteno es aquella que

procura por cualquier medio rctrasar todo lo posible dichos pagos, sino la que consigue

de los proveedores las condiciones més favorables, cumpliendo estrictamente las

obligaciones contraidas, y, cuando suxjan problemas que comprometan dicho

cumplimiento, procurando el menor quebranto posible para el acreedor (aviso sin

demora, renegociacién). Algunas acciones a ejecutarse para mejorar la gestién dc pagos

son las siguientes:

- Negociacién de acuerdos para condiciones de contratacién

- Disponer de proveedores altemativos

- Establecimiento de fecha {mica de pago al mes

- Solicitar precios con distintos aplazamientos '

- Negociar condiciones favorables, ofreciendo pago por transferencia con fecha

valor acordada

- Agilizar el proceso de confonnacién de facturas, procediendo a la devolucién

de las no conformes

- Rechazar facturas con fecha anterior a la de recepcién de la mercancia
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�024 Posibilitar la eleccién ante distintas ofertas y entre distintas opciones en cada

oferta. I

Caracteristicas cualitativas de la informacién }401nanciera}401til(Marco Conceptual

para la informacién financiera):

- las caracteristicas cualitativas de la informacién }401nancieraidenti}401canlos tipos

de informacién que son probablemente mas Litiles para inversores, prestamistas,

acreedores existentes y potenciales para la toma de decisiones.

- Los informes }401nancierosproporcionan informacién sobre los recursos

econémicos de la entidad, derechos de acreedores, efectos de las transacciones

y condiciones que cambian esos recursos y derechos de los acreedores. Algunos

informes presentan material sobre expectativas, estrategias de la entidad e

informacién proyectada al futuro.

�030 - Las caracteristicas cualitativas se aplican a la informacién }401nanciera

proporcionada en los estados }401nancieros.Sin embargo, las consideraciones al

aplicar las caracteristicas cualitativas y la rcstriccién del costo pueden ser

diferentes para diversos tipos de informacién.

- Las caracteristicas cualitativas fundamentales son la relevancia y la

representacién }401el.
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- Por relevancia se entiende que la informacién }401nancieraes capaz de in}402uiren

las decisiones tomadas por los usuarios, la informacién puede in}402uirsi tiene

valor predictivo, valor con}401nnatorioo ambos.

- La informacién tendré la cualidad de valor predictivo si ayuda a los usuarios a

aumentar la probabilidad de predecir correctamente cl resultado dc hechos

presentes y mejorar el resultado de sus propias actuaciones.

- La informacién tendré valor con}401rmatoriosi proporciona informacién sobre

evaluaciones anteriores.

�024 E1 valor predictive y el valor con}401rmatorioestén interrelacionados por ejemplo

la informacién de ingresos de actividades ordinarias para el ejercicio corriente

que pueda ser utilizada como base para la prediccién de ingresos de actividades

ordinarias en ejercicios futuros, puede también compararse con predicciones de

ingresos de actividades ordinarias para el ejercicio actual que se realizaron en

ejercicios pasados.

- Con respecto a la materialidad o la importancia relativa se habla de un aspecto

especi}401code la relevancia de una entidad, basado en la naturaleza o magnitud,

0 ambas de las partidas a las que se re}401ereIa informacién en el contexto del

informe }401nancierode una entidad individual.

- La informacién }401nancieradebe no 5010 rcpresentar los fenémenos relevantes

sino que también debe representar }401elmentelos fenémenos que pretende
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representar y para ser una representacién }401elperfecta esta debe ser completa,

neutral y libre de error.

- Una descripcién completa incluye informacién necesaria de tal manera que esta

comprenda descripciones y explicaciones necesarias como hechos

signi}401cativossobre la calidad y la naturaleza de partidas, factores y

circunstancias que puedan afectar a su calidad y naturaleza y el proceso

utilizado para determinar la descripcién numérica.

- Una descripcién neutral de la infonnacién no tiene sesgo en la seleccién o

presentacién de la informacién }401nanciera.Una descripcién neutral no esta

sesgada, ponderada, enfatizada, atenuada 0 manipulada de otra forma para

incrementar la probabilidad de que la informacién }401nancierasea recibida de

forma favorable 0 adversa por los usuarios. lnformacién neutral no signi}401ca

informacién sin propésito 0 in}402uenciasobre el comportamiento. Por el

contrario la informacién }401nancierarelevante es por de}401niciéncapaz de in}402uir

en las decisiones de los usuarios.

- Ahora si hablamos de representacién }401elno signi}401caexactitud en todos los

aspectos. Si se encuentra libre de error signi}401caque no hay errores u omisiones

en la descripcién del fenémeno y que el proceso utilizado para producir la

informacién presentada se ha seleccionado y aplicado sin errores.

- Dentro de los procesos més e}401cientesy e}402cacespara aplicar caracteristicas

cualitativas fundamentales sen'an de la siguiente manera:
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Primero: identi}401carun fenémeno econémico que tiene cl potencial de ser {ml

a los usuarios de la informacién }401nancierade la entidad que informa.

Segundo: identi}401carel tipo de informacién sobre ese fenémeno que seria mzis

relevante si se encontrara disponible y pudicra ser representada }401elmente.

Tercero: determinar si esa informacién esté disponible y puede ser

representada }401elmente.

- Dentro de las caracteristicas cualitativas de mejora tenemos:

Comparabilidad: es la caracteristica cualitativa que permite a los usuarios

identi}401cary comprender similitudes y diferencias entre partidas. Una

comparacién requiere al menos dos partidas. La congruencia, aunque esté

relacionada con la comparabilidad, no es lo mismo. la congruencia hace

referencia al uso de los mismos métodos para las mismas partidas, de periodo

a periodo dentro de una entidad que infonna 0 en un mismo periodo entre

I entidades. La comparabilidad es la meta, la congruencia ayuda a Iograr la meta.

La comparabilidad no es uniformidad. Para que la informacién sea comparable,

las cosas similares deben verse parecidas y las cosas distintas deben verse

diferentes.

Aunque un fenémeno econémico (mico puede ser represcntado }401elmcntedc

m}401ltiplesformas, permitiendo métodos contables altemativos para el mismo

fenémeno econémico, ello disminuye la comparabilidad.
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Veri}401cabilidad:la veri}401cabilidadayuda a asegurar a los usuarios que la

informacién representa }401elmentelos fenémenos econémicos que pretende

representar. Veri}401cabilidadsigni}401caque observadores independientes

diferentes debidamente informados podrian alcanzar un acuerdo, aunque no

necesariamente completo, de que una descripcién panicular es una

representacién }401el.La veri}401caciénpuede ser directa 0 indirecta. Hablamos de

veri}401caciéndirecta cuando se comprueba un impone u otra representacién

mediante la observacién directa, por ejemplo, contando efectivo. Ahora

hablamos de veri}401caciénindirecta cuando comprobamos los datos de entrada

de un modelo, ya sea aplicando fommlas u otras técnicas, por ejemplo,

veri}401candoel importe del inventario comprobando los datos dc entrada

(cantidades y costos) y recalculando el inventario }401nalutilizando la misma

suposicién de }402ujodc costo (por ejemplo utilizando e] método dc primeras

entradas, primeras salidas).

Oportunidadz oportunidad signi}401caque los responsables de la toma de decisiones

dispongan a tiempo de informacién, de forma que esta tenga la capacidad de in}402uiren

sus decisiones. Generalmente cuando més antigua es la informacion, menor es su

utilidad. Sin embargo cierta infonnacién puede continuar siendo oportuna por ejemplo

cuamdo los usua.rios quieran evaluar tendencias.
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Comprensibilidadz la clasi}401cacién,caracterizacién y presentacion de la informacion

de fonna clara y concisa la hace comprensible. Algunos fenomenos son complejos en

51' mismos y no puede facilitarse su comprensién. La exclusion dc informacion sobre

esos fenomenos en los informes }401nancierospuede facilitar la comprension de la

informacion de dichos infonnes }401nancieros.Sin embargo esos infonnes estarian

incompletos y por ello serian potencialmente enga}401ososoLos informes }401nancierosse

preparan para usuarios que tienen un conocimiento razonable de las actividades

economicas y del mundo de los negocios, y que revisa y analizan la infonnacién con

diligencia. A veces incluso los usuarios diligentes y bien informados pueden necesitar

recabar la ayuda de un asesor para comprender la informacion sobre fenomenos

econémicos complejos.

Sistema

Un sistema es un conjunto de partes 0 elementos organizados y relacionados que

interact}401anentre si para Iograr un objetivo. Los sistemas reciben (entrada) datos,

energia 0 materia del ambiente y proveen (salida) informacion, énergia 0 materia.

Un sistema puede ser }401sicoo concreto (una computadora, un televisor, un humano) o

puede ser abstracto o conceptual (un so}402ware).

Cada sistema existe dentro de otro mas grande, por lo tanto un sistema puede estar

formado por subsistemas y partes y a la vez puede ser pane de un supe sistema.

Los sistemas tienen limites o fronteras, que los diferencian del ambiente. Ese Iimite

puede ser fisico (el gabinete de una computadora) 0 conceptual. Si hay algim
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intercambio entre e1 sistema y el ambiente a través de_ ese Iimite, el sistema es abierto

de lo contrario cl sistema es cerrado.

Informacién

La informacién esté constituida por un grupo de datos ya supervisados y ordenados,

que sirven para construir un mensaje basado en un cierto fenémeno 0 ente. La

informacién permite resolver problemas y tomar decisiones, ya que su

aprovechamiento racional es la base del conocimiento.

Por lo tanto, otra perspectiva nos indica que la informacién es un recurso que otorga

signi}401cadoo sentido a la realidad, ya que mediante cédigos y conjuntos de datos, da

origen a los modelos de pensamiento humano.

Existen diversas especies que se comunican a través de la transmisién de informacién

para su supervivencia; la diferencia para los seres humanos radica en la capacidad que

tiene el hombre para armar cédigos y simbolos con signi}401cadoscomplejos, que

conforman el Ienguaje com}401npara la convivencia en sociedad.

Los datos son percibidos a través de los sentidos y, una vez que se integran, terminan

por generar la infonnacién que sc necesita para producir el conocimiento.

Se considera que la sabiduria es la habilidad para juzgar dc modo adecuado cuando,

como, donde y con qué objetivo se emplea el conocimiento adquirido.

Los especialistas afmnan que existe un vinculo indisoluble entre la infonnacién, los

datos, el conocimiento, cl pensamiento y el Ienguaje. A10 largo de la historia, la forma

de almacenamiento y acceso a la infonnacién ha ido variando. En la Edad Media, el
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principal acerbo se encontraba en las bibliotecas que sc armaban, funcionaban y se

conservaban en los monasteries. A panir de la Edad Modema, gracias al nacimiento de

la imprenta, los libros comenzaron a fabricarse en serie y surgieron los periédicos.

Sistemas de informacién

Un sistema de informacién es un conjunto dc elementos orientados al Iratamiento y

V administracién de datos e infonnacién, organizados y Iistos para su uso posterior,

generados para cubrir una necesidad 0 un objetivo. Dichos elementos formaran parte

de alguna de las siguientes categorias:

0 Personas;

0 Actividades o técnicas de trabajo;

0 Datos;

0 Recursos materiales en general (generalmente recursos informéticos y de

comunicacién, aunque no necesariamente).

Todos estos elementos interact}401anpara procesar los datos (incluidos los

procesos manuales y automziticos) y dan Iugar a informacién més elaborada,

que se distribuye de la manera més adecuada posible en una determinada

organizacién, en funcién de sus objetivos.

Habitualmente el término se usa dc manera errénea como sinénimo de sistema

de informacién informzitico, en parte porque en la mayoria de los casos los
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recursos materiales de un sistema de informacién esta constituidos casi en su

totalidad por sistemas infonnéticos. Estrictamente hablando, un sistema de

informacién no tiene por que�031disponer de dichos recursos (aunque en la préctica

esto no suela ocurrir). Se podria decir entonces que los sistemas de informacién

informéticos son una subclase 0 un subconjunto de los sistemas de informacién

en general.

Actividades de un sistema de informacién

Existen cuatro actividades en un sistema de infonnacién que producen la

informacién que esas organizaciones necesitan para tomar decisiones, controlar

operaciones, analizar problemas y crear nuevos productos 0 servicios. Estas

actividades son:

0 Recopilaciénz captura o recolecta datos en bruto tanto del interior de la

organizaciém como de su entomo extemo.

- Almacenamiento: guardar de fonna estructurada la informacién

recopilada.

0 Procesamiento: convierte esa entrada de datos en una forma més

signi}402cativa.

o Distribucién: trans}401erela infonnacién procesada alas personas o roles

que la usaran.
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Los sistemas de inforrnacién también requieren retroalimentacién, que es la

salida que se devuelve 31 personal adecuado de la organizacién para ayudarle a

evaluar o corregir la etapa de entrada.

Ciclo de Vida de los sistemas de informacién

Existen pautas bésicas para el desarrollo de un SI para una organizacién:

a) Codificacién: Con el algoritmo ya dise}401ado,se procede a su reescritura en

un Ienguaje de programacién establecido (programacién) en la etapa

anterior, es decir, en cédigos que la maquina pueda intcrpretar y ejecutar.

b) Conocimiento de la organizaciénz analizar y conocer todos los sistemas

que fonnan parte de la organizacién, asi como los futuros usuarios del S1.

En las empresas (}401nde lucro presente) se analiza e1 proceso de negocio y

los procesos transaccionales a los que darzi soporte cl S].

c) Determinar las necesidades: este proceso también se denomina e

licitacién de requerimientos. En el mismo, se procede identi}401cara través de

algnin método de recoleccién de informacién (el que mas se ajuste a cada

caso) la informacién relevante para el SI que se propondré.

d) Diagnésticoz en este paso se elabora un informe resaltando los aspectos

positivos y negatives de la organizacién. Este informe formara parte de la

propuesta del S] y, también, seré tornado en cuenta a la hora del dise}401o.

e) Dise}401odel sistema: una vez aprobado cl proyecto, se comienza con la

elaboracién del dise}401olégico del SI; la misma incluye: el dise}401odel }402ujo
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de la informacién dentro del sistema, los procesos que se realizaran dentro

del sistema, cl diccionario de datos, los reportes de salida, etc. En este paso

es importante seleccionar la plataforrna donde se apoyara cl SI y el Ienguaje

de programacién a utilizar.

1) Ideuti}401caciéndel problemas y oportunidades: cl segundo paso es revelar

las situaciones que tiene la organizacién y de las cuales se puede sacar una

ventaja competitiva (por ejemplo: una empresa con un personal capacitado

en manejo informético reduce el costo de capacitacién de los usuarios), asi

como las situaciones desventajosas o Iimitaciones que hay que sortear O que

tomar en cuenta (Por ejemplo: el edi}402ciode una empresa que cuenta con un

espacio muy reducido y no permitiré instalar mas de dos computadoras).

g) Implementacién: este paso consta de todas las actividades requeridas para

la instalacién de los equipos informéticos, redes y la instalacién de la

aplicacién (programa) generada en la etapa de codi}401cacién.

h) Mantenimiento: proceso dc retroalimentacién, a través del cual se puede

solicitar la correccién, el mejoramiento o la adaptacién del SI ya creado a

otro entomo de trabajo o platafonna. Este paso incluye el soporte técnico

acordado anteriormente.

i) Propuesta: contando ya con toda la informacién necesaria acerca de la

organizacién, es posible elaborar una propuesta formal dirigida hacia la

organizacién donde se detallez e1 presupuesto, la relacién costo �024bene}401cio

y la presentacién del proyecto de desarrollo del sistema de infotmacién.
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Tipos de sistemas de informacién

Debido a que el principal uso que se da a los sistemas de informacién es el de optimizar

el desarrollo de las actividades de una organizacién con el }401nde ser més productivos

y obtener ventajas competitivas, en primer término, se puede clasi}401cara los sistemas

de informacién en:

0 Sistemas competitivos

0 Sistemas cooperativos �031

0 Sistemas que modi}401canel estilo de operacién del negociq

Esta clasi}401caciénes muy genérica, y en la préctica no obedece a una diferenciacién

real de sistemas de informacién reales, ya que en la préctica podriamos encontrar

alguno que cumpla varias (dos 0 las tres) de las caracteristicas anteriores. En los

subapanados siguientes se hacen unas clasi}401cacionesmés concretas (y reales) de

sistemas de infonnacién.

Segfm la funcién a la que vayan destinados 0 el tipo de usuario }401naldel mismo, los

sistemas de informacién pueden clasi}401carseen:

a) Sistema de procesamiento de transacciones (TPS): gestiona la

informacién referente a las transacciones producidas en una empresa u

organizacién, también se le conoce como sistema de informacién operativa.

b) Sistemas de informacién ejecutiva (EIS): herramienta orientada a

usuarios de nivel gerencial, que permite monitorizar cl estado de las
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variables de un area 0 unidad de la empresa a partir de informacién interna

y externa a la misma. Es en este nivel cuando los sistemas dc informacién

manejan informacién estratégica para las empresas.

c) Sistemas de informacién gerencial (MIS): orientados a solucionar

problemas empresariales en genera].

d) Sistemas de soporte a decisiones (DSS): herramienta para realizar el

analisis de las diferentes variables de negocio con la }401nalidadde apoyar el

proceso de toma de decisiones.

Estos sistemas de informacién no surgieron simulténeamente en el mercado, los

primeros en aparecer fueron los TPS en la década de los 60, sin embargo con el tiempo,

otros sistemas de informacién comenzaron a evolucionar. Los primeros proporcionan

informacién a los siguientes a medida que aumenta la escala organizacional.

e) Sistema experto (SE): emulan el comportamiento de un experto en un

dominio concreto.

f) Sistema planificacién de recursos (ERP Enterprise resource planning):

cuyo objetivo es la plani}401caciénde los recursos de una organizacién.

Tipicamente esto se ha utilizado en empresas productivas que han seguido

metodologias dc plani}401caciénMRP 11. E1 objetivo es tener claramente

identi}401cadocomo llegar a los productos }401nalesdesde la materia prima, es

decir desde un inventario dc materia prima e insumos poder determinar la

cantidad que llegarcmos a general�030de productos }401nalespara ponerlos a
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disposicién del mercado. lntegran la informacién y los procesos de una

organizacién en un solo sistema.

g) Sistemas de automatizacién de o}401cinas(OAS): aplicaciones destinadas a

ayudar al trabajo diario del administrativo de una empresa u organizacién.

Aplicacién de los sistemas de informacién

Los sistemas de informacién tratan el desarrollo, uso y administracién de la

infraestructura de la tecnologia de la infonnacién en una organizacién.

En la era post �024industrial, la era de la informacién el enfoque de las compa}401iasha

cambiado de la orientacién hacia el producto a la orientacién hacia el conocimiento, en

este sentido cl mercado compite hoy en dia en términos del proceso y la innovacién, en

Iugar del producto. El énfasis ha cambiado de la calidad y cantidad de produccién hacia

el proceso de produccién en si mismo, y los servicios que acompafian este proceso.

E] mayor de los activos de una compa}401iahoy en dia es su informacién, representada

en su personal, experiencia, conocimiento, innovaciones (patentes, derechos de autor,

sccreto comercial). Para poder competir, las organizaciones deben poseer una fucrtc

infraestructura dc infonnacién, en cuyo corazén se sit}401ala infraestructura de la �030

tecnologia de informacién.

De tal manera que el sistema de informacién se centre en estudiar las formas para

mejorar el uso de la tecnologia que sopona cl }402ujode informacién dentro de la

organizacién. Un sistema de informacién debe brindar la totalidad de los elementos
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que conforman los datos, en una estructura robusta, }402exibleante los futuros cambios y

homogénca.

De}401niciénde gestién

E1 concepto de gestién hace referencia a la accién y a la consecuencia de administrar o

gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es Ilevar a cabo diligencias que

hacen posible la realizacién de una operacién comercial 0 de un anhelo cualquiera.

Administrar, por otra pane, abarca Ias ideas de gobemar, disponer, dirigir, ordenar u

organizar una determinada cosa o situaciém.

La nocién de gestién, por lo tanto, se extiende hacia el conjunto de trémites que se

llevan a cabo para resolver un asunto o concrelar un proyecto. La gestién es también la

direccién 0 administracién de una compa}401ia0 de un negocio.

Importante es subrayar que la gestién, que tiene como objetivo primordial el conseguir

aumentar los resultados éptimos de una industria o compa}401ia,depende

fundamentalmente dc cuatro pilares basicos gracias a los cuales puede consegnir que

se cumplan las metas marcadas.

En este sentido, el primero de los citados puntales es lo que se reconoce como

estrategia. Es decir, el conjunto dc Iineas y de trazados de los pasos que se deben Ilevar

a cabo, teniendo en cuenta factores como el mercado 0 el consumidor, para consolidar

las acciones y hacerlas efectivas.

El segundo pilar bésico es la cultura o lo que es lo mismo el grupo de acciones para

promover los valores de la empresa en cuestién, para fortalecer la misma, para

recompensar los logros alcanzados y para poder realizar las decisiones adecuadas.
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A todo ello, se une el tercer eje de la gestiéon: la estructura. Bajo este concepto lo que

se esconde son las actuaciones para promover la cooperacién, para dise}401arlas formas

para compartir cl conocimiento y para situar al frente de las iniciativas a las personas

mejores cuali}401cadas.

El cuarto y Liltimo pilar es el de la ejecucién que consiste en tomar las decisiones

adecuadas y oportunas, fomentar la mejora dc la productixddad y satisfacer las

necesidades de los consumidores.

Tipos de gestién

a) Gestién tecnolégica: es una actividad esencial en cualquier empresa. Ayuda a la

empresa a gestionar las actividades existentes de un modo mas efectivo, a1 tiempo que

contribuye a desarrollarlas de forma estratégica, reforzando sus recursos, experiencias

y capacidades. Ayuda a las organizaciones, a prepararse para el futuro, reduciendo sus

riesgos comerciales y las incertidumbres del negocio a base de incrementar su

}402exibilidady comprensién de la evolucién de los productos �024servicios del mismo.

b) Gestién social: es un proceso para la construccién de diversos espacios para la

interaccién social. Se trata de un proceso que se lleva a cabo en una comunidad

determinada y que se basa en el aprendizaje colectivo, continuo y abierto para el dise}401o

y la ejecucién dc proyectos que atiendcn necesidades y problemas sociales. La gestién

social implica cl dialogo entre diversos actorcs, como los gobemantes, las empresas,

las organizaciones civiles y los ciudadanos
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c) Gestién de proyecto: es la organizacién y la administracién de los recursos que

intervienen en un proyecto de manera tal que este se pueda culminar dentro del alcance,

del tiempo y del coste de}401nido.

d) Gestién de| conocimiento: proceso por el cual una organizacién, facilita la

transmisién de informaciones y habilidades a sus empleados, de una manera

sistemética y e}401ciente.Es importante aclarar que las informaciones y habilidades no

tienen por qué estar exclusivamente dentro de la empresa, sino que pueden estar 0

generarse generalmente fuera de ella.

e) Gestio'n ambiental: constituye una propuesta que conjuga la visién de justicia social

en la educacién para el desarrollo humano integral, la soberania nacional y la

construccién de una sociedad democrética y participativa, que garantice la

transformacién social mediante la sistematizacién, difusién y aprovechamiento

creativo de los saberes y quehaceres inherentes a las diversidades culturales y naturales

de un pais.

f) Gestién gerencial: es un proceso que consiste en guiar alas divisioncs de una empresa

hacia los objetivos }401jadospara cada una de ellas, mediante planes y programas

concretos para asegurar el correcto desarrollo de las operaciones y de las actividades

(planeamiento téctico), posibilitando que sus miembros contribuyan al logro de tales

objetivos y oontrolando que las acciones se correspondan con los planes dise}401adospara

alcanzarlos. Las gerencias adoptan decisiones sobre distribucién y asignacién do

recursos, control de las operaciones y dise}401odc acciones correctivas.
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g) Gestién pliblica: es un término de limites imprecisos que comprenden el conjunto de

organizaciones p}401blicasque realizan la funcién administrativa y de gestion del Estado

y de otros entes ptiblicos con personalidadjuridica, ya sean de émbito regional 0 local.

h) Gestién privada: es la creacién y administracién de pottafolios de inversion

personalizados, dise}401adosde acuerdo a sus objetivos }401nancieros.Tolerancia al riesgo

y horizonte temporal de inversion.

i) Gestién educativa: proceso orientado al fortalecimiento de los proyectos educativos

de las instituciones, que ayuda a mantener la autonomia institucional, en el marco de

las politicas pxiblicas y que enriquece los procesos pedagogicos con el }401nde responder

alas necesidades educativas locales, regionales.

Defiuicién de empresa

Una empresa es una unidad econémica social, integrada por elementos humanos,

materiales y técnicos, que tiene cl objetivo de obtener utilidades a través de su

participacién en el mercado de bienes y servicios. Para esto, hace uso de los factores

productivos (trabajo, tierra y capital).

Las empresas pueden clasi}402carsesegun la actividad econémica que desarrollan.

Asi, nos encontramos con empresas del sector prlmario (que obtienen los recursos a

partir de la naturaleza, como las agricolas, pesqucras o ganaderas), del sector

secundario (dedicadas a la transformacién de bienes, como las industriales y de la

construccién) y del sector terciario (empresas que se dedican a la oferta de servicios 0

al comcrcio).

65



Otra clasificacién valida para las empresas es de acuerdo a su constitucién juridica.

Existen empresas individuales (que pertenecen a una sola persona) y societarias

(conformadas por varias personas). En este Liltimo grupo, las sociedades a su vez

pueden ser anénimas, de responsabilidad limitada y de economia social (cooperativas),

entre otras.

Las empresas también pueden ser de}401nidasseg}401nla titularidad del capital. Asi, nos

encontramos con empresas privadas (su capital esta en mano de particulates), publicas

(controladas por el Estado), mixtas (el capital es companido por particulates y por el

Estado) y empresas de autogestién (el capital es propiedad de los trabajadores)

De}401niciénde gestién empresarial

La gestién empresarial es aquella actividad empresarial que a través de diferentes

individuos especializados, como ser: directores institucionales, consultores,

productores, gerentes, entre otros y de acciones, buscara mejorar la productividad y la

competitividad de una empresa 0 de un negocio. Porque para que una gestién

determinada sea optima y de por ende buenos resultados no solamente debera hacer

mejor las cosas sino que debera hacer mejor aquellas cuestiones correctas que in}402uyen

directamente en el éxito y eso sera asequible mediante la reunién dc expertos que

ayuden a identi}401carproblemas, arrojen soluciones y nuevas estrategias, entre otras

cuestiones.
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Mientras tanto, existen cuatro funciones }401mdamentalesque la administracién de la

empresa debera cumplir si o si para Iograr una gestién e}401cienteque produzca buenos

resultados, estas son:

a) La plani}401caciénza partir de la cual se combinaran los recursos en orden a

producir nuevos proyectos que puedan resultar redituables para la empresa.

b) la organizaciénz vital a la hora de agrupar todos aquellos recursos con los

cuales cuenta la empresa, para tras tener una acabada idea, promover que

trabajen en conjunto y en linea para obtener de ellos un mejor

aprovechamiento y asi tan solo esperar a los buenos resultados.

c) La comunicaciénz o mejor dicho un buen nivel de comunicacién entre los

administradores y los empleados, esto resulta ser casi imprescindible si se

quiere disponer de un buen clima de trabajo y asi aumentar la e}401cacia.

(1) Control de la gestién: aplicado a la administracién, porque linicamente de

esta manera sera posible cuarrti}401carel progreso que por ejemplo ha

observado cl personal respecto dc aquellos objetivos que Ie marcaron al

comienzo de una estrategia 0 plan.

De}401niciénde informacién }401nanciera

La informacién que produce e] sistema de informacién }401nancieraes indispensable para

las distintas areas de la empresa como son contabilidad, }401nanzas,administracién,

tesoreria, area presupuestal entre otras y también es fundamenta] para el desarrollo y

control de una empresa a su vez esta informacién es procesada sistematicamente y

concentrada tanto para uso de usuarios internos como extcrnos.
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La necesidad de esta informacién hace que se produzcan los estados }401nancieros.La

informacién }401nancierase ha convertido en un conjunto integrado de estados

}401nancierosy notas explicativas, para expresar cual es la situacién }401nanciera,resultado

dc operaciones y cambios en la situacién }401nancierade una empresa.

La importancia de la informacién }401nancierapresentada a los usuarios sirve para que

formulen sus conclusiones sobre el desempe}401o}401nancierode la entidad. Por medio de

esta informacién y otros elementos de juicio el usuario general podrai evaluar el futuro

b de la empresa y tomar decisiones de carélcter econémico sobre la misma.

Objetivos de la informacién }401nanciera

a) Mostrar los recursos controlados por un ente econémico, las obligaciones que

V tenga de transferir recursos a otros entes, los cambios que hubieren

experimentado tales recursos y el resultado obtenido en el periodo�030

b) Predecir }402ujosde efectivo

c) apoyar a los administradores en la planeacién, organizacién y direccién de los

negocios.

d) Tomar decisiones en materia dc inversiones y crédito

e) Evaluar la gestién de los administradores del ente econémico

�031 I) Ejercer control sobre las operaciones del ente econémico

g) Fundamentar la deterrninacién de cargas tributarias, precios y tarifas.
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III. VARIABLES E HIPOTESIS

3.] Variables de la Investigacién

- Variable Independiente:

Sistemas de informacién }401nanciera

- Variable dependiente: I

Gestién en la empresa .
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3.2 Operacionalizacién de variables

Tabla N° 01 Operacionalizacién de variables

VARIABLE HVTDEPENDIINTE DEFHVICION CCINCEPTUAL D'[|\'IENSION'ES INDICADORES

E: Cnneu u Estado: }401nanciero:

Sistema dcaauallsda por cl Sm: infonnca que nucnmn la:

in: de contzbikdnd que di}401erentuupdates 49 I:

pnrvrufa In Alahmxcahn da-_ Imrm infmmacinsn econémico

conubLes_ balances y estados }401nanmprande:. mi: mnprosn on :1

}401nzndezus. proporcionan los resulmdus dz

FA sixretrua An infnnnaniivn }401nancirrae: Im in O}401etacionesde una empresa

> _ > X1: Gcapng duranleuu p=riodo detu1::.inAdo_

conjunto de componentes mtertelacsonados que

. - *' Ge " a
X: SISTEMA DE INFORMACION pennltcn capturu, procesar, almaccnar y 5�030f�030�031�034,.3�030:�030*;f�030:,�034°,�030;4�030�034}401g:' �034�034°�034° "°5°�034

FHVANCIERA ~ - - - - camping ragiztro da venta: y La �030�031- gestion dc pago: ac aacnxgn

dtnnbn}402M mfannnm}402npan�030apnyar h inn." d}401en las cancelacicmes de gastaz. da llavaracabo el cmnplimiemo

decisiones y el cmnxol de la anpn-.53. �034I�034"�030-"509-" F�030*9�031"P �030PS|�031�034'F�024'**de 1:: obiigscicnae conhnidaz
y mnmb}402idact }402vmontfoPM ctluenta damn

consecuencia la obtenci}401nde

X2: Euywim condiciones mvmblesporparre

de lus p|u\'::=:dun::.

Sullwuc: -pnzpiu cxemlu put Ius

PWF°�034�034d°"�030dc In empresa. - Rmmbi}401dad
es unjmrogrnmn utilizadoas In: pggsupuggul

éroau do pfauryweshoz y

�034"""'�254�035�030-""""�030d"'Ln ruihilvilidad es una

ecunémica 4. 1: pmaucuviaaa qua
relaciona :19 lo: insumo: con :3:
produchs sum as cute: Wu 5

ingtucz, En la del

capital mvemdo. E: la capacidad de

pxuduuil u guuznu my bunu}401ciu

adiciutml wine In iuvasiim u

eafuc}401otcufianlo.

Fuente: Realizada por los investigadores
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VARIABLE DEPENDENTE DEFINICION CONCEPTUAL INDICADORES

Y1: Estnxctum dc inversiones 0 Cipifll 45 535330

La estructura dc immsiones esta�030Se denomina capital de trabajo la

cunfonnada por el capital de trabajo y los diferencia entre cl actix.-9

activos }401josadexnés las iuvexsiones citculanteylas deudas exigible: a

signi}401cantsacri}401caxdinero actual por como plno (que 5: denomma

dinexo futuro también implica la pasivo cizculumg)

colucacién de capitales en una operacién,

proyecto o iniciativa empresatial. . Adi�034):}401jos

Y2: Adminislrasién de cuentas put 5�034null�034que Se m}402izm

paga�030 xepclidl o onntinuamente en

_ . procesos dc produccién durante

La ge5'_�030°nde la angles�034mdas El }401nanciamientoI cmo plazo se puede mas de on aim.

Ias acuoncs que estan destmadas a clasi}401cadependiendo de su fuente, :51:

Y: GESTION DE LA EMPRESA Iograr objetivos concnzt/as de la puede ser espontanea o no. Es asi como las . Roucién dc cum�034,pm.

empresa en un tiempo . �034"5�035P°�030P'3"Y 1�035�034"5�035"""-�034_"�034_�030,�034pagar
repmsentan formas do }401nmunmon

esponmneas potque se derivan can form: . . .

natural de la opuacién diaria. Sn mma}401o?mm gamma�030:5�030Human dc

sexiunafuunibn dependiente del mm dc 3�0314°�035�034"°�035�034�034�030�034P""�034"�034�030

ope:-acionns, por lo tanto, de acuerdo con Fag?�030Mus °;r'p'l:1

el crecimiento de la operacién, estos : . on 1�034

pasivos amnumm y se uti.|.iza.n pat: �034gmeotm l

}401nancial:parte de las necesidades dc

activos, especialmmte oonimhes. Ya que chem�034or H 360

, las cuentas pmpagares el dinem que se Ie: Cm?�0353 °�030e�030m°

debe a los proveedores, pudemos

considerar que esta clase de pasivo . , ,,

comercial esuu crédito comexcial otmgldo Em}402u�035Pm�0341'3 gem�034del 5'�034
um I�034:mweedmes dc tesotuu de la empresa y we

debe evaluu de la siguiente

maneaa: mientras maid dia: se

Fuente: Realizada por los investigadores
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Y3: Rgndimienm dc inversiones �034NW515 GWPWH 61 P853�030133
compru hechas al crédito, mejot

. . . . uso podri hncezln empresa de

dellasv;-:1v:fs,1::e5 efos mung: (inviniéndolos por

�030oca . en a one: o gpb). 5,, 55�034,guy we

medxda de lnnqueza generada. considerar que si la empresa

erlimde demasxadn el plazo dc

pago puede crear una mala

imagen de la empresa, pudiendo

en el fulum crédito alguno.

I Periodo pmmedin dc

P38�034

Es un indicador que penniie

obtener imflcios del

cumportzmito del capihl dc

trabajo. Mide esped}401camemeel

nfxmuo de dias que la empresa,

tarda en paga! los crédimsqwe los

proveedores Xe han otoxgado.

0 Rentabilidad econémica

La rentabilidad econéunica mide

el rendimito ulcanzado put [us

activos que ha nunlenido

invalidos la empresa durante um

detaminado periodo dc tiempo.

Indian :1 gndo ale

aprevechamiento o

de los activos de In em esa.

Fuente: Realizada por los investigadores
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3.3 Hipétesis

3.3.1 Hipétesis general

0 Los sistemas de infonnacién inciden positivamente en la gestién de la empresa

BTL SAC.

3.3.2 Hipétesis especi}401cas

0 La aplicacién del Concar incide favorablemente en la detenninacién de la

estructura de inversiones.

0 La aplicacién del Gespag incide favorablemente en la administracién de las

cuentas por pagar.

0 La aplicacién del Easywin incide favorablemente en la determinacién de las

inversiones.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Tipo de investigacién

La presente investigacién se orienta a se}401alarlos sistemas de informacién

}401nancieray su relacién con la informacién de la gestién de la empresa BTL S.A.C. El

tipo de investigacién se inscribe en el de una investigacién aplicada.

Giroux y Tremblay (2004) consideran que la investigacién aplicada es estudiar

problemas concretos con el }402ndc aplicai un plan de accién para decidir o intervenir

e}401cazmenteen una situacién dada. Confronta teoiia y realidad proporcionando

resultados précticos y aplicativos.

4.2 Dise}401ode investigacién

El presente estudio se circunscribe en una investigacién, no experimental, de

corte longitudinal.

Segfm Heméndez, Feméndez y Baptista (2006) la investigacién no experimental es

aquella que se realiza sin utilizar deliberadamente las variables, es decir se trata de una

investigacién donde no se hacen variar intencionalmente las variables independientes.

Se observan los fenémenos tal y como se dan en el contexto natural, para después

analizarlos, teniendo como objetivo indagar la incidencia y los valores en que se

mani}401estanuna o més variables. La presente investigacién analiza los sistemas de

informaci<�031)n}401nancieray la gestién de la empresa tal como se presenta sin ninguna

manipulacién de variables.

El nivel de investigacién es descriptivo.
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Seg}401nHemzindez, Fernandez y Baptista (2006) se}401alanque los estudios descriptivos

buscan especi}401carlas propiedades importantes de personas, grupos, comunidades 0

cualquier otro fenémeno sometido a anélisis.

4.3 Poblacién y Muestra

La poblacién estuvo constituida por los trabajadores de las éreas de contabilidad y

}401nanzas,que asciende a cuarenta personas de la empresa BTL S.A.C �030

Tamayo y Tamayo (2000) considera que la poblacién constituye la totalidad del

fenémeno a estudiarse, en el cual las unidades de la poblacién poseen caracteristicas

comunes, las cuales se estudian y dan origen a los datos correspondientes a la

investigacién .

Balestrinj (2001) de}401nea la poblacién como cualquier conjunto de elementos de los

que se quiere conocer 0 investigar alguna 0 algunas caracteristicas.

E] tama}401omuestral seg1'1n Pérez (2005) para una poblacién }401nitahaciendo uso dei

muestreo aleatorio simple, puede ser calculado a través de:

�030 N*Z§ "�030p*q
"Z d2*(N 1)+z2* *

Dénde: . �030_A_V_�034__�030_ V _ at�031p q

P: valor proporcionada por antecedentes, por una encuesta piloto o asumiendo p=0,5

en el caso dc obtener un méximo tama}401omuestral.

q=1-p
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d: Precision . Limite de tolerancia dado por el investigador

Z: Valor critico de la normal al nivel (1 =0,05

N: Total de elementos en la poblacién

Segtin Pérez (2005) el conjunto de elementos de los que se toma la informacion en'el

proceso de muestreo se llama muestra y el n}401merode elementos que lo componan

tama}401omuestral. La muestra es un subconjunto de la poblacién lo mas répresentativa

posible, siendo los métodos de muestreo las técnicas estadisticas que permiten _una '

muestra lo su}401cientementerepresentativa.

(0.10)(39) + (1.96)�0352(0.5)(O.5)

E1 tama}401ode la muestra fue de 36 trabajadores de una poblacién de 40 personas

P: 0.50 valor para obtener un méximo tama}401omuestral

q=O.5 Valor para obtener un méximo tama}401omuestra]

d: 0.10 margen dc error

Z: Valor critico de la normal al nivel u =0,05

N: 40

n ztama}401ode muestra
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Gra}401caN° 01 Poblacién

POBLACION

Muestra 36

I __ personas

Fuente: Realizada por los investigadores

Tama}401ode muestra n: 36 trabajadores del érea de contabilidad y }401nanzas

4.4 Técnicas e lnstrumentos de recoleccién de datos

La recoleccién de datos es la etapa del proceso de investigacién donde es

necesario obtener la informacién para realizar el anélisis de las variables en

estudio. En la presente investigacién la técnica de recoleccién de datos utilizada

fue la encuesta.

Seg}401nHeméndez, Feméndez y Baptista (2006) la encuesta es el registro de

informacién en fonna sistemética aplicando un instrumento a las unidades de

anélisis.
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E1 instrumento utilizado en este estudio fue la encuesta que consta de 17 items en

escala dc Likert aplicada al area de contabilidad y }401nanzasdc la empresa BTL

S.A.C. �030

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) escala de Likert es la medicién de

las variables a través de juicios 0 a}401rmacionesdonde el encuestado responde en

una escala determinada en grados o niveles de acuerdos y desacuerdos. Las

alternativas usadas son: Totalmente dc acuerdo (5), dc acuerdo (4), indiferente (3),

en desacuerdo (2) y totalmente en desacuerdo (1).

4.5 Procedimientos de recoleccién de datos

Para la recolecciém de datos usamos la encuesta, donde obtuvimos una

muestra de 36 personas (n=36), la muestra esté compuesta por los trabajadores del

area de contabilidad y }401nanzas.

La encuesta se realizé en la empresa BTL SAC, se realizé el 28 de diciembre del

a}401o2015. Para tomar la encuesta tuvimos que reservar una sala en la empresa e

invitamos a las personas que participaran en la misma.

4.6 Procesamiento estadistico y analisis de datos

Para el procesamiento de datos se usé el paquete estadistico SPSS 22 y

Microsoft Excel 2013.

El analisis de datos se realizé usando:
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Estadistica descriptiva: tablas y grzi}401cosestadisticos, tablas de contingencia y

gré}401cosbidimensionales.

Con relacién a la con}401abilidaddel instrumento se evaluarzi a través del

coe}401cientedc Alfa dc Cronbach. Tomando como referencia a >o,8
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V. RESULTADOS

5.1 Validez y }401abilidaddel instrumento

Seg}401nel coe}401cientede Alpha de Cronbach calculado en la prueba piloto a 36

trabajadores a los cuales se les administro el cuestionario constituido por 17 items se

obtuvo:

Tabla N° 02 Resumen del procesamiento de los casos

RESUMEN DEL PROCESAMIENTO DE LOS CASOS

�034S05
VAUDOS

�030 - TOTAL
N: N}401merode trabajadores encuestados

Fuente: Realizada por los investigadores

Tabla N° 03 Datos estadisticos Alfa de Cronbach

DATOS ESTADISTICOS DE FIABILIDAD

Alfa dc Cronbach _ elementos

�030T811 {I9
Fuente: Realizada por los investigadores

E1 Alpha de Cronbach presenta un indice de con}401ablidadde 88.] %; siendo cl

instrumento altamente con}401able.

N° dc elementos = 17 n1�0311mer0de items 0 preguntas efectuadas

Tabla N° 04 Niveles de }401abilidad

mvmss DE FIABILIDAD

lj'.'IE'}401lj
Hi

-B_'aJ'a'�024
}402M«�030i§r�030tiai5:3é§5%

Fuente: Realizada por los investigadores
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5.2 Anélisis de resultados

Pregunta No 1: 5,131 desempe}401ode los sistemas actualmente utilizados en la empresa

son favorables con respecto a la gestién de la empresa?

Tabla N° 05 Desempe}401ode sistemas y gestién de la empresa

De}401nitivamenteno 5 13.90%

Probablemente no 23 63.90%

Indeciso 8 22.20%

TOTAL 100.00%

Fuente: Elaboracién propia, datos de la encuesta realizada

Gra}401coN° 02 Desempe}401ode sistemas y gestién de la empresa

80.00% 63,90%

§ so,on% L �030

40.00% 330% 0

zo,oo% �030_L2z',z"%s

0,00% " " _ }401}402

Definitivamente ' 7

no Probablemente _ �030

0 no Indeciso

Fuente: Elaboracién propia, datos de la encuesta realizada

Anélisis e interpretaciénz

Con respecto al desempe}401ode los sistemas dc infonnacién con mencién a la gestion

de la empresa el 13 .90 % opina que de}401nitivamenteno son favorables, el 63 ,90%.indica

que probablemente no son favorables y el 22.20 % se encuentra indeciso.
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Los sistemas de informacién }401nancierase fundamentan en la gestién de la empresa,

donde se puede medir las metas y objetivos de la empresa, es decir cémo esté

avanzando la empresa es por ese que se necesita que el sistema de infonnacién sea

e}401cienteen todos los aspectos.

Pregunta No 2: (gcree usted que los sistemas de informacién }401nancierautilizados

actualmente presentan i11for1nacio'n oportuna y }401able?

Tabla N° 06 Sistemas de informacién e informacién oportuna y

Fiable

Totalmente en 3 8.30%

desacuerdo

En desacuerdo 22 61.10%

Indiferente 9 25.00%

De acuerdo 2 5.60%

TOTAL 100.00%

Fuente: Elaboracién propia, datos de la encuesta realizada

Gra}401coN° 03 Sistemas de informacién e informacién oportuna

y }401able

i s1,1o% 3
1 mouse ,

3 50,007. , �030

I 50,0094. 3

3 40,0094. �024 I

: 30,005; 25.00%

§ 20.00% 30%

E 1o,oo% ,

3 0,00% 1 gyms

Tota 
desacuerdo En desacuerdo mdifereme

1 De acuerdo

1

Fuente: Elaboracién propia, datos de la encuesta realizada
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Anélisis e interpretaciénz

Con respecto a que si los sistemas actuales de informacién presentan infonnacién

oponuna y }401ablelas personas respondieron de la siguiente manera el 8,30% se encontré

totalmente en desacuerdo, el 61, 10 % se encuentra en desacuerdo, el 25 % es

indiferente y el 5.60% esté de acuerdo.

La }401nalidadde un sistema de informacién es proporcionar informacién con}401abley

oportuna para la toma de decisiones. Un sistema de informacién comprende los

métodos, procedimientos, procesos y recursos para controlar la informacién }401nanciera,

segun los resultados muestran que los sistemas actuales de informacion de la empresa

BTL SAC no presentan informacién clara, oportuna y }401ablepara una buena gestién.

Pregunta No 3: (�030Losreportes generados por los sistemas de informacién }401nanciera

tienen caracteristicas adecuadas?

Tabla N° 07 : Reportes dc sistemas dc infonnacién y caracteristicas

De}401nitivamenteno 6 16.70%

Probablemente no 23 63.90%

Indeciso 7 19.40%

TOTAL 100.00%

Fuente: Elaboracién propia, datos de la encuesta realizada
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Grafico N° 04 Reportes de sistemas de infon-nacién y caracteristicas

70,0�034 63.90%

�030 eo,oo% ii

so,oo%

: 4o,oo%

�030 3o,oo% 16.70% *�034

m,,o% . 19.40%

1o,oo% �030, �030

0,00% . �030 3

�030 Definitivamente no - L-�031 �030

Probablemente no �030

Indeciso �030
I

Fuente: Elaboracién propia, datos de la encuesta realizada

Anélisis e interpretacién:

Con mencién a los reportes que proporcionan los sistemas de informacién }401nanciera

el 16, 70 % opina que de}401nitivamenteno presenta las caracteristicas adecuadas, el 63,

90 % o ina ue robablemente no el 19, 40% se encuentra indeciso acerca de lasP Y

caracteristicas de los reportes. Los sistemas de informacién deben ser mostrar repones

claros, precisos y la estructura correcta para ser presemados a gerencia para la toma

dc decisiones, segun el resultado en la empresa BTL SAC los reportes que

proporcionan los sistemas informacién no presentan las caracteristicas adecuadas para

la toma de decisiones.
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Pregunta No 4: 51.05 actuales sistemas usados en la empresa se utilizan en la misma

proporcién en las diferentes éreas dc contabilidad y }401nanzas?

Tabla N° 08: Proporcionalidad de uso de sistemas de informacién

Totalmente en 10 27.8C%

desacuerdo

En desacuerdo 9 25.0C%

Indiferente 17 47.2C%

TOTAL 100.00%

Fuente: Elaboracién propia, datos de la encuesta realizada

Grafico N° 05 Proporcionalidad de uso de sistemas de informacién

50,0036 a7,2o~e

40.00%

27.30%

30,0094. z5,00%

20.00%

1o,o0%

0,00% __ _

Tatalmente en desacuerdo E�030�030_-R�034-�024-#
En desacuerdo

Fuénte: Elaboracion propia. datos dc Ia cncuestarrcalizada '�034�035--�030m'_�024HN '

Anailisis e interpretacién:

En relacién al uso de los sistemas de informacién }401nancieraen las diferentes éreas de

contabilidad y }401nanzas,6] 27,80 % de los trabajadores se encuentra totalmente en

desacuerdo con respecto a la proporcién en que se usan los sistemas, e1 25% se

encuentra en desacuerdo y el 47, 20 % es indiferente ante estos.
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Los sistemas de infommcién deben tener Ia visién general de la empresa, donde las

{areas trabajen con un solo sistema de informacién y estén relacionadas entre si, esto

ayudara a la toma de decisiones en el momento oportuno, generando que la empresa

sea competitiva.

Pregunta No 5: g,El sistema Concar muestra informacién adecuada y con}401ableen los

Estados Financieros?

Tabla N° 09 Informacién proporcionada por el sistema Concar

Probablemente no 10 27.80%

' Indeciso 18 50.00%

Probablemente si 8 22.22%

TOTAL 100.02%

Fuente: Elaboracién propia, datos de la encuesta realizada

Grafico N° 06 lnformacién proporcionada por el sistema Concar

so,oo% _
50,007. 5;

"°'°°% 21,3094. �031

30.00% ' !�030

- 22,z2% I
20.00% 5�030

10,009;

�0303 0,00% ..__R____ �031 0 I;
.. _ E

�030 Probablemente no ii
�030 Indecuso

Probablemente si

Fuente: Elaboracién propia, datos de la encuesta realizada
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Analisis e interpretaciénz

En mencién a la informacién proporcionada por el sistema Concar 61 27,80% de los

trabajadores opino que probablemente no el sistema Concar mostro informacién

adecuada y con}401able,mientras que el 50 % de los trabajadores se encontré indeciso

sobre este sistemas y que el 22,22 % de los trabajadores opino que probablemente si

mostro la informacién adecuada.

En una empresa los estados }401nancierosson importantes ya que nos proporcionan la

informacién }401nancierade la empresa, la presentacién de los estados }401nancierosdebe

ser razonable teniendo en cuenta la estructura y requerimiento minimo para el

conteriido de los mismos.

E1 analisis de los estados }401nancieros,es una de las actividades que nos ayuda a gerencia

para la toma de decisiones, también nos ayudan a determinar si se esté cumpliendo con

los objetivos previstos en el periodo de manera e}401ciente.

Pregunta No 6: (;Usted cree que la estructura del presupuesto realizada por el sistema

Easywin presenta caracteristicas favorables para la toma de decisiones?

Tabla N° 10 Estructura del presupuesto realizado por el sistema Easywin y

caracteristicas para la toma de decisiones

Totalmente en 7 19.40%

desacuerdo

En desacuerdo 18 50.00%

Indiferente 1 1 30.60%

TOTAL 100.00%
Fuente: Elaboracién propia, datos de la encuesta realizada
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Gra}401coN° 07 Estructura del presupuesto realizado por el sistema

' Easywin y caracteristicas para la toma de decisiones

J t _' I 'sb.oo9s ' A I "m" ' �030
�024- T:

; so.oo% __ �034�030*-§�030

L �030 4o,oo% �034L

�030 �030 30,0�035 _ m_4o%§_ *3!�031-60%;�030

= 1
, , 2o,oo% ~�030_ 1
�030 �030 . *\%_ 1 *

i �030 10,0091. x.�030 s. �030

1 i o,oo% " ' V V > > .'~ �030

1�030 i Totalmente en 7' " �035*1 �030

1�030 �030 desacuerdo En desacuerdo

?: 1 lndiferente �030

Fuente: Elaboracién propia, datos de la encuesta realizada

Anélisis e interpretacién:

Con mencién a la estructura del presupuesto realizado por el sistema Easywin y las

caracteristicas favorable que puede presentar frente a la toma de decisiones e] 19,40 %

de los trabajadores se encontré totalmente en desacuerdo, el 50 % de los trabajadores

se encontré en desacuerdo y el 30,60% es indiferente frame a las bondades que puede

presentar este sistema.

Los presupuestos en las empresas son un herramienta muy importante ya que nos ayuda

con las proyecciones de los ingresos y gastos que se realizaran en un determinado

periodo, es muy importante tener una correcta estructura del presupuesto para poder

tomar decisiones.
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Pregunta No 7: <;Cree usted que el sistema Concar muestra una correcta estructura de

inversiones?

Tabla N°11: E] sistema Concar y la estructura de inversiones

1
En desacuerdo j 13 36.10%

Indiferente I 22 61.10%

De acuerdo 1 2.80%

TOTAL 100.00%

Fuente: Elaboracién propia, datos de la encuesta realizada

Gra}401coN° 08: El sistema Concar y la estructura de inversiones

j 70,0096 I, I 61,1094. �030 - E

; so,oo% �030' ' ~ --�024~- k

I 50.00% "/_ ,. ]36,10% �030�030' �030' "

-10.00% __ ' " - ~ l1

3 ao,oo% �030�030�035A.. _ " »

2o,oo% - _, " �034

1o,oa% - �024 1�030

0.00% .__k__�030' �030

, �034�034*�024-�030H�031, v I
' En desacuerdo �030
3 lndiferente �030

' De acuerdo .

Fuente: Elaboracién propia, datos de la encuesta realizada

Anailisis e interpretaciénz

Con respecto al sistema Concar e1 36,10 % de los trabajadores se encontré en

desacuerdo pues este no muestra una correcta estructura de inversiones, el 61, I0 % de

los trabajadores es indiferente a lo que mostro en la estructura de inversiones y
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solo el 2,80% se encontré de acuerdo con la presentacién de| Concar y la estructura de

inversiones.

E] sistema tiene que mostrar una cornecta distribucién de la estructura de inversiones,

para esto la infonnacién brindada al sistema debe ser e}401cientey razonable.

Pregunta No 8: g,Cree usted que el sistema Gespag ayuda en el rendimiento dc

inversiones?

Tabla N° 12 El sistema Gespag y el rendimiento dc inversiones

Totalmente en 1 2.80%

desacuerdo

En desacuerdo 18 50.00%

lndiferente 1 1 30.60%

De acuerdo 6 16.60%

TOTAL 100.00%

Fuente: Elaboracién propia, datos de la encuesta realizada

Gra}401caN° 09 E1 sistema Gespag y el rendimiento de inversiones

5 . 5o,<jo% ,
1 5o,oo% ' - .. , i

�030 4o,oo%v �030 .-,_

30100.�035; ' so 60% . _ /_ M. V

�030 �030 zo,oo% ,
16.50% ' �030I

j 1o,oo% 13°" ' - .. i?

0,00% E3

1 Totalmente

�030 en d�030! �030
desacuerdo d°�034°"°�031d°In I mm De acuerdo

i l

s !I

Fuente: Elaboracién propia, datos de la encuesta realizada
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Anélisis e interpretaciénz

Con respecto al sistema Gespag el 2,80% de los trabajadores se encontré totalmente en

desacuerdo a la ayuda que mostro en el rendimiento de inversiones, el 50 % de los

trabajadores se encontré en desacuerdo frente al apoyo del rendimiento de inv ersiones,

el 30,60% de los trabajadores fue indiferente frente al caso y el 16,60 % de los

trabajadores se encontré de acuerdo con la ayuda del rendimiento de las inversiones.

Para poder tener un buen rendimiento de inversiones, necesitamos que la contabilidad

sea un proceso e}401cientepara poder medir la utilidad y solvencia de la empresa, la

informacién ingresada al sistema debe ser de manera razonable para una buena toma

de decisiones.

Pregunta No 9: gcree usted que el sistema Easywin ayuda en el rendimiento de las

inversiones?

Tabla N° 13 El sistema Easywin y la ayuda en el rendimiento de

las inversiones

En desacuerdo 14 38.90%

Indiferente 1 9 52.80%

De acuerdo 3 8.30%

TOTAL 100.00%

Fuente: Elaboracién propia, datos de la encuesta realizada
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Grafico N° 10 E1 sistema Easywin y la ayuda en el rendimiento dc

las inversiones

60,00.�030 8.90% 52,so%

40,3096

2 200091. I

�030 c,oo% �030 av

En desacuerdo lndifereme 7 7

�030 _, _ . . �024 . �024 . De acuerdo ,,

Fuente: Elaboracién propia, datos de la encuesta realizada

Amilisis e interpretacién:

En mencién al sistema Easywin e1 38, 90 % de los trabajadores estuvo en desacuerdo

con que este sistema ayuda en el rendimiento de las inversiones, el 52,80% de los

trabajadores sostuvo una posicién indiferente frente a1 problema y el 8, 30 % se

mantuvo de acuerdo con que el sistema Easywin ayuda en el rendimiento de las

inversiones.

Para poder tener un buen rendimiento de inversiones, necesitamos que la contabilidad

sea un proceso e}401cientepara poder medir la utilidad y solvencia de la empresa, la

informacién ingresade al sistema debe ser dc manera razonable para una buena toma

de decisiones.
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Pregunta N010: g,Cree usted que el sistema Gespag ayuda en la administracién de las

cuentas por pagar?

Tabla N° 14 E1 sistema Gespag y la ayuda en la administracién de cuentas por pagar

En desacuerdo 20 55.60%

Indiferente 1 1 30.60%

De acuerdo 5 13.90%

TOTAL 100.10%

Fuente: Elaboracién propia, datos de la encuesta realizada

Gra}401coN° 11 E] sistema Gespag y la ayuda en la administracién de cuentas por

pagar

0 H 5s,5o%,,
60,0096 ' - �024 1

s0,oo% ~- - E�030
�030 �030V

40:00�034 30,6055 �030[

§ 30,0036 . �030E

3 20.00% - 0
, 13,9096 1

�030 10,0094 1�030

0,00% .____

x �034"�030--�024._.__\%�030§§¥/1

] En desacuerdo 1
�030 Indiferente 1

De acuerdo

Fuente: lilaboraclén propia; datos larencesté rezarlirzzrida I V V

Anailisis e interpretacién:

En una de las preguntas de la encuesta que se realizé sobre el sistema Gespag e1 55,

60 % de los trabajadores estuvo en desacuerdo en que este sistema presenta ayuda en

la adrninistracién de cuentas por pagar, 61 30,60 % es indiferente frente a que si presta
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0 no ayuda en la administracién y el 13,90% esté de acuerdo en que si presta ayuda en

la administracién de cuentas por pagar.

Una buena gestién de pagos se debe al cumplimiento de nuestras obligaciones con

nuestros proveedores, la empresa deberia preocuparse por cobrar puntualmente todas

las ventas realizadas, con la }401nalidadde poder cubrir nuestras obligaciones y no

incurrir en }401nanciamientoy por ende en gastos }401nancieros.

La administracién correcta de cuentas por pagar nos ayudara a tener credibilidad con

nuestros proveedores y tener buena imagen de la empresa.

Pregunta No 1]: (;Cree usted que en las éreas de contabilidad y }401nanzasse repiten

procesos porque no contamos con un solo sistema de informacién?

' Tabla N° 15 Repeticién de procesos en las éreas contables y }401nancieraspor falta de

un sistema integrado

Indiferente 12 33.34%

De acuerdo 17 47.22%

Totalmente de 7 19.44%

acuerdo

TOTAL 100.00%

Fuente: Elaboracién propia, datos de la encuesta realizada
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Gra}401caN° 12 Repeticién de procesos en las areas contables y }401nancieraspor falta

T sl,e.un,.si,s1sma.in.tegrad9._____}401.i._._..__.~
47,22%

so,oo% 3,34% �030
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�030 Totalmenle de

acuerdo

Fuente: Elaboracién propia, datos de la encuesta realizada

Analisis e interpretacién:

Con respecto a la duplicidad de procesos en las areas de contabilidad y }401nanzasel

33,34% de los trabajadores fue indiferente ante el uso de los sistemas dc informacién

y la posibilidad de trabajar con un solo sistema , mientras que el 47,22% de los

trabajadores estuvo de acuerdo con que se deberia de contar con un solo sistema para

evitar la duplicidad dc procesos y el ]9,44% de los trabajadores también estuvo

totalmente de acuerdo en que se deberia de contar con un solo sistema para reducir 0

en todo caso eliminar la duplicidad de procesos.

Los procesos son actividades relacionadas o que al intervenir juntas en los elementos

de entrada los convierte en resultados dando un valor agregado, en la actualidad la

mejora dc procesos es un reto para todas las empresas ya que ayudara para que la

empresa sea mas e}401cientey reduzca costos.

E1 sistema de informacién nos tendn'a que ayudar a reducir procesos y esto ayudara al

�030usuarioa ahorrar tiempo e incrementar su productividad de una manera }402exible,

e}401cientey con}401ablc.
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Pregunta No 12: (;Cree usted que el rendimiento dc inversiones de la empresa es el

adecuado?

Tabla N° 16: Rendimiento de inversiones

Totalmente en 7 19.40%

desacuerdo

En desacuerdo 10 27.80%

lndiferente 19 52.80%

TOTAL 100.00%

Fuente: Elaboracién propia, datos de la encuesta realizada

Gra}401coN° 13 Rendimiento de inversiones

I 60.00% 27 80% �031 �034IV
: 4o,oo% '4°% �031

5 �030 zo,oo% E
1 Moss _ __ __ M _;

�030 en desacuerdo Indiferente

�030 desacuerdo gl

Fuente: Elaboracién propia, datos de la encuesta realizada

Anélisis e interpretaciénz

Segim el 19,40% de los trabajadores considero 0 se encontré totalmente en desacuerdo

con cl adecuado rendimiento dc inversiones de la empresa, mientras que el 27,80%

manifesté estar en desacuerdo con el rendimiento de las inversiones y e] 52, 80 %

manifesté una postura indiferente.

La inversién es el acto econémico donde se re}402ejanlos ingresos a futuro por una

colocacién de dinero, el rendimiento de las inversiones se re}402ejaen las operaciones

que realiza la empresa para ganar més dinero, cabe resaltar que las decisiones de
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inversiones de una empresa se realiza :1 través de la informacibn obtenida del sistema

de informacién para poder tomar decisiones.

Pregunta No 13: ¢Cree usted que la capacidad de los sistemas de informacién

}401nancierason los adecuados para la gestién de la empresa?

Tabla N° 17 Capacidad de los sistemas de informacién }401nancierafrente a la gestién

de la empresa

.
Totalmente en 15 41.70%

desacuerdo

En desacuerdo 15 41.70%

Indiferente 6 16.70%

TOTAL 100.10%

Fuente: Elaboracién pnopia, datos de .la encuesta realizad

- Gra}401caN° 14 Capacidad de los sistemas de informacién }401nancierafrente a la

_ A i ge§tié;1 de la �030empresa_ _ 7 _ _ _ _ _
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Fuente: Elaboracién propia, datos de la encuesta realizada
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Analisis e interpretaciénz

Seg}401nla encuesta que se realizé el 41,70% de los trabajadores se encontré totalmente

en desacuerdo con mencién a que si los sistemas de informacién }401nancierason los

adecuados para la gestién de la empresa, el otro 41, 70 % de los trabajadores se

encontré en desacuerdo con respecto a la capacidad, adecuacién y la gestién de la

empresa y el 16,70 % fue indiferente ante esta situacién.

Los sistemas de informacién deben ser capaces de poder almacenar los requerimientos

de la empresa, deben estar dise}401adode acorde a la necesidad de la empresa para que el

usuario pueda ser mas e}401cienteen la operaciones que realice y esto a su vez ayudara

en el desempe}402ode la gestién realizada por cada usuario.

Pregunta No 14: ;,Cree usted que la informacién emitida por los sistemas de

infonnacién }401nancierade la empresa son con}401ablespara la toma de decisiones?

Tabla N° 18 Con}401abilidadde los sistemas de informacién }401nancierapara la toma de

decisiones

Totalmente en 14 38.90%

desacuerdo

En desacuerdo 16 44.40%

Indiferente 6 16.70%

TOTAL 100.00%

Fuente: Elaboracién propia, datos de la encuesta realizada
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Gra}401coN° 15 Con}401abilidadde los sistemas de infomacién }401nancierapara la toma de

dec1s1ones 50,009�030, 190% v . . _ __ _ "___
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Fuente: Elaboracién propia, datos de la encuesta realizada

Amilisis e interpretaciénz

Seg}401nla pregunta sobre si los sistemas de infonnacién }401nancierade la empresa son

con}401ablescon respecto a la toma de decisiones, el 38,90 % de los trabajadores

proporciono una opinién totalmente en desacuerdo, mientras que .el 44,40 % de los

trabajadores también se encontré en desacuerdo con respecto a los sistemas y la toma

de decisiones, y 61 16,70% de los trabajadores fue indiferente frente al tema.

La infonnacién proporcionada por un sistema de infonnacién tiene que ser clara,

objetiva y razonable para la toma de decisiones ya que esto in}402uiréen la gestién

realizada y los objetivos propuestos por la empresa.
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Pregunta No 15: g,Cree usted que la gestién de las cuentas por pagar son las

adecuadas?

Tabla N° 19 Gestién de cuentas por pagar

. Totalmente en 7 19.40%

desacuerdo

En desacuerdo 10 27.80%

lndiferente 19 52.80%

TOTAL 100.00%

Fuente: Elaboracién propia, datos de la encuesta realizada

Grafica N° 16 Gestién de cuentas por pagar
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Fuente: Elaboracién propia, datos de la encuesta realizada

Anélisis e interpretaciénz

Segfm la pregunta realizada el 19,40 % de los trabajadores se mantuvo totalmente en

desacuerdo en que la gestién de las cuentas por pagar son las adecuadas, el 27, 80% de

los trabajadores estuvo en desacuerdo y 6] 52,80 % de los trabajadores mantuvo una

postura indiferente ante la adecuada gestion de las cuentas por pagar.
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El objetivo principal de las cuentas por pagar es controlar todos los gastos de la

empresa, el cumplimiento de las cuentas por pagar es sin duda uno de los aspectos més

valorados por los proveedores. La gestién realizada por el érea cuentas por pagar

repercute signi}401cativamenteen la imagen de la empresa frente a nuestros proveedores

y la credibilidad que ellos tienen hacia nosotros.

Pregunta No 16: (;Cree usted que la estructura de inversiones son las adecuadas?

Tabla N° 20 Estructura dc inversiones

En desacuerdo 1 2.79%

Indiferente 12 33.33%

De acuerdo 16 44.44%

Totalmente de 7 19.44%

acuerdo

TOTAL 100.00%

Fuente: Elaboracién propia, datos de la encuesta realizada

Grafico N° 17 Estructura dc inversiones
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Fuente: Elaboracién propia, datos de la encuesta realizada
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Anélisis e interpretaciénz

Seg}401nlos datos proporcionados en la encuesta para la pregunta con respecto a que si

la estructura de inversiones es la adecuada el 2,79% de los trabajadores se encontré en

desacuerdo , el 33,33 % de los trabajadores mostraron una actitud indiferente frente a

la postura adecuada de la estructura de inversiones, el 44,44 % de los trabajadores

estuvieron de acuerdo con que la presentacién de la estructura de inversiones es la

adecuada y el 19,44% se encontré totalmente de acuerdo con referencia a que la

estructura dc inversiones es la adecuada.

Pregunta No 17: ¢;Cree usted que existe demora en los procesos operatives?

Tabla N° 21: Demoras en procesos operativos

:
lndiferente 27.80%

De acuerdo 44.40%

Totalmente de 27.80%

acuerdo

Tom wow»
Fuente: Elaboracién propia, datos de la encuesta realizada

Gra}401coN° 18: Demoras en procesos operativos
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Fuente: Elaboracibn propia, datos de la encuesta realizada
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Amilisis e inlcrpfetacién: '

Seg}401nla exicuesta reaiizada laé Qpinidnés para esia pregu}401tafueron las\sigu'ientes: el

é7,80% dc lbs trabajadores és indiferénte ante la demora eri los procesos ope1�030ativos0cl _

44,40 %'deV los trabajadofgs éstu'vo de ac}401erdoy opino que si ésté presente']a demora '

en lbs procesos operatives-y por }401ltimocl 27,80 % de los trabajadores "estuvo

totalmenféde aézuerdo én que se encuentran dembras en los nrocesbs bberativos. _

5.3 Ipformacién cuantitativa de la emnresa _

Ratio de capital de .trabajo_

�030 _ Gra}401coN° 19 Ratio de capital de trabajo
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Fuente: Elaboxfacién propia, �030datosde la empresa BTL'__S.A.'C 0 -
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lnterpretacién:

Una vez que la empresa cancelo el total de sus obligaciones corrientes, le quedo en el

2011 S/. 440,361.91 dc soles para que atienda sus obligaciones que surgieron en el

desarrollo de su actividad econémica. Podemos observar que en el 2012 no tuvo capital

de trabajo cl importe se muestra en negative �024S/.l,307022.70, en el 2013 si tuvo capital

de trabajo por S/165,049.70 pero este disminuyo en un 37 % en comparacién del a}401o

2011 y en el a}402o2014 no tuvo capital de trabajo, el impone es en negative �024

S/.1.227094.60, esto nos quiere decir que la empresa en los a}401os2012 y 2014 tienen

una falta de liquidez, se requiere }401nanciaresta Iiquidez, lo que se puede hacer mediante

capitalizacién por los socios o mediante adquisicién de nuevos pasivos, solucién no

muy adecuada puesto que acentuaria la causa del problema y se convertiria en una

especie de circulo vicioso.

Ratio dc prueba acida

_ _ _. Gra}401caN: 20_Ratio deprueba acida __ __ ___
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Fuente: Elaboracién propia, datos de la empresa BTL S.A.C
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lnterpretaciénz

Podemos observar que la empresa en el 201]si pudo atender todas sus obligaciones

con-ientes sin necesidad dc liquidar y vender sus inventarios o tener un }401nanciamiento,

pero en los a}401os2012,2013 y 2014 la empresa no alcanzo a atender sus obligaciones

y tendria que haber solicitado prestamos, pagares o }401nanciamientoa otra entidad para

que pueda cumplir con sus obligaciones y no quedar mal con sus proveedores, pero

esto también ocasionaria gastos }401nancieros.

Rotacién de Activos }401jos

Gra}401coN° 2]: Rotacién de Activos }401jos
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Fuente: Elaboracién propia, datos dc la empresa BTL S.A.C
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lnterprctacién:

Podemos observar que en el a}401o201] su activo }401jorolo en 11.25 veces, en el a}401o2012

rolo en 9.39 veces, en el a}401o2013 mm an 3.03 veces y en el a}401o2014 roto en 3.47,

esto nos quiere decir que el dinero invertido en activos }401josrota un mayor n}401merode

veces, como podemos observar ha ido disminuyendo la rotacién de activo }401jodesde el

2012 al 2014, es nos quiere decir que nuestra rentabilidad en estos a}401osha disminuido.

Rotacién de cuentas por pagar

Gra}401coN° 22 Rota-zién dc cuentas por pagar

�030 - -�024-}401v~�024�024�024-�024�024�024.»-�024

" 18 �030�034�024-A?-*�030�034�034*�034**-�024�024--�024-�024_______

�030 16 ~ __ �030

1 1�030 <�024�024�024�030_ i�024�024�024

! 12 -�024 �030L1

E 10 ._._ -�024§ _
+ �034'�030

; 8 §
__�030 �024%.

5 �024- ~*_
« § --�024 L
3 4 ~�024�024 -\�024�024 �030,
; �034~ s�024 .

�030 2 ~s l
1.

�034 0 }4017"�030~�024�024_.__ P_.�030*'�030 I

�030 zou �030�034�034�030*~�024�024~�024--,___ 7
2012 �034*�024~�024�024_V____

I 2013 " * «x~
; 2014 E

1 :1

ROTACION as cumms won , !

A 5%

Fuente: Elaboracién propia, datos de la empresa BTL S.A.C
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lnterpretacién:

Podemos observar que 13.41 veces se pagaron las cuentas que estaban pendientes de

pago en el a}401o2011, en el 2012 se pagaron 13.25 veces, en cl 2013 se pagaron 11.5]

veces y el 2014 se pagaron 17.13 veces. Esto nos quiere decir que la empresa ha

incrementado el n}401merode veces al a}401oen el cual la empresa paga sus obligaciones.

No siempre pagar menos veces es lo mejor, mediante el pago oportuno de la empresa

genera con}401anza.

Rotacién de cuentas por cobrar

Gra}401coN° 23 Rotacién de cuentas por cobrar
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Fuente: Elaboracién propia, datos de la empresa BTL S.A.C

lnterpretacién:

Podemos observar que en los tiltimos cuatro a}401osla rotacién de lés cuentas por, pagar,

ésea el n}401merode veces que se esté cobrando ha disminuido, por ejemplo en el a}401o

2011 se cobraba 7 veces al a}401oen cambio en el 2014 se cobraba cada 5 veces al a}401o,

esto nos quiere decir que la empresa no tiene liquidez, se deberia mejorar las politicas

cobranzas para poder incrementar nuestra liquidez.
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Periodo promedio de pago en contrastacién con el periodo promedio de cobro

Grafico N° 24 Periodo promedio dc pago en contrastacién con el periodo promedio

de cobro
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Fuente: Elaboracién propia, datos de la empresa BTL S.A.C

Interpretaciénz

Podemos observar en el gra}401cola comparacién entre el periodo promedio de page vs

cl periodo promedio de cobro, la empresa efectué cobros en a}401o2011 en un promedio

de 48 dias y pago en un promedio 27 dias, en el a}401o2012 cobro en" un promedio de

56 dias y page en un promedio de 28 dias, en cl a}401o2013 cobro en un promedio de 68

dias y page en un promedio 32 dias y en el a}401o2014 cobro en un promedio de 68 dias

y pago en un promedio de cada 21 dias, en conclusién nos muestra que la empresa

pagaba sus obligaciones antes de cobrar a sus clientes, entonces podemos decir que la

empresa no tenia liquidez y utiliza }401nanciamientospara poder cubrir sus obligaciones

y estos a su vez producian gastos }401nancieros,se puede concluir que las politicas de
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crédito y el comportamiento de la gestién dc cobros de la empresa no estén funcionando

' correctamente.

Rentabilidad de patrimonio

Gra}401coN° 25 Rentabilidad de patrimonio
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Fuente: Elaboracién propia, datos de la empresa BTL S.A.C

lnterpretacién:

En el gra}401conos muestra que la rentabilidad del patrimonio para los a}401os201 1, 2012,

2013 y 2014 fue del 70%, 69°/o,17% y 22% respectivamente, es decir que en los tres

ultimo a}401oshubo una disminucién en la rentabilidad de la inversién de los socios en

1%, 53 % y 48 % respectivamente comparado con el a}401o2011, esto probablemente

originado por el incremento de las valodzaciones de la empresa.
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Ratio de Liquidez

Gra}401coN° 26 Ratio dc liquidez
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Fuente: Elaboracién propia, datos de la empresa BTL S.A.C

Interpretaciénz

Podemos observar que la empresa en los a}401os2011 y 2013 si pudo atender todas sus

obligaciones corrientes, esto quiere decir que el activo corriente fue mayor al pasivo

corriente, pero en los a}401os2012 y 2014 la empresa no alcanzo a atender sus

obligaciones inmediatas y tendria que haber solicitado prestamos, pagares o

}401nanciamientoa otra entidad para que pueda cumplir con sus obligaciones y no quedar

mal con sus proveedores, pero esto también ocasionaria gastos }401nancieros.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacién de hipétesis con los resultados.

6.1.1 Hipétesis General

Ho: Los sistemas dc informacién }401nancierano inciden positivamente en la

gestién de la empresa BTL SAC.

Ha: Los sistemas de informacién }401nancierainciden positivamente en la

gestién de la empresa BTL SAC.

E1 método estadistico para comprobar las hipétesis es chi �024cuadrado (x1) por ser una

prueba que permite medir aspecto cualitativos de las respuestas que se obtuvieron del

cuestionario, de esta manera se pudo medir las variables de la hipétesis en estudio.

El valor de Chi cuadrado se calcula a través de la formula siguiente:

X�031= 2�030.(Oi �024Ei)�031
___ET._.._

Donde:

X2 = Chi cuadrado

Oi: Frecuencia observada (respuesta obtenidas del instmmento)

, Ei Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)
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Tabla N° 22 Anélisis de }401abilidadde hipétesis general

Sig.

Valor asintética

(bilateral)

Chi-cuadrado de 1,728�034 4 .786

Pearson

Razén de 1.820 4 .769

verosimilitudes

Estadistico exacta de 2032

Fisher

Asociacién lineal por ,229° 1 .632

lineal

N "�030~�030"�034�034�030°S--
a. 7 casillas (77,8%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada cs ,83.

Para la validacién de la hipétesis requerimos contrastarlas frente a1 valor del Xzt (chi

cuadrado tabla), considerando un nivel de con}401abilidaddel 95% y 4 grados dc

Iibertad: X2t = 9.49

Discusién:

El valor dc Xzc (chi cuadrado calculado) es 1.728

E] resultado de la prueba estadistica me indica que Xzc es menor que Xzt, (1.729 <

9.49), entonces rechazamos la hipétesis altema y aceptamos la hipétesis nula; no se

pudo con}401nnarnuestra hipétesis general que, los sistemas de informacién inciden

favorablemente en la gestién de la empresa BTL SAC, aceptando la hipétesis nula

que los sistemas de informacién no inciden favorablemente en la gestién de la

empresa BTL SAC.
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6.1.2 Hipétesis especi}401ca1

Ho: La aplicacién del Concar no incide favorablemente en la determinacién

de ]'a estructura de inversiones en la empresa BTL SAC.

Ha: La aplicacién del Concar incide favorablemente en la determinacién de

La estructura de inversiones en la empresa BTL SAC.

E1 método estadistico para comprobar las hipélesis es chi �024cuadrado (X2) por ser una

prueba que pennite medir aspecto cualitativos de las respuestas que se obtuvieron del

cuestionario, de esta manera se pudo medir las variables de la hipétesis en estudio.

E1 valor de Chi cuadrado se calcula a través de la formula siguiente:

X�031= 2(Oi �024Ei)2

Ei

Donde:

X2 = Chi cuadrado

Oi: Frecuencia observada (respuesta obtenidas dc] instrumento)

Ei: Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)
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Tabla N° 23 Anélisis de }401abilidadhipétesis especi}401cal

Sig.

Valor asintética

(bilateral)

3

Chi-cuadrado de Pearson 1�031728

Razén de verosimilitudes 1'820

Estadistico exacto de Fisher

Asociacién lineal por lineal -

N decasosvélidos :2
a. 7 casillas (77,8%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La

frecuencia minima esperada es ,83.

Para la validacién de la hipétesis requerimos contrastarlas frente al valor del X2t (chi

cuadrado tabla), considerando un nivel dc con}401abilidaddel 95% y 4 grados de

Iibertad: X2t = 9.49

Discusién: ~

E1 valor de X20 (chi cuadrado calculado) es 1.728

E] resultado de la prueba estadistica me indica que X20 es menor que X2t, (1.729 <

9.49), entonces rechazamos la hipétesis alterna y aceptamos la hipétesis nula; no se

pudo con}401rmarnuestra hipétesis especi}401ca1 que la aplicacién del Concar incide

favorablemente en la determinacién de la estructura de inversiones de la empresa

BTL SAC, aceptando la hipétesis nula la aplicacién del Concar no incide

115



favorablemente en la determinacién de la estructura de inversiones de la empresa

BTL SAC.

6.1.3 Hipétesis especi}401ca2

Ho: La aplicacién del Gespag no incide favorablemente en la administracibn de

las cuentas por pagar en la empresa BTL SAC.

Ha: La aplicacién del Gespag incide favorablemente en la administracién de

las cuentas por pagar en la empresa BTL SAC.

El método estadistico para comprobar las hipétesis es chi �024cuadrado (X2) por ser una

prueba que permite medir aspectos cualitativos de las respuestas que se obtuvieron del

cuestionario, dc esta manera se pudo medir las variables de la hipétcsis en estudio.

E1 valor de Chi cuadrado se calcula a través de la formula siguiente:

X�031= 2 (Oi �024Ei)2

Ei

Donde:

X�030= Chi cuadrado

Oi: Frecuencia observada (respuesta obtenidas del instrumento)

Ei Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)
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Tabla N° 24 Analisis de }401abilidadhjpétesis especi}401ca2

Pruebas de Chi-cuadrado

 l

Chi-cuadrado de 7,906�034 .245

Pearson

Razén de 8098 .231

verosin1ilitudes

Estadistico exacta de 6628

Fisher

Asociacién lineal por ,502° .479

lineal

a. 9 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada inferior

a 5. La frecuencia minima esperada es ,]9.

Para la validacién de la hipétesis requerimos contrastarlas frente al valor del X2t (chi

cuadrado tabla), considerando un nivel de con}401abilidaddel 95% y 6 grados de

Iibertad: X2: = 17.60

Discusiénz

E1 valor de X20 (chi cuadrado calculado) es 7.906

E] resultado de la prueba estadistica me indica que X20 es menor que X2t, (7.906 <

17.60), entonces rechazamos la hipétesis alterna y aceptamos la hipétesis nula; no se

pudo con}401rmarnuestra hipétesis especi}401ca2 que la aplicacién del Gcspag incide

favorablemente en la administracién de las cuentas por pagar empresa BTL SAC,
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aceptando la hipétesis nula la aplicacién del Gespag no incide favorablemente en la

administracién de las cuentas por pagar de la empresa BTL SAC.

6.1.4 Hipétesis especi}401ca3

Ho: La aplicacién del Easywin no incide favorablemente en la determinacién de

las inversiones de la empresa BTL SAC.

Ha: La aplicacién del Easywin incide favorablemente en la determinacién de las

inversiones de la empresa BTL SAC.

El método estadistico para comprobar las hipélesis es chi �024cuadrado (X2) por ser una

prueba que pennite medir aspecto cualitativos de las respuestas que se obtuvieron del

cuestionario, de esta manera se pudo medir las variables de la hipétesis en estudio.

E1 valor de Chi cuadrado se calcula a través de la formula siguiente:

X�031= 2 (Oi �024Ei)�031

Ei

Dénde:

X2 = Chi cuadrado

Oi: Frecuencia observada (respuesta obtenidas del instrumento)

Ei: Frecuencia esperada (respuestas que se esperaban)
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Tabla N° 25 Anélisis de }401abilidadhipétesis especi}401ca3

'

Sig.

Valor asintética

(bilateral)

Chi-cuadrado dc Pearson 1�031238a

Razén de Verosimilitudes 1825

1.302

Estadistico exacto de Fisher

,052° .820

Asociacién lineal por lineal

al 6 casillas (66,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada

6 ,58�030

Para la validacién de la hipétesis requerimos contrastarlas frente al valor del X2t (chi

cuadrado tabla), considerando un nivel de con}401abilidaddel 95% y 6 grados de

Iibertad: X2t = 9.49

Discusiénz

E1 valor de X20 (chi cuadrado calculado) es 1.238

El resultado de la prueba estadistica me indica que X20 es menor que X2t, (1.238 <

9.49), entonces rechazamos la hipétesis alterna y aceptamos la hipétesis nula; no se

pudo con}401rmarnuestra hipétesis especi}401ca2 que la aplicacién del Easywin incide

favorablemente en la determinacién de las inversiones de la empresa BTL SAC,
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aceptando la hipétesis nula la aplicacién del Easywin no incide favorablemente en

la determinacién de las inversiones de la empresa BTL SAC.

6.2. Contrastacién de resultados con otros estudios similares

Respecto a la contratacién de los resultados con otros estudios similares, se a}401rmaque

existen diferentes autores que han investigado respecto a temas similares al de la

presente investigacién, por ello se Va a proceder a contrastar sus resultados obtenidos

con los de esta tesis.

En similitud a nuestros resultados obtenidos, Marcano, L (2009) �034Analisisde la

contribucion de los sistemas de informacion contable en la e}401cienciade la toma

de decisiones una perspectiva desde Suramericana de Licores Centro, C.A�035,luego

de encuestar y recolectar datos estadisticos hallé como resultado de que los sistemas

de informacién contable de la empresa Suramericana de Licores Centro no contribuye

en la e}401cienciapara la toma de decisiones, por eso recomendé un sistema de

informacién integral, dise}401adoy construido de acuerdo a las caracteristicas y necesidad

de la empresa.

Como un aporte similar al nuestro, se recomendé que la Alta Direccién apruebe,

implemente un sistema de informacién integral, dise}401adode acuerdo a la necesidad de

la empresa, para que act}401ecomo una herramienta integral de gestién para que

desaparezcas las duplicidad de procesos y se obtenga informacién oportuna y

oon}402able.
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De la misma manerael autor Guevara, A (2005) �034Analisisde sistemas de

informacion gerencial para la gestion de personas en el estudio contable Vargas y

Reynoso.�035,Iuego dc haber investigado y realizado el trabajo de campo, mostré como

resultado de su investigacién la implementacién de un sistema de informacién

gerencial que permite a la gerencia, jefes y supervisores ver la informacién requerida

de cada trabajador dentro de la empresa en un menor tiempo y por lo tanto a una toma

de decisiones mas acertadas.

Al igual que los autores antes mencionados, cl tesista Orellana, R (2013)

�034lmplementaciénde sistemas de informacién de gestién comercial para mejorar

los procesos de comercializacién del Grupo Autonort�035obtuvo resultados similares

a] de la presente investigacién, entre los cuales resalta Ia implementacion de Sistemas

de informacion bajo el metodo altemativo de los prototipos, utiles para retomar e1

control y plani}401cacioncomercial de la compa}401ia,
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6.3 Resultados de aplicacién de ratios

6.3.1 Ratio de capital de trabajo

Mediante la aplicacién del ratio dc capital de trabajo gra}401conumero 19 (vease la pagina

103) una vez que la empresa cancelo el total de sus obligaciones corrientes, le quedo en

el 2011 S/. 440,361491 de soles para que atienda sus obligaciones que surgieron en el

desarrollo de su actividad econémica. En el 2012 no tuvo capital de trabajo e1 importe

se muestra en negativo �024S/.1,307022.70, en el 2013 si tuvo capital de trabajo por

S/.165,049.70 pero este disminuyo en un 37 % en comparacién del a}402o201 1 y en el a}402o

2014 no tuvo capital de trabajo, el importe es en negativo �024S/.1.227094.6(), esto nos

quiere decir que la empresa en los a}401os2012 y 2014 tienen una falta de liquidez, se

requiere }401nanciaresta liquidez, lo que se puede hacer mediante capitalizacién por los

socios o mediante adquisicién de nuevos pasivos, solucién no muy adecuada puesto que

acentuaria la causa del problema y se conveniria en una especie de circulo vicioso.

6.3.2 Ratio de prueba acida

Mediante la aplicacién del ratio dc prueba acida segim el gra}401conumero 20 (véase la

pagina 104) demostramos en el 2011 con un coe}401cientede 1.04 si se pudo atender las

obligaciones corrientes sin necesidad de tener un }401nanciamiento,pero en los a}401os2012,

2013 y 2014 con coe}401cientesde 0.89, 0.94, y 0.93 respectivamente la empresa no

alcanzo a atender sus obligaciones y tendria que solicitar préstamos, pagares, o

}401nanciamientoa otras entidades para cumplir con sus obligaciones.
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6.3.3 Rotacién de activos }401jos

Mediante la aplicacién de rolacién de activos }401jossegfm el gra}402conumero 21 (véase

la paigina 105) en el a}402o2011 su activo }401joroto en 11.25 veces, en el a}402o2012 roto en

9.39 veces, en el a}402o2013 roto en 3.03 veces y en el a}402o2014 roto en 3.47, esto nos

quiere decir que el dinero invertido en activos }401josrota un mayor n}401merodc veces,

como notamos ha ido disminuyendo la rotacién de activo }402jodesde el 2012 al 2014,

esto nos quiere decir que nuestra rentabilidad en estos a}401osha disminuido.

6.3.4 Rotacién dc cuentas por pagar

Mediante la aplicacién de rotacién de cuentas por pagar seg}401nel grafico numero 22

(véase la pégina 106) en el a}402o2011 se dio una rotacién de 1341 veces donde se

pagaron las cuentas que estaban pendientes de pago, en el 2012 se pagaron 13.25 veces,

en el 2013 so: pagaron 11.51 veces y el 2014 se pagaron 17.13 veces. Esto nos quiere

decir que la empresa ha incrementado el n1'1mero de veces al a}401oen e1 cual la empresa

paga sus obligaciones. No siempre pagar menos veces es lo mejor, mediante el pago

oportuno de la empresa, genera con}401anza.

6.3.5 Rotacién de cuentas por cobrar

Mediante la aplicacién de rotacién de cuentas por cobrar seg}401nel gra}401conumero 23

(véase la pégina 107) En |os }401ltimoscuatro a}401osla rotacién de las cuentas por pagar,

ésea e1 n}401merode veces que se esté cobrando ha disminuido, por ejemplo en el a}401o
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2011 se cobraba 7 veces al a}401oen cambio en el 2014 se cobraba cada 5 veces al a}401o,

esto nos quiere decir que la empresa no tiene liquidez.

6.3.6 Periodo promedio dc pago en contrastacién con el periodo promedio de cobro

Mediante la aplicacién de estos promedios segnin el grafico numero 24 (véase la pzigina

108) la comparacién entre el periodo promedio dc pago versus el periodo promedio dc

cobro, la empresa efectué cobros en a}402o2011 en un promedio de 48 dias y pago en

un promedio 27 dias, en el a}401o2012 cobro en un promedio de 56 dias y page en un

promedio de 28 dias, en el a}401o2013 cobro en un promedio de 68 dias y pago en un

promedio 32 dias y en el a}402o2014 cobro en un promedio de 68 dias y pago en un

promedio de cada 21 dias, en conclusién nos muestra que la empresa pagaba sus

obligaciones antes dc cobrar a sus clientes, entonces podemos decir que la empresa no

tenia liquidez y utiliza }401nanciamientospara poder cubrir sus obligaciones y estos a su

vez producian gastos }401nancieros,se puede concluir que las politicas de crédito y el

comportamiento de la gestién de cobros de la empresa no estén funcionando

correctamente.

6.3.7 Rentabilidad de patrimonio

Mediante la aplicacién del ratio de e}401cienciasegim e1 gra}401conumero 25 (véase la

pégina 109) la rentabilidad del patrimonio para los a}401os2011, 2012, 2013 y 2014 fue

del 70%, 69%,17% y 22% respectivamente, es decir que en los tres ultimo afios hubo

una disminucién en la rentabilidad de la inversién de los socios en 1%, 53 % y 48 %
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respectivamente comparado con el a}401o201 1, esto probablemente originado por el

incremento de las valorizaciones de la empresa.

6.3.8 Ratio de liquidez

Mediante la aplicacién del ratio de liquidez segun el gra}401conumero 26 (véase la pégina

110) la empresa en los a}401os201] y 2013 si pudo atender todas sus obligaciones

corrientes, esto quiere decir que el activo corriente f11C mayor al pasivo corriente, pero

en los a}401os2012 y 2014 la empresa no alcanzo a atender sus obligaciones inmediatas

y tendria que haber solicitado prestamos, pagares o }401nanciamientoa otra entidad para

que pueda cumplir con sus obligaciones y no quedar ma] con sus proveedores.
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VII. CONC LUSIONES

Una vez realizado el procesamiento de los datos a través de los instrumentuos descritos en el

capitulo IV y capitulo V de la presente investigacién, se procedié a analizar los mismos

Ilegando a las siguientes conclusiones, las cuales permiten responder a los objetivos de la

investigacién planteadas.

Las conclusiones son las siguientes:

a) Se ha obtenido estadisticamente y }401nancieramenteque los sistemas de

informacién }401nancierano inciden positivamente en la gestién de la empresa

BTL SAC, ya que se estén presentando demoras en procesos operativos que

ocasionan la duplicidad de datos, cl motivo es que algunas éreas trabajan con

diferentes sistemas y esto di}401cultala presentacién de la infonnacién para optar

por decisiones de manera con}401abley oportuna.

b) Segun los resultados obtenidos en el analisis de los estados }401nancierosde la

empresa el capital de trabajo tuvo dé}401citsen los periodos 2012 y 2014 por

ejemplo - S/. 1307022.70 y �024S/. 1227094.60 respectivamente en los cuales se

presenté una falta de liquidez para atender las obligaciones con terceros.

c) De acuerdo a los resultados analizados en los estados }401nancierosde la empresa

BTL S.A.C durante los periodos 2011 �0242014, en el ejercicio 20)] se llegé a

cubrir las obligaciones con terceros sin recurrir a }401nanciamientoo préstamo
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alguno, pero en los a}401osconsecuentes hacia el 2014 se tuvo una disminucién

tanto en nuestros activos corrientes como en los pasivos corrientes lo que

provoco que las obligaciones con terceros se acentlien para estos periodos.

d) De acuerdo con los resultados obtenidos en el analisis de los estados }401nancieros

de la empresa BTL S.A.C en los periodos 201 1- 2014 con respecto a la rotacién

de activos }401jos,en el ejercicio 201 1 se obtuvo una mayor rotacién de estos pues

esto signi}401caque las ventas este a}402ocrecieron mas répidamente que la

inversién en activos }401jos,pero a partir del 2012 al 2014, las ventas han ido

disminuyendo al igual que la inversién en activos }401josconsiderablemente.

e) A través del analisis de resultados de los estados }401nancierosdurante los

ejercicios del 2011 al 2014 en lo que concierne a periodo promedio dc cobros

y periodo promedio de pagos, los dias de page Se realizaban antes que las fechas

dc cobro lo que no es adecuado pues la empresa estaria cubriendo sus

obligaciones, pero estaria perdiendo liquidez e incluso estaria recuniendo a

terceros para pagar sus deudas pendientes.
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VIII. RECOMENDACIONES

a) Se recomienda implementar un sistema de informacién que integre todas las

areas, este sistema nos ayudara a la simpli}401caciénde registros de datos, e1

usuario ahorrara tiempo e incrementar su productividad porque el sistema seré

de fécil acceso a las aplicaciones y obtendré reportes e informes gerenciales,

esto quiere decir que ayudara con la gestién de la empresa. E] sistema nos

proporcionara informacién oportuna, e}401cientey con}401able,tendremos una

visién general de la empresa, lo cual ayudara a la toma de decisiones en el

momento oportuno.

b) Se requiere }401nanciarla liquidez mediante una capitalizacién o adquisicién dc

nuevos pasivos.

c) Mantener nuestros activos corrientes considerando en lo posible saldos altos en

nuestras partidas teniendo en cuenta en especial el saldo de inventarios de la

empresa para contrarrestar las obligaciones con tcrceros y estas puedan ser

cubiertas sin recurrir a préstamo alguno.

d) Impulsar el nivel dc ventas y mantener los activos }401jospara mejores resultados.
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e) En lo posible establecer medidas para realizar los cobros mucho antes con

mayor prioridad para estabilizar la posibilidad de generar una mayor capacidad

de pago.
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ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL DE LAS AREAS CONTABLE Y

FINANCIERA

ENCUESTA SOBRE LA INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

I. Instrucciones : En el presente cuestionario los siguientes mimeros

significaran:

1. Totalmente en desacuerdo 3. Indiferente 5.

Totalmente de

acuerdo

2. En desacuerdo 4. De acuerdo

Por favor indique mediante una �034X�035en la casilla més apropiada

1. LE1 desempe}401ode los sistemas actualmente utilizados en la

empresa son favorables con respecto a la gestién de la empresi? 3

2. (pres usted que los sistemas de infonnacién }401nancierautilizados

actualmente presentan oportuna y }401able? 3

3. (�030Losreportes generados por los sistemas de info1mac:c'm

}401nancieratienen caracteristicas adecuadas? 1 3

4. (Los actuales sistemas usados en la empresa se utilizan en la

misma proporcién en las diferentes éreas de contabilidad y 3

}401nanzas?

5. gel sistema Concar muestra infonnacién adecuada y con}401ableen

los Estados Financieros? 3

6. éusted cree que la estructura del presupuesto realizada por el

sistema Easywin presentan caracteristicas favorables para la toma 3

de decisiones?

7. gcree usted que el sistema Concar muestra una correcta estructura

de inversiones? 2 3
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8. gcree usted que el sistema Gespag ayuda en el rendimiento de

inversiones? 3

9. gcree usted que el sistema Easywin ayuda en el rendimiento de

las inversiones? 3 5

10. gcree usted que el sistema Gespag ayuda en la administracién de

las cuentas por pagar? 2 3

11. gcree usted que en las éreas de contabilidad y }401nanzasse repiten

procesos porque no contamos con un solo sistema de 2 3

infolmacién?
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ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL DE LAS AREAS CONTABLE Y

FINANCIERA

ENCUESTA SOBRE LA INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

II. Instrucciones : En el presente cuestionario los siguientes mimeros

significaran:

3. Totalmeute en desacuerdo 3. lndiferente 5.

Totalmente de

acuerdo

4. En desacuerdo 4. De acuerdo

Por favor indique mediante una �034X�035en la casilla mis apropiada

12. ,;El desempe}401ode los sistemas actualmente utilizados en la

empresa son favorables con respecto a la gestién de la empresa? 3

. 13. gcree usted que los sistemas de infonnacién }401nancierautilizados

actualmente presentan opottuna y }401able? 3

14. (�030Losreportes generados por los sistemas de inforrnacién

}401nancieratienen caracteristicas adecuadas? 3

15. g_Los actuales sistemas usados en la empresa se utilizan en la

misma proporcién en las diferentes éreas de contabilidad y 3

}401nanzas?

16. gel sistema Concar muestra infonnacién adecuada y confiable en

los Estados Financieros? 1 3

I7. éusted cree que la estructura del presupuesto realizada por el

sistema Easywin presentan caracteristicas favorables para la toma 1 3

de decisiones?

18. g,cree usted que el sistema Concar muestra una correcta estructura

de inversiones? 3

145



19. gcree usted que el sistema Gespag ayuda en el rendimiento de 2 3

inversiones?

20. gcree usted que el sistema Easywin ayuda en el rendimiento de 1 3

las inversiones?

21. gcree usted que el sistema Gespag ayuda en la administracién de 1 2 3

las cuentas por pagar?

22. gcree usted que en las éreas de contabilidad y }401nanzasse repiten

procesos porque no contamos con un solo sistema de 3

informacién?

23. écree usted que el rendimiento de inversiones de la empresa

es el adecuado? 5

24. (�030creeusted que la capacidad de los sistemas de infonnacién

}401nancierason los adecuados para la gestién de la empresa? 3

25. gcree usted que la infonnacién emitida por los sistemas dc

informacién }401nancierade la empresa son con}401ablespara la 3

toma de decisiones?

26. (gcree usted que la gestién de las cuentas por pagar son las

adecuadas? 3 5

27. gcree usted que la estructura de inversiones son las

adecuadas? 1 3

28. (gcree usted que existe demora en los pmcesos opemtivos?
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Bellavista 11 de Enero del 2016

Profesor: Dr. CPC. Caballero Monta}401ezWalter

Presente

Asunto: Validacién del instrumento a través de Juicio de expenos

Nos es muy grato saludarlo y a la vez solicitarle su colaboracién como experto

para la evaluacién de nuestro instrumento que sera usado para 10 toma de datos en

nuestro trabajo dc investigacién titulado �034Sistemasdc informacion }401nancieray la

gestion de la empresa BTL S.A.C 2011-2014" para optar nuestro titulo profesional dc

Contador P}401blicoen la Universidad Nacional del Callao.

Adjuntamos a la presente la matriz dc consistencia y el correspondiente

cuestionario.

Agradecemos su colaboracion y total sinceridad, lo cual contribuiré al éxito de

nuestra investigacién.

Atentamente.

Palacios Galindo Estefany Rossy Vargas Palomino Harold Andree
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Escala do call}402cacléndel Juez Experto

BH 8| IE1 OBSERVACIONES
El instrumento recoge informacién /

que permite dar respuesta al 7

yoblema do investiacldn.

al los ob'elivo 5 de estudio.

" El instrumento propuesto responde

La estructura del instrumento es -

adecuada.

Los Items del instrumento

responden a la operacianallzacion /

de la variable.

La secuencia presentada facilita el

desarroilo de| instrumenio. «

[I Losllems son claros entendibies. '1-�024

- ra su allcacion.

El mimero de i(ems'es adecuado -

Nombre:...é{{§£:{ .
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Bellavista 14 de Enero del 2016

Profesor: Mg. CPC. Huertas Niquen Walter

Presente

Asunto: Validacién del instrumento a través de Juicio de expertos

Nos es muy grato saludarlo y a la vez solicitarle su colaboracién como experto

para la evaluacion de nuestro instrumento que serzi usado para lo toma de datos en

nuestro trabajo de investigacién titulado �034Sistemasde infonnacion }401nancieray la

gestion de la empresa BTL S.A.C 2011-2014�035para optar nuestro titulo profesional de

Contador P}401blicoen la Universidad Nacional del Callao.

Adjuntamos a la presente la matriz dc consistencia y el correspondiente

cuestionario.

Agradecemos su colaboracién y total sjnceridad, lo cual contribuiré al éxito de

nuestra investigacién.

Atentamente.

Palacios Galindo Estefany Rossy Vargas Palomino Harold Andree
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Escaia de callflcacibn del Juez Expeno

[1] cnrremos [~31 OBSERVACIONES

El instrumento secoge lnformacién

1 que pennite dar respuesta al X

- roblema de lnvesli_ acion.

a! los ob�030elivos deesfudio.

El instrumento propuesto responde -�024

La estructura del instmmmto es �030

adecuada.

Los items del instrumento ,

4 responden a la operaclonaizacibn F

de la variable�030

5 La secuencia presentada fasilita e! )(

desarm}402odel inslmmento.

6 Losilems son claros enlendibles.

- �024ra su a Iicacién. W

. / _ I

}�034)�031Q1�0315!-3
Q I
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Bellavista 14 de Enero del 2016

Profesor: Mg. CPC. Romero Luyo Manuel Rodolfo

Presente

Asunto: Validacién del instrumento a través de Juicio de expertos

Nos es muy grato saludarlo y a la vez solicitarle su colaboracién como experto

para la evaluacion de nuestro instrumento que sera usado para l0 toma de datos en

nuestro trabajo de investigacién titulado �034Sistemasde informacion }401nancieray la

gestion de la empresa BTL S.A.C: 2011-2014�035para optar nuestro titulo profesional de

Contador Pliblico en la Universidad Nacional del Callao.

Adjuntamos a la presente la matriz de consistencia y el correspondiente

cuestionario.

Agradecemos su colaboracién y total sinceridad, lo cual conlribuira al éxito de

nuestra investigacién.

Atentamente.

Palacios Galindo Estefany Rossy Vargas Palomino Harold Andree
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Escala da cali}402caclénde: Juez Experio

M�030 £11 T OBSERVACIONES
El .instmmento recoge informacion

1 que permite dar respuesta ai .

roblema de investiacion.

E El instrumento propuesto responde 7

 ggg@de estudio. T

La estructura del instrumento as

T adecuada. T 3

Los items des instrumento �030L

responden a la oxzeracionalizaclon -

de ta variabie. T T

__ desarrollo dei instrumento. W

6 Los items son claros enlendibles. �030-7�024"�031
El numero de Items es adecuado :

T pg@gy_gplicaci6n. T __ 7 »

. . . �030Z . 2 'L W'0�030~
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Bellavista 15 de Enero del 2016

Profesor: Mg. CPC. Tordoya Romero Humberto

Presente

Asunto: Validacién del instrumento a través de Juicio de expertos

Nos es muy grato saludarlo y a la vez solicitarle su colaboracion como experto

para la evaluacién de nuestro instrumento que seré usado para 10 toma de datos en

nuestro trabajo de investigacién titulado �034Sistemasdc infoxmacion }401nancieray la

gestion de la empresa BTL S.A.C 201 1-2014�035para optar nuestro titulo profesional de

Contador P}401blicoen la Universidad Nacional del Callao.

Adjuntamos a la presente la matriz dc consistencia y el correspondiente

cuestionario.

Agradecemos su colaboracién y total sinceridad, lo cual contribuiré al éxito de

nuestra investigacién.

Atentamente.

Palacios Galindo Estefany Rossy Vargas Palomino Harold Andree
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Escala de calificacién del Juez Experto

CRITERIOS V SI NO OBSERVACIONES

El instrumento recoge informacion

que permite dar respuésla al X -

« oblema de investiacién.

:1! lo: ob'e}401vo5 de estudio.

E El instrumento propuesto responde

' adecuada. X �024-
Los Items del instrumento _

4 responden a la operacionalizacién X

de la variable.

desatrollo del instrumento. �030 V

Los Items son claros entendibles. ' �024'Eli
are su a - icacibn�030 » �024j

Nombrc->:.�031.�030Z�254.{�030.�031_�024'?';�031."..�031.5.�030.'{�031.3'T. .
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En. 1-05 gré}402cosN°2 y N° 3: muestra actunlmpnte la emnrz-*.<z RTI. SAC nn cuenta mn nn-<1�030<t9maintegrada, por ejemplo en

el érea de presupue_sto solo utiliza el sis}401rnaEas'vwin�030er1'"u'n?»l00%;mienfasél érea"de cbnfabilidad utiliza un 5% del sistema

Easywin, u_n }4015%del sistema Concar y un_ 70% _del- s1stema Uespag; el area entregas a rendlr ut111_7.a el 50% del sistema

Easvwin. el 20% del sistema Concar v un -30% del�030sistema Gespag v E] éirea de tesoreria utiliza un 10% del sistema Concar

y un 100% del Gespag.

Este resultado mucésim que envla empresa BTIL SAC nolexiste una integralcién de los sistemas de infonnacién por lo que

ocasibna duplicidad y desactualizacién de la infonnacién
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EISIVQ Y PATRIMONIQ NE Q

Pasivo corriente 2014 % 2013 % 2012 % 201] S6

Otros pasivasfinancierors

sabregirus bancarios 120,006.54 0.27% 25,413.79 0.0756 27.51 0.00% 9597 o.c-0?.

Cwrtas pol pagar a proveedoras 2,518,097.33 5.73% 3,396,814.09 B1436 2,512,561.28 12.70% 2,414,891.42 15.9196

Tributc-s por pagar 3,403,974.59 7.74% 1,590,435.25 4.0956 1,637,592.45 828% 1,687,850.31 11.12%

Remuneraciones y bene}401ciossocial: 2,642,754.18 6.01% 1,551,203.30 3.9956 1,119,122.05 5.6696 1,565,97970 91:05

obligations previsionales

operaciones c'e zredito 11,545,356.00 26.26% 3,474,091.12 213096 5,151,590.30 31.10% 2.0869922: 13.7556

Part: cte.deudas de largo plazo

Otras cuentas del pasiva 1,220,554.39 2.78% �030 491,155.24 1.26% 1,523,536.05 5.66% 760,211.66 5.01%

Total pasivo corriente 21/150,743.53 48.79% 15,S29,112.79 399636 12,944,529.6d 65.44% 8,315,112.28 54.79%

Pasivo No corriente

Deudas a largo plazo 3,454,344.60 7.86% 3,454,344.60 8.89% 295,235.43 1.49%

Guanine nnr nnyr a nrmu-pdnrpc

Beneficios sociales

obligaciones prevlsuonales

Provisiones

Otras cuentas de| pasivo

Ingr-es-as diferidos 13,133.22 0.03% 4:.\,51.a.44 0.22% 43,515.44 0.29%

5,454,344.60

Total Dasiva no corriente 7.86% 3,467,477.82 8.92% 338,751.87 1.71% ' 43,516.44 0.29%

TOTAL Iuxswo 2a,9o5,oss.13 58.6596 1a,995,59o_61 43.32% 13,1a3,2u51 67.15% 8,358,638.72 55.08%

Patrimonio

Cabital emitido 1.700.004.89 3.87% 1,700,004.89 4.37% 1,700,004.89 8.59% 1,700,004.89 11.2096

Excederlte dc reva luacion 11,8673 22.10 19.1796 12,B67,22.2.1O 33.11?�030

A4.-clones dc Inwrslon

Acciones propias en carter:

him: rr}401nrvntdp ranifal 34n,nm on O 77%

Resultado: acumuladns 1,500,000.00 33.6%

Resultado dc E]�254f(ICID 4,151,391.54 9.44% 3,4bU,4/b.-42 zs.su% 4,4>b,9&as.b9 22.53% 4,1/1,543.11 51.48%

Otras reservas dc patrimonio 340 000.00 0.87% 340,000.00 1.72% 340,000.00 2.24%

Tnfa! Parrimnnin 1'-'l,fI§8,615l.Q}401 43 3-59:. 1n,as7,7n:3A1 91 19% s,4ns,9¢v35n 37 met. }401,n1734n.tman 97%.

IUIAL PASIVU V PAIKIMUNIU 43,9h3,IUI.Ub 1uu.uu% 38,8b4,�030Z94.0�030l1UU.UU% 19,Il§U,2I5.U9 ' 1uu.uI.m 1:v,1Ih,98b.l2 lUU.OU%
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ESTADO DE RESULTADOS DE LA EMPRESA BTL S.A.C

(Expresado en Nuevos Soles)

COMPARATIVO 2011 �0242014

VENTAS 2014 96 2013 96 2012 96 2011 %

ventas de servicios 77,-172,604.02 96.8% 66,428,443 .35 99.396 59,57a,212.4s 89.5% 53,s9o,2ooJ.2 88.1%

Venta de mercaderias promocionales 2,590,396.93 3.396 464,862.79 0.7% 7,007,689.46 10.596 7,268,20339 11.9%

Descuentos,rebajas y bonificacinnes 0.00 0.03 0.00 ODD

Ventas netas 80,063,000.95 100.0% 66,893,306.1-4 100.0% 66,685,901.92 100096 60,858/lD4.1l 100.0%

COSTO DE VENTAS: 7 Ti 7 T

00510 de servicio ~43,122,544.57 -53.9% -39,090/$81.92 -58.4% -$3,295,855.51 -49.9% -3Z,377,211_72 -53.296

Costa de ventas -2,591,176.69 -3.2% -464,997.70 0.7% -6,998,091.05 �02410.596 -7,251,682.62 -11.9%

Total costo de ventas -45,713.72L26 -57. 1% -39,555,479.62 -59.1% V -40.293.945.56 -50.496 -39,623,89434 -65.1%

U11UDAD BRUTA $4,349,279.69 42.9% 27,33-7,826.52 40.9% 26.391.955.36 39.6% 2l,229,509.77 34.996

Gastos operativas 0.00 0.00 0.00

Gastos administrativas �02423,345,5B9.27 �02429.2% -18,055,449.03 -27.096 -15980370.75 -24.0% -112-�030$8398.3518.5%

Gastos de vemas 0.00 0.00 ODD

Gastos financieros 4,790,640.01 -2.2% -1,323,670.97 -2.0% 711656.24 4.21% -506381.19 -0.8%

UTILIDAD DE OPERACION 9,213,050.15 1 1 1.5% 7,958,706.47 11.9% 9,599,928.37 14.5% 9,474,729.73 15.596

Ingresos financieros 298,858.11 0.4% 71,834.52 0.1% 204,522.59 0.3% 16453689 0.396

Otros ingresos 192,981.89 0. 296 268,427.77 0.4% 100,783.37 0. 2% 52,483D6 0. 1%

otros egresos 0.00 0.00 000 two

Diferencia de (a mbio 0.00 0.00 0.00 ODD

Resultado por exposi-:ion a in}402acion 0.00 0.00 0.00 ODO

msuunno ANTES DE nvmm namx 9,104,390.41 12.1% 8,298,968.76 12.4% 1o,no5,23-4.33 15.096 9,691,249.68 15.9%

Participacién de los trabajadcues -3,567,524.75 -4.5% -3,165,378.97 -4.796 -337050438 -5.196 -265275333 -4.-196

lmpuesto a la renta 4,986,173.72 -2.596 -1,675,113.37 -2.596 -217774116 -3.3% -2251152.84 -3.7%

RESULTADO DEL EIERGUO 4,151,391.94 5.256 3,460,476.42 5.256 4,456,938.69 6.796 4,777,343.11 7.896
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PROPUESTA DEL NUEVO SISTEMA
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COSTO D! U PROPUESTA DEL SISTEMA
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ANEXO 09



Ejemplo de costo de servicios a cliente

BTL S.A.C.

Cliente: Colgate ' .

Presupuesto _ .

V Mira}402ores,03 de noviembre 2015 .

Se}401ores: .

FARMINDUSTRIA

Presente. �024 '

EQESUPUESTO �030

FARMINDUSTRIA - Zuvia

LII-�030IA TOTAL

Cantidad dc Mcscs -:

�030Cantidadde Gestoras
Supervise res Coslos �024�024-�024

Canlidad de dias lineales (gestores) �030 
' __A_j_:_V Cantidad Adz: dia: |im:a|\:> (:up\:r'vi>ur)

COSTODE!PERSO�030N __f i

 

,cAR<;As:DIvEI�0311s7:�031sDEtOPEMCION _ 

Ej}402ETE 

SUB�024TOTALs/. 5/ 7,944.33 5/ 7,94.4,33

w1J\u_5. �0309135.93 �030 9135.98

Se atawtonadermdo uabajar las dias: Vlernes, sabado y Domingo, por -1 semanas. «

�030lanmssmte m}401md}401nnn inahwa IGV. -

�030Noinduye ningun tipo de permisos
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En el presupuesto FARMINDUSTRlA�024ZUVlAdel cliente Colgate nos muestra los

costos de las actividades que se desarrollaran por impulso en cada punto de ventas.

Los costos del personal que muestra el presupuesto son los siguientes:

- Los costos de impulsadora, esto se re}401ereal personal que ayudara a

promocionar o dar a conocer los productos del cliente Colgate, e1 asume e]

100% del costo.

- Los costos de supervision, esto se re}401ere21] personal que ayudara a supervisar

Ias promociones 0 las actividades que desarrollaran los impulsadoras, el cliente

asume el 100% del costo.

- Los costos de controller, esto se re}401ereal personal encargado de controlar el

trabajo y desempe}401ode los supervisores frente a las actividades que se

realizaran bajo este presupuesto, el cliente asume solo e1 25% del costo y la

empresa BTL SAC asume el 75% de los costos de controller.

Los costos de cargas diversas de operacion, son los costos que ayudaran a realizar las

actividades o promociones, por ejemplo: el _costo de los pines que le ayudaran a

identi}401carsecon la marca Colgate, los fotocheck ayudaran al personal para

identi}401carsey los unifonnes ayudara que 6] personal estén ordenados y estandarizados.
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E1 Fee es el plus que se le cobra al cliente por cada presupuesto realizado, esto

representa el 10% del total del presupuesto.

- Ejemplo de costo de servicios a clientes

BTL S.A.C.

Cliente: Colgate

Presupuesto

Se}401ores

Colgate

Presente. �024 '

PRESUPUESTO # 152645

ENVIOS DE 396 TARJETAS TEBCA

Caniida de

E15116 5/. 4,980.94 s/. 154.41

S/. 6757 S/. 650

 13/. 4.12.129 s/. 127.88

63s/. 1.s2s.as s/. 56.72
6 s . 968.93 s/. 3o.o-1 �030

11 s . 716.98 s/. 2223

5/. 1176.22
I13.8/. zazaas

{Z13 . 10.67219 3/. 37353
1213/. 3,572.56
Putallpa s/. 602.32 s/. 49.67

3 S/. 7.09

Z1 5/. 1446.98 3/. 137.86
21 5/. 16,004.29 5/. 186.13 6

Chlclavo 3/. 499.20 s/. __ . -
,AL,110£1Ls�030/l3§2�0312Ttz§

 

 s/. 13225
nzswsmo ESPEOAL (2.593) s/_ 133,05

l�034JAL!E?E E7-}401§2?6§

V Nota

Envio de (arjetas TEBCA

(�030)Monto minimo de envio 5/ 650
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E1 presupuesto de tarjetas Tebcas muestras los costos de envio de las tarjetas para cada

ciudad.

En el presupuesto muestra la cantidad y el valor de las tarjetas por cada ciudad.

Las taljetas Tebca son incentivos que Colgate ofrece a todos sus clientes por llegar a

sus ventas. �030

El presupuesto esté compuesto por el total de costo de envio, més el Fee del 10% y

descuento de envio por la cantidad de taxjetas.
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Ejemplo de costo de servicios a clientes

BTL S.A.C.

Cliente: Henkel

Presupuesto

Mira}402ores.Enero 2015

Se}401orgs '

Ilenkel

Presenfe:

EELQQQQE

COMPRA DE lECHE GIORIA » AMARRAIDIIOSMBICADOS MAYORISTAS

I ELEMENIO DESCIUPCION CANT. COSTO UNIT. = 'lOIAl.ES �030

Leche Gloria 4109:. n 5/. 55.92 s/. 10,065.50

SUB IOYAI MENSUAI S/. 10,065.60

Fee 8% �030 S/. 805.25

IOTAL MENSUAI Bl S/. �030its/.10,870.85

Comenklrios

Con}401eneel 50% de boni}401caciénpendrenfe del mes de diciembre.

LA PRESENTE COTIZACION N0 INCLUYE I.G.V.

FORMA DE PAGO: PRESENTACION D=E FACIURAA 75 Di}401

Menfumenfe.
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El cliente Henkel se dedica a la comercializacién de productos laicteos, este presupuesto

re}402ejala compra de leches para las promociones que realiza el cliente Henkel.

Este presupuesto esta realizado para el canal de mayoristas, esto quiere decir que las

leches serén entregadas a todos los clientes mayoristas por haber cumplido sus ventas

y estos a su vez realizaran promociones para sus mejores clientes.

En total de presupuesto es por 180 unidades y un costo unitario por S/55.92 que

asciende a un total de S/. 10,065.60, mas un Fee del 8% y esto nos da un presupuesto

mensual por compra de Ieche por S/. 10,870.85.
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Ejemplo de costo de servicios a clientes

BTL S.A.C.

Cliente: AASS Lima

Presupuesto

CANTIDAD DE PERSUHI\l_ DE [JEGUST ACIUH

IDTIXL DE TIENDAS X DIIA

CANTIDAD DE 0 AS . SE [3 d' I

CANTIDAD SF SFMI�030lPJllSICO|'>l�031AC:1|\/ACl|El.:lsPd�030COSIOS�030
' �031 UNIT. ~ IUYALIES

Cl\NIlHAl1 DE IJNEIAIJES PCIR SEMANA fA|�030.1|VM]0S V�030

l_|NEI'Al_ES SIJPERVISUR X SEN ,

CIKNT. UIZ CDHTACIOS IAPROXIMIIDAMENTE X UM V

C/\N'|||J/ll] DE SUPERVISCIFIES '�030

'_3'35�030°.UN"n�024,,J
'=°**°**"~*�034�030*°"°°9�030~*=<*°'T . .
Eqnodoaapuwsadooarvoo _ _ _ _ _ SI. ,,SO;B7 Sl.- 8351,35

* snsms o»=m_mr«_n._s. .

:
2

Bande4asDegusmci6nSF+acae:arios[efixguexem.Bov|,cucha1kal

Con\pvada9a!letaSodaFie|5ig1pa�030quetel4Om1JludiaMier-ndatOpaq1

2 8!. 2808.09

Yvgsiadode matevlaIa|os�030PDV[enuegayrreoo§ol V s(_ 3360,00

Lavander|apa1aunifom\es[1_2und] > 5;�030 1230

Mavi}401dadreeoiodep1oduo(ude5FSmq\d1o=CULPLuo4<y. _ s;_ mm

°°"v?'°"�030°v?*!°=°.�030�254*°°'?"5°°9�030 . �024 so. we
Carwxgdeguaues u10Om§dadesx2pmesp'9lgetf«u I  5], 2455

Covnpuadetocasxf}402}402ur}401dédex-Ztocasydua > 5;, 1354

Cotnpwdelapabooauttf}402widadei-Zudia s)_ �024

' °°w"°°W_°�030*°°"�254.. . . _ st. -
CovwIa\le(e1<pé}401bsu4ur\§dn<bolsa _ . S1, -

SUB VICITAL 5!. 32587.50

�031 st mm
» TCIIAL A 7 SI.38.82;E}401

_ Saldu s/. 46.-326,934
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El presupuesto AASS Lima es de nuestro cliente Alicorp, este muestra los costos que

se utilizaran en el canal de autoservicios para el desarrollo de sus actividades de

. impulso 0 mercaderismo.

" En�030el presupuesto los costos del personal operativo son por ejemplo los costos del

personal de impulso o degustacién son un total de 150 personas con un costo unitario

de S/130.62, los costos de supervisién a cargo son un total de 65 personas que ayudara

a supervisar 0 controlar al personal de impulso 0 deguiacién que estén haciendo

correctamente su trabajo.

Los costos operativos s01: los costos que ayudaran al personal operativo a desarrollar

_. e}402cientementesus activiéades de impulso o promocién.

Por ejemplo tenemos los costos de compra de unifonnes, fotocheck, compra de papel

I toalla, compra de materiales, compra de tapabocas, traslado. compra de mayonesa entre

otros.

El costo total es por S/. 32,587.60 y un Fee del 13% que es S/. 4,236.39 y el total del

presupuesto es por S/36,823.99.
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