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RESOLUCION DE CONSEJO DE FACULTAD

N�031669-2016-CFCC

Bellavlsta, diciembre 23, 2016.

El Consejo de Factiitad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional del Callao.

VISTOS, los O}401ciosN9 125-2016-UICC/FCC de fecha 20 de diciembre del 2016, mediante ei cualfei Director

(e) de la Unidad de lnvestigacidn de la Facultad de ciencias Contables remite la propuesta de Jurado

Evaluador para la evaluacién de las sustentaciones de tesis de los participantes del Ciclo dz Tesis 2016-02

para la titulacién profesional y, el O}401cioN9 068-2016-CGT/FCC/UNAC de fecha 20 de diciembre del 2016 del

Presidente de la Comisién de Grados y Titulos de la Facultad de ciencia; _Contabies, informando la

designacién del Representante de dicha Comisién para la evaiuacién cpnespondiente.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién del Consejo Universitario N�030-�030O43-Z011-CUdel 25/O2/llvsggaizrue}401pei Reglamento

de Grades y Titulo: de Pregrado; y sus modi}401catoriasResoluciones de-.G,onsejo U_§iver§i§§_rio N9 072-2011-CU,

N9 082-Z011-CU, N"221-2012-CU, considerandose en el Art. 239 la tit}401igciénpr§§esio}402§§}§porfa modalidad de

tesis en dos procedimientos: titulacién sin ciclo de tesis, y tituiacién con 51:90 deE;t§§is;

Que, en los articuios 142; 159 y 169 del indicado Reglamléigp se dispifiig lo cigfiiiqerniianéélla la designacién

del Jurado Evaluador para la titulacién profesional por la nid}401aijd}401gqe}§gi;ten{§Ei§n,6eTesis y, ei Art. 41!
. . . �030:5 97" �030�030« 3 . ..

dispone que eikepresentante es designrado por el CONSEJO de§',§%,:{uitad�030g§;,J.;_pf3g?pues_tade la Comisian de Grados

v mums; ff _,
;»

Que, mediante Resqjgd}401nRegtorai NE 254-2013-R dey21\I;je ag}401gtode�031E§013se aprobé la "Directiva para la

Titulacién Profegjg}401aipor laéfriodalidagzi de Tesis corgcidg}401ge ené§*'Ia Universidad Nacional del Callao»,

preciséndose gajivei Capituio De la §u§tentaci§n deg? Te§i§ti'_e�030Tj\\t§la_nén,numerales 10. 1; 10.2; 10.3 y 10.4

el desarroilqgfiéi acto de sugiféntaciéné " �034Q v

Que, medi/T_a:'nte Rewiuciégiigie ..�030C'onsgiode Facugadfggie 4£§S-205%-;�030CFCCdel 19/09/2016, se aprobé el

Cronogrania de Actividadeff-}401g]-:Ciclofde Tesis 2015-Ozfihjé}402dosel}401éflgustentacionesde tesis para los dias
1:.-1. . : .

manes 27*-y jueves 29 deggigiembre dz! 2816; g;

Que, conform§"al primer docgiggnto del i}401sto,la Urgidad de investigaaoggpropone como Jurado Evaluador ai

Mg. Econ. Fredy Vicente Saia?§§§andovaI cdma Pfésidente, ai Abg. Gui}402oMerma Molina como Secretaria,

a ia Mg. CPC. Liliana Ruth Hua�030i'ij'Lé';_3_:RondénC9610 Vocai y a la Mg CPC. Ana Cecilia Ordé}401ezFerru como

Miembro Suplente; en tanto qué?-l5�035;.�254omisi6'nde Grados y Titulos, en ei segundo documento del visto,

propone a la Dra. CPC. Ana Mercedes Leén Zérate como Representante de la Comisién;

Que, el articulo 169 del Regiamentp de Grados y Titulos establece en 25 inc. a) la conformacién del Jurado

Evaluador para ia titulacién por tesis, precisando que ei Presidente, es el profesor ordinario de mayor

categoria y antigfiedad entre los rnierribros propuestos; .

Estando a lo acordado por ei Consejo de Facultad en su Se_si6n Ordinaria de fecha 22 de diciembre del

2016 y en uso de las atribuciones concedidas ai Consejo de Facuitad en el Art 180�034del Estaluto de la

Universidad Nacional del Callao;

RESUELVE:
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19 DESIGNAR EL JURADO EVALUADOR PARA LA SUSTENTACION DE TSIS DEL CICLO DE TBIS 2016-02

para la obtencién def Titulo Profesional, que se llevaré a cabo los dias_MARTES 27 y JUEVES 29

de diciembre del 2016; integrando el Jurado los siguientes Profesores:

Mg. Econ. FREDY VICENTE SAIAZAR SANDOVAL - Presidente
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�030W05

29 Establecer que los Miembros del Jurado en su 5§:Ijun§_a4aso}402ggspofj}401églesjdesus decisiones y

cali}401caciones,las mismas que son irrevisables, 1:§_;:elaH�035e"s"="et'Icuaiquier instancia,

induyendo el Consejo deifaif}401ltzady Consejo Universif'_a:�030«fj;<';.
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la Susten_§,_egy.:ii'>n de jg�030Tesis gfe Tiihtacnon gf idiblrtajg}401tivapgra la Txtulaclon Profesional por la

modaljg}401dde Tesis/vj§�030:'conCiclg�030de Tesis en Un'§Q_;_rsic(i�030§$i_.VNau;�030lona|del Callao; redacte 2! Acta de

Susgghfadén resptggtiva sobf�030e/=e!'re§}402l§§do£9 13 §isf'er$;7§_EiéJr'1, la que seré }401rmadapor todos los

miginbros del Jura}402é.al }401néidel acto dé}401ysté}401tadéni

A�030 5 �034. " _ _
49 Trgnscribir la pr§§§nt§.x'Resgluci6n al ,1,;V4cerf§}_g_or Administrative , Vlcerrector de

Iniestigacidn , Sgggefaria General, Orgajuo de�030�035iontrolli}401}401tudonal,Instituto de lnvestigacién,

Seéigtarfa del Dgp}401}401gto,Comisggrgade Graijos y }401tulos,Codiigjpador Académioo del Ciclo de Tesis

2016102-,.Miem}401oé}401}401ggluradoEi�030I"a�030it)adory}401}402epresentantede i\'_abfi§GT/FCC y Miernbros del Consejo de

Facultad. 5.2�035
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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como principal finalidad determinar Ia in}402uencia

que tuvo el crédito bancario en la rentabilidad de las microempresas de

Lima Metropolitana durante el periodo comprendido desde el a}401o2008

hasta el 2013. Se consideré necesaria realizar esta investigacion debido a

que es importante demostrar e informar las ventajas de que las

microempresas se financien a través de entidades bancarias.

La investigacién fue de tipo cualitativa, no experimental y longitudinal,

mientras que en cuanto al dise}401ofue aplicada, documental, descriptiva,

correlacional y explicativa. Los datos fueron obtenidos de 144

microempresas de Lima Metropolitana, se recolecté informacién sobre su

endeudamiento en el sistema financiero bancario, ingresos por ventas,

patrimonio, entre otros,

Para validar |as hipétesis se utilizo el modelo de regresién lineal. El

paquete estadistico utilizado fue el Statistics Package for the Social

Science (SPSS) actualizado a la ultima versién (Versién 23).

Los resultados obtenidos fueron que el crédito bancario in}402uyéen la

rentabilidad de las microempresas de Lima Metropolitana, ademas éste

representé el 77.9% de la varianza de dicha rentabilidad. En cuanto a las

dimensiones o subvariables del crédito bancario, se obtuvo que tanto el

crédito directo de largo plazo y la tarjeta de crédito empresarial influyeron

positivamente en la rentabilidad de las microempresas y que a su vez

éstas explicaron Ia varianza de dicha rentabilidad en 77.0% y 63.8%

respectivamente.

Se concluyé que el crédito bancario y sus dimensiones influyeron de

forma positiva en la rentabilidad de las microempresas de Lima
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Metropolitana durante el periodo 2008 - 2013, pues se confirmé que

mientras mayor fue el endeudamiento con estos productos bancarios,

mayor resulté Ia rentabilidad en las empresas de la muestra.

Se recomienda a las microempresas que utilicen mecanismos de

financiamiento otorgados por los bancos. ya sea para }401nanciar

operaciones a corto o largo plazo, debido a que representan una opcién

menos cara respecto a sistemas paralelos o informales.

10



ABSTRACT

The main purpose of this study was to determine the in}402uencethat bank

credit had on the profitability of microenterprises in Metropolitan Lima

during the period from 2008 to 2013. It was considered necessary to carry

out this research because it is important to demonstrate and inform the

advantages of micro-enterprises being financed through banking entities.

The research was qualitative, non-experimental and longitudinal, while the

design was applied, documental, descriptive, correlational and

explanatory. The data were obtained from 144 micro-enterprises of

Metropolitan Lima; information was collected on their indebtedness in the

banking financial system, income from sales, wealth, among others.

To validate the hypothesis we used the simple and compound linear

regression model. The statistical package used was the SPSS updated to

the latest version (23).

The results obtained were that bank credit influenced the profitability of the

microenterprises of Metropolitan Lima; in addition this represented 77.9%

of this profitability. in terms of the dimensions or sub-variables of bank

credit, both long-term direct credit and corporate credit card had a positive

impact on the profitability of microenterprises, which in turn explained the

profitability in 77.0% and 63.8% respectively.

It was concluded that bank credit and its dimensions had a positive

influence on the profitability of the microenterprises of Metropolitan Lima

during the period 2008 - 2013, since it was con}401rmedthat the greater the

indebtedness with these banking products, the greater the pro}401tabilityin

the companies of the sample.
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Microenterprises are encouraged to use financing mechanisms provided

by banks, either to finance short- or long�024termoperations, because they

represent a less expensive option for parallel or informal systems.
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PLANTEAMIENTO DE

LA INVESTIGACION



I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 ldentificacién del problema

En nuestro pais 9 de cada 10 empresas formales existentes son

microempresas, lo que en términos porcentuales se traduce a que

representan mas del 90% del total de empresas formales ( Instituto

Nacional de Estadistica e Informética, 2012). Como se puede notar, las

microempresas son numerosas, sin embargo, asi como existe una tasa

alta de nuevos microempresarios, también existe una gran probabilidad de

quiebra para este sector empresarial. Dentro de los principales problemas

que pueden Ilevar al fracaso a una microempresa tenemos a los

operativos, estratégicos, administrativos y externos. Estos problemas

involucran poco acceso a la tecnologia, baja demanda, carente

infraestructura y en algunos casos Ia alta corrupcién de funcionarios

estatales. Dentro de este grupo y que nos sirve de base para desarrollar

este trabajo, se menciona la Iimitacién para acceder al }401nanciamiento

bancario. (Avolo, Mesones, & Edwin, 2011) -

Precisamente, uno de los problemas mas imponantes para los

microempresarios es encontrar un }401nanciamientoadecuado que Ies

permita expandir sus negocios. Muchas veces, al desconocer |os

requisitos para obtener un financiamiento del sector bancario, |os

microempresarios recurren a sectores no }401nancierospara conseguir

dinero, siendo el principal inconveniente |as altas tasas de interés que se

pactan. que en algunos casos terminan superando el 100% y que a la

Iarga Ileva a la quiebra del negocio (Aldave Pretell, 2011).

En la actualidad, el crédito o }401nanciamientobancario ha estado en

expansién, gracias a que durante |os Ultimos a}401osse ha incrementado Ia

cantidad de microempresas bancarizadas, a la fecha el 30% esta
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bancarizado (Gestién, 2013). Esta expansiénha otorgado una serie de

bene}401ciosa los que conforman esta nueva parte de la poblacibn

bancarizada: créditos a tasas menores o acceso a beneficios exclusivos

que las entidades }401nancierasofrecen para fidelizar a sus nuevos clientes,

etc.

En la actualidad el costo del crédito otorgado a las microempresas se ha

reducido_ debido a una mayor competencia en el sector. Adrian Revilla,

gerente general de ASBANC comenta que la mayor capacidad de page

aunada con un mejor conocimiento del sector donde se desarrollan los

negocios y una mayor competencia por parte de las entidades }401nancieras

han originado el incremento de la ofena de créditos y disminuciones en

las tasas de interés cobradas (Revilla, 2013).

También hemos podido observar que la inclusion financiera ha tenido un

alza importante, bancarizando actualmente a 1.9 Millones (Gestién, 2013),

y que dicha subida se ha realizado en paralelo al crecimiento y

formalizacién de las microempresas, ademés cerca de la mitad de

microempresarios, aproximadamente 3 millones_ son conscientes de la

importancia del financiamiento bancario y su principal motivacién para

solicitar un crédito en el sistema financiero es poder obtener capital de

trabajo.

Sin embargo, hay un 50% que aun no conoce o no se ha interesado por

este }401nanciamiento( Instituto Nacional de Estadistica e lnformética,

2012), dejando de Iado una importante herramienta que podria apuntalar

- su crecimiento y desarrollo en el mercado peruano.

Por todo lo expuesto Iineas arriba, esta clara la relevancia que tienen las

microempresas en el desarrollo socioeconémico del pais y es por esta

razén que es de vital importancia identi}401carlos elementos potenciadores

de su desarrollo para Iograr que no sélo se continue con la creacién de
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nuevos �030_micr_o�030empresarios,sino que también se Iogre estabilizarlos en el

mercado nacional, protegiéndolos de quiebras prematuras.

1 Fcs'rm�030u|'acib'ndelffrobléihé

'1.2.1 Prbblema �030§éne�031ia|

¢FI' nrii}401itnhancéirib ihfluvé en�035|a"ré�030nfa'bi|iEiéddé"Ié"s micrbémprésas de

Lima Metropolitana duraritéél périodo 2008"�0242013?�030

1.2.2 Rrob[emas _especificos

¢',El crédito directo 'de�031|a'rg'b�030p|'azootorgéd'o:"'pdr�030ié�031banda�030influye en la

renga_lgilidad_,de |as micro_§mp_resas_ de: _.Lima Mgtrgpglitaqa durante iel

periodo _2Q08 - 2013?

¢;Las tarjetas dé k:réd�030i'toe'r�030n'presarIa�031leso'tor'gadaspér�031-Idsbahcbs�031ih�030f|u�031yén

en |a�030r'en'fab"iIi"dad"de|as�030mi6r6e�030mf>re§asEié Lima"'M�031étr6'po|ifana"5duranfé el

peribdo 2008 -�0302013�031?

1.3 Objetivos de la investigacién

1.3.1 Objetivo Généfa

Determinar sn el creduto bancario in}402uveen. la rentabilidad de las

microempresag _de Lima Metropolitana durante el periodo 2008 �0242013.

1.3.2 Qbjgtivgs Especi}401cos

Determinar si el crédito directo de largo plazo influye en la rentabilidad de

las microemoresas de Lima Metropolitana durante el periodo 2008 �024

2013.

Déterrriinar si-�030lafarjeta de crédito empresarial influye en la rentabilidad de

las microempresas de Lima Metropolitana durante el periodo 2008 �024

2013.
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Recordemos que las microempresas corresponden a més del noventa por

ciento de todas las empresas a nivel nacional y que estas emplean a gran

parte de la Poblacién Econémicamente Activa.

Beneficiar a las microempresas es beneficiar a todo el pais, por lo que la

formalidad, |as tasas bajas. menores deserciones y la creacién y

mantenimiento de puesto de trabajo son algunos de los beneficios

indirectos que pueden obtener |os microempresarios del financiamiento

bancario.
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u. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio

2.1.1 Antecedentes internacionales

(De la Mora Diaz, 2006) En esta tesis de grado titulada Ané|isis de |as

necesidades de financiamiento de las empresas peque}401as

manufactureras del municipio de Colima, la autora aborda el problema del

financiamiento presénte en las peque}401asempresas colombianas.

También resalta Ia importancia que dichas empresas tiene para esta

economia sudamericana, puesto que, al igual que nuestro pais,

I representan parte importante de la fuerza productora nacional. En la

investigacién se aborda el destino de los fondos captados por las

peque}401asempresas a través de este tipo de financiamiento. Como unica

variable se menciona a las necesidades de Financiamiento. Esta

investigacién es de tipo cualitativa. La poblacién son todas las peque}401as

empresas del sector manufactura del municipio de Colima, mientras que

la muestra de esta investigacién fue 30 peque}401asempresas. Finalmente,

la autora concluye que la principal fuente de financiamiento de las

pequefias empresas del municipio de Colima son los proveedores, y que

esto podria motivar problemas mayores ante el impago de uno de ellos�030

Por este motivo considera importante que las entidades bancarias Iogren

expandir sus operaciones a estos futuros clientes, pues este

financiamiento podria apoyar a la expansién de los negocios y hacerlos

més rentables, Finalmente se valida que las peque}401asentidades y su

desarrollo econémico financiero se encuentra relacionado con la

obtencién de financiamiento. Se explica que el dinero obtenido por los

peque}401osempresarios es destinado en su mayoria a la adquisicién de

bienes de capital, que sumado a otras variables puede Iograr el

incremento de la rentabilidad de las empresas. aportando de esta manera

a confirmar Ila hipétesis de este trabajo de investigacién.
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(Gonzalez Vasquez, 2013) En la investigacién de grado titulada El

impacto del }401nanciamientoa largo plazo como factor de rentabilidad de

las Mipymes del sector comercio en el municipio de Querétaro, se resa|ta

que la situacién economica de las Mipymes de México es complicada,

porque su acceso al }401nanciamientoes limilado. La autora pretende

demostrar los beneficios del financiamiento bancario y su impacto en la

existencia de las micro, peque}401asy medianas empresas de Querétaro.

Las variables de la investigacion son el }401nanciamientoa largo plazo y la

rentabilidad. En cuanto a la metodologia, el tipo de investigacion es

cuantitativa, de dise}401otransversal. La poblacién son los comerciantes del

mercado municipal Josefa Ortiz de Dominguez denominado La cruz, en

Querétaro, México; de los cuales se calculé una muestra conforrnada por

174 comerciantes. La conclusion del estudio valida Ia hipétesis de que el

financiamiento de largo plazo si impacta en el incremento de la

rentabilidad y en la permanencia de las empresas. La tesis de la autora

comprueba la propuesta de esta investigacién, debido a que se encuentra

relacion entre la rentabilidad y el financiamiento de las micro, peque}401asy

medianas empresas.

(Murillo Sanchez, 2015) En esta investigacién de grado que Ileva de titulo

El }401nanciamiento,supervision, apoyo y los procesos del Sistema

Financiero a las Mipymes, se indica que el acceso al }401nanciamientode las

Mipymes hondure}401ases bastante limitado, debido a que la situacion

economica y }401nancierade dichas empresas son un limitante para poder

soiicitar y cali}401cara un préstamo bancario. La autora busca identificar

dichos limitantes y promover su eliminacién. Se identifica como variables:

el }401nanciamiento,la supervision, apoyo y los procesos del sistema

financiero. La metodologia utilizada es de tipo cualitativa y de dise}401o

descriptivo, En cuanto a la poblacion del estudio se determiné a las micro,

peque}401asy medianas empresas de Honduras. Se concluye que el acceso

al crédito de las Mipymes es restringido y ademés_ dichas barreras cada
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vez son mayores. Esta dificultad retrasa el desarrollo de estas empresas,

por . lo �030queterminar con estas barreras es _de importancia para el

desarrollo econémico tanto de Honduras como de las mi_s Mipymes. Esta

tesis fortalece Ia hip<'>tesis.de que el rendimiento y la rentabilidad de una

entidad se encuentran relacionados directamente con el }401nanciamiento

bancario, pues este potencia Ia obtenciénlde riqueza en las empresas.

2.1.2 Antecedentes nacionales '

(Rengifo Arias, 2011) En Tarapoto |as microempresas. en su mayoria, no

pueden beneficiarse del financviamiento -bancario�030,problemética que

aborda e|'a'utor en su tesis de grado titulada El crédiio y la rentabilidad de

las microempresas comerciales del distrito de Tarapoto. Estas

microempresas muestran muchas Iimitaciohes para poder aplicar a un

crédito bancario y esto es ocasionado, en rffuchés oeasiones, por el

desconocimientb de los requisitos que deben "cumplir para poder

soiicitarlos. Ademés, la falta de capacifacién por yiérte de las diversas

oficinas cornerciales de la region genera eusencia "de innovacién en los

prolductos y servicios que ofrecen. Las variables/de iia investigacién son el

crédito y la rentabilidad. Su metodologia es �254in'tética,�030inductiva y

correlacional: El�030tipo de invesrigacién es transversal y su dise}401ode

investigecibn no experimental �024descriptiva. La�030pobIeci6n|a componen |as

microempresas comerciales fbrmeles del distrito de Tarapoto que en total

suman 840, de este total Ia muestra parael esfudio�030son118 empresas.

Finalmente Ia investigacién concluye que les microempresas de Tarapoto

tienen bastantes deficiencias en diversos componéntes. Entre estos se

pueden menéionar que tienen poca capacitacién en contabilidad, manejo

de inversiones y publicidad. Es'te deéconocimientolocasiona que dichas

empresas no puedan acceder a pré�030st"arr'1osbancarios. El estudio también

concluye que el acceso a los créditos bancarios implulsa la rentabilidad de

las empresas y que mejorar el acceso a los mfsmos a través de la

correccién de las deficiencias indicadas anteriormehfe es de imponancia
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GRAFICO N° 2.2

CRECIMIENTO DEL PBI ZONA DEL EURO 2006 �0242014

I Zena dciEu!o �030 �030 - k

Fuente: (Banco Mundial, 2016)

Sin embargo, lo que unos ganan, otros lo pierden. Esto precisamente se

cumplié en las economias emergentes a nivel mundial. El contexto

negativo para las grandes economias mundiales, se convirtié en

prosperidad para los paises emergentes que tuvieron crecimientos

destacables con la expansién de su produccién nacional, esta riqueza

extra trajo una época de bonanza que en muchos paises se materializé

con la reduccién de la pobreza, con el acceso a nuevos servicios por parte

de la poblacién vulnerable y también en la creacién de nuevos negocios.

Estos nuevos emprendedores_ en su mayoria microempresarios, veian en

esta crisis mundial su oportunidad para prestar nuevos servicios y vender

nuevos productos.
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GRAFIQO N° 2.3

CRECIMIENTO [DEL PBI AMERICA LATINA Y EL CARIBE �024

ECONOMIAS EN DESARROLLO 2006 �0242014

Ifxmérca Ln�030.I|r1ayclCarJbe.(p.7'5esondcsarrolto sc}401amunxe) ~ ,. -V �030 l

Fuente: (Banco Mundial. 2016)

El Peru fue la estrella de los paises emergentes. De la mano de un buen

manejo econémico por parte del Banco Central de Reserva y un paquete

de politicas expansivas Iogré captar |os fondos de los inversionistas que

huian de |as economias quebradas. Ya con el dinero en nuestra

economia se logré un crecimiento destacable. debido a que nuestra

produccién nacional se expandié a tasas muy por encima del promedio.

Para ser ma�031sprecisos, el Pen�031:crecié durante este periodo en promedio

6.14% (Banco Mundial. 2016), crecimiento que, como se ha comentado

en Iineas anteriores, se dio por el auge de las materias primas, el gran

consumismo de la gigantesca economia china. el aumento de la inversién

externa, |as politicas expansivas del BCRP, entre otros.
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1 GRAFICO N° 2.4
PERU: EVOLUCION DEL PBI ANUAL 2003 �024-2012(EN VARIACION

PORCENTUAL)
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Fuente: (Ministerio de la Produccién. 2012)

GRAFICO N° 2.5 4
CRECIMIENTO DEL PBI DEL PERU 2006 �0242014

I Pen�031:

Fuente: (Banco Mundial. 2016)

Principalmente por este motivo, en el pais durante los u|timos a}401osse han

constituido una gran cantiqad de microempreéas. Las mismas que buscan

satisfacer la nueva y creciente demanda del mercado. Esta _demanda se

explica porque los diversos componentes del PBI sé expandieron durante
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esté principalmente dirigido a la expansién del negocio, mediante la

compra de insumos para la produccién 0 para la compra de un ac_tivo que

apoyaré su proceso produptiyo. Este impulso no s6|o afecta a la misma

empresa, sino que también se hace exten_siv9 asus trabajadores y a su

vez a la sociedad en general mediante la creacién de nuevos puesto de

trabajo o mediante el aume_nto d_el ingreso medio para la masa Iaboral.

Este incremento de dinero en �030lasociedad �030tieneun impacto directo en la

demanda interna, lo que en comunién con otros elementos mas genera un

mayor crecimiento del pais.

Caracteristicas del crédito bancario:

Existen muchas caracteristicas. pero entre sus principales podemos

mencionar que:

o Tienen un plazo de}401nida,

o _Tienen un monto definido,

o Generalmente son de libre disposicién

o Estan regulados por un contrato, �030éupervisado por la�030

Superintendencia de la Banca y Seguros-y AFP,

o Algunos tienen Gararitias.

o Tiene una tasa que representa el costo del dinero cedido.

Tipos de crédito bancario:

Los créditos bancarios pueden cypasificarse en funcién al destino para el

que sera'n utilizados |os fondos, para este caso se pueden mencionar |os

siguientes:

- - Préstamos_ de Consumo: Son todos aquellos créditos otorgados

por las entidades }401nancieraspara libre disposicién de los

clientes. Estos fohdos pueden ser utilizados para la adquisicién

de bienés 0 para el pago de servicios y su plazo es

relativamente corto.
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Segun datos estadisticos de una encuesta realizada a micro y peque}401os

empresarios de Lima en el a}401o2012 ( Instituto Nacional de Estadistica e

lnformatica, 2012) mas zlel 42% del total de empresas ha solicitado

}401nanciamientobancario (Ver Tabla N° 22) y de este total el 40.8% logré

obtener accesoa dicho rirenciamiento (Ver Tabla N° 23).

_ TABLA N° 2.2

MICRO Y PEQUENA EVIPRESA QUE SOLICITARON FINANCIAMIENTO

SEGUN CIUDAD, 2012 (PARTICIPACION PORCENTUAL)

_ �034MI MVPE quo sollcharion nnnrlclamlonlo
C V _ _aa�024_....�024......._.._j_.

mam my?�030 7 Absolmo i V 7%

Total H 931 5 328 44,6

Lima-Callao 9313 3978 42.4

Fuente: ( Instituto Nacional de Esladistica e Inlormélica, 2012)

�030 _ TABLA N°2.3
MICRO Y PEQUENA EMPRESA QUE ACCEDIERON AL

FINANCIAMIENTO SEGUN CIUDAD, 2012 (PARTICIPACION

PORCENTUAL)

, T I MYPE que accedleron al

Ciudad Mg; }401nanciamiento

�031 Absolulo '1.

fetal 11 937 5145 43.1

Uma - Calao 9 373 3 821 40 .8

Fuente: ( Instituto Nacional de Es�030a:lislicae Informatica, 2012)

Del total de microernpresatios que lograron acceder al }401nanciamientoel

80% muestran una confymidad con el servicio brindado (Ver Tabla N°

2.4, en la pégina 35). El 20% restante que no estuvo de acuerdo

argumenté que el prhdpal motivo de desaprobacién fueron los altos
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intereses (85.1%) que Ies cobraron por el dinero ptestado (Ver Tabla N°

2.5).

TABLA N° 2.4 _

CONFORMIDAD DE LA MICRO Y PEQJENA EMPRESA CON EL

FINANCIAMIENTO RECIBIDO, SEGUN CIUDAD, 2012 (PARTICIPACION

PORCENTUAL)

; MYPE oontormes con }401nanciamiento�030

ciudad MYPE """"�034°

V Absoluto %

Tolai 5 145 4 121 86,1

Lima - Caiao 3 821 3 058 80.0

Fuente: ( Instituto Nacional de Esladislica e Infonnélica. 2012)

TABLA N° 2.5-

MOTIVOS DE LAS MYPE PARA NO ESTAR CCN=ORME CON EL

FINANCIAMIENTO RECIBIDO, SEGUN CIUDAD, 2312 (PARTICIPACION

PORCENTUAL)

cmm :t¥5.$f.§::::7::L:':2:n";: "°�034"°°:??i�030;$mggg; �034°'°�030{;;;g5:173:33
}401nanclamlanlo que sollciie corto

Total ms an 35.9 35,: 2,1 10,7

Uma -Ca}402au 763 22 9 55.1 39,3 2,6 11.9

Fuente: ( Instituto Nacional de Esladistica e Informética. 2312)

También es importante conocer quiénes san Ios principales prestamistas

de los microempresarios dentro del sistema finarciero. En el siguiente

cuadro podemos observar que los banccs son los que se encuentran

ubicados en el primer lugar, seguido por las cajas.
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_ TABLA,N° 2.6 . �031

INSTITUCIQNAES DQNDE l__AS M|_C_F__{Q Y_FfE_QL)ENAS_ EVMPRESAS

OBTUVIERON FINANCIAMIENTO, SEGUNCIUDAD, 2012

(PARTICIPACION PORCENTUAL)

ciudad,-g .�030lotaIV. , Banco cab Cajarural �031EDPYME ONG otro�030
-'~- rnunlclpal _ , ,

mm 5 us 59,2 «.5 1,1 1.3 on 1.5

Lima - Callao 3 321 9¢.8 5.4 1.1 0.6 0,1 1,1

Fuente: ( Instituto Nacional de Estadistica g lnformética. 2012)

Los fondos solfcitadds por las empresas principalmente se destinan como

capital de trabajo, el segundo destino es para la adquisicibn de activo }401jo.

v TABL-�031A"�030N°2.7

DESTINO Q USO DEL FINANCIAMIENTO OBTENIDO POR LAS MICRO

Y PEQUENAS EMPRESAS, SEGUN CIUDAD, 2012 (PARTICIPACION

_ PORCENTUAL)

T c-uv-a%« �034' we *�030:�031::;:L�030;:�031:;°.':.:::}:3: mm  

�030Iota: 5 145 67.4 9.7 21.8

Uma-Callao 3e2'1 ~ 67.2 9.9 22,9

Fuente: ( Instituto Nacional de Esladistica e lnformética. 2012)

Rentabi|i�030dad

La rentabilidad tiene un amplio concepto, sin embargo sencillamente se

puede indicar que es todo aquel rendimiento que se genera de la

administracién o gestién de una imv/eréion, és el beneficio que obtiéne un

inversionista al colocar su excedente en_a|gL1r{ activql. I

Este concepto es el principal indicador de que tan bien esté operando una

institucién y que tan rentables son sus operaciones. AI inversionista le

importa que el dinero que ha cedido se increments, por esta razén es que

constantemente se encuentran evaluando |os ratios que explican la
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Existen diversos criterios para clasificar a una empresa como micro.

Desde un punto de vista legal y Iaboral, segun ei articulo 3° de la Ley N°

28015, se |es considera como microempresas a todas aquellas entidades

que emplean a menos de 10 trabajadores y cuya facturacién anual no

supera _|as 150 Unidades lmpositivas Tributarias (UIT) (Ministerio de

Trabajo. 2003).

Por otro Iado, también se |es puede clasificar por el nivel de

endeudamiento que las empresas mantienen en el sistema financiero.

Para este criterio en particular, son todas aquellas empresas cuyo

endeudamiento dentro de dicho sisiema no supera |os 20,000.00 Nuevos

Soles o su equivalente en Délares durante los ultimos seis meses

(Superintendencia de la Banca, seguros y AFPs, 2003').

2.3 Definicién de términos

Banco:

Es una institucién }401nancieracuyo principal objetivo es obtener

rendimientos netos entre las operaciones activas y las operaciones

pasivas (Wikipedia, 2016)

, Banco Central de Reserva:

Es Ia autoridad encargada de las politicas monetarias de un pais.

Cartera de Créditos:

Es el mas importante activo que posee una entidad bancaria, ya que

corresponde al total de desembolsos otorgados a sus clientes. Ademés,

es importante porque |os intereses que devenguen de estas operaciones

activas representan el principal ingreso de los bancos.
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corto Plazo:

�031 Desde una perspectiva del mundo de los negocios, es el tiempo de

existencia o vigencia menor a un a}401o.

Crédito Bancario

Es una de las operaciones mas importantes del sistema financiero y de la

economia nacional que consiste en que el prestamista ceda o entregue

determinada suma de dinero a un prestatario, quién se compromete

mediante un oontrato a devolver el dinero prestado mas una retribucion

que generalmente es calculada a través de una tasa de interés.

Encaje Bancario:

El BCRP obliga a estas entidades a tener un fondo de respaldo que |es

permita responder ante cualquier requerimiento de clientes o ante alguna

situacién imprevista, el fondo se constituye de un porcentaje determinado

del efectivo captado por los bancos. (Banca Facil, 2006)

Endeudamiento Financiero:

Es el importe total de la deuda de una institucién o persona natural en el

sistema financiero. Esto incluye |as deudas por préstamos diversos,

hipotecas, tarjetas de crédito y cualquier otro producto que brindan |os

bancos y demés instituciones.

Largo Plazo:

Desde una perspectiva del mundo de los negocios, es el tiempo de

existencia o vigencia mayor a un a}401o,

Linea de Crédito:

Es el monto total de crédito automatico asignado adeterminada persona,

ya sea juridica 0 natural. La utilizacién de esta Iinea tiene un costo que es

reflejado en el interés que se |es cobra a los clientes.
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Mercado Financiero:

Es a través del cual se prc-duce el intercambio de activos financieros,

debemos entender por activos }401nancierosa cualquier titulo que facilita el

fécil intercambio de los recursos. Un ejerrpio de m activo }401nancieroes un

billete.

Microempresa:

Es toda unidad econémica constituida pcr una persona natural (conocida

también como conductor, empresa unipersonal o persona natural con

negocio) o juridica. Puede adoptar cualquier forma u organizacién o

gestién empresarial y esié dedicada 2 la extraccion. transformacién,

produccién, comercialzaciér. de bienes D prestacién de servicios. Tiene

baja facturacién y sus trabajadores no son mas de diez personas.

Morosidad de cartera:

Porcentaje de deudas retrasadas del total de la carter: de créditos de una -

entidad }401nanciera.

Operaciones Activas:

Son también llamadas colocaciones. Es'.as son aperaciones a través de

las cuales |os bancos Iogren colocar el dinero de tas operaciones pasivas.

Operaciones Pasivas:

Por el contrario, |as operaciones pasivas son todas aquellas actividades

realizadas por las entidades }401nancierasque les permite captar dinero de

los ahorristas. (Banca Fa'ci|, 2006)

Producto Bruto lntemo:

Es Ia produccién nacional de un pais expresada en términos monetarios.

En el émbito econémico mundial es considerado el principal termémetro

de la expansion de una economia y su evolucién durante |os a}401os.
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Provisién por créditos:

Es el importe que los bancos destinan como fondo de contingencia en

caso algun cliente no cumpla con sus obligaciones. Las provisiones

pueden ser obligatorias o estatutarias. En el caso de la exigida por la SBS

que obliga a cada banco provisionar por cada crédito de su canera,

independientemente de si el cliente cuenta con una calificacién normal.

Record crediticio: son llevados por otras entidades Ilamadas Centrales

de Riesgo. Estas entidades almacenan el historial de los usuarios del

sistema financiero nacional, con la finalidad de proteger al prestamista de

posibles incumplimientos de pagos.

Rentabilidad

Se puede definir como todo aquel rendimiento que se genera de la

administracién o gestién de una inversién, es el beneficio que obtiene un

inversionista al colocar su exoedente en algun activo.

Rentabilidad Patrimonial:

Relaciona el bene}401cioeconémico 0 las ganancias con los recursos

necesarios o inversiones necesarias para obtener ese lucro. Dentro de

una empresa, muestra el retorno para los accionistas, que son los (Jnicos

proveedores de capital que no tienen ingresos fijos.

Rentabilidad Social:

Una actividad es rentable socialmente cuando provee de mas bene}401cios

que pérdidas a la sociedad en general, independientemente de si es

rentable econémicamente para su promotor.

Reporte de Tasas N°6:

Es un reporte regulatorio solicitado por la SBS en el cual se informan |os

saldos de las operaciones pasivas y activas de las entidades }401nancieras,
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también se incluyen�031|as tasas promedio para cada uno de los tipos de

créditos reportados. Este reporte es de periodicidad diaria y sirve como

base para publicar |as tasas promedio del sistema financiero.

(Superintendencia de la Banca, Seguros y AFPs, 2010)

Sistema Financiero:

La Iey que regula este sistema, y por consiguiente |as entidades bancarias

es la Ley N�03526702. Ley del Sistema Financiero.

Es Ia agrupacién de entidades que brindan servicios financieros tanto

para ahorristas como para prestatarios

Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS):

Es el regulador del sistema financiero del Peru. Vela por ei funcionamiento

adecuado del sistema financiero y por las b_uenas précticas dentro de él,

Mediante Leyes y disposiciones controla el correcto accionar de la

entidades bancarias, para evitar perjudicar el sistema ante un eventual

evento desfavorable.

Tasa de Costa Efectivo Anualz

Es la tasa de interés que incluye |os intereses, comisiones, gastos y

demés conceptos que forman pane de los costos de una. Esta tasa

también es utilizada para medir el rendimiento del dinero captado a través

de las operaciones pasivas. Descontando de la TEA, |os costos o

mantenimientos a la que podria estar sujeto el producto financiero.

Tasa Efectiva Anualz

Es la tasa que mide el rendimiento de una inversién 0 el costo de un

endeudamiento. En la actualidad esta es |a tasa mas usada en los

negocios financieros, ademés puede ser recalculada a plazos menores a

un a}401o,segun se requiera.
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Tasa de Interés:

Es el porcentaje que representa el precio del dinero, ya sea por una

inversién o por un endeudamiento. La tasa de interés refleja el costo que

tiene para un deudor el dinero recibido por un inversionista. Es utilizada

para medir el retorno de una inversién 0 el costo del capital. (Banca Fécil,

2006)

Tipos de crédito:

_ Son clasificaciones de la SBS que se encuentran en funcién al

endeudamiento que las empresas presentan en el sistema financiero.

Estos pueden ser microempresa, peque}401aempresa, mediana empresa,

gran empresa y corporativa.

Ventas Anuales:

Es el namero total de transacciones de ventas realizadas por la institucién

durante todo un periodo anual. Las ventas representan el principal ingreso

de las instituciones. ya que se relacionan directamente con las

operaciones de su Business Core.
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3.3 Hipétesis General e Hipétesis Especificas

3.3.1 Hipétesis General

o La rentabilidad de las microempresas de Lima Metropolitana es

influenciada positivamente por el crédito bancario durante el

periodo 2008 �0242013.

3.3.2 Hipétesis Secundarias

- La rentabilidad de las microempresas de Lima Metropolitana es

in}402uenciadapositivamente por el crédito directo de largo plazo

durante el periodo 2008 �0242013.

o La rentabilidad de las microempresas de Lima Metropolitana es

in}402uenciadapositivamente por la tarjeta de crédito empresarial

durante el periodo 2008 �0242013.
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IV. METODOLOGIA

4.1 Tipo de investigacién

El presente trabajo de investigacién es de tipo cuantitativo no

experimental, porque los datos de las variables planteadas en la hipétesis

son cuantificables. Se buscé determinar Ia relacién que tenlan dichas

variables a través de una muestra probabilistica. Para el caso de las

microempresas se obtuvo informacién cuanti}401cabledel total de su

patrimonio y utilidad durante los periodos de estudio. También se obtuvo

cifras exactas del endeudamiento de dichas empresas en el sistema

financiero durante |os periodos anteriormente mencionados. Establecer

una relacién entre variables es, segun (Pita Ferna�031ndez,2002) una de las

caracteristicas de la investigacién cuantitativa. En este aniculo se

menciona que una investigacién es cuantitativa cuando se recogen y

recolecta informacién cuantitativa de las variables. Con dicha informacién

se pretenden demostrar Ia relacién que puedan tener |as variables del

estudio, ya se de causalidad, corre|acionalidad_ etc.

Finalmente, es corte longitudinal porque para determinar la relacién de las

variables cuantitativas se compararon el endeudamiento y la rentabilidad

de las microempresas de Lima Metropolitana durante seis periodos

anuales: 2008, 2009, 2010, 2011, 2012 y 2013. Segan (Loeber &

Farrington, 2009) para que un estudio sea considerado como longitudinal

este debe recoger informacién de una misma muestra durante periodos

distintos.

4.2 Dise}401ode investigacién

Segun su finalidad es aplicada, porque se basa en conocimientos que se

han demostrado anteriormente. Estos conocimientos sirvieron de base

49



para poder relacionar |as variables del presente trabajo. Segun (Vargas

Cordero, 2009) una investigacién es aplicada porque utiliza conocimientos

previamente demostrados y validados para comprobar o no la hipétesis

de investigacién. En otras palabras se busca utilizar los conocimientos

previos para resolver un problema real 0 para innovar en algun proceso.

Segun |os medios utilizados es de tipo documental, debido a que se

obtuvieron |os valores de las variables a través de cuadros estadlsticos de

informes y reportes de endeudamiento en el sistema financiero. Por el

lado de la rentabilidad, esta se calculé utilizando datos de los estados

financieros para las empresas y de un balance de ingresos y egresos para

las personas naturales con negocio.

Finalmente, segun el nivel de conocimientos es descriptiva, porque se

identificé y describié el total de endeudamiento y rentabilidad de las

microempresas de Lima metropolitana durante el periodo propuesto. Es

correlacional porque se buscé determinar relacién del crédito bancario y la

rentabilidad de las microempresas Iime}401asy }401nalmentees explicativa,

debido a que se pretendié demostrar la influencia del crédito bancario en

la rentabilidad de las microempresas.

Dise}401o:

- Ox

M

_ Qy

M; Muestra, para este trabajo de investigacién se consideraré a las

microempresas de Lima Metropolitana durante |os a}401os2008-2013.

Ox: Crédito bancario. Analizaremos los datos sobre los créditos directos

de largo plazo y uso de tarjetas de crédito empresariales.
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Oy: Rentabilidad. Analizaremos los datos sobre la rentabilidad de las

microempresas y su relacién con la primera variable. Para determinar si

marcé un hito en las empresas micro.

4.3 Poblacién y muestra

4.3.1 Poblaciénz

La pobiacién de esta investigacién fueron |as microempresas que

accedieron al }401nanciamientobancario de Lima Metropolitana,

indistintamente del sector productivo al que pertenezcan.

Segun el estudio del Instituto Nacional de Estadistica e lnformética (INEI),

el nL'1mero total de microempresas de Lima Metropolitana que accedieron

al }401nanciamientobancario fueron 3,821 (Ver Tabla 2.3 en la pégina 34).

4.3.2 Muestra:

La muestra se determiné utilizando la siguiente férmula

=1: 2 =1: are

,, _ -_,N Zq .1? 2
_ 2 >1: _ 2 >1: *

d (N 1) + Za p q

Tama}401ode la muestra = n = 144 microempresas de Lima Metropolitana

Para este trabajo de investigacién en particular. las variables de la férmula

toman |os siguientes valores:

Datos

. Poblacién N= 3,821

Prevalencencia P= 0.50

Precisién d= 0.08

Nivel de Confianza 1-a= 0.95
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sValores~,Calculad,os

q= 1-p = 0.50

Za Bi|ateraI= 1.96

Tama}401ode muestra n= �030 144

El céilbuld final �030d3fa }401iiiésfra�034zéé'7'de 14i2i"�031micf6em*pr<'e5sa§de Iima

metropolitana.

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Este �031trabajo�034deinvestigaéién tuvb c'dmo�031brihéibai�030YéEni6ad'e recolecciéh

de datos la�031obs�030e�031r'vac�030i6n'dé lo§"i'}4011porte§�0347t8iale§�030dié�031ende'uda'rr1iei1to y

rentabilidad dé-cadéhna dewaé émprésés�031«}401ii'cro�030?ié�034l�030é3mUéstFai

En cuanto "a �030los�031in'strum'e'htos �030dérécoléccién '- dé »-da'to"s de�034las

m'icroempre'sa�034s�030para la�030obtencic'>�031n�034dé'-la�030r�030e}401faBiIic�030!"ad;�031�030séufilizé"ihfdrmaciéh

de los estadt3�030sfinahéiéros dé "Ios §a}401o§�0242008�030-'a|201 '3f"paFa»-el caéo cfe Ias

microempresas cor1s�030tituid5's'éd'ri16 f)'ers6n�030asjur'i~dié�030a""y'unéi�0305liquidacién�030de

ing're�030soé-�034�024egresés, para"|as personas naturales con negocio. Estos

datos: Patrimonio y L_Jtilidad,se relacionaron a�030_tra_vé_s de una férmula

}401nanciera0 ratio llamado R_OE.

Para Ia obtencién del endeudamiento se tomé los datos del total de deuda

en�031e'|�030sist�030en�0311a�030fi�030r�0311a'r1ci'e�031r'c>''na'éio}401aly-é|"q1ié=Fé�031p6rta"�031i1nade las principales

entidades }401nancierasdel pais,» .q,L_1e para no vulnerar el secreto bancario
V ... 4 »x -_ .. .,v-,_L,I,, _ :2

denominaremps Banco _Popu,lar,A de. Iqshperiodos 2008 -_201_.3. Se
. r - v ~.''»-.-. I...�030.- aa ' '. r- » *'

obtuvieron datos. exactos del rnpntq total de_cr<§d,i�031§p§d_irect9s de largo

plazo y el usq _de �030la__l§ne§ d�030e}402_cr�030éditode_,,_|as_ ,,tarjetas_.' de créditos

empresariales de cada una de las microempresas de la muestra.
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empresarial y regresién lineal multiple para la variable independiente

crédito bancario. Para el célculo de las pendientes de rentabilidad y

endeudamiento se utilizaron hojas de calculo de Microsoft Excel y el

paquete estadistico SPSS.

Los datos obtenidos del calculo de las pendientes se ingresaron en el

SPSS de IBM. En este paquete estadistico se calculé Ia relacién de las

variables y se elaboraron |os gréficos que sustentan la posicién de esta

investigacién mediante el modelo de regresién lineal.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados

El modelo de regresién lineal es una técnica estadistica que se usa para

investigar y modelar la relacién e in}402uenciaentre dos variables

cuantitativas. El coeficiente de relacién, que es el resultado que se

obtiene de correr el modelo de regresién lineal, se puede dar entre -1 y 1.

Si el resultado es cercano a -1 se interpreta una relacién negativa. es

decir que las variables se relacionan entre si de manera opuesta. Por otro

Iado, si el resultado se acerca a 0 no existe relacién entre las variables.

Finalmente si el resultado es cercano a 1, se interpreta una relacién

positiva entre las variables, es decir que el incremento en la variable

independiente genera también un incremento en la variable dependiente.

Para comprobar la validez del modelo de regresion lineal, se validé la

normalidad de los datos de las tres variables de investigacién: crédito

directo de largo plazo, tarjeta de crédito empresarial y rentabilidad, a

través de la grafica de Q-Q Plot en el Statistics Package for the Social

Sciences (SPSS). El resultado fue que los datos tienen una aproximacién

aceptable a la grafica de normalidad. Las gréficas pueden ser revisadas

en el apartado de Anexos 2, 3 y 4 en las péginas 96 �024108. junto con los

gzlemas supuesto de la regresién lineal.

De igual forma, se pude consultar el detalle de las microempresas que

componen la muestra de este estudio y los valores de sus variables en el

anexo 3 de las paginas 109 en adelante.

Crédito directo de largo plazo

A continuacién se mostrara'n una serie de graficos que proporcionan

informacién general sobre el crédito directo de largo plazo.
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En la gréfica se puede observar que las microempresas superaron

20,000.00 Soles de endeudamiento en el sistema financiero. De esto se

confirmar que para los casos especificos de esta muestra, Ias empresas

se encontraban correctamente clasificadas como tal, ya que no superaban

el méximo de endeudamiento permitido por la Superintendencia de la

Banca, Seguros y AFP que es de 20,000.00 Soles (Superintendencia de

la Banca, Seguros y AFPs, 2009).

GRAFICO N° 5.1

ENDEUDAMIENTO CREDITO DIRECTO DE LARGO PLAZO:

PROMEDIO POR EMPRESA PERIODO 2008 �0242013

A137
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A113  
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A17
A9 �024�024�024 ?0�024�030;�024�024
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- s,ooo.oo 1o,ooo.oo 15,000.00 20,000.00

Fuente: Elaboracibn propia

En el gra'fico 5.2, pégina 58, podemos observar el comportamiento de los

saldos de deuda con el producto crédito directo de largo plazo que

tuvieron las microempresas de la muestra durante |os a}401oscomprendidos

entre 2008 y 2013.
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GRAFICO 5.2

EVOLUCION DEL CREDFTO DIRECTO DE LARGO PLAZO

DURANTE EL PERIODO 2008 - 2013
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Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 5.1 podemos observar Ia cantidad total de datos ingresados

al Statistics Package for the Social Sciences (SPSS) para el célculo del

Gra'fico de Cajas. Esta gréfica n::s permite ver diversas medidas de

dispersién como la Mediana, el promedio y los intervalos en donde se

encuentra el cincuenta por ciento de los datos.

TABLA N° 5.1 I

DATOS PROCESADOS GRAFICO DE CAJAS - CREDITO DIRECTO

Va"�030a°'eHIT

IIII

Fuente: Elaboracién propia

El gréfico N° 503, de la pa'gina 59, corresponde al Gré}402code Cajas. Segun

este gréfico se observé que ei promedio de endeudamiento de Crédito

Directo que mantuvieron las microempresas de Lima Metropolitana fue de

6,386.55 Soles.
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Ademés, el 50% por ciento de crédit-as directos estén dentro del intervalo:

< 3,187.77 �0248,757.88 > _

c ' La Mediana de la muestra para el crédito directo de largo plazo fue

de 5,406.00 Soles.

- La Desviacién Esténdat fue de 4,044.24 Soles.

o El valor méximo se situé en 18,998.17 Soles

0 El va|or minimo fue de 910.25 Soles.

GRAFICO N° 5.3

GRAFICO DE CAJAS �024CREDITO DIRECTO DE LARGO PLAZO
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Fuente: Elaboracion propia

Tarjeta de crédito empresarial

A continuacién se muestra una serie de gréficos que proporcionan

informacién general sobre la subvariable independiente tarjeta de crédito

empresarial.

59



De la gré}401case obtuvo que en ningon caso |as microempresas superaran

los 20,000.00 Soles de endeudamiento en el sistema financiero. De esto

se con}401rmaque para los casos especi}401cosde esta muestra, el 100% de

las empresas se encontraban correctamente clasi}401cadascomo tal, ya que

no superaban el méximo de endeudamiento permitido por la

Superintendencia de la Banca, Seguros y AFP que es de 20,000.00 Soles

(Superintendencia de la Banca, Se uros y AFPs, 2009).9

GRAFICO N° 5.4

ENDEUDAMIENTO TARJETA DE CREDITO EMPRESARIAL:

PROMEDIO POR EMPRESA PERIODO 2008 - 2013
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Fuente: Elaboracién propia

En e| gréfico 5.5, pégina 61, podemos observar el comportamiento de los

saldos de deuda con el producto tarjeta de crédito empresarial que
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tuvieron |as microempresas de la muestra durante Ios a}401oscomprendidos

entre 2008 y 2013.

GRAFICO 5.5

EVOLUCION DE LA TARJETA DE CREDITO EMPRESARIAL DURANTE

EL PERIODO 2038 �0242013
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En la tabla N° 5.2 podemos observar Ia cantidad total de datos ingresados

al Statistics Package for the Social Sciences (SPSS) para el célculo del

Gréfico de Cajas del endeudamiento de la tarjeta de crédito empresarial.

Esta gréfica nos permite ver diversas medidas de dispersion como la

Mediana, et promedio y los intervalos e1 donde se encuentra el cincuenta

por ciento de los datos.

ITABLA N�0315.2

DATOS PROCESADOS GRAFICO DE CAJAS �024TARJETA DE CREDITO

EMPRESARIAL

EIQ

Fuente: Elaboracion propia
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El gréfico N° 5.6 corresponde al Gréfioo de Cajas del endeudamiento de

tarjeta de crédito empresarial. Segun este gréfico se observo que el

promedio de endeudamiento de tarjeta crédito empresarial que

mantuvieron |as microempresas de Lima Metopolitana fue de 552.78

Soles.

Ademés, el 50% por ciento de créditos ernpresariales estén dentro del

intervalo: <228.92 - 802.10>

o La Mediana de la muestra para la tarjeta de crédito empresarial }401.e

de 466.83 Soles.

o La Desviacién Esténdar fue de 393.76 Scles.

- El va|or méximo se sstué en 1983.CO Soles

o El va|or minimo fue ce 22.17 Soles.

GRAFICO N�0345.6

GRAFICO DE CAJAS - TARJETA DE CREDITO EMPRESARIAL
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Fuente: Elaboracion propia
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Crédito directo de largo plazo y tarjeta de crédito empresarial

Para poder demostrar con mayor claridad y de forma comparada estas

dos subvariables del estudio, es que en la siguiente grafica se comparan

Ios niveles de endeudamiento de cada una de las empresas de la

muestra.

El gréfico N° 5.? de |a pagina 64 muestra claramente la tendencia de las

microempresas a financiarse a través del crédito directo de largo plazo y

en una menor medida. con montos menores, con las tarjetas de crédito

empresarial. Esto tiene una explicacion clara y'es que los montos de los

créditos directos son mayores debido a que generalmente su destino es

ser utilizados como capital de trabajo 0 en su defecto para la adquisicion

de un activo fijo. Por otra parte el uso de una tarjeta de crédito,

generalmente esta asociado a cubrir una necesidad inmediata y en

muchas ocasiones no planificada. Para todos los casos |os importes

totales de deuda con tarjeta no superaron los 2.000.00 Soles, mientras

que por el Iado del crédito directo de largo plazo este no supero Ios

20,000.00 Soles.
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GRAFICO N° 5.7 �030

ENDEUDAMIENTO CREDITO DIRECTO Y TARJETA DE CREDIITO

EMPRESARIAL PROMEDIO POR EMPRESA DURANTE EL PERIODO
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Fuente: Elaboracion�031propia

En el gréfico 5.8, pégina 65, podemos observar el comportamiento de los

saldos de deuda con los productos crédito directo de largo plézo y tarjeta

de crédito empresarial que tuvieron |as microempresas de la muestra

durante |os a}401oscomprendidos entre 2008 y 2013.
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GRAFICO 5.8 '

EVOLUCION DE LAS DIMENSIONES DEL CREDITO BANCARIO

DURANTE EL PERIODO 2008 - 2013
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Rentabilidad

A continuacién se mostraran una serie de gréficos que proporcionan

informacion general sobre la variable dependiente rentabilidad. Para este

trabajo se midié a través del ratio Return on Equity 0 comunmente

llamado ROE. En el gréfico 5.9 de la pégina siguiente, podemos observar

que para todas las microempresas de Lima Metropolitana durante el

periodo 2008 �0242013 no superaron el 30% de rentabilidad promedio.

Ademés hubo 10 de las 144 microempresas de la muestra que tuvieron

una rentabilidad negativa.
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GRAFICO N° 5.9 I

RENTABILIDAD PROMEDIO POR EMPRESA DURANTE EL PERIODO

2008-2013
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Fuente: Elaboracion propia V

En el gréfico 5.10 podemos observar el comportamiento de rentabilidad

que tuvieron las microempresas de la muestra durante |os a}401os

comprendidos entre 2008 y 2013. 7
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' GRAFICO 5.10

EVOLUCION DE LA RENTABILIDAD DURANTE EL PERIODO

2008 - 2013
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En la tabla 5.3 podemos observar Ia cantidad total de datos ingresados al

Statistics Package for the S:>cia| Sciences (SPSS) para el célculo del

Gré}401code Cajas del endeudamiento de la rentabilidad. Esta gréfica nos

permite ver diversas medidas de dispersién como la Mediana, el promedio

y los intervalos en donde se encuentra el cincuenta por ciento de los

datos.

TABLA N° 5.3

DATOS PROCESADOS GRAFICO DE CAJAS ~ RENTABILIDAD

-

-_

Fuente: Elaboracién propia

El gréfico 5.11 de la pégine 68 corresponde al Gré}401code Cajas de la

rentabilidad. Segun este gré}401cose observé que el promedio que

mantuvieron las microempresas de Lima Metropolitana fue de 881%.
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Ademés. el 50% por ciento de los porcentajas ce rentabilidad estén dentro

del intervalo: < 3.76% �024�03014.25%>

- La Mediana de la muestra para la rentabilidad fue de 7.88%

o La Desviacién Esténdar fue de 6.81%.

a El va|or ma'ximo se situé en 26.30%.

- El valor minimo fue de -6.00%.

GRAFICO N° 5-.11
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Fuente: Elaboracion propia

Utilidad

A continuacién se mnstrarén una série de gré}401cosque proporcionan

informacién general sobre la utilidad de las microempresas que fueron

parte de esta investigecién. En el gréfico 5.12�030podemas observar que para
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todas las microempresas de Lima Metropolitana durante el periodo 2008 �024

2013 no superaron 70,000.00 Soles de utilidad promedio. Ademés hubo

casos en que las microempresas de la muestra tuvieron una utilidad

negativa.

GRAFICO N° 5.12 I

UTILIDAD PROMEDIO POR EMPRESA DURANTE EL PERIODO 2008 -

2013
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Fuente: Elaboracién propia

En el gréfico 5.13, pégina 69, podemos observar el comportamiento de la

utilidad que tuvieron |as microempresas de la muestra durante |os a}401os

comprendidos entre 2008 y 2013.
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(Gl3_{_\_=l,-fI_Ct�030O5.13
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Fuente: Elaboracion propia V Y . . I

Paraanalizar Ia representatividad de,-|asz,_uti|idades, y=;|a �030rentabVilidad_..de-las

microempresas. -_-se identi}401co�034|as5 ~-mi.croe�030mpre_sas_-_«5:o_r.)_-mayor, utilidad

promedio~.durante._,e|gperiodov,-2008_.+_201.3.,�030.l§n-.|a«.tabla5.4_;se puede

observar que_|as 5�030e_mp,r_esasv;g:o_n,mayorgutilidad}401iuvieronrentabilidades

por ; sobre 20.=Q0°/o,; ,Adema's, ,el::_tot,a|. de~..»cr<_-5-dito;_«ba_nC.a.I';io de ,estas

microempresas .es bas_t~ante;;a|t_0w..Ya que se situa por bastante cerca a los

20M Soles de deuda. Se puede observar en estos 5 casos que mientras

mayor fue el endeudamiento, mayor resulté Ia utilidad y mayor resulté la

rentabilidad.
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TABLA 5.5

COMPORTAMIENTO DE LAS 5 EMPRESAS CON MENOR UTILIDAD

DURANTE EL PERIODO 2008 - 2013

EMPRESA cnzorro smcamo RENTABILIDAD unuono

E

E3
1

E
E5

Patrimonio

A continuacién se mostrarén una serie de gré}401cosque proporcionan

informacién general sobre la utilidad de las micrcempresas que fueron

parte de esta investigacibn. En el gtéfico 5.14 podemos observar que para

todas las microempresas de Lima Metropolitana durante el periodo 2008 �024

2013 no superaron 70,000.00 Soles de utilidad promedio. Ademés hubo

casos en que las microempresas de la muestra tuvie�030onuna utilidad

negativa.
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GRAFICO N° 5.14 '

PATRIMONIO PROMEDIO POR EMPRESA DURANTE EL PERIODO

2008 - 2013
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Fuente: Elaboracion propia

En el gréfico 5.15 podemos observar el comportamiento del patrimonio

que tuvieron |as microempresas de la muestra durante Ios a}401os

comprendidos entre 2008 y 2013.
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GRAFICO 5.15

EVOLUCION DEL PATRIMONIO DURANTE EL PERIODO 2008 -

2013

150000.00 �030__ _ _

149800.00 I I . V

149600.00 �030.' = vi �030I.

149400.00 �035 "

1 �030 I FIPATRIMONIO

149200.00 �030_ I . V

149000.00 �030I �031 I

143300.00

148600.00 ' �030 I'VE '
2003 2009 2010 2011 2012 2013

De igual forma que con la utilidad, a través de las siguientes tablas se

pretenden revisar y establecer la relacién que mantiene el patrimonio de

con la rentabilidad y el endeudamiento |as microempresas de la muestra.

En la tabla 56 se muestran |as 5 microempresas con mayor patrimonio.

Se puede observar que el nivel de endeudamiento de estas empresas es

considerable y que ademés su rentabilidad es alto, ya que el promedio de

las 5 esté cercano al 17.00%.
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TABLA 5.6

COMPORTAMIENTO DE LAS 5 EMPRESAS CON MAYOR

PATRIMONIO DURANTE EL PERIODO 2008 - 2013

ENIPRESA cnsono EANCARIO RENTABILIDAD FATRIMOHIO

E
E
E �030
J

Fuente: Elaboracon propia

Por el contra�030ioen la tabla 5.7 se mueslra |as 5 micxoempresas con menor

patrimonio durante el periodo 2008 �0242013. Se puede observar que todas

tienen un bajo endeudamiento bancario y también rentabilidad baja,

llegando en algunos casos a estar por debajo de 0%.
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TABLA 5.7

COMPORTAMIENTO DE LAS 5 EMPRESAS, CON MAYOR

PATRIMONIO DURANTE EL PERIODO 2008 - 20�0303

EMPRESA caeono BANCARIO RENTABILIDAD rnmmomo

EH

@

I5!
3

Fuente: Elaboracién propia

Resultados para la Hipétesis Especi}401caI: La rentabilidad de las

microempresas de Lima Metropolitana es in}402uenciadapositivamente

por el crédito directo de largo plazo durante el periodo 2C08 - 2013.

Se obtuvieron los siguientes resultados al correr el modelo de regresién

lineal con los datos del endeudamiento de crédito directo de largo plazo y

rentabilidad de las microempresas de Lima Metropolftana durante el

periodo 2008 �0242013

En el gréfico 5.16, pagina 73, se observa un mcdelo de nelacién lineal

_ positiva entre la variable independiente: Crédito directo de largo plazo y la

variable dependiente: rentabilidad de las microempresas de Lima

Metropolitana durante el periodo 2008 �0242013.
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GRAFICO N° 5.16

DIAGRAMA DE DISPERSION DEL CREDITO DIRECTO L.P. Y

RENTABILIDAD
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Fuente: Elaboracion propia

Las siguientes tablas fueron obtenidas Iuego de ingresar los datos y

calcular el modelo de regresién lineal en el Statistics Package for the

Social Sciences (SPSS) de la Internatioral Business Machine (IBM).

En la tabla N° 5.4, pagina 74, podemos observar Ias variables ingresadas

en el Statistics Package for the Social Sciences. La sub variable

independiente fue el crédito directo de largo plazo y la dependiente Ia

rentabilidad. '
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TABl_A N° 5.8

VARIABLES ENTRADAS/ELIMINADAS -

CREDITO DIRECTO DE LARGO PLAZO

ID
a. Variable dependiente: Rentabilidad

b. Todas las variables solciladas introducidas.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 5.5 se observa un va|or de R; también denominado

coeficiente de correlacién de Pearson de 0.878, lo que indica que existe

un grado de relacibn lineal entre la sub variable independiente

(Dimensién) crédito directo de largo plazo y la dependiente rentabilidad.

Ademas, por su cercania al 1 se interpreta que existe una relacién

positiva.

El va|or de R Cuadrado ajustadc, también conocido como el coe}401ciente

de determinacion resulté 0.770. Este resultado indica que la sub variable

(Dimensién) crédito directo De largo plazo explica la rentabilidad en un

77.0%. demostrando de esta manera una influencia positiva.

TAl_3LA N° 5.9

RESUMEN DEL MODELO - CREDITO DIRECTO DE LARGO PLAZO Y

RENTABILIDAD

E

I
a. Prediclores: (Constante). CreditoDirecto

Fuenle: Elaboracion propia
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La tabla N° 5.6 resume |os coeficientes de la ecuacién de la regresién

lineal. De estos resu|tados*,«se-_.pt_Jed_e , concluir que el modelo es

signifiC'a'tivo, e's'~ d�254ci'r�030E}401é�030é)(i�254tév�031iF1fI1)§Héia�030-détfdfmeio�031c$"s'itiva�030dél?-crédito

directo de largo plaio en la -rentabilidad de las microempresas de Lima

Metropblit}401had_urar�0301�030te�030e1�030»i5eri6d6200'8 -�03020-13."

Siendo éI?;modelo:

Y= B9 + .

Y= -0.006~+ 0;000015X

Y= Rentabilidad .X= Crédito directo de |.p.

ITABLA N°_5.10

COEFICIENTES - CREDITQ DIRECTO DE LARGO PLAZO Y

«RENT-ABIUIDAD

Modeiosrx . - .~.~'x I - '4-Wmf)-�030...�030,}&-'~.'..-�031t;.~.'«.m?« ,4 _'-.;«er§*,'.:: » ., .1 w

E�024

..
a. Variable dependiente: Rentabilidad�031 ' �030 ' �030�031

Fuente: Elabqracién prgpia

La féb'Ié'�0355'.7�030de.�031.Ia¥»;S:i§�035ina7'~7o>r�030hué�034st'f5~él~*a'néIi�031sii<:�031de"-�034Var-ianzé"�030d'e�030-�030Ias

vafiables'prop}402esta§*(3§NCVi¥)':�030I-156$�030fésulfadds�030-*indi5én°hue�030élrhbdelo de

régré§i6n "meal Es�0305iiend'V'§i§}401ifi6ati\i65e§~deéifF*é1"t§e>'e| �034créditodirecto »d'e

largolplazo �030ex}401lidaiéla:ré}401t§Bi|idé'd*de7f6irf1aeficiente, pues el valor de

P=Sig= 0,000 < 0.05.
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GRAFICO N° 5.17

DIAGRAMA DE DISPERSION DE TARJETA EE CREDITO

EMPRESARIA_ Y RENTABILIDAD
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Fuente: Elaboracion propia

Las siguientes tablas lueron obtenidas Iuego de ingresar los datos y

calcular el modelo de regresién lineal en el Statistics Package for the

Social Sciences (SPSS) de la lnte'nationa| Business Machine (iBM).

En la tabla N° 5.8, de la pagina 72, podemos observar |as variables

ingresadas en el Statistics Package for the Social Sciences. La sub

variable independiente fue Ia tarjeta de crédito empresarial y la

dependiente Ia rentabilidad.
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TABLA N° 5.12

VARIABLES ENTRADAS/ELIMINADAS - TARJETA DE CREDITO

EMPRESARIAL

ea �031
a. Variable dependiente: Rentabilidad

b. Todas las variables solicitadas introducidas.

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla N° 5.9, de la pagina siguiente, se observa un valor de R,

también denominado coeficiente de correlacién de Pearson de 0.800, lo

que indica que existe una relacién lineal entre la sub variable

independiente (Dimensién) tarjeta de crédito empresarial y la dependiente

rentabilidad.

El va|or de R Cuadrado ajustado, también conocido como el coe}401ciente

de determinacién resulté 0.638. Este resultado indica que la sub variable

(Dimensién) tarjeta de crédito empresarial explica la rentabilidad en un

63.8%, demostrando de esta manera una influencia positiva entre la

variable independiente y la dependiente.

Recordemos que segun la teoria del modelo de regresién lineal, un

resultado de 1 se interpreta como una relacién positiva entre variables.

Para esta investigacién en especlfico mientras mayor fue el monto de

endeudamiento de tarjeta de crédito empresarial, la rentabilidad de las

microempresas lime}401astambién se incrementé.
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TABLA N° 5,13 .

RESUMEN DEL MODELO - TARJETA DE CREDITO EMPRESARIAL Y

RENTABILIDAD

_

j
a. Predlctores: (constante), Tarjelacredilo

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 5.10 _resuh1e los coeficiehtes de la ecuacién de regresién lineal.

De estos resultados sé puede con<;luir_que el modelo es significativo. es

decir que existe in}402uenciade forma positiva de la larjeta de crédito

empresarial en la rentabilidad de las microempresas de Lima

Mt:-trnnnlilana durante el periodo 2008 �0242013.

Siendo el modelo:

Y= Bo + 81x _

Y= 0.012 + 0.00'O138X

Y= Rentabilidad X= Tarieta de crédito empresarial

A TABLA N° �0305.14
COEFICIENTES - TAR.�030JETA�030DECREDITO-EMPRESARIAL Y

. RENTABILIDAD

Modelo

' �030 It
�030 

jmmma
a.Variab|edependienle:Réhtabilidad ' �030 '

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N° 5.11 muestra el analisis de varianza de las variables

propuestas (ANOVA). Los resultados indican que el modelo de regresibn

lineal es bueno y signi}401cativo,es decir que el tarjeta de crédito
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TABLA N° 5.16

VARIABLES ENTRADAS/ELIMINADAS - CREDITO BANCARIO Y

TARJETA DE CREDITO EMPRESARIAL

If
a. Variable dependiente: Rentabilidad

b. Todas las variables solicitadas introducidas.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 5.13 se observa un va|or de R, también denominado

coe}401cientede correlacién de Pearson de 0884, lo que indica que el grado

de relacién lineal entre la variable independiente crédito bancario

(Compuesto por las dimensiones crédito directo de largo plazo y tarjeta de

crédito empresarial) es positivo.

El va|or de R Cuadrado ajustado, también conocido como el coeficiente

de determinacién resulté 0.779. Este resultado indica que la variable

independiente crédito bancario (Compuesto por las dimensiones crédito

directo de largo plazo y tarjeta de crédito empresarial) explica Ia

rentabilidad en un 77.9%, demostrando de esta manera una influencia

positiva entre la variable independiente y la dependiente.

TABITA N° 517

RESUMEN DEL MODELO - CREDITO BANCARIO Y RENTABILIDAD

E

I
a. Predidores: (Constanle), Tarjelacredito. CrediloDirecto

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 5.14 resume |os coeficientes de la ecuacion de regresién lineal.

De estos resultados se concluyé que el modelo es signi}401cativo,es decir

que existe influencia de fonna positiva del crédito bancario en la
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rentabilidad de las microempresas de Lima Metropolitana durante el

periodo 2008 - 2013.

Siendo el modelo:

Y= Bo + B1X1+B2X2

Y= -0.007 + 0.0000119X + 0.0000343X1

Y= Rentabilidad X1= Crédito directo de largo plazo

X2= Tarjeta de crédito empresarial

TABLA N° 5.18

COEFICIENTES - CREDITO BANCARIO Y RENTABILIDAD

coe}401cientesno coeficientes

Modem eslandarlzados estandarizados gig,

C1
1 f}401j

Tim
0

a. Variable dependiente: Rentabilidad

Fuente: Elaboracién propia

La tabla N° 515, pégina 82, muestra el anélisis de varianza de las

variables propuestas (ANOVA). Los resultados indican que el modelo de

regresibn lineal es bueno y signi}401cativo,es decir que el crédito bancario

(Representado por sus dimensiones crédito directo de largo plazo y tarjeta

de crédito empresarial) explica a la rentabilidad de forma eficiente. pues el

va|or de P=Sig= 0,000 < 0.05.
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TABLA N° 5.19

ANALISIS DE VARIANZA (ANOVA) - CREDITO BANCARIO Y

RENTABILIDAD

E
�030
ITZZ

TC
Fuente: Elaboracion propia

De los resultados observados en las tablas anteriormente indicadas se

puede sugerir como tema de futuras investigaciones, que dada la

existencia de in}402uenciay relacién directa positiva entre el crédito bancario

y la rentabilidad, se simpli}401quen,difundan y expliciten |os requisitos que

los bancos exigen a los microempresarios al momento de que éstos

solicitan un préstamo. Ademés, con miras a expandir su cartera de

clientes y aportar de forma responsable con el desarro||o de este sector

empresarial, se recomienda a las entidades }401nancierasimplementar

médulos de capacitacién en el uso adecuado de los fondos que obtienen

|os microempresarios. Por ejemplo existen casos en que las empresas se

endeudan a corto plazo para cancelar un activo fijo que seré utilizado a

largo plazo. Esta }401gura}401nancieraes riesgosa, puesto que en el corto

plazo, el microempresario no habré obtenido beneficio necesario que Ie

permita recuperar Ia inversién de dicho activo }401jo.

Se recomienda que los microempresarios tengan una actitud proactiva y

de aprendizaje respecto a los beneficios y riesgos del sistema financiero

bancario, buscando en sitios web 0 incluso consultando directamente con

la entidad bancaria por productos, costos, plazos, etc. Por ejemplo, no

todos los microempresarios conocen que si utilizan el crédito de sus

tarjetas y lo cancelan antes de la fecha de facturacién no tendrén costo

alguno por el dinero _uti|izado, recordemos que el periodo de facturacién
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es de 30 dias, por lo que el microempresario tendria un préstamo a corto

plazo sin costo alguno.

Se recomienda a las entidades }401nancierasemisoras de las tarjetas de

crédito empresarial, que reduzcan |as tasas de interés cobradas a sus

clientes y que estas se apliquen en funcién al record crediticio de cada

uno de los microempresarios, para de esta forma fomentar a que aquellos

que tengan un correcto compartamiento en el sistema financiero sean

beneficiados.
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Vl. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacion de hipétesis con los resultados

Hipétesis especi}401ca1: La rentabilidad de las microempresas de Lima

Metropolitana es in}402uenciadapositivamente por el crédito directo de

largo plazo durante el periodo 2008 �0242013.

Segun el gré}401coN° 5.16 de la pégina 77, se observa que la rentabilidad

de las microempresas de Lima Metropolitana durante el periodo 2008 �024

2013 presenta una relacion lineal positiva con el crédito directo de largo

plazo, es decir que mientras mayor fue el endeudamiento de crédito

directo de largo plazo mayor fue la rentabilidad. Desde el punto de vista

contable - financiero, se puede explicar este comportamiento, debido a

que generalmente |as microempresas utilizaron, en su mayoria. estos

fondos como capital de trabajo 0 para la adquisicién de activo }401jo.Estas

dos acciones, junlo con la correcta administracién de parte de los

microempresarios, generaron rentabilidad al negocio, incrementéndola a

la par del endeudamiento.

Se puede observar también en las tablas N° 5.9, 5.10 y 5.11 (ver péginas

78, 79 y 80) gracias a los valores del coe}401cientede correlacion de

Pearson, que existe una relacion positiva de 0.878 entre la sub variable el

crédito directo de largo plazo y la rentabilidad. Este resultado cercano a 1

es alto y confirma claramente la relacion positiva entre variables.

Por otro Iado. la varianza de la rentabilidad de las microempresas de Lima

Metropolitana durante el periodo 2008 - 2013 es explicada o in}402uenciada

por el crédito directo de largo plazo en un 77.0%, que es el equivalente al

va|or de R Cuadrado Ajustado (0.770). Claramente podemos notar que el

financlamiento obtenido por las microempresas de esta muestra, en su
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mayoria, fue destinado y administrado correctamente. Lo que explica que

més del 50% del monto total de endeudamiento de estas empresas haya

inferido en su rentabilidad.

Hipétesis especi}401ca2: La rentabilidad de las microempresas de Lima

Metropolitana es in}402uenciadapositivamente por la tarjeta de crédito

empresarial durante el periodo 2008 �0242013.

Segun el gréfico N° 5.17, pégina 81, se observa que la rentabilidad de las

microempresas de Lima Metropolitana durante el periodo 2008 �0242013

presenta una relacién lineal positiva con la tarjeta de crédito empresarial,

es decir que mientras mayor fue el endeudamiento de las microempresas

con dicho producto, mayor fue la rentabilidad. Desde el punto de vista

contable y financiero el financiamiento con la tarjeta de crédito

empresarial fue de gran utilidad para la resolucion de problemas

imprevistos dentro de las microempresas. A pesar de ser un producto

caro, en muchas ocasiones |os microempresarios de esta muestra al

utilizar sus tarjetas de crédito procedieron a cancelarlas antes de la fecha

de facturacién, eviténdose de esta manera los altos intereses, que

hubieran impactado en la cuenta de resultados de la entidad y por

consiguiente mermado sus utilidades, generando una menor rentabilidad

al negocio.

Se puede observar también en las tablas N° 5.13, 5.14 y 5.15, péginas de

la 83 a la 84, a través de los resultados del coeficiente de correlacién de

Pearson, que existe una relacién positiva de 0.800 entre la sub variable o

dimensién tarjeta de crédito empresarial y la rentabilidad.

Por otro Iado. la varianza de la rentabilidad de las microempresas de Lima

Metropolitana durante el periodo 2008 �024-2013 es explicada por la tarjeta

de crédito empresarial en un 63.8%, que es el va|or de R Cuadrado
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Ajustado.

Hipétesis General: La rentabilidad de las microempresas de Lima

Metropolitana es in}402uenciadapositivamente por el crédito bancario

durante el periodo 2008 �0242013.

Se observé que la rerltabilidad de las microempresas de Lima

Metropolitana durante el periodo 2008 �0242013 presenta una relacién lineal

positiva con el crédito bancario, es decir que mientras mayor fue el

endeudamiento de las microempresas en el sistema financiero, mayor fue

la rentabilidad.

También en las tablas N° 5.17, 5.18 y 5.19, péginas 85,86 y 87, a través

de los indicadores del coe}401cientede correlacién de Pearson que existe

una relacién positiva del 0.884 entre la variable el crédito bancario y la

rentabilidad. Contablemente esto explica claramente que el }401nanciamiento

obtenido por las microempresas. incluyendo |os créditos directos de largo

plazo y la tarjeta de crédito empresarial, fueron utilizados para financiar

operaciones que influyeron directamente en su productividad. Ademés,

dichos fondos fueron administrados correctamente, generando de esta

manera que estas empresas hayan tenido un incremento en su

rentabilidad.

Por otro Iado, Ia varianza de rentabilidad de las microempresas de Lima

Metropolitana durante el periodo 2008 - 2013 es explicada o influenciada

por el crédito bancario en un 77.9%, que es el va|or de R Cuadrado

Ajustado.

6.2 Contrastacién de resultados con otros estudios similares

Segun el investigador De la Mora Diaz en su estudio titulado Anélisis de
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las necesidades de }401nanciamientode las empresas peque}401as

manufactureras del municipio Colima en México, menciona que el crédito

bancario es una fuente de }401nanciamientoen desarrollo y que en los

microempresarios existe una gran expectativa en obtener mayor

financiamiento de parte de las entidades bancarias. También menciona

que el principal destino de los fondos financiados es para capital de

trabajo 0 para la adquisicién de un activo fijo Ioque genera un efecto

positivo en la rentabilidad de los microempresarios de Colima, a}401rmacion

que también se con}401rmaen este trabajo de investigacion, en donde se

concluyo que la rentabilidad esta�031influenciada por el crédito tzancario.

En la investigacion titulada El impacto del }401nanciamientoa largo plazo

como factor de rentabilidad de las Mipymes del sector comercio en el

municipio de Querétaro �024Mexico, de la autora Nancy Gonzalez Vasquez

se concluyo que el financiamiento a largo plazo influye en la rentabilidad

de los negocios, a pesar de que dichos créditos tenian intereses

relativamente altos. Esta conclusion a la que llego la autora coincide con

los resultados obtenidos en el presente trabajo de investigacién, en donde

se determino y validé |as hipétesis que indicaban que el }401nanciamiento

bancario y sus dimensiones influyen positivamente en la rentabilidad de

las microempresas de Lima Metropolitana.

Por otra Iado, en la investigacion de Lourdes Murillo Sanchez, que lleva

de titulo El Financiamiento, supervision, apoyo y los procesos del Sistema

Financiero a las MIPYMES de Honduras, se mencioné que la empresas

tienen diversas barreras para poder acceder a un crédito bancario y que

en muchas ocasiones el origen de dichos limitantes no son por parte del

empresario, sino que la banca no se encuentra preparada para ofrecer un

producto acorde a sus necesidades. Se indica que esta carencia de

}401nanciamientobancario influye de forma negativa en el desarrollo de los

negocios impidiéndolos crecer y ser mas rentables. Al igual que el
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presente trabajo de investigacién, Ia autora considera como importante el

financiamiento para el crecimiento de las empresas y que no acceder a

dicho financiamiento impacta en la rentabilidad de los negocios.

En cuanto a las investigaciones realizadas en nuestro pais, se puede

mencionar a la del autor Miguel Angel Rengifo Arias, que en su tesis de

grado titulada El crédito y la rentabilidad de las microempresas

comerciales del distrito de Tarapoto, Ilega a la conclusién de que los

niveles de rentabilidad que alcanzaron las microempresas comerciales de

dicha ciudad tiene relacién directa con el acceso al crédito. Para validar la

hipétesis se buscé demostrar Ia correlacién entre el endeudamiento y la

rentabilidad. El presente trabajo de investigacién también llegé a esta

conclusién a través de un modelo de regresién lineal, que probé Ia

correlacién entre las variables de las hipétesis planteadas. En ambas tesis

se concluyé que el endeudamiento financiero impacta de forma positiva

en la rentabilidad de las microempresas.

Jenny Berberisco Morales, en su tesis Los créditos de las cajas

municipales y el desarrollo empresarial de las Mypes del sector

metalmecanica del distrito de lndependencia, Lima, periodo 2007 �0242011

concluye que las microempresas tienen muchas Iimitaciones para la

obtencién de créditos en el sistema }401nancieronacional y que estas

limitaciones impactan en el desarrollo y crecimiento de sus negocio.

Sincerar el acceso al crédito para los microempresarios generaria una

serie de beneficios que prolongarian el tiempo de Vida del negocio y

también |os haria mas rentables. AI igual que el presente trabajo de

investigacién. se considera importante e influyente para la rentabilidad de

las microempresas el financiamiento bancario.

Por }402ltimoel investigador Jefferson Rengifo Silva, en su tesis titulada

Caracterizacién del }401nanciamiento,la capacitacién y la rentabilidad de las
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micro y peque}401asempresas del sector comercio-rubro artesania shipibo-

cowib-3 del distrito de Calleria-Provincia de Coronel Portil o, periado 2009-

V 2010 indica que segun su investigacién el 93% de microempresarios

confirma que los créditos a los que accedieron lograron increnentar su

rentabilidad. Lo a}401rmadopor esie autor coincide con los resultados de la

presente inveszigacién, en donde a través de un anélisis de regresién se

de�030ter11inéque existe relacién positiva e in}402uenciaentre el endeudamiento

bancario y la �030entabiiidadde las microempresas de Lima Metropolitana

durante el periodo 2008 - 2013.
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CONCLUSIONES



VII. CONCLUSIONES

7.1 Conclusiones -

Del presente trabajo de investigacion se concluye que:

o El crédito otorgado por los bancos durante el periodo 2008 �0242013

influyé positivamente en la rentabilidad de las microempresas de

Lima Metropolitana. Se confirmo que mientras mayor fue el

endeudamiento de las microempresas, mayor resulto Ia

rentabilidad, que para este trabajo en particular se midié utilizando

el ROE.

- El crédito directo de largo plazo otorgado por los bancos, producto

financiero generalmente enfocado para inversiones mayores a un

periodo, in}402uyopositivamente en la rentabilidad de las

microempresas de Lima Metropolitana durante el periodo 2008 �024

2013, quedando confirmado que, al igual que el crédito bancario,

mientras mayor fue el endeudamiento, mayor resulto el ROE.

- El uso de la tarjeta de crédito empresarial a corto plazo. influyé

positivamente en la rentabilidad de las microempresas de Lima

Metropolitana durante el periodo 2008 �0242013, debido a que, a

_ través del modelo estadistico empleado en el presente trabajo, se

con}401rmoque un incremento en el endeudamiento con este

producto financiero también generaba un incremento en el ROE,

utilizado para medir la rentabilidad.
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VIII. RECOMENDACIONES

8.1 Recomendaciones

- Se recomienda, amparéndose en que existe un impacto positivo

entre la deuda bancaria y la rentabilidad, que las microempresas

de Lima Metropolitana utilicen mecanismos de }401nanciamiento

otorgados por los bancos, en vez de que tomen deudas de

sistemas no }401nancieroso paralelos al bancario que representan

mayores gastos.

- Se recomienda que las microempresas utilicen para financiar sus

operaciones de periodos mayores a un a}401o,créditos directos de

largo plazo otorgados por los bancos, debido a que se ha

demostrado Ia influencia positiva que tienen en la rentabilidad.

. Se recomienda que las microempresas utilicen |as Iineas de crédito

de las tarjetas de créditos empresariales otorgadas por los bancos

para financiar sus operaciones a corto plazo, puesto que se ha

demostrado una relacién e influencia positiva entre la deuda

vigente con dicho producto y la rentabilidad.
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. AN EXOS .

Anexo N° 1 Matriz de Consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODO

LE! cféquo . r?reé'<1ei::JntiJhaar1rcsa1irie<J| ll: rri?ifii;tr?:tt)e"rIi:)a1'(tjesda: �030Ljiédito l�031'E5'3di5f�030°ade

bancano '.r'.}402�035yeen influye en la de Lima bancario E�035de�035d3mie'�034°

Ila ':�030?�030fb"r':a?fies rentabilidad de las Metropolitana es Ba�035°a"° Descriptive

as Efeo}401imgesa microempresas de in}402uenciada Correlacional

durante el periodo . . . .
2008 _ 2013? dur2z2)rg§E12p:1ri$odo durggéesellzpoegado Rentabilidad

. . . Determinarsiel La rentabilidad de ' . .
¢;E| Credito directo . . . _ Estadistica de

de largo plazo grég'ml:Z'fi°n?ud: |as m;:°Lei::'esa5 Crédito endeudamiento

°�030°rgad°pm '3 engla Fientabilidzi/d Metro olitana es directo de de crédito
banca in}402uyeen la de las in}402fenciada _|argo plazo directo de largo Descriptive

rentabilidad de '35 microem resas de ositivamente or ' plazo Correlacionai
microempresas de �034:13 pal crédiw difeso Explicativo
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bancos in}402uyenen de las . in}402upenciada 9-'�034P�031e53"3'Descriptive
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Fuente: Elaboracién propia _
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Gré}401coQ-Q Normal de "a"Jetad5Credito
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Fuente: Elaboracion propia

En la gréfica se observa que los datos se afinean a Ea recta, por lo que se

concluyé que la informacibn de la variable inzleaendiante tarjeta de crédito

empresarial cumple con el supuesto de norralidac.
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Gré}401co0-Q Normal de RentabiidadFinancieraRCE
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En la gra�031ficase observa que los datos s-3 alinean a "a re-zia, por lo que se

concluyé que la variable dependiente rentab:|idad cLmp|e con el supuesto

de normalidad.
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supuesto de Homocedesticidad

El supuesto de Homocedesticidac impliw que la variscién de los residuos

sea uniforme en todo el rango de valores de lcs pronbsticos.

Gréfico de Valores P*onosticados y Res duales
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Fuente: Elaboracibn propia

En la gré}401case observa que no presentan Ia forma de un embudo. por lo

tanto se cumple este supuesto.
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Estadisticas de residues�034

Desviacién n

Minimo Maximo estandar

Va'°�031. ,00352428 28865170 ,oss57192 ,o5971421o 144
pronostlcado

Residue -,155289248 095309287 ,OO00O0000 ,031849265 144

Valor

pronosticado -1,391 3,384 ,000 1,000 144

estandar

ReS."�030�035° -4843 2,972 ,ooo ,993 144
estandar

a. Variable dependiente: rentabilidad ROE

Fuente: Elaboracién propia

Supuesto de No Correlacién

Para poder comprobar este supuesto. se corrié la prueba de Durbin -

Watson en el Statistics Package for the Social Sciences (SPSS). La

escala de esta prueba es la siguiente: Si el resultado tiende a 2, no existe

correlacién, de lo contrario si tiende a O, existe correlacién.

Los resultados de esta prueba fueron de 1.167, ver tabla resumen del

modelo.

Variables entradas/eliminadas�034

Variables Variables

Modelo entradas eliminadas Método

1

TarjetaDeCredito_ Entrar

Credito Directob

a. Variable dependiente: rentabilidad ROE

b. Todas las variables solicitadas introducidasr

Fuente: Elaboracién propia

111



Resumen del modelo

. V , Error

' ' estandarde

R cuadrado. ; Ia Durb_in-

Modelo Rcuadrado a�030ustado estimacién Watson

a. Predictoresf (Constante), TarjetaDeCredito, Credito Directo'

b. Variable dependiente: rentabilidad ROE

Fuente: Elaboracion propia

Por lo que se concluyé que no�034existe correlacién entre variables,

cumpliéndose este supuesto.

supuesto de lndependencia de Variables Regresoras (Variables

Independiérites) v -

El ultimo supuesto requerido para darle validez al modelo de regresién es

el de la no Multicolinealidad. Si |os factores VIF son mayores que 10

implican problemas de Multicolihealidad.

Los�030resultados para las variables independientes fueron |os siguientes:

Coeficientes�035"

Coeficientes .

Coe}401cientesno estandarizad . Estadisticas de

estandarizados os V colinealidad

Error

' esténd .~ Toleranci

Modelo , ar Beta t_ _, Si, a - VIF

1 (Constante) _ -» ,09
�030.008 .005 11858 9

Credito Directo 0,0000; I000 » 707.9762-0 .03 279 3,5:

TarjetaDeCred 0,00003 . ,00 3,58
"0 I 5 �030.000 ,199 2.710 8 ,279 5

a. Variable dependiente: rentabilidad ROE '

Fuente: Elaboracion propia �030

De esta forma se concluyé que no existe_Multicolinealidad entre las

variables independientes. »
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A100 3243,24 3810,81 1351,35 2054,05 2405,41 2702,70 2594,55
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A143 -48,49 62400.00 62500.00 62400.00 63900.00 �03163400,006340090 61500.00
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