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I1. PROLOGO

El Aseguramiento de la Calidad Educativa es un término que se esta
utitizando Gltimamente luego de la dacion de la Ley 30220, Ley Universitaria
y especificado, aclarado y detallado mediante el Decreto Supremo 016-
2015-MINEDU, sin embargo, los inicios de los cambios hacia la mejora
comienzan con la Ley 28044, Ley General de Educacidon donde se
menciona la creacion de un sistema para la acreditacion, le siguen el
Proyecto Educativo Nacional, la Creacion del SINEACE mediante la Ley
28740, los modelos de acreditacion mediante su operador CONEAU hasta
2014 que se promulga la Ley Universitaria actual. Para la acreditaciéon en
el Per( se cuenta a partir del 2008 con un modelo establecido por el
SINEACE, (Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion
de la Calidad Educativa) y mediante dicho instrumento se fue evaluando y
acreditando a las carreras profesionales. En marzo del 2016 el mismo

SINEACE publica otros estandares dejando sin efecto los del 2008.

En el presente texto se explicitan las caracteristicas del modelo 2016, su
relacion con el SACE y los procedimientos establecidos para la acreditacién
de las carreras de ingenieria, con ejemplos y estrategias metodoldgicas
seguidas por especialistas dedicados al proceso de acreditacion.

El autor.
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3.2 IMPORTANCIA DE LA OBRA

Para la acreditacion de los programas de estudios de la educacién superior
universitaria se hace imprescindible contar con un texto de esta naturaleza,
donde se indiquen las buenas practicas en otras unidades academicas
similares, asi como brindar la oportunidad que los especialistas vuelguen

sus experiencias de acuerdo a casos y buenas practicas establecidas.

3.3 JUSTIFICACION DE LA OBRA

El SINEACE publico el nuevo modelo para la acreditacion sin su guia de
procedimientos y sus caracteristicas difieren con el modelo anterior, el
nuevo tiende a ser cualitativo y requieren una evaluacion como tal. A
comienzos del afio 2017 se publica la Directiva que regula el proceso de

acreditacion en las instituciones educativas a nive! nacional.

Se cuenta con el marco normativo, mas no con los procedimientos ni con
guias ni instructivos, en tal sentido el texto propuesto relacionara el marco
normativo, la experiencia de su autor y la casuistica en otras unidades
similares para establecer los mecanismos y procedimientos que se
requieren para asegurar la calidad educativa, por lo que se justifica

plenamente su edicién.

IV.  CUERPO DEL TEXTO O CONTENIDO

En ios items siguientes se colocan el desarrollo de los nueve capitulos

programados en el contenido del texto.

Se subdividioé en capitulos a fin de mantener una secuencia ordenada de

conceptos.



CAPITULO |
La Ley universitaria y el aseguramiento de la calidad

educativa

1.1 LA CALIDAD EDUCATIVA EN EL PERU

Se inicia realmente cuando se promulga la Ley General de Educacion Ley
28044 donde se habla de como debemos mejorar fa calidad de servicio
educativo, del sistema de acreditacion y como es su relacion desde los

niveles iniciales hasta el universitario.

A la fecha, con el proceso de licenciamiento y acreditacion se busca
afianzar el servicio educativo con calidad de servicio. Mas en detalle sobre

este proceso esta colocado en el capitulo Il del presente libro.
1.2 LEY UNIVERSITARIA EN EL PERU. LEY 30220

El 09 de Julio del 2014 se publico la Ley 30220, Ley Universitaria (Ley
30220, 2014), con el objetivo de normar fa creacién, funcionamiento,
supervisién y cierre de las universidades y promover el mejoramiento
continuo de la calidad educativa de las instituciones universitarias como
entes fundamentales del desarrollo nacional, de la investigacion y de la
cultura; aéimismo, establecer los principios, fines y funciones que rigen el
modelo institucional de la universidad. La misma ley sefala que el
Ministerio de Educacion es el ente rector de |la politica de aseguramiento

de la calidad de la educacion superior universitaria.

Ademas, la Ley 30220 Indica que las universidades en el PerG deben

basarse en los siguientes principios:

- Busqueda y difusion de la verdad.

- Calidad académica.




- Autonomia.
- Libertad de cétedra.
- Espiritu critico y de investigacion.
- Democracia institucional.
- Meritocracia.
- Pluralismo, tolerancia, didlogo intercultural e inclusion.
- Pertinencia y compromiso con el desarrolio del pais.
- Afirmacién de la vida y dignidad humana.
- Mejoramiento continuo de la calidad académica.
- Creatividad e innovacion.
- Internacionalizacion.
- Elinterés superior del estudiante.

- Pertinencia de la ensefianza e investigacion con la
realidad social.

- Rechazo a toda forma de violencia, intolerancia y
discriminacion.

- FEtica publica y profesional.

Esta Ley pone énfasis en el cumplimiento de canones de calidad educativa
en las universidades y como parte de este criterio crea la
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR
UNIVERSITARIA (SUNEDU), establece criterios para la acreditacién y
certificacion sentando las bases para el Sistema de Aseguramiento de la
Calidad Educativa SACE y dispone la reorganizacion del SINEACE

mediante una de las disposiciones complementarias transitorias.
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1.3 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA

El MINEDU mediante su Direccion General de Educacion Superior
Universitaria (Direccion General de Educacion Superior Universitaria -
DIGESU MINEDU, 2015) indica que el Sistema de Aseguramiento de la
Calidad asegura el conocimiento publico de estos y otros criterios de
calidad, a través de indicadores, vinculados a la provision del servicio ,
educativo, lo que permite demostrar que la educacién universitaria se
convierte en un espacio para la conservacion de las grandes tradiciones
culturales; para la generacion de los valores ciudadanos y la critica a todo
mecanismo de domesticacién de la conciencia a través de las ideas; todo
lo cual legitima y justifica la inversidn social en este campo. De esta manera,
la valoracion publica legitima social, politica y econémicamente a la

Institucion.
1.4 DECRETO SUPREMO 016 DEL MINISTERIO DE ECUACION

En la difusidn que hace la Direccion General de Educacion Superior
Universitaria — DIGESU del Ministerio de Educacién del PerG (MINEDU
Direccion General de Educacion Superior Universitaria - DIGESU, 2015) se
indica que el Sistema de Aseguramiento de la Calidad — SAC supone un
conjunto de mecanismos que tienen como principal objetivo lograr que la
universidad cumpla con estandares basicos de calidad, que sean
superados constantemente, en la blisqueda de la excelencia académica,

definiendo los siguientes pilares:

. Pilar 1; Licenciamiento _
. Pilar 2: Acreditacién
. Pilar 3: Establecimiento de sistemas de informacion para el

sistema de educacion superior universitaria

. Pilar 4: Establecimiento de incentivos para la mejora continua

11



El control de calidad es equivalente al licenciamiento, la garantia de la
calidad a la acreditacion y ambos al mejoramiento de la calidad. El
licenciamiento es una condicién necesaria para iniciar el proceso de
acreditacién voluntaria. Ei licenciamiento y la acreditacién comprenden dos

etapas complementarias del SAC.

(..) En ese sentido, los Pilares sientan las bases para la creacidon e
implementacidn gradual del SAC en la educacion superior universitaria. De
esta manera, incorporan mecanismos de aseguramiento de la calidad e
instrumentos idéneos para su institucionalizacion y funcionamiento que
luego podran ser complementados, profundizados o innovados. (MINEGU
Direccion General de Educacién Superior Universitaria - DIGESU, 2015)

1.4.1 Relacion del SAC con el nuevo modelo

El nuevo modelo de calidad se sustenta en los fundamentos del SAC y se

orienta a la busqueda de la coherencia interna y externa.

Abordando el aseguramiento de la calidad con un enfoque estratégico
institucional el fomento y la informacién confiable y oportuna son

transversales a los procesos de licenciamiento y acreditacion.

Fig. N° 1.1
Interrelacién de los cuatro pilares del SAC y las entidades responsables

Lemey '
P ||\FORMACION
Pilar transversal

'ZEEUEI'
Jocpmend

- FOMENTO
§ Filar ransversal

CUMPLIR CON LAS
CONDICIONES

DEMOSTRAR QUE

BASICAS DE SE TIENE CALIDAD
CALIDAD Y LOGRAR DE SERVICIO CON
LA LICENCIA DE SISTEMATIZAR | RESPONSABILIDAD DIFUNDIR EL
FUNCIONAMIENTO RECURSOS PARA SOCIALY QUEHACER DE LA IES
MEIORAR LA AMBIENTAL EN FORMA
: CALIDAD DE R e OPORTUNA CON
, SERVICIO R TRANSPARENCIA Y
LICENCIAMIENTO AC_BEDFTAC{?ﬂ AARRIOAD

\_/ N SNEACE

AT

Fuente: Elaboracién propia en el ICDESP
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1.5 SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA

La Ley Universitaria N° 30220 en el tercer parrafo del articulo 1 sefiala que
el Ministerio de Educacion es el ente rector de la politica de aseguramiento
de la calidad de la educacion superior universitaria. Establece la

implementacion de un sistema que asegure la calidad educativa.

Con la promulgacion de la ley el Estado inicia el disefio de procesos hacia
el mejoramiento continuo de la calidad de las instituciones universitarias,
desde la perspectiva del aseguramiento de la calidad de la educacién
superior universitaria el ficenciamiento es uno de los pilares sobre los gue

se construye el sistema de aseguramiento de la calidad SAC.

En el marco de esta politica, el licenciamiento y la acreditacion forman dos
etapas complementarias del aseguramiento de la calidad. (MINEDU
Direccion General de Educacion Superior Universitaria - DIGESU, 2015)

1.5.1 Politica de Calidad - Decreto Supremo N° 016-2015-MINEDU

El objetivo establecido en la norma es garantizar que todos los jévenes del
pais tengan la oportunidad de acceder a un servicio educativo universitario
de calidad, que ofrezca una formacién integral y de perfeccionamiento
continuo, centrado en el logro de un desempeno profesional competente y,
en la incorporacion de valores ciudadanos que permiten una reflexion
académica del pais, a través de la investigacion.

El actor principal es el estudiante como foco en su formacidn, sin embargo,
no deja de lado las estrategias educativas, los docentes, la infraestructura
y el apoyo de los recursos humanos, todos son tomados en cuenta,
contextualizados dentro de fa responsabilidad social.

La Politica establece cinco principios y estos rigen de manera integral a
todas las instituciones, actores, procesos, normas y demas componentes

del Sistema Universitario, en los términos que establece la Ley.
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Autonomia y rectoria responsables.
El estudiante como centro.
Inclusién y equidad.

Calidad y excelencia académica.

o oA B N =

Desarrollo del pais.

1.6 ROL DEL DOCENTE UNIVERSITARIO EN EL SACE

Cuando se habla de rol del docente es porque, asi como el estudiante es
el centro, quien facilita que se cumpla este objetivo es el docente, por ello
con su buen accionar y la participacién en la investigacion cientifica que

‘ealiza es que el SACE logra sus objetivos que se plasman en:

- Fortalece la mejora continua en las instituciones de
educacion superior universitaria para el logro de sus

propdsitos declarados.

- Asegura la cultura de calidad en cada una de las
entidades participantes, asi como en los miembros de la
comunidad universitaria de modo que se logre un clima

f§boral y cultura organizacional dptima.

- Proporciona fla informacién suficiente, oportuna y de
calidad que les permita tomar decisiones, definir

estrategias y proponer politicas de mejora.
- Facilita el acceso a las fuentes de financiamiento.

- Provee informacion a los comités de calidad con fines de

acreditacion.

- Fortalece la transparencia de la institucién para apoyar
los procesos de autoevaluacion y mejora continua.

14



CAPITULO I
Pilares del sistema de aseguramiento de la calidad

educativa

21 PILARES EN QUE SE SUSTENTA EL SISTEMA DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA

Si se concuerda gue el servicio educativo comprende procesos donde
intervienen el potencial humano, los recursos con que cuentan y los
metodos y técnicas que se utilizan, tienen que considerarse estos factores
de calidad componentes de los modelos indicados orientando hacia el
optimo servicio educativo. Todo esto hace que en los fundamentos de la
calidad académica deben incluirse estos criterios principales en los
aspectos pertinentes de un modelo de calidad de servicio de modo que sea
asimilado al entorno de la calidad en la educacién como principio motor de
una institucion educativa de calidad que forme profesionales competentes
cuyo accionar esté basado en valores, genere y amplie conocimientos
mediante la investigacién cientifica y tecnolégica estando comprometida,
en el Pert desde la dacion de la Ley 30220 se esta buscande implementaria
para ello SUNEDU esta desarrollando el proceso de licenciamiento, el
SINEACE mediante ProCalidad busca brindar apoyo econémico para que
las universidades mejoren la calidad del servicio educativo que brindan,
asimismo el SINEACE mediante su Direccién de Educacién Superior
Universitaria esta promoviendo la acreditacion de los programas de estudio
a nivel universitario, finalmente se esta en un proceso de implementar un
sistema de gestidn de informacién universitaria, que antes tratdé de

implementar {a ANR mediante su Direccién de Acreditacion.

El MINEDU mediante la Direccién General de Educacidon Superior
Universitaria ~ DIGESU, establece que el Sistema de Aseguramiento de la
Calidad (en adelante, SAC) supone un conjunto de mecanismos que tienen
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como principal objetivo lograr que la universidad cumpla con estandares
basicos de calidad, que sean superados constantemente, en la bisqgueda
de la excelencia académica. Para ello, este sistema se apoya en la
provision de informacién clara y objetiva a los diferentes actores
involucrados en el Sistema Universitario respecto de las caracteristicas,
insumos, procesos y resultados de la prestacion del servicio educativo; 1o

que permite una valoracion individual y colectiva del mismo.

En ese sentido, los Pilares sientan las bases para la creacion e
implementacién gradual del SAC en la educacion superior universitaria. De
esta manera, incorporan mecanismos de aseguramiento de la calidad e
instrumentos idéneos para su institucionalizacion y funcionamiento que
luego podran ser complementados, profundizados o innovados. En este
inicio de la reforma, los Pilares cumplen ademas la funcion de organizar de
manera adecuada los roles y responsabilidades de los actores del Sistema

Universitario en la educacidn superior universitaria.

A continuacion, colocamos la definicién de pilares, tal como establece el
MINEDU mediante los documentos de difusion de la DESU (Direccion
General de Educacién Superior Universitaria - DIGESU MINEDU, 2015), de
modo que en el proximo capitulo analicemos sus relaciones de uno con otro

y con la acreditacion.
2.2 PILAR 1: LA INFORMACION Y COMUNICACION

La implementacion del SAC tiene como soporte principal fa informacion
disponible y accesible para todos los actores del Sistema Universitario. En
ese sentido, es una prioridad central de la Politica, en tanto permite hacer
visibles los actores, insumos, procesos, y resultados de la prestacion del
servicio educativo superior universitario, facilita la instauracion de una
cultura de la calidad y reduce considerablemente la asimetria de
informacion sobre el &mbito universitario. En esa linea, la Politica propone

el desarrollo de un Sistema Integrado de Informacién de Educacion
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Superior Universitaria, a cargo del Ministerio de Educacién, que permita y
facilite la recopilacién, organizacidon y divuigacién de la informacion
relevante para, por un lado, el conocimiento, toma de decision, inspeccion
y vigilancia del sistema por parte de la comunidad universitaria, la sociedad
civil organizada y la pobiacion en general y; por otro lado, para la
planeacion, monitoreo, evaluacion y retroalimentacion propias de la politica

publica y el devenir institucional de la universidad.
2.3 PILAR 2: EL FOMENTO

Una segunda prioridad la constituyen las acciones que fomentan la
adecuada implementacion del SAC y la mejora de sus resultados en la
provision del servicio educativo superior universitario. El Pilar de fomento
se constituye en un conjunto de medidas - dirigidas principalmente por el
Estado -, orientadas a la promocion y consolidacion de una cultura de
calidad y de mejora continua de todo el Sistema Universitario. En esa linea,
incorpora acciones y recursos que contribuyen al acceso, cobertura,
pertinencia y calidad del servicio educativo superior universitario; asi como
a la promocién de la investigacién, la articulacion de los actores
involucrados en el sistema y la conduccion del sistema hacia la excelencia.

2.4 PILAR 3: LA ACREDITACION

El tercer Pilar de la reforma es la acreditacion, entendida como la garantia
sociaimente reconocida que brinda el Estado sobre la calidad de una
institucién, un programa o una carrera conducente a obtener un grado
académico. Constituye un reconocimiento publico y una accion de
transparencia y rendicién de cuentas relacionada al nivel de calidad de ia
prestacion del servicio educativo. £n tanto la universidad cuenta con
autonomia y esta es ejercida con responsabilidad, es voluntad de la misma
participar en un proceso publico de acreditacion. Por esta razén, este
proceso es voluntario. Cabe resaltar que, sdlo las instituciones o programas

de educacidén superior que cuenten con licencia o autorizacion de
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funcionamiento otorgado por la SUNEDU, podran solicitar la evaluacion
externa con fines de acreditacion, o el reconocimiento de la acreditacion

otorgada por entidades acreditadoras nacionales o internacionales
2.5 PILAR 4: EL LICENCIAMIENTO

El cuarto Pilar consiste en el proceso de licenciamiento obligatorio, a cargo
de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria,
entendido como la verificacién y control de las condiciones basicas de
calidad que permTte autorizar la provision del servicio educativo superior
universitario. El reconocimiento publico de los titulos y diplomas de grado
de rango universitario se fundamentan en dicho proceso, en tanto permiten
que todos los actores involucrados en el Sistema Universitario reconozcan
la valoracién de los mismos. Esta dimensién constituye un mecanismo de
proteccién del bienestar individual y social de los ciudadanos que buscan
acceder al Sistema Universitario, por lo que incluye la revisién constante de
su cumplimiento y el establecimiento de sanciones que aseguren que
ninguna institucién provea el servicio educativo universitario por debajo de
este umbral
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CAPITULO Ill
Relacién del proceso de acreditacion con los otros
pilares del SAC

3.1 LA ACREDITACION PARA ASEGURAR LA CALIDAD EDUCATIVA

En el Peru se inicia un proceso de cambio desde la dacion de la Ley
General de Educacion, donde por primera vez se establecen articulos que
tocan aspectos de calidad educativa, sistematizacion, acreditacion. Incluso
da las pautas necesarias para la creacion de un sistema que regule el
proceso a nivel nacional. Luego se dan otros pasos principales para
asegurar esta calidad tales como el Consejo Nacional de Educacién y el

Proyecto Educativo Nacional, el Acuerdc Nacional entre otras.

Fig. N° I 1
Aseguramiento de fa calidad educativa en el Peri

‘teyN* 26044 { R.S. 001-2007- i Ley N* 30220 [‘ RS.0082015 | RS.0162015MNEDY | yoor oo | Drectvaque |
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' i
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! | acredrackin 1 I i § '
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Fuente: Elaboracion propia en el ICDESP

Se promulga la Ley Universitaria creando a fa SUNEDU, estableciendo
principios que toda Universidad debe cumplir, dispone e! licenciamiento

institucional.

El MINEDU conforma la comisién para elaborar la normatividad del
licenciamiento, emite el DS 016, por su parte el SINEACE aprueba el
Modelo de acreditacion de prdgramas de estudios de educacion superior

universitaria el mismo que fue mejorandose hasta publicarse la Ultima
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version del mismo en octubre del 2016, tambien se hace publico la Directiva
que regula la acreditacion de programas de estudios en los tres niveles
EBTP, |IEES, ESU.

La acreditacion de programas de estudios de ed ucacion superior
universitario se enmarca dentro de todo este proceso de mejoramiento de
la calidad educativa buscando que las instituciones realicen una formacion
integral del estudiante con alto grado de empleabilidad, esto se deduce del
espiritu del Modelo de acreditacion de programas de estudios de educacidn

superior universitaria.

32 RELACION DEL PROCESO DE ACREDITACION CON LOS OTROS
PILARES DEL SACE

Los pilares del SACE establecidos en el D.S. 016 promulgado por el

MINEDU muestra la secuencia de la misma.

Fig. N° lll.2
Pilares de la politica de aseguramiento de la calidad

IHFORMACION YENIENTD.
cenfizble y oportuns PECEIEION. 8
desernpefio
LICENCIAMIENTO
ACREDITACION comao garaniiz del
para fa majomn cumplimiento de las
continua Condiciones Basicas

de Calidad.

Euente Presentacién de Lorena Masias, SUNEDU 2016,

El Instituto de Calidad para el Desarrollo Social y Productivo, ICDESP con
su equipo visibilizé la interaccién de cada uno de los pilares establecidos
en el sistema de aseguramiento de la calidad estableciendo, asimismo, la
secuencia que se sigue de acuerdo a la interpretacion hallada en la
institucion de educacidon superior universitaria, tal como se aprecia a

continuacion.
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Fig. N° 1113
Interrelacién de los cuatro pilares del SAC y las entidades responsables
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Fuente: Elaboracién propia en el ICDESP

N

Existe una relacidn estrecha entre el proceso de acreditacion con los otros
pilares del SACE. Normalmente la secuencia que se sigue para emprender

0 brindar servicios es la siguiente:

Ante una determinada iniciativa o emprendimiento,
cualquiera que sea la motivacion, se solicita a quien
corresponda la licencia de autorizacion o licencia de
funcionamiente donde estan establecidos los requisitos
minimos de calidad (licenciamiento). Una vez con Ja
licencia, se busca mejorar esos requisitos minimos para
ello se recurre a /as entidades que fomentan y promueven
estas mejoras (fomento) donde se le brinda el apoyo
correspondiente, con estas mejoras se difunden estas
mejoras (informacién) y luego se busca que los usuarios
tengan la certeza de que se esté cumpliendo con lo que

se dice (acreditacién).
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A continuacion, se resume cada una de estas relaciones o interacciones.
3.3 ACREDITACION Y LICENCIAMIENTO

La logica nos indica que cuando no se cuenta con el licenciamiento no se
puede difundir algo que aun no e esté realizando, mas alin no podemos
demostar a nuestros usuarios que hemos mejorado de algo que no se
inicidn. En tal sentido, es necesario contar con fa autorizacién para ejecutar
algun emprendimiento de modo que se pueda demostrar lo que se esta

haciendo.

Primero, lo primero. Se debe contar con la autorizacién
mediante el licenciamiento para demostrar que estamos

haciendo lo que decimos hacer.

3.4 ACREDITACION Y FOMENTO

Esta parte si es fundamental. Cuando se recibe la autorizacion mediante el
licenciamiento normalmente se cumplen los requisitos basicos y
fundamentales para cumplir con los objetivos; para mejorar esas
condciones basicas se requiereri cambios y de hecho que estas requieren
las inversiones o el financiamiento. La acreditacion, que es hacer lo que se
dice hacer, requiere entonces el focmento, la Ipromocién de entidades que
ayuden a financiar las mejoras que se requieren. El fomento es un pilar

fundamental para lograr la acreditacion.

En el Peri se cuenta con entidades que financian
proyectos muy bien justicados para una mejora, entre
eflos esta ProCalidad que es un proyecto del SINEACE y
el BM para atender los requerimientos de /a Instituciones
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Educativas. CONCYTEC brinda apoyo financiero para
todo lo concerniente a la investigacion que incluye los
estudios de posgrado. MINEDU esta fomentando la
mejora cuando se requiere adecuarse a los
requerimientos del licenciamiento institucional evaluado
por la SUNEDU.

3.5 ACREDITACION E INFORMACION Y COMUNICACION

Muchas instituciones de educacién superior no difunden ni promocionan las
actividades que realizan o los resultados que obtienen. Esta falta de
informacién hace que se tenga una vision errada por parte de los usuarios.
Mas de una vez se tomo la desicién de no utiizar los serviciés de una IIEE

porque nos tienen los records, registros ni informacidn de su quehacer.

Peor aln, cuando la IES recurre a su contexto social para realizar trabajos
conjuntos 0 emprender un determinado proyecto, se encuentra con una
resistencia social por cuando esta duda del quehacer universitario. Por ello
la informacién y comunicacion de una IES es fundamental para el logro de

sus objetivos.

Uno de los principios de Ja acreditacion es la
transparencia, por lo que busca estar informado de lo que
se hace y los logros que obtiene el programa de estudios.
Asimismo el responder, o rendir cuentas, a quienes lo
apoyan debe ser una politica sostenida del programa de
estudios.
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No es solo contar con una pagina web, blogs, o utilizar las redes sociales

para difundir e informar, sino que debe tenerse un Sistema de Informacion

y Comunicacién que responda a una politica institucional

(..) En ese sentido, los Pilares sientan las bases para la
creacion e implementacion gradual del SAC en la
educacion superior universitaria. De esta manera,
incorporan mecanismos de aseguramiento de la calidad e
instrumentos idéneos para su institucionalizacion y
funcionamiento que luego podran ser complementados,
profundizados o innovados. (MINEDU Direccion General
de Educacién Superior Universitaria - DIGESU, 2015)
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CAPITULO IV
El espiritu del nuevo modelo de acreditacion. Aspectos

comparativos con el modelo anterior

4.1 LA ACREDITACION EN EL PERU

El afo 2006 se promulga la Ley 28740 del Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa — SINEACE con sus
operadores para la acreditacion en la educacion béasica — IPEBA,
acreditacion no universitaria — CONEACES, acreditacién universitaria —
CONEAU y la certificacién profesional por los Colegios Profesionales segin
los criterios det SINEACE. Todos ellos generan criterios para el proceso de
evaluacion mediante dimensiones, factores, variables, indicadores y asi
tenemos que el CONEAU propone un Modelo de Acreditacion Universitaria
basada en tres dimensiones : dimension I: Gestion de la Carrera,
Dimension I: Formacion Profesional, dimensién Ill: Servicios de Apoyo
para la Formacion Profesional; dentro de un modelo en el que la formacién
profesional incluye la ensefianza aprendizaje, la investigacion, la extension
y proyeccion social como procesos fundamentales por el que pasa el

estudiante hasta su graduacion.

Fig. N° IV.1
La acreditacién en ef Pert

Ley 28740 Grgano operador 1a. Acreditacion § | Ley Univ. 30220 | DS 016 Politi-
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9 Julio 2007 calidad @

88 carreras
acreditadas
{Modelo 2008)

Directivade
acreditacién
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Fuente: Elaboracién propia en el ICDESP
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Al promulgarse la Ley 30220, Ley universitaria se establecen los
lineamientos para la evaluacion, acreditacidn y certificaciéon, en su
CAPITULO IV. EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION,
Articulo 30. Evaluacion e incentivo a la calidad educativa

El proceso de acreditacion de la calidad educativa en el ambito
universitario, es voluntario, se establece en la ley respectiva y se desarrolla
a través de normas y procedimientos estructurados e integrados
funcionalmente. Los criterios y estandares que se determinen para su
cumplimiento, tienen como objetivo mejorar la calidad en el servicio
educativo. Excepcionalmente, la acreditacion de la calidad de algunas
carreras sera obligatoria por disposicion legal expresa. El crédito tributario
por reinversién y otros beneficios e incentivos que se establezcan, se
otorgan en mérito al cumplimiento del proceso de acreditacién, de acuerdo
a la normativa aplicable. La existencia de Institutos de Investigacion en las
universidades se considera un criterio favorable para el proceso de
acreditacion de su calidad. DECIMA SEGUNDA.DISPOSICION
TRANSITORIA Reorganizacion del SINEACE

Dentro de ese marco legal, se promulga el D.S.016, se continian con el
proceso de acreditacion, se inicia el proceso de re acreditacion de las
carreras profesionales que habian acreditado por 3 anos.

En marzo del 2016 el SINEACE publica el Modelo de acreditacion de
programas de estudios de educacion superior universitaria, el mismo que
es revisada siendo publicada la version final en octubre del 2016.

En marzo 2017 se publica el SINEACE la Directiva que regula los procesos
de acreditacion en el Peru en 'todos los niveles educativos, esto en la
Educacion Basica Técnico Productivo EBTP, Institutos y Escuelas de
Educacion Superior IEES y la Educacidn Superior Universitaria ESU.
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4.2 MODELO DE ACREDITACION DE PROGRAMAS DE ESTUDIOS
DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA

La informacion que se coloca en este capitulo se basa en el documento
donde el SINEACE, mediante Resolucién. 022-2016- SINEACE/CDAH-P
del 21.03.16, aprueba el MODELO DE ACREDITACION PARA
PROGRAMAS DE ESTUDIOS DE EDUCACION SUPERIOR
UNIVERSITARIA 2016, publicado el 21 de marzo del 2016 (SINEACE -
DEA/ESU, 2016).

Fig. N° IV.2

Carétula del Modelo de acreditacién de programas de estudios de educacién superior universitana,
ambas versiones
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Fuente: Publicaciones del SINEACE

El desarrollo del pais tiene como un factor imprescindible la educacidn en
todos sus niveles, y la superior en mayor medida, en ese sentido el estado
tiene que intervenir para generar un desarrollo positivo de este, el pais
actualmente cuenta con un buen nimero de universidades, privadas en su
mayoria; es por ello que surge la necesidad de la implementacion de .un
modelo de acreditacion con el que todos puedan evaluarse. Para tal fin se
crea el Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la
calidad educativa (SINEACE)
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44 LOGICA DEL MODELO DE ACREDITACION DE LOS
PROGRAMAS DE ESTUDIOS DE EDUCACION SUPERIOR

La légica del modelo da lugar a que el perfil de egreso se convierta en un
eje central y articulador del programa de estudios y se orienta a asegurar

la calidad para responder a las necesidades cambiantes del entorno.

Los grupos de interés no scn considerados como un factor del modelo sin
embargo su actuacion esta siendo considerada desde los procesos
estratégicos hasta la verificacidn de sus resultados.

Fig. N° IV.4
Légica del modelo de acreditacién de los programas de estudios de educacién superior
[ Misién y visidn institucional ] I Entorna laboral —~ Grupos de interés ]
FORMACION
% Perfil de egreso 1§
Responsabilidad Proceso de ensefianza D+
social universitaria aprendizaje
Docentes _Esiudi?nfés

PR

7 VVSOporte'lnstitucionai
Fuente: Modelo de acreditacion DEA/ESU SINEACE

4.5 RELACION DE DIMENSIONES Y FACTORES DEL MODELO

Obviamente, el equipo que elaboré el Modelo de acreditacion de programas
de estudios de educacion superior universitaria relaciont cada uno de estos
elementos de modo que se establecieron las relaciones y prioridades en
este modelo dando un resultado de un mapa de procesos explicado y
jerarquizados. Aparecen, dentro de esta légica, todos los factores (12)
relacionados, sin embargo se observa un elemento que sin ser un factor del



modelo es tomado en cuenta para los efectos de la gestidn estratégica asi
como de los resultados.

Fig. N° IV.5
Relacién de dimensiones y factores del modelo de acreditacion
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Fuente: Modelo de acreditacién DEA/ESU SINEACE

4.5.1 Dimensiones

El SINEACE ha identificado una estructura constituida por cuatro

categorias generales o dimensiones:

» Gestion Estratégica:
Evalia como se planifica y conduce la instituciéon o programa de
estudios, tomando en consideracién la generacion de la informacion
y Su uso para la mejora continua.

 Formacion Integral:
Es el eje central. Evalla el proceso de ensefianza- aprendizaje, el
soporte a los estudiantes y docentes, asi como procesos de
investigacion y responsabilidad social.
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« Soporte Institucional:
Evalia los aspectos relacionados con la gestién de recursos,
infraestructura y el soporte para lograr el bienestar de los miem bros
de la institucion educativa.
» Resultados:
| Verificacién de resultados de aprendizaje o perfil del egreso y
objetivos educacionales.

Es importante senalar ia necesidad de tomar en cuenta el contexto para
definir el perfil del egresado, para que dicho perfil tenga consistencia en ia
realidad, estos son dadas en funcion a la responsabilidad social, el proceso
de ensefanza-aprendizaje y el de investigacién; del mismo modo de
actores claves: docentes y estudiantes, este proceso debe tener un soporte

institucional.

4.5.2 Factores

DIMENSION 1: GESTION ESTRATEGICA
FACTOR 1: Planificacion del programa de estudios
FACTOR 2: Gestion del perfil de egreso

FACTOR 3: Aseguramiento de la calidad
DIMENSION 2: FORMACION INTEGRAL
FACTOR 4: Proceso de ensenanza aprendizaje
FACTOR 5: Gestion de los docentes

FACTOR 6: Seguimiento a estudiantes

FACTOR 7: Investigacién

FACTOR 8: Responsabilidad social universitaria
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DIMENSION 3: SOPORTE INSTITUCIONAL
FACTOR 9: Servicios de bienestar.

FACTOR 10: Infraestructura y soporte
FACTOR 11: Recursos Humanos
DIMENSION 4: RESULTADOS

FACTOR 12: Verificacién del perfil de egreso

4.5.3 Estandares

El modelo tiene 34 estéandares, para establecer el cumplimiento de los 12

factores mencionados.

Fig. N° IV.6
Relacién de las dimensiones, factores y esténdares del modelo actual
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4.- Proceso ensenanza aprendizaje

| o |
5. Gestion de los docentes ) nnn
6.- Seguimienlq a- estudiantes nn
7.- Investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion
8.- Responsabilidad social universitaria ’
9.- Serviclo de bienestar

10.- Infraestructura y soporte

2
FORMACION
INTEGRAL

3
SOPORTE
INSTITUCIONAL

11.- Recursos humanos .

T

5
&
{
TG )
oY

Erest

Fuente: Elaboracién propia desde SINEACE

Cada estandar cuenta con “Los criterios a evaluar” donde se indican
sucintamente los criterios que deben considerarse para establecer el

cumplimiento del estandar, obviamente son solo descriptores que orientan
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al evaluador para fundamentar el cumplimiento de los requisitos del
estandar y del factor. El autor resumié los estandares y los criterios en una
matriz de modo que sea un instrumento agil pero completo, este documento
completo se encuentra en el Apéndice 1 Matriz del modelo del presente
trabajo.

4.6 CRITERIOS PARA LA ACREDITACION

El modelo tiene tres opciones para el otorgamiento de la acreditaciéon y
cada uno de ellos estéd relacionado con el cumplimiento de los criterios

evaluados de cada estandar.

Fig. N°IV.7
Criterios para la acreditacion
» =

| Un estindar no se logra cuando existen OPCION 1

NO LOGRADO e\:idertcias de que no se cumple con los Nu,se otorga la acreditacién, si algun
criterios a evaluar, estandar na se logra

O S A O T R e e R oot ST R
A R AU T B p&&m@\{:!\kaﬁ*Mthﬁ A _T:'v?ﬂ-’rr Sy Bl ATy r? oA B o e R

OPCION 2

£Un estindar es logrado cuando existen
evidencias de cumplimiento, pera a su vez

] la evaluacidn demuestra que exjsten
LOGRADO dehilidades en 13 solucién implementada
o implica un logro que puede estar en
riesgo de sostenerse en el tiempo.

'2 Un estandar se logra plenamente si
4 existen evidencias de que el cumplimiento
% es consistente y se mantendra en el
£ tiempo

"
LOGRADO
PLENAMENTE

# La acreditacion se otorga por 2 afies, si
todos los estindares se logran pero
algune de effos con debilidad, es decir no;
se logra plenamente. Al vencimiento de
 este plazo, si se demuestra un lagro pieno,
se ampiia la vigencia de 1a acreditacion
hasta completar los & afios,
3 B A et e
OPCION 3

La acreditacién se otorga por 6 afos, si
todos los estindares se logran
pienamente, y por lo tanto, no es
necesario hacer revislones intermedias

Fuente: Elaboracién propia desde el modelo de acreditacién del SINEACE

4.7 ASPECTOS COMPARATIVOS DEL ACTUAL MODELO CON EL

MODELO DEL 2008

Ambos modelos trabajan por procesos, el anterior modelo usa resultados,

aunque no los explicita con claridad mientras que el modelo actual hace

énfasis en ellos.
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Analizando ambos modelos se aprecia que un alto porcentaje de los

estandares del modelo anterior estan comprendidos en el modelo actual,

tal como se puede apreciar en la matriz por factores que se colocan a

continuacion:
ESTANDARES DEL
FACTOR ESTANDAR DEL MODELO 2016 MODELO 2008
DIMENSION 1: GESTION ESTRATEGICA
1 Propésitos articulados
- Los propdsitos del programa de estudios estdn definidos, alineados con la 1,251
g misién y visidn institucional y han sido construidos participativamente.
=
th 2 Participacién de los grupos de interés
w
113}
2 El programa de estudios mantiene y ejecuta mecanismos que consideran 15.96
g la participacidn de los grupos de interés para asegurar que la oferta
§ académica sea pertinente con la demanda social.
Aol =
E 3 Revisién periddica y participativa de las politicas y objetivos
fa
= El programa de estudios mantiene y ejecuta mecanismos de revision 34 1213
Q oy T g g S s S
e periddica y participativa de las politicas y cbjetivos institucionales que
§ permiten recrientar sus metas, planes de accidn y recursos.
It
z
§ 4 Gestidn del presupuesto asighado
El programa de estudios demuestra la eficiencia de la gestién para la 93,94,95
ohtencidn, generacidn y administracion de sus recursos financieros.

TANI
FACTOR ESTANDAR DEL MODELQ 2016 E;OTJE?SI;SOE;
g 5. Pertinencia del perfil de egreso
o«
E g El perfil de egreso orienta la gestién del programa de estudio, es 57,59,64
- a 5 coherente con sus propdsitos, proyecto educativo y responde a las
% : expectativas de los grupos de interés y al entorno socioecondmico.
= 0 .
I 6 Revisién del perfil de egreso
] 18,98
El perfil de egreso se revisa periddicamente y de forma participativa
FACTOR ESTANDAR DEL MODELO 2016 F;L;’;?;';:a%
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7. Sistema de gestidn de la calidad (SGC)

é £l programa de estudios cuenta con un sistema de gestion de la calidad
o : 7,8,39,56
o implementado.
52
m 20
=1
g 6 8. Planes de mejora
o
§ El programa de estudios define, implementa, y monitorea planes de
mejora para los aspectos que participativamente se han identificado y
priorizado como oportunidades de mejora,
FACTOR ESTANDAR DEL MODELO 2016 E:g;':':;’;:g

DIMENSION 2: FORMACION INTEGRAL

4
PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

9. Curriculo
£l programa de estudios utiliza mecanismos de gestidn que aseguran la
evaluacidn y actualizacién periddica det documento curricular,

16, 25,31,32, 33

10. Caracteristiczs del plan de estudios

El plan de estudios es flexible e incluye cursos que brindan una sélida
base cientifica y humanista; con sentido de ciudadania y
responsabilidad social; y consideran una préctica pre profesional.

18, 23,27

11. Gestidn de competencias

El programa de estudios garantiza que el proceso de enseianza-
aprendizaje incluya todos fos elementos que aseguren el logro de las
competencias a lo largo de la formacidn,

20,21, 26,29 34

12 Articulacién con investigacién y responsabilidad social

E! programa de estudios articula el proceso de ensefianza aprendizaje
con la investigacidn y responsabilidad social, en la que participan
estudiantes y docentes, apuntando a la formacidn integral

22, 30, 50,61,62

13 Movilidad

El programa de estudios mantiene y hace uso de convenios con
universidades nacionales e internacionales para la movilidad de
estudiantes y docentes, asi como para el intercambio de experiencias

40, 41

ESTANDAR DEL MODELO 2016

ESTANDAR DEL
MODELO 2008

5,
GESTION DE

i)
Q
-

14 Seleccidn, evaluacidn, capacitacién y perfeccionamiento

El programa de estudios selecciona, evalia, capacita y procura el
perfeccionamiento del personal docente para asegurar su idoneidad con
lo requerido en el documenta curricular.

69, 75,




15 Plana docente ade;:uada

E! programa de estudios tiene un sistema de gestién que asegura que la
plana docente sea adecuada en cuanto al nimero e idoneidad y que
guarde coherencia con el propédsito y complejidad del programa.

70,71,72,73,76

16 Reconocimiento de las actividades de labor docente

El programa de estudios reconoce en la labor de los docentes tanto
aquellas actividades estructuradas (docencia, investigacién, vinculacién
con el medio, gestién ’ académica-
administrativa), como las no estructuradas (preparacién del material
diddctico, elaboracién de exdmenes, asesoria al estudiante, etc.).

66, 67, 68, 74,

17 Plan de desarrollo académico

El programa de  estudias debe ejecutar un  plan
de desarrollo académico que estimule que los docentes desarrolien
capacidades para optimizar su quehacer universitario.

14,

ESTANDAR DEL

de docentes, relacionada al drea disciplinaria a la que pertenecen, en

FACTOR ESTANDAR DEL MODELO 2016 sl
18 Admisién al programa de estudios
El proceso de admisién al programa de estudios establece criterios en
concordancia con el perfil de ingreso, claramente especificados en los 17.38
prospectos, que son de
- conocimiento ptibtico
; 19 Nivelacion de ingresantes
<
g El programa de estudios disefia, ejecuta y mantiene mecanismos que
E ayuden a nivelar, en los estudiantes, las competencias necesarias para 37
& < iniciar sus estudios universitarios.
o :
E 20 Seguimiento al desempefio de los estudiantes
s El prt‘)gmma de estudios realiza segutmient? al desempeiio de los 35, 36,42, 43, 44
a estudiantes a lo largo del programa de estudios y les ofrece el apoyo
a necesario para lograr el avance esperado.
21 Actividades extracurriculares
El programa de estudios promueve y evalia la participacién de 58
estudiantes en actividades extracurriculares que contribuyan en su
formacién.
i ESTANDAR DEL
FACTOR ESTANDAR DEL MODELO 2016 MODELO 2008
g 22 Calidad de la investigacidn realizada por docentes
L]
2 El prog a de estudi: | egura la calidad de la investigacid
~ ’u"‘_.. 5 program ios regula y aseg i e la investigacién 48,55,77,49,80
-
2

coherencia con la politica de investigacién de la universidad.
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23 Investigacion para |a ebtencidn del grado y el titulo

El programa de estudios asegura la rigurosidad, pertinencia y calidad de
los trabajos de investigacion de los estudiantes conducentes a la
obtencién del grado y titulo profesional.

28,47

24 Publicacién de Investigaciones

El programa de estudio fomenta que los resultados de los trabajos de
investigacién realizados por los docentes se publiquen, se incorporen

24,51,52,53,54,78,79

a la docencia y sean de conocimiento de los académicos y estudiantes.

ESTANDAR DEL MODELO 2016

ESTANDAR DEL
MODELO 2008

8.
RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA

25 Responsabitidad social

£l programa de estudios identifica, define y desarrotla las acciones de
responsabilidad social articuladas con la formacién integral de los
estudiantes.

60,63,65,81,82, 83,57

26 Implementacidn de politicas ambientales

El programa de estudios implementa politicas ambientales, y monitorea
el cumplimiento de medidas de prevencion en tal ambito.

ESTANDAR DEL

¢ .
ACTOR ESTANDAR DEL MODELO 2016 MODELO 2008
DIMENSION 3: SOPORTE INSTITUCIONAL .
27 Bienestar
w
O x
o <
o 8 E El programa de estudios asegura que los estudiantes, docentes y
2 Z | personal administrativo tengan acceso a servicios de bienestar para 87, 88, 89
u @ mejorar su desempeiio y formacidn, asimismo, evalda el impacto de
dichos servicios.
% : ESTANDAR DEL
FACTOR ESTANDAR DEL MODELO 2016 MODELO 2008
5 28 Equipamiento y uso de la infraestructura
<
«
g w | El programa de estudios tiene la infraestructura (salones de dase, 4
s 3 g oficinas, laboratorios, talleres, equipamiento, etc.) y el equipamiento
= E 3 pertinente para su desarroflo.
" 29 Mantenimiento de {a infraestructura
o
= El programa de estudios mantiene y ejecuta un programa de desarrollo,
= 85, 86

ampliacidn, mantenimiento, renovacién y seguridad de su
infraestructura y equipamiento, garantizando su funcionamiento.
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30 Sistema de informacién y comunicacién
€l programa de estudios tiene implementado un sistema de informacién

10
¥ comunicacidn accesible, como apoyo a la gestién académica y
administrativa.
31 Centros de informacién y referencia
El programa de estudios hace uso de centros de informacidn y referencia 90, 91,92

o similares, acorde a las necesidades de estudiantes y docentes,
disponibles en la universidad, gestionados a través de un programa de
actualizacién y mejora continua.

4 ESTANDAR DEL
FACT!
OR ESTANDAR DEL MODELO 2016 MODELO 2008
32 Recursos humanos para la gestién del programa de estudios
w2 E! grupo directivo o aita direccidn del programa de estudios estéd formado
5 E por profesionales calificados que gestionan su desarrollo y 69
bai 3 S | fortalecimiento. '
& % Asi mismo el programa de estudios dispone del personal administrativo
para dar soporte a sus actividades.
i ESTANDAR DEL
R DE 6
FACTOR £STANDA L MODELO 201 MODELO 2008
DIMENSION 4: RESULTADOS
E 33 Logro de competencias
E *
:', o El programa de estudios utiliza mecanismos para evaiuar que los 4(*)
a 4] egresados cuentan con las competencias definidas en el perfil de egreso.
o -
w -
- 'g ﬁ 34 Seguimiento a egresadas y objetivos educacionales
o
E El programa de estudios mantiene un registro actualizado de sus 45,46
E egresados y establece un vinculo permanente con ellos monitoreando su
insercién laboral y el logro de los objetivos educacionales.

48 LOGICA Y ESPIRITU DEL ACTUAL MODELO DE ACREDITACION

Considerando la relacién que existe entre cada uno de los factores, se
puede graficar dicha interaccion siguiendo la secuencia logica del proceso
de ensefianza aprendizaje con cada uno de sus componentes. Se cuida

que el propdsito del programa de estudios sea congruente con el de la
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Institucion y coherente con cada una de las actividades de su quehacer.
Existen dos factores que son transversales, el aseguramiento de la calidad
y el de responsabilidad social; mantienen esta transversalidad porque el
quehacer del programa, desde el estudiante hasta el directivo, busca
ejecutar sus actividades con calidad y responsabilidad social.

El espinitu del modelo lo establecemos como que se
evaliia al programa de estudios si esta logrando una

formacion integral con alto grado de empleabilidad.

Fig. N° IV.8
Interaccion de los factores del modelo de calidad

RESP. SOCIAL |~
25.26

asee. cauoan ) T
7.8

G, DOCENTE
14,15,16,17

1

PLANFICACION
1,2,3,4

VERIF. FERFIL

33,34

BIENESTAR
27

Fuente: Elaboracidn propia en el [CDESP
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4.9 DIRECTIVA QUE REGULA EL PROCESO DE ACREDITACION, LA
PARTICIPACION DE LOS EVALUADORES EXTERNOS Y A LAS
ENTIDADES EVALUADORAS EXTERNAS

En marzo de 2017 el SINEACE publica la Resolucion N°106-2017-
SINEACE-CDAH-P aprobando la4.9 DIRECTIVA QUE REGULA EL
- PROCESO DE ACREDITACION, LA PARTICIPACION DE LOS
EVALUADORES EXTERNOS Y A LAS ENTIDADES EVALUADORAS
EXTERNAS (SINEACE, 2017), considerando gue es el Unico instrumento
que establece los procedimientos para la aplicacion del Modelo de
acreditacion de programas de estudios de educacién superior universitaria,
se cree necesario colocar un resumen de su contenido y el documento
completo esta en el Anexo 1 Directiva para la acreditacién del presente
trabajo.

En setiembre del 2017 el SINEACE publica la Resolucion N° 393-2017-
SINEACEICDAH-P donde se modifica la Directiva en mencion.

Como es una norma, se transcribe del documento oficial, Denominacién:
Directiva que regula el proceso de acreditacidn de las instituciones

educativas.
4.9.1 Objetivo

La presente directiva tiene como finalidad establecer el marco regulatorio
de la acreditacion que otorga el Sistema Nacional de Evaluacion,

Acreditacion y Certificacion de fa Calidad Educativa, en adelante SINEACE.
4.9.2 Alcance

La presente directiva se aplica a las instituciones educativas, opciones
ocupacionales, especialidades y programas de estudios, publicos y
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privados con autorizacioén de funcionamiento, que desarrolian procesos con
fines de acreditacion; a evaluadores externos y entidades evaluadoras
externas autorizados 0 que soliciten autorizacion al SINEACE; las
direcciones de evaluacion y acreditacién y otras dependencias del
SINEACE, que dan soporte al proceso de acreditacion.

4.9.3 Base normativa

« Constitucién Politica del Peru.

e Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 006-2017-
JUS.

e Ley N.° 28044, Ley General de Educacion y su Reglamento, Decreto
Supremo N.° 011- 2012-ED

¢ Ley N.° 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa-SINEACE y su Regilamento,
Decreto Supremo N.° 018-2007-ED

e Ley N.” 30220, Ley Universitaria.

e Ley N.° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacién Superior.

» Decreto Legislativo N°1246, que aprueba diversas medidas de
simplificacion administrativa.

+« Decreto Legislativo N°1310, que aprueba medidas adicionales de
simplificacion administrativa.

¢ Decreto Supremo N.° 016-2015-MINEDU, Politica de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacién Superior Universitaria.

¢ Resolucion Ministerial N.° 396-2014-MINEDU, que constituye el
Consejo Directivo Ad Hoc del SINEACE, y sus modificatorias.

4.9.4 Disposiciones generales

+ El proceso de acreditacion y sus etapas

+ La presente directiva regula los procedimientos
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¢ Glosario de términos

4.9.5 Disposiciones especificas. - Procedimientos

La Directiva regula los siguientes procedimientos:

« PROCEDIMIENTO DE LA ETAPA PREVIA AL PROCESO DE
ACREDITACION Y DE AUTOEVALUACION

e PROCEDIMIENTO DE EVALUACION EXTERNA Y ACREDITACION

« PROCEDIMIENTO, PARA EVALUADORES EXTERNOS

« PROCEDIMIENTO QUE REGULA A LAS ENTIDADES QUE REALIZAN
LA EVALUACION EXTERNA.

4.9.6 Responsabilidades

o EI SINEACE es la entidad responsable de la difusion (..).

+ Del personal del SINEACE, involucrado en los procesos

« De las entidades solicitantes, las entidades evaluadoras externas, los

evaluadores externos y las entidades acreditadas,

4.9.7 Disposiciones transitorias y complementarias

4.9.8 Anexos

4.9.9 Formatos

Establece el uso de los siguientes formatos

cODIGO

DESCRIPCION

SINEACE.DEA.F.01

Solicitud de inicio del proceso de autoevaluacion de instituciones
educativas, opciones ocupacionales, especialidades y programas
de estudios

SINEACE.DEA.F.02

Informe de Autoevaluacidn

SINEACE.DEA.F.03

Solicitud de Inicio del Proceso de Evaluacion Externa

SINEACE.DEA.F.04

informe Final de Autoevaluacidn

SINEACE.DEA.F.05

Revision del informe de Autoevaluacion
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SINEACE.DEA.F.06 Verificacion de Estandares

SINEACE.DEA.F.07 Plan de Evaluacidn Externa

SINEACE.DEAF.08 | Acta de Reunidn de Inicio/Cierre

SINEACE.DEA.F.09 Informe de Salida

SINEACE.DEA.F.10 | Informe Preliminar/Final de Evaluacion Externa

SINEACE.DEA.F.11 Informe Técnico de Comision de Consistencia

4.9.10 Flujogramas
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CAPITULO V
El proceso de autoevaluacion en el marco del nuevo
modelo de acreditacion del SINEACE

51 ETAPAS ESTABLECIDAS PARA EL PROCESO DE
ACREDITACION

La directiva que regula el proceso de acreditacion establece |las etapas para
obtener la acreditacién por parte del SINEACE, cada una de ellas conileva
a la ejecucion de diversas actividades ejecutadas por el comité de calidad.

Fig. N° V.1
Etapas de la acreditacién

ETAPA PREVIA m
AUTOEVALUACION :71
EVALUACION EXTERNA -m
ACREDITACION

Fuente: Elaboracién propia en el ICDESP

5.1.1 Etapa previa

E! objetivo es regular el inicio del proceso de acreditacion de los programas
de estudios siguiendo el Modelo de acreditacion de programas de estudios

de educacién superior universitaria. (SINEACE, 2017).
5.1.2 Autoevaluacion

Proceso de evaluacion orientado a la mejora de la calidad, desarrollado por
las propias instituciones o programas de estudios, con la participacion de
sus miembros y grupos de interés. (SINEACE, 2017).
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5.1.3 Evaluacion externa

Proceso de verificacidon, andlisis y valoracidbn que se realiza a las
instituciones educativas o0 programas a cargo de una entidad evaluadora
con autorizacion vigente emitida por el SINEACE. Permite constatar el logro
de los estandares. (SINEACE, 2017).

5.1.4 Acreditacion

Reconocimiento publico y temporal de instituciones educativas, areas,
especialidades, opciones ocupacionales o programas que han demostrado
el logro de los estandares de calidad establecidos por el SINEACE en el

modelo de acreditacion respectivo.

5.2 ANALISIS DE LA FORMACION INTEGRAL CON ALTO GRADO DE
EMPLEABILIDAD SEGUN EL ESPIRITU DEL MODELO

Debe realizarse un analisis contextual de todo el quehacer del programa.
Se colocan algunos aspectos que se deben considerar entre muchos otros,
pues un programa de estudios es diferente a otro pese a que pertenecen a

la misma institucion educativa.

- Hace referencia a la situacién deseada para el programa,
segun los propésitos declarados y enmarcado en el

entormmo externo de la institucion.

- El quehacer de la institucibn y del programa es
congruente con Ios requerimientos nacionales e

internacionales.

- Examina la intencionalidad de cada dimension y factor del
modelo; su relaciébn con el programa de estudios, la

institucién y la sociedad.
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- Examina la intencionalidad de los estandares para lo cual
se puede hacer uso de la matriz de preguntas

orientadoras

- La contextualizacion debe ser participativa, y el comité
interno debe sistematizar la informacion recopilada, de

modo ayude a establecer los medios de verificacion.

- Refiere a la identificacién de la situacidn actual del
programa de estudios con respecto a la contextualizacion
realizada y a la coherencia y pertinencia de su quehacer,
es decir examina sus lineamientos y acciones que
orienfen  adecuadamenfe  bajo  los  propésitos

institucionales.

- Analiza su estado de acuerdo a su avance en el circulo
de calidad (PHVA) es decir si esta planificado, si se esté
ejecutando,_ si se evaluan los resultados para tomar

decisién de mejora.

- El circulo de calidad (PHVA) establece con qué
instrumentos cuenta el programa y como impacta en su

quehacer.

El caracter sistémico de la Universidad y del programa de estudics nos lleva
a un andlisis totalmente contextual, y el modelo de acreditacion de
programas de estudios de educacidon superior universitaria busca
establecer si el mencionade programa de estudios esta realizando sus

actividades dentro de esos aspectos contextuales.

Muchos aspectos externos a la IES deben tenerse muy en cuenta a la hora

de elaborar los instrumentos de gestion. Desde el Proyecto Educativo
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Nacional, pasando por los objetivos regionales en lo que respecta a ia
educacion permiten mantener ese alineamiento hacia el proyecto pais o a
los requerimientos reales de la region o del pais o del mundo. Todos estos
aspectos deben plasmarse en los objetivos educacionales de los planes de
estudios pues el instrumento con el trabajan los profesores son los silabos
que esta elaborado de acuerdo a un sumilla de las asignaturas, las mismas
que se asignan para el logro de una determinada competencia.

Eso mismo sucede con la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la
innovacién. Se tienen organismos especializados a nivel internacional que
permiten establecer las areas prioritarias y las lineas de investigacion que
conjugados con los propdsitos institucionales generan las lineas dentro de
los programas de estudios. A nivel nacional se tiene el Plan Nacional de
Ciencia Tecnologia e innovacion al 2021 que establecen las areas
prioritarias en el Peru.

Fig. N° V.2
Coherencia externa e interna en investigacién
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Fuente: Elaboracién propia para una presentacion.

Este analisis contextual es fundamental de modo que la formacién sea

integral y con alto grado de empleabilidad con responsabilidad social, como
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busca medir el Modelo de acreditacién de programas de estudios de

educacion superior universitaria.
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CAPITULO VI
Procedimientos para la acreditacion de los programas

de ingenieria eléctrica

6.1 INSTRUMENTOS A UTILIZAR

Se deben establecer con todos‘dispositivos legales, los instrumentos de
gestion, los manuales guias e instructivos que permitan al comité de calidad
realizar su trabajo. Este trabajo debe ser participativo y que involucre a toda
la comunidad universitaria de la unidad académica, debe tener el apoyo
total de las autoridades tanto a nivel de la unidad académica cuanto a nivel

institucional.

Colocamos algunos instrumentos tanto externos como internos a fin de que
sea tan solo una referencia puesto que el quehacer de una unidad difiere

mucho de otra unidad.

-  Modelo de Acreditaciéon de Programas de Estudios de

Educacién Superior Universitaria
- Ley Universitaria 30220 y Modelo de licenciamiento

- Directiva que regula el proceso de acreditacion, la
parﬁcfpacfén de los evaluadores externos y a las
entidades evaluadoras externas.
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6.2 PROGRAMAR ACTIVIDADES SEGUN ETAPAS DEL PROCESO
DE ACREDITACION

6.2.1 Principales actividades a desarrollar en la etapa previa

A continuacién, se colocan los procedimientos establecidos por el autor

conjuntamente con el equipo ICDESP. (Gutiérrez, et al., 2017)

- Socializar la normativa y los mecanismos para la
acreditacion

- Establecer estrategias de funcionamiento
- Conformar el comité de calidad

- Presentar expediente con la solicitud de inicio del proceso
de autoevaluacién al SINEACE, resolucién de la
conformaciéon del comité de calidad, compromiso a
reportar su avance en el proceso de autoevaluacion (3-6
meses) y documentos de autorizacién de funcionamiento
o licenciamiento. (SINEACE DEA F.01)

- Recibir la respuesta de la DEA y anotar su Cédigo Unico

de Identificacion (cui).

- Verificar que su registro como comité de calidad esté
publicado en la pagina web del SINEACE.

En la pagina oficial del SINEACE, (SINEACE, s.f.) se encuentra desglosado
la siguiente secuencia:

Sensibilizacion

Es importante el compromiso del programa de estudios/universidad con €l
- proceso de autoevaluacidn y la decision de mejora. Debe existir liderazgo
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y respaldo de los gestores para conducir y culminar el proceso, ademas de
involucrar a los docentes, estudiantes y administrativos en el proceso.

Inscripcion de comité de calidad

El comité de calidad es el equipo conformado por diferentes actores del
programa de estudios/universidad, que aseguran la participacion vy
compromiso de todos los involucrados en el proceso autoevaluacion. Para
la inscripcién se requiere solicitud anexando la conformacién del comité de
calidad y la autorizacion de funcionamiento o licenciamiento.

Comprension del modelo

Hacer la lectura y analisis del modelo. Ademas, para una mayor
comprension, deberia revisar las normativas existentes y los aspectos
referidos en los estandares.

Caracterizacion del estandar

Revisar y analizar los estandares y sus criterios para identificar las
condiciones que caracterizarian el logro pleno, definir la importancia de
éstas para la calidad del programa, y relacionar su forma de trabajo y

resultados dichos condiciones.
Evaluacién diagnodstica

Recoger informacidn y analizan su situacion respecto a las condiciones
identificadas previamente, para diagnosticar su estatus: no logro, logro y
logro pleno del estandar. Esto constituye su linea base (identificacién de
brecha entre lo alcanzado y lo que se quiere alcanzar)

Avance y evaluacion de la implementacion de las acciones del Plan de
Mejora
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Tomando en cuenta su linea base, definir acciones o actividades
estructuradas que permitan superar brechas existentes. Estas acciones
son Implementadas y sus resultados son evaluados para identificar el

nuevo estatus.
Elaboracién final de informe de autoevaluacion

Es redactado en forma coherente e integral, integra los resultados de la
evaluacion desarrollada participativamente. Plasma la argumentacion

fundamentada del cumplimiento de todos y cada uno de los estandares.
Solicitud de evaluacion externa

Se ha establecido dos momentos al ano para que el programa de
estudios/universidad presente su solicitud de evaluacién externa (abril y

setiembre), anexando el Informe Final de Autoevaluacion.
Seleccidén de entidad evaluadora

Seleccionar la entidad evaluadora, de entre las registradas y autorizadas
por el Sineace, segun normatividad y procedimientos establecidos en la
propia institucion. Comunicar a la DEA ESU el resultado en el plazo

establecido.
Preparacion para la visita de verificacion

Proporcionar la logistica necesaria para e! desarroflo de actividades de la
Comision de Evaluacion Externa, coordinar y garantizar condiciones
Optimas para visitar instalaciones académicas y administrativas, entrevistar
a los diferentes actores, acceder a informacién original y en general para
las actividades que permitan cumplir con el objetivo de verificar y valorar lo

declarado.
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Visita de verificacion

Brindar las facilidades para la verificacién de lo declarado en el informe de
autoevaluacién. E! comité de calidad debe estar disponible a los
requerimientos de la comisidn y participar de las reuniones de inicio y cierre.
Termina con la entrega de un informe preliminar de la evaluacion externa.

Respuesta al Informe Preliminar

De existir observaciones en el informe, sustentar con informacién adicional
0 aclaracion su planteamiento a los aspectos del informe que considere

inexactos. La respuesta debe ser remitida para su revision.
Acreditacion

E! Sineace, a través de su Consejo Directivo Ad Hoc, analiza y delibera el
otorgamiento de la acreditacion en base a los resultados obtenidos en la
evaluacion externa. De acuerdo con ello, concede o deniega la

acreditacion.
Mantenimiento e implementacion de mejoras

Mantener el nivel de logro pleno de los estandares. Los estandares
calificados como “logrado”, deben ser parte de la mejora continua para el
logro pleno. En esta etapa de seguimiento, démostrar su capacidad de
autorregulacién y el uso de la informacién. Anualmente, remite informe de
las acciones implementadas. Brindar las facilidades para la visita de

seguimiento.
6.2.2 Principales actividades a desarrollar en la autoevaluacion

A continuacion, se colocan los procedimientos establecidos por el autor

conjuntamente con el equipo ICDESP. (Gutiérrez, et al., 2017)
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Elaborar proyecto de acreditacion precisando el
cronograma de reportes de avance que debe realizar al
SINEACE.

Conformar equipos de apoyo.

Coordinar con el SINEACE para su capacitacion y

asistencia técnica

Realizar actividades de sensibilizacién y fidelizacion

mediante logos, lemas, emblemas, otros.
Buscar alianzas y convenios
Recopilar y procesar informacion

Elaborar instrumentos para evaluacion y recojo de
informacion.

Sistematizar medios de verificacion
Valorar el cumplimiento de cada estandar del modelo.

Antes de los 3 meses de iniciado el proceso presentar al
SINEACE EI primer reporte de autoevaluacion (SINEACE
DEA F.02)

Elaborar planes de mejora en base a las oportunidades

de mejora, las evaluaciones y las sugerencias.

Implementar acciones del plan de mejora, en el corto,
mediano y largo plazo.

Gestionar el financiamiento de las acciones de los planes
de mejora

Socializar los resultados del proceso periédicamente.

Antes de los 6 meses de iniciado el proceso presentar al
SINEACE un reporte de avance de la autoevaluacion
(SINEACE DEA F.02)
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- Elaborar informe final de autoevaluacion (SINEACE DEA
F.04)

6.2.3 Principales actividades a desarrollar en la evaluaciéon externa

A continuacién, se colocan los procedimientos establecidos por el autor
conjuntamente con el equipo ICDESP. (Gutiérrez, et al., 2017).

- Presentar expediente, en los plazos, con la solicitud de
evaluacion externa con informe final de autoevaluacién y
toda la documentacion digitalizada que evidencie el logro
de cumplimiento. (SINEACE DEA F.03)

- De ser el caso, levantar las observaciones realizadas por
la DEA.

~ Comunicar al SINEACE la seleccion de la EEE.

- Recibir comunicacion de la EEE la conformacién de la

comision evaluadora

- Si existe confiicto de interés debe comunicar a la EEE y
SINEACE

- Recibir a la comisién evaluadora y le brinda las facilidades

del caso.

- Luego de la evaluacidn, recibir el informe preliminar y

adjunta informacién complementaria de ser necesaria.

- Recibir notificacién del consejo del SINEACE sobre el
otorgamiento de la acreditacion.
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6.2.4 Principales actividades a desarroliar en la acreditacion

A continuacion, se colocan los procedimientos establecidos por el autor

conjuntamente con el equipo ICDESP. (Gutiérrez, et al., 2017).

- Todo el expediente es analizado por el SINEACE

- Recibir notificacion del SINEACE sobre el otorgamiento

de la acreditacion.

- Compartir el logro de la acreditacién con toda la

comunidad universitaria y su entorno social.

- Reiniciar el proceso para asegurar la calidad del servicio

educativo.

6.3 PROYECTO DE ACREDITACION

El proceso de acreditacion tiene cuatro etapas, en tal sentido un “Proyecto
de Acreditacion” debe abarcar las mencionadas etapas. Puede subdividirse
e sub proyectos o fases, pero el fin es el mejoramiento de la calidad de
servicio educativo que es certificado mediante una acreditacion, por lo que

debe considerase todo el proceso.

Los planes de mejora tienen sus propios proyectos, pero se generan a
iniciativa del equipo de calidad y del SGC, en tal sentido se propone el

siguiente contenido basico:

6.3.1 Contenido

- Resumen egjecutivo

- Introduccién
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- Integrantes del comité de calidad del programa de

estudios

- Actividades de sensibilizacién

- Actividades de identificacion con la institucion y
fidelizacion |

- Actividades para la etapa previa

- Actividades para la autoevaluacioén

- Actividades para la evaluacion externa

- Actividades para la acreditacion

- Actividades para la comunicacion y divdlgacién de logros

- Cronograma de actividades

- Presupuesto

- Financiamiento

6.3.2 Actividades

Se colocan en secuencia, las actividades que se realizaran para ejecutar el
proyecto. Para su respectiva evaluacidn se establecen las metas e

indicadores.

El autor como Director dé la OFICINA DE CALIDAD ACADEMICA Y
ACREDITACION, OCAA de la Facultad de Ingenieria Eléctrica vy
Electrénica de la Universidad Nacional del Callao propuso las actividades
que deben colocarse en el proyecto de acreditacion de ingenieria eléctrica
y que fue aprobado, (CF.FIEE, 2017).. A continuacién, se coloca parte de
ella como ejemplo.
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CAPACITACION DEL CIC

Capacitacion del C.LLAU.

no han seguido este Programa se ha
previsto | lectura de! material que entrega
en - DUGAC y OCAA asi- como en
participacién en las'charfas que brinda para
cada etapa del desarrollo del Proyecto.

Actividades Acciones Previstas Metas
El CIC esta conformado por docentes que
han seguido la capacitacion brindada en el
Programa de Formacion de Especialistas en
t eESE L e n. i ) . ‘ o
Autoevaluacién Universitaria, para quienes Uniformidad de  criterio

‘entre los miembros de!l CIC

NOMBRAMIENTO DE S

UBCOMISIONES

Actividades

Acciones Previstas

Metas

Nombramiento de

subcomisiones.

Nombrar  subcomisiones para las
evaluaciones segln modelo establecidos
por el SINEACE.

Distribucidon del trabajo para
generar los registros que
establece el modelo del
SINEACE.

ESTRATEGIAS DE M.OTIVACION, DIFUSION Y SENSIBILIZACION DE
ESTUDIANTES, DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS

Sistematizacion de la

informacién.

informacién mediante la elaboracién de
una matriz operativa que permita
reconocer y relacionar los factores,
criterios e indicadores con los medios de
verificacién  documentaria  (informes,
registros y/o documentos).

Actividades Acciones Previstas Metas
Disefio de estrategias con fines de
) L sensibilizar a los estudiantes, docentes y
Eftra‘tfegna de ‘ ‘njmtn.:acmn, personal administrativo respecto al | Definir  estrategias  de
dafusu?n y sensibilizacién de | proceso de autoevaluacion e miras a la | sensibilizacion.
estu?h?ntes-, docentes Y | screditacién de la Carrera Profesional
administrativos. universitaria de Ingenieria Eléctrica.
/
EVALUACION SEGUN ESTANDAR ESTABLECIDOS POR EL SINEACE /
Actividades Acciones Previstas Metas
Disefar la  sistematizacion de ia | Tener cohetericia y

correspondencia entre los
factores, criterios e
indicadores con los medios
de verificacién.

Disefic de instrumentos para
la recoleccion de datos.

Diserio de los instrumentos (entrevistas,

encuestas yfo cuestionario) que se
empleardn para la adquisicién de
informacién.

Contar con instrumentos

para entrevistas y/o

encuestas para adquirir
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6.5 ANALISIS VALORATIVO POR CADA FACTOR Y ESTANDAR

El caracter sistémico del quehacer del programa de estudios ha sido
reflejado en el modelo de acreditacion cuyos factores estan relacionados
unos a otros, por ello el analisis valorativo de cada uno de estandares
conlleva a un estudio analitico y contextualizado de cada uno de ellos, de
los factores y los medios de verificacion que permite establecer su
cumplimiento, en tal sentido debe entenderse bien el espiritu del estandar,

de los factores y del modelo en si.

Fig. N° Vi.1
Interiorizando el esplritu del estandar

[ OIMENSION 1: GESTION ESTRATEGICA ~ ~ ~ - . _ 1

|

% FACTOR 1 PLANIFICACION DEL PROGHAMA DE ESTUIDIOS J

Esténdor 1: Propdsitas articulados Analizando cada estandar

1

Los propésitos del progroma de estudios estan definidos, alineados con le mision y visidn !
(mmeinsttucinnol v haa sida constasidas nodicioathaments i

! i CRITERIO: S2 demuestra que los propdsitos del programa de estudios estén alineados con los propositos

institucionales.

Los itos del | 5jbien ayudaria a los evaluadores contar con un cuadro comparativo de ambos elementos {mision y visién

€l término "propés mstchmnaI: con los propasites del programa] no es ret3unstto para sustentar el logro del estanc!ar; los

imtmmaiie ;2] textos en si mismas pueden proporcionar informacidon basica para que los pares, al analizarlos,
HAasarminan ei avieta a|]neami°ntog ne.

Considerando cada criterlo

,
[ CRITERIQ: Estos propositos estdn establecidos en documentes oficioles y estdn a disposicion de toda la
ESTANDARES RELACIONADOQS: os progromos de

Estandar 1 [Propasitos del programa): la definicion / revisian de los propésitos del programa.

Estandar 3 (Revisidn periddica y participativa de [as politicas y objetive '+ 1= <= detdn dube wrnvacnandanats
entre las paoliticas y objetivos con las metas y planes de accién. Estableciendo retacion entre estandares

Estandar 5 (Pertinencia del pecfil de egreso): los grupos de interés proporcionan informacién de referencia
para la evaluacidn de 12 pertinencia del perfil de egreso.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion recopilamos los aspectos indicados en el Modelo de
Acreditacion de Programas de Estudios de Educacion Superior
Universitaria, (SINEACE - DEAJESU, 2016) y lo adecuamos para que tenga
el formato del texto, relacionando el estandar en si con sus respectivos
criterios. Se recomienda revisar la fuente para entender a cabalidad los
aspectos indicados en el modelo.
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6.5.1 Propdsitos congruentes a la propuesta de los G. de I

coherentes con [a institucion

Los propésitos del programa de estudios estan definidos, alineados con la
mision y vision institucional y han sido construidos participativamente.

El programa de estudios ha definido claramente el nimero y las
caracteristicas de los miembros de sus grupos de interés, quienes han
participado y participan en procesos de consulta para la definicion de los
propésitos del programa de estudios.

Se demuestra que los propésitos del programa de estudios estan alineados
con los propésitos institucionales.

Estos propositos estan establecidos en documentos oficiales y estan a
disposicion de toda la sociedad a través de la pagina web de la institucion,
los prospectos respectivos de los programas de estudios, entre otros
documentos que la institucion pudiera tener.

6.5.2 Sistema de gestion de la calidad implementado

La implementacion del SGC esta enmarcada en la  definicion de politicas,
objetivos, procesos y procedimientos para lograrlo. Ademas, debe
considerar mecanismos que brinden confianza y que controlen los procesos

para la mejora continua.

El programa de estudios debe demostrar evidencia del funcionamiento del
SGC en sus procesos principales y de las acciones para su evaluacion y

mejora (auditorias internas).
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6.5.3 Lineamientos y politicas implementadas para realizar el

quehacer universitario con calidad y responsabilidad social

El programa de estudios mantiene y ejecuta mecanismos de revision
periddica y participativa de las politicas y objetivos institucionales que

permitan reorientar sus metas, planes de accidn y recursos.

Con una periodicidad definida por el programa de estudios (maximo 3 afios)
analiza y considera los cambios que existen en los ambitos econémico,
social, politico, cultural, cientifico y tecnolégico, con el propésitc de
determinar la pertinencia de realizar ajustes en las politicas y objetivos que
aseguren un camino hacia la excelencia.

Esta revision se realiza con la participacion de los grupos de interés
definidos por el programa de estudios y los resultados son comunicados al

publico en general.

6.5.4 Estrategias de ensefianza aprendizaje evaluacion y gestion del

perfil de!l egresado alineado al propésito institucional

El perfil de egreso orienta la gestion del programa de estudio, es coherente
con sus propdsitos, proyecto educativo y responde a las expectativas de

los grupos de interés y al entorno socioeconémico.

El perfil de egreso debe incluir las competencias generales y especificas
que se espera que los alumnos logren durante su formacion y sean
verificables como condicidn para el egreso.

En la fundamentacion y detalle del perfil de egreso se debe evidenciar su
alineacién con los propdsitos del programa de estudios, el proyecto
educativo, las expectativas de los grupos de interés y el entorno

socioeconémico.
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Las competencias detalladas en el perfil de egreso deben orientar la gestion
del programa de estudios en términos de actividades de formacion (p.e.
cursos), los recursos para el logro de las competencias (p.e. equipamiento)
y los actores involucrados (p.e. docentes competentes).

6.5.5 Plan de estudios por competencias u orientado al desarrollo de
competencias

El programa de estudios utiliza mecanismos de gestion que aseguren ia

evaluacion y actualizacion periddica del documento curricular.

El documento curricular incluye, entre otros componentes, los perfiles de
ingreso y egreso, los objetivos educacionales, el plan de estudios, los
criterios y estrategias de ensefanza-aprendizaje, de evaluacion y titulacion.

El programa de estudios tiene definidas las competencias que debe tener
un estudiante cuando ingresa y egresa.

El perfil de egreso define las estrategias de ensefianza aprendizaje, de
evaluacion del logro de competencias y criterios para la obtencién del grado

y titulacion. Asi mismo orienta el logro de los objetivos educacionales.

El programa de estudios asegura su pertinencia interna  revisando

periddica y participativamente el documento curricular.
La revision debera efectuarse en un periodo maximo de 3 anos.

El programa de estudios garantiza que el proceso de ensefianza-
aprendizaje incluya todos los elementos que aseguren el logro de las

competencias a lo largo de la formacion.

El programa de estudios debe implementar un sistema de evaluacidon del
aprendizaje que monitoree el logro de las competencias a la largo de la

formacion.

65



El plan de estudios, tareas académicas y actividades en general aseguran
el logro de las competencias.

6.5.6 Gestion de los docentes encargados de ejecutar el plan

curricular y generar nuevos conocimientos

E! programa de estudios asegura que la plana docente sea adecuada en
cuanto al nimero e idoneidad y que guarde coherencia con el propdsito y

complejidad del programa.

El programa de estudios debe cumplir con la normatividad vigente en o

concerniente a la plana docente.

Los docentes cuentan con los grados académicos exigidos por el programa
de estudios superiores, asi como con las calificaciones tanto profesionales,
didacticas y personales que aseguren el logro del perfil de egreso.

El programa de estudios registra por docente*: cursos que imparte, grado
académico, titulo profesional, linea de investigacion, experiencia docente,
con indicacion de la misma en los cursos gue se le asigna y experiencia

profesional adicional.

*De los ultimos 3 afos. Las horas de capacitacion pueden incluir cursos,
pasantias, participacién en proyectos, seminarios, congresos, con una
duracién no menor a 4 horas.

6.5.7 La infraestructura adecuada para la formacion por

competencias

El programa de estudios tiene la infraestructura (salones de clase, oficinas,
laboratorios, talleres, equipamiento, etc.) y el equipamiento pertinentes

para su desarrollo.

El programa de estudios identifica las necesidades de equipamiento
para lograr las competencias planteadas en el perfil de egreso.
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El programa de estudios diferencia entre laboratorios de investigacion y de
ensefanza, dependiendo de la disciplina. Si el programa de estudios
contempla un porcentaje de virtualizacién, debera contarse con la
infraestructura y equipamientos que ayuden a su correcta gjecucion.

El programa de estudios mantiene y ejecuta un programa de desarrolio,
ampliacién, mantenimiento, renovacién y seguridad de su infraestructura y

equipamiento, garantizando su funcionamiento.

El programa de estudios demuestra que hace uso del programa de
desarrollo, ampliacién, mantenimiento, renovacién y seguridad de su

infraestructura y equipamiento.

El equipamiento esta en condiciones adecuadas para su uso y contar con
el soporte para mantenimiento y funcionamiento.

6.5.8 Investigacion para graduacion, desarrollo tecnoldgico e

innovacion

El programa de estudios asegura la rigurosidad, pertinencia y calidad de
los trabajos de 1+D+i de los estudiantes conducentes a la obtencién del

grado vy titulo profesional.

La rigurosidad, pertinencia y calidad se establecen en lineamientos con la
participacion de docentes investigadores, expertos externos y en funcién

de estandares nacionales e internacionales. Estos lineamientos deben
haber sido elaborados por investigadores registrados en el REGINA y estar
alineados con la politica general de 1+D+i de |a universidad.

Todas las investigaciones conducentes al grado o titulo deben guardar
coherencia con las lineas de investigacién registrados por el programa de

estudios.
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E! programa ejecuta mecanismos para garantizar el cumplimiento de los
lineamientos de |+D+i.

6.5.9 Los recursos humanos como soporte institucional

El grupo directivo o alta direccion del programa de estudios esta formado
por profesionales calificados que gestionan su desarrollo y fortalecimiento.

Asimismo el programa de estudios dispone del personal administrativo

para dar soporte a sus actividades.

El programa de estudios gestiona los recursos humanos de acuerdo con

los perfiles de puestos y funciones establecidas.

El programa de estudios identifica ios logros y las necesidades de
capacitacion a partir de la evaluacion de personal.

El programa de estudios dispone de un registrd en el cual se considera:
nombre del personal administrativo/ directivo, cargo, grado académico,
titulo profesional, experiencia profesional, experiencia en gestion, horas de

capacitacion en los Gltimos tres afios en temas afines al cargo, entre otros.
6.5.10 Seguimiento al estudiante para verificar su desempeio

El programa de estudios realiza seguimiento al desempeno de los
estudiantes a lo largo de la formacién y les ofrece el apoyo necesario para

lograr el avance esperado.

El programa de estudios mantiene y ejecuta mecanismos para la
identificacion de problemas en el avance esperado de los estudiantes a fin
de disefar, ejecutar y mantener actividades para superarlos. Las
actividades pueden estar en el ambito académico, cientifico, tecnoldgico y
de bienestar. El programa de estudios tiene un sistema de tutoria
implementado y un sistema de apoyo pedagdgico, que asegure la
permanencia Yy titulacion de los estudiantes, previniendo la desercion.
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El programa de estudios evalia los resultados de las actividades de
reforzamiento y nivelacion de estudiantes para asegurar el logro de las

competencias.

6.5.11 Verificacién del perfil de egresado, competencias y propuesta
de G. de |. a la unidad académica

El perfil de egreso se revisa periédicamente y de forma participativa.

El programa de estudios identifica la periodicidad de revisién del perfil de

egreso. La revision debera efectuarse en un periodo méximo de 3 afos.

Esta revisién sera conducida por los directivos del programa de estudios,
con la participacion de los grupos de interés y otros actores que el programa

de estudios considere idoneos.

La revisién del perfil considera: el desempefo profesional, avances
cientificos y tecnolégicos, nuevas demandas de la comunidad académica y
el entorno, entre otros. De ser el caso, esta revisién termina con la definicion
del nuevo perfil de egreso.

Cualquier modificacion en el perfil de egreso estara acompariada de los
cambios necesarios en los mecanismos que tiene programa de estudios
para lograr las competencias definidas para los estudiantes y egresados.

6.5.12 Bienestar del estudiante, docente y los recursos humanos

E! programa de estudios asegura que los estudiantes, docentes y personal
administrativo tengan acceso a servicios de bienestar para mejorar su

desempefio y formacion, asimismo, evalta ef impacto de dichos servicios.

E! programa de estudios tiene servicios de bienestar, mantiene y ejecuta
mecanismos para asegurar que los estudiantes, docentes y personal

administrativo conocen dichos programas de bienestar y acceden a ellos.
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El programa de estudios implementa mecanismos para evaluar el nivel de

satisfaccion de los usuarios de los servicios de bienestar.
6.6 ESTABLECER MEDIOS DE VERIFICACION

A diferencia del modelo de acreditacion del ano 2008, donde se indican
referencias bibliograficas como ejemplos, el modelo actual permite que la
unidad académica establezca el medio con el que se demuestra que se
cumple el estandar. Estos pueden ser mecanismos ¢ procedimientos gue
se siguen para dicho fin y normalmente estan especificados en documentos
normativos o manuales, por ello es que dichos documentos son parte del
quehacer de la unidad y por razones obvias son parte del medio de

verificacion.

Esta caracteristica del medio de verificacion hace que el peso que tenga el
mecanismo o procedimiento sea vital y la documentacion solo de soporte,
diferenciandolo también del modelo anterior que privilegiaba a las fuentes

documentales.

Una manera muy practica para establecer un medio de verificacion es
establecer las ideas fuerza que componen un estandar y tratar de
responder a cada una de ellas desde un punto contextual, sea externo o
interno, de modo que un mismo estandar puede ser cumplido de diferentes

formas de acuerdo a las caracteristicas propias de la institucién.

Hecho ello debemos realizar un analisis del estado con respecto a las
consideraciones externas del programa de estudios, es decir preguntarse
¢ Coémo esté mi programa con respecto a otros programas similares a nivel
nacional?;Cuales son mis fortalezas con respecto al panorama nacional?
etc, esta contextualizacion permite tener un vision sobre lo que tenemos
y lo que nos falta para estar en el panorama externo, estableciendo la
coherencia externa..
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Este analisis situacional y contextual lo realizamos con respecto a las
demas unidades de la Universidad y finaimente se realiza el andlisis de
nuestro quehacer y documentacion interna para establecer la coherencias
interna, de modo que todo nuestro quehacer como unidad esté alineado a

los propositos institucionales y del pais.

Este procedimiento fue sistematizado por el Instituto de Calidad para el
Desarrollo Social y Productivo mediante su estratégia CACs que representa
la Contextualizacién, el Analisis, la Conclusion y la Sistematizacion ﬁara el
logro del cumplimneto del estandar mediante un medio de verificacion

sostenible en el tiempo.
6.6.1 Contextualizacién

Hace referencia a la situacidon deseada para el programa, segun los
propdsitos declarados y enmarcado en e! entorno externo de la institucion.

E! quehacer de la institucion y del programa es congruente con los
requerimientos nacionales e internacionales.

Fig. N° V1.2
La universidad esté relacionada con su contexto

et — . o s e i ——

2= T, GOBIERNO
Yo e aeclomu.

COLEGIOS MINISTERIO DE
PROFESIONALES EDUCACION CONCYTEC
EMPRESAS

. OTRAS SUPERINTENDENCIA CENTROS DE
UNIVERSIDADES NACIONAL SUNEDU INVESTIGACION

Fuente: Elaboracién propia
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Examina la intencionalidad de cada dimensién y factor del modelo; su

relacion con el programa de estudios, la institucion y la sociedad.

Examina la intencionalidad de los estandares para lo cual se puede hacer
uso de la matriz de preguntas orientadoras

Fig. N° V1.3
Metodologia CACs, Contextualizando

c-égf-— CONTEXTUALIZA

CONGRUENCIA O COHERENCIA EXTERNA

* Hace referencia a ia situacion deseada para el programa, segiin los \
propésitos declarados y enmarcado en el entorno externo de la
institucidn.

» El quehacer de la institucién y del programa es congruente con Ics
requerimientos nacionales e Internacionales.

« Examina la intencionalidad de cada dimension y factor del modelo; su
relacién con el programa de estudios, la institucidn y 1a sociedad.

- Examina la intencionalidad de los estandares para lo cual se puede hacer
us0 de la matriz de preguntas orientadoras

+ La contextualizacién debe ser participativa, y el comité interno debe
sistematizarla informacion recopilada, de modo ayude a establecer los

medios de verificacién.
\Utllizarmatri\:es e instrumentos generados para este fin.

Fuente: Institute de Calidad para el Desarrolio Sccial y Productivo, ICDESP

La contextualizacién debe ser participativa, y el comité interno debe
‘sistematizar la informacion recopilada, de modo ayude a establecer- los

medios de verificacion.
Utilizar matrices e instrumentos generados para este fin.
6.6.2 Analisis

“Refiere a la identificacion de la situacién actual det programa de estudios
con respecto a la contextualizacion realizada y a la coherencia y pertinencia
- de su quehacer, es decir examina sus lineamientos y acciones que orienten

adecuadamente bajo los propdsitos institucionales.

Analiza su estado de acuerdo a suavance en el circulo de calidad
es decir si esta planificado, si se estd ejecutando, si se evaluan los

resultados para tomar decision de mejora.

72



E! circulo de calidad establece con qué instrumentos cuenta el programa

y cOmo impacta en su quehacer.

Fig. N° V1.4
Metodologia CACs, Analizando

..Q_‘.\_Qﬁ_ ANALIZA

ssimamn 3 EPAEhENOWD COHCAENGIA INIEhA

hY
{ = Refiere ala identificacidn de la situacion actual del programa de |
estudios conrespecto ala contextualizacion realizaday a la coherencia
y pertinencia de su quehacer, es decir examina sus lineamientos y
; acciones gue orienten adecuadamente bajo los propdsitos
institucionales.
+ Analiza su estado de acuerdo a su avance en el circulo de calidad es '
decir si esté planificado, si se esta ejecutando, si se evalGan los !
: resultados para tomar decisién de mejora.
« Elcirculo de calidad establece con qué instrumentos cuenta el programa
y como impacta en su quehacer.
+ Utilizar matrices e instrumentos generados para este fin.

-

Fuente: Instituto de Calidad para el Desarrollo Social y Praductivo, ICDESP

Utilizar matrices e instrumentos generados para este fin.
6.6.3 Conclusidén

Para concluir debe comparar los aspectos contextuales, el quehacer del
programa, los documentos y registros hallados, asi como los resultados.

Estos resultados deben ser sostenibles en el tiempo.

Imptica determinar el nivel de cumplimiento de cada estandar que ayudara
a su calificacion de acuerdo a lo especificado en el modelo.

Fundamentar el cumplimiento con los medios que lo evidencien, colocando

como referencia en la redaccién de los reportes.
Utilizar matrices e instrumentos generados para este fin.

Elaborar las conclusiones luego del analisis sobre los aspectos
contextuales, el quehacer del programa, los documentos y registros
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hallados, asi como los resultados. Estos resultados deben ser sostenibles

en el tiempo.

Fig. N° V1.5
Metodologia CACs, Concluyendo

CAC;

CONCLUYE

CONCLUSION DEL ANALISIS

r R

+ Para concluir dehe comparar las aspectos contextuales, el quehacer del
programa, los documentos y registros hallados asi como los resultados.
Estos resuitados deben ser sostenibles en el tiempo.

« Implica determinar e! nivel de cumplimiento de cada estandar que
ayudara a su calificacion de acuerdo a lo especificado en el modelo.

+ Fundamentar el cumplimiento con los medios que lo evidencien,
colocando como referencia en la redaccion de los reportes.

= Utilizar matrices e Instrumentos generados para este fin.

/

Fuente: Instituto de Calidad para el Desarrollo Social y Productivo, ICDESP

Abstraer y resumir la informacion hallada durante todo.el proceso de
evaluacion interna realizada en forma participativa y dirigida por el comité
interno de calidad.

Establecer el estado de los resultados dentro del ciclo PHVA de modo que

se pueda medir su cumplimiento.

Fig. N° VI.6
Todo debe analizarse con el ciclo PHVA

AILIORIA ¥ CAFACITACHON Ll L
ﬂ@i & COMIN DL CALDAD - 110

o)’
o
| '
e

Fuente: Instituto de Calidad para el Desarrollo Social y Productivo, ICDESP
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6.6.4 Sistematizacion

Para responder a los requisitos del estandar el programa de estudios debe
fundamentar con los medios de verificacion que evidencien su

cumplimiento, segun la organizacion funcional de a institucién.

Sea cuidadoso en la redaccion pues lo que se coloca es la abstraccidon de
toda la informacién haliada durante todo el proceso de evaluacion interna
realizada en forma participativa y dirigida por el comité interno de calidad
Utilizar matrices e instrumentos generados para este fin.

Fig. N° VI.7
Metodologia CACs, Sistematizando

CACs
""" SISTEMATIZA

ORGANIZACION DE LOS RESULTADOS

- - i S i ey kg —

/s \\

g( + Para responder a los requisitos del estandar el programa de estudios

i debe fundamentar con los medios de verificacion que evidencien su

l cumplimiento, segdn la organizacién funcional de la institucién.

| « Sea cuidadoso en la redaccion pues lo que se coloca es la abstraccion de
toda ia informacion hallada durante todo el proceso de evaluacion

i interna realizada en forma participativa y dirigida por el comité interno

! de calidad

‘\ « Utilizar matrices e instrumentos generados para este fin.

~ -

Fuente: Instituto de Calidad para el Desarrollo Social y Productivo, ICDESP

Al sistematizar en la redaccion tener en cuenta lo siguiente:

e La presentacion debe ser integra e impecable

» Redactar con total honestidad y autocritica.

* No se debe justificar, debe describir el problema.
¢ Debe reflejar la medicion de la efectividad.

+ |dentifica fortalezas y debilidades.

» Se prepara con extrema cautela.
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» Buscar evidenciar la capacidad de cambio para la mejora, no
tratar de “cumplir por cumplir” con los estandares.
e Estar elaborado en términos analiticos y criticos.

+ Refleja la participacion plena — socializacion.

6.7 DEFINICION DEL CUMPLIMIENTO POR ESTANDAR Y LOGROS
PARA LA ACREDITACION

Luego de realizar el proceso de Contextualizacion, Analisis, Conclusion y
Sistematizacion de los medios de verificacion por cada estandar, lo que se
hace a continuacion es cruzar la informacién de lo que se tiene, lo que falta
y lo que se pretende hacer para luego dar cumplimiento a cada uno de los
estandares, para finalmente llegar a generar registros utilizando

instrumentos.

6.8 ELABORACION DEL INFORME FINAL DE AUTOEVALUACION

Documento que presenta los resultados de la evaluacion llevada a cabo por
las propias instituciones educativas, opciones ocupacionales,
especialidades y programas de estudios, con la participacion de sus
actores, dando cuenta del logro de los estandares definidos por el
SINEACE. (Directiva de Acreditacion 20170925). su elaboracion se
describe a detalle en el capitulo VIl de este documento en el que se
detallan ias partes de este documento, los pasos para su elaboracion y el

formato especifico a utilizar segun la Directiva de Acreditacion.
6.9 TALLERES PARA SOCIALIZAR RESULTADOS

El comité de calidad de cada programa de estudios, organiza durante el
proceso de Autoevaluacion y durante la elaboracién del informe final de
Autoevaluacién reuniones para socializar resultados ya sea con sus
docentes, con sus alumnos, con el personal administrativo y con sus

egresados para recopilar informacidn acerca de lo que se tiene y lo que le
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falta al programa de estudios, de modo que en estas sesiones se crean
sugerencias y recursos para los posteriores Planes de Mejora a desarrollar.

6.10 PRESENTACION DEL INFORME FINAL PARA SU APROBACION

Luego de elaborar el Informe Final de Autoevaluacién, desarrollado en el
capitulo VIIf a detalle, se presenta al SINEACE y seguidamente se presenta
el expediente para la Evaluacién Externa de modo que con dicho proceso
se verifique lo que se dice en la Autoevaluacion.
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CAPITULO VIi
Sistematizacion de los medios de verificacion por cada

uno de los factores del modelo

7.1 GENERACION DE REGISTROS UTILIZANDO INSTRUMENTOS

Para la evaluacién- de cada uno de los Estandares se procede a la
elaboracion de instrumentos que permitan recoger data necesaria, ya sea
a partir de entrevistas, encuestas, etc; dicha data recogida se convierte en
los registros que nos permitiran construir ios planes de mejora por cada uno

de los estandares.
7.1.1 Planificacion

En esta etapa se organiza el conjunto de actividades que se pretende
realizar, previo analisis de cada estandar, con el fin de realizar el
cumplimiento del mismo, para ello se tomé en cuenta el contexto interno, el
externo, las amenazas y las oportunidades que se tengan. una vez que se

tenga planificado las actividades se procede al siguiente paso.
7.1.2 Ejecucion

En este proceso se realizan cada una de las actividades propuestas en la
planificacion con el fin de recopilar la informacién necesaria para construir

los mecanismos de mejora por cada estandar
7.1.3 Verificacion

En esta etapa se cruza informacion de modo que lo planificado y lo
ejecutado guarde relacion con los propdsitos que se quiere alcanzar, por lo
tanto se se somete a una primera evaluacion, este proceso se repetira
cuantas veces sea necesario hasta alcanzar el grado de correlacion

adecuada.

78



7.1.4 Actuacion

Luego de verificar la informacién de cada uno de los estandares analizados

se procede a la proposicion de los planes de mejora.

7.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS, VALORACION Y PLANES DE
MEJORA

El caracter sistémico del modelo obliga el analisis de todos los estandares

en forma relacionada.

En setiembre el SINEACE hizo publico en consulta, para su mejora con la
recomendaciones, el documento que explica estandar por estandar y la
relacion que tienen entre ellos. Este documento reciente se debe sumar a

los instrumentos que debe contar é! Comité de Calidad para su trabajo.

Fig. N° VIl 1
Cardtula del documento en consulta

.
‘X{/\\ Smeace

Modelo de Acreditacién para
Programas de Estudios de Educacidén
Superior Universitaria
Explicacion de estandares y criterios
Documento de trabajo

tncluye explicacion especifica de
algunos estindares para que sean
aplicados a programas de posgrado

Setiembre 2017

Fuente: SINEACE

Por otro lado, en el Instituto de Calidad para el Desarrolio Social y
Productivo, ICDESP se elabord una matriz de relacidn entre los estandares
basado en el documento del SINEACE mencionado.
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Con dichos instrumentos se genera una matriz que permite visualizar el
estado de cumplimiento del estandar, como sigue:

Fig. N° V1.2
Formato para visualizar el cumplimiento de un estandar

CAUFICACION
ESTANDAR ESTADO | o 12 det modelo] CUMPLIMIENTO DEL PROPOSITO DEL ESTANDAR

Fuente: Elaboracion propia

Con la informacion obtenida por cada estandar pasaremos a elaborar el

informe final de la autoevaluacion realizada.
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CAPITULO Vil

Elaboracién del informe final de autoevaluacion

8.1 PARTES DEL INFORME FINAL DE AUTOEVALUACION

Segin el formato SINEACE.DEA.F.04 de la Directiva de Acreditacion
20170925 las partes del Informe Final de Autoevaluacion son las

siguientes:

a.

©

-~ 0 o0 o

Datos informativos generales como el nombre completo de la

‘institucion segun su licencia de funcionamiento, luego el nombre

completo del programa, si aplica, el tipo de acreditacion, luego se
colocan datos de localizacion como la direccion completa de la
institucion, el distrito, la provincia y la region donde se localiza, luego
de localizario se especifica que sede es y si es una filial, y finalmente
la fecha de presentacion del reporte;

Resumen del documento, en pagina aparte;

Descripcion de las actividades desarroliadas, en pagina aparte;
Resultados de la autoevaluacion, en pagina aparte;

Conclusiones;

Anexos

Firma del presidente del comité de calidad.

8.2 RECOMENDACIONES AL ELABORAR EL INFORME FINAL

Se desarrolld una secuencia de todo el proceso la misma que fue

sistematizada en una presentacion. Cuandc redacte el Informe Final de

Autoevaluacién cuide mucho la redaccion pues a veces no se dice lo que

traté de decir:
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- SEDICE... SE TRATO DE DECIR...
(Se “dord Ia pildora’)
= SELEE...S>E ENTRELEE...
(Falta redaccién o signos de puntuacién)
- SEESCRIBIO ASI... SE ENTENDIO ASI...

(Se escribié por escribir)

Considere las propias caracteristicas de la lIEE, no utilice formatos de otras
instituciones, genere los propios en base a lo indicado por la Directiva que
Regula el proceso de Acreditacion en el Peru.

Normalmente todo informe tiene los siguientes componentes, de ello
adecue a las caracteristicas de su institucion.

- La presentacion.

- Debe ser integra e impecable

- Redactar con total honestidad y autocritica.

- No se debe justificar, debe describir el problema.
- Debe refiejar la medicién de la efectividad.

- Identifica fortalezas y debilidades.

- Se prepara con extrema cautela.

- Buscar evidenciar la capacidad de cambio para la mejora,
no tratar de “cumplir por cumplir’ con los estandares.

- Estar elaborado en términos analiticos y criticos.

- Refleja la participacién plena
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Fig. N° VL1
Formato establecido por la directiva
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Fuente: Directiva de Acreditacién 20170925

8.3 VALORACION DE LOS MEDIOS DE VERIFICACION POR CADA
ESTANDAR

Lo que permiten los medios de verificacion por cada estandar es la
sostenibilidad de este en el tiempo, es decir que se utilicen las herramientas
necesarias para que dicho proceso se reproduzca en el tiempo y conlieva

una mejora permanente.
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8.4 ORGANIZACION DE LOS MEDIOS DE VERIFICAC!ON

Cada uno de los medios de verificacion obedece a cada uno de los
estandares, por lo tanto, cada estandar puede tener los medios de
verificacion que sean necesarios, la idea es que cada uno de ellos nos

ayuden a dar el cumplimiento necesario.
8.5 ANEXOS DEL IFA

Toda la documentacion previa recopilada: registros, formatos, instrumentos
de verificacion, etc. la idea es que dicha presentacion sea virtual de modo
que no se imprimen hojas innecesariamente y contribuyamos con la

responsabilidad social ambiental.
8.6 SOCIALIZACION Y ADECUACION PARA SU APROBACION

Al finalizar el proceso de Autoevaluacion con la presentacion del informe
Final de Autoevaluacién se socializan los resultados con la finalidad de dar
a conocer a toda la comunidad educativa el quehacer logrado, de modo que
se emprenda la tarea de adecuacion para el cumplimiento de cada uno de
los requerimientos especificados en dicho analisis.
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CAPITULO IX

Consideraciones finales

9.1 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD MEDIANTE LA
ACREDITACION

El cumplimiento de cada uno de los estandares planteados por el nuevo
modelo educativo, permite que cada institucion educativa cumpla con los
requerimientos de calidad establecidos a nivel mundial. de modo que
cuando dicha institucion esté acreditada este sea condicion necesaria para
gue dicha condicidon se sostenga en el tiempoc y conlleva a mejoras

paulatinas para la sociedad en general.

Recordemos que el DS 016 define el objetivo del SACE como Garantizar
que todos los jovenes del pais tengan la oportunidad de acceder a un
servicio educativo universitario de calidad, que ofrezca una formacion
integral y de perfeccionamiento continuo, centrado en el logro de un
desempefio profesional competente y, en la incorporacién de valores
ciudadanos que permiten una reflexion académica del pais, a través de la

investigacion.

Por ello la acreditacion y el licenciamiento son complementarios y buscan

que la calidad de servicio educativo mejore cada dia.

9.2 IMPACTO DE LA ACREDITACION EN LOS PROGRAMAS DE
ESTUDIO

E! proceso de Acreditacion para un programa de estudio supone alinearse
con los sistemas de calidad educativa a nivel mundial; por lo tanto el
impacto que derive del cumplimiento con dicho proceso definitivamente
conlleva a que dicho programa se encuentre.con una mayor potencialidad
tanto de bienes como de recursos para ofrecer un servicio completo y

alineado con la realidad de la sociedad; esto permitirda una mayor
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productividad de!l quehacer educativo definitivamente pero que no
necesariamente implique fa mejora de la sociedad en general.

El sistema de aseguramiento de la calidad establecido por el DS 016 en
base a la Ley 30220 implica trabajar no solo en la acreditacién sino en los

cuatro pilares gue estan relacionados plenamente.

1. Licenciamiento
2. Acreditacion
3. Fomento del desempefio

4. Informacién y comunicacion
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APENDICES

APENDICE 1 MATRIZ DEL MODELO

MATRIZ DEL MODELO DE ACREDITACION PARA PROGRAMAS DE
ESTUDIOS DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA SINEACE,

OCTUBRE 2016

Elaborado por el autor en el ICDESP y la OCAA FIEE tomando como base el Modelo de

acreditacion de programas de estudios de educacién superior universitaria del SINEACE

-DIMENSION 1: GESTIONESTRATEGICA ~ . "¢ . ==~ = . 0 o

CRITERIOSAEVALUAR .. . -~ o _

vision institucicnal y
han sido

FACTOR | ESTANDAR ' =7
1 Propésitos Ei programa de estudios ha definido claramente el nimero y las
articulados caracteristicas de los miembros de sus grupos de interés, quienes han
Los propasitos del participado y participan en procesos de consulta para la definicion de los
programa de propdsitos del programa de estudios.
estudlos est:an Se demuestra que los propositos del pregrama de estudios estan
hiricos, Alieaios alineados con los Gsitos institucionales
con |a mision y Popos ‘

Estos propdsitos estan establecidos en documentos oficiales y estén a
disposicion de toda ia sociedad a través de la pagina web de la institucion,

PLANIFICACION DEL PROGRAMA DEL ESTUDIOS

construidos los prospectos respectivos de los programas de estudios, entre otros

pariicipativamente. documentos que la institucion pudiera tener.

2 Participacion de

los grupes de

interés

El programa de

estudios mantiene

y epw_ta El programa de estudios identifica la demanda social, planes de desarrolio

mecanismos que < ; : ; 2 i

PI— reg:ungl, naqonal <} m}emacnonal para definir la ofen_a acwem{ca encuantoa
il su pertinencia y tamano. Para este proceso se considera la opinién de los

participacion de los A

grupos de interés grupos de intergs.

para asegurar que

la oferta

académica sea

pertinente con la

demanda social.

3 Revision Con una periodicidad definida por ef programa de estudios (méximo 3 afios)

periodica y analiza y considera los cambios que existen en los ambitos econémico, social,

participativa de politico, cultural, clentifico y tecnolagico, con el propésito de determinar la

las politicas y pertinencia de realizar ajustes en las politicas y objetivos que aseguren un

objetivos camino hacia la excelencia.

iﬁﬁ?ﬁ;ﬁn i Esta revision se realiza con la participacion de los grupos de interés definidos

Y " : i

ejecuta mecanismos | PO" el programa de estudios y los resultados son comunicados al piblice en

de revision periodica | 98Meral

y participativa de las

potiticas y objetivos




4 Sostenibilidad
El programa de
estudios gestiona
los recursos
financieros
necesarios para su
funcionamiento,
fortalecimiento y
sostenibilidad en el
tiempo con el
apoyo de sus
grupos de interés.

Todas las actividades regulares que realiza el programa de estudios, asi
como los proyecios especiales, deben estar financiados en un harizonte
temporal que asegure su continuidad.

Deben existir evidencias de que la gestion de los recursos se realiza de una
manera eficiante, ya sea por indicadores financieros. reportes de auditorias,
indicadores de gestién, evaluacion del plan operativo, informes de evaluacién de
cumplimiento de objetivos, metas y gestion adecuada de recursos.

Deben existir evidencias de que la gestion en 1+D+ se realizan de una manera
eficiente, ya sea por indicadores de CTel, tesis defendidas, proyectos de
investigacion financiados por agentes intemos o extemos de la institucion,
informe de equipamientos de los laboratorios de investigacion.

Exislen evidenclas de que el programa de estudios tiene los
recursos financieros para el desarrollo de actividades de
vinculacion con el medio a través de sus proyectos de [+DH.

FACTOR

ESTANDAR

‘| CRITERIOS A EVALUAR .

3 Pertinencia del

perfil de egreso

El perfil de egreso
orienta la gestion
def programa de
estudio, es
coherente con sus
propositos,
proyecto educativo
y responde a las
expectativas de los
giupos de inferés y

El perfil de egreso debe indluir las competencias generales y especificas que se
espera que los alumnos jogren durante su formacién y sean verificables como
condicion para el egreso.

En la fundamentacion y detalle del perfil de egreso se debe evidenciar su
alineacion con los propdsitos del programa de estudios (curricula), el
entomo socioecondmico.

Las competencias detalladas en et perfii de egreso deben orientar la
gestion del programa de estudios en términos de actividades de
formacién (p.e. cursos), los recursos para ef logro de las competencias
{p.e. equipamiento) y los actores involucrados (p.e. docentes
competentes).

o]
8
=
b
w al entarno
o socioecondmico.
@
~
(-5
—
a El programa de estudios identifica la periodicidad de revision del perfil de
% egreso. La revigion debera efectuarse en un periodo méximo de 3 afios.
E Esta revision sera conducida por los directivos del programa de estudios, con
© 6 Revision dei la paf’l(icipacié'n de Igs'gmpos de interés y ofros aclores que el programa de
perfii de egreso estudios considere idoneos.
El perfil de egreso se | | 2 revision del perfil considera: el desempeiio profesional, avances cientificos y
feyisa tecnoldgicos, nuevas demandas de la comunidad académica y el entorno, entre
periodicamente y d@ | strpg, De ser el caso, esta revision termina con fa definicion del nuevo perfil de
forma participativa, egreso.
Cualquier modificacion en el perfil de egreso estara acompariada de los
cambios necesarios en fos mecanismos que tiene programa de estudios para
lograr fas competencias definidas para los estudiantes y egresados.
FACTOR | ESTANDAR CRITERIOS A EVALUAR-*-"" ' - =~ . "
7 Sistema de . , , - "
gestion de la La implementacion del SGC esta enmarcada en |a definicion de politicas,
calidad {SGC) objetivcl)s, procesos y procedimientos para logrario. Ademas debe consideraf
El programa de mecanismos que brinden confianza y que controlen fos procesos para la mejora
estudios cuentacon | comtinua.
un s§s'lema de E| programa de estudios debe demostrar evidencia del funcionamiento det SGC
g::é‘:;’ dela £n sus procesos prircipales y de las acciones para su evaluacion y mejora

implementado.

(auditorias infternas).




ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

8 Planes de

mejora

El programa de
estudios define,
implementa y
monitorea planes
de mejora para los
aspectos que
participativamente
se han identificado
y priorizado como
oporiunidades de
mejora.

El programa de estudios desarrolla un proceso partizipativo (se contempla la
contribucion que los grupos de inferés, representantes de docentes,
estudiantes, administrativos y directivas pudieran hacer al respecto) para la
identificacion de oportunidades de mejora a fin de alcanzar [a excelencia
académica,

Se definen, implementan y monitorean planes de mejora en funcion a
un criterio de priorizacién para [a ejecucion.

E! programa de estudios debe evaluar el cumplimiento de los planes de mejora y
demostrar avances periddicos (de acuerde a las meias que se hayan fijado
deberan poder observarse avances al menos semestraimente) en su
implementacidn.

ST e e R

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

9 Plan de estudios
El programa de
estudios utiliza
mecanismos de
gestion que
aseguran la
evaluacion y
aclualizacion
periddica de! plan
de estudios

El plan de estudios incluye, entre olros componentes, los periles de
ingreso y egreso, los objetivos educacionales, malla curricular, los
criterios y estrategias de ensefianza-aprendizaje, de evaluacion y
itulacién.

El programa de estudios tiere definidas las competencias que debe tener
un estudiante cuando ingresa y egresa.

El perfil de egreso define las estrategias de ensefianza aprendizaje, de
evaluacion del logro de competencias y criterios para la obtencion del grado y
titulacién. Asi mismo orienta el logro de los objetivos educacionales.

El programa de estudios asegura su pertinencia interna revisando periddica y
participativamente el plan de estudios.

La revisidn debera efecluarse en un periodoe maximo de 3 afios como sugiere en ia
nueva ley universitaria

10 Caracteristicas
del plan de
estudios

El plan de estudics
es flexible e incluye
curses gue brindan
una sdlida base
cientifica y
humanista; con
senfido de
ciudadaniay
responsabifidad
social; y consideran
una practica pre
profesional.

El programa de estudios distribuye los cursos det Plan de Estudios
indicando el nimero de créditos, horas dedicadas a teoria, practicay
ensefianza virtual. En cuanio at tipo curso si es general, especifico o de
especialidad. Respecto al componente, si alude a i+D-+, formacién
ciudadana, responsabilidad social y experiencia pre profesional.




11 Enfoque por
competencias

El programa de
estudios garantiza
que el proceso de
ensefianza-
aprendizaje induya
todos los elementos
que aseguren el
logro de las
compelencias a lo
largo de fa
farmacion.

El programa de estudios debe implementar un sistema de evaluacion del
aprendizaje que monitoree el logro de las competencias a la largo de la
formacian.

El plan de estudios, tareas académicas y actividades en general aseguran
el logro de Jas competencias.

12 Articulacion
con [+D+iy
responsabilidad
social

Et programa de
estudios articula el
proceso de
ensefianza
aprendizaje con la
[+D+y
responsabilidad
social, en laque
participan estudiantes|
y docentes,
apuniando ala
formacién integrat y
el logro de
competencias.

El proceso de ensefianza aprendizaje incluye actividades de 1+D+ y de
responsabilidad social relacionadas con |a naturaleza del programa da estudios.

El programa de estudios asegura la participacion de estudiantes y
decentes en actividades de 1+D+ y responsabilidad social y
muestra los resultados.

13 Movilidad

El programa de
estudios mantiene
y hace uso de
convenios con
universidades
nacionales e
internacionales
para la movilidad
de estudiantes y
docentes, asi como
para el intercambio
de experiencias.

La movilidad de los estudiantes debe contribuir af logro de las competencias
establecidas en el perfil de egreso.

La movilidad de los docentes debe contribuir 2t forlalecimiento de sus
capacidades para el desarrollo de actividades de ensefianza aprendizaje

FACTOR,

ESTANDAR- ' CRITERIOSAEVALUAR . *




GESTION DE LOS DOCENTES

14 Seleccion,
evaluacion,
capacitacién y
perfeccicnamiento
El programa de
estudios selecciona,
eval(ia, capacita y
procura ef
perfeccionamiento
del personal
docente para
asequrar su
idoneidad con lo
requerido en el
documento
curricuiar.

La normatividad para la gestion de la seleccion, evaluacion, capacitacion y
perfeccionamiento del personal docente es de pleno conacimiento de
todes los académicos.

El programa de estudios tiene mecanismos que eval(ian el desempefio
docente con la finalidad de identificar necesidades de capacitacion y
perfeccionamiento o separacion. El perfeccionamiento incluye actualizacion,
innovacion pedagogica, manejo de tecnologias de informacidn y comunicacion,
entre otros campos. El programa de estudios evalla el grado de satisfaccion
de los docentes con los programas de capacitacion y perfeccionamiento.

El programa de estudios debe tener mecanismos de seleccion
transparentes, de convocatoria plblica debidamente difundida, que
aseguren la diversidad formativa, asi coma la idoneidad de los
docentes.

Si el programa de estudios contempla un porcentaje de virtualizacion, el
programa de capacitacion y perfeccionamiento debera contemplar estrategias y
herramientas de aprendizaje para este tipo de ensefanza, sobre todo para los
docentes involucrados en-los cursos virtuales.

15 Plana docente
adecuada

El programa de
estudios asegura
que 1a plana docente

El programa de estudios debe cumplir con ta normatividad vigente en lo
concerniente a la plana docente.

Los docentes cuentan con los grados académicos exigidos por el programa de
estudios superiores, asi como con las calificaciones fanto profesionales,
didacticas y personales que aseguran el logro del perfil de egreso.

sea adecuada en El programa de estudios registra por docente™: cursos que imparte, grado

cuanto &l nUmero e | aoadémico, titulo profesional, linea de investigacion, experiencia docente,

idoneidad y que con indicacién de la misma en los cursos que se le asigna y experiencia

guarde coherencia | profesional adicional.

con el propésito y )

complejidad del * De los Ultimos 3 afios. Las horas de capacitacian pueden incluir cursas,

programa. pasantias, participacion en proyectos, seminarios, congresos, con una
duracion no menor & 4 horas,

16

Reconocimiento
de las actividades
de labor docente
El programa de
estudios reconoce
enlalaborde los
docentes fanto
aquellas
actividades
estructuradas
(docencia,
investigacion,
vinculacion con el
medio, gestion
académica-
administrativa),
como las no
estructuradas
(preparacion del
material didactico,
elaboracién de
examenes,
asesoria al
estudiante, elc.).

Dicho reconocimiento se podra otorgar a través de diferentes formas. El
programa de estudios debe mantener un registro de las diferentes formas de
reconocimiento otorgados a los docentes en los Gltimos cinco afios.




17 Plan de
desarrollo
académico

El programa de
estudios debe
ejecutar un plan de
desarrollo
académico que
estimule que los
docentes
desarrollen
capacidades para
optimizar su
quehacer
universitario,

El programa de estudios debe mantener lineamientos para el desarrollo
cientifico académico de los docentes y definir un plan de desarmollo académico-
profesional que debe ser monitoreado para identificar los avances y logros.
Este plan de desamollo por lo menos debe ser para los profesores de tiempo
completo.

Asimismo, debe establecer mecanismos de motivacion y reconacimiento
por los fogros obtenidos.

“FACTOR * 1.

ESTANDAR . : ;

e oA

“[TCRITERIOS A EVALUAR -5 7+ 4 507 i iy e o o,

6
SEGUIMIENTO A ESTUDIANTES

18 Admision al
programa de
estudios

Et proceso de
admisién al
programa de
estudios
establece criterios
en concordancia
con el perfil de
ingresa,
claramente
especificados en
los prospectos,
que son de
conocimiento
plblico.

El programa de estudios ha definido el peril de ingreso, el cual complementara
los mecanismos de admision institucionales que establecen los requisitos de
admisién.

E! programa de estudios reporta la tasa de ingrese por proceso de
admision, asi como el resultado de desempefio de fos ingresantes en
dicho proceso, en funcién del perfil de ingreso.

19 Nivelacion de

ingresantes

El programa de
estudios disena,
ejecuta y mantiene
mecanismos que
ayuden a nivelar,
en los estudiantes,
las competencias
necesarias para
iniciar sus estudios
universitarios.

El programa de estudios identifica las carencias que tienen los ingresantes a fin
de disefar, ejecutar y mantener actividades de nivelacion.

El prbgrama de estudios evalla los resultados de las actividades de
nivelacion para establecer mejoras.

Vi




20 Seguimiento al
desempefio de los
estudiantes

El programa de
estudios realiza
seguirniento al
desempefio de los
esiudiantes a lo
largo de la
formacion y les
ofrece el apoyo
necesario para
lograr el avance
esperado,

El programa de esludios mantiene y ejecula mecanismos para |a identificacion
de problemas en el avance esperado de los estudiantes a fin de disefiar,
ejecutar y mantener actividades para superarlos, Las actividades pueden estar
en el ambito académico, cientifico, tecnologico y de bienestar.

E! programa de estudios tiene un sistema de tutoria implementado y un
sistema de apoyo pedagogico, que asegure la permanencia y titulacion de
los estudiantes, previniendo la desercion,

El programa de estudios evalla los resuitados de las actividades de
reforzamiento y nivelacion de estudiantes para asegurar el logro de las
competencias.

21 Actividades
extracurriculares

El programa de
estudios promueve y
evallala

El programa de estudios identifica as actividades extracurriculares que
contribuyan a fa formacion, mantiene un registro de dichas actividades,

participacion de estadisticas de participacion y nivel de satisfaccion de los estudiantes.
:i::gdlaar;les en El programa de estudios evalua los resultados de las actividades
exlrawrrii?ﬂares extracurriculares para establecer mejoras.
que coniribuyan en
su formacion.
FACTOR | ESTANDAR.. .} CRITERIOSAEVALUAR . 7 s~ ', Bl a0 7
El programa de estudios gestiona los recursos y alianzas estratégicas a
nivei nacional e internacional que factiten ia 14D+ por parte de los
docentes del programa.
22 Gestiony e ; :
calidad de la 1+D+ El programa de estudios implementa lingamientos que regulan y
realizada por aseguran la calidad de fa |+D+ a cargo de investigadores registrados en
docentes el Registro Nacional de Investigadores en Ciencia y Tecnologia
El programa de (REGINA).
estudios gestiona, | os lineamientos para |+D+ de calidad deben incluir exigencias para involucrar
requiay asegurala | g estudiantes y mantener un minimo de docentes investigadores registrados en
calidad delail+D+ | REGINA, que se incremente en el tiempo.
reafizada por
docentes, El nivel de calidad se puede determinar por estandares establecidos por el

relacionada al area
disciplinariaala
que pertenece, en
coherenciaconla
politica de |+D+ de
la universidad,

CONCYTEC o entidades internacionales.

El programa de estudios usa heramientas de vigirancia tecnologica que le
ayuden a tomar decisiones y anticiparse a los cambios de su especialidad
para orientar |a [+D+.

E! programa de estudios mantiene y ejecuta mecanismos para promover la
1+D+ en las lineas establecidas y evalia el fogro (p.e. patentes, publicaciones,
desarrolios tecnologicos, presentaciones en congresos, enfre otros), segin lo
establecido por fa universidad.
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23 1+D+i para fa
obtencion del
grado y el titulo
El programa de
estudios asegura
la rigurosidad,
pettinencia y
calidad de los
trabajos de 1+0+
de los estudiantes
conducentes ala

La rigurosidad, perinencia y calidad se establecen 2n lineamientos con la
participacion de docentes investigadores, experios externos y en funcién de
estandares nacionales e internacionales. Estos lineamientos deben haber sido
elaborados por investigadores registrados en el REGINA y estar alineados con
Ja politica general de 1+D+ de |a universidad.

Todas las investigaciones conducentes al grado o fitulo deben guardar coherencia
con las lineas de investigacion registrados por el programa de estudios.

El programa ejecuta mecantsmos para garantizar el cumplimiento de fos
lineamientos de |+D+H.

8
RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Responsabilidad
social

El programa de
estudios identifica,
define y desarrolia
las acciones de
responsabilidad
social arficuladas
con la formacion
integral de los
estudiantes.

z
©
(¥}
3
o}
=z
2
w
S
8 obtencion del
o grado y fitulo
S profesional,
=
~
= 2
Q Publicaciones
@ de los El programa de estudios brinda faciiidades para que los resultados de los
@ resultados de trabajos de I+D+ se puedan publicar en articulos dentificos, tibros ylo
f{ 1+D+i capitulos de libros o registros de propiedad intelectual.
2
e S il de El programa debe contar con articulos cientificos publicados en revistas
(] estudio fomenta o
P indizadas.
) que los resultados
s de los trabajos de Et programa de estudios establece y difunde informacion actualizada de las
g |+D+ realizados por | publicaciones realizadas por sus docentes ylo estudiantes. Ademéas mantiene
= los docentes se actualizado su repositorio de investigaciones y es de facil acceso al plblico en
publiquen, se general
incorporen ala 4 . : o
docencia y sean de Los silabos de cursos incluyen resultados de fas investigaciones.
conocimiento de los | |.os docentes son capacitados para ayudarios a lograr las publicaciones.
académicos y
estudiantes.
FACTOR | ESTANDAR . CRITERIOS AEVALUAR " -,»' |~ "7 0 - 7 7 8 he o
25

Las acciones de responsabilidad social relevanles a la formacion de los
estudiantes deben guardar refacion con |a especielidad.

Las acciones de responsabilidad social deben considerar los principios de
equidad e inclusion en su entomo. Asi mismo, considerar la articulacion con
entidades internas y externas a la universidad a fin de facilitar y obtener mayor
impacto en el ambito social,

26 Implemen-
tacion de poli-
ticas ambientales
El programa de
estudios
implementa politicas
ambienta-les, y
monitorea el
cumplimiento de
medidas de
prevencion en tal
ambita.

El programa de estudios conoce e implementa los estandares
establecidos sobre seguridad ambiental dispuestos por los drganos
competentes (MINAM, MINEDU u otros).

viii
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27 Bienestar
El programa de
estudios asegura
que los
estudianles,
docentes y
personal
administrativo
tengan acceso a
servicios de
bienestar para
mejorar su
desemperio y
formacion,

SERVICIOS DE BIENESTAR

servicios.

asimismo, evalla el
impacto de diches

El programa de estudios tiene servicios de bienestzr, mantiene y ejecuta
mecanismos para asegurar que los estudiantes, docentes y personal
administrativo conocen dichos programas de bienestar y acceden a ellos.

El programa de estudios implementa mecanismos para evaluar el nivel de
satisfaccion de los usuarios de los servicios de bienestar.

10
INFRAESTRUCTURA Y SOPORTE

28 Equipamiento
y uso de la
infraestructura
El programa de
estudios tiene la
infraestruciura
(salones de clase,
oficinas,
laboratorios,
talleres,

y &l equipamiento

desarmollo.

equipamiento, elc.)

perinentes para su

£l programa de estudios identifica las necesidades de equipamiento para lograr
las competencias planteadas en ef periil de egreso.

El programa de estudios diferencia entre laboratorios de investigacion y
de ensefianza, dependiendo de la disciplina.

Si el pragrama de estudios contempla un porcentaje de virtualizacion, debera
contarse con la infraestructura y equipamientos que ayuden a su correcta
gjecucion.

dela
infraestructura
El programa de

ejecuta un
programa de
desamollo,
ampliacion,
mantenimiento,
fenovacion y
sequridad de su
infraestructura y
equipamiento,
garantizando su
funcionamiento,

29 Mantenimiento

estudios mantiene y

El programa de estudios demuestra que hace uso del programa de
desarrollo, ampliacion, mantenimiento, renovacion y seguridad de su
infraestructura y equipamiento.

El equipamiento esta en condiciones adecuadas para su uso y contar con
el soporte para mantenimiento y funcionamiento.




30 Sistama de

informacién y
comunicacion
El progtana de €l programa de estudios disefia e implementa el sistema de informagion y
9stud|os sena comunicacion, determinar los procedimientos y registros, asi como evalia
g?s‘tﬂeer;?g;ad‘) 0 su funcionamiento.
informacién y El programa de estudios garantiza que ef sistema de informacién incorpore tanto
comunicacion infarmacion técnica como estadistica, asi coma ef uso del mismo en la gestion
accesible, como académica, |+D+ y administrativa.
apoyoala
gestion
académica, |+D+
y alagestion
administrativa.
31 Centros de
informaciony
referencia . . L L .
El programa de £l centro de informacién y referencia o similar puede incluir: biblioteca
estudios hace use | tradicional, biblioteca virtual, acceso a bases de datos, hemerotecas, entre otros.
de centros de Ademas, debera incluir ef repositorio de tesis e investigaciones realizadas en &l
informacion y programa de estudios. Dicho repositorio debera considerar lo indicado en la Ley
referencia o de Repositorio Nacional.
similares, acorde 8 | | programa de estudios tiene un programa que anualmente asegura l2
las necesidades de | aghyalizacion y mejora def centro de informacion y referencia o similar en
esludiantes y concordancia a las necasidades del programa de estudios yio vigilancia
dacentes, tecnoidgica. El centro de informacion y referencia se encuentra disefiado para
disponbles en la satisfacer fas necesidades de fos docentes y estudiantes, en trminos de libros
universidad, mas solicitados, bases de dalos, adquisicién y manejo de los fibros de acuerdo a
gestionados 2 la necesidad del programa de estudios, etc. Es capaz de reportar indicadores de
traves de un satisfaccion y de uso de los principales servicios que s brinden.
programa de
aclualizacion y
mejora continua.
‘FACTOR -| ESTANDAR CRITERIOSAEVALUAR = . - L

32 Recursos
humanos para la
gestion del
programa de
estudios
Stg r;?g;:gﬁ':? ° El programa de estudios gestiona los recursos humanos de acuerdo con
programa de los perfiles de puestos y funciones establecidas. :
estudios estd El programa de estudios identifica los logros y fas necesidades de
formado por capacitacion a partir de la evaluacion de personal.
profesionales
calificados que El programa de estudios dispone de un registro en el cual se considera: nombre
gestionan su del personal administrativo/ directivo, cargo, grado académico, titulo profesional,

8 desarrollo y experiencia profesional, experiencia en gestion, horas de capacitacion en los

E fortalecimiento. (ltimos tres afios en temas afines al cargo, entre otros.

g Asimismo el

T programa de estudios

8 dispone del personal

2 administrativo para

2 | darsoporte asus

o & | actividades.




12
VERIFICACION DEL PERFIL DE EGRESO

33 Logro de
competencias

El programa de
estudios utiliza
mecanismos para
evaluar que los
egresados cuentan
con las competencias,
definidas en el perfil

El avance en el logro de las competencias se evallz de forma directa a lo
largo de la formacion de los estudiantes.

El programa de estudios define y aplica mecanismos de evaluacion del logro de

las competencias definidas en el perfil de egreso.

de egreso,

34 Seguimiento a

egresados y

objetivos

educacionales El moritoreo de la insercion laboral debe considerar y mostrar informacion

El programa de cuantitativa y cualitativa en relacion a empleabilidad del pais.

estudios mantiene | 1o de los objetivos educacionales implica una evaluacion indirecta del

un registro p . A

sckilbratici o ss desempen:tq pmfesuongi esperado,. que &_asla alineado con el perfil de egreso.
Esta medicion puede incluir la satisfaccion de empleadores y egresados, la

egresados y certificacion de competenci tre

establece un petencias, entre olros,

vinculo permanente | | os hallazgos del sequimiento a sgresados orientan al programa de

con ellos estudios para realizar la revision y actualizacion del perfit de egreso, asi

monitoreando su como de Jos objetivos educacionales.

insercion laboral y

el logro de los

objeiivos

educacionales.

Xi




APENDICE 2 SECUENCIA DE LA ESTRATEGIA METODOLOGICA
CACS PARA VALORAR UN ESTANDAR

_CAC;_ ESTABLECER LOS MEDIOS DEVERIFCACION STILIZANDO

: E PREGENTA S ORIENTADORAS

ORMENS 10 FACTOR PREGUNTAS ORIENTADORAS PARA ESTABLECER MEDIOS DE VERIF KGACION
ESTANDAR RITBu0s AcvaLuar | (G970 repanders eddendar | o L soudmenee? | cué ertipeadieme? Respontable

aloque propone o estinda?

CAC: IRENTIFIGAR Y ESTABLEGER LA SIDEAS FUERTA 0 BESCRIPTOAES
ESTAND AR CRITERIOS A BY AL LIAR
EXAMINAR £ ESTANBAR POR CABA IDEA FUERZA 0 BESCRIPTOR
£N EL CONTEXTD EXTERXO Y EN EX CONTEXTO INTERNO
DCSCA®TONES O (0EAS DESCRITONES O CEAS FLERZA DL ESTANDAR Y CRITERIDS
wmA;::':nmu B ::’:g‘; W CoBARL prt DL | it OF LA s CANCIA BELAIERD 4 L

O RSO P BELMY, BTN A

xii



LAt

Wak3 on v o an 3|
W on v et 3 )
Marky o | it acton
Moo Ox A A 4 4
MeaD ey arreaen b

PERCEOMIENIS PREA AA AL £LCWIEPUDGENTY DE CABL
HTATEAR A Wir BN

($iCTs |

AFELOIA T LAFACIHATION
& COWMITEDE CALIDAD - £5Y

TP G0
OEL SO N

- Taee

CAC.  PedGrODUD( PAEA MM ILAR £ B0 NPLINGE NTD € CAOA
i FACTOR Bl MAPEE 58

Emmr
Edsar
T e 3

Exwmwrd

a0k

PHYA PARA PROCESOS Y SUBPROCESOS

INSUMOS

AW Tiwm

>

NO.

#ipaTina

PRODUCTO/
SERVICIO

xiii



DOCHMENTAR EL ANALISIS REALIZADO SEGEN
CARACTER{STICAS DA PROCESS

N SUMOS

ACTIVIDAD ES, PROCED MIENTOS

CONCLUIR Y SISTEMATIZAR LA INFORMA CION PARA REDACCION

BE IKFORME
ESTANDAR —— (J:;‘:ff.ﬁ"m. CUMS UMIENTO DELPROPOST O DEL ESTANDAR
P
#
v
A

Xiv



REDACTAR H. (HFOBME DEAUTCEVALUACION

SINEACE DEA-FOS i mee Final dutoevalvaodn

[HEORME £INAL OF AUTOFVALLIVCICH —m

o 1w U SOM AT THLA WITTYIC . SEGES LT X 32 S3T 20000 Bh SASOTAMINS
IDEAENESOWSTED IR 2ACTRYE T AR

A DATONINFORMATVO S

RGN A0k N TP
PEINTD SAUETAC DN THA T TTLON
PLONIE T RUB AT TS NSTRLOD,
50 T TADSM R T

star | | mmamha |
e e e 17052 00 viE 0w 1A%

1 MiuMeN
(£ zizne gt

L OENCmeCiOn DF L85 ACTIVDADES DESA RACLLADAY
28 e Azl

4. RESLTADGS OF LA AUTDEVALUADON
{ir3igriapemn

5. CONGVION
fEngicm e

K ANDOYL

bl ST
DNDrORE ST SSE OEVTE JEL SONTEZE SALST)




ANEXOS.

ANEXO 1 DIRECTIVA PARA LA ACREDITACION

Directiva que regula el proceso de acreditacién, la participacidon de los

evaluadores externos y a las entidades evaluadoras externas
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Directiva que regula el proceso de acreditacion de las instituciones educativas

DIRECTIVA QUE REGULA EL PROCESO DE ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

1. DENOMINACION
Directiva que regula el proceso de acreditacion de las instituciones educativas.

2. OBJETIVO

La presente directiva tiene como finalidad establecer el marco regulatorio de la acreditacion
que otorga el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa, en adelante SINEACE.

3. ALCANCE ‘ _
La presente directiva se aplica a las instituciones educativas, opciones ocupacionales,
especialidades y programas de estudios, publicos y privados con autorizacion de
funcionamiento, que desarrollan procesos con fines de acreditacion; a evaluadores externos y
entidades evaluadoras externas autorizados o que soliciten autorizacion al SINEACE; las
direcciones de evaluacion y acreditacion y otras dependencias del SINEACE, que dan soporte al
proceso de acreditacion.

4, BASE NORMATIVA

4.1. Constitucion Politica del Perd.

4.2. Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo N° 006-2017-JUS.

4.3. Ley N.° 28044, Ley General de Educacidn y su Reglamento, Decreto Supremo N.° 011-
2012-ED

4.4. Ley N.° 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de
la Calidad Educativa-SINEACE y su Reglamento, Decreto Supremo N.° 018-2007-ED

4.5. Ley N.” 30220, Ley Universitaria.

4.6. Ley N.® 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior,

4.7. Decreto Legislative N°1246, que aprueba diversas medidas de simplificacién
administrativa.

4.8. Decreto Legislativo N°1310, que aprueba medidas adicionales de simplificacion
administrativa.

4.9. Decreto Supremo N.° 016-2015-MINEDU, Politica de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior Universitaria.

4.10. Resolucion Ministerial N.° 396-2014-MINEDU, que constituye el Consejo Directivo
Ad Hoc del SINEACE, y sus modificatorias.

5. DISPOSICIONES GENERALES
5.1. El proceso de acreditacidén consta de las siguientes etapas: (i) etapa previa al proceso
de acreditacion, (i) autoevaluacion, {iii) evaluacidn externa, y (iv} acreditacion.
5.2. La presente directiva regula los siguientes procedimientos:
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- Procedimiento de la etapa previa al proceso de acreditacion y de
autoevaluacion.

- Procedimiento de evaluacion externa y acreditacion.

- Procedimiento que regula a las entidades que realizan la evaluacion externa.

- Procedimiento para evaluadores externos..

5.3. Glosario de términos

5.3.1.ACREDITACION: Reconocimiento publico y temporal de instituciones educativas,
dreas, especialidades, opciones ocupacionales o programas que han demostrado
-—como consecuencia del Informe de Evaluacidn satisfactorio presentado por la
Entidad Evaluadora Externa y debidamente verificado por el SINEACE— el logro
de los estandares de calidad establecidos por el SINEACE en el modelo de
acreditacion respective.

5.3.2.AUTOEVALUACION: Proceso de evaluacién orientado a la mejora de la calidad,
desarrollado por las propias instituciones o programas de estudios, con la
participacion de sus miembros y grupos de interés.

5.3.3. AUTORREGULACION: Capacidad de reflexionar acerca de practicas institucionales
gue permitan tomar el control sobre agquello que se requiere mejorar. implica
fortalecer la capacidad de identificar, de manera auténoma, potencialidades y
oportunidades de mejora implementando estrategias efectivas para lograr las
metas de mejora y buscar soportes pertinentes para responder a las necesidades
identificadas.

5.3.4.COMISION DE EVALUACION EXTERNA: Grupo de evaluadores externos
registrados por el SINEACE, designados por la Entidades Evaluadoras para la
evaluacidn externa con fines de acreditacién, a partir de la propuesta remitida
por la DEA correspondiente. En caso de no contar con pares evaluadores, podran
ser propuestos evaluadores de especialidades afines. Forma parte de esta
comisidn un Secretario Técnico designado por el SINEACE.

5.3.5.COMITE DE CALIDAD: Equipo conformado por diferentes actores de la institucién
educativa, area, especialidad, opcion ocupacional o programa (representantes de
autoridades, docentes, estudiantes, egresados, administrativos y grupos de
interés) cuya finalidad es conducir el proceso de autoevaluacion con fines de
acreditacion. Equivale al “Comité Interno responsable del proceso de
autoevaluacion” o a “Comision de Autoevaluacion”.

5.3.6.COMISION DE CONSISTENCIA: Instancia de revision y analisis de los informes de
evaluacion externa que asesora a la DEA, integrada por profesionales de
destacada trayectoria, el Director de la DEA correspondiente y el Secretario
Técnico de la Comisién de Evaluacion Externa.

5.3.7.CONFLICTO DE INTERESES: Situaciones entre evaluados y evaluadores en las
cuales los intereses personales colisionan con el interés publico y el ejercicio de
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funciones del SINEACE; en otras palabras, que afectan la imparcialidad,
transparencia y objetividad de sus acciones.

5.3.8.DIRECCION DE EVALUACION Y ACREDITACION (DEA): Organo de linea del
SINEACE responsable de la supervision del cumplimiento de la presente norma.
Segun el nivel educativo, pueden ser de Educacién Basica y Técnico Productiva
(EBTP), de Institutos y Escuelas de Educacion Superior (IEES) o de Educacion
Superior Universitaria (ESU).

5.3.9.ENTIDAD EVALUADORA EXTERNA (EEE): Institucidn especializada designada por
el SINEACE para realizar, previa autorizacidn y registro, la evaluacion externa.
Equivalente a "entidad especializada" y "entidad evaluadora con fines de
acreditacion”.

5.3.10. EVALUACION EXTERNA: Proceso de verificacion, analisis y valoracién que se
realiza a las instituciones educativas o programas, a cargo de una Entidad
Evaluadora con autorizacion vigente emitida por el SINEACE. Permite constatar el
logro de los estandares.

5.3.11. EVALUADOR EXTERNO: Profesional con amplia experiencia en la especialidad a
ser evaluada, con estudios y/o experiencia en gestion o evaluacion de
instituciones educativas, que conoce la metodologia de Evaluacidn Externa. El
evaluador externo es un par evaluador, en tanto comparte el lenguaje, los
codigos disciplinarios y profesionales, asi como el enfoque de la institucion que
visita para la evaluacion externa.

5.3.12. ENTIDAD EDUCATIVA SOLICITANTE: La institucidn educativa, programa de
estudios, especialidad u opcién ocupacional que solicita el registro de su proceso
de autoevaluacion o evaluacién externa con fines de acreditacidn.

5.3.13. INFORME DE FINAL DE AUTOEVALUACION: Documento que presenta los
resultados de la evaluacidn llevada a cabo por las propias instituciones
educativas, opciones ocupacionales, especialidades y programas de estudios, con
la participacion de sus actores, dando cuenta de! logro de los estandares
definidos por el SINEACE.

5.3.14. INFORME FINAL DE LA COMISION DE EVALUACION: Documento elaborado por
la Comision de Evaluacion que presenta los resultados de la evaluacidn externa.
Contiene la sistematizacién del proceso, los hallazgos y resultados de la
evaluacion.

5.3.15. INFORME PRELIMINAR DE LA COMISION DE EVALUACION: Documento que
constituye una primera version del Informe Final y tiene por objetivo compartir
con la institucion educativa los primeros resultados de la visita de verificacion y
del analisis del Informe de Autoevaluacién, de acuerdo con los formatos
establecidos en la presente norma.

5.3.16. PRESIDENTE DE LA COMISION DE EVALUACION: Evaluador externo designado
por el SINEACE para conducir el proceso de evaluacion externa.
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5.3.17. REGISTRO DE ENTIDADES EVALUADORAS EXTERNAS: Repositorio de caracter
publico de EEE autorizadas.

5.3.18. REGISTRO DE EVALUADORES EXTERNOS CON FINES DE ACREDITACION: Es la
base de datos gue incluye a los evaluadores externos a los que se permite
desarrollar actividades de evaluacion con fines de acreditacion de instituciones
educativas.

5.3.19. SECRETARIQ TECNICO DE COMISION DE EVALUACION: Persona que representa
al SINEACE en el proceso de evaluacion externa, quien supervisa, orienta e
informa respecto del cumplimiento de las disposiciones contenidas en el modelo
y procedimientos de evaluacion externa.

5.3.20. VISITA DE VERIFICACION: A cargo de la Comisién de Evaluacion Externa a la(s)
sede(s) de las instituciones educativas, opciones ocupacionales, especialidades y
programas de estudios que soliciten evaluacion externa.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.1. PROCEDIMIENTO DE LA ETAPA PREVIA AL PROCESO DE ACREDITACION Y DE
AUTOEVALUACION

6.1.1.0BIETIVO: Regular la etapa previa al proceso de acreditacion y de
autoevaluacion.

6.1.2.GENERALIDADES

6.1.2.1. La entidad educativa voluntariamente decide iniciar su autoevaluacién,
a excepcidn de los programas de estudio de acreditacion obligatoria.

6.1.2.2. La entidad educativa o programa de estudio debe contar con
licenciamiento o autorizacién de funcionamiento otorgados por la
autoridad competente.

6.1.2.3. La autoevaluacion inicia formalmente a partir de la inscripcion de su
Comité de Calidad en el registro del SINEACE y la asignacién de un
codigo tnico de identificacion (CUI).

6.1.2.4. La entidad educativa solicitante debe comunicar cualquier variacion
que se produzca en la conformacidn del Comité de Calidad.

6.1.2.5. La entidad educativa solicitante, para mantener vigente su registro,
debe reportar al SINEACE los avances de autoevaluacion con una
periodicidad no mayor a seis meses. En caso de que la irstitucion
equcativa no cumpliera con dicho reporte en el plazo indicado, se
suspenderd la vigencia del registro, la que se reactivard a la
presentacion del reporte correspondiente.
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6.1.3.DESCRIPCIGON DEL PROCEDIMIENTO

Responsable Actividades Descripcion de la actividad Plazo

1.1  Comunica formalmente el inicio de la etapa
previa al proceso de acreditacién, con la
presentacion del expediente, el cual debe
contener los siguientes elementos:

a) Solicitud dirigida a la Presidencia del
Consejo Directivo Ad Hoc del SINEACE,
suscrita por la autoridad mdxima de Ila
entidad educativa, informando el inicio del
proceso de evaluacion de la calidad
educativa, requiriendo la inscripcién del
Comité de Calidad conformado vy

rometiénd r vance en
i inferear comp ose a reportar su a

ntidad i6

Edtda. decision de el proceso de autoevaluacién con una
e '-_’c_at'\"a inicio periodicidad no mayor a seis meses
solicitante (DEAF.02).

b) Resolucion o documento formal de
conformacién del Comité de Calidad
correspondiente, precisando claramente el
dmbito de accién del Comité de Calidad
(institucion, opcién ocupacional,
especialidad, programa de estudios).

¢) Documentos que sustenten la autorizacién
de funcionamiento o el licenciamiento,
segun sea el caso, de la institucion, opcion
ocupacional, especialidad o programa de
estudios correspondiente.

2.1  Revisa que el expediente cumpla con los
requisitos establecidos en 1.1.

2. Revisarel 22 En caso de existir observaciones, se | 3dias
expediente devuelve el expediente a la institucion habiles
educativa, para levantarlas y remitirlo
cD(f:espon- nuevamente al SINEACE.
diente 3. Inscribir al
Comité de
Ealiiaddeiy 3.1  linscribe al Comité de Calidad de la institucién qeliadisiim
institucién 3.2 La DEA correspondiente responde mediante o
educativa
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Responsable Actividades Descripcidn de la actividad Plazo

4.1 El proceso de autoevaluacion comprende
desde la asignacion del CUl! hasta la
presentacion del informe final de

4. Iniciar el .
Autoevaluacién,
proceso de
Entidad autoevalua- 4.2  El primer reporte de autoevaluacion debe
educativa ciény ser enviado antes de los tres (3) meses, | Periddico
solicitante reportar el contados a partir del inicio del proceso.
avance 4.3  Después del primer reporte, debe enviar un

reparte del avance en el proceso de
autoevaluacién con una periodicidad no

mayor de seis (6) meses.

5.1 Durante el periodo de autoevaluacién, la DEA
correspondiente monitorea y brinda

. capacitacion y asistencia técnica a los Comités
5. Monitorear p y t

capacitar y de Calidad.
sancionar 5.2 Suspende la vigencia del registro de la
institucion educativa si no cumple con
DEA presentar el reporte de avance en el plazo
correspan- . )
diente previsto, hasta que presente dicho reporte.
6. Informar 6.1 Comunica a la Direccidén de Evaluacién y
estado de Gestion del Conocimiento {DEGC) los avances | Cadavez
autoevalua- de la autoevaluacion o la suspension del | que ocurra
cién registro, mediante la actualizacion de una base | un cambio
de datos.
7. Publicar
estado de 7.1 Publica Io-s USRS de“la autoe.valuacmn. Una vez al
DEGC Autosvalua- nuevos registros y suspensién de registros en fa mes
cién base de datos del SINEACE.
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6.2. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION EXTERNA Y ACREDITACION

6.2.1.0BIETIVO: Regular los procesos de evaluacion externa y de 2creditacién.

6.2.2.GENERALIDADES

6.2.2.1.
a)

b)
c)

d)
6.2.2.2.

6.2.2.3.

a)

b)

d)

e)

f)
g)

6.2.24.

La evaluacidn externa debe cumplir los siguientes propdsitos:

Evaluar y validar que el proceso de autoevaluacién haya sido
desarrollado de acuerdo con normas especificas

Verificar la coherencia entre lo que la institucién se propone y declara y
Su accionar.

Verificar si la institucion cumple con los estdndares correspondientes.
Verificar si la institucion tiene adecuada capacidad de autorregulacidn.
Las solicitudes de evaluacion externa podran presentarse en dos
momentos por afio, segun el cronograma establecido anualmente y
publicado en la pagina web del SINEACE.

De lograrse la acreditacidn, esta serd vdlida para los estudiantes que
egresan desde el periodo lectivo en que se solicite la evaluacion externa,
hasta los que egresan en el periodo lectivo en que vence la acreditacion
otorgada.

La Comision de Evaluacion Externa antes de la visita de verificacion
debera:

Conocer el modelo de evaluacidn en que participa, funciones y
procedimientos de evaluacion externa.

Estudiar el Informe de Autoevaluacion y anexas, asi como llenar los
formatos correspondientes.

Participar activamente en las reuniones de preparacion.

Constituirse como un equipo de trabajo bajo la conduccién del
presidente.

Elaborar un pian para la evaluacién externa sobre |a base de Ia lectura
del informe de autoevaluacion y otros antecedentes.

Mantener la confidencialidad del proceso.

Mantenerse en contacto permanente con el Secretario Técnico asignado
para la evaluacidn externa.

La Comision de evaluacion externa durante la visita de verificacion
debera:

Comprender y actuar de acuerdo con la cultura y caracteristicas de la
institucion educativa que visita.,

Mantener una actitud de respeto.

Qrganizar el trabajo teniendo en cuenta siempre que son un equipao.
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d)

6.2.2.5.

c)
6227,

b)
c)

6.2.2.8,

6.2.2.9.

6.2.2.10.

Tener presente que la evaluacidn esta enfocada en la coherencia entre
lo declarado en los propositos institucionales, el logro de los estédndares
y los resultados.

La Comision de Evaluacion Externa, al término de la visita, debera:
Analizar y priorizar las conclusiones, arribando a consensos.

Contribuir en la preparacion del informe oral de salida y del informe
preliminar escrito.

Apoyar al presidente de la Comision de Evaluacidn en la redaccion del
Informe Final de Evaluacion

Son funciones del presidente de la Comisién de Evaluacion

Coordinar y dirigir las reuniones durante todo el proceso de evaluacidn
externa.

Redactar el informe preliminar, con el aporte de todos los miembros de
la Comisién de Evaluacion.

Redactar el informe final, con base en el informe preliminar y el aporte
de la institucidn educativa,

San funciones del Secretario Técnico de evaluacién externa:

Gestionar el plan de evaluacion externa.

Orientar el trabajo de la Comision de Evaluacidn Externa.

Informar sobre el cumplimiento de los procedimientos, programa de la
visita y otras actividades propias de la evaluacion externa.

Teniendo en cuenta que el modelo de acreditacion respeta la diversidad
de las instituciones educativas y que el proceso de evaluacion es
integral, es necesario considerar que para valorar el logro de un
estandar no solamente se debe verificar la informacién proporcionada
para este estandar, sino también la coherencia entre las evidencias de
todos los estandares de la institucidn educativa en el marco de esta
diversidad.

Por ello, en ningtn caso las razones por las que se califica el logro de un
estandar en determinada institucién, son referentes o antecedentes
para la calificacion de estdndares en otras instituciones.

La Comisidén de Consistencia puede proponer la postergacion de la
decision de acreditacion, si la institucion educativa no ha logrado los
estidndares, pero se evidencian condiciones para el logro de los
estandares en un periodo menor a un afio. El Consejo Directivo Ad Hoc
del Sineace tomara decisién en dltima instancia sobre dicha propuesta.
La institucién educativa que no logre su acreditacién podra solicitar una
nueva evaluacién externa con fines de acreditacidn, después de haber
transcurrido un afio a partir de la fecha de la expedicion de la resolucion
correspondiente.
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6.2.2.11. La DEA correspondiente realizard al menos una visita anual de
seguimiento de las acciones implementadas por 1a institucidon educativa
acreditada, relacionadas con el mantenimiento del logro de los
estandares y la institucionalizacidn de la mejora continua de la calidad.
Para ello, comunicara por escrito con una anticipacion de al menos cinco
(5) dias habiles, |a realizacidn de la misma.
6.2.2.12. L3 entidad acreditada, debera remitir anualmente al SINEACE un informe
mediante el cual dard cuenta de las acciones implementadas
relacionadas con la mejora continua y los cambios que afecten las
‘ condiciones con las que se obtuvo la acreditacion.
6.2.2.13, La DEA correspondiente podra recomendar al Consejo Directivo Ad Hoc
del SINEACE el retiro de la acreditacidn a las entidades educativas si se
demostrara:
a) Evidencia de que los estdndares no han sido mantenidos en el nivel
"Logrado pleno" en al menos dos visitas de seguimiento consecutivas,
b} Sentencia judicial o administrativa consentida, por delitos en la gestidn
de la entidad acreditada.
¢} Evidencia de que se ha falseado informacién proporcionada al SINEACE.
6.2.2.14. Para efecto de la renovacién de la acreditacion, la entidad educativa
remitira un nuevo Informe de Autoevaluacién y se seguira el mismo
proceso de evaluacidn externa. Si se tratd de una acreditacion por 2
afios, ya que el logro de algunos estdndares no alcanzaron el calificativo
de pleno, la autoevaluacidn y evaluaciéon externa sera solo de estos
estandares; si ello no resultara en el logro pleno de dichos estdndares,
no se otorgaran afos adicionales de acreditacion y se aplicard el
numeral 6.2.2.9 de la presente directiva.

6.2.3.DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable Actividades Descripcion de actividades Plazo

1.1.Presenta e! expediente, en los plazos
establecidos, que debe contener [os siguientes

documentos:
a) Solicitud de inicio del proceso de
. evaluacién externa {SINEACE.DEA.F.03}. Segtn el
Entidac! k: Sohlmtar” b) Informe Final de Autoevaluacién: Un {1} | Cronograma
::Il:c:cif:::e ::tael::;:lon juego impreso y en formato digital ::Zaa?:zftz
(SINEACE.DEA.F.04).

¢} Teoda la documentacién digitalizada que
permita evidenciar el logro de los
estdndares. A criterio de la Comision de

Evaluacidn, los documentos originales
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Responsable Actividades Descripcién de actividades Plazo
podran ser requeridos durante la visita.
2.1. Verifica que el expediente contenga los
documentos requeridos en 1.1.
2.2. En caso de existir observaciones al
expediente, se remite a la entidad educativa
DEX 2. Verificar ° : s " | 3 dias habiles
correspan- i quien debera levantar las observaciones.
. e
diente 2.3. En caso de existir observaciones que no
pudieron  ser levantadas, la  DEA
correspondiente  desestima, comunica vy
archiva la solicitud.
Entidad 3. Levantar 3.1. La IE, recibidas las observaciones, procede a 10 dias
educativa Observa- levantarlas y remitirlas a la DEA habiles
solicitante ciones correspondiente.
4.1, En funcién de la complejidad de la entidad
4. Informar . o .
. educativa solicitante, informa:
DEA condiciones i .
a) Nimero de evaluadores externos {minimo | 3 4ias habiles
correspon- defa Ly
; i 3) que conformardn la Comisién de
diente evaluacién o
Evaluacion Externa.
externa - Lo gt .
b} Duracién de la visita {(minimo 3 dias).
5.1. Comunica a la DEA correspondiente la | Dependede
Entidad _ eleccién de la entidad evaluadora externa | la institucion
5. Comunicar . . educativa v la
educativa leccion EEE {EEE), autorizada y registrada por el SINEACE, Y
. eleccion 7
solicitante incluyendo una declaracién jurada de no no_rmatwa
existir conflicto de intereses. L
6.1. Remite expediente a la EEE, adjuntando:
a) Elinfarme de Autoevaluacion.
b} Designacién del Secretario Técnico.
c} Relacidn de  evaluadores  externos
preseleccionados para este proceso. Si la
. DEA identifica que no existen evaluadores
6. Emitir i
ey externos registrados que aseguren una
DEA autorizacién adecuad luacid ; (
ecuada evaiuacion externa a Sea H 2tai
correspon- para iniciar Y 3 dias hdhiles
- B porque los evaluadores  presentan
diente evaluacion . .
conflictos de interés, no son de la
externa.

especialidad requerida o no cuentan con la
experiencia adecuada), excepcionalmente
puede habilitarse como evaluador externo
a personas que no estén registradas, con
registro en la

cargo a regularizar su

siguiente convocatoria de evaluadores

10
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Responsable Actividades Descripcidn de actividades Plazo
externos. En caso de no contar con
evaluadores externos disponibles para la
fecha de la visita de verificacidon, se
postergard la visita de verificacion hasta
contar con el numero de evaluadores
externos disponibles de acuerdo a lo
indicado en 4.1.
d) Duracion de Ia visita (minimo 3 dias).
e) Fecha de la visita de verificacion.
7. Conformar 7.1, Conforma la Comisidn de Evaluacién integrada
- Comision de | 7.2. Informa a la institucidon educativa vy a la DEA 5 dias habiles
Evaluacién correspondiente la conformacion de la
Externa Comisidn de Evaluacién Externa.
8.1. En caso de gue exista conflicto de intereses,
fa entidad educativa deberd comunicarlo a la
Entidad 8. Verificar EEE y Ia DEA correspondiente.
educativa conflicto  de [De corroborarse dicha situacién, fa DEA 3 dias hébiles
solicitante intereses remitird a la EEE informacién de otrols)
evaluador{es) preseleccionados y se
retomarén las actividades 7.1y 7.2}
9.1. Conforma la Comisidn de Consistencia de
acuerdo con la complejidad de la evaluacion;
OEA - Canff:nrmar esta estd integrada por al menos tres (3) T
correspon- Comisiéon de . . ] 3 dias habiles
dieies Erndcfandla m-lembros de la lista aprobada por el Cor:ns«vzjo
Directivo Ad Hoc del SINEACE vy es presidida
por el director de la DEA correspondiente.
10.1. Cada miembro de la Comisidn de Evaluacion
10. Revisar el revisa el informe de autoevaluacion vy
Comisiér} de informe  de completa los formatos de Revision del 15 dias
:::;:::on Autoevalua- Informe de Autocevaluacién habiles
cion (SINEACE.DEA.F.05) vy de Verificacién de

Estandares (SINEACE.DEA.F.06}.

11
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Responsable

Actividades

Descripcién de actividades

Plazo

11.Elaborar plan
de evaluacidn

externa

11.1.

11.2.

El presidente de la Comisién elabora el Plan
de Evaluacién Externa (SINEACE.DEA.F.07)
teniendo en cuenta la duracién indicada por
la DEA.

Envia los formatos (SINEACE.DEA.F.05,
SINEACE.DEA.F.06, SINEACE.DEA.F.07) a la
DEA, para revisidn.

3 dias habiles

DEA
correspon-
diente

12.Aprobar plan
de evaluacion
externa

12.1.

Da conformidad sobre la consistencia de la
informacién proporcionada en los formatos.
De existir observaciones, las comunica al
presidente de la Comisién de Evaluacion
Externa, para su levantamiento (retomar
actividades 11,1y 11.2)

3 dias habiles

Comision de
Evaluacion
Externa

13. Realizar visita
de
verificacién

133,

13.2.

13.3.
13.4,

13.5.

Realiza la reunién de inicio con el titular de |a
entidad solicitante, o quien éste designe en
su representacion, y con el Comité Calidad,
para describir las acciones que se realizaran,
asi como aclarar dudas e inquietudes.

Visita las instalaciones, entrevista a una
muestra de cada uno de las actares de la
comunidad educativa, observa los procesos
de la institucidon. De ser el caso, solicita y
revisa documentos originales relacionados
con el logro de esténdares.

Revisa el progreso de la visita diariamente
Realiza la reunidn de cierre con el titular de
la entidad solicitante, o quien éste designe
en su representacion, y con el Comité de
Calidad; se da lectura al Informe de Salida
(SINEACE.DEA.F.09) indicando las fortalezas,
oportunidades de mejora y, principalmente,
la consistencia en el logro de los estdndares,
asl como sus apreciaciones en torno a la
evaluacién realizada. En ningun caso se
pronuncia sobre decisién de acreditacion de
la institucién educativa.

Las reuniones de inicio y cierre deben ser
formalizadas con actas suscritas por los
participantes (SINEACE.DEA.F.08).

Segun plan

12
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Responsable Actividades Descripcidn de actividades Plazo
14.1. Presenta el informe preliminar,alaEEEy a la
DEA correspondiente, indicando las
fortalezas, oportunidades de mejora y la
14.Elaborar el . : ;
. consistencia en el logro de los estindares. . o
informe 5 dias hébiles
S Ademds, se pronuncia sobre el logro de cado
preliminar X
uno de los estidndares de acuerdo con lo
establecido en el modelo de acreditacion
(SINEACE.DEA.F.10).
15.1. Revisa el informe preliminar conjuntamente
15. Revisar y con el presidente de la Comisién de
kA remitir el Evaluacién y realizan ajustes o precisiones, di o
correspon- 5 dias habiles
. Informe de ser el caso.
diente
preliminar 15.2. Autoriza a la EEE para que envie el informe
preliminar a la institucién educativa.
Entidad 16.Responder al | 16.1. Emite respuesta con relacion al informe Hasta 15 dias
educativa informe preliminar, adjuntando informacian hébiles
solicitante preliminar complementaria de ser necesaria.
17.1. Elabora vy envia el Informe Final de la
e evaluacion externa a la EEE con la
Comision de 17.Elaborar el o ; dias habil
Evaluacion . justificacidn correspondiente. Este proceso | 5 dias hdbiles
informe final s :
Externa es responsabilidad del presidente de la
Comision (SINEACE.DEA.F.10).
18.Informar ala 18.1. El organismo directivo remite a la DEA
EEE DEA correspon- correspondiente la propuesta sobre la 1 dia habil
diente acreditacion.
19.1. Prepara expediente técnico que contiene el
Informe de Autoevaluacion, el Informe Final
18, de la evaluacién externa, la propuesta de
. Preparar
DEA p acreditaciéon de fa EEE y el informe del dias habil
correspan- expediente . L 2 dias habiles
. o Secretario Técnico de la Comisién de
diente técnico -
Evaluacidn.
19.2. Deriva el expediente a la Comision de
Consistencia.
" 20.1. Analiza el informe presentade por el
20. Emitir . . X X
y miembroe de la Comision de Consistencia
recomenda- .
Camisién de L, encargado de realizar el estudio del 10 dias
: ” cion de .
Consistencia habiles

acreditacién, de

corresponder

expediente. La Comision de Consistencia
puede solicitar a la institucion educativa,

informacion adicional e, inclusive, realizar

13
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Responsable

Actividades

Descripcion de actividades

Plazo

verificacién in situ; para compiementar
elementos de juicio que sustenten su
informe técnico.

20.2. Emite
recomendacion respecto de la acreditacion
de la entidad educativa. Este informe
{SINEACE.DEA.F.10) puede contar con una de

las siguientes sugerencias:

un informe técnico can

* Que la acreditacién se otorgue por 6 afios,
si hay sustento y evidencia de logro pleno
para todos los estandares.

* Que la acreditacion se otorgue por 2 afios,
si hay sustento y evidencia de logro de
todos los estdndares, pero para al menos
uno de ellos el sustento o la evidencia no
corresponde al logro pleno.

e Que se postergue la decision de
acreditacién, si se evidencian condiciones
para el logro de los estdndares en un
periodo menor 2 un 2fio.

* Que no se otorgue la acreditacion, si hay
sustento y evidencia de no logro en al
menos un estandar.

La Comisién de Consistencia, si lo considera

conveniente, podrd pedir opinién a la oficina

de asesoria juridica del SINEACE, sobre
aspectos normativos de su competencia.

Consejo
Directivo Ad
Hoc

21.Decidir sobre

la acreditacién

21.1. Toma conacimiento del proceso y resultados
de la evaluacién externa, presentados por la
DEA correspondiente

21.2. Analiza, delibera y adopta acuerdo sobre la
acreditacién

21.3. En caso de postergar la decisidn, indicara en
qué parte del proceso se retomara la

evaluacién externa.

22.0torgaro
denegar la

acreditacion

22.1. Concede la acreditacién, de ser el caso, y
dispone su oficializacion por el tiempo

acordado.

De acuerdo

con la agenda

del Consejo
Directivo Ad

Hoc

14
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Responsable Actividades Descripcidn de actividades Plazo

23.1. Notifica la decision del Consejo Directivo Ad

23.Informar Hoc a la institucion educativa, adjuntando la

. resultados de la resolucion correspondiente y copia del
ancretani acreditacion a Informe Final de Evaluacién Externa. 3 dias habiles

Tecnica institucion 23.2. Encarga la publicacién de la resolucién de

educativa acreditacién en los casos en que se otorgue

la acreditacién.

6.3. PROCEDIMIENTO PARA EVALUADORES EXTERNOS

6.3.1.0BIETIVO: Disponer de evaluadores con competencias necesarias para conducir
procesos de evaluacion externa con fines de acreditacién.

6.3.2.GENERALIDADES
6.3.2.1. El evaluador externo es un profesional destacado, reconocido por sus
pares como docente, investigador o gestor de instituciones educativas.
Tiene la funcién de par evaluador en tanto comparte el lenguaje, los
codigos disciplinarios y profesionales, asi como el enfoque de Ila
institucion que visita para la evaluacion externa.
6.3.2.2. losrequisitos para postular a evaluador externo son:

3) Declaracion jurada con informacién relacionada al titulo obtenido o
grado de maestro o doctor.

b} Experiencia profesional de 10 afios, que incluyan docencia en
instituciones educativas del nivel que va a evaluar.

¢) Conducta intachable

d) Contar con referencias personales

6.3.2.3. Son competencias del evaluador externo:

a) Emitir juicios de valor respecto del logro de los estdndares de
acreditacién del programa de estudio o institucién educativa, con base
en el andlisis del Informe de Autoevaluacién, de manera objetiva y
constructiva, respetando los plazos y tiempos establecidos.

b) Identificar y gestionar aspectos de diversidad del entorno organizative,
cultural y social de las instituciones educativas, en la cual se desarrolla la
evaluacion, sin prejuicios y con respeto a los usos y costumbres, sin que
esto afecte o influya en los resultados de su trabajo.

c) Utilizar habilidades, conocimientos y actitudes reconocidas en el
desempefio de su campo profesional, como docente, investigador o
gestor de instituciones o programas de estudio.

15
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d)

f)

g)

i)

6.3.24.

6.3.2.5.

6.3.2.6.

6.3.2.7.

Emplear de manera competente y ética la metodologia del modelo de
evaluacion con fines de acreditacion establecido y aprobado por el
SINEACE.

Actuar con sentido ético, considerando la responsabilidad vy
confidencialidad de la evaluacion y sus implicancias en las decisiones
futuras de la vida y clima de la institucién educativa o programa de
estudios.

Recopilar, organizar y procesar datos cuantitativos y cualitativos,
haciendo un analisis critico de la informacion recopilada para sustentar
juicios de valor de manera objetiva, imparcial y razonada.

Mantener una disposicién proactiva para participar como miembro de
un equipc de trabajo, demostrando flexibilidad de pensamiento y
actuacidn y aportando desde su experiencia al logro de objetivos
comunes,

Expresar sus ideas de forma clara, asertiva y coherente, respetando la
diversidad de las instituciones, los codigos, normas y canales de
comunicacion establecidos, tanto de manera oral como escrita.
Demaostrar capacidad de escucha, detectando informacién relevante de
la comunicacion oral y, con base en esta informacidn, formular las
preguntas de manera oportuna y asertiva gue permita recoger
informacion relevante para el desarrollo de su trabajo.

Gestionar sus emociones en momentos de alto carga de trabajo o
acumulacién de responsabilidades, manifestando en tode momento
asertividad y respeto hacia los deméas miembros del equipo.

La inscripcidn del evaluador externo en el registro correspondiente serd
cancelada si se evidencia incumplimiento a los procedimientos
establecidos que afecten la decision de acreditacidn; en cuyo caso, se
aplicard supletoriamente la ley N.° 27444, ley de Procedimiento
Administrativo General, en su parte pertinente.

El evaluador externo participara en actividades de formacién continua
organizadas por el SINEACE

Las infracciones en que incurra el evaluador externo respecto de las
disposiciones emitidas por el SINEACE seran objeto de las acciones
legales que resulten pertinentes y se hardn efectivas de acuerdo con el
procedimiento establecido en la legislacion vigente. Dependiendo de la
naturaleza de la infraccion el registro como evaluador podrd ser
cancelado.

Si la DEA identifica que no existen evaluadores externos registrados que
aseguren una adecuada evaluacion externa (ya sea porque los
evaluadores presentan conflictos de interés, no son de la especialidad
requerida o no cuentan con la experiencia adecuada), excepcionalmente
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puede habilitarse como evaluador externo a personas que no estén

registradas, por invitacion, a propuesta de la DEA correspondiente y con

aprobacion del Consejo Directivo ad hoc.

6.3.3.DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsahle Actividades Descripcidn de la actividad Plazo
1.1. Conforma comisién de seleccién de
1. Conformar ] )
DEA e p evaluadores, integrada por el Director de la
comision e
correspon- B DEA correspondiente y dos evaluadores
) seleccion de o
diente externos preferentemente con experiencia
evaluadores . 5
internacional.
2.1. Difunde convocatoria que incluye lo | 10 dias
siguiente: habiles
e Obijetivo de la convocatoria.
2. Convacar &l s Perfil del evaluador externo.
proceso de e Cronograma del proceso de seleccion.
seleccion o )
2.2. Solicita a la DEA la publicacién de la
Comisién de convocatoria en la pagina web del SINEACE y
seleccion de otros medios.
evaluadores
3.1. Revisa los expedientes de los postulantes. Segin
3. Conducir el | 3.2. Evalua y selecciona a los postulantes a | cronograma
proceso de evaluadores externos. del proceso
seleccién de | 3.3. Publica la ndmina de los postulantes pre | de seleccidn
evaluadores seleccionados en la pdgina web del SINEACE
externos y de acuerdo con el cronograma establecido
en la convocatoria correspondiente.
. 4.1. Capacita a los postulantes pre seleccionados | Segun
DEA 4.Capacitar a los S )
en el modelo, su aplicacién y procedimientos | cronograma
correspon- postulantes o
. ) de acreditacion. del proceso
diente seleccionados )
de seleccidén
S.Evaluar 5.1. Evalia en el desempefio las competencias de | Segun
Comlsu?n de competencias los postulantes en relacién al perfil. cronograma
seleccién de ;
de los ! 5.2. Recomienda los postulantes que se | del proceso
evaluadores , 4
postulantes registrardn como evaluadores de seleccion
6. Aprobar y | 6.1. Conoce los resultados del proceso de | De acuerdo a
Consejo disponer el seleccién de evaluadares y la sustentacién | |3 agenda del
Bilettiuid registro de los presentada por la DEA correspondiente Consejo
Hoc evaluadores 6.2. Analiza, delibera y acuerda la aprobacién y | pirectivo Ad
T registro de evaluadores Hoc
?c:‘:‘t::na 7.Registrar " 7.1. Publica la resolucion que oficializa el acuerdo | 10 dias
éc
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Responsable Actividades Descripcion de la actividad Plazo
publicar la de aprobacién y registro de evaluadores. habiles
relacién de | 7.2. Notifica la resolucién a los evaluadores.

evaluadores
aprobada

6.4. PROCEDIMIENTO QUE REGULA A LAS ENTIDADES QUE REALIZAN LA EVALUACION
EXTERNA

6.4.1.0BIETIVO: Regular la autorizacion y el funcionamiento de las entidades que
realizan procesos de evaluacidn externa.
6.4.2 GENERALIDADES

6.4.2.1.

a)

b)

c)
d)

e)

f)

h)

Las organizaciones que soliciten al SINEACE autorizacion como entidades
gue realizan evaluacion externa, deberén presentar:

Soficitud al SINEACE y pago de los derechos correspondientes
establecidos en el TUPA.

Declaracién Jurada con informacién sobre el ndmero de partida registral
y/o ficha registral de los Registros Publicos en el que estd inscrito,
indicacién de las actividades vinculadas a la evaluacidon educativa;
identificacién de su representante legal y nimero de Registro Unico de
Contribuyente (RUC) habil y activo.

Constancia de respaldo econdmico (10 UIT) y estados financieros del
ultimo afito.

Copia de dltima Declaracion Jurada del Impuesto a la Renta.

Declaracidn jurada con informacidon del nimero de partida registral del
bien inmueble inscrito, en su defecto, copia del titulo de propiedad, o
copia del contrato de alquiler o del convenio por el uso del local.

Resefia institucional documentada que evidencie tres (3) afios de
experiencia en procesos de evaluacidn educativa, formacidn o
capacitacidn.

Curriculo documentado en copia simple del representante legal de Ia
entidad evaluadora externa. Si es una Divisidn, Seccidn, Direccion o Area
de la Institucién la que oficialmente tendra la responsabilidad de la
Evaluaciéon Externa, se debera adjuntar también el curriculo
documentado en copia simple de la persona oficialmente designada
para tal fin.

Declaracidn jurada de cumplir a cabalidad los principios, normas éticas y
condiciones generales establecidas por ei SINEACE.

Sistema de gestién de calidad certificado.
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)

k)

6.4.2.2.

b)

6.4.2.3.

6.4.2.4.

a)

b)

6.4.2.5.

6.4.2.6.

b)

6.4.2.7.

Contrato o planillas de al menos dos (2) profesionales competentes
estables para asegurar la gestidn administrativa y técnica de la entidad
evaluadora. Estos profesionales son adicionales al representante legal.
Contrato o planillas de un grupo de al menos tres (03) evaluadores
externos de instituciones, programas, opciones ocupacionales o
especialidades, registrados en el SINEACE, representativo de las diversas
areas del conocimiento sobre las que desarrollard su accidn. Estos
evaluadores deben haber sido capacitados, evaluados y registrados
como tales, para los nuevos modelos de acreditacion.

Estan impedidas de ser Entidades Evaluadoras Externas:

Las instituciones cuyos promotores o directivos, conyuges o parientes
hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo grado de afinidad,
tengan parentesco con personal del SINEACE.

Las instituciones cuyos promotores o directivos ejerzan cargos de
direccion o administrativos en las instituciones del nivel educativo para
el que solicita autorizacién como entidad evaluadora externa.

La autorizacién de las entidades evaluadoras externas tiene una vigencia
de cinco (5) afios, debiende solicitar la renovacidn de autorizacién
treinta (30} dfas habiles antes de su vencimiento.

El SINEACE, mediante una comisidon multidisciplinaria, supervisa a las
entidades evaluadoras a través de dos modalidades:

Visitas inopinadas: son visitas a la entidad evaluadora externa que se
realizan de forma aleatoria en cualquier época del afio, para verificar el
funcionamiento de la institucidn con referencia al objeto de su
autorizacidn.

Evaluaciones anuales de seguimiento. se realizan con la finalidad de
evaluar que la entidad mantiene los requisitos para seguir funcionando
como tal y que ha cumplido los procedimientos que le corresponden.
Como resultado de la supervision, la comisién multidisciplinaria puede
generar observaciones que deben ser levantadas por la EEE en un plazo
de cinco (5) dias habiles, sujeto a ampliacidn de ser justificable.

La autorizacion de registro como entidad evaluadora externa puede ser
cancelada

Si durante el proceso de evaluacidn externa se evidencian situaciones
que distorsionan los resultados.

Si no cumple con levantar las observaciones detectadas en la accion de
supervision en el plazo establecido.

Para la renovacidn del registro, [a entidad evaluadora debe cumplir con
todos los requisitos que declard para su autorizacion y opinién favorable
de la DEA correspondiente, debidamente fundamentada, siguiendo el
procedimiento establecido para la autorizacién.
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6.4.3.DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable Actividades Descripcién de la actividad Plazo
1.1. Solicita la autorizacion de registro como
Entidad 1. Solicitar entidad evaluadora externa al SINEACE,
postulante autorizacién adjuntando la documentacidn que demuestra -
que cumple con los requisitos.
2.1. Evalla la documentacién presentada por la
entidad postulante.
2.2. Realiza la verificaciéon in situ  del
cumplimiento de los requisitos establecidos.
2. Evaluarel 2.3. Emite opinidn técnica para fa autorizacién. .
DEA correspon- . B P ; 20 dias
: expediente 2.4. En caso de que no cumpla con algin{os) de -
diente : = : b hahiles
presentado los requisito(s), comunica a la entidad
postulante mediante oficio.
2.5. Subsanadas las observaciones, elabora el
informe técnico y eleva a Presidencia quien lo
presenta al Consejo Directivo Ad Hac.
3.1. Toma conocimiento de la opinién técnica y
. 3. Otorgaro L, .
Consejo sustentacién de la DEA correspondiente. ;
g denegar la X : 20 dias
Directivo Ad T 3.2. Analiza, delibera y adopta acuerdo sobre la o5
autorizacion R habiles
Hoc como EEE autorizacion.
3.3. Dispone oficializacién del acuerdo.
4.1. Notifica la resolucién que oficializa el
acuerdo.
Secretaria 4. Informar 4.2. Publica la resolucién de autorizacidn a través S dias habiles
Técnica resuftadaos de la pagina Web del SINEACE y en el Diario

Oficial Ff Peruano. Esto se realiza solo en el
caso de que se otorgue la autorizacién.

7. RESPONSABIUDADES

7.1.

correcta ejecucion y actualizacidn.

2.

El SINEACE es la entidad responsable de la difusion de la presente directiva, de su

El personal del SINEACE, involucrado en los procesos reguladas por la presente

directiva, es responsable de cumplir con las disposiciones establecidas en la misma.

7.3

Las entidades solicitantes, las entidades evaluadoras externas, los evaluadores

externos y las entidades acreditadas, seglin corresponda, son responsables del
cumplimiento de los procedimientos descritos en la presente directiva.
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8. DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y COMPLEMENTARIAS
8.1. Los comiteés de calidad inscritos antes de la fecha de publicacion de la presente
directiva deberan remitir un informe del nivel de avance de su autoevaluacion en un
plazo de tres (3) meses para actualizar su registro.
8.2. Las EEE registradas antes de la fecha de publicacién de la presente directiva tienen
plazo de un (1) afio para adecuarse a todos los requisitos establecidos.
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9. ANEXOS

9.1. FORMATOS

cODIGO

DESCRIPCION

SINEACE.DEA.F.01

Solicitud de inicio del proceso de autoevaluacion de instituciones
educativas, opciones ocupacionales, especialidades y programas
de estudios

SINEACE.DEA.F.02

Informe de Autoevaluacidn

SINEACE.DEA.F.03

Solicitud de Inicio del Proceso de Evaluacion Externa

SINEACE.DEA.F.04

Informe Final de Autoevaluacion

SINEACE.DEA.F.05

Revision del Informe de Autoevaluacion

SINEACE.DEA.F.06

Verificacion de Estandares

SINEACE.DEA.F.07

Plan de Evaluacion Externa

SINEACE.DEA.F.08

Acta de Reunion de Inicio/Cierre

SINEACE.DEA.F.09

Informe de Salida

SINEACE.DEA.F.10

informe Preliminar/Final de Evaluacion Externa

SINEACE.DEA.F.11

Informe Técnico de Comision de Consistencia
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9.1.1.FORMATO SINEACE.DEA.F.01
SOLICITUD DE INICIO DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS,
OPCIONES OCUPACIONALES, ESPECIALIDADES Y PROGRAMA DE ESTUDIOS

Yo, [NOMBRES Y APELLIDOS] identificado con [INDICAR TIPO DE DOCUMENTO Y NUMERO DE
DOCUMENTO)] en calidad de [CARGO] de [NOMBRE DE LA INSTITUCION E INDICAR EL coDIGO
MUDULAR SI LO TUVIERA] con domicilio en [DIRECCION DE LA INSTITUCION, DISTRITO,
PROVINCIA, REGION] salicito el registro de inicio del proceso de autoevaluacion de [NOMBRE
DE LA INSTITUCION EDUCATIVA, OPCION OCUPACIONAL, ESPECIALIDAD O PROGRAMA DE
ESTUDIOS].

Para ello se adjunta la informacion referida al Comité de Calidad {0 COMO LA INSTITUCION LO

DENOMINE] integrado por:

o [NOMBRES Y APELLIDOS] [CORREQ ELECTRONICO] [CARGO O FUNCION QUE
DESEMPENA DENTRO DEL COMITE, SI LA TUVIERA]

« [NOMBRES Y APELLIDOS] [CORREQ ELECTRONICO] [CARGO O FUNCION QUE
DESEMPENA DENTRO DEL COMITE, SI LA TUVIERA]

Ademds, expongo el compromiso institucional de avanzar en el proceso de autoevaluacion e
implementar las mejoras que se identifiquen. Para ello, remitiremos un primer avance del
proceso de antes de tres (3) meses, y posteriormente reportaremos avances en intervalos de

tiempo no mayores a seis (6) meses, hasta iniciar el proceso de evaluacion externa.

[FIRMA]

[NOMBRES Y APELLIDOS DEL
REPRESENTANTE DE LA ENTIDAD
SOLICITANTE]

[CIUDAD], [DIA] de [MES] de [ANO]

Nombre de la persona de contacto

Cargo

E-mail

Teléfono

Web institucional
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9.1.2.FORMATO SINEACE.DEA.F.02

FORMATO PARA EL REPORTE DE AVANCE DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

CUkL

Institucion

[NOMBRE COMPLETO DE LA INSTITUCION, SEGUN ESTA EN SU
AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO]

Programa

[NOMBRE COMPLETO DEL PROGRAMA, SI APLICA]

Tipo de acreditacidn:

Direccion [DIRECCION COMPLETA DE LA INSTITUCION]
Distrito [DISTRITO DE UBICACION DE LA INSTITUCION
Provincia [PROVINCIA DE UBICACION DE LA INSTITUCION]
Regidn [REGION DE UBICACION DE LA INSTITUCION]
Sede / Filial

Fecha de presentacién del reporte [DIA] de [MES] de [ANO]

1. RESUMEN

{(En pagina aparte)

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS
(En pagina aparte)
RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION
{En pagina aparte)
CONCLUSIONES
(En pagina aparte)
{FIRMA]
[NOMBRE DEL PRESIDENTE DEL
COMITE DE CALIDAD]
5. ANEXOS
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© 9.1.3.FORMATO SINEACE.DEA.F.03

CUl:

SOLICITUD DE INICIO DEL PROCESO DE EVALUACION EXTERNA

Yo, [NOMBRES Y APELLIDOS], identificado con [INDICAR TIPO DE DOCUMENTO Y NUMERO DE
DOCUMENTO] en calidad de [CARGO] de [NOMBRE DE LA INSTITUCION E INDICAR EL CODIGO
MUDULAR S! LO TUVIERA} con domicilio en [DIRECCION DE LA INSTITUCION, DISTRITO,
PROVINCIA, REGION] solicito el inicio del proceso de evaluacion externa de [NOMBRE DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA, OPCION OCUPACIONAL, ESPECIALIDAD O PROGRAMA DE

ESTUDIOS].

Expongo el compromiso institucional de brindar todas las facilidades para el adecuado

desarrolio de dicho proceso, respetando las directivas correspondientes.

[FIRMA]

[NOMBRES Y APELLIDOS DEL
REPRESENTANTE DE LA ENTIDAD
SOLICITANTE]

[CIUDAD], [DiA] de [MES] de [ANO}]

Nombre de la persona

de contacto

Cargo

E-mail

Teléfano
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9.1.4.FORMATO SINEACE.DEA.F.04

CuUl:

INFORME FINAL DE AUTOEVALUACION

1. DATOS INFORMATIVOS

Institueidn [NOMBRE COMPLETO DE LA INSTITUCION, SEGUN ESTA EN SU AUTORIZACION
DE FUNCIONAMIENTO)]
Programa [NOMBRE COMPLETO DEL PROGRAMA, S| APLICA]

Tipo de acreditacidn:

Direccién {DIRECCION COMPLETA DE LA INSTITUCION]
Distrito [DISTRITO DE UBICACION DE LA INSTITUCION
Provincia [PROVINCIA DE UBICACION DE LA INSTITUCION]
Regidn [REGION DE UBICACIGN DE LA INSTITUCION]
Sede Filial N‘c?mbre
Filial
Fecha de presentacién del reporte [DIA} de [MES) de [ANO]
2. RESUMEN

(En pagina aparte)

3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

(En pagina aparte)

4. RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION

{En pagina aparte)

5. CONCLUSIONES

{En pagina aparte)

6. ANEXOS

[FIRMA]
[NOMBRE DEL PRESIDENTE DEL
COMITE DE CALIDAD]
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9.1.5.FORMATO SINEACE.DEA.F.05

| CUl:

REVISION DEL INFORME DE AUTOEVALUACION

1. APRECIACION GENERAL DE LA INSTITUCION

2. ANALISIS DEL INFORME DE AUTOEVALUACION O LOGRO DE LOS ESTANDARES DEL

MODELO DE ACREDITACION

3. CONSOLIDADO DE RESULTADOS

CONSOLIDADQ DE RESULTADOS

ESTANDAR

F/OM*

Comentario

AT L o B

5. RECOMENDACIONES

[FIRMA]

[NOMBRE DEL MIEMBRQ DE
COMISION DE EVALUACION]

*F: Fortalezas

OM: Oportunidades de Mejora

4, FORTALEZASY OPORTUNIDADES DE MEJORA DETECTADAS DE MANERA GENERAL

[CIUDAD], [DIA] de {MES] de [ANO]
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9.1.6.FORMATO SINEACE.DEA.F.06

Ccul:
VERIFICACION DE ESTANDARES
MIEMBRO DE LA COMISION DE EVALUACION:
INSTITUCION EDUCATIVA SOLICITANTE:
N.° Aspecto no evidenciado Informacion a Hallazgos en la visita
Estandar solicitar
{FIRMA]

[NOMBRE DEL MIEMBRO DE
COMISION DE EVALUACION]

[CIUDAD]), [DIA] de [MES] de [ANO]
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9.1.7.FORMATO SINEACE.DEA.F.07

Cul:
PLAN DE EVALUACION EXTERNA

INSTITUCION EDUCATIVA SOLICITANTE:
FECHAS DE VISITA DE VERIFICACION: [DIAS, MES Y ANO]
COMISION DE EVALUACION
Presidente:
integrantes:
Secretario Técnico:

1. ACTIVIDADES PREVIAS A LA VISITA DE VERIFICACION
FECHAS ACTIVIDAD ACTORES INVOLUCRADOS

2. VISITA DE VERIFICACION
DiA 1
:'-INCI)(F::I(\)DE ACTIVIDAD ACTORES INVOLUCRADOS
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HORA DE
INICIO

ACTIVIDAD

ACTORES INVOLUCRADOS

DIA3

HORA DE
INICIO

ACTIVIDAD

ACTORES INVOLUCRADOS

3. ACTIVIDADES POSTERIORES A LA VISITA DE VERIFICACION

FECHAS

ACTIVIDAD

ACTORES INVOLUCRADOS

(FIRMA]

[NOMBRE DEL PRESIDENTE DE LA

COMISION DE EVALUACION]

[CIUDAD], [DIA] de [MES] de [ANO]
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9.1.8.FORMATO SINEACE.DEA.F.08

CuUl:

ACTA DE REUNION DE INICIO/CIERRE

Siendo las [HORA] del [FECHA] se [INICIO O CULMINQ] la visita de verificacién en las
instalaciones de [NOMBRE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SOLICITANTE], sito en [DIRECCIéN,
DISTRITO Y REGION], contando con la participacién de la Comisién de Evaluacidn conformada
por [DATOS DE LOS INTEGRANTES DE LA COMISION DE EVALUACION Y OBSERVADORES DE
SINEACE O LA EEE]:

Ne NOMBRES APELLIDOS DNI FIRMA

y los miembros del Comité de Calidad [DATOS DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE CALIDAD
Y AUTORIDADES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SOLICITANTE PRESENTES]

Ne NOMBRES APELLIDOS DI FIRMA

1

La Comisién de Evaluacién informa a los presentes, en términos generales [LA METODOLOGIA
QUE SE APLICARA EN LA VISITA DE VERIFICACION Y LA DE EVALUACION EXTERNA / LOS
HALLAZGOS DE LA VISITA DE VERIFICACION].

[CONSULTAR A LOS PRESENTES Si DESEAN ANADIR COMENTARIOS, OBSERVACIONES Y
ANOTAR INCIDENCIAS, SI LAS HUBIERA]

Siendo las [HORA) del [FECHA], se dio por concluida la reunién de {INICIQ/CIERRE]
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9.1.9.FORMATO SINEACE.DEA.F.09

Cult:

INFORME DE SALIDA {oral)

1. APRECIACION GENERAL DE LA VISITA DE VERIFICACION
Agradecimientos

Breve descripcidn del trabajo realizado por cada dia

2. FORTALEZAS IDENTIFICADAS
Seleccionar las fortalezas que mas destacan de la evaluacion realizada

3. OPORTUNIDADES DE MEJORA IDENTIFICADAS
Seleccionar las oportunidades de mejora que mads destacan de la evaluacion realizada

4, EXPLICAR CUALES SERAN LOS SIGUIENTES PASOS DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS Y EL PLAN DE TRABAJO
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9.1.10. FORMATO SINEACE.DEA.F.10

INFORME PRELIMINAR / FINAL DE EVALUACION EXTERNA

i

Cul:

1. APRECIACION GENERAL DE LA INSTITUCION [INCLUIR UN ANALISIS DE LA RESPUESTA DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA, DE SER EL CASO, SI SE TRATA DE UN INFORME FINAL]
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I1. PROLOGO

El Aseguramiento de la Calidad Educativa es un término que se esta
utitizando Gltimamente luego de la dacion de la Ley 30220, Ley Universitaria
y especificado, aclarado y detallado mediante el Decreto Supremo 016-
2015-MINEDU, sin embargo, los inicios de los cambios hacia la mejora
comienzan con la Ley 28044, Ley General de Educacidon donde se
menciona la creacion de un sistema para la acreditacion, le siguen el
Proyecto Educativo Nacional, la Creacion del SINEACE mediante la Ley
28740, los modelos de acreditacion mediante su operador CONEAU hasta
2014 que se promulga la Ley Universitaria actual. Para la acreditaciéon en
el Per( se cuenta a partir del 2008 con un modelo establecido por el
SINEACE, (Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion
de la Calidad Educativa) y mediante dicho instrumento se fue evaluando y
acreditando a las carreras profesionales. En marzo del 2016 el mismo

SINEACE publica otros estandares dejando sin efecto los del 2008.

En el presente texto se explicitan las caracteristicas del modelo 2016, su
relacion con el SACE y los procedimientos establecidos para la acreditacién
de las carreras de ingenieria, con ejemplos y estrategias metodoldgicas
seguidas por especialistas dedicados al proceso de acreditacion.

El autor.
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El espiritu dei nuevo modelo de acreditacion. Aspectos comparativos
con el modelo anterior '

Capitulo V.-

El proceso de autoevaluacion en el marco del nuevo modelo de
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Consideraciones finales
Apéndice
Anexos

3.2 IMPORTANCIA DE LA OBRA

Para la acreditacion de los programas de estudios de la educacién superior
universitaria se hace imprescindible contar con un texto de esta naturaleza,
donde se indiquen las buenas practicas en otras unidades academicas
similares, asi como brindar la oportunidad que los especialistas vuelguen

sus experiencias de acuerdo a casos y buenas practicas establecidas.

3.3 JUSTIFICACION DE LA OBRA

El SINEACE publico el nuevo modelo para la acreditacion sin su guia de
procedimientos y sus caracteristicas difieren con el modelo anterior, el
nuevo tiende a ser cualitativo y requieren una evaluacion como tal. A
comienzos del afio 2017 se publica la Directiva que regula el proceso de

acreditacion en las instituciones educativas a nive! nacional.

Se cuenta con el marco normativo, mas no con los procedimientos ni con
guias ni instructivos, en tal sentido el texto propuesto relacionara el marco
normativo, la experiencia de su autor y la casuistica en otras unidades
similares para establecer los mecanismos y procedimientos que se
requieren para asegurar la calidad educativa, por lo que se justifica

plenamente su edicién.

IV.  CUERPO DEL TEXTO O CONTENIDO

En ios items siguientes se colocan el desarrollo de los nueve capitulos

programados en el contenido del texto.

Se subdividioé en capitulos a fin de mantener una secuencia ordenada de

conceptos.



CAPITULO |
La Ley universitaria y el aseguramiento de la calidad

educativa

1.1 LA CALIDAD EDUCATIVA EN EL PERU

Se inicia realmente cuando se promulga la Ley General de Educacion Ley
28044 donde se habla de como debemos mejorar fa calidad de servicio
educativo, del sistema de acreditacion y como es su relacion desde los

niveles iniciales hasta el universitario.

A la fecha, con el proceso de licenciamiento y acreditacion se busca
afianzar el servicio educativo con calidad de servicio. Mas en detalle sobre

este proceso esta colocado en el capitulo Il del presente libro.
1.2 LEY UNIVERSITARIA EN EL PERU. LEY 30220

El 09 de Julio del 2014 se publico la Ley 30220, Ley Universitaria (Ley
30220, 2014), con el objetivo de normar fa creacién, funcionamiento,
supervisién y cierre de las universidades y promover el mejoramiento
continuo de la calidad educativa de las instituciones universitarias como
entes fundamentales del desarrollo nacional, de la investigacion y de la
cultura; aéimismo, establecer los principios, fines y funciones que rigen el
modelo institucional de la universidad. La misma ley sefala que el
Ministerio de Educacion es el ente rector de |la politica de aseguramiento

de la calidad de la educacion superior universitaria.

Ademas, la Ley 30220 Indica que las universidades en el PerG deben

basarse en los siguientes principios:

- Busqueda y difusion de la verdad.

- Calidad académica.




- Autonomia.
- Libertad de cétedra.
- Espiritu critico y de investigacion.
- Democracia institucional.
- Meritocracia.
- Pluralismo, tolerancia, didlogo intercultural e inclusion.
- Pertinencia y compromiso con el desarrolio del pais.
- Afirmacién de la vida y dignidad humana.
- Mejoramiento continuo de la calidad académica.
- Creatividad e innovacion.
- Internacionalizacion.
- Elinterés superior del estudiante.

- Pertinencia de la ensefianza e investigacion con la
realidad social.

- Rechazo a toda forma de violencia, intolerancia y
discriminacion.

- FEtica publica y profesional.

Esta Ley pone énfasis en el cumplimiento de canones de calidad educativa
en las universidades y como parte de este criterio crea la
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR
UNIVERSITARIA (SUNEDU), establece criterios para la acreditacién y
certificacion sentando las bases para el Sistema de Aseguramiento de la
Calidad Educativa SACE y dispone la reorganizacion del SINEACE

mediante una de las disposiciones complementarias transitorias.
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1.3 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA

El MINEDU mediante su Direccion General de Educacion Superior
Universitaria (Direccion General de Educacion Superior Universitaria -
DIGESU MINEDU, 2015) indica que el Sistema de Aseguramiento de la
Calidad asegura el conocimiento publico de estos y otros criterios de
calidad, a través de indicadores, vinculados a la provision del servicio ,
educativo, lo que permite demostrar que la educacién universitaria se
convierte en un espacio para la conservacion de las grandes tradiciones
culturales; para la generacion de los valores ciudadanos y la critica a todo
mecanismo de domesticacién de la conciencia a través de las ideas; todo
lo cual legitima y justifica la inversidn social en este campo. De esta manera,
la valoracion publica legitima social, politica y econémicamente a la

Institucion.
1.4 DECRETO SUPREMO 016 DEL MINISTERIO DE ECUACION

En la difusidn que hace la Direccion General de Educacion Superior
Universitaria — DIGESU del Ministerio de Educacién del PerG (MINEDU
Direccion General de Educacion Superior Universitaria - DIGESU, 2015) se
indica que el Sistema de Aseguramiento de la Calidad — SAC supone un
conjunto de mecanismos que tienen como principal objetivo lograr que la
universidad cumpla con estandares basicos de calidad, que sean
superados constantemente, en la blisqueda de la excelencia académica,

definiendo los siguientes pilares:

. Pilar 1; Licenciamiento _
. Pilar 2: Acreditacién
. Pilar 3: Establecimiento de sistemas de informacion para el

sistema de educacion superior universitaria

. Pilar 4: Establecimiento de incentivos para la mejora continua
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El control de calidad es equivalente al licenciamiento, la garantia de la
calidad a la acreditacion y ambos al mejoramiento de la calidad. El
licenciamiento es una condicién necesaria para iniciar el proceso de
acreditacién voluntaria. Ei licenciamiento y la acreditacién comprenden dos

etapas complementarias del SAC.

(..) En ese sentido, los Pilares sientan las bases para la creacidon e
implementacidn gradual del SAC en la educacion superior universitaria. De
esta manera, incorporan mecanismos de aseguramiento de la calidad e
instrumentos idéneos para su institucionalizacion y funcionamiento que
luego podran ser complementados, profundizados o innovados. (MINEGU
Direccion General de Educacién Superior Universitaria - DIGESU, 2015)

1.4.1 Relacion del SAC con el nuevo modelo

El nuevo modelo de calidad se sustenta en los fundamentos del SAC y se

orienta a la busqueda de la coherencia interna y externa.

Abordando el aseguramiento de la calidad con un enfoque estratégico
institucional el fomento y la informacién confiable y oportuna son

transversales a los procesos de licenciamiento y acreditacion.

Fig. N° 1.1
Interrelacién de los cuatro pilares del SAC y las entidades responsables

Lemey '
P ||\FORMACION
Pilar transversal

'ZEEUEI'
Jocpmend

- FOMENTO
§ Filar ransversal

CUMPLIR CON LAS
CONDICIONES

DEMOSTRAR QUE

BASICAS DE SE TIENE CALIDAD
CALIDAD Y LOGRAR DE SERVICIO CON
LA LICENCIA DE SISTEMATIZAR | RESPONSABILIDAD DIFUNDIR EL
FUNCIONAMIENTO RECURSOS PARA SOCIALY QUEHACER DE LA IES
MEIORAR LA AMBIENTAL EN FORMA
: CALIDAD DE R e OPORTUNA CON
, SERVICIO R TRANSPARENCIA Y
LICENCIAMIENTO AC_BEDFTAC{?ﬂ AARRIOAD

\_/ N SNEACE
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Fuente: Elaboracién propia en el ICDESP
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1.5 SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA

La Ley Universitaria N° 30220 en el tercer parrafo del articulo 1 sefiala que
el Ministerio de Educacion es el ente rector de la politica de aseguramiento
de la calidad de la educacion superior universitaria. Establece la

implementacion de un sistema que asegure la calidad educativa.

Con la promulgacion de la ley el Estado inicia el disefio de procesos hacia
el mejoramiento continuo de la calidad de las instituciones universitarias,
desde la perspectiva del aseguramiento de la calidad de la educacién
superior universitaria el ficenciamiento es uno de los pilares sobre los gue

se construye el sistema de aseguramiento de la calidad SAC.

En el marco de esta politica, el licenciamiento y la acreditacion forman dos
etapas complementarias del aseguramiento de la calidad. (MINEDU
Direccion General de Educacion Superior Universitaria - DIGESU, 2015)

1.5.1 Politica de Calidad - Decreto Supremo N° 016-2015-MINEDU

El objetivo establecido en la norma es garantizar que todos los jévenes del
pais tengan la oportunidad de acceder a un servicio educativo universitario
de calidad, que ofrezca una formacién integral y de perfeccionamiento
continuo, centrado en el logro de un desempeno profesional competente y,
en la incorporacion de valores ciudadanos que permiten una reflexion
académica del pais, a través de la investigacion.

El actor principal es el estudiante como foco en su formacidn, sin embargo,
no deja de lado las estrategias educativas, los docentes, la infraestructura
y el apoyo de los recursos humanos, todos son tomados en cuenta,
contextualizados dentro de fa responsabilidad social.

La Politica establece cinco principios y estos rigen de manera integral a
todas las instituciones, actores, procesos, normas y demas componentes

del Sistema Universitario, en los términos que establece la Ley.
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Autonomia y rectoria responsables.
El estudiante como centro.
Inclusién y equidad.

Calidad y excelencia académica.

o oA B N =

Desarrollo del pais.

1.6 ROL DEL DOCENTE UNIVERSITARIO EN EL SACE

Cuando se habla de rol del docente es porque, asi como el estudiante es
el centro, quien facilita que se cumpla este objetivo es el docente, por ello
con su buen accionar y la participacién en la investigacion cientifica que

‘ealiza es que el SACE logra sus objetivos que se plasman en:

- Fortalece la mejora continua en las instituciones de
educacion superior universitaria para el logro de sus

propdsitos declarados.

- Asegura la cultura de calidad en cada una de las
entidades participantes, asi como en los miembros de la
comunidad universitaria de modo que se logre un clima

f§boral y cultura organizacional dptima.

- Proporciona fla informacién suficiente, oportuna y de
calidad que les permita tomar decisiones, definir

estrategias y proponer politicas de mejora.
- Facilita el acceso a las fuentes de financiamiento.

- Provee informacion a los comités de calidad con fines de

acreditacion.

- Fortalece la transparencia de la institucién para apoyar
los procesos de autoevaluacion y mejora continua.
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CAPITULO I
Pilares del sistema de aseguramiento de la calidad

educativa

21 PILARES EN QUE SE SUSTENTA EL SISTEMA DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA

Si se concuerda gue el servicio educativo comprende procesos donde
intervienen el potencial humano, los recursos con que cuentan y los
metodos y técnicas que se utilizan, tienen que considerarse estos factores
de calidad componentes de los modelos indicados orientando hacia el
optimo servicio educativo. Todo esto hace que en los fundamentos de la
calidad académica deben incluirse estos criterios principales en los
aspectos pertinentes de un modelo de calidad de servicio de modo que sea
asimilado al entorno de la calidad en la educacién como principio motor de
una institucion educativa de calidad que forme profesionales competentes
cuyo accionar esté basado en valores, genere y amplie conocimientos
mediante la investigacién cientifica y tecnolégica estando comprometida,
en el Pert desde la dacion de la Ley 30220 se esta buscande implementaria
para ello SUNEDU esta desarrollando el proceso de licenciamiento, el
SINEACE mediante ProCalidad busca brindar apoyo econémico para que
las universidades mejoren la calidad del servicio educativo que brindan,
asimismo el SINEACE mediante su Direccién de Educacién Superior
Universitaria esta promoviendo la acreditacion de los programas de estudio
a nivel universitario, finalmente se esta en un proceso de implementar un
sistema de gestidn de informacién universitaria, que antes tratdé de

implementar {a ANR mediante su Direccién de Acreditacion.

El MINEDU mediante la Direccién General de Educacidon Superior
Universitaria ~ DIGESU, establece que el Sistema de Aseguramiento de la
Calidad (en adelante, SAC) supone un conjunto de mecanismos que tienen
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como principal objetivo lograr que la universidad cumpla con estandares
basicos de calidad, que sean superados constantemente, en la bisqgueda
de la excelencia académica. Para ello, este sistema se apoya en la
provision de informacién clara y objetiva a los diferentes actores
involucrados en el Sistema Universitario respecto de las caracteristicas,
insumos, procesos y resultados de la prestacion del servicio educativo; 1o

que permite una valoracion individual y colectiva del mismo.

En ese sentido, los Pilares sientan las bases para la creacion e
implementacién gradual del SAC en la educacion superior universitaria. De
esta manera, incorporan mecanismos de aseguramiento de la calidad e
instrumentos idéneos para su institucionalizacion y funcionamiento que
luego podran ser complementados, profundizados o innovados. En este
inicio de la reforma, los Pilares cumplen ademas la funcion de organizar de
manera adecuada los roles y responsabilidades de los actores del Sistema

Universitario en la educacidn superior universitaria.

A continuacion, colocamos la definicién de pilares, tal como establece el
MINEDU mediante los documentos de difusion de la DESU (Direccion
General de Educacién Superior Universitaria - DIGESU MINEDU, 2015), de
modo que en el proximo capitulo analicemos sus relaciones de uno con otro

y con la acreditacion.
2.2 PILAR 1: LA INFORMACION Y COMUNICACION

La implementacion del SAC tiene como soporte principal fa informacion
disponible y accesible para todos los actores del Sistema Universitario. En
ese sentido, es una prioridad central de la Politica, en tanto permite hacer
visibles los actores, insumos, procesos, y resultados de la prestacion del
servicio educativo superior universitario, facilita la instauracion de una
cultura de la calidad y reduce considerablemente la asimetria de
informacion sobre el &mbito universitario. En esa linea, la Politica propone

el desarrollo de un Sistema Integrado de Informacién de Educacion
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Superior Universitaria, a cargo del Ministerio de Educacién, que permita y
facilite la recopilacién, organizacidon y divuigacién de la informacion
relevante para, por un lado, el conocimiento, toma de decision, inspeccion
y vigilancia del sistema por parte de la comunidad universitaria, la sociedad
civil organizada y la pobiacion en general y; por otro lado, para la
planeacion, monitoreo, evaluacion y retroalimentacion propias de la politica

publica y el devenir institucional de la universidad.
2.3 PILAR 2: EL FOMENTO

Una segunda prioridad la constituyen las acciones que fomentan la
adecuada implementacion del SAC y la mejora de sus resultados en la
provision del servicio educativo superior universitario. El Pilar de fomento
se constituye en un conjunto de medidas - dirigidas principalmente por el
Estado -, orientadas a la promocion y consolidacion de una cultura de
calidad y de mejora continua de todo el Sistema Universitario. En esa linea,
incorpora acciones y recursos que contribuyen al acceso, cobertura,
pertinencia y calidad del servicio educativo superior universitario; asi como
a la promocién de la investigacién, la articulacion de los actores
involucrados en el sistema y la conduccion del sistema hacia la excelencia.

2.4 PILAR 3: LA ACREDITACION

El tercer Pilar de la reforma es la acreditacion, entendida como la garantia
sociaimente reconocida que brinda el Estado sobre la calidad de una
institucién, un programa o una carrera conducente a obtener un grado
académico. Constituye un reconocimiento publico y una accion de
transparencia y rendicién de cuentas relacionada al nivel de calidad de ia
prestacion del servicio educativo. £n tanto la universidad cuenta con
autonomia y esta es ejercida con responsabilidad, es voluntad de la misma
participar en un proceso publico de acreditacion. Por esta razén, este
proceso es voluntario. Cabe resaltar que, sdlo las instituciones o programas

de educacidén superior que cuenten con licencia o autorizacion de
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funcionamiento otorgado por la SUNEDU, podran solicitar la evaluacion
externa con fines de acreditacion, o el reconocimiento de la acreditacion

otorgada por entidades acreditadoras nacionales o internacionales
2.5 PILAR 4: EL LICENCIAMIENTO

El cuarto Pilar consiste en el proceso de licenciamiento obligatorio, a cargo
de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria,
entendido como la verificacién y control de las condiciones basicas de
calidad que permTte autorizar la provision del servicio educativo superior
universitario. El reconocimiento publico de los titulos y diplomas de grado
de rango universitario se fundamentan en dicho proceso, en tanto permiten
que todos los actores involucrados en el Sistema Universitario reconozcan
la valoracién de los mismos. Esta dimensién constituye un mecanismo de
proteccién del bienestar individual y social de los ciudadanos que buscan
acceder al Sistema Universitario, por lo que incluye la revisién constante de
su cumplimiento y el establecimiento de sanciones que aseguren que
ninguna institucién provea el servicio educativo universitario por debajo de
este umbral
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CAPITULO Ill
Relacién del proceso de acreditacion con los otros
pilares del SAC

3.1 LA ACREDITACION PARA ASEGURAR LA CALIDAD EDUCATIVA

En el Peru se inicia un proceso de cambio desde la dacion de la Ley
General de Educacion, donde por primera vez se establecen articulos que
tocan aspectos de calidad educativa, sistematizacion, acreditacion. Incluso
da las pautas necesarias para la creacion de un sistema que regule el
proceso a nivel nacional. Luego se dan otros pasos principales para
asegurar esta calidad tales como el Consejo Nacional de Educacién y el

Proyecto Educativo Nacional, el Acuerdc Nacional entre otras.

Fig. N° I 1
Aseguramiento de fa calidad educativa en el Peri

‘teyN* 26044 { R.S. 001-2007- i Ley N* 30220 [‘ RS.0082015 | RS.0162015MNEDY | yoor oo | Drectvaque |
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Fuente: Elaboracion propia en el ICDESP

Se promulga la Ley Universitaria creando a fa SUNEDU, estableciendo
principios que toda Universidad debe cumplir, dispone e! licenciamiento

institucional.

El MINEDU conforma la comisién para elaborar la normatividad del
licenciamiento, emite el DS 016, por su parte el SINEACE aprueba el
Modelo de acreditacion de prdgramas de estudios de educacion superior

universitaria el mismo que fue mejorandose hasta publicarse la Ultima
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version del mismo en octubre del 2016, tambien se hace publico la Directiva
que regula la acreditacion de programas de estudios en los tres niveles
EBTP, |IEES, ESU.

La acreditacion de programas de estudios de ed ucacion superior
universitario se enmarca dentro de todo este proceso de mejoramiento de
la calidad educativa buscando que las instituciones realicen una formacion
integral del estudiante con alto grado de empleabilidad, esto se deduce del
espiritu del Modelo de acreditacion de programas de estudios de educacidn

superior universitaria.

32 RELACION DEL PROCESO DE ACREDITACION CON LOS OTROS
PILARES DEL SACE

Los pilares del SACE establecidos en el D.S. 016 promulgado por el

MINEDU muestra la secuencia de la misma.

Fig. N° lll.2
Pilares de la politica de aseguramiento de la calidad

IHFORMACION YENIENTD.
cenfizble y oportuns PECEIEION. 8
desernpefio
LICENCIAMIENTO
ACREDITACION comao garaniiz del
para fa majomn cumplimiento de las
continua Condiciones Basicas

de Calidad.

Euente Presentacién de Lorena Masias, SUNEDU 2016,

El Instituto de Calidad para el Desarrollo Social y Productivo, ICDESP con
su equipo visibilizé la interaccién de cada uno de los pilares establecidos
en el sistema de aseguramiento de la calidad estableciendo, asimismo, la
secuencia que se sigue de acuerdo a la interpretacion hallada en la
institucion de educacidon superior universitaria, tal como se aprecia a

continuacion.
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Fig. N° 1113
Interrelacién de los cuatro pilares del SAC y las entidades responsables
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N

Existe una relacidn estrecha entre el proceso de acreditacion con los otros
pilares del SACE. Normalmente la secuencia que se sigue para emprender

0 brindar servicios es la siguiente:

Ante una determinada iniciativa o emprendimiento,
cualquiera que sea la motivacion, se solicita a quien
corresponda la licencia de autorizacion o licencia de
funcionamiente donde estan establecidos los requisitos
minimos de calidad (licenciamiento). Una vez con Ja
licencia, se busca mejorar esos requisitos minimos para
ello se recurre a /as entidades que fomentan y promueven
estas mejoras (fomento) donde se le brinda el apoyo
correspondiente, con estas mejoras se difunden estas
mejoras (informacién) y luego se busca que los usuarios
tengan la certeza de que se esté cumpliendo con lo que

se dice (acreditacién).
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A continuacion, se resume cada una de estas relaciones o interacciones.
3.3 ACREDITACION Y LICENCIAMIENTO

La logica nos indica que cuando no se cuenta con el licenciamiento no se
puede difundir algo que aun no e esté realizando, mas alin no podemos
demostar a nuestros usuarios que hemos mejorado de algo que no se
inicidn. En tal sentido, es necesario contar con fa autorizacién para ejecutar
algun emprendimiento de modo que se pueda demostrar lo que se esta

haciendo.

Primero, lo primero. Se debe contar con la autorizacién
mediante el licenciamiento para demostrar que estamos

haciendo lo que decimos hacer.

3.4 ACREDITACION Y FOMENTO

Esta parte si es fundamental. Cuando se recibe la autorizacion mediante el
licenciamiento normalmente se cumplen los requisitos basicos y
fundamentales para cumplir con los objetivos; para mejorar esas
condciones basicas se requiereri cambios y de hecho que estas requieren
las inversiones o el financiamiento. La acreditacion, que es hacer lo que se
dice hacer, requiere entonces el focmento, la Ipromocién de entidades que
ayuden a financiar las mejoras que se requieren. El fomento es un pilar

fundamental para lograr la acreditacion.

En el Peri se cuenta con entidades que financian
proyectos muy bien justicados para una mejora, entre
eflos esta ProCalidad que es un proyecto del SINEACE y
el BM para atender los requerimientos de /a Instituciones
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Educativas. CONCYTEC brinda apoyo financiero para
todo lo concerniente a la investigacion que incluye los
estudios de posgrado. MINEDU esta fomentando la
mejora cuando se requiere adecuarse a los
requerimientos del licenciamiento institucional evaluado
por la SUNEDU.

3.5 ACREDITACION E INFORMACION Y COMUNICACION

Muchas instituciones de educacién superior no difunden ni promocionan las
actividades que realizan o los resultados que obtienen. Esta falta de
informacién hace que se tenga una vision errada por parte de los usuarios.
Mas de una vez se tomo la desicién de no utiizar los serviciés de una IIEE

porque nos tienen los records, registros ni informacidn de su quehacer.

Peor aln, cuando la IES recurre a su contexto social para realizar trabajos
conjuntos 0 emprender un determinado proyecto, se encuentra con una
resistencia social por cuando esta duda del quehacer universitario. Por ello
la informacién y comunicacion de una IES es fundamental para el logro de

sus objetivos.

Uno de los principios de Ja acreditacion es la
transparencia, por lo que busca estar informado de lo que
se hace y los logros que obtiene el programa de estudios.
Asimismo el responder, o rendir cuentas, a quienes lo
apoyan debe ser una politica sostenida del programa de
estudios.
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No es solo contar con una pagina web, blogs, o utilizar las redes sociales

para difundir e informar, sino que debe tenerse un Sistema de Informacion

y Comunicacién que responda a una politica institucional

(..) En ese sentido, los Pilares sientan las bases para la
creacion e implementacion gradual del SAC en la
educacion superior universitaria. De esta manera,
incorporan mecanismos de aseguramiento de la calidad e
instrumentos idéneos para su institucionalizacion y
funcionamiento que luego podran ser complementados,
profundizados o innovados. (MINEDU Direccion General
de Educacién Superior Universitaria - DIGESU, 2015)

24



CAPITULO IV
El espiritu del nuevo modelo de acreditacion. Aspectos

comparativos con el modelo anterior

4.1 LA ACREDITACION EN EL PERU

El afo 2006 se promulga la Ley 28740 del Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa — SINEACE con sus
operadores para la acreditacion en la educacion béasica — IPEBA,
acreditacion no universitaria — CONEACES, acreditacién universitaria —
CONEAU y la certificacién profesional por los Colegios Profesionales segin
los criterios det SINEACE. Todos ellos generan criterios para el proceso de
evaluacion mediante dimensiones, factores, variables, indicadores y asi
tenemos que el CONEAU propone un Modelo de Acreditacion Universitaria
basada en tres dimensiones : dimension I: Gestion de la Carrera,
Dimension I: Formacion Profesional, dimensién Ill: Servicios de Apoyo
para la Formacion Profesional; dentro de un modelo en el que la formacién
profesional incluye la ensefianza aprendizaje, la investigacion, la extension
y proyeccion social como procesos fundamentales por el que pasa el

estudiante hasta su graduacion.

Fig. N° IV.1
La acreditacién en ef Pert
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Fuente: Elaboracién propia en el ICDESP
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Al promulgarse la Ley 30220, Ley universitaria se establecen los
lineamientos para la evaluacion, acreditacidn y certificaciéon, en su
CAPITULO IV. EVALUACION, ACREDITACION Y CERTIFICACION,
Articulo 30. Evaluacion e incentivo a la calidad educativa

El proceso de acreditacion de la calidad educativa en el ambito
universitario, es voluntario, se establece en la ley respectiva y se desarrolla
a través de normas y procedimientos estructurados e integrados
funcionalmente. Los criterios y estandares que se determinen para su
cumplimiento, tienen como objetivo mejorar la calidad en el servicio
educativo. Excepcionalmente, la acreditacion de la calidad de algunas
carreras sera obligatoria por disposicion legal expresa. El crédito tributario
por reinversién y otros beneficios e incentivos que se establezcan, se
otorgan en mérito al cumplimiento del proceso de acreditacién, de acuerdo
a la normativa aplicable. La existencia de Institutos de Investigacion en las
universidades se considera un criterio favorable para el proceso de
acreditacion de su calidad. DECIMA SEGUNDA.DISPOSICION
TRANSITORIA Reorganizacion del SINEACE

Dentro de ese marco legal, se promulga el D.S.016, se continian con el
proceso de acreditacion, se inicia el proceso de re acreditacion de las
carreras profesionales que habian acreditado por 3 anos.

En marzo del 2016 el SINEACE publica el Modelo de acreditacion de
programas de estudios de educacion superior universitaria, el mismo que
es revisada siendo publicada la version final en octubre del 2016.

En marzo 2017 se publica el SINEACE la Directiva que regula los procesos
de acreditacion en el Peru en 'todos los niveles educativos, esto en la
Educacion Basica Técnico Productivo EBTP, Institutos y Escuelas de
Educacion Superior IEES y la Educacidn Superior Universitaria ESU.
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4.2 MODELO DE ACREDITACION DE PROGRAMAS DE ESTUDIOS
DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA

La informacion que se coloca en este capitulo se basa en el documento
donde el SINEACE, mediante Resolucién. 022-2016- SINEACE/CDAH-P
del 21.03.16, aprueba el MODELO DE ACREDITACION PARA
PROGRAMAS DE ESTUDIOS DE EDUCACION SUPERIOR
UNIVERSITARIA 2016, publicado el 21 de marzo del 2016 (SINEACE -
DEA/ESU, 2016).

Fig. N° IV.2

Carétula del Modelo de acreditacién de programas de estudios de educacién superior universitana,
ambas versiones
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Fuente: Publicaciones del SINEACE

El desarrollo del pais tiene como un factor imprescindible la educacidn en
todos sus niveles, y la superior en mayor medida, en ese sentido el estado
tiene que intervenir para generar un desarrollo positivo de este, el pais
actualmente cuenta con un buen nimero de universidades, privadas en su
mayoria; es por ello que surge la necesidad de la implementacion de .un
modelo de acreditacion con el que todos puedan evaluarse. Para tal fin se
crea el Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la
calidad educativa (SINEACE)
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44 LOGICA DEL MODELO DE ACREDITACION DE LOS
PROGRAMAS DE ESTUDIOS DE EDUCACION SUPERIOR

La légica del modelo da lugar a que el perfil de egreso se convierta en un
eje central y articulador del programa de estudios y se orienta a asegurar

la calidad para responder a las necesidades cambiantes del entorno.

Los grupos de interés no scn considerados como un factor del modelo sin
embargo su actuacion esta siendo considerada desde los procesos
estratégicos hasta la verificacidn de sus resultados.

Fig. N° IV.4
Légica del modelo de acreditacién de los programas de estudios de educacién superior
[ Misién y visidn institucional ] I Entorna laboral —~ Grupos de interés ]
FORMACION
% Perfil de egreso 1§
Responsabilidad Proceso de ensefianza D+
social universitaria aprendizaje
Docentes _Esiudi?nfés

PR

7 VVSOporte'lnstitucionai
Fuente: Modelo de acreditacion DEA/ESU SINEACE

4.5 RELACION DE DIMENSIONES Y FACTORES DEL MODELO

Obviamente, el equipo que elaboré el Modelo de acreditacion de programas
de estudios de educacion superior universitaria relaciont cada uno de estos
elementos de modo que se establecieron las relaciones y prioridades en
este modelo dando un resultado de un mapa de procesos explicado y
jerarquizados. Aparecen, dentro de esta légica, todos los factores (12)
relacionados, sin embargo se observa un elemento que sin ser un factor del



modelo es tomado en cuenta para los efectos de la gestidn estratégica asi
como de los resultados.

Fig. N° IV.5
Relacién de dimensiones y factores del modelo de acreditacion
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Fuente: Modelo de acreditacién DEA/ESU SINEACE

4.5.1 Dimensiones

El SINEACE ha identificado una estructura constituida por cuatro

categorias generales o dimensiones:

» Gestion Estratégica:
Evalia como se planifica y conduce la instituciéon o programa de
estudios, tomando en consideracién la generacion de la informacion
y Su uso para la mejora continua.

 Formacion Integral:
Es el eje central. Evalla el proceso de ensefianza- aprendizaje, el
soporte a los estudiantes y docentes, asi como procesos de
investigacion y responsabilidad social.
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« Soporte Institucional:
Evalia los aspectos relacionados con la gestién de recursos,
infraestructura y el soporte para lograr el bienestar de los miem bros
de la institucion educativa.
» Resultados:
| Verificacién de resultados de aprendizaje o perfil del egreso y
objetivos educacionales.

Es importante senalar ia necesidad de tomar en cuenta el contexto para
definir el perfil del egresado, para que dicho perfil tenga consistencia en ia
realidad, estos son dadas en funcion a la responsabilidad social, el proceso
de ensefanza-aprendizaje y el de investigacién; del mismo modo de
actores claves: docentes y estudiantes, este proceso debe tener un soporte

institucional.

4.5.2 Factores

DIMENSION 1: GESTION ESTRATEGICA
FACTOR 1: Planificacion del programa de estudios
FACTOR 2: Gestion del perfil de egreso

FACTOR 3: Aseguramiento de la calidad
DIMENSION 2: FORMACION INTEGRAL
FACTOR 4: Proceso de ensenanza aprendizaje
FACTOR 5: Gestion de los docentes

FACTOR 6: Seguimiento a estudiantes

FACTOR 7: Investigacién

FACTOR 8: Responsabilidad social universitaria
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DIMENSION 3: SOPORTE INSTITUCIONAL
FACTOR 9: Servicios de bienestar.

FACTOR 10: Infraestructura y soporte
FACTOR 11: Recursos Humanos
DIMENSION 4: RESULTADOS

FACTOR 12: Verificacién del perfil de egreso

4.5.3 Estandares

El modelo tiene 34 estéandares, para establecer el cumplimiento de los 12

factores mencionados.

Fig. N° IV.6
Relacién de las dimensiones, factores y esténdares del modelo actual

DIMENSIONES FACTORES ESTANDARES

1.-'Planiﬁcacién del programa de estudios .
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| o |
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10.- Infraestructura y soporte

2
FORMACION
INTEGRAL

3
SOPORTE
INSTITUCIONAL

11.- Recursos humanos .

T

5
&
{
TG )
oY

Erest

Fuente: Elaboracién propia desde SINEACE

Cada estandar cuenta con “Los criterios a evaluar” donde se indican
sucintamente los criterios que deben considerarse para establecer el

cumplimiento del estandar, obviamente son solo descriptores que orientan

32



al evaluador para fundamentar el cumplimiento de los requisitos del
estandar y del factor. El autor resumié los estandares y los criterios en una
matriz de modo que sea un instrumento agil pero completo, este documento
completo se encuentra en el Apéndice 1 Matriz del modelo del presente
trabajo.

4.6 CRITERIOS PARA LA ACREDITACION

El modelo tiene tres opciones para el otorgamiento de la acreditaciéon y
cada uno de ellos estéd relacionado con el cumplimiento de los criterios

evaluados de cada estandar.

Fig. N°IV.7
Criterios para la acreditacion
» =

| Un estindar no se logra cuando existen OPCION 1

NO LOGRADO e\:idertcias de que no se cumple con los Nu,se otorga la acreditacién, si algun
criterios a evaluar, estandar na se logra
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OPCION 2

£Un estindar es logrado cuando existen
evidencias de cumplimiento, pera a su vez

] la evaluacidn demuestra que exjsten
LOGRADO dehilidades en 13 solucién implementada
o implica un logro que puede estar en
riesgo de sostenerse en el tiempo.

'2 Un estandar se logra plenamente si
4 existen evidencias de que el cumplimiento
% es consistente y se mantendra en el
£ tiempo

"
LOGRADO
PLENAMENTE

# La acreditacion se otorga por 2 afies, si
todos los estindares se logran pero
algune de effos con debilidad, es decir no;
se logra plenamente. Al vencimiento de
 este plazo, si se demuestra un lagro pieno,
se ampiia la vigencia de 1a acreditacion
hasta completar los & afios,
3 B A et e
OPCION 3

La acreditacién se otorga por 6 afos, si
todos los estindares se logran
pienamente, y por lo tanto, no es
necesario hacer revislones intermedias

Fuente: Elaboracién propia desde el modelo de acreditacién del SINEACE

4.7 ASPECTOS COMPARATIVOS DEL ACTUAL MODELO CON EL

MODELO DEL 2008

Ambos modelos trabajan por procesos, el anterior modelo usa resultados,

aunque no los explicita con claridad mientras que el modelo actual hace

énfasis en ellos.
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Analizando ambos modelos se aprecia que un alto porcentaje de los

estandares del modelo anterior estan comprendidos en el modelo actual,

tal como se puede apreciar en la matriz por factores que se colocan a

continuacion:
ESTANDARES DEL
FACTOR ESTANDAR DEL MODELO 2016 MODELO 2008
DIMENSION 1: GESTION ESTRATEGICA
1 Propésitos articulados
- Los propdsitos del programa de estudios estdn definidos, alineados con la 1,251
g misién y visidn institucional y han sido construidos participativamente.
=
th 2 Participacién de los grupos de interés
w
113}
2 El programa de estudios mantiene y ejecuta mecanismos que consideran 15.96
g la participacidn de los grupos de interés para asegurar que la oferta
§ académica sea pertinente con la demanda social.
Aol =
E 3 Revisién periddica y participativa de las politicas y objetivos
fa
= El programa de estudios mantiene y ejecuta mecanismos de revision 34 1213
Q oy T g g S s S
e periddica y participativa de las politicas y cbjetivos institucionales que
§ permiten recrientar sus metas, planes de accidn y recursos.
It
z
§ 4 Gestidn del presupuesto asighado
El programa de estudios demuestra la eficiencia de la gestién para la 93,94,95
ohtencidn, generacidn y administracion de sus recursos financieros.

TANI
FACTOR ESTANDAR DEL MODELQ 2016 E;OTJE?SI;SOE;
g 5. Pertinencia del perfil de egreso
o«
E g El perfil de egreso orienta la gestién del programa de estudio, es 57,59,64
- a 5 coherente con sus propdsitos, proyecto educativo y responde a las
% : expectativas de los grupos de interés y al entorno socioecondmico.
= 0 .
I 6 Revisién del perfil de egreso
] 18,98
El perfil de egreso se revisa periddicamente y de forma participativa
FACTOR ESTANDAR DEL MODELO 2016 F;L;’;?;';:a%
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7. Sistema de gestidn de la calidad (SGC)

é £l programa de estudios cuenta con un sistema de gestion de la calidad
o : 7,8,39,56
o implementado.
52
m 20
=1
g 6 8. Planes de mejora
o
§ El programa de estudios define, implementa, y monitorea planes de
mejora para los aspectos que participativamente se han identificado y
priorizado como oportunidades de mejora,
FACTOR ESTANDAR DEL MODELO 2016 E:g;':':;’;:g

DIMENSION 2: FORMACION INTEGRAL

4
PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

9. Curriculo
£l programa de estudios utiliza mecanismos de gestidn que aseguran la
evaluacidn y actualizacién periddica det documento curricular,

16, 25,31,32, 33

10. Caracteristiczs del plan de estudios

El plan de estudios es flexible e incluye cursos que brindan una sélida
base cientifica y humanista; con sentido de ciudadania y
responsabilidad social; y consideran una préctica pre profesional.

18, 23,27

11. Gestidn de competencias

El programa de estudios garantiza que el proceso de enseianza-
aprendizaje incluya todos fos elementos que aseguren el logro de las
competencias a lo largo de la formacidn,

20,21, 26,29 34

12 Articulacién con investigacién y responsabilidad social

E! programa de estudios articula el proceso de ensefianza aprendizaje
con la investigacidn y responsabilidad social, en la que participan
estudiantes y docentes, apuntando a la formacidn integral

22, 30, 50,61,62

13 Movilidad

El programa de estudios mantiene y hace uso de convenios con
universidades nacionales e internacionales para la movilidad de
estudiantes y docentes, asi como para el intercambio de experiencias

40, 41

ESTANDAR DEL MODELO 2016

ESTANDAR DEL
MODELO 2008

5,
GESTION DE

i)
Q
-

14 Seleccidn, evaluacidn, capacitacién y perfeccionamiento

El programa de estudios selecciona, evalia, capacita y procura el
perfeccionamiento del personal docente para asegurar su idoneidad con
lo requerido en el documenta curricular.

69, 75,




15 Plana docente ade;:uada

E! programa de estudios tiene un sistema de gestién que asegura que la
plana docente sea adecuada en cuanto al nimero e idoneidad y que
guarde coherencia con el propédsito y complejidad del programa.

70,71,72,73,76

16 Reconocimiento de las actividades de labor docente

El programa de estudios reconoce en la labor de los docentes tanto
aquellas actividades estructuradas (docencia, investigacién, vinculacién
con el medio, gestién ’ académica-
administrativa), como las no estructuradas (preparacién del material
diddctico, elaboracién de exdmenes, asesoria al estudiante, etc.).

66, 67, 68, 74,

17 Plan de desarrollo académico

El programa de  estudias debe ejecutar un  plan
de desarrollo académico que estimule que los docentes desarrolien
capacidades para optimizar su quehacer universitario.

14,

ESTANDAR DEL

de docentes, relacionada al drea disciplinaria a la que pertenecen, en

FACTOR ESTANDAR DEL MODELO 2016 sl
18 Admisién al programa de estudios
El proceso de admisién al programa de estudios establece criterios en
concordancia con el perfil de ingreso, claramente especificados en los 17.38
prospectos, que son de
- conocimiento ptibtico
; 19 Nivelacion de ingresantes
<
g El programa de estudios disefia, ejecuta y mantiene mecanismos que
E ayuden a nivelar, en los estudiantes, las competencias necesarias para 37
& < iniciar sus estudios universitarios.
o :
E 20 Seguimiento al desempefio de los estudiantes
s El prt‘)gmma de estudios realiza segutmient? al desempeiio de los 35, 36,42, 43, 44
a estudiantes a lo largo del programa de estudios y les ofrece el apoyo
a necesario para lograr el avance esperado.
21 Actividades extracurriculares
El programa de estudios promueve y evalia la participacién de 58
estudiantes en actividades extracurriculares que contribuyan en su
formacién.
i ESTANDAR DEL
FACTOR ESTANDAR DEL MODELO 2016 MODELO 2008
g 22 Calidad de la investigacidn realizada por docentes
L]
2 El prog a de estudi: | egura la calidad de la investigacid
~ ’u"‘_.. 5 program ios regula y aseg i e la investigacién 48,55,77,49,80
-
2

coherencia con la politica de investigacién de la universidad.
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23 Investigacion para |a ebtencidn del grado y el titulo

El programa de estudios asegura la rigurosidad, pertinencia y calidad de
los trabajos de investigacion de los estudiantes conducentes a la
obtencién del grado y titulo profesional.

28,47

24 Publicacién de Investigaciones

El programa de estudio fomenta que los resultados de los trabajos de
investigacién realizados por los docentes se publiquen, se incorporen

24,51,52,53,54,78,79

a la docencia y sean de conocimiento de los académicos y estudiantes.

ESTANDAR DEL MODELO 2016

ESTANDAR DEL
MODELO 2008

8.
RESPONSABILIDAD SOCIAL
UNIVERSITARIA

25 Responsabitidad social

£l programa de estudios identifica, define y desarrotla las acciones de
responsabilidad social articuladas con la formacién integral de los
estudiantes.

60,63,65,81,82, 83,57

26 Implementacidn de politicas ambientales

El programa de estudios implementa politicas ambientales, y monitorea
el cumplimiento de medidas de prevencion en tal ambito.

ESTANDAR DEL

¢ .
ACTOR ESTANDAR DEL MODELO 2016 MODELO 2008
DIMENSION 3: SOPORTE INSTITUCIONAL .
27 Bienestar
w
O x
o <
o 8 E El programa de estudios asegura que los estudiantes, docentes y
2 Z | personal administrativo tengan acceso a servicios de bienestar para 87, 88, 89
u @ mejorar su desempeiio y formacidn, asimismo, evalda el impacto de
dichos servicios.
% : ESTANDAR DEL
FACTOR ESTANDAR DEL MODELO 2016 MODELO 2008
5 28 Equipamiento y uso de la infraestructura
<
«
g w | El programa de estudios tiene la infraestructura (salones de dase, 4
s 3 g oficinas, laboratorios, talleres, equipamiento, etc.) y el equipamiento
= E 3 pertinente para su desarroflo.
" 29 Mantenimiento de {a infraestructura
o
= El programa de estudios mantiene y ejecuta un programa de desarrollo,
= 85, 86

ampliacidn, mantenimiento, renovacién y seguridad de su
infraestructura y equipamiento, garantizando su funcionamiento.
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30 Sistema de informacién y comunicacién
€l programa de estudios tiene implementado un sistema de informacién

10
¥ comunicacidn accesible, como apoyo a la gestién académica y
administrativa.
31 Centros de informacién y referencia
El programa de estudios hace uso de centros de informacidn y referencia 90, 91,92

o similares, acorde a las necesidades de estudiantes y docentes,
disponibles en la universidad, gestionados a través de un programa de
actualizacién y mejora continua.

4 ESTANDAR DEL
FACT!
OR ESTANDAR DEL MODELO 2016 MODELO 2008
32 Recursos humanos para la gestién del programa de estudios
w2 E! grupo directivo o aita direccidn del programa de estudios estéd formado
5 E por profesionales calificados que gestionan su desarrollo y 69
bai 3 S | fortalecimiento. '
& % Asi mismo el programa de estudios dispone del personal administrativo
para dar soporte a sus actividades.
i ESTANDAR DEL
R DE 6
FACTOR £STANDA L MODELO 201 MODELO 2008
DIMENSION 4: RESULTADOS
E 33 Logro de competencias
E *
:', o El programa de estudios utiliza mecanismos para evaiuar que los 4(*)
a 4] egresados cuentan con las competencias definidas en el perfil de egreso.
o -
w -
- 'g ﬁ 34 Seguimiento a egresadas y objetivos educacionales
o
E El programa de estudios mantiene un registro actualizado de sus 45,46
E egresados y establece un vinculo permanente con ellos monitoreando su
insercién laboral y el logro de los objetivos educacionales.

48 LOGICA Y ESPIRITU DEL ACTUAL MODELO DE ACREDITACION

Considerando la relacién que existe entre cada uno de los factores, se
puede graficar dicha interaccion siguiendo la secuencia logica del proceso
de ensefianza aprendizaje con cada uno de sus componentes. Se cuida

que el propdsito del programa de estudios sea congruente con el de la
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Institucion y coherente con cada una de las actividades de su quehacer.
Existen dos factores que son transversales, el aseguramiento de la calidad
y el de responsabilidad social; mantienen esta transversalidad porque el
quehacer del programa, desde el estudiante hasta el directivo, busca
ejecutar sus actividades con calidad y responsabilidad social.

El espinitu del modelo lo establecemos como que se
evaliia al programa de estudios si esta logrando una

formacion integral con alto grado de empleabilidad.

Fig. N° IV.8
Interaccion de los factores del modelo de calidad

RESP. SOCIAL |~
25.26

asee. cauoan ) T
7.8

G, DOCENTE
14,15,16,17

1

PLANFICACION
1,2,3,4

VERIF. FERFIL

33,34

BIENESTAR
27

Fuente: Elaboracidn propia en el [CDESP
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4.9 DIRECTIVA QUE REGULA EL PROCESO DE ACREDITACION, LA
PARTICIPACION DE LOS EVALUADORES EXTERNOS Y A LAS
ENTIDADES EVALUADORAS EXTERNAS

En marzo de 2017 el SINEACE publica la Resolucion N°106-2017-
SINEACE-CDAH-P aprobando la4.9 DIRECTIVA QUE REGULA EL
- PROCESO DE ACREDITACION, LA PARTICIPACION DE LOS
EVALUADORES EXTERNOS Y A LAS ENTIDADES EVALUADORAS
EXTERNAS (SINEACE, 2017), considerando gue es el Unico instrumento
que establece los procedimientos para la aplicacion del Modelo de
acreditacion de programas de estudios de educacién superior universitaria,
se cree necesario colocar un resumen de su contenido y el documento
completo esta en el Anexo 1 Directiva para la acreditacién del presente
trabajo.

En setiembre del 2017 el SINEACE publica la Resolucion N° 393-2017-
SINEACEICDAH-P donde se modifica la Directiva en mencion.

Como es una norma, se transcribe del documento oficial, Denominacién:
Directiva que regula el proceso de acreditacidn de las instituciones

educativas.
4.9.1 Objetivo

La presente directiva tiene como finalidad establecer el marco regulatorio
de la acreditacion que otorga el Sistema Nacional de Evaluacion,

Acreditacion y Certificacion de fa Calidad Educativa, en adelante SINEACE.
4.9.2 Alcance

La presente directiva se aplica a las instituciones educativas, opciones
ocupacionales, especialidades y programas de estudios, publicos y
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privados con autorizacioén de funcionamiento, que desarrolian procesos con
fines de acreditacion; a evaluadores externos y entidades evaluadoras
externas autorizados 0 que soliciten autorizacion al SINEACE; las
direcciones de evaluacion y acreditacién y otras dependencias del
SINEACE, que dan soporte al proceso de acreditacion.

4.9.3 Base normativa

« Constitucién Politica del Peru.

e Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 006-2017-
JUS.

e Ley N.° 28044, Ley General de Educacion y su Reglamento, Decreto
Supremo N.° 011- 2012-ED

¢ Ley N.° 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa-SINEACE y su Regilamento,
Decreto Supremo N.° 018-2007-ED

e Ley N.” 30220, Ley Universitaria.

e Ley N.° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacién Superior.

» Decreto Legislativo N°1246, que aprueba diversas medidas de
simplificacion administrativa.

+« Decreto Legislativo N°1310, que aprueba medidas adicionales de
simplificacion administrativa.

¢ Decreto Supremo N.° 016-2015-MINEDU, Politica de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacién Superior Universitaria.

¢ Resolucion Ministerial N.° 396-2014-MINEDU, que constituye el
Consejo Directivo Ad Hoc del SINEACE, y sus modificatorias.

4.9.4 Disposiciones generales

+ El proceso de acreditacion y sus etapas

+ La presente directiva regula los procedimientos
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¢ Glosario de términos

4.9.5 Disposiciones especificas. - Procedimientos

La Directiva regula los siguientes procedimientos:

« PROCEDIMIENTO DE LA ETAPA PREVIA AL PROCESO DE
ACREDITACION Y DE AUTOEVALUACION

e PROCEDIMIENTO DE EVALUACION EXTERNA Y ACREDITACION

« PROCEDIMIENTO, PARA EVALUADORES EXTERNOS

« PROCEDIMIENTO QUE REGULA A LAS ENTIDADES QUE REALIZAN
LA EVALUACION EXTERNA.

4.9.6 Responsabilidades

o EI SINEACE es la entidad responsable de la difusion (..).

+ Del personal del SINEACE, involucrado en los procesos

« De las entidades solicitantes, las entidades evaluadoras externas, los

evaluadores externos y las entidades acreditadas,

4.9.7 Disposiciones transitorias y complementarias

4.9.8 Anexos

4.9.9 Formatos

Establece el uso de los siguientes formatos

cODIGO

DESCRIPCION

SINEACE.DEA.F.01

Solicitud de inicio del proceso de autoevaluacion de instituciones
educativas, opciones ocupacionales, especialidades y programas
de estudios

SINEACE.DEA.F.02

Informe de Autoevaluacidn

SINEACE.DEA.F.03

Solicitud de Inicio del Proceso de Evaluacion Externa

SINEACE.DEA.F.04

informe Final de Autoevaluacidn

SINEACE.DEA.F.05

Revision del informe de Autoevaluacion
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SINEACE.DEA.F.06 Verificacion de Estandares

SINEACE.DEA.F.07 Plan de Evaluacidn Externa

SINEACE.DEAF.08 | Acta de Reunidn de Inicio/Cierre

SINEACE.DEA.F.09 Informe de Salida

SINEACE.DEA.F.10 | Informe Preliminar/Final de Evaluacion Externa

SINEACE.DEA.F.11 Informe Técnico de Comision de Consistencia

4.9.10 Flujogramas
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CAPITULO V
El proceso de autoevaluacion en el marco del nuevo
modelo de acreditacion del SINEACE

51 ETAPAS ESTABLECIDAS PARA EL PROCESO DE
ACREDITACION

La directiva que regula el proceso de acreditacion establece |las etapas para
obtener la acreditacién por parte del SINEACE, cada una de ellas conileva
a la ejecucion de diversas actividades ejecutadas por el comité de calidad.

Fig. N° V.1
Etapas de la acreditacién

ETAPA PREVIA m
AUTOEVALUACION :71
EVALUACION EXTERNA -m
ACREDITACION

Fuente: Elaboracién propia en el ICDESP

5.1.1 Etapa previa

E! objetivo es regular el inicio del proceso de acreditacion de los programas
de estudios siguiendo el Modelo de acreditacion de programas de estudios

de educacién superior universitaria. (SINEACE, 2017).
5.1.2 Autoevaluacion

Proceso de evaluacion orientado a la mejora de la calidad, desarrollado por
las propias instituciones o programas de estudios, con la participacion de
sus miembros y grupos de interés. (SINEACE, 2017).
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5.1.3 Evaluacion externa

Proceso de verificacidon, andlisis y valoracidbn que se realiza a las
instituciones educativas o0 programas a cargo de una entidad evaluadora
con autorizacion vigente emitida por el SINEACE. Permite constatar el logro
de los estandares. (SINEACE, 2017).

5.1.4 Acreditacion

Reconocimiento publico y temporal de instituciones educativas, areas,
especialidades, opciones ocupacionales o programas que han demostrado
el logro de los estandares de calidad establecidos por el SINEACE en el

modelo de acreditacion respectivo.

5.2 ANALISIS DE LA FORMACION INTEGRAL CON ALTO GRADO DE
EMPLEABILIDAD SEGUN EL ESPIRITU DEL MODELO

Debe realizarse un analisis contextual de todo el quehacer del programa.
Se colocan algunos aspectos que se deben considerar entre muchos otros,
pues un programa de estudios es diferente a otro pese a que pertenecen a

la misma institucion educativa.

- Hace referencia a la situacién deseada para el programa,
segun los propésitos declarados y enmarcado en el

entormmo externo de la institucion.

- El quehacer de la institucibn y del programa es
congruente con Ios requerimientos nacionales e

internacionales.

- Examina la intencionalidad de cada dimension y factor del
modelo; su relaciébn con el programa de estudios, la

institucién y la sociedad.

45



- Examina la intencionalidad de los estandares para lo cual
se puede hacer uso de la matriz de preguntas

orientadoras

- La contextualizacion debe ser participativa, y el comité
interno debe sistematizar la informacion recopilada, de

modo ayude a establecer los medios de verificacion.

- Refiere a la identificacién de la situacidn actual del
programa de estudios con respecto a la contextualizacion
realizada y a la coherencia y pertinencia de su quehacer,
es decir examina sus lineamientos y acciones que
orienfen  adecuadamenfe  bajo  los  propésitos

institucionales.

- Analiza su estado de acuerdo a su avance en el circulo
de calidad (PHVA) es decir si esta planificado, si se esté
ejecutando,_ si se evaluan los resultados para tomar

decisién de mejora.

- El circulo de calidad (PHVA) establece con qué
instrumentos cuenta el programa y como impacta en su

quehacer.

El caracter sistémico de la Universidad y del programa de estudics nos lleva
a un andlisis totalmente contextual, y el modelo de acreditacion de
programas de estudios de educacidon superior universitaria busca
establecer si el mencionade programa de estudios esta realizando sus

actividades dentro de esos aspectos contextuales.

Muchos aspectos externos a la IES deben tenerse muy en cuenta a la hora

de elaborar los instrumentos de gestion. Desde el Proyecto Educativo
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Nacional, pasando por los objetivos regionales en lo que respecta a ia
educacion permiten mantener ese alineamiento hacia el proyecto pais o a
los requerimientos reales de la region o del pais o del mundo. Todos estos
aspectos deben plasmarse en los objetivos educacionales de los planes de
estudios pues el instrumento con el trabajan los profesores son los silabos
que esta elaborado de acuerdo a un sumilla de las asignaturas, las mismas
que se asignan para el logro de una determinada competencia.

Eso mismo sucede con la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la
innovacién. Se tienen organismos especializados a nivel internacional que
permiten establecer las areas prioritarias y las lineas de investigacion que
conjugados con los propdsitos institucionales generan las lineas dentro de
los programas de estudios. A nivel nacional se tiene el Plan Nacional de
Ciencia Tecnologia e innovacion al 2021 que establecen las areas
prioritarias en el Peru.

Fig. N° V.2
Coherencia externa e interna en investigacién
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Fuente: Elaboracién propia para una presentacion.

Este analisis contextual es fundamental de modo que la formacién sea

integral y con alto grado de empleabilidad con responsabilidad social, como
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busca medir el Modelo de acreditacién de programas de estudios de

educacion superior universitaria.
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CAPITULO VI
Procedimientos para la acreditacion de los programas

de ingenieria eléctrica

6.1 INSTRUMENTOS A UTILIZAR

Se deben establecer con todos‘dispositivos legales, los instrumentos de
gestion, los manuales guias e instructivos que permitan al comité de calidad
realizar su trabajo. Este trabajo debe ser participativo y que involucre a toda
la comunidad universitaria de la unidad académica, debe tener el apoyo
total de las autoridades tanto a nivel de la unidad académica cuanto a nivel

institucional.

Colocamos algunos instrumentos tanto externos como internos a fin de que
sea tan solo una referencia puesto que el quehacer de una unidad difiere

mucho de otra unidad.

-  Modelo de Acreditaciéon de Programas de Estudios de

Educacién Superior Universitaria
- Ley Universitaria 30220 y Modelo de licenciamiento

- Directiva que regula el proceso de acreditacion, la
parﬁcfpacfén de los evaluadores externos y a las
entidades evaluadoras externas.
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6.2 PROGRAMAR ACTIVIDADES SEGUN ETAPAS DEL PROCESO
DE ACREDITACION

6.2.1 Principales actividades a desarrollar en la etapa previa

A continuacién, se colocan los procedimientos establecidos por el autor

conjuntamente con el equipo ICDESP. (Gutiérrez, et al., 2017)

- Socializar la normativa y los mecanismos para la
acreditacion

- Establecer estrategias de funcionamiento
- Conformar el comité de calidad

- Presentar expediente con la solicitud de inicio del proceso
de autoevaluacién al SINEACE, resolucién de la
conformaciéon del comité de calidad, compromiso a
reportar su avance en el proceso de autoevaluacion (3-6
meses) y documentos de autorizacién de funcionamiento
o licenciamiento. (SINEACE DEA F.01)

- Recibir la respuesta de la DEA y anotar su Cédigo Unico

de Identificacion (cui).

- Verificar que su registro como comité de calidad esté
publicado en la pagina web del SINEACE.

En la pagina oficial del SINEACE, (SINEACE, s.f.) se encuentra desglosado
la siguiente secuencia:

Sensibilizacion

Es importante el compromiso del programa de estudios/universidad con €l
- proceso de autoevaluacidn y la decision de mejora. Debe existir liderazgo
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y respaldo de los gestores para conducir y culminar el proceso, ademas de
involucrar a los docentes, estudiantes y administrativos en el proceso.

Inscripcion de comité de calidad

El comité de calidad es el equipo conformado por diferentes actores del
programa de estudios/universidad, que aseguran la participacion vy
compromiso de todos los involucrados en el proceso autoevaluacion. Para
la inscripcién se requiere solicitud anexando la conformacién del comité de
calidad y la autorizacion de funcionamiento o licenciamiento.

Comprension del modelo

Hacer la lectura y analisis del modelo. Ademas, para una mayor
comprension, deberia revisar las normativas existentes y los aspectos
referidos en los estandares.

Caracterizacion del estandar

Revisar y analizar los estandares y sus criterios para identificar las
condiciones que caracterizarian el logro pleno, definir la importancia de
éstas para la calidad del programa, y relacionar su forma de trabajo y

resultados dichos condiciones.
Evaluacién diagnodstica

Recoger informacidn y analizan su situacion respecto a las condiciones
identificadas previamente, para diagnosticar su estatus: no logro, logro y
logro pleno del estandar. Esto constituye su linea base (identificacién de
brecha entre lo alcanzado y lo que se quiere alcanzar)

Avance y evaluacion de la implementacion de las acciones del Plan de
Mejora
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Tomando en cuenta su linea base, definir acciones o actividades
estructuradas que permitan superar brechas existentes. Estas acciones
son Implementadas y sus resultados son evaluados para identificar el

nuevo estatus.
Elaboracién final de informe de autoevaluacion

Es redactado en forma coherente e integral, integra los resultados de la
evaluacion desarrollada participativamente. Plasma la argumentacion

fundamentada del cumplimiento de todos y cada uno de los estandares.
Solicitud de evaluacion externa

Se ha establecido dos momentos al ano para que el programa de
estudios/universidad presente su solicitud de evaluacién externa (abril y

setiembre), anexando el Informe Final de Autoevaluacion.
Seleccidén de entidad evaluadora

Seleccionar la entidad evaluadora, de entre las registradas y autorizadas
por el Sineace, segun normatividad y procedimientos establecidos en la
propia institucion. Comunicar a la DEA ESU el resultado en el plazo

establecido.
Preparacion para la visita de verificacion

Proporcionar la logistica necesaria para e! desarroflo de actividades de la
Comision de Evaluacion Externa, coordinar y garantizar condiciones
Optimas para visitar instalaciones académicas y administrativas, entrevistar
a los diferentes actores, acceder a informacién original y en general para
las actividades que permitan cumplir con el objetivo de verificar y valorar lo

declarado.
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Visita de verificacion

Brindar las facilidades para la verificacién de lo declarado en el informe de
autoevaluacién. E! comité de calidad debe estar disponible a los
requerimientos de la comisidn y participar de las reuniones de inicio y cierre.
Termina con la entrega de un informe preliminar de la evaluacion externa.

Respuesta al Informe Preliminar

De existir observaciones en el informe, sustentar con informacién adicional
0 aclaracion su planteamiento a los aspectos del informe que considere

inexactos. La respuesta debe ser remitida para su revision.
Acreditacion

E! Sineace, a través de su Consejo Directivo Ad Hoc, analiza y delibera el
otorgamiento de la acreditacion en base a los resultados obtenidos en la
evaluacion externa. De acuerdo con ello, concede o deniega la

acreditacion.
Mantenimiento e implementacion de mejoras

Mantener el nivel de logro pleno de los estandares. Los estandares
calificados como “logrado”, deben ser parte de la mejora continua para el
logro pleno. En esta etapa de seguimiento, démostrar su capacidad de
autorregulacién y el uso de la informacién. Anualmente, remite informe de
las acciones implementadas. Brindar las facilidades para la visita de

seguimiento.
6.2.2 Principales actividades a desarrollar en la autoevaluacion

A continuacion, se colocan los procedimientos establecidos por el autor

conjuntamente con el equipo ICDESP. (Gutiérrez, et al., 2017)
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Elaborar proyecto de acreditacion precisando el
cronograma de reportes de avance que debe realizar al
SINEACE.

Conformar equipos de apoyo.

Coordinar con el SINEACE para su capacitacion y

asistencia técnica

Realizar actividades de sensibilizacién y fidelizacion

mediante logos, lemas, emblemas, otros.
Buscar alianzas y convenios
Recopilar y procesar informacion

Elaborar instrumentos para evaluacion y recojo de
informacion.

Sistematizar medios de verificacion
Valorar el cumplimiento de cada estandar del modelo.

Antes de los 3 meses de iniciado el proceso presentar al
SINEACE EI primer reporte de autoevaluacion (SINEACE
DEA F.02)

Elaborar planes de mejora en base a las oportunidades

de mejora, las evaluaciones y las sugerencias.

Implementar acciones del plan de mejora, en el corto,
mediano y largo plazo.

Gestionar el financiamiento de las acciones de los planes
de mejora

Socializar los resultados del proceso periédicamente.

Antes de los 6 meses de iniciado el proceso presentar al
SINEACE un reporte de avance de la autoevaluacion
(SINEACE DEA F.02)
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- Elaborar informe final de autoevaluacion (SINEACE DEA
F.04)

6.2.3 Principales actividades a desarrollar en la evaluaciéon externa

A continuacién, se colocan los procedimientos establecidos por el autor
conjuntamente con el equipo ICDESP. (Gutiérrez, et al., 2017).

- Presentar expediente, en los plazos, con la solicitud de
evaluacion externa con informe final de autoevaluacién y
toda la documentacion digitalizada que evidencie el logro
de cumplimiento. (SINEACE DEA F.03)

- De ser el caso, levantar las observaciones realizadas por
la DEA.

~ Comunicar al SINEACE la seleccion de la EEE.

- Recibir comunicacion de la EEE la conformacién de la

comision evaluadora

- Si existe confiicto de interés debe comunicar a la EEE y
SINEACE

- Recibir a la comisién evaluadora y le brinda las facilidades

del caso.

- Luego de la evaluacidn, recibir el informe preliminar y

adjunta informacién complementaria de ser necesaria.

- Recibir notificacién del consejo del SINEACE sobre el
otorgamiento de la acreditacion.
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6.2.4 Principales actividades a desarroliar en la acreditacion

A continuacion, se colocan los procedimientos establecidos por el autor

conjuntamente con el equipo ICDESP. (Gutiérrez, et al., 2017).

- Todo el expediente es analizado por el SINEACE

- Recibir notificacion del SINEACE sobre el otorgamiento

de la acreditacion.

- Compartir el logro de la acreditacién con toda la

comunidad universitaria y su entorno social.

- Reiniciar el proceso para asegurar la calidad del servicio

educativo.

6.3 PROYECTO DE ACREDITACION

El proceso de acreditacion tiene cuatro etapas, en tal sentido un “Proyecto
de Acreditacion” debe abarcar las mencionadas etapas. Puede subdividirse
e sub proyectos o fases, pero el fin es el mejoramiento de la calidad de
servicio educativo que es certificado mediante una acreditacion, por lo que

debe considerase todo el proceso.

Los planes de mejora tienen sus propios proyectos, pero se generan a
iniciativa del equipo de calidad y del SGC, en tal sentido se propone el

siguiente contenido basico:

6.3.1 Contenido

- Resumen egjecutivo

- Introduccién
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- Integrantes del comité de calidad del programa de

estudios

- Actividades de sensibilizacién

- Actividades de identificacion con la institucion y
fidelizacion |

- Actividades para la etapa previa

- Actividades para la autoevaluacioén

- Actividades para la evaluacion externa

- Actividades para la acreditacion

- Actividades para la comunicacion y divdlgacién de logros

- Cronograma de actividades

- Presupuesto

- Financiamiento

6.3.2 Actividades

Se colocan en secuencia, las actividades que se realizaran para ejecutar el
proyecto. Para su respectiva evaluacidn se establecen las metas e

indicadores.

El autor como Director dé la OFICINA DE CALIDAD ACADEMICA Y
ACREDITACION, OCAA de la Facultad de Ingenieria Eléctrica vy
Electrénica de la Universidad Nacional del Callao propuso las actividades
que deben colocarse en el proyecto de acreditacion de ingenieria eléctrica
y que fue aprobado, (CF.FIEE, 2017).. A continuacién, se coloca parte de
ella como ejemplo.
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CAPACITACION DEL CIC

Capacitacion del C.LLAU.

no han seguido este Programa se ha
previsto | lectura de! material que entrega
en - DUGAC y OCAA asi- como en
participacién en las'charfas que brinda para
cada etapa del desarrollo del Proyecto.

Actividades Acciones Previstas Metas
El CIC esta conformado por docentes que
han seguido la capacitacion brindada en el
Programa de Formacion de Especialistas en
t eESE L e n. i ) . ‘ o
Autoevaluacién Universitaria, para quienes Uniformidad de  criterio

‘entre los miembros de!l CIC

NOMBRAMIENTO DE S

UBCOMISIONES

Actividades

Acciones Previstas

Metas

Nombramiento de

subcomisiones.

Nombrar  subcomisiones para las
evaluaciones segln modelo establecidos
por el SINEACE.

Distribucidon del trabajo para
generar los registros que
establece el modelo del
SINEACE.

ESTRATEGIAS DE M.OTIVACION, DIFUSION Y SENSIBILIZACION DE
ESTUDIANTES, DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS

Sistematizacion de la

informacién.

informacién mediante la elaboracién de
una matriz operativa que permita
reconocer y relacionar los factores,
criterios e indicadores con los medios de
verificacién  documentaria  (informes,
registros y/o documentos).

Actividades Acciones Previstas Metas
Disefio de estrategias con fines de
) L sensibilizar a los estudiantes, docentes y
Eftra‘tfegna de ‘ ‘njmtn.:acmn, personal administrativo respecto al | Definir  estrategias  de
dafusu?n y sensibilizacién de | proceso de autoevaluacion e miras a la | sensibilizacion.
estu?h?ntes-, docentes Y | screditacién de la Carrera Profesional
administrativos. universitaria de Ingenieria Eléctrica.
/
EVALUACION SEGUN ESTANDAR ESTABLECIDOS POR EL SINEACE /
Actividades Acciones Previstas Metas
Disefar la  sistematizacion de ia | Tener cohetericia y

correspondencia entre los
factores, criterios e
indicadores con los medios
de verificacién.

Disefic de instrumentos para
la recoleccion de datos.

Diserio de los instrumentos (entrevistas,

encuestas yfo cuestionario) que se
empleardn para la adquisicién de
informacién.

Contar con instrumentos

para entrevistas y/o

encuestas para adquirir
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6.5 ANALISIS VALORATIVO POR CADA FACTOR Y ESTANDAR

El caracter sistémico del quehacer del programa de estudios ha sido
reflejado en el modelo de acreditacion cuyos factores estan relacionados
unos a otros, por ello el analisis valorativo de cada uno de estandares
conlleva a un estudio analitico y contextualizado de cada uno de ellos, de
los factores y los medios de verificacion que permite establecer su
cumplimiento, en tal sentido debe entenderse bien el espiritu del estandar,

de los factores y del modelo en si.

Fig. N° Vi.1
Interiorizando el esplritu del estandar

[ OIMENSION 1: GESTION ESTRATEGICA ~ ~ ~ - . _ 1

|

% FACTOR 1 PLANIFICACION DEL PROGHAMA DE ESTUIDIOS J

Esténdor 1: Propdsitas articulados Analizando cada estandar

1

Los propésitos del progroma de estudios estan definidos, alineados con le mision y visidn !
(mmeinsttucinnol v haa sida constasidas nodicioathaments i

! i CRITERIO: S2 demuestra que los propdsitos del programa de estudios estén alineados con los propositos

institucionales.

Los itos del | 5jbien ayudaria a los evaluadores contar con un cuadro comparativo de ambos elementos {mision y visién

€l término "propés mstchmnaI: con los propasites del programa] no es ret3unstto para sustentar el logro del estanc!ar; los

imtmmaiie ;2] textos en si mismas pueden proporcionar informacidon basica para que los pares, al analizarlos,
HAasarminan ei avieta a|]neami°ntog ne.

Considerando cada criterlo

,
[ CRITERIQ: Estos propositos estdn establecidos en documentes oficioles y estdn a disposicion de toda la
ESTANDARES RELACIONADOQS: os progromos de

Estandar 1 [Propasitos del programa): la definicion / revisian de los propésitos del programa.

Estandar 3 (Revisidn periddica y participativa de [as politicas y objetive '+ 1= <= detdn dube wrnvacnandanats
entre las paoliticas y objetivos con las metas y planes de accién. Estableciendo retacion entre estandares

Estandar 5 (Pertinencia del pecfil de egreso): los grupos de interés proporcionan informacién de referencia
para la evaluacidn de 12 pertinencia del perfil de egreso.

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion recopilamos los aspectos indicados en el Modelo de
Acreditacion de Programas de Estudios de Educacion Superior
Universitaria, (SINEACE - DEAJESU, 2016) y lo adecuamos para que tenga
el formato del texto, relacionando el estandar en si con sus respectivos
criterios. Se recomienda revisar la fuente para entender a cabalidad los
aspectos indicados en el modelo.
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6.5.1 Propdsitos congruentes a la propuesta de los G. de I

coherentes con [a institucion

Los propésitos del programa de estudios estan definidos, alineados con la
mision y vision institucional y han sido construidos participativamente.

El programa de estudios ha definido claramente el nimero y las
caracteristicas de los miembros de sus grupos de interés, quienes han
participado y participan en procesos de consulta para la definicion de los
propésitos del programa de estudios.

Se demuestra que los propésitos del programa de estudios estan alineados
con los propésitos institucionales.

Estos propositos estan establecidos en documentos oficiales y estan a
disposicion de toda la sociedad a través de la pagina web de la institucion,
los prospectos respectivos de los programas de estudios, entre otros
documentos que la institucion pudiera tener.

6.5.2 Sistema de gestion de la calidad implementado

La implementacion del SGC esta enmarcada en la  definicion de politicas,
objetivos, procesos y procedimientos para lograrlo. Ademas, debe
considerar mecanismos que brinden confianza y que controlen los procesos

para la mejora continua.

El programa de estudios debe demostrar evidencia del funcionamiento del
SGC en sus procesos principales y de las acciones para su evaluacion y

mejora (auditorias internas).
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6.5.3 Lineamientos y politicas implementadas para realizar el

quehacer universitario con calidad y responsabilidad social

El programa de estudios mantiene y ejecuta mecanismos de revision
periddica y participativa de las politicas y objetivos institucionales que

permitan reorientar sus metas, planes de accidn y recursos.

Con una periodicidad definida por el programa de estudios (maximo 3 afios)
analiza y considera los cambios que existen en los ambitos econémico,
social, politico, cultural, cientifico y tecnolégico, con el propésitc de
determinar la pertinencia de realizar ajustes en las politicas y objetivos que
aseguren un camino hacia la excelencia.

Esta revision se realiza con la participacion de los grupos de interés
definidos por el programa de estudios y los resultados son comunicados al

publico en general.

6.5.4 Estrategias de ensefianza aprendizaje evaluacion y gestion del

perfil de!l egresado alineado al propésito institucional

El perfil de egreso orienta la gestion del programa de estudio, es coherente
con sus propdsitos, proyecto educativo y responde a las expectativas de

los grupos de interés y al entorno socioeconémico.

El perfil de egreso debe incluir las competencias generales y especificas
que se espera que los alumnos logren durante su formacion y sean
verificables como condicidn para el egreso.

En la fundamentacion y detalle del perfil de egreso se debe evidenciar su
alineacién con los propdsitos del programa de estudios, el proyecto
educativo, las expectativas de los grupos de interés y el entorno

socioeconémico.
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Las competencias detalladas en el perfil de egreso deben orientar la gestion
del programa de estudios en términos de actividades de formacion (p.e.
cursos), los recursos para el logro de las competencias (p.e. equipamiento)
y los actores involucrados (p.e. docentes competentes).

6.5.5 Plan de estudios por competencias u orientado al desarrollo de
competencias

El programa de estudios utiliza mecanismos de gestion que aseguren ia

evaluacion y actualizacion periddica del documento curricular.

El documento curricular incluye, entre otros componentes, los perfiles de
ingreso y egreso, los objetivos educacionales, el plan de estudios, los
criterios y estrategias de ensefanza-aprendizaje, de evaluacion y titulacion.

El programa de estudios tiene definidas las competencias que debe tener
un estudiante cuando ingresa y egresa.

El perfil de egreso define las estrategias de ensefianza aprendizaje, de
evaluacion del logro de competencias y criterios para la obtencién del grado

y titulacion. Asi mismo orienta el logro de los objetivos educacionales.

El programa de estudios asegura su pertinencia interna  revisando

periddica y participativamente el documento curricular.
La revision debera efectuarse en un periodo maximo de 3 anos.

El programa de estudios garantiza que el proceso de ensefianza-
aprendizaje incluya todos los elementos que aseguren el logro de las

competencias a lo largo de la formacion.

El programa de estudios debe implementar un sistema de evaluacidon del
aprendizaje que monitoree el logro de las competencias a la largo de la

formacion.
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El plan de estudios, tareas académicas y actividades en general aseguran
el logro de las competencias.

6.5.6 Gestion de los docentes encargados de ejecutar el plan

curricular y generar nuevos conocimientos

E! programa de estudios asegura que la plana docente sea adecuada en
cuanto al nimero e idoneidad y que guarde coherencia con el propdsito y

complejidad del programa.

El programa de estudios debe cumplir con la normatividad vigente en o

concerniente a la plana docente.

Los docentes cuentan con los grados académicos exigidos por el programa
de estudios superiores, asi como con las calificaciones tanto profesionales,
didacticas y personales que aseguren el logro del perfil de egreso.

El programa de estudios registra por docente*: cursos que imparte, grado
académico, titulo profesional, linea de investigacion, experiencia docente,
con indicacion de la misma en los cursos gue se le asigna y experiencia

profesional adicional.

*De los ultimos 3 afos. Las horas de capacitacion pueden incluir cursos,
pasantias, participacién en proyectos, seminarios, congresos, con una
duracién no menor a 4 horas.

6.5.7 La infraestructura adecuada para la formacion por

competencias

El programa de estudios tiene la infraestructura (salones de clase, oficinas,
laboratorios, talleres, equipamiento, etc.) y el equipamiento pertinentes

para su desarrollo.

El programa de estudios identifica las necesidades de equipamiento
para lograr las competencias planteadas en el perfil de egreso.
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El programa de estudios diferencia entre laboratorios de investigacion y de
ensefanza, dependiendo de la disciplina. Si el programa de estudios
contempla un porcentaje de virtualizacién, debera contarse con la
infraestructura y equipamientos que ayuden a su correcta gjecucion.

El programa de estudios mantiene y ejecuta un programa de desarrolio,
ampliacién, mantenimiento, renovacién y seguridad de su infraestructura y

equipamiento, garantizando su funcionamiento.

El programa de estudios demuestra que hace uso del programa de
desarrollo, ampliacién, mantenimiento, renovacién y seguridad de su

infraestructura y equipamiento.

El equipamiento esta en condiciones adecuadas para su uso y contar con
el soporte para mantenimiento y funcionamiento.

6.5.8 Investigacion para graduacion, desarrollo tecnoldgico e

innovacion

El programa de estudios asegura la rigurosidad, pertinencia y calidad de
los trabajos de 1+D+i de los estudiantes conducentes a la obtencién del

grado vy titulo profesional.

La rigurosidad, pertinencia y calidad se establecen en lineamientos con la
participacion de docentes investigadores, expertos externos y en funcién

de estandares nacionales e internacionales. Estos lineamientos deben
haber sido elaborados por investigadores registrados en el REGINA y estar
alineados con la politica general de 1+D+i de |a universidad.

Todas las investigaciones conducentes al grado o titulo deben guardar
coherencia con las lineas de investigacién registrados por el programa de

estudios.
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E! programa ejecuta mecanismos para garantizar el cumplimiento de los
lineamientos de |+D+i.

6.5.9 Los recursos humanos como soporte institucional

El grupo directivo o alta direccion del programa de estudios esta formado
por profesionales calificados que gestionan su desarrollo y fortalecimiento.

Asimismo el programa de estudios dispone del personal administrativo

para dar soporte a sus actividades.

El programa de estudios gestiona los recursos humanos de acuerdo con

los perfiles de puestos y funciones establecidas.

El programa de estudios identifica ios logros y las necesidades de
capacitacion a partir de la evaluacion de personal.

El programa de estudios dispone de un registrd en el cual se considera:
nombre del personal administrativo/ directivo, cargo, grado académico,
titulo profesional, experiencia profesional, experiencia en gestion, horas de

capacitacion en los Gltimos tres afios en temas afines al cargo, entre otros.
6.5.10 Seguimiento al estudiante para verificar su desempeio

El programa de estudios realiza seguimiento al desempeno de los
estudiantes a lo largo de la formacién y les ofrece el apoyo necesario para

lograr el avance esperado.

El programa de estudios mantiene y ejecuta mecanismos para la
identificacion de problemas en el avance esperado de los estudiantes a fin
de disefar, ejecutar y mantener actividades para superarlos. Las
actividades pueden estar en el ambito académico, cientifico, tecnoldgico y
de bienestar. El programa de estudios tiene un sistema de tutoria
implementado y un sistema de apoyo pedagdgico, que asegure la
permanencia Yy titulacion de los estudiantes, previniendo la desercion.
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El programa de estudios evalia los resultados de las actividades de
reforzamiento y nivelacion de estudiantes para asegurar el logro de las

competencias.

6.5.11 Verificacién del perfil de egresado, competencias y propuesta
de G. de |. a la unidad académica

El perfil de egreso se revisa periédicamente y de forma participativa.

El programa de estudios identifica la periodicidad de revisién del perfil de

egreso. La revision debera efectuarse en un periodo méximo de 3 afos.

Esta revisién sera conducida por los directivos del programa de estudios,
con la participacion de los grupos de interés y otros actores que el programa

de estudios considere idoneos.

La revisién del perfil considera: el desempefo profesional, avances
cientificos y tecnolégicos, nuevas demandas de la comunidad académica y
el entorno, entre otros. De ser el caso, esta revisién termina con la definicion
del nuevo perfil de egreso.

Cualquier modificacion en el perfil de egreso estara acompariada de los
cambios necesarios en los mecanismos que tiene programa de estudios
para lograr las competencias definidas para los estudiantes y egresados.

6.5.12 Bienestar del estudiante, docente y los recursos humanos

E! programa de estudios asegura que los estudiantes, docentes y personal
administrativo tengan acceso a servicios de bienestar para mejorar su

desempefio y formacion, asimismo, evalta ef impacto de dichos servicios.

E! programa de estudios tiene servicios de bienestar, mantiene y ejecuta
mecanismos para asegurar que los estudiantes, docentes y personal

administrativo conocen dichos programas de bienestar y acceden a ellos.
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El programa de estudios implementa mecanismos para evaluar el nivel de

satisfaccion de los usuarios de los servicios de bienestar.
6.6 ESTABLECER MEDIOS DE VERIFICACION

A diferencia del modelo de acreditacion del ano 2008, donde se indican
referencias bibliograficas como ejemplos, el modelo actual permite que la
unidad académica establezca el medio con el que se demuestra que se
cumple el estandar. Estos pueden ser mecanismos ¢ procedimientos gue
se siguen para dicho fin y normalmente estan especificados en documentos
normativos o manuales, por ello es que dichos documentos son parte del
quehacer de la unidad y por razones obvias son parte del medio de

verificacion.

Esta caracteristica del medio de verificacion hace que el peso que tenga el
mecanismo o procedimiento sea vital y la documentacion solo de soporte,
diferenciandolo también del modelo anterior que privilegiaba a las fuentes

documentales.

Una manera muy practica para establecer un medio de verificacion es
establecer las ideas fuerza que componen un estandar y tratar de
responder a cada una de ellas desde un punto contextual, sea externo o
interno, de modo que un mismo estandar puede ser cumplido de diferentes

formas de acuerdo a las caracteristicas propias de la institucién.

Hecho ello debemos realizar un analisis del estado con respecto a las
consideraciones externas del programa de estudios, es decir preguntarse
¢ Coémo esté mi programa con respecto a otros programas similares a nivel
nacional?;Cuales son mis fortalezas con respecto al panorama nacional?
etc, esta contextualizacion permite tener un vision sobre lo que tenemos
y lo que nos falta para estar en el panorama externo, estableciendo la
coherencia externa..
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Este analisis situacional y contextual lo realizamos con respecto a las
demas unidades de la Universidad y finaimente se realiza el andlisis de
nuestro quehacer y documentacion interna para establecer la coherencias
interna, de modo que todo nuestro quehacer como unidad esté alineado a

los propositos institucionales y del pais.

Este procedimiento fue sistematizado por el Instituto de Calidad para el
Desarrollo Social y Productivo mediante su estratégia CACs que representa
la Contextualizacién, el Analisis, la Conclusion y la Sistematizacion ﬁara el
logro del cumplimneto del estandar mediante un medio de verificacion

sostenible en el tiempo.
6.6.1 Contextualizacién

Hace referencia a la situacidon deseada para el programa, segun los
propdsitos declarados y enmarcado en e! entorno externo de la institucion.

E! quehacer de la institucion y del programa es congruente con los
requerimientos nacionales e internacionales.

Fig. N° V1.2
La universidad esté relacionada con su contexto

et — . o s e i ——

2= T, GOBIERNO
Yo e aeclomu.

COLEGIOS MINISTERIO DE
PROFESIONALES EDUCACION CONCYTEC
EMPRESAS

. OTRAS SUPERINTENDENCIA CENTROS DE
UNIVERSIDADES NACIONAL SUNEDU INVESTIGACION

Fuente: Elaboracién propia
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Examina la intencionalidad de cada dimensién y factor del modelo; su

relacion con el programa de estudios, la institucion y la sociedad.

Examina la intencionalidad de los estandares para lo cual se puede hacer
uso de la matriz de preguntas orientadoras

Fig. N° V1.3
Metodologia CACs, Contextualizando

c-égf-— CONTEXTUALIZA

CONGRUENCIA O COHERENCIA EXTERNA

* Hace referencia a ia situacion deseada para el programa, segiin los \
propésitos declarados y enmarcado en el entorno externo de la
institucidn.

» El quehacer de la institucién y del programa es congruente con Ics
requerimientos nacionales e Internacionales.

« Examina la intencionalidad de cada dimension y factor del modelo; su
relacién con el programa de estudios, la institucidn y 1a sociedad.

- Examina la intencionalidad de los estandares para lo cual se puede hacer
us0 de la matriz de preguntas orientadoras

+ La contextualizacién debe ser participativa, y el comité interno debe
sistematizarla informacion recopilada, de modo ayude a establecer los

medios de verificacién.
\Utllizarmatri\:es e instrumentos generados para este fin.

Fuente: Institute de Calidad para el Desarrolio Sccial y Productivo, ICDESP

La contextualizacién debe ser participativa, y el comité interno debe
‘sistematizar la informacion recopilada, de modo ayude a establecer- los

medios de verificacion.
Utilizar matrices e instrumentos generados para este fin.
6.6.2 Analisis

“Refiere a la identificacion de la situacién actual det programa de estudios
con respecto a la contextualizacion realizada y a la coherencia y pertinencia
- de su quehacer, es decir examina sus lineamientos y acciones que orienten

adecuadamente bajo los propdsitos institucionales.

Analiza su estado de acuerdo a suavance en el circulo de calidad
es decir si esta planificado, si se estd ejecutando, si se evaluan los

resultados para tomar decision de mejora.
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E! circulo de calidad establece con qué instrumentos cuenta el programa

y cOmo impacta en su quehacer.

Fig. N° V1.4
Metodologia CACs, Analizando

..Q_‘.\_Qﬁ_ ANALIZA

ssimamn 3 EPAEhENOWD COHCAENGIA INIEhA

hY
{ = Refiere ala identificacidn de la situacion actual del programa de |
estudios conrespecto ala contextualizacion realizaday a la coherencia
y pertinencia de su quehacer, es decir examina sus lineamientos y
; acciones gue orienten adecuadamente bajo los propdsitos
institucionales.
+ Analiza su estado de acuerdo a su avance en el circulo de calidad es '
decir si esté planificado, si se esta ejecutando, si se evalGan los !
: resultados para tomar decisién de mejora.
« Elcirculo de calidad establece con qué instrumentos cuenta el programa
y como impacta en su quehacer.
+ Utilizar matrices e instrumentos generados para este fin.

-

Fuente: Instituto de Calidad para el Desarrollo Social y Praductivo, ICDESP

Utilizar matrices e instrumentos generados para este fin.
6.6.3 Conclusidén

Para concluir debe comparar los aspectos contextuales, el quehacer del
programa, los documentos y registros hallados, asi como los resultados.

Estos resultados deben ser sostenibles en el tiempo.

Imptica determinar el nivel de cumplimiento de cada estandar que ayudara
a su calificacion de acuerdo a lo especificado en el modelo.

Fundamentar el cumplimiento con los medios que lo evidencien, colocando

como referencia en la redaccién de los reportes.
Utilizar matrices e instrumentos generados para este fin.

Elaborar las conclusiones luego del analisis sobre los aspectos
contextuales, el quehacer del programa, los documentos y registros
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hallados, asi como los resultados. Estos resultados deben ser sostenibles

en el tiempo.

Fig. N° V1.5
Metodologia CACs, Concluyendo

CAC;

CONCLUYE

CONCLUSION DEL ANALISIS

r R

+ Para concluir dehe comparar las aspectos contextuales, el quehacer del
programa, los documentos y registros hallados asi como los resultados.
Estos resuitados deben ser sostenibles en el tiempo.

« Implica determinar e! nivel de cumplimiento de cada estandar que
ayudara a su calificacion de acuerdo a lo especificado en el modelo.

+ Fundamentar el cumplimiento con los medios que lo evidencien,
colocando como referencia en la redaccion de los reportes.

= Utilizar matrices e Instrumentos generados para este fin.

/

Fuente: Instituto de Calidad para el Desarrollo Social y Productivo, ICDESP

Abstraer y resumir la informacion hallada durante todo.el proceso de
evaluacion interna realizada en forma participativa y dirigida por el comité
interno de calidad.

Establecer el estado de los resultados dentro del ciclo PHVA de modo que

se pueda medir su cumplimiento.

Fig. N° VI.6
Todo debe analizarse con el ciclo PHVA

AILIORIA ¥ CAFACITACHON Ll L
ﬂ@i & COMIN DL CALDAD - 110

o)’
o
| '
e

Fuente: Instituto de Calidad para el Desarrollo Social y Productivo, ICDESP
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6.6.4 Sistematizacion

Para responder a los requisitos del estandar el programa de estudios debe
fundamentar con los medios de verificacion que evidencien su

cumplimiento, segun la organizacion funcional de a institucién.

Sea cuidadoso en la redaccion pues lo que se coloca es la abstraccidon de
toda la informacién haliada durante todo el proceso de evaluacion interna
realizada en forma participativa y dirigida por el comité interno de calidad
Utilizar matrices e instrumentos generados para este fin.

Fig. N° VI.7
Metodologia CACs, Sistematizando

CACs
""" SISTEMATIZA

ORGANIZACION DE LOS RESULTADOS

- - i S i ey kg —

/s \\

g( + Para responder a los requisitos del estandar el programa de estudios

i debe fundamentar con los medios de verificacion que evidencien su

l cumplimiento, segdn la organizacién funcional de la institucién.

| « Sea cuidadoso en la redaccion pues lo que se coloca es la abstraccion de
toda ia informacion hallada durante todo el proceso de evaluacion

i interna realizada en forma participativa y dirigida por el comité interno

! de calidad

‘\ « Utilizar matrices e instrumentos generados para este fin.

~ -

Fuente: Instituto de Calidad para el Desarrollo Social y Productivo, ICDESP

Al sistematizar en la redaccion tener en cuenta lo siguiente:

e La presentacion debe ser integra e impecable

» Redactar con total honestidad y autocritica.

* No se debe justificar, debe describir el problema.
¢ Debe reflejar la medicion de la efectividad.

+ |dentifica fortalezas y debilidades.

» Se prepara con extrema cautela.
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» Buscar evidenciar la capacidad de cambio para la mejora, no
tratar de “cumplir por cumplir” con los estandares.
e Estar elaborado en términos analiticos y criticos.

+ Refleja la participacion plena — socializacion.

6.7 DEFINICION DEL CUMPLIMIENTO POR ESTANDAR Y LOGROS
PARA LA ACREDITACION

Luego de realizar el proceso de Contextualizacion, Analisis, Conclusion y
Sistematizacion de los medios de verificacion por cada estandar, lo que se
hace a continuacion es cruzar la informacién de lo que se tiene, lo que falta
y lo que se pretende hacer para luego dar cumplimiento a cada uno de los
estandares, para finalmente llegar a generar registros utilizando

instrumentos.

6.8 ELABORACION DEL INFORME FINAL DE AUTOEVALUACION

Documento que presenta los resultados de la evaluacion llevada a cabo por
las propias instituciones educativas, opciones ocupacionales,
especialidades y programas de estudios, con la participacion de sus
actores, dando cuenta del logro de los estandares definidos por el
SINEACE. (Directiva de Acreditacion 20170925). su elaboracion se
describe a detalle en el capitulo VIl de este documento en el que se
detallan ias partes de este documento, los pasos para su elaboracion y el

formato especifico a utilizar segun la Directiva de Acreditacion.
6.9 TALLERES PARA SOCIALIZAR RESULTADOS

El comité de calidad de cada programa de estudios, organiza durante el
proceso de Autoevaluacion y durante la elaboracién del informe final de
Autoevaluacién reuniones para socializar resultados ya sea con sus
docentes, con sus alumnos, con el personal administrativo y con sus

egresados para recopilar informacidn acerca de lo que se tiene y lo que le
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falta al programa de estudios, de modo que en estas sesiones se crean
sugerencias y recursos para los posteriores Planes de Mejora a desarrollar.

6.10 PRESENTACION DEL INFORME FINAL PARA SU APROBACION

Luego de elaborar el Informe Final de Autoevaluacién, desarrollado en el
capitulo VIIf a detalle, se presenta al SINEACE y seguidamente se presenta
el expediente para la Evaluacién Externa de modo que con dicho proceso
se verifique lo que se dice en la Autoevaluacion.
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CAPITULO VIi
Sistematizacion de los medios de verificacion por cada

uno de los factores del modelo

7.1 GENERACION DE REGISTROS UTILIZANDO INSTRUMENTOS

Para la evaluacién- de cada uno de los Estandares se procede a la
elaboracion de instrumentos que permitan recoger data necesaria, ya sea
a partir de entrevistas, encuestas, etc; dicha data recogida se convierte en
los registros que nos permitiran construir ios planes de mejora por cada uno

de los estandares.
7.1.1 Planificacion

En esta etapa se organiza el conjunto de actividades que se pretende
realizar, previo analisis de cada estandar, con el fin de realizar el
cumplimiento del mismo, para ello se tomé en cuenta el contexto interno, el
externo, las amenazas y las oportunidades que se tengan. una vez que se

tenga planificado las actividades se procede al siguiente paso.
7.1.2 Ejecucion

En este proceso se realizan cada una de las actividades propuestas en la
planificacion con el fin de recopilar la informacién necesaria para construir

los mecanismos de mejora por cada estandar
7.1.3 Verificacion

En esta etapa se cruza informacion de modo que lo planificado y lo
ejecutado guarde relacion con los propdsitos que se quiere alcanzar, por lo
tanto se se somete a una primera evaluacion, este proceso se repetira
cuantas veces sea necesario hasta alcanzar el grado de correlacion

adecuada.
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7.1.4 Actuacion

Luego de verificar la informacién de cada uno de los estandares analizados

se procede a la proposicion de los planes de mejora.

7.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS, VALORACION Y PLANES DE
MEJORA

El caracter sistémico del modelo obliga el analisis de todos los estandares

en forma relacionada.

En setiembre el SINEACE hizo publico en consulta, para su mejora con la
recomendaciones, el documento que explica estandar por estandar y la
relacion que tienen entre ellos. Este documento reciente se debe sumar a

los instrumentos que debe contar é! Comité de Calidad para su trabajo.

Fig. N° VIl 1
Cardtula del documento en consulta

.
‘X{/\\ Smeace

Modelo de Acreditacién para
Programas de Estudios de Educacidén
Superior Universitaria
Explicacion de estandares y criterios
Documento de trabajo

tncluye explicacion especifica de
algunos estindares para que sean
aplicados a programas de posgrado

Setiembre 2017

Fuente: SINEACE

Por otro lado, en el Instituto de Calidad para el Desarrolio Social y
Productivo, ICDESP se elabord una matriz de relacidn entre los estandares
basado en el documento del SINEACE mencionado.
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Con dichos instrumentos se genera una matriz que permite visualizar el
estado de cumplimiento del estandar, como sigue:

Fig. N° V1.2
Formato para visualizar el cumplimiento de un estandar

CAUFICACION
ESTANDAR ESTADO | o 12 det modelo] CUMPLIMIENTO DEL PROPOSITO DEL ESTANDAR

Fuente: Elaboracion propia

Con la informacion obtenida por cada estandar pasaremos a elaborar el

informe final de la autoevaluacion realizada.
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CAPITULO Vil

Elaboracién del informe final de autoevaluacion

8.1 PARTES DEL INFORME FINAL DE AUTOEVALUACION

Segin el formato SINEACE.DEA.F.04 de la Directiva de Acreditacion
20170925 las partes del Informe Final de Autoevaluacion son las

siguientes:

a.

©

-~ 0 o0 o

Datos informativos generales como el nombre completo de la

‘institucion segun su licencia de funcionamiento, luego el nombre

completo del programa, si aplica, el tipo de acreditacion, luego se
colocan datos de localizacion como la direccion completa de la
institucion, el distrito, la provincia y la region donde se localiza, luego
de localizario se especifica que sede es y si es una filial, y finalmente
la fecha de presentacion del reporte;

Resumen del documento, en pagina aparte;

Descripcion de las actividades desarroliadas, en pagina aparte;
Resultados de la autoevaluacion, en pagina aparte;

Conclusiones;

Anexos

Firma del presidente del comité de calidad.

8.2 RECOMENDACIONES AL ELABORAR EL INFORME FINAL

Se desarrolld una secuencia de todo el proceso la misma que fue

sistematizada en una presentacion. Cuandc redacte el Informe Final de

Autoevaluacién cuide mucho la redaccion pues a veces no se dice lo que

traté de decir:
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- SEDICE... SE TRATO DE DECIR...
(Se “dord Ia pildora’)
= SELEE...S>E ENTRELEE...
(Falta redaccién o signos de puntuacién)
- SEESCRIBIO ASI... SE ENTENDIO ASI...

(Se escribié por escribir)

Considere las propias caracteristicas de la lIEE, no utilice formatos de otras
instituciones, genere los propios en base a lo indicado por la Directiva que
Regula el proceso de Acreditacion en el Peru.

Normalmente todo informe tiene los siguientes componentes, de ello
adecue a las caracteristicas de su institucion.

- La presentacion.

- Debe ser integra e impecable

- Redactar con total honestidad y autocritica.

- No se debe justificar, debe describir el problema.
- Debe refiejar la medicién de la efectividad.

- Identifica fortalezas y debilidades.

- Se prepara con extrema cautela.

- Buscar evidenciar la capacidad de cambio para la mejora,
no tratar de “cumplir por cumplir’ con los estandares.

- Estar elaborado en términos analiticos y criticos.

- Refleja la participacién plena
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Fig. N° VL1
Formato establecido por la directiva
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Fuente: Directiva de Acreditacién 20170925

8.3 VALORACION DE LOS MEDIOS DE VERIFICACION POR CADA
ESTANDAR

Lo que permiten los medios de verificacion por cada estandar es la
sostenibilidad de este en el tiempo, es decir que se utilicen las herramientas
necesarias para que dicho proceso se reproduzca en el tiempo y conlieva

una mejora permanente.
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8.4 ORGANIZACION DE LOS MEDIOS DE VERIFICAC!ON

Cada uno de los medios de verificacion obedece a cada uno de los
estandares, por lo tanto, cada estandar puede tener los medios de
verificacion que sean necesarios, la idea es que cada uno de ellos nos

ayuden a dar el cumplimiento necesario.
8.5 ANEXOS DEL IFA

Toda la documentacion previa recopilada: registros, formatos, instrumentos
de verificacion, etc. la idea es que dicha presentacion sea virtual de modo
que no se imprimen hojas innecesariamente y contribuyamos con la

responsabilidad social ambiental.
8.6 SOCIALIZACION Y ADECUACION PARA SU APROBACION

Al finalizar el proceso de Autoevaluacion con la presentacion del informe
Final de Autoevaluacién se socializan los resultados con la finalidad de dar
a conocer a toda la comunidad educativa el quehacer logrado, de modo que
se emprenda la tarea de adecuacion para el cumplimiento de cada uno de
los requerimientos especificados en dicho analisis.
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CAPITULO IX

Consideraciones finales

9.1 ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD MEDIANTE LA
ACREDITACION

El cumplimiento de cada uno de los estandares planteados por el nuevo
modelo educativo, permite que cada institucion educativa cumpla con los
requerimientos de calidad establecidos a nivel mundial. de modo que
cuando dicha institucion esté acreditada este sea condicion necesaria para
gue dicha condicidon se sostenga en el tiempoc y conlleva a mejoras

paulatinas para la sociedad en general.

Recordemos que el DS 016 define el objetivo del SACE como Garantizar
que todos los jovenes del pais tengan la oportunidad de acceder a un
servicio educativo universitario de calidad, que ofrezca una formacion
integral y de perfeccionamiento continuo, centrado en el logro de un
desempefio profesional competente y, en la incorporacién de valores
ciudadanos que permiten una reflexion académica del pais, a través de la

investigacion.

Por ello la acreditacion y el licenciamiento son complementarios y buscan

que la calidad de servicio educativo mejore cada dia.

9.2 IMPACTO DE LA ACREDITACION EN LOS PROGRAMAS DE
ESTUDIO

E! proceso de Acreditacion para un programa de estudio supone alinearse
con los sistemas de calidad educativa a nivel mundial; por lo tanto el
impacto que derive del cumplimiento con dicho proceso definitivamente
conlleva a que dicho programa se encuentre.con una mayor potencialidad
tanto de bienes como de recursos para ofrecer un servicio completo y

alineado con la realidad de la sociedad; esto permitirda una mayor
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productividad de!l quehacer educativo definitivamente pero que no
necesariamente implique fa mejora de la sociedad en general.

El sistema de aseguramiento de la calidad establecido por el DS 016 en
base a la Ley 30220 implica trabajar no solo en la acreditacién sino en los

cuatro pilares gue estan relacionados plenamente.

1. Licenciamiento
2. Acreditacion
3. Fomento del desempefio

4. Informacién y comunicacion
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APENDICES

APENDICE 1 MATRIZ DEL MODELO

MATRIZ DEL MODELO DE ACREDITACION PARA PROGRAMAS DE
ESTUDIOS DE EDUCACION SUPERIOR UNIVERSITARIA SINEACE,

OCTUBRE 2016

Elaborado por el autor en el ICDESP y la OCAA FIEE tomando como base el Modelo de

acreditacion de programas de estudios de educacién superior universitaria del SINEACE

-DIMENSION 1: GESTIONESTRATEGICA ~ . "¢ . ==~ = . 0 o

CRITERIOSAEVALUAR .. . -~ o _

vision institucicnal y
han sido

FACTOR | ESTANDAR ' =7
1 Propésitos Ei programa de estudios ha definido claramente el nimero y las
articulados caracteristicas de los miembros de sus grupos de interés, quienes han
Los propasitos del participado y participan en procesos de consulta para la definicion de los
programa de propdsitos del programa de estudios.
estudlos est:an Se demuestra que los propositos del pregrama de estudios estan
hiricos, Alieaios alineados con los Gsitos institucionales
con |a mision y Popos ‘

Estos propdsitos estan establecidos en documentos oficiales y estén a
disposicion de toda ia sociedad a través de la pagina web de la institucion,

PLANIFICACION DEL PROGRAMA DEL ESTUDIOS

construidos los prospectos respectivos de los programas de estudios, entre otros

pariicipativamente. documentos que la institucion pudiera tener.

2 Participacion de

los grupes de

interés

El programa de

estudios mantiene

y epw_ta El programa de estudios identifica la demanda social, planes de desarrolio

mecanismos que < ; : ; 2 i

PI— reg:ungl, naqonal <} m}emacnonal para definir la ofen_a acwem{ca encuantoa
il su pertinencia y tamano. Para este proceso se considera la opinién de los

participacion de los A

grupos de interés grupos de intergs.

para asegurar que

la oferta

académica sea

pertinente con la

demanda social.

3 Revision Con una periodicidad definida por ef programa de estudios (méximo 3 afios)

periodica y analiza y considera los cambios que existen en los ambitos econémico, social,

participativa de politico, cultural, clentifico y tecnolagico, con el propésito de determinar la

las politicas y pertinencia de realizar ajustes en las politicas y objetivos que aseguren un

objetivos camino hacia la excelencia.

iﬁﬁ?ﬁ;ﬁn i Esta revision se realiza con la participacion de los grupos de interés definidos

Y " : i

ejecuta mecanismos | PO" el programa de estudios y los resultados son comunicados al piblice en

de revision periodica | 98Meral

y participativa de las

potiticas y objetivos




4 Sostenibilidad
El programa de
estudios gestiona
los recursos
financieros
necesarios para su
funcionamiento,
fortalecimiento y
sostenibilidad en el
tiempo con el
apoyo de sus
grupos de interés.

Todas las actividades regulares que realiza el programa de estudios, asi
como los proyecios especiales, deben estar financiados en un harizonte
temporal que asegure su continuidad.

Deben existir evidencias de que la gestion de los recursos se realiza de una
manera eficiante, ya sea por indicadores financieros. reportes de auditorias,
indicadores de gestién, evaluacion del plan operativo, informes de evaluacién de
cumplimiento de objetivos, metas y gestion adecuada de recursos.

Deben existir evidencias de que la gestion en 1+D+ se realizan de una manera
eficiente, ya sea por indicadores de CTel, tesis defendidas, proyectos de
investigacion financiados por agentes intemos o extemos de la institucion,
informe de equipamientos de los laboratorios de investigacion.

Exislen evidenclas de que el programa de estudios tiene los
recursos financieros para el desarrollo de actividades de
vinculacion con el medio a través de sus proyectos de [+DH.

FACTOR

ESTANDAR

‘| CRITERIOS A EVALUAR .

3 Pertinencia del

perfil de egreso

El perfil de egreso
orienta la gestion
def programa de
estudio, es
coherente con sus
propositos,
proyecto educativo
y responde a las
expectativas de los
giupos de inferés y

El perfil de egreso debe indluir las competencias generales y especificas que se
espera que los alumnos jogren durante su formacién y sean verificables como
condicion para el egreso.

En la fundamentacion y detalle del perfil de egreso se debe evidenciar su
alineacion con los propdsitos del programa de estudios (curricula), el
entomo socioecondmico.

Las competencias detalladas en et perfii de egreso deben orientar la
gestion del programa de estudios en términos de actividades de
formacién (p.e. cursos), los recursos para ef logro de las competencias
{p.e. equipamiento) y los actores involucrados (p.e. docentes
competentes).

o]
8
=
b
w al entarno
o socioecondmico.
@
~
(-5
—
a El programa de estudios identifica la periodicidad de revision del perfil de
% egreso. La revigion debera efectuarse en un periodo méximo de 3 afios.
E Esta revision sera conducida por los directivos del programa de estudios, con
© 6 Revision dei la paf’l(icipacié'n de Igs'gmpos de interés y ofros aclores que el programa de
perfii de egreso estudios considere idoneos.
El perfil de egreso se | | 2 revision del perfil considera: el desempeiio profesional, avances cientificos y
feyisa tecnoldgicos, nuevas demandas de la comunidad académica y el entorno, entre
periodicamente y d@ | strpg, De ser el caso, esta revision termina con fa definicion del nuevo perfil de
forma participativa, egreso.
Cualquier modificacion en el perfil de egreso estara acompariada de los
cambios necesarios en fos mecanismos que tiene programa de estudios para
lograr fas competencias definidas para los estudiantes y egresados.
FACTOR | ESTANDAR CRITERIOS A EVALUAR-*-"" ' - =~ . "
7 Sistema de . , , - "
gestion de la La implementacion del SGC esta enmarcada en |a definicion de politicas,
calidad {SGC) objetivcl)s, procesos y procedimientos para logrario. Ademas debe consideraf
El programa de mecanismos que brinden confianza y que controlen fos procesos para la mejora
estudios cuentacon | comtinua.
un s§s'lema de E| programa de estudios debe demostrar evidencia del funcionamiento det SGC
g::é‘:;’ dela £n sus procesos prircipales y de las acciones para su evaluacion y mejora

implementado.

(auditorias infternas).




ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

8 Planes de

mejora

El programa de
estudios define,
implementa y
monitorea planes
de mejora para los
aspectos que
participativamente
se han identificado
y priorizado como
oporiunidades de
mejora.

El programa de estudios desarrolla un proceso partizipativo (se contempla la
contribucion que los grupos de inferés, representantes de docentes,
estudiantes, administrativos y directivas pudieran hacer al respecto) para la
identificacion de oportunidades de mejora a fin de alcanzar [a excelencia
académica,

Se definen, implementan y monitorean planes de mejora en funcion a
un criterio de priorizacién para [a ejecucion.

E! programa de estudios debe evaluar el cumplimiento de los planes de mejora y
demostrar avances periddicos (de acuerde a las meias que se hayan fijado
deberan poder observarse avances al menos semestraimente) en su
implementacidn.

ST e e R

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

9 Plan de estudios
El programa de
estudios utiliza
mecanismos de
gestion que
aseguran la
evaluacion y
aclualizacion
periddica de! plan
de estudios

El plan de estudios incluye, entre olros componentes, los periles de
ingreso y egreso, los objetivos educacionales, malla curricular, los
criterios y estrategias de ensefianza-aprendizaje, de evaluacion y
itulacién.

El programa de estudios tiere definidas las competencias que debe tener
un estudiante cuando ingresa y egresa.

El perfil de egreso define las estrategias de ensefianza aprendizaje, de
evaluacion del logro de competencias y criterios para la obtencion del grado y
titulacién. Asi mismo orienta el logro de los objetivos educacionales.

El programa de estudios asegura su pertinencia interna revisando periddica y
participativamente el plan de estudios.

La revisidn debera efecluarse en un periodoe maximo de 3 afios como sugiere en ia
nueva ley universitaria

10 Caracteristicas
del plan de
estudios

El plan de estudics
es flexible e incluye
curses gue brindan
una sdlida base
cientifica y
humanista; con
senfido de
ciudadaniay
responsabifidad
social; y consideran
una practica pre
profesional.

El programa de estudios distribuye los cursos det Plan de Estudios
indicando el nimero de créditos, horas dedicadas a teoria, practicay
ensefianza virtual. En cuanio at tipo curso si es general, especifico o de
especialidad. Respecto al componente, si alude a i+D-+, formacién
ciudadana, responsabilidad social y experiencia pre profesional.




11 Enfoque por
competencias

El programa de
estudios garantiza
que el proceso de
ensefianza-
aprendizaje induya
todos los elementos
que aseguren el
logro de las
compelencias a lo
largo de fa
farmacion.

El programa de estudios debe implementar un sistema de evaluacion del
aprendizaje que monitoree el logro de las competencias a la largo de la
formacian.

El plan de estudios, tareas académicas y actividades en general aseguran
el logro de Jas competencias.

12 Articulacion
con [+D+iy
responsabilidad
social

Et programa de
estudios articula el
proceso de
ensefianza
aprendizaje con la
[+D+y
responsabilidad
social, en laque
participan estudiantes|
y docentes,
apuniando ala
formacién integrat y
el logro de
competencias.

El proceso de ensefianza aprendizaje incluye actividades de 1+D+ y de
responsabilidad social relacionadas con |a naturaleza del programa da estudios.

El programa de estudios asegura la participacion de estudiantes y
decentes en actividades de 1+D+ y responsabilidad social y
muestra los resultados.

13 Movilidad

El programa de
estudios mantiene
y hace uso de
convenios con
universidades
nacionales e
internacionales
para la movilidad
de estudiantes y
docentes, asi como
para el intercambio
de experiencias.

La movilidad de los estudiantes debe contribuir af logro de las competencias
establecidas en el perfil de egreso.

La movilidad de los docentes debe contribuir 2t forlalecimiento de sus
capacidades para el desarrollo de actividades de ensefianza aprendizaje

FACTOR,

ESTANDAR- ' CRITERIOSAEVALUAR . *




GESTION DE LOS DOCENTES

14 Seleccion,
evaluacion,
capacitacién y
perfeccicnamiento
El programa de
estudios selecciona,
eval(ia, capacita y
procura ef
perfeccionamiento
del personal
docente para
asequrar su
idoneidad con lo
requerido en el
documento
curricuiar.

La normatividad para la gestion de la seleccion, evaluacion, capacitacion y
perfeccionamiento del personal docente es de pleno conacimiento de
todes los académicos.

El programa de estudios tiene mecanismos que eval(ian el desempefio
docente con la finalidad de identificar necesidades de capacitacion y
perfeccionamiento o separacion. El perfeccionamiento incluye actualizacion,
innovacion pedagogica, manejo de tecnologias de informacidn y comunicacion,
entre otros campos. El programa de estudios evalla el grado de satisfaccion
de los docentes con los programas de capacitacion y perfeccionamiento.

El programa de estudios debe tener mecanismos de seleccion
transparentes, de convocatoria plblica debidamente difundida, que
aseguren la diversidad formativa, asi coma la idoneidad de los
docentes.

Si el programa de estudios contempla un porcentaje de virtualizacion, el
programa de capacitacion y perfeccionamiento debera contemplar estrategias y
herramientas de aprendizaje para este tipo de ensefanza, sobre todo para los
docentes involucrados en-los cursos virtuales.

15 Plana docente
adecuada

El programa de
estudios asegura
que 1a plana docente

El programa de estudios debe cumplir con ta normatividad vigente en lo
concerniente a la plana docente.

Los docentes cuentan con los grados académicos exigidos por el programa de
estudios superiores, asi como con las calificaciones fanto profesionales,
didacticas y personales que aseguran el logro del perfil de egreso.

sea adecuada en El programa de estudios registra por docente™: cursos que imparte, grado

cuanto &l nUmero e | aoadémico, titulo profesional, linea de investigacion, experiencia docente,

idoneidad y que con indicacién de la misma en los cursos que se le asigna y experiencia

guarde coherencia | profesional adicional.

con el propésito y )

complejidad del * De los Ultimos 3 afios. Las horas de capacitacian pueden incluir cursas,

programa. pasantias, participacion en proyectos, seminarios, congresos, con una
duracion no menor & 4 horas,

16

Reconocimiento
de las actividades
de labor docente
El programa de
estudios reconoce
enlalaborde los
docentes fanto
aquellas
actividades
estructuradas
(docencia,
investigacion,
vinculacion con el
medio, gestion
académica-
administrativa),
como las no
estructuradas
(preparacion del
material didactico,
elaboracién de
examenes,
asesoria al
estudiante, elc.).

Dicho reconocimiento se podra otorgar a través de diferentes formas. El
programa de estudios debe mantener un registro de las diferentes formas de
reconocimiento otorgados a los docentes en los Gltimos cinco afios.




17 Plan de
desarrollo
académico

El programa de
estudios debe
ejecutar un plan de
desarrollo
académico que
estimule que los
docentes
desarrollen
capacidades para
optimizar su
quehacer
universitario,

El programa de estudios debe mantener lineamientos para el desarrollo
cientifico académico de los docentes y definir un plan de desarmollo académico-
profesional que debe ser monitoreado para identificar los avances y logros.
Este plan de desamollo por lo menos debe ser para los profesores de tiempo
completo.

Asimismo, debe establecer mecanismos de motivacion y reconacimiento
por los fogros obtenidos.

“FACTOR * 1.

ESTANDAR . : ;

e oA

“[TCRITERIOS A EVALUAR -5 7+ 4 507 i iy e o o,

6
SEGUIMIENTO A ESTUDIANTES

18 Admision al
programa de
estudios

Et proceso de
admisién al
programa de
estudios
establece criterios
en concordancia
con el perfil de
ingresa,
claramente
especificados en
los prospectos,
que son de
conocimiento
plblico.

El programa de estudios ha definido el peril de ingreso, el cual complementara
los mecanismos de admision institucionales que establecen los requisitos de
admisién.

E! programa de estudios reporta la tasa de ingrese por proceso de
admision, asi como el resultado de desempefio de fos ingresantes en
dicho proceso, en funcién del perfil de ingreso.

19 Nivelacion de

ingresantes

El programa de
estudios disena,
ejecuta y mantiene
mecanismos que
ayuden a nivelar,
en los estudiantes,
las competencias
necesarias para
iniciar sus estudios
universitarios.

El programa de estudios identifica las carencias que tienen los ingresantes a fin
de disefar, ejecutar y mantener actividades de nivelacion.

El prbgrama de estudios evalla los resultados de las actividades de
nivelacion para establecer mejoras.
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20 Seguimiento al
desempefio de los
estudiantes

El programa de
estudios realiza
seguirniento al
desempefio de los
esiudiantes a lo
largo de la
formacion y les
ofrece el apoyo
necesario para
lograr el avance
esperado,

El programa de esludios mantiene y ejecula mecanismos para |a identificacion
de problemas en el avance esperado de los estudiantes a fin de disefiar,
ejecutar y mantener actividades para superarlos, Las actividades pueden estar
en el ambito académico, cientifico, tecnologico y de bienestar.

E! programa de estudios tiene un sistema de tutoria implementado y un
sistema de apoyo pedagogico, que asegure la permanencia y titulacion de
los estudiantes, previniendo la desercion,

El programa de estudios evalla los resuitados de las actividades de
reforzamiento y nivelacion de estudiantes para asegurar el logro de las
competencias.

21 Actividades
extracurriculares

El programa de
estudios promueve y
evallala

El programa de estudios identifica as actividades extracurriculares que
contribuyan a fa formacion, mantiene un registro de dichas actividades,

participacion de estadisticas de participacion y nivel de satisfaccion de los estudiantes.
:i::gdlaar;les en El programa de estudios evalua los resultados de las actividades
exlrawrrii?ﬂares extracurriculares para establecer mejoras.
que coniribuyan en
su formacion.
FACTOR | ESTANDAR.. .} CRITERIOSAEVALUAR . 7 s~ ', Bl a0 7
El programa de estudios gestiona los recursos y alianzas estratégicas a
nivei nacional e internacional que factiten ia 14D+ por parte de los
docentes del programa.
22 Gestiony e ; :
calidad de la 1+D+ El programa de estudios implementa lingamientos que regulan y
realizada por aseguran la calidad de fa |+D+ a cargo de investigadores registrados en
docentes el Registro Nacional de Investigadores en Ciencia y Tecnologia
El programa de (REGINA).
estudios gestiona, | os lineamientos para |+D+ de calidad deben incluir exigencias para involucrar
requiay asegurala | g estudiantes y mantener un minimo de docentes investigadores registrados en
calidad delail+D+ | REGINA, que se incremente en el tiempo.
reafizada por
docentes, El nivel de calidad se puede determinar por estandares establecidos por el

relacionada al area
disciplinariaala
que pertenece, en
coherenciaconla
politica de |+D+ de
la universidad,

CONCYTEC o entidades internacionales.

El programa de estudios usa heramientas de vigirancia tecnologica que le
ayuden a tomar decisiones y anticiparse a los cambios de su especialidad
para orientar |a [+D+.

E! programa de estudios mantiene y ejecuta mecanismos para promover la
1+D+ en las lineas establecidas y evalia el fogro (p.e. patentes, publicaciones,
desarrolios tecnologicos, presentaciones en congresos, enfre otros), segin lo
establecido por fa universidad.
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23 1+D+i para fa
obtencion del
grado y el titulo
El programa de
estudios asegura
la rigurosidad,
pettinencia y
calidad de los
trabajos de 1+0+
de los estudiantes
conducentes ala

La rigurosidad, perinencia y calidad se establecen 2n lineamientos con la
participacion de docentes investigadores, experios externos y en funcién de
estandares nacionales e internacionales. Estos lineamientos deben haber sido
elaborados por investigadores registrados en el REGINA y estar alineados con
Ja politica general de 1+D+ de |a universidad.

Todas las investigaciones conducentes al grado o fitulo deben guardar coherencia
con las lineas de investigacion registrados por el programa de estudios.

El programa ejecuta mecantsmos para garantizar el cumplimiento de fos
lineamientos de |+D+H.

8
RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Responsabilidad
social

El programa de
estudios identifica,
define y desarrolia
las acciones de
responsabilidad
social arficuladas
con la formacion
integral de los
estudiantes.

z
©
(¥}
3
o}
=z
2
w
S
8 obtencion del
o grado y fitulo
S profesional,
=
~
= 2
Q Publicaciones
@ de los El programa de estudios brinda faciiidades para que los resultados de los
@ resultados de trabajos de I+D+ se puedan publicar en articulos dentificos, tibros ylo
f{ 1+D+i capitulos de libros o registros de propiedad intelectual.
2
e S il de El programa debe contar con articulos cientificos publicados en revistas
(] estudio fomenta o
P indizadas.
) que los resultados
s de los trabajos de Et programa de estudios establece y difunde informacion actualizada de las
g |+D+ realizados por | publicaciones realizadas por sus docentes ylo estudiantes. Ademéas mantiene
= los docentes se actualizado su repositorio de investigaciones y es de facil acceso al plblico en
publiquen, se general
incorporen ala 4 . : o
docencia y sean de Los silabos de cursos incluyen resultados de fas investigaciones.
conocimiento de los | |.os docentes son capacitados para ayudarios a lograr las publicaciones.
académicos y
estudiantes.
FACTOR | ESTANDAR . CRITERIOS AEVALUAR " -,»' |~ "7 0 - 7 7 8 he o
25

Las acciones de responsabilidad social relevanles a la formacion de los
estudiantes deben guardar refacion con |a especielidad.

Las acciones de responsabilidad social deben considerar los principios de
equidad e inclusion en su entomo. Asi mismo, considerar la articulacion con
entidades internas y externas a la universidad a fin de facilitar y obtener mayor
impacto en el ambito social,

26 Implemen-
tacion de poli-
ticas ambientales
El programa de
estudios
implementa politicas
ambienta-les, y
monitorea el
cumplimiento de
medidas de
prevencion en tal
ambita.

El programa de estudios conoce e implementa los estandares
establecidos sobre seguridad ambiental dispuestos por los drganos
competentes (MINAM, MINEDU u otros).
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DIMENSION 3: SOPORTE -~ |-

Facion [ Esmuion

CRITERIOS A EVALUAR ™

27 Bienestar
El programa de
estudios asegura
que los
estudianles,
docentes y
personal
administrativo
tengan acceso a
servicios de
bienestar para
mejorar su
desemperio y
formacion,

SERVICIOS DE BIENESTAR

servicios.

asimismo, evalla el
impacto de diches

El programa de estudios tiene servicios de bienestzr, mantiene y ejecuta
mecanismos para asegurar que los estudiantes, docentes y personal
administrativo conocen dichos programas de bienestar y acceden a ellos.

El programa de estudios implementa mecanismos para evaluar el nivel de
satisfaccion de los usuarios de los servicios de bienestar.

10
INFRAESTRUCTURA Y SOPORTE

28 Equipamiento
y uso de la
infraestructura
El programa de
estudios tiene la
infraestruciura
(salones de clase,
oficinas,
laboratorios,
talleres,

y &l equipamiento

desarmollo.

equipamiento, elc.)

perinentes para su

£l programa de estudios identifica las necesidades de equipamiento para lograr
las competencias planteadas en ef periil de egreso.

El programa de estudios diferencia entre laboratorios de investigacion y
de ensefianza, dependiendo de la disciplina.

Si el pragrama de estudios contempla un porcentaje de virtualizacion, debera
contarse con la infraestructura y equipamientos que ayuden a su correcta
gjecucion.

dela
infraestructura
El programa de

ejecuta un
programa de
desamollo,
ampliacion,
mantenimiento,
fenovacion y
sequridad de su
infraestructura y
equipamiento,
garantizando su
funcionamiento,

29 Mantenimiento

estudios mantiene y

El programa de estudios demuestra que hace uso del programa de
desarrollo, ampliacion, mantenimiento, renovacion y seguridad de su
infraestructura y equipamiento.

El equipamiento esta en condiciones adecuadas para su uso y contar con
el soporte para mantenimiento y funcionamiento.




30 Sistama de

informacién y
comunicacion
El progtana de €l programa de estudios disefia e implementa el sistema de informagion y
9stud|os sena comunicacion, determinar los procedimientos y registros, asi como evalia
g?s‘tﬂeer;?g;ad‘) 0 su funcionamiento.
informacién y El programa de estudios garantiza que ef sistema de informacién incorpore tanto
comunicacion infarmacion técnica como estadistica, asi coma ef uso del mismo en la gestion
accesible, como académica, |+D+ y administrativa.
apoyoala
gestion
académica, |+D+
y alagestion
administrativa.
31 Centros de
informaciony
referencia . . L L .
El programa de £l centro de informacién y referencia o similar puede incluir: biblioteca
estudios hace use | tradicional, biblioteca virtual, acceso a bases de datos, hemerotecas, entre otros.
de centros de Ademas, debera incluir ef repositorio de tesis e investigaciones realizadas en &l
informacion y programa de estudios. Dicho repositorio debera considerar lo indicado en la Ley
referencia o de Repositorio Nacional.
similares, acorde 8 | | programa de estudios tiene un programa que anualmente asegura l2
las necesidades de | aghyalizacion y mejora def centro de informacion y referencia o similar en
esludiantes y concordancia a las necasidades del programa de estudios yio vigilancia
dacentes, tecnoidgica. El centro de informacion y referencia se encuentra disefiado para
disponbles en la satisfacer fas necesidades de fos docentes y estudiantes, en trminos de libros
universidad, mas solicitados, bases de dalos, adquisicién y manejo de los fibros de acuerdo a
gestionados 2 la necesidad del programa de estudios, etc. Es capaz de reportar indicadores de
traves de un satisfaccion y de uso de los principales servicios que s brinden.
programa de
aclualizacion y
mejora continua.
‘FACTOR -| ESTANDAR CRITERIOSAEVALUAR = . - L

32 Recursos
humanos para la
gestion del
programa de
estudios
Stg r;?g;:gﬁ':? ° El programa de estudios gestiona los recursos humanos de acuerdo con
programa de los perfiles de puestos y funciones establecidas. :
estudios estd El programa de estudios identifica los logros y fas necesidades de
formado por capacitacion a partir de la evaluacion de personal.
profesionales
calificados que El programa de estudios dispone de un registro en el cual se considera: nombre
gestionan su del personal administrativo/ directivo, cargo, grado académico, titulo profesional,

8 desarrollo y experiencia profesional, experiencia en gestion, horas de capacitacion en los

E fortalecimiento. (ltimos tres afios en temas afines al cargo, entre otros.

g Asimismo el

T programa de estudios

8 dispone del personal

2 administrativo para

2 | darsoporte asus

o & | actividades.




12
VERIFICACION DEL PERFIL DE EGRESO

33 Logro de
competencias

El programa de
estudios utiliza
mecanismos para
evaluar que los
egresados cuentan
con las competencias,
definidas en el perfil

El avance en el logro de las competencias se evallz de forma directa a lo
largo de la formacion de los estudiantes.

El programa de estudios define y aplica mecanismos de evaluacion del logro de

las competencias definidas en el perfil de egreso.

de egreso,

34 Seguimiento a

egresados y

objetivos

educacionales El moritoreo de la insercion laboral debe considerar y mostrar informacion

El programa de cuantitativa y cualitativa en relacion a empleabilidad del pais.

estudios mantiene | 1o de los objetivos educacionales implica una evaluacion indirecta del

un registro p . A

sckilbratici o ss desempen:tq pmfesuongi esperado,. que &_asla alineado con el perfil de egreso.
Esta medicion puede incluir la satisfaccion de empleadores y egresados, la

egresados y certificacion de competenci tre

establece un petencias, entre olros,

vinculo permanente | | os hallazgos del sequimiento a sgresados orientan al programa de

con ellos estudios para realizar la revision y actualizacion del perfit de egreso, asi

monitoreando su como de Jos objetivos educacionales.

insercion laboral y

el logro de los

objeiivos

educacionales.
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APENDICE 2 SECUENCIA DE LA ESTRATEGIA METODOLOGICA
CACS PARA VALORAR UN ESTANDAR
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ANEXOS.

ANEXO 1 DIRECTIVA PARA LA ACREDITACION

Directiva que regula el proceso de acreditacién, la participacidon de los

evaluadores externos y a las entidades evaluadoras externas



G SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION.
"MINISTERIO DE _ § 'ACREDITACION Y CERTIFICACION DE LA

EDUCACIGN - =] CALIDAD EDUCATIVA »+

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

Directiva que regula el proceso de acreditacion de las instituciones educativas

DIRECTIVA QUE REGULA EL PROCESO DE ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

1. DENOMINACION
Directiva que regula el proceso de acreditacion de las instituciones educativas.

2. OBJETIVO

La presente directiva tiene como finalidad establecer el marco regulatorio de la acreditacion
que otorga el Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa, en adelante SINEACE.

3. ALCANCE ‘ _
La presente directiva se aplica a las instituciones educativas, opciones ocupacionales,
especialidades y programas de estudios, publicos y privados con autorizacion de
funcionamiento, que desarrollan procesos con fines de acreditacion; a evaluadores externos y
entidades evaluadoras externas autorizados o que soliciten autorizacion al SINEACE; las
direcciones de evaluacion y acreditacion y otras dependencias del SINEACE, que dan soporte al
proceso de acreditacion.

4, BASE NORMATIVA

4.1. Constitucion Politica del Perd.

4.2. Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, aprobado por Decreto Supremo N° 006-2017-JUS.

4.3. Ley N.° 28044, Ley General de Educacidn y su Reglamento, Decreto Supremo N.° 011-
2012-ED

4.4. Ley N.° 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de
la Calidad Educativa-SINEACE y su Reglamento, Decreto Supremo N.° 018-2007-ED

4.5. Ley N.” 30220, Ley Universitaria.

4.6. Ley N.® 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior,

4.7. Decreto Legislative N°1246, que aprueba diversas medidas de simplificacién
administrativa.

4.8. Decreto Legislativo N°1310, que aprueba medidas adicionales de simplificacion
administrativa.

4.9. Decreto Supremo N.° 016-2015-MINEDU, Politica de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior Universitaria.

4.10. Resolucion Ministerial N.° 396-2014-MINEDU, que constituye el Consejo Directivo
Ad Hoc del SINEACE, y sus modificatorias.

5. DISPOSICIONES GENERALES
5.1. El proceso de acreditacidén consta de las siguientes etapas: (i) etapa previa al proceso
de acreditacion, (i) autoevaluacion, {iii) evaluacidn externa, y (iv} acreditacion.
5.2. La presente directiva regula los siguientes procedimientos:



. “r - SISTEMA' NACIONAL DE EV.
MINISTERIC DE-. -]  ACREDITACION 'Y CERTIFICACIC

EDUCACICN “CALIDAD EDUCATIVA

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

Directiva que regula el proceso de acreditacion de las instituciones educativas

- Procedimiento de la etapa previa al proceso de acreditacion y de
autoevaluacion.

- Procedimiento de evaluacion externa y acreditacion.

- Procedimiento que regula a las entidades que realizan la evaluacion externa.

- Procedimiento para evaluadores externos..

5.3. Glosario de términos

5.3.1.ACREDITACION: Reconocimiento publico y temporal de instituciones educativas,
dreas, especialidades, opciones ocupacionales o programas que han demostrado
-—como consecuencia del Informe de Evaluacidn satisfactorio presentado por la
Entidad Evaluadora Externa y debidamente verificado por el SINEACE— el logro
de los estandares de calidad establecidos por el SINEACE en el modelo de
acreditacion respective.

5.3.2.AUTOEVALUACION: Proceso de evaluacién orientado a la mejora de la calidad,
desarrollado por las propias instituciones o programas de estudios, con la
participacion de sus miembros y grupos de interés.

5.3.3. AUTORREGULACION: Capacidad de reflexionar acerca de practicas institucionales
gue permitan tomar el control sobre agquello que se requiere mejorar. implica
fortalecer la capacidad de identificar, de manera auténoma, potencialidades y
oportunidades de mejora implementando estrategias efectivas para lograr las
metas de mejora y buscar soportes pertinentes para responder a las necesidades
identificadas.

5.3.4.COMISION DE EVALUACION EXTERNA: Grupo de evaluadores externos
registrados por el SINEACE, designados por la Entidades Evaluadoras para la
evaluacidn externa con fines de acreditacién, a partir de la propuesta remitida
por la DEA correspondiente. En caso de no contar con pares evaluadores, podran
ser propuestos evaluadores de especialidades afines. Forma parte de esta
comisidn un Secretario Técnico designado por el SINEACE.

5.3.5.COMITE DE CALIDAD: Equipo conformado por diferentes actores de la institucién
educativa, area, especialidad, opcion ocupacional o programa (representantes de
autoridades, docentes, estudiantes, egresados, administrativos y grupos de
interés) cuya finalidad es conducir el proceso de autoevaluacion con fines de
acreditacion. Equivale al “Comité Interno responsable del proceso de
autoevaluacion” o a “Comision de Autoevaluacion”.

5.3.6.COMISION DE CONSISTENCIA: Instancia de revision y analisis de los informes de
evaluacion externa que asesora a la DEA, integrada por profesionales de
destacada trayectoria, el Director de la DEA correspondiente y el Secretario
Técnico de la Comisién de Evaluacion Externa.

5.3.7.CONFLICTO DE INTERESES: Situaciones entre evaluados y evaluadores en las
cuales los intereses personales colisionan con el interés publico y el ejercicio de
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funciones del SINEACE; en otras palabras, que afectan la imparcialidad,
transparencia y objetividad de sus acciones.

5.3.8.DIRECCION DE EVALUACION Y ACREDITACION (DEA): Organo de linea del
SINEACE responsable de la supervision del cumplimiento de la presente norma.
Segun el nivel educativo, pueden ser de Educacién Basica y Técnico Productiva
(EBTP), de Institutos y Escuelas de Educacion Superior (IEES) o de Educacion
Superior Universitaria (ESU).

5.3.9.ENTIDAD EVALUADORA EXTERNA (EEE): Institucidn especializada designada por
el SINEACE para realizar, previa autorizacidn y registro, la evaluacion externa.
Equivalente a "entidad especializada" y "entidad evaluadora con fines de
acreditacion”.

5.3.10. EVALUACION EXTERNA: Proceso de verificacion, analisis y valoracién que se
realiza a las instituciones educativas o programas, a cargo de una Entidad
Evaluadora con autorizacion vigente emitida por el SINEACE. Permite constatar el
logro de los estandares.

5.3.11. EVALUADOR EXTERNO: Profesional con amplia experiencia en la especialidad a
ser evaluada, con estudios y/o experiencia en gestion o evaluacion de
instituciones educativas, que conoce la metodologia de Evaluacidn Externa. El
evaluador externo es un par evaluador, en tanto comparte el lenguaje, los
codigos disciplinarios y profesionales, asi como el enfoque de la institucion que
visita para la evaluacion externa.

5.3.12. ENTIDAD EDUCATIVA SOLICITANTE: La institucidn educativa, programa de
estudios, especialidad u opcién ocupacional que solicita el registro de su proceso
de autoevaluacion o evaluacién externa con fines de acreditacidn.

5.3.13. INFORME DE FINAL DE AUTOEVALUACION: Documento que presenta los
resultados de la evaluacidn llevada a cabo por las propias instituciones
educativas, opciones ocupacionales, especialidades y programas de estudios, con
la participacion de sus actores, dando cuenta de! logro de los estandares
definidos por el SINEACE.

5.3.14. INFORME FINAL DE LA COMISION DE EVALUACION: Documento elaborado por
la Comision de Evaluacion que presenta los resultados de la evaluacidn externa.
Contiene la sistematizacién del proceso, los hallazgos y resultados de la
evaluacion.

5.3.15. INFORME PRELIMINAR DE LA COMISION DE EVALUACION: Documento que
constituye una primera version del Informe Final y tiene por objetivo compartir
con la institucion educativa los primeros resultados de la visita de verificacion y
del analisis del Informe de Autoevaluacién, de acuerdo con los formatos
establecidos en la presente norma.

5.3.16. PRESIDENTE DE LA COMISION DE EVALUACION: Evaluador externo designado
por el SINEACE para conducir el proceso de evaluacion externa.
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5.3.17. REGISTRO DE ENTIDADES EVALUADORAS EXTERNAS: Repositorio de caracter
publico de EEE autorizadas.

5.3.18. REGISTRO DE EVALUADORES EXTERNOS CON FINES DE ACREDITACION: Es la
base de datos gue incluye a los evaluadores externos a los que se permite
desarrollar actividades de evaluacion con fines de acreditacion de instituciones
educativas.

5.3.19. SECRETARIQ TECNICO DE COMISION DE EVALUACION: Persona que representa
al SINEACE en el proceso de evaluacion externa, quien supervisa, orienta e
informa respecto del cumplimiento de las disposiciones contenidas en el modelo
y procedimientos de evaluacion externa.

5.3.20. VISITA DE VERIFICACION: A cargo de la Comisién de Evaluacion Externa a la(s)
sede(s) de las instituciones educativas, opciones ocupacionales, especialidades y
programas de estudios que soliciten evaluacion externa.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.1. PROCEDIMIENTO DE LA ETAPA PREVIA AL PROCESO DE ACREDITACION Y DE
AUTOEVALUACION

6.1.1.0BIETIVO: Regular la etapa previa al proceso de acreditacion y de
autoevaluacion.

6.1.2.GENERALIDADES

6.1.2.1. La entidad educativa voluntariamente decide iniciar su autoevaluacién,
a excepcidn de los programas de estudio de acreditacion obligatoria.

6.1.2.2. La entidad educativa o programa de estudio debe contar con
licenciamiento o autorizacién de funcionamiento otorgados por la
autoridad competente.

6.1.2.3. La autoevaluacion inicia formalmente a partir de la inscripcion de su
Comité de Calidad en el registro del SINEACE y la asignacién de un
codigo tnico de identificacion (CUI).

6.1.2.4. La entidad educativa solicitante debe comunicar cualquier variacion
que se produzca en la conformacidn del Comité de Calidad.

6.1.2.5. La entidad educativa solicitante, para mantener vigente su registro,
debe reportar al SINEACE los avances de autoevaluacion con una
periodicidad no mayor a seis meses. En caso de que la irstitucion
equcativa no cumpliera con dicho reporte en el plazo indicado, se
suspenderd la vigencia del registro, la que se reactivard a la
presentacion del reporte correspondiente.
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6.1.3.DESCRIPCIGON DEL PROCEDIMIENTO

Responsable Actividades Descripcion de la actividad Plazo

1.1  Comunica formalmente el inicio de la etapa
previa al proceso de acreditacién, con la
presentacion del expediente, el cual debe
contener los siguientes elementos:

a) Solicitud dirigida a la Presidencia del
Consejo Directivo Ad Hoc del SINEACE,
suscrita por la autoridad mdxima de Ila
entidad educativa, informando el inicio del
proceso de evaluacion de la calidad
educativa, requiriendo la inscripcién del
Comité de Calidad conformado vy

rometiénd r vance en
i inferear comp ose a reportar su a

ntidad i6

Edtda. decision de el proceso de autoevaluacién con una
e '-_’c_at'\"a inicio periodicidad no mayor a seis meses
solicitante (DEAF.02).

b) Resolucion o documento formal de
conformacién del Comité de Calidad
correspondiente, precisando claramente el
dmbito de accién del Comité de Calidad
(institucion, opcién ocupacional,
especialidad, programa de estudios).

¢) Documentos que sustenten la autorizacién
de funcionamiento o el licenciamiento,
segun sea el caso, de la institucion, opcion
ocupacional, especialidad o programa de
estudios correspondiente.

2.1  Revisa que el expediente cumpla con los
requisitos establecidos en 1.1.

2. Revisarel 22 En caso de existir observaciones, se | 3dias
expediente devuelve el expediente a la institucion habiles
educativa, para levantarlas y remitirlo
cD(f:espon- nuevamente al SINEACE.
diente 3. Inscribir al
Comité de
Ealiiaddeiy 3.1  linscribe al Comité de Calidad de la institucién qeliadisiim
institucién 3.2 La DEA correspondiente responde mediante o
educativa
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Responsable Actividades Descripcidn de la actividad Plazo

4.1 El proceso de autoevaluacion comprende
desde la asignacion del CUl! hasta la
presentacion del informe final de

4. Iniciar el .
Autoevaluacién,
proceso de
Entidad autoevalua- 4.2  El primer reporte de autoevaluacion debe
educativa ciény ser enviado antes de los tres (3) meses, | Periddico
solicitante reportar el contados a partir del inicio del proceso.
avance 4.3  Después del primer reporte, debe enviar un

reparte del avance en el proceso de
autoevaluacién con una periodicidad no

mayor de seis (6) meses.

5.1 Durante el periodo de autoevaluacién, la DEA
correspondiente monitorea y brinda

. capacitacion y asistencia técnica a los Comités
5. Monitorear p y t

capacitar y de Calidad.
sancionar 5.2 Suspende la vigencia del registro de la
institucion educativa si no cumple con
DEA presentar el reporte de avance en el plazo
correspan- . )
diente previsto, hasta que presente dicho reporte.
6. Informar 6.1 Comunica a la Direccidén de Evaluacién y
estado de Gestion del Conocimiento {DEGC) los avances | Cadavez
autoevalua- de la autoevaluacion o la suspension del | que ocurra
cién registro, mediante la actualizacion de una base | un cambio
de datos.
7. Publicar
estado de 7.1 Publica Io-s USRS de“la autoe.valuacmn. Una vez al
DEGC Autosvalua- nuevos registros y suspensién de registros en fa mes
cién base de datos del SINEACE.
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6.2. PROCEDIMIENTO DE EVALUACION EXTERNA Y ACREDITACION

6.2.1.0BIETIVO: Regular los procesos de evaluacion externa y de 2creditacién.

6.2.2.GENERALIDADES

6.2.2.1.
a)

b)
c)

d)
6.2.2.2.

6.2.2.3.

a)

b)

d)

e)

f)
g)

6.2.24.

La evaluacidn externa debe cumplir los siguientes propdsitos:

Evaluar y validar que el proceso de autoevaluacién haya sido
desarrollado de acuerdo con normas especificas

Verificar la coherencia entre lo que la institucién se propone y declara y
Su accionar.

Verificar si la institucion cumple con los estdndares correspondientes.
Verificar si la institucion tiene adecuada capacidad de autorregulacidn.
Las solicitudes de evaluacion externa podran presentarse en dos
momentos por afio, segun el cronograma establecido anualmente y
publicado en la pagina web del SINEACE.

De lograrse la acreditacidn, esta serd vdlida para los estudiantes que
egresan desde el periodo lectivo en que se solicite la evaluacion externa,
hasta los que egresan en el periodo lectivo en que vence la acreditacion
otorgada.

La Comision de Evaluacion Externa antes de la visita de verificacion
debera:

Conocer el modelo de evaluacidn en que participa, funciones y
procedimientos de evaluacion externa.

Estudiar el Informe de Autoevaluacion y anexas, asi como llenar los
formatos correspondientes.

Participar activamente en las reuniones de preparacion.

Constituirse como un equipo de trabajo bajo la conduccién del
presidente.

Elaborar un pian para la evaluacién externa sobre |a base de Ia lectura
del informe de autoevaluacion y otros antecedentes.

Mantener la confidencialidad del proceso.

Mantenerse en contacto permanente con el Secretario Técnico asignado
para la evaluacidn externa.

La Comision de evaluacion externa durante la visita de verificacion
debera:

Comprender y actuar de acuerdo con la cultura y caracteristicas de la
institucion educativa que visita.,

Mantener una actitud de respeto.

Qrganizar el trabajo teniendo en cuenta siempre que son un equipao.
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d)

6.2.2.5.

c)
6227,

b)
c)

6.2.2.8,

6.2.2.9.

6.2.2.10.

Tener presente que la evaluacidn esta enfocada en la coherencia entre
lo declarado en los propositos institucionales, el logro de los estédndares
y los resultados.

La Comision de Evaluacion Externa, al término de la visita, debera:
Analizar y priorizar las conclusiones, arribando a consensos.

Contribuir en la preparacion del informe oral de salida y del informe
preliminar escrito.

Apoyar al presidente de la Comision de Evaluacidn en la redaccion del
Informe Final de Evaluacion

Son funciones del presidente de la Comisién de Evaluacion

Coordinar y dirigir las reuniones durante todo el proceso de evaluacidn
externa.

Redactar el informe preliminar, con el aporte de todos los miembros de
la Comisién de Evaluacion.

Redactar el informe final, con base en el informe preliminar y el aporte
de la institucidn educativa,

San funciones del Secretario Técnico de evaluacién externa:

Gestionar el plan de evaluacion externa.

Orientar el trabajo de la Comision de Evaluacidn Externa.

Informar sobre el cumplimiento de los procedimientos, programa de la
visita y otras actividades propias de la evaluacion externa.

Teniendo en cuenta que el modelo de acreditacion respeta la diversidad
de las instituciones educativas y que el proceso de evaluacion es
integral, es necesario considerar que para valorar el logro de un
estandar no solamente se debe verificar la informacién proporcionada
para este estandar, sino también la coherencia entre las evidencias de
todos los estandares de la institucidn educativa en el marco de esta
diversidad.

Por ello, en ningtn caso las razones por las que se califica el logro de un
estandar en determinada institucién, son referentes o antecedentes
para la calificacion de estdndares en otras instituciones.

La Comisidén de Consistencia puede proponer la postergacion de la
decision de acreditacion, si la institucion educativa no ha logrado los
estidndares, pero se evidencian condiciones para el logro de los
estandares en un periodo menor a un afio. El Consejo Directivo Ad Hoc
del Sineace tomara decisién en dltima instancia sobre dicha propuesta.
La institucién educativa que no logre su acreditacién podra solicitar una
nueva evaluacién externa con fines de acreditacidn, después de haber
transcurrido un afio a partir de la fecha de la expedicion de la resolucion
correspondiente.
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6.2.2.11. La DEA correspondiente realizard al menos una visita anual de
seguimiento de las acciones implementadas por 1a institucidon educativa
acreditada, relacionadas con el mantenimiento del logro de los
estandares y la institucionalizacidn de la mejora continua de la calidad.
Para ello, comunicara por escrito con una anticipacion de al menos cinco
(5) dias habiles, |a realizacidn de la misma.
6.2.2.12. L3 entidad acreditada, debera remitir anualmente al SINEACE un informe
mediante el cual dard cuenta de las acciones implementadas
relacionadas con la mejora continua y los cambios que afecten las
‘ condiciones con las que se obtuvo la acreditacion.
6.2.2.13, La DEA correspondiente podra recomendar al Consejo Directivo Ad Hoc
del SINEACE el retiro de la acreditacidn a las entidades educativas si se
demostrara:
a) Evidencia de que los estdndares no han sido mantenidos en el nivel
"Logrado pleno" en al menos dos visitas de seguimiento consecutivas,
b} Sentencia judicial o administrativa consentida, por delitos en la gestidn
de la entidad acreditada.
¢} Evidencia de que se ha falseado informacién proporcionada al SINEACE.
6.2.2.14. Para efecto de la renovacién de la acreditacion, la entidad educativa
remitira un nuevo Informe de Autoevaluacién y se seguira el mismo
proceso de evaluacidn externa. Si se tratd de una acreditacion por 2
afios, ya que el logro de algunos estdndares no alcanzaron el calificativo
de pleno, la autoevaluacidn y evaluaciéon externa sera solo de estos
estandares; si ello no resultara en el logro pleno de dichos estdndares,
no se otorgaran afos adicionales de acreditacion y se aplicard el
numeral 6.2.2.9 de la presente directiva.

6.2.3.DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable Actividades Descripcion de actividades Plazo

1.1.Presenta e! expediente, en los plazos
establecidos, que debe contener [os siguientes

documentos:
a) Solicitud de inicio del proceso de
. evaluacién externa {SINEACE.DEA.F.03}. Segtn el
Entidac! k: Sohlmtar” b) Informe Final de Autoevaluacién: Un {1} | Cronograma
::Il:c:cif:::e ::tael::;:lon juego impreso y en formato digital ::Zaa?:zftz
(SINEACE.DEA.F.04).

¢} Teoda la documentacién digitalizada que
permita evidenciar el logro de los
estdndares. A criterio de la Comision de

Evaluacidn, los documentos originales
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Responsable Actividades Descripcién de actividades Plazo
podran ser requeridos durante la visita.
2.1. Verifica que el expediente contenga los
documentos requeridos en 1.1.
2.2. En caso de existir observaciones al
expediente, se remite a la entidad educativa
DEX 2. Verificar ° : s " | 3 dias habiles
correspan- i quien debera levantar las observaciones.
. e
diente 2.3. En caso de existir observaciones que no
pudieron  ser levantadas, la  DEA
correspondiente  desestima, comunica vy
archiva la solicitud.
Entidad 3. Levantar 3.1. La IE, recibidas las observaciones, procede a 10 dias
educativa Observa- levantarlas y remitirlas a la DEA habiles
solicitante ciones correspondiente.
4.1, En funcién de la complejidad de la entidad
4. Informar . o .
. educativa solicitante, informa:
DEA condiciones i .
a) Nimero de evaluadores externos {minimo | 3 4ias habiles
correspon- defa Ly
; i 3) que conformardn la Comisién de
diente evaluacién o
Evaluacion Externa.
externa - Lo gt .
b} Duracién de la visita {(minimo 3 dias).
5.1. Comunica a la DEA correspondiente la | Dependede
Entidad _ eleccién de la entidad evaluadora externa | la institucion
5. Comunicar . . educativa v la
educativa leccion EEE {EEE), autorizada y registrada por el SINEACE, Y
. eleccion 7
solicitante incluyendo una declaracién jurada de no no_rmatwa
existir conflicto de intereses. L
6.1. Remite expediente a la EEE, adjuntando:
a) Elinfarme de Autoevaluacion.
b} Designacién del Secretario Técnico.
c} Relacidn de  evaluadores  externos
preseleccionados para este proceso. Si la
. DEA identifica que no existen evaluadores
6. Emitir i
ey externos registrados que aseguren una
DEA autorizacién adecuad luacid ; (
ecuada evaiuacion externa a Sea H 2tai
correspon- para iniciar Y 3 dias hdhiles
- B porque los evaluadores  presentan
diente evaluacion . .
conflictos de interés, no son de la
externa.

especialidad requerida o no cuentan con la
experiencia adecuada), excepcionalmente
puede habilitarse como evaluador externo
a personas que no estén registradas, con
registro en la

cargo a regularizar su

siguiente convocatoria de evaluadores
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Responsable Actividades Descripcidn de actividades Plazo
externos. En caso de no contar con
evaluadores externos disponibles para la
fecha de la visita de verificacidon, se
postergard la visita de verificacion hasta
contar con el numero de evaluadores
externos disponibles de acuerdo a lo
indicado en 4.1.
d) Duracion de Ia visita (minimo 3 dias).
e) Fecha de la visita de verificacion.
7. Conformar 7.1, Conforma la Comisidn de Evaluacién integrada
- Comision de | 7.2. Informa a la institucidon educativa vy a la DEA 5 dias habiles
Evaluacién correspondiente la conformacion de la
Externa Comisidn de Evaluacién Externa.
8.1. En caso de gue exista conflicto de intereses,
fa entidad educativa deberd comunicarlo a la
Entidad 8. Verificar EEE y Ia DEA correspondiente.
educativa conflicto  de [De corroborarse dicha situacién, fa DEA 3 dias hébiles
solicitante intereses remitird a la EEE informacién de otrols)
evaluador{es) preseleccionados y se
retomarén las actividades 7.1y 7.2}
9.1. Conforma la Comisidn de Consistencia de
acuerdo con la complejidad de la evaluacion;
OEA - Canff:nrmar esta estd integrada por al menos tres (3) T
correspon- Comisiéon de . . ] 3 dias habiles
dieies Erndcfandla m-lembros de la lista aprobada por el Cor:ns«vzjo
Directivo Ad Hoc del SINEACE vy es presidida
por el director de la DEA correspondiente.
10.1. Cada miembro de la Comisidn de Evaluacion
10. Revisar el revisa el informe de autoevaluacion vy
Comisiér} de informe  de completa los formatos de Revision del 15 dias
:::;:::on Autoevalua- Informe de Autocevaluacién habiles
cion (SINEACE.DEA.F.05) vy de Verificacién de

Estandares (SINEACE.DEA.F.06}.

11
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Responsable

Actividades

Descripcién de actividades

Plazo

11.Elaborar plan
de evaluacidn

externa

11.1.

11.2.

El presidente de la Comisién elabora el Plan
de Evaluacién Externa (SINEACE.DEA.F.07)
teniendo en cuenta la duracién indicada por
la DEA.

Envia los formatos (SINEACE.DEA.F.05,
SINEACE.DEA.F.06, SINEACE.DEA.F.07) a la
DEA, para revisidn.

3 dias habiles

DEA
correspon-
diente

12.Aprobar plan
de evaluacion
externa

12.1.

Da conformidad sobre la consistencia de la
informacién proporcionada en los formatos.
De existir observaciones, las comunica al
presidente de la Comisién de Evaluacion
Externa, para su levantamiento (retomar
actividades 11,1y 11.2)

3 dias habiles

Comision de
Evaluacion
Externa

13. Realizar visita
de
verificacién

133,

13.2.

13.3.
13.4,

13.5.

Realiza la reunién de inicio con el titular de |a
entidad solicitante, o quien éste designe en
su representacion, y con el Comité Calidad,
para describir las acciones que se realizaran,
asi como aclarar dudas e inquietudes.

Visita las instalaciones, entrevista a una
muestra de cada uno de las actares de la
comunidad educativa, observa los procesos
de la institucidon. De ser el caso, solicita y
revisa documentos originales relacionados
con el logro de esténdares.

Revisa el progreso de la visita diariamente
Realiza la reunidn de cierre con el titular de
la entidad solicitante, o quien éste designe
en su representacion, y con el Comité de
Calidad; se da lectura al Informe de Salida
(SINEACE.DEA.F.09) indicando las fortalezas,
oportunidades de mejora y, principalmente,
la consistencia en el logro de los estdndares,
asl como sus apreciaciones en torno a la
evaluacién realizada. En ningun caso se
pronuncia sobre decisién de acreditacion de
la institucién educativa.

Las reuniones de inicio y cierre deben ser
formalizadas con actas suscritas por los
participantes (SINEACE.DEA.F.08).

Segun plan

12
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Responsable Actividades Descripcidn de actividades Plazo
14.1. Presenta el informe preliminar,alaEEEy a la
DEA correspondiente, indicando las
fortalezas, oportunidades de mejora y la
14.Elaborar el . : ;
. consistencia en el logro de los estindares. . o
informe 5 dias hébiles
S Ademds, se pronuncia sobre el logro de cado
preliminar X
uno de los estidndares de acuerdo con lo
establecido en el modelo de acreditacion
(SINEACE.DEA.F.10).
15.1. Revisa el informe preliminar conjuntamente
15. Revisar y con el presidente de la Comisién de
kA remitir el Evaluacién y realizan ajustes o precisiones, di o
correspon- 5 dias habiles
. Informe de ser el caso.
diente
preliminar 15.2. Autoriza a la EEE para que envie el informe
preliminar a la institucién educativa.
Entidad 16.Responder al | 16.1. Emite respuesta con relacion al informe Hasta 15 dias
educativa informe preliminar, adjuntando informacian hébiles
solicitante preliminar complementaria de ser necesaria.
17.1. Elabora vy envia el Informe Final de la
e evaluacion externa a la EEE con la
Comision de 17.Elaborar el o ; dias habil
Evaluacion . justificacidn correspondiente. Este proceso | 5 dias hdbiles
informe final s :
Externa es responsabilidad del presidente de la
Comision (SINEACE.DEA.F.10).
18.Informar ala 18.1. El organismo directivo remite a la DEA
EEE DEA correspon- correspondiente la propuesta sobre la 1 dia habil
diente acreditacion.
19.1. Prepara expediente técnico que contiene el
Informe de Autoevaluacion, el Informe Final
18, de la evaluacién externa, la propuesta de
. Preparar
DEA p acreditaciéon de fa EEE y el informe del dias habil
correspan- expediente . L 2 dias habiles
. o Secretario Técnico de la Comisién de
diente técnico -
Evaluacidn.
19.2. Deriva el expediente a la Comision de
Consistencia.
" 20.1. Analiza el informe presentade por el
20. Emitir . . X X
y miembroe de la Comision de Consistencia
recomenda- .
Camisién de L, encargado de realizar el estudio del 10 dias
: ” cion de .
Consistencia habiles

acreditacién, de

corresponder

expediente. La Comision de Consistencia
puede solicitar a la institucion educativa,

informacion adicional e, inclusive, realizar
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Responsable

Actividades

Descripcion de actividades

Plazo

verificacién in situ; para compiementar
elementos de juicio que sustenten su
informe técnico.

20.2. Emite
recomendacion respecto de la acreditacion
de la entidad educativa. Este informe
{SINEACE.DEA.F.10) puede contar con una de

las siguientes sugerencias:

un informe técnico can

* Que la acreditacién se otorgue por 6 afios,
si hay sustento y evidencia de logro pleno
para todos los estandares.

* Que la acreditacion se otorgue por 2 afios,
si hay sustento y evidencia de logro de
todos los estdndares, pero para al menos
uno de ellos el sustento o la evidencia no
corresponde al logro pleno.

e Que se postergue la decision de
acreditacién, si se evidencian condiciones
para el logro de los estdndares en un
periodo menor 2 un 2fio.

* Que no se otorgue la acreditacion, si hay
sustento y evidencia de no logro en al
menos un estandar.

La Comisién de Consistencia, si lo considera

conveniente, podrd pedir opinién a la oficina

de asesoria juridica del SINEACE, sobre
aspectos normativos de su competencia.

Consejo
Directivo Ad
Hoc

21.Decidir sobre

la acreditacién

21.1. Toma conacimiento del proceso y resultados
de la evaluacién externa, presentados por la
DEA correspondiente

21.2. Analiza, delibera y adopta acuerdo sobre la
acreditacién

21.3. En caso de postergar la decisidn, indicara en
qué parte del proceso se retomara la

evaluacién externa.

22.0torgaro
denegar la

acreditacion

22.1. Concede la acreditacién, de ser el caso, y
dispone su oficializacion por el tiempo

acordado.

De acuerdo

con la agenda

del Consejo
Directivo Ad

Hoc
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Responsable Actividades Descripcidn de actividades Plazo

23.1. Notifica la decision del Consejo Directivo Ad

23.Informar Hoc a la institucion educativa, adjuntando la

. resultados de la resolucion correspondiente y copia del
ancretani acreditacion a Informe Final de Evaluacién Externa. 3 dias habiles

Tecnica institucion 23.2. Encarga la publicacién de la resolucién de

educativa acreditacién en los casos en que se otorgue

la acreditacién.

6.3. PROCEDIMIENTO PARA EVALUADORES EXTERNOS

6.3.1.0BIETIVO: Disponer de evaluadores con competencias necesarias para conducir
procesos de evaluacion externa con fines de acreditacién.

6.3.2.GENERALIDADES
6.3.2.1. El evaluador externo es un profesional destacado, reconocido por sus
pares como docente, investigador o gestor de instituciones educativas.
Tiene la funcién de par evaluador en tanto comparte el lenguaje, los
codigos disciplinarios y profesionales, asi como el enfoque de Ila
institucion que visita para la evaluacion externa.
6.3.2.2. losrequisitos para postular a evaluador externo son:

3) Declaracion jurada con informacién relacionada al titulo obtenido o
grado de maestro o doctor.

b} Experiencia profesional de 10 afios, que incluyan docencia en
instituciones educativas del nivel que va a evaluar.

¢) Conducta intachable

d) Contar con referencias personales

6.3.2.3. Son competencias del evaluador externo:

a) Emitir juicios de valor respecto del logro de los estdndares de
acreditacién del programa de estudio o institucién educativa, con base
en el andlisis del Informe de Autoevaluacién, de manera objetiva y
constructiva, respetando los plazos y tiempos establecidos.

b) Identificar y gestionar aspectos de diversidad del entorno organizative,
cultural y social de las instituciones educativas, en la cual se desarrolla la
evaluacion, sin prejuicios y con respeto a los usos y costumbres, sin que
esto afecte o influya en los resultados de su trabajo.

c) Utilizar habilidades, conocimientos y actitudes reconocidas en el
desempefio de su campo profesional, como docente, investigador o
gestor de instituciones o programas de estudio.
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d)

f)

g)

i)

6.3.24.

6.3.2.5.

6.3.2.6.

6.3.2.7.

Emplear de manera competente y ética la metodologia del modelo de
evaluacion con fines de acreditacion establecido y aprobado por el
SINEACE.

Actuar con sentido ético, considerando la responsabilidad vy
confidencialidad de la evaluacion y sus implicancias en las decisiones
futuras de la vida y clima de la institucién educativa o programa de
estudios.

Recopilar, organizar y procesar datos cuantitativos y cualitativos,
haciendo un analisis critico de la informacion recopilada para sustentar
juicios de valor de manera objetiva, imparcial y razonada.

Mantener una disposicién proactiva para participar como miembro de
un equipc de trabajo, demostrando flexibilidad de pensamiento y
actuacidn y aportando desde su experiencia al logro de objetivos
comunes,

Expresar sus ideas de forma clara, asertiva y coherente, respetando la
diversidad de las instituciones, los codigos, normas y canales de
comunicacion establecidos, tanto de manera oral como escrita.
Demaostrar capacidad de escucha, detectando informacién relevante de
la comunicacion oral y, con base en esta informacidn, formular las
preguntas de manera oportuna y asertiva gue permita recoger
informacion relevante para el desarrollo de su trabajo.

Gestionar sus emociones en momentos de alto carga de trabajo o
acumulacién de responsabilidades, manifestando en tode momento
asertividad y respeto hacia los deméas miembros del equipo.

La inscripcidn del evaluador externo en el registro correspondiente serd
cancelada si se evidencia incumplimiento a los procedimientos
establecidos que afecten la decision de acreditacidn; en cuyo caso, se
aplicard supletoriamente la ley N.° 27444, ley de Procedimiento
Administrativo General, en su parte pertinente.

El evaluador externo participara en actividades de formacién continua
organizadas por el SINEACE

Las infracciones en que incurra el evaluador externo respecto de las
disposiciones emitidas por el SINEACE seran objeto de las acciones
legales que resulten pertinentes y se hardn efectivas de acuerdo con el
procedimiento establecido en la legislacion vigente. Dependiendo de la
naturaleza de la infraccion el registro como evaluador podrd ser
cancelado.

Si la DEA identifica que no existen evaluadores externos registrados que
aseguren una adecuada evaluacion externa (ya sea porque los
evaluadores presentan conflictos de interés, no son de la especialidad
requerida o no cuentan con la experiencia adecuada), excepcionalmente
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puede habilitarse como evaluador externo a personas que no estén

registradas, por invitacion, a propuesta de la DEA correspondiente y con

aprobacion del Consejo Directivo ad hoc.

6.3.3.DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsahle Actividades Descripcidn de la actividad Plazo
1.1. Conforma comisién de seleccién de
1. Conformar ] )
DEA e p evaluadores, integrada por el Director de la
comision e
correspon- B DEA correspondiente y dos evaluadores
) seleccion de o
diente externos preferentemente con experiencia
evaluadores . 5
internacional.
2.1. Difunde convocatoria que incluye lo | 10 dias
siguiente: habiles
e Obijetivo de la convocatoria.
2. Convacar &l s Perfil del evaluador externo.
proceso de e Cronograma del proceso de seleccion.
seleccion o )
2.2. Solicita a la DEA la publicacién de la
Comisién de convocatoria en la pagina web del SINEACE y
seleccion de otros medios.
evaluadores
3.1. Revisa los expedientes de los postulantes. Segin
3. Conducir el | 3.2. Evalua y selecciona a los postulantes a | cronograma
proceso de evaluadores externos. del proceso
seleccién de | 3.3. Publica la ndmina de los postulantes pre | de seleccidn
evaluadores seleccionados en la pdgina web del SINEACE
externos y de acuerdo con el cronograma establecido
en la convocatoria correspondiente.
. 4.1. Capacita a los postulantes pre seleccionados | Segun
DEA 4.Capacitar a los S )
en el modelo, su aplicacién y procedimientos | cronograma
correspon- postulantes o
. ) de acreditacion. del proceso
diente seleccionados )
de seleccidén
S.Evaluar 5.1. Evalia en el desempefio las competencias de | Segun
Comlsu?n de competencias los postulantes en relacién al perfil. cronograma
seleccién de ;
de los ! 5.2. Recomienda los postulantes que se | del proceso
evaluadores , 4
postulantes registrardn como evaluadores de seleccion
6. Aprobar y | 6.1. Conoce los resultados del proceso de | De acuerdo a
Consejo disponer el seleccién de evaluadares y la sustentacién | |3 agenda del
Bilettiuid registro de los presentada por la DEA correspondiente Consejo
Hoc evaluadores 6.2. Analiza, delibera y acuerda la aprobacién y | pirectivo Ad
T registro de evaluadores Hoc
?c:‘:‘t::na 7.Registrar " 7.1. Publica la resolucion que oficializa el acuerdo | 10 dias
éc
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Responsable Actividades Descripcion de la actividad Plazo
publicar la de aprobacién y registro de evaluadores. habiles
relacién de | 7.2. Notifica la resolucién a los evaluadores.

evaluadores
aprobada

6.4. PROCEDIMIENTO QUE REGULA A LAS ENTIDADES QUE REALIZAN LA EVALUACION
EXTERNA

6.4.1.0BIETIVO: Regular la autorizacion y el funcionamiento de las entidades que
realizan procesos de evaluacidn externa.
6.4.2 GENERALIDADES

6.4.2.1.

a)

b)

c)
d)

e)

f)

h)

Las organizaciones que soliciten al SINEACE autorizacion como entidades
gue realizan evaluacion externa, deberén presentar:

Soficitud al SINEACE y pago de los derechos correspondientes
establecidos en el TUPA.

Declaracién Jurada con informacién sobre el ndmero de partida registral
y/o ficha registral de los Registros Publicos en el que estd inscrito,
indicacién de las actividades vinculadas a la evaluacidon educativa;
identificacién de su representante legal y nimero de Registro Unico de
Contribuyente (RUC) habil y activo.

Constancia de respaldo econdmico (10 UIT) y estados financieros del
ultimo afito.

Copia de dltima Declaracion Jurada del Impuesto a la Renta.

Declaracidn jurada con informacidon del nimero de partida registral del
bien inmueble inscrito, en su defecto, copia del titulo de propiedad, o
copia del contrato de alquiler o del convenio por el uso del local.

Resefia institucional documentada que evidencie tres (3) afios de
experiencia en procesos de evaluacidn educativa, formacidn o
capacitacidn.

Curriculo documentado en copia simple del representante legal de Ia
entidad evaluadora externa. Si es una Divisidn, Seccidn, Direccion o Area
de la Institucién la que oficialmente tendra la responsabilidad de la
Evaluaciéon Externa, se debera adjuntar también el curriculo
documentado en copia simple de la persona oficialmente designada
para tal fin.

Declaracidn jurada de cumplir a cabalidad los principios, normas éticas y
condiciones generales establecidas por ei SINEACE.

Sistema de gestién de calidad certificado.
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)

k)

6.4.2.2.

b)

6.4.2.3.

6.4.2.4.

a)

b)

6.4.2.5.

6.4.2.6.

b)

6.4.2.7.

Contrato o planillas de al menos dos (2) profesionales competentes
estables para asegurar la gestidn administrativa y técnica de la entidad
evaluadora. Estos profesionales son adicionales al representante legal.
Contrato o planillas de un grupo de al menos tres (03) evaluadores
externos de instituciones, programas, opciones ocupacionales o
especialidades, registrados en el SINEACE, representativo de las diversas
areas del conocimiento sobre las que desarrollard su accidn. Estos
evaluadores deben haber sido capacitados, evaluados y registrados
como tales, para los nuevos modelos de acreditacion.

Estan impedidas de ser Entidades Evaluadoras Externas:

Las instituciones cuyos promotores o directivos, conyuges o parientes
hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo grado de afinidad,
tengan parentesco con personal del SINEACE.

Las instituciones cuyos promotores o directivos ejerzan cargos de
direccion o administrativos en las instituciones del nivel educativo para
el que solicita autorizacién como entidad evaluadora externa.

La autorizacién de las entidades evaluadoras externas tiene una vigencia
de cinco (5) afios, debiende solicitar la renovacidn de autorizacién
treinta (30} dfas habiles antes de su vencimiento.

El SINEACE, mediante una comisidon multidisciplinaria, supervisa a las
entidades evaluadoras a través de dos modalidades:

Visitas inopinadas: son visitas a la entidad evaluadora externa que se
realizan de forma aleatoria en cualquier época del afio, para verificar el
funcionamiento de la institucidn con referencia al objeto de su
autorizacidn.

Evaluaciones anuales de seguimiento. se realizan con la finalidad de
evaluar que la entidad mantiene los requisitos para seguir funcionando
como tal y que ha cumplido los procedimientos que le corresponden.
Como resultado de la supervision, la comisién multidisciplinaria puede
generar observaciones que deben ser levantadas por la EEE en un plazo
de cinco (5) dias habiles, sujeto a ampliacidn de ser justificable.

La autorizacion de registro como entidad evaluadora externa puede ser
cancelada

Si durante el proceso de evaluacidn externa se evidencian situaciones
que distorsionan los resultados.

Si no cumple con levantar las observaciones detectadas en la accion de
supervision en el plazo establecido.

Para la renovacidn del registro, [a entidad evaluadora debe cumplir con
todos los requisitos que declard para su autorizacion y opinién favorable
de la DEA correspondiente, debidamente fundamentada, siguiendo el
procedimiento establecido para la autorizacién.

19



© MINISTERIO DE

‘EDUCACION

SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION,
ACREDITACION Y CERTIFICACION DE LA
ZALIDAD EDUCATIVA - :

i

“Afio del Buen Servicio &l Ciudadano"

Directiva que regula €l proceso de acreditacion de las instituciones educativas

6.4.3.DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Responsable Actividades Descripcién de la actividad Plazo
1.1. Solicita la autorizacion de registro como
Entidad 1. Solicitar entidad evaluadora externa al SINEACE,
postulante autorizacién adjuntando la documentacidn que demuestra -
que cumple con los requisitos.
2.1. Evalla la documentacién presentada por la
entidad postulante.
2.2. Realiza la verificaciéon in situ  del
cumplimiento de los requisitos establecidos.
2. Evaluarel 2.3. Emite opinidn técnica para fa autorizacién. .
DEA correspon- . B P ; 20 dias
: expediente 2.4. En caso de que no cumpla con algin{os) de -
diente : = : b hahiles
presentado los requisito(s), comunica a la entidad
postulante mediante oficio.
2.5. Subsanadas las observaciones, elabora el
informe técnico y eleva a Presidencia quien lo
presenta al Consejo Directivo Ad Hac.
3.1. Toma conocimiento de la opinién técnica y
. 3. Otorgaro L, .
Consejo sustentacién de la DEA correspondiente. ;
g denegar la X : 20 dias
Directivo Ad T 3.2. Analiza, delibera y adopta acuerdo sobre la o5
autorizacion R habiles
Hoc como EEE autorizacion.
3.3. Dispone oficializacién del acuerdo.
4.1. Notifica la resolucién que oficializa el
acuerdo.
Secretaria 4. Informar 4.2. Publica la resolucién de autorizacidn a través S dias habiles
Técnica resuftadaos de la pagina Web del SINEACE y en el Diario

Oficial Ff Peruano. Esto se realiza solo en el
caso de que se otorgue la autorizacién.

7. RESPONSABIUDADES

7.1.

correcta ejecucion y actualizacidn.

2.

El SINEACE es la entidad responsable de la difusion de la presente directiva, de su

El personal del SINEACE, involucrado en los procesos reguladas por la presente

directiva, es responsable de cumplir con las disposiciones establecidas en la misma.

7.3

Las entidades solicitantes, las entidades evaluadoras externas, los evaluadores

externos y las entidades acreditadas, seglin corresponda, son responsables del
cumplimiento de los procedimientos descritos en la presente directiva.
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8. DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y COMPLEMENTARIAS
8.1. Los comiteés de calidad inscritos antes de la fecha de publicacion de la presente
directiva deberan remitir un informe del nivel de avance de su autoevaluacion en un
plazo de tres (3) meses para actualizar su registro.
8.2. Las EEE registradas antes de la fecha de publicacién de la presente directiva tienen
plazo de un (1) afio para adecuarse a todos los requisitos establecidos.
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9. ANEXOS

9.1. FORMATOS

cODIGO

DESCRIPCION

SINEACE.DEA.F.01

Solicitud de inicio del proceso de autoevaluacion de instituciones
educativas, opciones ocupacionales, especialidades y programas
de estudios

SINEACE.DEA.F.02

Informe de Autoevaluacidn

SINEACE.DEA.F.03

Solicitud de Inicio del Proceso de Evaluacion Externa

SINEACE.DEA.F.04

Informe Final de Autoevaluacion

SINEACE.DEA.F.05

Revision del Informe de Autoevaluacion

SINEACE.DEA.F.06

Verificacion de Estandares

SINEACE.DEA.F.07

Plan de Evaluacion Externa

SINEACE.DEA.F.08

Acta de Reunion de Inicio/Cierre

SINEACE.DEA.F.09

Informe de Salida

SINEACE.DEA.F.10

informe Preliminar/Final de Evaluacion Externa

SINEACE.DEA.F.11

Informe Técnico de Comision de Consistencia
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9.1.1.FORMATO SINEACE.DEA.F.01
SOLICITUD DE INICIO DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS,
OPCIONES OCUPACIONALES, ESPECIALIDADES Y PROGRAMA DE ESTUDIOS

Yo, [NOMBRES Y APELLIDOS] identificado con [INDICAR TIPO DE DOCUMENTO Y NUMERO DE
DOCUMENTO)] en calidad de [CARGO] de [NOMBRE DE LA INSTITUCION E INDICAR EL coDIGO
MUDULAR SI LO TUVIERA] con domicilio en [DIRECCION DE LA INSTITUCION, DISTRITO,
PROVINCIA, REGION] salicito el registro de inicio del proceso de autoevaluacion de [NOMBRE
DE LA INSTITUCION EDUCATIVA, OPCION OCUPACIONAL, ESPECIALIDAD O PROGRAMA DE
ESTUDIOS].

Para ello se adjunta la informacion referida al Comité de Calidad {0 COMO LA INSTITUCION LO

DENOMINE] integrado por:

o [NOMBRES Y APELLIDOS] [CORREQ ELECTRONICO] [CARGO O FUNCION QUE
DESEMPENA DENTRO DEL COMITE, SI LA TUVIERA]

« [NOMBRES Y APELLIDOS] [CORREQ ELECTRONICO] [CARGO O FUNCION QUE
DESEMPENA DENTRO DEL COMITE, SI LA TUVIERA]

Ademds, expongo el compromiso institucional de avanzar en el proceso de autoevaluacion e
implementar las mejoras que se identifiquen. Para ello, remitiremos un primer avance del
proceso de antes de tres (3) meses, y posteriormente reportaremos avances en intervalos de

tiempo no mayores a seis (6) meses, hasta iniciar el proceso de evaluacion externa.

[FIRMA]

[NOMBRES Y APELLIDOS DEL
REPRESENTANTE DE LA ENTIDAD
SOLICITANTE]

[CIUDAD], [DIA] de [MES] de [ANO]

Nombre de la persona de contacto

Cargo

E-mail

Teléfono

Web institucional
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9.1.2.FORMATO SINEACE.DEA.F.02

FORMATO PARA EL REPORTE DE AVANCE DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION

CUkL

Institucion

[NOMBRE COMPLETO DE LA INSTITUCION, SEGUN ESTA EN SU
AUTORIZACION DE FUNCIONAMIENTO]

Programa

[NOMBRE COMPLETO DEL PROGRAMA, SI APLICA]

Tipo de acreditacidn:

Direccion [DIRECCION COMPLETA DE LA INSTITUCION]
Distrito [DISTRITO DE UBICACION DE LA INSTITUCION
Provincia [PROVINCIA DE UBICACION DE LA INSTITUCION]
Regidn [REGION DE UBICACION DE LA INSTITUCION]
Sede / Filial

Fecha de presentacién del reporte [DIA] de [MES] de [ANO]

1. RESUMEN

{(En pagina aparte)

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS
(En pagina aparte)
RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION
{En pagina aparte)
CONCLUSIONES
(En pagina aparte)
{FIRMA]
[NOMBRE DEL PRESIDENTE DEL
COMITE DE CALIDAD]
5. ANEXOS
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© 9.1.3.FORMATO SINEACE.DEA.F.03

CUl:

SOLICITUD DE INICIO DEL PROCESO DE EVALUACION EXTERNA

Yo, [NOMBRES Y APELLIDOS], identificado con [INDICAR TIPO DE DOCUMENTO Y NUMERO DE
DOCUMENTO] en calidad de [CARGO] de [NOMBRE DE LA INSTITUCION E INDICAR EL CODIGO
MUDULAR S! LO TUVIERA} con domicilio en [DIRECCION DE LA INSTITUCION, DISTRITO,
PROVINCIA, REGION] solicito el inicio del proceso de evaluacion externa de [NOMBRE DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA, OPCION OCUPACIONAL, ESPECIALIDAD O PROGRAMA DE

ESTUDIOS].

Expongo el compromiso institucional de brindar todas las facilidades para el adecuado

desarrolio de dicho proceso, respetando las directivas correspondientes.

[FIRMA]

[NOMBRES Y APELLIDOS DEL
REPRESENTANTE DE LA ENTIDAD
SOLICITANTE]

[CIUDAD], [DiA] de [MES] de [ANO}]

Nombre de la persona

de contacto

Cargo

E-mail

Teléfano
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w7 s U SISTEMA™NACIONAL DE-EVALUACION. . - -
MINISTERIO BE "~ | ACREDITACION Y. CERTIFICACION DE 1A

. EDUCACION _CALIDAD EDUCATIV,

“Afio dei Buen Servicio al Ciudadano”

Directiva que regula el proceso de acreditacion de las insfituciones educativas

9.1.4.FORMATO SINEACE.DEA.F.04

CuUl:

INFORME FINAL DE AUTOEVALUACION

1. DATOS INFORMATIVOS

Institueidn [NOMBRE COMPLETO DE LA INSTITUCION, SEGUN ESTA EN SU AUTORIZACION
DE FUNCIONAMIENTO)]
Programa [NOMBRE COMPLETO DEL PROGRAMA, S| APLICA]

Tipo de acreditacidn:

Direccién {DIRECCION COMPLETA DE LA INSTITUCION]
Distrito [DISTRITO DE UBICACION DE LA INSTITUCION
Provincia [PROVINCIA DE UBICACION DE LA INSTITUCION]
Regidn [REGION DE UBICACIGN DE LA INSTITUCION]
Sede Filial N‘c?mbre
Filial
Fecha de presentacién del reporte [DIA} de [MES) de [ANO]
2. RESUMEN

(En pagina aparte)

3. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

(En pagina aparte)

4. RESULTADOS DE LA AUTOEVALUACION

{En pagina aparte)

5. CONCLUSIONES

{En pagina aparte)

6. ANEXOS

[FIRMA]
[NOMBRE DEL PRESIDENTE DEL
COMITE DE CALIDAD]
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SISTEMA NACIONAL DE

MINISTERIO DE - ION ¥ CERTI

-ALIDAD EDUCATIVA

“Afio def Buen Servicio al Ciudadano”

Directiva que regula el proceso de acreditacion de las instituciones educativas

9.1.5.FORMATO SINEACE.DEA.F.05

| CUl:

REVISION DEL INFORME DE AUTOEVALUACION

1. APRECIACION GENERAL DE LA INSTITUCION

2. ANALISIS DEL INFORME DE AUTOEVALUACION O LOGRO DE LOS ESTANDARES DEL

MODELO DE ACREDITACION

3. CONSOLIDADO DE RESULTADOS

CONSOLIDADQ DE RESULTADOS

ESTANDAR

F/OM*

Comentario

AT L o B

5. RECOMENDACIONES

[FIRMA]

[NOMBRE DEL MIEMBRQ DE
COMISION DE EVALUACION]

*F: Fortalezas

OM: Oportunidades de Mejora

4, FORTALEZASY OPORTUNIDADES DE MEJORA DETECTADAS DE MANERA GENERAL

[CIUDAD], [DIA] de {MES] de [ANO]
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EDUCACICN-Y

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

Directiva que regula el proceso de acreditacian de las instituciones educativas

9.1.6.FORMATO SINEACE.DEA.F.06

Ccul:
VERIFICACION DE ESTANDARES
MIEMBRO DE LA COMISION DE EVALUACION:
INSTITUCION EDUCATIVA SOLICITANTE:
N.° Aspecto no evidenciado Informacion a Hallazgos en la visita
Estandar solicitar
{FIRMA]

[NOMBRE DEL MIEMBRO DE
COMISION DE EVALUACION]

[CIUDAD]), [DIA] de [MES] de [ANO]
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~ SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION,

MINISTERIO DE

N

EDUCACH

*Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

Directiva que regula el praceso de acreditacién de las instituciones educativas

9.1.7.FORMATO SINEACE.DEA.F.07

Cul:
PLAN DE EVALUACION EXTERNA

INSTITUCION EDUCATIVA SOLICITANTE:
FECHAS DE VISITA DE VERIFICACION: [DIAS, MES Y ANO]
COMISION DE EVALUACION
Presidente:
integrantes:
Secretario Técnico:

1. ACTIVIDADES PREVIAS A LA VISITA DE VERIFICACION
FECHAS ACTIVIDAD ACTORES INVOLUCRADOS

2. VISITA DE VERIFICACION
DiA 1
:'-INCI)(F::I(\)DE ACTIVIDAD ACTORES INVOLUCRADOS
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“Afio del Buen Servicio al Civdadano”

Directiva que regula el proceso de acreditacian de las instituciones educativas

HORA DE
INICIO

ACTIVIDAD

ACTORES INVOLUCRADOS

DIA3

HORA DE
INICIO

ACTIVIDAD

ACTORES INVOLUCRADOS

3. ACTIVIDADES POSTERIORES A LA VISITA DE VERIFICACION

FECHAS

ACTIVIDAD

ACTORES INVOLUCRADOS

(FIRMA]

[NOMBRE DEL PRESIDENTE DE LA

COMISION DE EVALUACION]

[CIUDAD], [DIA] de [MES] de [ANO]
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ACREDITACION 'Y CE

CALIDAD EDUCA

“Afio def Buen Servicio al Ciudadanc®
Directiva que regula el proceso de acreditacion de las instituciones educativas

9.1.8.FORMATO SINEACE.DEA.F.08

CuUl:

ACTA DE REUNION DE INICIO/CIERRE

Siendo las [HORA] del [FECHA] se [INICIO O CULMINQ] la visita de verificacién en las
instalaciones de [NOMBRE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SOLICITANTE], sito en [DIRECCIéN,
DISTRITO Y REGION], contando con la participacién de la Comisién de Evaluacidn conformada
por [DATOS DE LOS INTEGRANTES DE LA COMISION DE EVALUACION Y OBSERVADORES DE
SINEACE O LA EEE]:

Ne NOMBRES APELLIDOS DNI FIRMA

y los miembros del Comité de Calidad [DATOS DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE DE CALIDAD
Y AUTORIDADES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SOLICITANTE PRESENTES]

Ne NOMBRES APELLIDOS DI FIRMA

1

La Comisién de Evaluacién informa a los presentes, en términos generales [LA METODOLOGIA
QUE SE APLICARA EN LA VISITA DE VERIFICACION Y LA DE EVALUACION EXTERNA / LOS
HALLAZGOS DE LA VISITA DE VERIFICACION].

[CONSULTAR A LOS PRESENTES Si DESEAN ANADIR COMENTARIOS, OBSERVACIONES Y
ANOTAR INCIDENCIAS, SI LAS HUBIERA]

Siendo las [HORA) del [FECHA], se dio por concluida la reunién de {INICIQ/CIERRE]

31



© - = | - SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION,
MINISTERIODE: | ACREDITACION Y CERTIFICACICN DE ‘LA

EDUCACION -~ | GALIDAD EDUCATIVA

*Aio del Buen Servicio al Ciudadano”

Directiva que regula el proceso de acreditacidn de las instituciones educativas

9.1.9.FORMATO SINEACE.DEA.F.09

Cult:

INFORME DE SALIDA {oral)

1. APRECIACION GENERAL DE LA VISITA DE VERIFICACION
Agradecimientos

Breve descripcidn del trabajo realizado por cada dia

2. FORTALEZAS IDENTIFICADAS
Seleccionar las fortalezas que mas destacan de la evaluacion realizada

3. OPORTUNIDADES DE MEJORA IDENTIFICADAS
Seleccionar las oportunidades de mejora que mads destacan de la evaluacion realizada

4, EXPLICAR CUALES SERAN LOS SIGUIENTES PASOS DE ACUERDO CON LOS
PROCEDIMIENTOS Y EL PLAN DE TRABAJO
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SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION, .

- MINISTERIO OE - |+ ACREDITACION .Y; CERTIFICACION DE LA

EDUCACION - | CALIDAD EDUCATIVA

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

Directiva que regula el proceso de acreditacion de las instituciones educativas

9.1.10. FORMATO SINEACE.DEA.F.10

INFORME PRELIMINAR / FINAL DE EVALUACION EXTERNA

i

Cul:

1. APRECIACION GENERAL DE LA INSTITUCION [INCLUIR UN ANALISIS DE LA RESPUESTA DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA, DE SER EL CASO, SI SE TRATA DE UN INFORME FINAL]

2. ANALISIS DEL INFORME DE AUTOEVALUACION Y EL LOGRO DE LOS ESTANDARES DEL

MODELO DE ACREDITACION

3. CONSOLIDADO DE RESULTADOS

CONSOLIDADO DE RESULTADOS

ESTANDAR COMENTARIQ NL/L/LP
OM:
e F:
5 Oom:
' f:
OM:
3.
F
i OM:
F:
OM:
F:

4. FORTALEZASY OPORTUNIDADES DE MEJORA IDENTIFICADAS, DE MANERA TRANSVERSAL

5. RECOMENDACIONES

[FIRMA]

[NOMBRE DEL PRESIDENTE DE
COMISION DE EVALUACION]

[FIRMA]

[FIRMA]

[NOMBRE DEL MIEMBRO DE
COMISION DE EVALUACION]

*F: Fortalezas

OM: Oportunidades de Mejora
NL: No logrado

L: Logrado

LP: Lograda pleno

[NOMBRE DEL MIEMBRO DE
COMISION DE EVALUACION)

33




] SiSTEMA NACIONAL ‘DE EVALUACION.
“ACREDITACION .Y CERTIFICACION DE LA

LIDAD E

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

Directiva que regula el proceso de acreditacion de las instituciones educativas

9.1.11. FORMATO SINEACE.DEA.F.11

Cul:

INFORME TECNICO DE COMISION DE CONSISTENCIA

1. EVALUACION DEL INFORME FINAL

2. ANALIS!S DEL INFORME DE AUTOEVALUACION Y EL LOGRO DE LOS ESTANDARES DEL

MODELO DE ACREDITACION
3, CONSOLIDADO DE RESULTADOS

CONSOLIDADO DE RESULTADOS

ESTANDAR COMENTARIO NL/L/LP
OoMm:
A F:
oM:
= F:
OM:
3.
F:
OM:
F:

4, FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA IDENTIFICADAS, DE MANERA TRANSVERSAL
5. RECOMENDACION DE ACREDITACION

[FIRMA]

[NOMBRE DEL ENCARGADO,
MIEMBRO DE LA COMISION DE

[FIRMA]

CONSISTENCIA]

[FIRMA]

[NOMBRE DEL MIEMBRO DE
COMISION DE EVALUACION]

[FIRMA]

[NOMBRE DEL MIEMBRO DE
COMISION DE EVALUACION]

[FIRMA]

[DIRECTOR DE LA DEA
CORRESPONDIENTE]

*F: Fortalezas

OM: Oportunidades de Mejora
NL: No logrado

L: Logrado

LP: Logrado pleno

[NOMBRE DEL SECRETARIO
TECNICO DE COMISION DE
EVALUACION]

34



SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION,
MINISTERIO DE ACREDITACION Y CERTIFICACION DE LA

EDUCACION CALIDAD EDUCATIVA

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

Directiva que regula el proceso de acreditacion de las instituciones educativas

9.2. FLUJOGRAMAS
9.2.1.Procedimiento de la etapa previa al proceso de acreditacion y de autoevaluacién
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MINISTERIO DE

EDUCACION

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

Directiva que regula el proceso de acreditacion de las instituciones educativas

9.2.2.Procedimiento de evaluacidon externa y acreditacion
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EDUCACION,

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”
Directiva que regula el proceso de acreditacion de las insfituciones educativas

9.2.3.Procedimiento que regula a las entidades que realizan |la evaluacion externa
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Directiva que regula el proceso de acreditacion de las instituciones educativas

9.2.4.Procedimiento para evaluadores externos
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