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Resumen

El proposito de esta tesis es demostrar la in}402uenciaque genera un sistema de gestion ERP

en el sistema contable de la empresa Binswanger.

Las empresas, sobre todo Ias MyPE�031s,necesitan las mejores herramientas para genemr la

optima informacion para la toma de decisiones, sin embargo, no todas son las mejores ni

las mas accesibles para lograr este objetivo, en la empresa BINSWANGER que contaba

con un sistema de inforrnacién independiente, no se cumplian Ias metas establecidas, ya

que la herramienta no era la adecuada, a }401nalesdel 2014 se implemento el SAP

("Systems, Applications, Products in Data Processing".) que es un sistema de gestion ERP

y surgieron interrogantes respecto a su implementacién y todo el 2015 objeto de estudio

Principalmente queremos saber la in}402uenciaque cl SAP en la e}401cienciae}401caciay control

de nuestro sistema contable.

Nuestro objetivo es determinar esa in}402uenciaa través de métodos cualitativos como la

observacién, anélisis documental entne otros.

Como resultado de la investigacién, se ha determinado que después de la aplicacién del

sistema, impacta positivamente en el sistema oontable de le empresa BINSWANGER.
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Respecto a la E}401cienciay e}401cacia,tanto las metas, objetivos y recursos que se

propusieron se cumplieron con éxito, se optimizaron los recursos (capital humano,

satisfaccion de los empleados) también como lo son los cronogramas de cierre contable,

reportes, accesos limitados, funciones detenninadas y el mayor anélisis de las operaciones

de la empresa, asi estamos cumpliendo con la calidad de infonnacién y tomando las

mejores decisiones para el bienestar de la empresa.

Abstract

The purpose of this thesis is to demonstrate the in}402uencethat generates an ERP

management system in the accounting system of the company Binswanger.

Companies, especially MyPE�031sneed the best tools to generate the optimal information

for decision-making, however, not all are the best or the most accessible to achieve this

goal, the company BINSWANGER which had a system independent, established goals

were not met, since the tool was not appropriate, at the end of 2014, SAP was

implemented ( "Systems, Applications, Products in data Processing".) which is an ERP

management system and raised questions regarding its implementation and the entire

2015 under study

Mainly we want to know the in}402uencethat the SAP in efficiency and control effectiveness

of our accounting system.

Our goal is to determine the in}402uencethrough qualitative methods such as observation,

document analysis and others.

As a result of the investigation, it has been determined that a}401erthe implementation of

the system, positive impact on the company's accounting system BINSWANGER.
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Regarding the efficiency and effectiveness both goals, objectives and resources that were

proposed were met successfully, resources (human capital, employee satisfaction) as well

as are the schedules of balance sheet reports, limited access were optimized, certain

}401mctionsand further analysis of the operations of the company and are complying with

the quality of infonnation and making the best decisions for the welfare of the company.
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lntroduccién

Un sistema es un modulo ordenado de componentes que interact}401anentre si y que se

hallan interrelacionados y sin duda la revolucién de la tecnologia ha impactado

positivamente dentro del érea contable permitiendo cumplir los requerimientos a las

nuevas necesidades de infonnacién tomando como base que las gerencias hoy en dia

necesitan informacién on line ya no para determinar el resultado de una operacién si no

como base para tomar decisiones a }401xturosobre negocios a invertir.

Un sistema contable es el conjunto de elementos que registran la informacién }401nanciera

y las interrelaciones dc estos datos.

Los egipcios crearon un tipo de escritura hierzitica debido a que era informacion repetitiva;

en Grecia se vio Ia necesidad de crear una técnica contable debido a que la posesién de

sus tesoros requeria un mayor control. En Roma es donde se encucntran testimonios

especi}401cadose incontrovertibles sobte la préctica contable, desde los primeros siglos de

fundada, todo jefe de familia asentaba diariamente sus ingresos y gastos en un libro

llamado "Adversaria".

En el Tahuantinsuyo, en}401entadoscon el problema de Iransmitir dc forma }401able

documento y registrar la contabilidad necesaria para el comercio, existié una especie de

Sistema Contable desarrollado a través de cintzs y cuerdas de diferentes colores, plagadas

dc nudos y giros: el "Quipu", en los cuales oodi}401caronla infonnacién contable.

Desde inicio de la Conquista, en toda expedicién, en todo establecimiento de nuevas

ciudades y en la creacién de las muchas instituciones; estuvieron prescntes los contadores

como testigos y recopiladores de hechos junto con los escribanos, cronistas y soldados
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cronistas que nos han proporcionado las fuentes necesarias para reconstruir los primeros

momentos de nuestra historia colonial.

Para la Corona Espafiola la caplacién de recursos a gran escala era una necesidad

ineludible, para tal efecto, conformo una numerosa y organizada burocracia que se

encargaria de recolectar y enviar Ias enormes riquczas de las Colonias para solventar los

gastos, en muchos casos insulsos, de la Corona. Las colonias americanas fueron siempre

vistas solo como proveedoras de riquezas; por esta razén nunca se permitié un verdadero

desarrollo tecnolégico e industrial y mucho menos comercial de las que serian las

naciones Latinoamcricanas.

A partir de la edad modema la evolucién del sistema contable en general se ha dado

gracias a las nuevas tecnologias de informacién creando so}401warescada vez mas

personalizados de acuerdo a las necesidades de la entidad.

Los sistemas de plani}401caciénde recursos empresariales (ERP, por sus siglas en inglés,

enterprise resource planning) son sistemas de informacién gerenciales que integran y

manejan muchos de los negocios asociados con las operaciones de produccion y de los

aspectos de distribucién de una compa}401iaen la produccién dc bienes o servicios y que

han venido siendo de gran ayuda en la mejora de las gestiones empresariales, dentro de

los ERP�031smas importantes en el mundo se encuentra el SAP (Systeme, Anwendungen

und Produktem, traducido a1 espa}401olvendria a scr Sistemas, Aplicaciones y Productos) ;

este sistema integra todas las unidades que puedan existir dentro de un negocio.

Binswanger es una empresa lider en el mercado local y mundial. Cuenta con mas de 160

o}401cinasen los cinco continentes y una historia de casi 200 a}401os.En el Pen�031:desarrolla

con éxito, hace mas de 15 a}401os,todas las disciplinas del negocio inmobiliario corporativo
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lo que le permite la integracién de especialidades ofreciendo a sus clientes un servicio

completo y profesional. Tiene cuatro lineas de negocio que desarrolla en el Peril. En el

desaxrollo de sus lineas de negocio se evidencian problemas en la gestién contable debido

a que no se puede controlar los gastos incurridos por un tema de politicas de registro, ante

lo cual se implementaré el SAP a todas las lineas de negocio.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacién Problemética

En la empresa Binswanger creemos que la implementacién de un sistema

integrado en necesaria y urgente para poder crecer como organizacién y asi se adecue a

las necesidades y naturaleza del negocio, que dia 21 dia necesita henamientas para poder

cumplir con las exigencias que se presentan.

En nuestro sistema contable necesitamos Ias mejoras que este sistema integrado

nos pueda brindar. E1 sistema actual no pexmite generar EEFF con}401ablesy opommos,

incumpliéndose los cronogramas de cierre, inconsistencias en saldos, di}401cultadespaxa

determinar informacién respecto a un servicio, base de datos limitados e inflexibles.

Creemos que el sistema SAP ayudaria a nuestra empresa como organizacién y

mas aim a nuestxa contabilidad viéndose potenciada y con los parzimetros que requerimos

para poder cumplir con todas las di}401cultadesque se puedan presentar;

La emprcsa desde sus inicios opto por desarrollar un sistema a la medida debido

a la diversidad entre sus lineas de negocio y al cierre del 2014 no esté conforme con los

entregables de los Estados }401nancierospuesto que presentan las siguientes de}401ciencias:

- Sistemas de gestion desconectados: correo electrénico, pedjdos, seguimiento

de los mismos, citas y reuniones, control contable y }401nanciero.

14



- No se cumple el cronograma de cierre contable.

- Los saldos tienen inconsistencias, no se cierran los temas pendientes por falta

de acceso a los sustentos.

- Di}401cultadpara determinar los gastos por servicio ejecutado.

- No hay una base de datos con los indicadores necesaxios para reportes

gerenciales en linea para la toma de decisiones ante un escenaxio de negocios

cambiante.

En base a todas estas necesidades no cubienas se ha optado por implementar el

sistema SAP como herramienta para integrar sus unidades de negocio y de esta forma

obtener una informacién dc manera exacta y oportuna para la elaboracion de sus Estados

Financieros.

Por tal motivo la presentc investigacién se centra en: LE1 sistema SAP lograré la

e}401ciencia,e}401caciay control del sistema contable en la empresa BINSWAN GER?

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

{,De qué manera influye el sistema SAP en la e}401ciencia,e}401caciay control del

sistema contable de la empresa BINSWANGER?
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1.2.2 Problemas especi}401cos

0 (;C(�031>moin}402uyeel sistema SAP en la e}401cienciadel sistema contable de la empresa

BINSWANGER?

0 (;C6mo in}402uyeel sistema SAP en la e}401caciadel sistema contable de la

A empresa BINSWANGER? �030

0 g,Cémo in}402uyeel sistema SAP en el control dc la informacién dada por el

sistema contable de la empresa BINSWANGER?

1.3 Objetivos de la investigacién

1.3.1 Objetivo general

Detenninar la in}402uenciadel sistema SAP en la e}401ciencia,e}401caciay control del

sistema contable de la empresa BINSWANGER.

1.3.2 Objetivos especi}401cos

0 Detcrminar la influencia del sistema SAP en la e}401cienciadel sistema contable

de la empresa BINSWANGER.

0 Determinar la in}402uenciadel sistema SAP en la e}401caciadel sistema contable

de la empresa BINSWANGER.

0 Determinar la in}402uenciadel sistema SAP en el control de la informacién dada

por el sistema contable de la empresa BINSWANGER.
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1.4 Justificacién y Propésito

Las PYMES (DIARIO LA REPUBLICA, 2015) en el Peru representan e] 995%

del tama}401oempresarial del pais, mientras que las grandes empresas sélo el 0.5%

del total. Tarnbién representan el 49% del PBI nacional y emplean al 88% de la

PEA del Sector Privado. Ademés desempe}401anun papel importante en el pais:

0 Contribuyen a la creacién del empleo

0 Disminuyen la pobreza

0 Incremento del PBI

En la actualidad, las PYMES es un sector importante para la eoonomia de

nuestro pais, pero el problema més importante que existe en las mismas es que

aim no se encuentran preparadas para el comercio intemacional de una economia

globalizadag los bajos niveles o también la ausencia tecnolégica, hacen que los

procesos sean de}402cientes,que la empresa no sea e}401ciente,que haya una

duplicidad de informacién, rnés horas hombres y que las decisiones no sean

répidas.

El propésito de la presents investigacién es brindar nuevos conocimientos a

los colegas en cuanto al uso de las herramientas informéticas como son los ERP y

sobre todo del SAP; pennitiendo un mejor aprovechamiento de la tecnologia para

satisfacer Ias necesidades de informacién en tiempo real para la toma de

decisiones que requieren Ias empresas hoy en dia.
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La pmsente investigacién es para hacer énfasis en la importancia que es para

una organizacién la implementacién de un software adecuado e invextir en la

tecnologiapara la empresa. As1' mismo queremos transmitir al empresaxio, que por

la demanda que conlleva el giro de su negocio, cs necesario la actualizacién e

implementacién dc nuevos so}401waxey tecnologias. �030

Esto mismo que se desea transmitir, pam muchos es més un gasto que una

inversién, ya que desconocen la imponancia que es para su desanollo en la

empresa y lo que aporta en la economia del pais.
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i CAPITULO 11: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacién V

(GALVEZ, 2014), �034MetadologiaImplementacién SAP Business ONE�035

para opta: por el grado académico de Licenciado en Ciencias de la Administracién

de Empresas y al titulo profesional dc Ingeniero Comercial, en la Universidad

Academia dc Humanismo Cristiano, Santiago, Chile. Concluye que: �034Graciasal

avance Tecnalégico que hemos sido expuestos en estos ziltimos tiempos, en el

mercada hay una gran variedad de Software (ERP) que o}401ecena las Peque}401asy

medianas empresas soluciones e}401cientesparaperfeccionar e integrar una amplia

serie de tareas operativasy de gestio'n. Los cuales son asequibles, faciles de usar,

y que permite a estas empresas utilizar. Adema's este documento es de gran

relevancia para }401aurasimplementacién de SAP Business One, adaptdndose al

proceso de negocios de cualquier cliente, dando un mejor tiempo de repuesta a

los andlisis establecidos. Es un Sofiware integrado alas necesidades de cualquier

Pymes. En la metadologia de trabajo se muestra en gran detalle cémo

implementar una empresa, ajusténdose a [as necesidades de cada una de ellas.

De lo anterior podemos concluir; que el desarrollo de la tecnologia en el

transcunir de los tiempos ha impactado positivamente en la aparicién de nuevos

so}401ware(ERP), que ofrecen a las diferentes empresas (PYMES) soluciones de

manera e}401cientea sus necesidades particulates del dia a dia. El SAP es un sistema

integrado ajusténdosc a las necesidadcs de cualquier PYME.
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(0rella.na, 2006) �034ESTUDIOYANALISIS DE LOS BENEFICIOS DE LA

IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE SAP BUSINESS ONE EN DIVERSOS

SEGMENTOSECONOMICOS Guatemala Para optar por el titulo de Ingenieria

en ciencias y sistemas. Concluye que: �034Lasherramientas de so}402wareERP,

presentan la funcionalidad de integrar y coordinar diversas a'reos de las

empresas, permiten Ia automatizacién de los procesos y eentralizan la

D informacién que en Ias empresas se maneja. SAP Business One constituye una

herramienta de software ERP, Io cual presenta}401mcionalidadesnecesarias para

la automarizacién de los peque}401asy medianas empresas, pudiéndose adecuar a

Ias necesidades que estas empresas presentan. Las empresas se automatizan con

el objetivo de aprovechar la tecnologia en bene}401ciode sus procesos, y por

consiguientepoder aumentar su productividady reducir costos. La utilizacion de

la herramienta SAP Business One en empresas pertenecientes a diversos

segmentos econémicos, presenta bene}401ciosvariados, pero presentan como

denominador comzin, la necesidad de informacion integra y veraz, y en tiempo

real, esto asociado a la necesidad de toma de decisiones acertadas y en tiempo.

En cuanto a los segmentos econémicos: textily de comercializacién de productos

de belleza, presentaron una gran necesidad en el control de inventarios. Para el

segmento economico quimico Ia disminucion de costos y el mejoramiento de la

e}401cienciade los operaciones}401zeronlos bene}401ciosmds notorios. Y, por ultimo, en

el segmento de comercializacién de mobiliario Ia coordinacion que establecié

entre sus departamentos y la reduccio'n de costo en el departamento de

producciénfueron los beneficios mds sigm}401cativos.
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De lo anterior podemos concluir; que los so}402waresERP su }401mcion

principal es la integracién, comunicacion y centralizacién de toda la informacion

de las diversas areas de la empresa. El SAP Business One, como herrarnienta de

trabajo contiene lo necesario para la automatizacién de procesos en las PYMES;

asi, perrnitiendo adecuarse a las necesidades que éstas indiquen. Las empresas

buscan automatizarse, porque logran una reduccién de costos, mejoran su

productividad y hacen un mejor uso del bene}401ciode la tecnologia.

(Gonzales Mojica, 2000) �034lmplantaciéndel Sistema SAP R/3 en Pefm

Colorada a partir del 2000�035,para optax el grado de Maestro en ciencias,

Universidad de Colima, Colima, México. Concluye que : �034El aprendizaje

adquirido al desarrallar este trabajo es invaluable y muy alentador en el

desarrolla prafesional, ya que invita a continuar realizando proyectos basados

en una metodologia que es muy comentada en el dmbito académico yprofesional,

pero poco utilizada en sujusta medida para resolver los problemas que viven Ias

empresas hoy en dia. Elproyecto SAP R/3, es altamente rentable de acuerdo a los

indicadores }401nancieros,aunque avalan el cumplimiento de la hipo'tesr's

planteada, ya que se observa que el proyecto SAP R/3, ofrece reducciones

globales en reduccidn de gastos administrativos, reduccién de costos de

mantenimiento, reduccién ale costos de materiales, reduccién de niveles de

inventario.

De 10 anterior expuesto podemos concluir que el autor se siente satisfecho

con la investigacion realizada ya que siente motivacion en trabajar en una

metodologia que mejore los procesos y reduzca los gastos administrativos, a su
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vez también esta herramienta también ayuda a la gestién de las empresas que usen

este sistema.

Para nuestra investigacién tomamos como base la conclusién anterior, ya

que es un precedente importante y recon}401rmaque un sistema mejora en todos los

aspectos a una empresa, eso incluye al sistema contable y por lo tanto la gestién

de los contadores, este trabajo nos motiva a seguir buscando nuevas herramientas

como son los sistemas para la buena gestién de la empresa.

(Farm, 2007) �034ESTUDIODE LOS SISTEMAS DE GESTION DE

RECURSOS EMPRESARIALES (ERP) EN EL PERU ORIENTADO AL PYMES�035,

para optar el Titulo de Ingeniero Industrial y de Sistemas, en la Unjversidad de

Piura, Piura, Per}401.Concluye: Toda empresa, sea peque}401a0 mediana necesita

contar con desarrollos tecnolégicas que Ie permitan ser e}401cientesen su toma de

decisiones; contar con un sistema de gestién de recursos empresariales (ERP) es

muy imporlante porque permite tener un control total de todas las dreas una

empresa. Las pymes en el Perri son muy inestables, a causa de nuestra economia

y la preparacién académica Es por ella que la adquisicién de un ERP debe ser

para empresas que estén con crecimiento sostenido. Afortunadamente nuestro

pais cuema can pra}401sionalesen el drea de sistemas que han desarrollado ERPs

al alcance de Ias pymes, Ias cuales hasta son exportadas. Las empresas deben

entender que al decidir contar con estos sistemas deben adaptarse a un modelo

de trabajo establecido por Ias mejares prdcticas de organizaciones exitosas. Es

muy importante que la gerencia se involucre en el proyecto. La inversién de un

ERP puede ser recuperable en un corto plazo, debido a que se tomaran mejores
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decisiones, por el bene}401ciode las éreas bene}402ciadascon la optimizacién de los

procesos internos de plani}401cacién,controly ejecucién. La implementacién de un

sistema ERP es sélo un comienzo dentro de un camina permanente de

actualizacién tecnolégica.

Por lo antes expuesto entendemos que un sistema de gestién de recursos

empresariales (ERP) optimiza los recuxsos, también esté dirigido a las PYMES,

ya que al ser inestables (como indica en su conclusién) un sistema puede alinear

todos los procesos involucrados en la empresa, y genera el conlxol de la éreas, �031

también concluimos dc lo anterior que es una buena inversién ya que al mejorar

los procesos y optimizar los recuxsos, siendo esta inversién recuperable en poco

tiempo, con esto asi otras empresas, sobre todo Ias PYMES se motiven a

implementar un sistema ERP.

(Castro Aguilax, 2013), �034IMPLANTACIONE INTEGRACION DE ERP

SAP BUSINESS ONE EN UNINSTITUT0 DE IDIOMAS �035,paxa optar el Titulo de

Ingeniero Informético, en la Ponti}401ciaUniversidad Catélica de1Pen'1, Lima, Per}401.

Concluye: El presente proyecto fue desarrollado de manera exitosa y durante

cada una de sus etapas se han ido recapilando importantes conclusiones, Ias

cuales se detallan a c0ntinuacio'n.' Se logré implantar SAP Business One en un

instituto de idiomas basdndose en la metodalogia ASAP (Acelerated SAP),

estdndar utilizado para implantaciones de este ERP. Se dise}401aronlos procesos

de negocio baséndase en las mejoras prdcticas que este ERP recamienda. Es

necesaria mencionar que como tada empresa 0 negocio un instituto de idiomas

tiene procesos particulares, los cuales tuvieron que ser modelados con mucho

23



cuidado, pues estos tenian que cumplir ciertos requisitos que el ERP exige. Se

integro' SAP Business One con el sistema de matricula, utilizando el paquete de

desarrollo de software que ofrece este ERP. Esta integracidn se realizo con el

desarrollo de una interfaz, y gracias a la }402exibilidadde SAP en este tipo de

soluciones se pudo obtener informacién valiosa del sistema matricula, la cualfue

utilizada posteriormente para explotar informacién de gestién. Se die a conocer

Ia situacion real de las sucursales, asi como también de los cursos que se dictan

en cada una de ellas, permitiendo a los directivos del instituto tomar decisiones

basadas en informacién con}401abley no estimada. Esta se Iogré con la elaboracion

de los estados}401nancierospor sucursal y los cuadros de margen de contribucién

por curso, trabajo que se realize�031explotando informacién del sistema de matricula

e informacion de SAP. Es necesario mencionar que la correcta emision de esros

informes se logro también gracias a la configuracion sélida y }402exibleque se

realizo�031en este ERP. Se logré tener control de Ias operaciones en Iinea, y las

acciones a realizar dejaron de ser reactivas para convertirse en proactivas. Este

objerivo se pudo cumplir gracias a la integracién del modulo de control

presupuestal de SAP Business One, con un modulo de elaboracién depresupuesto

que manejaba informacién unica y exclusivamente del sistema de matricula. Se

utiIizo' también toda la tecnologla que SAP Business One o}401ecepara poder

acceder en tiempo real desde cualquier dispositivo mévil y de esta manera

autorizar o no operaciones sin necesidad de estar en una pc. Se logré realizar

cierres contables en no mas de 3 dias después definalizar el mes, debido a que el

departamento contable y de administracion ocupa su tiempo en actividades

estrarégicas dia a dia, y no espera a}401naldel mes para revisar la informacién y
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Ias operaciones que se realizan en el resto de departamentos. Se consiguié que

Ias reuniones de directario sean ma�031:cortas y [as decisiones a tomar sean Ias

correctas, ya que se cuenta con informacién en linea, reportes con}401ablesy control

de operaciones minute a minuto.

Por lo antes expuesto nos da una base para tener un estimado de bene}401cios

que se pueden lograr con la utilizacién del SAP, pues como bien describe en sus

conclusiones la implementacién obliga a mapear los procesos y esto a su vez hace

que se detecten los cuellos de botella para mejorar los pmcedimientos. Ademés

reconforma el principal bene}401ciodel SAP el tener la informacién en tiempo real,

no imponando la ubicacién }401sica.

(Huerta Garcia, 2007), �034Localizaciéndel Sistema SAP en la Gestién de

Pracesas de Generacién, Renovacién y Re}401nanciacidnde Letras de Cambio en

la Empresa Peruana�035.Para optar el Titulo de Ingeniero Informético. En la

Ponti}401ciaUniversidad Catélica del Per}401,Lima, Per}401.Concluye: La realizacién

del sistema aqui expuesto permite arribar a las siguientes conclusiones: El

presente proyecto abarcé Ias etapas de investigacién, andlisis, diseho e

implementacién del sistema desarrollado; Ias cuales fueron creadas con la

}401nalidadde proveer a las empresas peruanas que trabajan con el SAP, de una

herramienta que Ies permita gestionar de forma integral Ias Ielras de cambio

usuales, del mada mds estandarizado posible. El haber escogido ABAP como

Ienguaje de programacién del médulo de generacién y re}401nanciaciénde letras

de cambio facilito�031su integracién total al sistema SAP; puesto que es en éste
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mismo que estd desarrollado el Sistema SAP R/3, de modo que toda la

informacién que se obtiene y actualiza corresponde a la linica base de datos del

sistema SAP a la cual se integran Ias nuevas tablas creadas para dar soporte a1

médulo. El médulo de generacién y refinanciacién de Ierras de cambio aqui

desarrollado, es una contribucién al mejoramiento del manejo }401nancierode las

empresas peruanas, al dotdrseles de un nuevo sistema que Ie permitiré

diversi}401cary optimizar los servicios demandadaspor sus clientes, en térmirzos de

uso de los recursos econémicos y de rapidez en la atencién. La metodologia de

andlisis y de diseilo escogida resulté idénea; por cuanto permitié una mayor

comprensién de las interrelaciones entre los subsistemas de SAP y los procesos

que abarcan la generacién y refinanciacién de Ietras de cambio, acorde a las

particulares necesidades de Ias empresas peruanas y de otras realidades

similares. El sistema permite a los usuarias Ia personalizacién de sus emisiones

informativas a través de los llamados reportes ALV, queposibilita a cada usuario

decidir la visualizacién de unos campuspero no de otros, sujetos a seIeccio'n,' asi

como determinar el arden en que deben aparecer los mismos.

Luego de estudiar la tesis antes descrita, se demuestra que el SAP es una

herramienta altamente }402exible,es decir accesible a mejoras segfm la necesidad y

la realidad que podamos tenet en cada empresa. Una muestra més de la alta ayuda

que el SAP puede ser para la mejora de la gestién y de reporteo.
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2.2. Marco te6rico

En esta parte describiremos las variables SISTEMA SAP, SISTEMA

CONTABLE en la EMPRESA BINSWANGER y EFICACIA, EFICIENCIA Y

CONTROL

2.2.1 Marco teérico SAP

El SAP es un ERP, ya que es un sistema modular que combina Ias éreas de

la organizacién entre si, formando asi, un todo integrado que pennite la

comunicacién e interaccién de los datos, pudiendo procesar grandes cantidades de

datos y obteniendo inforrnacién }401tilpara la toma de decisiones.

2.2.1.1 Sistemas ERP

La de}401niciénde las siglas ERP es Enterprise Resource Planning

que en castellano signi}401caSistema de Plani}401caciéndc Recursos

Empresariales.

En el dia a dia generamos informacién de manera consecutiva y de

manera instanténea en cada empresa, y éstas al tener la infonnacién répida

y a la mano pueden generar una ganancia 0 pérdida de valor monetario, a

través del avance tecnolégico los sistemas de recursos empresariales han

evolucionado, com}401nmentellamados ERP; que son so}401wareque permiten

controlar toda la informacién que se origina en cada zirea de la empresa, la

funcién de cada ERP es la de integrar todos las Areas de la misma empresa,

éstos estén desarrollados para trabajar con una informacién en Iinea y en
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tiempo real; asi se pueden obtener dicha infonnacién en el momento que

se requiera.

Componentes de un ERP:

Un ERP esté imegrado por diferentes cantidades de modules, segfm

la necesidad de la empresa; podemos dividirlos de la siguiente manera:

Modulos Bésicos: Que son de carécter obligatorio; es decir, los

médulos bésicamente usados en cualquier tipo 0 giro de empresa, como

son: Contabilidad, Compras, Ventas, etc.)

Modulos Opcionalesz Que no son de carécter obligatorio, pero

ayudan o in}402uyenen la mejora y optimizacién de recursos; por ejemplo:

Control de Produccién.

Médulos Venicales: No son de carécter obligatorio, pero son

desarrollados especi}401camentepara cumplir con una }401mciéndeterminada

en un sector determinado; por ejemplo: Ventas por Internet.

;,C6mo Funciona un ERP?

Funciona en base a una plataforma de programacién, y éstas a su

vez, trabajan con una base de datos. Los sistemas ERP se dividen y

comunican por medio de modulos, los cuales se comunican entre si.
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Figura 1 Sistema ERP
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Ventajas de los ERP

Es fécil de usar.

Aumenta su competitividad, ya que las empresas estzin en busca de

su optimizacion de recursos y costo.

Integracién de informacién, porque logra cemralizar la

informacién de todas las areas de la empresa en tiempo real, que ayuda

para la toma de decisiones.

Control de sus operaciones, Ia mayoria de las empresas no tienen

un control de todas sus éreas; por ello, es necesario encontrar una solucién

que integre y organice sus datos para la toma de decisiones.
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Desventajas de los ERP

Los sistemas ERP, para algunas empresas suelen ser muy costosas,

agregando cl costo de sus licencias, implementacién y mantenimiento del

software.

La implementacién de los ERP, al tratarse de un proceso largo para

la empresa, ésta }401ltimapuede sufrir cambios importantes.

' Por su gran envergadura, algunas empresas no se acostumbran 0 se

adec}401ana él.

Para el manejo de los ERP es necesario una capacitacién previa a

los trabajadores, cl cual para las empresas, generan un costo mas que un

bene}401cio,dicha resistencia al cambio representa un problema muy grande

para la compa}401ia.

2.2.1.2 Implementacién de un ERP

(Orbegozo & Tello, Prototipo �024Determinar el Bene}401cio

Econémico al Implementar un Sistema ERP �024SAP Bussines One en una

PYME, 2012) La implamacién de un ERP es un proceso muy complejo,

por ello se suele utilizar un procedimiento estzindar para gestionar y

controlar su desarrollo, conocido como metodologia de implantacién.
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Existen un gran n}401merode metodologias pero tenemos que tenet en cuenta

que no hay ninguna que sea perfecta.

No existe unanimidad para de}401nirlas fases del ciclo de vida pero

se han de}401nidounas fases bésicas, que son:

Fase 1 Decisién: Estudiar la estrategia y los procesos de negocio

de la empresa, para asi discutir la necesidad de adoptar 0 no un ERP.

Fase 2 Adguisiciénz Una vez decidida la adopcién de un ERP, se

tiene que decidir que ERP se implantaré y de que médulos dispondré. Se

deberai escoger tanto el sistema como el consultor que guiaré Ia

implantacién.

Fase 3 Implementacién: Es una de las fases més criticas. Algunas

de las acciones que se tienen que llevar a cabo son: montar o adecuar la

red informética, instalar el software, modelar los procesos dc negocio,

formar a los futuros usuarios, convertir los datos del antiguo sistema, etc.

Fase 4 Uso y mantenimiento: Una vez }401nalimdala fase

implementacién se tienc que afrontar el dia a dia del nuevo sistema. Es

cuando se comienza a utilizar el nuevo sistema y se observan los primeros

resultados del cambio y algimos fallos que son solucionados. No hay

olvidar tampoco el mantenimiento del sistema
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2.2.1.3 Sistema SAP

:1) La empresa SAP

(STRAT CONSULTING, 2015) Con sede en Walldorf, Alemania,

con o}401cinasen mas de 130 paises, y con mas de 65,000 empleados, SAP

AG es el lider mundial de software empresaxial relacionado con servicios

y aplicaciones de gestion empresarial. Como lider del mercado en software

de aplicaciones, ayuda alas empresas de todos los tama}401ose industrias a

ser mas e}401cientes,actualmente I:iene mas de 254,000 clientes en 188 paises

que operan con alta rentabilidad, y con crecirniento sostenido. SAP

América Latina y Caribe inicié sus operaciones en 1994 con el objetivo de

ofrecer a sus clientes e}401cienciay }402exibilidada través de aplicaciones

enfocadas en el crecimiento rentable del negocio.

En el Pen�031:la primera empresa celebré SAP Forum Peril 2013, el

evento de tecnologia y negocios en The Westin Hotel and Convention

Center de Lima, el 21 de marzo ante una audiencia de mas de 1000

ejecutivos de las empresas mas representativas del pais, SAP a}401rmésu

compromise de llevar a las organizaciones peruanas los }401ltimosavances

en materia de innovacién.

Durante el evento, la empresa dc consumo masivo Alicorp anuncié

un proyecto de implementacién de SAP Predictive Analysis sobre SAP

HANA para el anélisis de datos comerciales en tiempo real, con el objetivo

de optimizar sus operaciones de negocios. Seré la primera empresa

peruana en utilizar la plataforma de computacién in memory de SAP junto
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con la herramienta de anélisis predictivo para el procesamjento dc grandes

vol}401menesde datos.

Por su pane, MODASA, dedicada a la fabricacién y venta de buses

y grupos electrégenos, presenté la ixhplemenwcién de la solucién de

inteligencia de negocios SAP BusinossObjects, que le ha permitido

mejorar la e}401cienciaoperaiiva de las areas claves, mejora: la negociacién

V con clientes y proveedores y optimizar el control de la informacién, ya que

provee infounacion con}401abley en tiempo real que redunda en una

e}401cientetoma de decisiones.

Para Junio 2013 el SAP BUSSINES ONE (objeto de nuestro

estudio), se anuncié la disponibilidad generalizadade la version 9.0 de su

aplicacién de gestién dc negocios dirigida a peque}401asempresas SAP®

Business One, que corre sobre la plataforma SAP HANA. Se trata de la

primera solucién de gestion» empresarial que opera integramente en un

entorno de computacién llamado in-memory, dise}401adapara ajustarse a las

necesidades de las pymes. Es plenamente escalable y econémica y cuenta

con funcionalidades analiticas y de gestién �030dcaltos vohimenes

transaccionales de datos que permitirén a las peque}401asy medianas

empresas llevar a cabo sus negocios en tiempo real.

33



Figura 2 INFOGRAFIA DE LA HISTORIA DEL SAP
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b) Soluciones SAP

Sap Business One 0 B1 - Enfocado a peque}401ay mediana empresa.

Este software ERP esta enfocado a peque}401asy medianas empresas. Su origen se

remonta al a}401o1996 a Israel, su nombre inicial era TopManage hasta que SAP SE 10

adquirié y lo comercializé bajo el nombre SAP B1 (Business One). Actualmente es una

solucién bastante popular y dispones de numerosos partners o}401cialespara instalarlo.

Seg}401nla web o}401cialunas 47.000 compa}401iashan implantado esta plataforma.

Légicamente tienes B1 en précticamente todos los idiomas del mundo. Mas informacién

sobre el SAP Bl

SAP R/3 - Ahora se llama SAP ERP y esté enfocado a grandes compafiias.

El SAP R/3 en su primera version se presento al mercado en el a}401o1990. Con el

auge dc sistemas cliente�024servidor,la compa}402iaalemana presento su aplicacién en tiempo

real y compatible con m}401ltiplesplataformas como Windows 0 UNIX, lo que abrié el

mercado a multitud de nuevos clientes y posibilidades. El producto }401nalse lanzé en el

a}401o1992, actualmente en el afio 2006 después de la sexta actualizacién pasb a llamarse

simplemente SAP ERP.

SAP HANA - Una soluciones de base de datos en tiempo real.

Bésicamente se puede decir que es un nuevo tipo de base de datos. Aunque en

realidad es toda una infraestructura o plataforma que aprovechando los nuevos

procesadores multi-n}401cleo,el bajo precio de la memoxia RAM y los discos en estado

35



sélido proporciona un éptimo rendimiento para trabajar con bases de datos de gran

tama}401o�034BigData�035.Es decir elimina el �034cuellode botella�035que se producia anteriormente

emre los discos duros magnéticos y la memoria. Con 10 cual ofrecen informacién

comp1eja(reportes, anélisis, etc) practicamente en tiempo real.

SAP Business ByDesing - Sofware on-Demand 0 en alquiler para pequefias y

medianas empresas.

Es una de las recientes solucioues de SAP para compa}401iasde tama}401omedio con

ganas de crecer. Basicamente consiste en "Software en Alquiler" llamado SaaS. Toda la

aplicacion que incluye desde el ERP hasta el CRM csta alojado en la nube. La gracia esta

en que toda la base de datos, aplicacién, copia de seguridad esta fuera de la o}401cina.De

ahi que no tenemos que invertir en la infraestructura y personal para mantenerlo. Por

ejemplo es muy popular el Amazon AWS para montar todo. Légicamente la analiticas y

los reportes en tiempo real estén a cargo de SAP HANA.

De las diferentes soluciones expuestas en el presente trabajo de investigacién se

ha implementado el SAP Business One, al ser la herramienta que mejor se adapta a las

necesidades y posibilidades de la empresa Binswanger.

c) Caracteristicas del SAP Business One

La aplicacion SAP Business One es una solucién econémica, fécil dc implementar

y completa de gestién de negocios. Dise}401adaespeci}401camentepara las peque}401asy

medianas empresas, asegura el crecimjento de la compa}401ia,ayuda a aumentar la

rentabilidad y el control, y automatiza los procesos de negocios.
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Esta solucién total incluye todas Ias funciones bésicas que se necesitan para dirigir

su negocio en crecimiento, lo que incluye adminislracién, contabilidad }401nanciera,

banca, ventas, compras, gestién de relaciones con los clientes, control de stock,

manufactura, contabilidad de gestién y reportes.

Gerentes y empleados podran procesar la infonnacién con mas e}401cacia,lo cual

les ayuda a tomar decisiones de negocios sensatas. Integre sus procesos

comerciales globales e impulse el crecimiento con esta completa aplicacién de

ERP de primera calidad asequible y dise}401adapara peque}401asempresas.

Bene}401cios:

- Automaxice y acelere sus procesos comerciales globales.

- Potencie el rendimiento de la aplicacién y tenga aeceso a una pelspectiva

empresarial en tiempo real.

- Otorgue a sus usuarios comerciales una fonna fécil para genera: informes

interactivos convincentes.

- Elija entre las opciones de implementacién en las instalaciones, a solicitud (on-

_ demand) 0 mévil.

o Recopile toda su informacién empresarial en un }401nicosistema escalable.

o Automatice y acelere sus procesos empresariales integrales.

- Mejore la toma de decisiones y la satisfaccién de los clientes con informacién en

tiempo real.

- Multiplique el rendimiento de las aplicaciones y los anélisis con una tecnologia

In-Memory.
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- Proporcione a los empleados acceso desde cualquier ubicacién a SAP Business

One con nuestra aplicacién mévil.

. Entre en productivo en un plazo de 8 semanas 0 un poco més dependiendo las

soluciones adicionales que desea que se con}401guren.

La integracién es la caracteristica mils destacable de SAP y signi}401caque la

informacién se comparte entre todos los médulos de SAP que la necesiten y que pueden

tener acceso a ella. La informaciéu se comparte, tanto entre médulos, como entre todas

las areas.

La integracién en SAP se logra a tmvés de la puesta en comim de la informacién

de cada uno de los médulos y por la alimentacién de una base de datos com}401n.

Por lo tanto, debemos tener en cuenta que toda la informacién que introducimos

en SAP repercutiré, al momento, a todos los demés usuarios con acceso a la misma. Este

hecho implica que la informacién siempre debe estar actualizada, debe ser completa y

debe ser correcta.

Esta caracteristica permite que los datos sean ingresados una sola vez y cada étea

pueda utilizar informacién dc otras zireas para cumplir més répido sus funciones.
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d) Costos del SAP Business One

Los costos principales del SAP son el alquiler anual y las licencias.

Actualmente las licencias tienen un valor de 1,250.00 Délares Americanos las

loglsticas y de 2,500.00 Délares Americanos Ias profesionales, adicionalmente el 17% de

mantenimiento anual. Un presupuesto promedio del so}401wareasciende a 60 mil délares

las cuales pueden ser }401nanciadaspor los diferentes partners que existen en el mercado

peruano.

2.2.1.4 Comparacion eon Otros Software comerciales del

inercado Peruano

ORACLE (ERP INTEGRADO)

Ventajas:

Oracle es el motor de base de datos objeto-relacional més usado a

nivel mundial.

Puede ejecutarse en todas las plataformas, desde una Pc hasta un

supercomputador.

Oracle soporta todas las }401mcionesque se vesperan de un servidor

"serio": un lenguaje de dise}401ode bases de datos muy completo (PL/SQL)

que permite implementar dise}401os"activos", con triggers y procedimientos

almacenados, con una integridad referencial declarativa bastante potente.
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Permite el uso de particiones para la mejora de la e}401ciencia,de

replicacién e incluso ciertas versiones admiten la adrninistracién de bases

de datos distribuidas.

El software del servidor puede ejecutarse en multitud de sistemas

operativos.

Existe incluso una version personal para Windows 9x, lo cual es un

punto a favor para los desarrolladores que se llevan trabajo a casa.

�031 Oracle es la base de datos con mas orientacién hacia INTERNET.

Desventajas:

Las versiones mas recientes de Oracle son la 11g, 10g, 9g, 8g,

desde el lanzamiento original de la 8 se sucedieron varias versiones con

correcciones, hasta alcanzar la estabilidad en la 8.0.3. E1 motivo de tantos

fallos }401re,al parecer, la remodelacién del sistema de almacenamiento por

causa de la introduccién dc extensiones orientadas a objetos.

El mayor inconveniente de Oracle es quizas su precio. Incluso Ias

licencias de personal Oracle son excesivamente caras, en nuestra opinion.

Otro problema es la necesidad de ajustes. Un error frecuente consiste en

pensar que basta instalar el Oracle en un servidor y enchufar directamente

las aplicaciones clientes. Un Oracle mal con}401guradopuede ser

desesperantemente lento.
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También es elevado el coste de la informacién, y sélo 1'1ltimamente

han comenzado a aparecer buenos libros sobre asuntos técnicos distintos

de la simple instalacién y administracién.

CONCAR [!NDEPENDIENTE[

Ventajas:

Poder iniciar ejercicios sin haber cetrado (y ajustado) el periodo

anterior.

Maneja asientos autométicos dc apertura y cierre (que los arma

cuando el usuario lo solicita), y asientos modelo.

Contempla qustes por indice de in}402acién.

Renumera autométicamente los asientos, y se pueden modi}401car/

borrar asientos cuando el usuario lo desee.

Exportar datos a Excel y Word, el sistema contempla ademés el uso

de un plan de cuentas altemativo esténdar, el cual se puede modi}401carde

acuerdo a los requerimientos de la Empresa.

Desventajas:

Necesidad de protegerte contra la pérdida de datos a través de

apagones 0 virus y el peligro de los piratas que roban la informacién.

El fraude infonnético, necesitas investigax un sistema de controles

para quién pueda tener acceso a la informacién, particularmente la
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informacion de los clientes. Si hay una brecha de segmidad y robaran los

datos, la gerencia puede ser responsable por la pérdida de infonnacién.

Generacién de informacion incorrecta en la recta }401naldc reportes.

SAP (ERP INTEGRADOQ

Ventajas:

Liderazgo: El lidcrazgo de SAP cs reconacido por expenos del

sector avalado por clientes de pymes.

Soluciones Completas: SAP ofrece un amplio conjunto dc

soluciones dise}401adaspara pymes.

Eleocionz Ofnece opciones que se adaptan a su forma de hacer

negocios.

Sector: Ponen a su servicio la experiencia que tienen en cada sector.

Obtencion del Valor: Ayuda a empezar répidamente y a que los

resultados se vean solo en cuestién dc semanas.

Informacién Util: Las soluciones de SAP ayudan a convertir los de

datos de su organizacién en infonnacién }401til.

Innovacion: Constantemente proporcionan innovaciones que

contribuyen al éxito de los negocios.

Crecimiento: Las soluciones estén dise}401adaspara adaptarse al

crecimiento de los negocios.

Localizacionz El servicio es prestado donde se encuentre.
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Ecosistema: Maneja un amplio ecosistema de Partners y clientes

que proporcionan més opciones y mas recursos.

Desventajas:

El costo de la implementacién.

Siempre se dependeré de tenet algfm consultor como sopone de los

diferentes médulos, porque al ser tan grande, no existe persona que

conozca todo el sistema, por lo tanto, se especializan en algo especi}401co,

como ventas (SD), desanollo (ABAP), }401nanzas(Fl), Inteligencia dc

negocios; aunque Ias compafiias también prestan su servicio de mesa, que

ayuda a las organizaciones a dar soponc en todo el ecosistema.

La documemacion es restringida por politicas de con}401dencialidad.

Las academias SAP tiene un costo muy alto, para especializatse en

los médulos, en la version para MYPES no hay necesidad de una

academia.
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2.2.2. Sistema Contable:

SISTEMA .

Se entiende por sistema al conjunto de entes 0 elementos que tengan .

estructura, entomo y composicién, permite almacenar, procesar y constmir

informacién necesaria para una empresa.

Un sistema de encarga principalmente en administrar informacién de

acuerdo a las necesidades presentadas, para una empresa es la herramienta

�031 principal en la generacién de informacién, para eso Se necesita invertir en TI

(tecnologia de informacién).

SISTEMA CONTABLE

Un sistema contable se encarga de estructurar infoxmacién contable, que

se va alimentando de los registros que hacen las éreas de contabilidad y afines,

con el propésito de generar los reportes requeridos por los usuarios como por

ejemplo los estados }401nancieros,esté estructurado por los procedimientos,

mecanismos, politicas, y el personal, que en estc caso serian los usuarios.

Los sistemas contables permiten a los usuarios del érea de contabilidad

generar informacién analitica y deuresultados, dc esa manera la gerencia tiene una

informacién dc calidad y ayuda para la toma de decisiones.

V Los sistemas de contabilidad se adecuan alas necesidades, es por eso que

es variable de acuerdo a cada empresa, ningllm sistema puede estar estmcturado

' 44



igual que otra, pero siempre buscan el mismo }401n,que es satisfacer Ias necesidades

de la organizacién de informacién contable lo més e}401cienteposible.

Se componen en su mayoria por recursos, o elementos interrelacionados,

entendiendo que funcionan conjuntamente en una misma base de datos.

En temas dc sistemas, podemos decir que el sistema de contabilidad tiene

fases, como lo son el balance inicial, apertura de la contabilidad, libros Diario,

Mayor, registro de las operaciones del ejercicio 0 periodo.

Figura 3 Ciclo contablc
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FASES DE LA CONTABILIDAD EN UN SISTEMA.

1. Recoleccién y anzilisis dc transacciones.

2. Registxo en el libro Diario General.

3. Pass al Mayo: General.

4. Preparacién de la Balanza de Comprobacién.

5. Célculo y asientos de ajustes.

6. Balanza de comprobacién ajustada

7. Realizacién de los Estados Financieros.

8. Cierre de las cuentas.

9. Preparacién de una balanza de comprobacién post-cierre.

46



2.2.3 Marco teérico E}401ciencia:

Entendemos como concepto de e}402cienciaal correcto y optimo uso de

recursos. .

La e}401cienciase logra con politicas de manejo de recursos y procesos.

Para nuestro trabajo de investigacién se determina por medio de la

facilidad de uso del sistema; hay que considerar que un sistema bien hecho no solo

es aquel que hace lo que debe hacer sino también aquel que se adapta a1 gusto del

usuario. De nada sirve si al usuario no le gusta.

2.2.4 Marco teorico Eficacia:

Se entiende por e}401caciaa la capacidad de establecer y lograr metas

establecidas.

La e}401caciaen la gestién de la calidad esté asociada a la capacidad dc

respuesta que tenga la entidad a la hora dc cumplir con sus clientes en tiempo y

con los requisitos de calidad correspondiente.

Toda empresa debe buscar cl cumplimiento de sus objetivos y metas seg}401n

lo coordinado, para lograxlo la herramienta principal son los sistemas de gestién

los cuales establecen el camino para una gestion e}401caz,la empresa binswanger no

es ajena a estas necesidades.
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2.2.5 Marco tedrico Control:

Un sistema de comrol en una empresa es la suma dc todas las henamientas

o dispositivos encargados de todo lo que tiene que ver con el componamiento del

sistema, generando asi }401ltrosparas evitar errores en la gcneracién de informacién

y evitar fallos y asi lograr los objetivos esperados.

E1 control es muy importante en Binswanger ya que, aunque una empresa

disponga de los mejores objetivos y/o planes para lograrlo siempre necesita el

mecanismo que le proporcione control inmediato y continuo para ver si estamos

encaminados con el objetivo.

Nuestro trabajo esté enfocado en determinar que la empresa Binswanger

al implementar el SAP, su control oonsolide la infounacién y asi se pueda generar

una mejor ayuda para la toma dc decisiones.

El sistema de}401nitivamenteayuda a controlar las actividades internas, ver

los registros , y sobretodo supervisax la operaciones del dia a dia de una empresa.
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2.2.6 Marco teérico Binswanger

a) Empresa Binswanger

Binswanger es una empresa lider en el mercado local y mundial. Cuenta

con mas de 160 o}401cinasen los cinco continentes y una historia de casi 200 a}401os.

En el Pen�031:desarrollamos con éxito, hace més de 15 a}401os,todas las disciplinas del

negocio inmobiliario corporativo lo que le permite la integracién dc

especialidades ofreciendo a sus clientes un servicio completo y profesional.

Maneja cuatro lineas de negocio que desanolla en el Pen�031)

Consultoria lnmobiliaxiaz se ofrece el servicio de colocar clientes y

proveedores para alquiler o venta de o}401cinaso temanos a cambio un porcentaje

por el contrato celebrado.

Gerencia de Proyectos y Construcciénz se ofrece el servicio

implementacién de o}401cinassobre todo como parte }401nalde la conslruccién de

edi}401ciosempresaxiales. Tambien da asesoria de tipo arquitectura en grandes

proyectos de construccién.

Administracién lnmobiliaria: Se ofrece el servicio de administracién y

mantenimiento de edi}401ciosa los inquilinos dc edi}401ciosempresarialespropios o

concesionados.

Estas tnes primeras lineas de negocio forman parte de la estructura

organizacional y estén bajo la misma direccién gerencial. Adicional a ello se

cuenta con una linea dc negocio adicional pero a través de un socio estratégico

independiente:
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Asesoria Valuatoria: Ofrece el servicio de valuacién en la venta y compra

dc terreno de propiedades inmobiliarias.

Figura 4 Lincas de negocio
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b) Estructura Organizacional Binswanger: cada linea de negocio tiene su

propio personal por separado para cada tipo de negocio. Sin embargo para los

departamentos de Recursos humanos y de Logistica administrativa se companen

el mismo personal paxa Ias tres principales hneas de negocio.

Figura 5 Evtruclum Organizational
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c) Organigrama Linea de negocio Administracién Inmobiliaria: se creé la

empresa ADMINISTRACION INMBOLIARIA SAC (AISAC). Para la ejecucién

de sus actividades terceriza los servicios a través de proveedores previamente

evaluados y solo Ias jefaturas por cada actividad y administrador de cada edi}401cio

soh personal propio.

Figura 6 Organigrama Linea dc negocio Administmcién lnmabiliaria
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d) Organigrama Linea de negocio Gerencia de Proyectos y Construccién:

se creé la empresa GERENCIA DE PROYECTOS Y CONSTRUCCION SAC

(GPYCSAC). Para la ejecucién de sus actividades tercetiza los servicios a través

de proveedores previamente evaluados y solo Ias jefatums por cada actividad y

administrador de cada edi}401cioson persona propio.

Figura 7 Organigrama Linea de negocio Gerencia de Proyectasy Construcciz}401n
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e) Visién: �034Serla empresa de servicios inmobiliarios més reconocida del

Per}401,con cobertura a nivel nacional, generando recursos e}401cientespara garantizar

el bienestar y la realizacién de nuestro personal, asi como la adecuada ret}401bucién

a nuestros accionistas.�035
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1) Misién: �034Proveerservicios inmobiliarios con recurso humano cali}401cado

y e}401ciente,comprometido con nuestros clientes, utilizando las mas avanzadas

hermmiemas y técnicas dc gestién, anélisis y ejecucién�035.

g) Valores Organizacionalesz

- Transpaxencia: Scr transpaxentes, pem}401tiendoque los demés

entiendan claramente el mensajc que les estamos proporcionando y

perciban un mensaje que express lo que realmente deseamos o sentimos.

Es ser claro, evidente, no expresaxse con ambigiiedad que permita la

interpretacién.

- Trabajo en equipo: Actuar en conjunto, compartiendo un

propésito comfm, claramente conocido y por ello se necesitan

mutuamente, siendo interdependientes, alcanzado resultados de calidad.

- Flexibilidadz Contar con la capacidad de adaptarse rzipidamente a

las circunstancias, para Iograr una mejor convivencia y entendimiento con

los demzis. Mejorando la disposicién para llegar a un comfm acuerdo y

enriquecerse de las opiniones de los demés.

- Vocacién de servicio: Adoptar una actitud permanente de

colaboracién hacia los demés. Los clientes intemos y extemos reciben la

atencién y servicio adecuado, lo cual representa una de nuestras

prioridades.
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- Liderazgo: Son lideres, capaces de in}402uir,animar y motivar a

todos los integrantes de cada uno de nuestros equipos de trabgo. Lo cual

lleva a lograr deteminados objetivos, con entusiasmo y por voluntad

propia.

h) Competencias Cardinales BWG

Compromise:

- Capacidad para sentir como propios los objetivos y necesidades

de la organizacién.

- Cumplir con sus obligaciones personales, profesionales y

organizacionales con la capacidad dc superar los objetivos que inter}401eren

�030 con el objetivo del negocio.

- Adherir los valores de la organizacién a sus valores personales y

profesionales.

Iniciativa:

- Capacidad para actuar proactivamente y pensar en acciones

futuras con el pmpbsito de crear oportunjdades de negocio y evitar

inconvenientes que pueden no ser evidentes para los demés.

- Implica la capacidad de concretar decisiones que propicien

oporrunidades y eviten problemas en el futuro.

Integn'dad:
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- Capacidad de comportarse de acuerdo a los valores morales, Ias

buenas costumbres y las buenas précticas profesionales.

- Actlia de manera congruente entre lo que dice y lo que hace.

�024Construye relaciones duraderas basadas en un comportamiento

honesto y veraz.

Orientacién al cliente:

- Implica el deseo de ayudar y servir a los clientes, de comprenderlo

y satisfacer sus necesidades aun cuando estas no hayan sido expresadas

por el cliente.

- Implica esforzaxse por conocer y resolver los problemas tanto del

cliente principal a quien va dirigido el esfuerzo de la'organi711ci6n, como

de los colaboradores de los propios clientes y todos aquellos que cooperen

en la relacién empresa-cliente.

Comunicaciénz

- Es la capacidad dc escuchar, hacer preguntas, expresar conceptos

e ideas en forma cfectiva y exponet aspectos positivos. Constituye la

habilidad de saber cuéndo, cémo y a quién preguntar para llevax adelante

un propésito.

- Es la capacidad de cscuchar al otro y entenderlo. Comprende la

dinémica de grupos y el disefio efectivo de reuniones. Incluye la capacidad

de comunicar por escrito de manera concisa y clara.
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Figura 8. Competencias Cardinales BWG

II BINSWANGER

II 32

of mam .8 _..a u

v. �030 N I 7 _,�030f"'=_�024 .
' �030 1. , x�030;V». » )9 >

, -A I /

- V�030 �030 ..:':�034 & �030>>. �030

, lniegridad Liemumadzuu

.''T,-'5" �031H A Comtcnnciaslcardinaicsi}402wc �030 I I \

Autor: RRHH Binswanger

56



2.3. Variables e Hipétesis

- Variable Independiente: Sistema SAP

- Variable Dependiente: Sistema Contable

- E}401caciadel Sistema Contable

- E}401cienciadel Sistema Contable

- Control dcl Sistema Contablc

2.3.1 Hipétesis

General

El sistema SAP influye positivamente en la e}401ciencia,e}401caciay

control del sistema contable de la empresa BINSWANGER.

Especi}401cas

- El sistema SAP in}402uyepositivamente en la e}401cienciadel sistema

contable de la empresa BINSWANGER.

�024 El sistema SAP in}402uyepositivamente en la e}401caciadel sistema

contable dc la empresa BINSWANGER.

- El sistema SAP in}402uyepositivamente en el control del sistema

contable de la empresa BINSWANGER.
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2.4. De}401niciénde términos bsisicos

1 SAP 2 Sigla alemana que traducida al espa}401olsigni}401caSistemas y

Aplicaciones para la Productividad. Es un sistema cuya principal caracteristica es la

integracién de informacién, procesa la informacién de manera integral, incorpora y

automatiza los procesos operatives o productivos, de una empresa, cuyo propésito

fundamental es otorgar apoyo a los clientes del negocio, tiempos répidos de respuesta a

sus ptoblemas asi como un e}401cientemanejo de informacién.

2 ABAP/4 : Lenguaje de Programacién de SAP. Consultor

ABAP es el especialista que programa en el lenguaje ABAP.

3 Almacén : Un almacén es el lugar donde estzi depositado

fisicamente el stock dentro de un centm. Un almacén tiene las �030siguientespropiedades.

Dentro de un centro puede haber mm o varios almacenes, el almacén tiene una

denominacién y como minimo una direccién. Es posible almacenar datos de material

especi}401cosde almacén.

4 Ambiente de Desarrollo : Lugar de la infraestructura

tecnolégica en donde Iosconsultores realizan la paramctrizacién del sistema Lenguaje de

Programacién de SAP

5 Ambiente Productive : Lugar de la infrasstmctura tecnolégica

destinado para trabajar el sistema con la infotmacién real de la empresa Lenguaje dc

Programacién dc SAP

6 Aplicacién : Programa informético dise}401adopara facilitar al

�030 usuario Ia realizacién de un determinado tipo de trabajo.
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7 Autorizaciones 2 Permisos para ingresar al sistema y tcner

acceso a detenninadas transacciones.

8 Cargas Masivas : Almacenamiento de informacién en grandes

cantidades

9 Dates Maestros 2 Informacién que representa en el sistema Ias

entidades bésicas de una empresa, cuentas mayores, ejemplo clicntes, acreedores,

materiales, proveedores, elementos, gmfos, puestos de trabajo, lotes de inspeccién,

ubicaciones técnicas, equipos, valores estadisticos etc. Conjunto de datos almacenados

sisteméticamente.

10 Entrada dc Mercancia: nombre que se utiliza para la conformidad

del servicio/mercancia recibida segxin cl Pedido

11 Error dc previsién : Diferencia entre la demanda real y la

demanda prevista.

12 Estructura : Agnlpacién y visa de datos temporal, para salidas,

pantallas o reportes.

13 Estructura Organizacional : Represcntacién que se hace en SAP

de la foma como se estructura una empresa u organizacién.

14 Implementacién Big-Bang : Nombre que se utiliza para describir

el enfoque dc implantacién que consiste en poner en produccién simulténeamente todos

los elementos considerados en el alcance del proyecto

15 Infraestructura Tecnolégica : Disposicién y administracién de los

recursos técnicos
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16 Interfaces : Conexién }402sicay funcional entre dos aparatos o

sistemas independientes. Permite la circulacién correcta y sencilla de informacién entre

varias aplicaciones.

17 Jerarquia : Estructura de érbol que representa todos los centros

de costo correspondiente a una sociedad CO

18 Legacy: Cualquier sistema anterior a SAP

19 Localizacién : Funcionalidad que se le agrega a SAP para

responder a los requerimientos propios de un pais.

20 Mapa de relaciones 2 El conjunto de documentos base y derivados

21 Pedido : Orden de compra en el sistema SAP

22 Per}401l: Objeto que contiene las autorizaciones que los usuarios

necesitan para acceder a las transacciones, repones y aplicaciones. Se puede asignar un

per}401la un mimero ilimitado de usuarios

23 Reporte : Agrupamiento de datos, layouts �024 querys

(organizacién de columna de datos en pantalla), repones ALV (reporte cxportable y

}402exiblepara gestionar datos).

24 SAP R/3 : Es un ERP, una aplicacién de gcstién empresarial

dise}401adapara cubrir la demanda de todas las zireas }401mcionalesde cualquier empresa

25 Tabla-Campo : Espacio del mandante 0 ambiente que contiene

datos determinados. Por ejemplo clientes, materiales, proyectos, ordenes, centros dc

costo. TABLA �024CAMPO (Ruta de acceso a datos)
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26 Transacciones: Operacién funcional 0 programa que pueden

ejecutar un usuario en SAP

27 Unidad Organizativa : Diferentes areas de la empresa en la

estructura organizativa

28 Upgrade : Actualizacién de versién de SAP

29 Usuario Operacional /Clave : Miembro del equipo dc proyecto que

conoce los procesos de negocio de la organizacién y debe trabajax paralelamente con los

consultores. Se requjere de usuario clave por érea de negocio

30 Work}402ow : Automatizacién de la secuencia dc transacciones

que se llevan a cabo dentro de un proceso.
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CAPITULO Ill: METO])0LOGiA

3.1 Tipo y dise}401ode la investigacién:

Para los propésitos de la presente investigacién y de acuerdo a la naturaleza del

problema, para el desarrollo de la presente, se emplearé cl tipo de investigacién

cualitativa, siendo su nivel conforme con los propésitos de estudio de caxécter

"Descriptivo-Explicativo�035,puesto que en un primer momento describiré la realidad de la

situacién de la Empresa Binswanger y el impacto de la implementacién del sistema SAP

en el sistema contable.

E1 dise}401oque se utilizaré con el }401ndc identi}401carla correlacién que existen entre

Ias variables es el de Causa-Efecto vale decir Cuasi experimental, siendo nuestra }401nalidad

lograr determinar y brindar el adecuado resultado a la Empresa Binswanger respecto a las

implicancias que trae consigo de la implementacién del sistema SAP en el sistema

contable.

La investigacién ademais por su dise}401o,responde al Dise}401ode campo que seg}401n

(Asencios, 2015) Son aquellos que buscan sus datos directamente en la realidad social, es

decir, que utilizan datos dc tipo primario. En estos dise}401osse han logrado establecer

l algunos tipos estandaxizados, que son los que se utilizm con mayor }401ecuencia,aunque

por supuesto no agotan todas las posibilidades existentes.
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Se tmta de formas �034puras�035,que como tales no se aplican précticamente salvo en

contadas ocasiones, resultando mas 1'1til y efectivo al combinarlas de acuerdo a las

caracteristicas de nuestras investigaciones. Entre los dise}401osesténdar de campo podemos

se}401alarcuatro tipos bésicos:

�024 El dise}401oexperimental

- El dise}401o�034encuesta�035

�024 E1 dise}401opanel

- El dise}401ode case, 0 estudio de caso

3.2 Unidad de anélisis

Se tiene como objeto de estudio el SISTEMA CONTABLE de la empresa

Binswanger en el desarrollo de sus actividades utilizando la herramienta de gestién SAP

BUSSINES ONE recién implementando.

3.3 Escenario del estudio

Nuestro unidad de anélisis se dare�031:en el departamento de contabilidad de la

EMPRESA BINSWANGER.

�030 E1 departamento contable se encuentra dentro del zirea dc administracién y

}401nanzas,y recibe informacién de las demés éreas.

Figura 9 Areasfuncionales
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�030 5 T �034I*�031TESORERIA rncruamon | , C 21515�034J

a__._,_J ~____ ,V; \___.____
DEPARTAMENTODE CONTABILIDAD 7 __m �030
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�030 COBRANZA .

L__�030__J

Auton'a propia

3.4 Participantes 0 sujetos de estudio

Para esta investigacién los participantes son los trabajadores del érea de

Administracién y Finanzas de la Empresa Binswanger ubicada en el distrito de San Isidro,

provincia de Lima sobre las actividades desarrolladas en el periodo enero 2015 a

diciembre 2015.

Las funciones del érea contable dependen mucho de la informacién que hayan

ingresado los demés usuarios, que forman pane del }402ujode la infonnacién.
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CONTADOR Emisibn de reportes de gestién y Estados Financieros

Soporte a Logistica en la creacién de cuenlas coutables

Otros que no son temas Contables netamente

TESORERIA Gestién de Pages 21 Proveedores

Manejo de las conciliaciones Bancarias.

Emisién de Comprobantes de Retencién

FACTURACION Emisién de Ventas segin lo reponado por cada sede.

�024Emisién de Reportes de Utilidades.

Seguimiento alas Cobranzas.

AUX"-MR DE Registro de ingresos a las cuentas bancarias y gestién de cobranza.
COBRANZA

CONTROL DE _ Registro de Compras Proveedores

GASTO Registro de Dcudas por }401nanciamiento

_Aplicaci(Sn de Anticipos

_.§m£ m___

3.5 Técnicas e Instrumentos para la recoleccién de la informacién

Por lo expuesto en la seccién 3.1. optamos por las siguientes técnicas:

Observaci6n.- La observacién consiste en el uso sistemético de nuestros sentidos,

orientados a la captacién del problema que queremos estudiar. En una situacién social

son in}401nitoslos aspectos a observar que resultan dignos de mencién: desde la forma en

que van revestidas las personas, lo que dicen y hacen en ciertas circunstancias, su

cxpresién, su n}401mero,etc.

Observacién Participante.- Este tipo de observacién ticne lugar, como se

ha dicho, cuando cl investigador se mezcla con el grupo observado y participa en
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sus actividades més o menos intensamente. En este trabajo de los tres

investigadores la participante the la sna Maria del Rosario Aldoradin Gutierrez.

Encuesta: Por medio de esta técnica podremos obtener datos de varias fuentes,

para poder resumir la infonnacién y poder tabularla. Para ello se usa un listado de

preguntas escritas que se entregan a los encuestados, con el obje}401vode que las contesten

igualmente por escrito, dicho Iistado de preguntas se denomina cuestiona}401o.

3.6 Plan de trabajo de campo

3.7 Anélisis e interpretacién de la informacién

�030 Se utilizara la descripcién de con el }401nde llegar a demostrar Ias hipétesis

planteadas.

Asimismo se utilizara el programa de estadistica SSP a }401ndc lograr gra}401car

de manera con}401ablela aplicacién del SAP en el desarrollo de las actividades del equipo

contablc en el proceso de la contabilidad en la Empresa BINSWANGER.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacibn para derivarlos

}401nalmenteen el anélisis y discusibn del objeto de estudio. A continuacién, se presentan

los resultados organizados en base a] instrumento aplicado.

RESULTADO DE LA ENCUESTA:

1. (,Con que frecuencia usas el SISTEMA SAP?

CONTROL

Frecuenoia Porcenlaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

ALGUNAS VECES 1 10,0 �024 10,0 10,0

CASI SIEMPRE 5 50,0 50,0 60,0

validos
SIEMPRE 4 40,0 40,0 100.0

Total 10 100.0 100.0

Grd}401ca1 RFSULTADO DE CONTROL DEL SAP

CONTROL

5 �030I j _ . _

E 2 J | -

-- J ..,�031-J
CONTROI.

Del Graf. 1 De las personas pertenecientes a la gerencia se puede apreciar que el

uso del sistema SAP es muy frecuentado, una minoria no lo uso el 100% de su tiempo, a

pesar de eso podemos considerar que el SAP si es una herramienta dc control adecuada.
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ANTES DEL SAP No se tenia control sobre el n}401merode horas efectivamente

trabajadas de los colaboradores

DESPUES DEL SAP Este punto se puede comprobar con el mismo SAP ya que

permite cl control de horas conectados por usuarios:
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También se puede localizar desde qué lugar esté conectado y asi cruzar informacion en

caso de robo de contrase}402as:
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Cuadro comparative: Como resultado del cor-recto control de las horas trabajadas se

dejaron de pagar horas extras.

Horas extras del Departamento de Comabilidad:

_ ANTES DEL SAP _DESPUES DEL SAP

6
HORA DE SALIDA

LUNES 04 06:30 11:00 03:30 06:30 06:30 O

MARTES 05 06:30 09:10 02:40 06:30 06:30 0

MIERCOLES 06 06:30 10:50 04:20 06:30 06:30 0

VIERNES 08 06:30 11:45 05:15 06:30 06:30 0

15:45

TOTAL s/.75 1 s/.o |

Horas extras en General:

RESUMEN IMPOKTE RESUMEN IMPORTE

ENER0 5/- 8320-87 FEBRER0 �024s/.1,981.04

F5.2§�030§§° if: §:§1�034§:�0301�031ZMARIO -S/~ 2:655-92
ABRIL 5,_ 5,631.53 ABRIL �024s/.1,210.05

TOTAL s/. 27,414.48 TOTAL -5]. 5,847.01

69



2. ;En la cscala del 1 al 5, siendo 5 defmitivamente si, y siendo ] no me ha

favorecido en lo absoluto; (;Cuénto crees que el Sistema SAP Ha favorecido a

las areas?

EFICIENCIA

- Porcentaje vélido Poroentaje acumulado

4 50,0 50.0 50.0

vgndos 5 50.0 50,0 100,0

Total 100,0 100,0

Gra'_/ico 2 RESULTADO DE EFICIENCIA DEL SAP

EFICIENCIA

E. �030.

5 .

I0

' "V 4 77

EFICIENCIA

Del Graf. 2 El personal indica en su totalidad que el sistema SAP ha favorecido

el }402ujode procesos de informacién, como herramienta ha permitido que los recursos

invertidos en la generacién de informacién se han optimizado.
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ANTES DEL SAP Los controles presupuestales se llevaban en cuadros

companidos en red haciendo mas lenta la operatividad y las provisiones se hacian de

forma manual para el cierre del 2014 se tuvo que realizar miles de asientos en tres axmadas

de forma manual.
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DESPUES DEL SAP con el reporte dc prcsupuestos ejecutados se pudo realizar

un solo asiento por el importe total de lo realmente ejecutado Vs lo contabilizado seg}401n

los mayores.
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3. 5E! Sistema SAP permite cumplir con las fechas establecidas del Cronograma de

Ciene?

EFICACIA

 Porcentaje vélido Poroentaje acumuiado

ALGUNAS VECES 30.0 30.0 30.0

CASI SIEMPRE 40,0 40.0 70,0

validos

SIEMPRE 30,0 30,0 100,0

Total 100.0 100.0

Grzi}401m3 RESULTADO DE EFICACIA DEL SAP

EFICACIA

.

2.
1!
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3 .
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ll.

I0

a ALGNAS VEES CA5 EDRE SB}402�031RE

EFICACIA

ANTES DEL SAP Los cierres contables eran terminaban aproximadamente en la

décimo quinto dia del mes siguiente, limiténdose a la parte operativa de registros y no al

anélisis contable, sin formalizarse un documento en el cual o}401cializaracl cierre

contable�030

DESPUES DEL SAP Después de los 02 meses de implementacién los tiempos se

redujeron, permitiendo asi formalizar el cronograma de cierre contable. Asi cada mes se

manda por mail el cronograma o}401cial.
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4. ¢;Estas de acuerdo, que el sistema SAP, genera los reportes contables de una

manera mas e}401caz?

EFICACIA

_
DE ACUERDO 5 50,0 50,0 50,0

Vélidos MUY DEACUERDO 5 50.0 50.0 100,0

Total 10 100,0 100.0

Grd}401co4 RESULTADOS DE LA EFICACIA DEL SAP

EFICACIA

so

40

~% an
O3

C

0

2

5'.
20

m

o
05 ACUERDO _ MUV mcuano

EFICACIA

ANTES DEL SAP Por Ejemplo El Anexo De Caja Se Armaba De Manera Manual Para

Cada Uno De Los Proyectos.

DESPUES DEL SAP El anexo de caja se genera de manera automatica y nos permite

genera: el anélisis, exportamos un excel y podemos revisar las variaciones
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5. ;En tu opinién de que manera EL SISTEMA SAP IMPACTA en los EEFF?

_ CONTROL

�024
. DE ACUERDO 40,0 40,0 40,0

�030Validos MUY DEACUERDO 60.0 60,0 100.0

Total 100.0 100.0 .

Grzi}401co5 RI-LS�030UI.TAI)0SDEL CONTROL DEL SAP

CONTROL

�030 -... �030.; �030H..�030_'_

E00 '1

�030-|>«.4�030,�030, �030 »' - V V V V

I V MAD} : IIIVIXAGEO �030 - -

conmoa. '

ANTES DEL SAP La empresa incurria en otros gastos a] personal como son horas extras,

movilidad, cenas, entre olms.

DESPUES �030DELSAP Estos gastos se redujeron hasta en 83% alcanzando el resultado

esperado, brindando un impacto positivo en la presentacién de EEFF
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_ ANTES DEL SAP DESPUES DEL SAP VARIACION COMENTARIO

_ BINSWANGER 2014 BINSWANGER 2015
GASTOS

ADMINISTRATIVOS
(OTROS GASTOS
DE PERSONAL

%�024
%�024

�030 �024
Los gastos se redujeron con

TOTAL GASTOS Ia lmplementacién del SAP,

ADMINISTRAHVOS _143 855 03 _83% se estima para el 2016

(OTROS GASTOS ' ' reducir en un15% adicional
DE PERSONAL)

. respecto al 2015 por la

mejora de procesos
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6. (,Estés dc acuerdo, que el sistema SAP ayuda positivamente a la gerencia en la

toma de decisiones?

EFICACIA

ALGUNAS VECES 1 10,0 10,0 10,0

CASI SIEMPRE 3 30.0 30.0 40,0

validos

SIEMPRE 6 60.0 60,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Grd}401ca6 RESUL7):DOS DE LA EFICACIA DEL SAP

EFICACIA -

A .
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n AL5lNASVE§S CA9 SEPRE %\H1E

EFICACIA

Del Graf. 12 EL 90% se}401aloque esta de acuerdo que esta herramienta ayuda a la

toma de decisiones, al ser un ERP (SISTEMA INTEGRADO), los reportes generales han

mejorado y por consiguiente la toma de decisiones.
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ANTES DEL SAP No se tenia el valor real del costo de un servicio.

DESPUES DEL SAP Se puede enlazar todas las operaciones previas para la

factura de venta }401nal.
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS

De los resultados obtenidos podemos indicar lo siguiente:

I sA'p' �030W L�035�030 V ' oumcuz, onos sisTE' V �031.

Se puede acceder al sistema via confol �034b I I W M I I 7

remote. Se puede acceder al sistema via internet.

Los EEFF son entregados a! 4m dia habil a la Los EEFF son entregados al Sto dla hébil a la

alta gerencia. alta gerencia.

Los anexos de los EEFF son reportados Al I EEFF rt d

directamente del sistema, Io cual impide una gums anexos para 5°" expo 3 o5 a

. . . Excel para su elaboraclon. (Cta. 28 Mercaderfas
mampulaclén por parte del usuano. .

en trénslto; Cta. 18 de Seguros e lntereses)

Las importaciones son trabajadas desde un No existe un médulo de importaciones, se

médulo, donde se pueden ingresar todos los trabaja manualmente en una hoja de Excel, y se

gastos incurridos por el desaduanaje y el ingresa al sistema a través de una Iiquidacién

agente de aduanas. de gastos.

Permite un mayor anélisis de los gastos, ya que El mayor que se exporta para el anélisis de los

el mayor que se exporta lo hace por periodo, gastos, esta por periodo ejecutado y no

acumulado y la exportacién es rapida. muestra el saldo inicial; Io cual impide un mejor

anélisis comparando de un periodo a otro, la

exportacién demora ma's tiempo de lo

acostumbrado y en ocasiones la PC se cuelga.

L b_I_ _, d I _ d d_ _ La contabilizacién de los asientos de diario es
a ponta I Izaclon e '05 aslentos e Iarlo es por late. warms asienms de Diario)

rapnda, demora aprox|mada es de 30 segundos.

La reversién de los asientos de diario, permite La reversién de los Asientos de diario, no

poner fecha exacta del mes y mantener el tipo permite poner una fecha exacta del mes, para

de cambio para el caso de los asientos de en el caso de ser en moneda extranjera,

moneda extranjera. mantener e| tipo de cambio.
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Los lotes de page por ejemple en Orac|e

Los lotes de pago se adecuan a nuestras enemos que adecuarnos a Ias especi}401caciones

necesidades y asi podemos subirlo al banco del banco, en conclusién, e| sistema se adecua

albanco

Permite Ia importacién de cuadros de deuda Los otros sistemas no es posible importar

(leasing, }401anzas,pagarés, etc.) cuadros de deuda

para el anélisis de gastos financieros permite En Oracle los gastos }401nancierospresentan

ver saldos cumulados anuales por mes saldos hasta el mes requerido

Para Ia conciliacién bancaria se hace de La conciliacién bancaria es manual, solo

manera automética, solo arrojando partidas genera reportes, con eso realizamos Ia

pendientes conciliacién en una hoja de trabajo
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

La presente investigaciénvse desarrollo de manera exitosa, pasando por diferentes

etapas He la implementacién del sistema SAP en la empresa BINSWANGER y detallando

Ias siguientes conclusiones:

La implementacion del sistema SAP en la empresa BINSWANGER, se observo

que ayudé positivamente al departamento contable, tomando en cuenta que hubo una

reduccién de horas hombre y mayor productividad en cl érea.

El sistema SAP se adecuo de manera ideal a Ias necesidades que presentaba la

empresa BINSWANGER, obteniendo de ella informacion de gran valor para la toma de

decisiones.

La empresa BINSWANGER con la ayuda del Sistema SAP, se automatizo con cl

objetivo de aprovechar el avance de la tccnologia, la reduccién de costos y mayor

aprovechamiento de la productividad.

Se alcanzo obtener el control de la informacion en linea y se aprovecho los

bene}401ciosdel sistema SAP, pudiendo autorizar o no informacién desde un movil, sin

necesidad dc estar en la computadora y/u o}401cina.

Se consiguio cumplir con el cronograma de cierre establecido por directorio, en

no mayor a] quinto dia hzibil del mes siguientc.
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Recomendaciones:

De lo anterior expuesto, recomendamos lo siguiente:

Se recomienda que desde el inicio de la implementacién del sistema SAP, la

empresa delegue a un responsable del seglimiento del proceso, ya que, al no tener la

correcta orientacién, esto puede ocasionar inconvenientes que retrasen la implementacién

y todo el cronogxama establecido.

Se rccomienda que antes de la implementacién, los usuarios clave del sistema

SAP, tengan una capacitacién y tcngan conocimiento de que es un ERP.

Se busca que las empresas sobre todo las MYPE�031Stengan el aprovechamiento de

la tecnologia con el uso de un buen sistema ERP, como lo es el sistema SAP.

La empresas deben entender que éste cambio, de pasar de un Sistema

Lndependiente 0 un Sistema personalizado a un Sistema Integrado; es una inversién, ya

que permite competir en el mercado actual.

Tenemos la necesidad de que estos sistemas ERP scan difundidos, para que el érea

contable tenga una buena gestién.
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