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Resumen

El propésito de esta tesis es demostrar la influencia que genera un sistema de gestion ERP

en el sistema contable de la empresa Binswanger.

Las empresas, sobre todo las MyPE’s, necesitan las mejores herramientas para generar la
6ptima informacion para la toma de decisiones, sin embargo, no todas son las mejores ni
las mas accesibles para lograr este objetivo, en la empresa BINSWANGER que contaba
con un sistema de informacién independiente, no se cmhplian las metas establecidas, ya
que la herramienta no era la adecuada, a finales del 2014 se implemento el SAP
("Systems, Applications, Products in Data Processing".) que es un sistema de gestion ERP

y surgieron interrogantes respecto a su implementacion y todo el 2015 objeto de estudio

Principalmente queremos saber la influencia que ¢l SAP en la eficiencia eficacia y control

de nuestro sistema contable.

Nuestro objetivo es determinar esa influencia a través de métodos cualitativos como la

observacién, andlisis documental entre otros.

Como resultado de la investigacion, se ha determinado que después de la aplicacion del

sistema, impacta positivamente en el sistema contable de le empresa BINSWANGER.



Respecto a la Eficiencia y eficacia, tanto las metas, objetivos y recursos que se
propusieron se cumplieron con éxito, se optimizaron los recursos (capital humano,
satisfaccion de los empleados) también como lo son los cronogramas de cierre contable,
reportes, accesos limitados, funciones determinadas y el mayor andlisis de las operaciones
de la empresa, asi estamos cumpliendo con la calidad de informacién y tomando las

mejores decisiones para el bienestar de la empresa.

Abstract

The purpose of this thesis is to demonstrate the influence that generates an ERP

management system in the accounting system of the company Binswanger.

Companies, especially MyPE’s need the best tools to generate the optimal information
for decision-making, however, not all are the best or the most accessible to achieve this
goal, the company BINSWANGER which had a system independent, established goals
were not met, since the tool was not appropriate, at the end of 2014, SAP was
implemented ( "Systems, Applications, Products in data Processing".) which is an ERP
management system and raised questions regarding its implementation and the entire

2015 under study

Mainly we want to know the influence that the SAP in efficiency and control effectiveness

of our accounting system.

Our goal is to determine the influence through qualitative methods such as observation,

document analysis and others.

As a result of the investigation, it has been determined that after the implementation of

the system, positive impact on the company's accounting system BINSWANGER.



Regarding the efficiency and effectiveness both goals, objectives and resources that were
proposed were met successfully, resources (human capital, employee satisfaction) as well
as are the :;chedules of balance shf:et reports, limited access were optimized, certain
functions and further analysis of thé operations of the company and are complying with

the quality of information and making the best decisions for the welfare of the company.
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Introduccion

Un sistema es un médulo ordenado de componentes que interactiian entre si y que se
hallan interrelacionados y sin duda la revolucion de la tecnologia ha impactado
positivamente dentro del drea contable permitiendo cumplir los requerimientos a las
nuevas necesidades de informacién tomando como base que las gerencias hoy en dia
necesitan informacion on line ya no para determinar el resultado de una operacion si no

* como base para tomar decisiones a futuro sobre negocios a invertir.

Un sistema contable es el conjunto de elementos que registran la informacion financiera

y las interrelaciones de estos datos.

Los egipcios crearon un tipo de escritura hieratica debido a que era informacion repetitiva;
en Grecia se vio la necesidad de crear una técnica contable debido a que la posesion de
sus tesoros requeria un mayor control. En Roma es donde se encuentran testimonios
especificados e incontrovertibles sobre la practica contable, desde los primeros siglos de
fundada, todo jefe de familia asentaba diariamente sus ingresos y gastos en un libro

llamado "Adversaria".

En el Tahuantinsuyo, enfrentados con el problema de transmitir de forma fiable
documento y registrar la contabilidad necesaria para el comercio, existio una especie de
Sisterna Contable desarrollado a través de cintas y cuerdas de diferentes colores, plagadas

de nudos y giros: el "Quipu", en los cuales codificaron la informacion contable.

Desde inicio de la Conquista, en toda expedicion, en todo establecimiento de nuevas
ciudades y en la creacion de las muchas instituciones; estuvieron presentes los contadores

como testigos y recopiladores de hechos junto con los escribanos, cronistas y soldados
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cronistas que nos han proporcionado las fuentes necesarias para reconstruir los primeros

momentos de nuestra historia colonial.

Para la Corona Espafiola la captacion de recursos a gran escala era una necesidad
ineludible, para tal efecto, conformé una numerosa y organizada burocracia que se
encargaria de recolectar y enviar las enormes riquezas de las Colonias para solventar los
gastos, en muchos casos insulsos, de la Corona. Las colonias americanas fueron siempre
vistas s6lo como proveedoras de riquezas; por esta razon nunca se permitié un verdadero
desarrollo tecnoldgico e industrial y mucho menos comercial de las que serian las

naciones Latinoamericanas.

A partir de la edad moderna la evolucién del sistema contable en general se ha dado
gracias a las nuevas tecnologias de informacién creando softwares cada vez mas

personalizados de acuerdo a las necesidades de la entidad.

Los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP, por sus siglas en inglés,
enterprise resource planning) son sistemas de informacion gerenciales que integran y
manejan muchos de los negocios asociados con las operaciones de produccion y de los
aspectos de distribucion de una compafiia en la produccion de bienes o servicios y que
han venido siendo de gran ayuda en la mejora de las gestiones empresariales, dentro de
los ERP’s més importantes en ¢l mundo se encuentra el SAP (Systeme, Anwendungen
und Produktem, traducido al espafiol vendria a ser Sistemas, Aplicaciones y Productos) ;

este sistema integra todas las unidades que puedan existir dentro de un negocio.

Binswanger es una empresa lider en el mercado local y mundial. Cuenta con mds de 160
oficinas en los cinco continentes y una historia de casi 200 afios. En el Peru desarrolla

con €xito, hace mds de 15 afios, todas las disciplinas del negocio inmobiliario corporativo
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lo que le permite la integracion de especialidades ofreciendo a sus clientes un servicio
completo y profesional. Tiene cuatro lineas de negocio que desarrolla en el Peru. En el
desarrollo de sus lineas de negocio se evidencian problemas en la gestién contable debido
a que no se puede controlar los gastos incurridos por un tema de politicas de registro, ante

lo cual se implementara el SAP a todas las lineas de negocio.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacién Problemitica

En la empresa Binswanger creemos que la implementaciéon de un sistema
integrado en necesaria y urgente para poder crecer como organizacion y asi se adecue a
las necesidades y naturaleza del negocio, que dia a dia necesita herramientas para poder

cumplir con las exigencias que se presentan.

En nuestro sistema contable necesitamos las mejoras que este sistema integrado
nos pueda brindar. El sistema actual no permite generar EEFF confiables y oportunos,
incumpliéndose los cronogramas de cierre, inconsistencias en saldos, dificultades para

determinar informacion respecto a un servicio, base de datos limitados e inflexibles.

Creemos que el sistema SAP ayudaria a nuestra empresa como organizacién y
mas ain a nuestra contabilidad viéndose potenciada y con los pardmetros que requerimos

para poder cumplir con todas las dificultades que se puedan presentar:

La empresa desde sus inicios opto por desarrollar un sistema a la medida debido
a la diversidad entre sus lineas de negocio y al cierre del 2014 no esta conforme con los

entregables de los Estados financieros puesto que presentan las siguientes deficiencias:

- Sistemas de gestion desconectados: correo electrénico, pedidos, seguimiento

de los mismos, citas y reuniones, control contable y financiero.
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- No se cumple el cronograma de cierre contable.

- Los saldos tienen inconsistencias, no se cierran los temas pendientes por falta
de acceso a los sustentos.

- Dificultad para determinar los gastos por servicio ejecutado.

- No hay una base de datos con los indicadores necesarios para reportes
gerenciales en linea para la toma de decisiones ante un escenario de negocios

cambiante.

En base a todas estas necesidades no cubiertas se ha optado por implementar el
sistema SAP como herramienta para integrar sus unidades de negocio y de esta forma
obtener una informacion de manera exacta y oportuna para la elaboracion de sus Estados

Financieros.

Por tal motivo la presente investigacion se centra en: jEl sistema SAP lograra la

eficiencia, eficacia y control del sistema contable en la empresa BINSWANGER?

1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

(De qué manera influye el sistema SAP en la eficiencia, eficacia y control del

sistema contable de la empresa BINSWANGER?
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1.2.2 Problemas especificos

(Como influye el sistema SAP en la eficiencia del sistema contable de la empresa
BINSWANGER?
e ;Cémo influye el sistema SAP en la eficacia del sistema contable de la
empresa BINSWANGER?
e ;Como influye el sistema SAP en el control de la informacién dada por el

sistema contable de la empresa BINSWANGER?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Determinar la influencia del sistema SAP en la eficiencia, eficacia y control del

sistema contable de la empresa BINSWANGER.

1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar la influencia del sistema SAP en la eficiencia del sistema contable
de la empresa BINSWANGER.

¢ Determinar la influencia del sistema SAP en la eficacia del sistema contable
de la empresa BINSWANGER.

¢ Determinar la influencia del sistema SAP en el control de la informacion dada

por el sistema contable de la empresa BINSWANGER.
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1.4 Justificacién y Propésito

Las PYMES (DIARIO LA REPUBLICA, 2015) en el Peri representan el 99.5%
del tamaiio empresarial del pais, mientras que las grandes empresas sélo el 0.5%
del total. También representan el 49% del PBI nacional y emplean al 88% de la

PEA del Sector Privado. Ademas desempefian un papel importante en el pais:

e Contribuyen a la creacion del empleo
e Disminuyen la pobreza

e Incremento del PBI

En la actualidad, las PYMES es un sector importante para la economia de
nuestro pais, pero el problema mas importante que existe en las mismas es que
aun no se encuentran preparadas para el comercio internacional de una economia
globalizada; los bajos niveles o también la ausencia tecnologica, hacen que los
procesos sean deficientes, que la empresa no sea eficiente, que haya una
duplicidad de informacion, méas horas hombres y que las decisiones no sean
rapidas.

El propésito de la presente investigacion es brindar nuevos conocimientos a
los colegas en cuanto al uso de las herramientas informaticas como son los ERP y
sobre todo del SAP; permitiendo un mejor aprovechamiento de la tecnologia para
satisfacer las necesidades de informacion en tiempo real para la toma de

decisiones que requieren las empresas hoy en dia.
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La presente investigacion es para hacer énfasis en la importancia que es para
una organizacion la implementacion de un software adecuado e invertir en la
tecnologia para la empresa. Asi mismo queremos transmitir al empresario, que por
la demanda que conlleva el giro de su negocio, es necesario la actualizacion e

implementacién de nuevos software y tecnologias.

Esto mismo que se desea transmitir, para muchos es mas un gasto que una
inversién, ya que desconocen la importancia que es para su desarrollo en la

empresa y lo que aporta en la economia del pais.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la investigacion

(GALVEZ, 2014), “Metodologia Implementacién SAP Business ONE”
para optar por el grado académico de Licenciado en Ciencias de la Administracion
de Empresas y al titulo profesional de Ingeniero Comercial, en la Universidad
Academia de Humanismo Cristiano, Santiago, Chile. Concluye que: “Gracias al
avance Tecnologico que hemos sido expuestos en estos ultimos tiempos, en el
mercado hay una gran variedad de Sofiware (ERP) que ofrecen a las Pequerias y
medianas empresas soluciones eficientes para perfeccionar e integrar una amplia
serie de tareas operativas y de gestion. Los cuales son asequibles, fdciles de usar,
y que permite a estas empresas utilizar. Ademds este documento es de gran
relevancia para futuras implementacion de SAP Business One, adaptandose al
proceso de negocios de cualquier cliente, dando un mejor tiempo de repuesta a
los andlisis establecidos. Es un Software integrado a las necesidades de cualquier
Pymes. En la metodologia de trabajo se muestra en gran detalle cémo

implementar una empresa, ajustandose a las necesidades de cada una de ellas.

De lo anterior podemos concluir; que el desarrollo de la tecnologia en el
transcurrir de los tiempos ha impactado positivamente en la aparicion de nuevos
software (ERP), que ofrecen a las diferentes empresas (PYMES) soluciones de
manera eficiente a sus necesidades particulares del dia a dia. EI SAP es un sistema

integrado ajustandose a las necesidades de cualquier PYME.
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(Orellana, 2006) “ESTUDIO Y ANALISIS DE LOS BENEFICIOS DE LA
IMPLEMENTACION DEL SOFTWARE SAP BUSINESS ONE EN DIVERSOS
SEGMENTOS ECONOMICOS”, Guatemala. Para optar por el titulo de Ingenieria
en ciencias y sistemas. Concluye que: “Las herramientas de software ERP,
presentan la funcionalidad de integrar y coordinar diversas dreas de las
empresas, permiten la automatizacion de los procesos y centralizan la
informacion que en las empresas se maneja. SAP Business One constituye una
herramienta de software ERP, lo cual presenta funcionalidades necesarias para
la automatizacion de las pequefias y medianas empresas, pudiéndose adecuar a
las necesidades que estas empresas presentan. Las empresas se automatizan con
el objetivo de aprovechar la tecnologia en beneficio de sus procesos, y por
consiguiente poder aumentar su productividad y reducir costos. La utilizacion de
la herramienta SAP Business One en empresas pertenecientes a diversos
segmentos econdmicos, presenta beneficios variados, pero presentan como
denominador comun, la necesidad de informacion integra y veraz, y eﬁ tiempo
real, esto asociado a la necesidad de toma de decisiones acertadas y en tiempo.
En cuanto a los segmentos economicos: textil y de comercializacion de productos
de belleza, presentaron una gran necesidad en el control de inventarios. Para el
segmento econdmico quimico la disminucion de costos y el mejoramiento de la
eficiencia de las operaciones fueron los beneficios mds notorios. Y, por ltimo, en
el segmento de comercializacion de mobiliario la coordinacion que establecié
enfre sus departamentos y la reduccién de costo en el departamento de

produccion fueron los beneficios mads significativos.
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De lo anterior podemos concluir; que los softwares ERP su funcion
principal es la integracién, comunicacion y centralizacién de toda la informacion
de las diversas é4reas de la empresa. El SAP Business One, como herramienta de
trabajo contiene lo necesario para la automatizacién de procesos en las PYMES;
asi, permitiendo adecuarse a las necesidades que éstas indiquen. Las empresas
buscan automatizarse, ‘porque logran una reduccién de costos, mejoran su

productividad y hacen un mejor uso del beneficio de la tecnologia.

(Gonzales Mojica, 2000) “Implantacion del Sistema SAP R/3 en Pefia
Colorada a partir del 2000”, para optar el grado de Maestro en ciencias,
Universidad de Colima, Colima, México. Concluye que : “ El aprendizaje
adgquirido al desarrollar este trabajo es invaluable y muy alentador en el
desarrollo profesional, ya que invita a continuar realizando proyectos basados
en una metodologia que es muy comentada en el dmbito académico y profesional,
pero poco utilizada en su justa medida para resolver los problemas que viven las
empresas hoy en dia. El proyecto SAP R/3, es altamente rentable de acuerdo a los
indicadores financieros, aunque avalan el cumplimiento de la hipdtesis
planteada, ya que se observa que el proyecto SAP R/3, ofrece reducciones
globales en reduccion de gastos administrativos, reduccion de costos de
mantenimiento, reduccién de costos de materiales, reduccion de niveles de

inventario.

De lo anterior expuesto podemos concluir que el autor se siente satisfecho
con la investigacién realizada ya que siente motivacion en trabajar en una

metodologia que mejore los procesos y reduzca los gastos administrativos, a su
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vez también esta herramienta también ayuda a la gestion de las empresas que usen

este sistema.

Para nuestra investigacion tomamos como base la conclusion anterior, ya
que es un precedente importante y reconfirma que un sistema mejora en todos los
aspectos a una empresa, eso incluye al sistema contable y por lo tanto la gestion
de los contadores, este trabajo nos motiva a seguir buscando nuevas herramientas

como son los sistemas para la buena gestion de la empresa.

(Farro, 2007) “ESTUDIO DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE
RECURSOS EMPRESARIALES (ERP) EN EL PERU ORIENTADO AL PYMES”,
para optar el Titulo de Ingeniero Industrial y de Sistemas, en la Universidad de
Piura, Piura, Peri. Concluye: Toda empresa, sea pequefia o mediana necesita
contar con desarrollos tecnologicos que le permitan ser eficientes en su toma de
decisiones; contar con un sistema de gestion de recursos empresariales (ERP) es
muy importante porque permite tener un control total de todas las dreas una
empresa. Las pymes en el Perui son muy inestables, a causa de nuestra economia
y la preparacion académica. Es por ello que la adquisicion de un ERP debe ser
para empresas que estdn con crecimiento sostenido. Afortunadamente nuestro
pais cuenta con profesionales en el area de sistemas que han desarrollado ERPs
al alcance de las pymes, las cuales hasta son exportadas. Las empresas deben
entender que al decidir contar con estos sistemas deben adaptarse a un modelo
de trabajo establecido por las mejores prdcticas de organizaciones exitosas. Es
muy importante que la gerencia se involucre en el proyecto. La inversion de un

ERP puede ser recuperable en un corto plazo, debido a que se tomaran mejores
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decisiones, por el beneficio de las dreas beneficiadas con la optimizacion de los
procesos internos de planificacion, control y ejecucion. La implementacion de un
sistema ERP es solo un comienzo dentro de un camino permanente de

actualizacion tecnolégica.

Por lo antes expuesto entendemos que un sistema de gestion de recursos
empresariales (ERP) optimiza los recursos, también esta dirigido a las PYMES,
va que al ser inestables (como indica en su conclusién) un sistema puede alinear
todos los procesos involucrados en la empresa, y genera el control de la areas,
también concluimos de lo anterior que es una buena inversién ya que al mejorar
los procesos y optimizar los recursos, siendo esta inversion recuperable en poco
tiempo, con esto asi otras empresas, sobre todo las PYMES se motiven a

implementar un sistema ERP.

(Castro Aguilar, 2013), “IMPLANTACION E INTEGRACION DE ERP
SAP BUSINESS ONE EN UN INSTITUTO DE IDIOMAS”, para optar €] Titulo de
Ingeniero Informatico, en la Pontificia Universidad Catélica del Peru, Lima, Pert.
Concluye: El presente proyecto fue desarrollado de manera exitosa y durante
cada una de sus etapas se han ido recopilando importantes conclusiones, las
cuales se detallan a continuacion: Se logré implantar SAP Business One en un
instituto de idiomas basdndose en la metodologia ASAP (Acelerated SAP),
estandar utilizado para implantaciones de este ERP. Se disefiaron los procesos
de negocio basdndose en las mejoras practicas que este ERP recomienda. Es
necesario mencionar que como toda empresa o negocio un instituto de idiomas

tiene procesos particulares, los cuales tuvieron que ser modelados con mucho
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cuidado, pues estos tenian que cumplir ciertos requisitos que el ERP exige. Se
integré SAP Business One con el sistema de matricula, utilizando el paquete de
desarrollo de software que ofrece este ERP. Esta integracion se realizo con el
desarrollo de una interfaz, y gracias a la flexibilidad de SAP en este tipo de
soluciones se pudo obtener informacion valiosa del sistema matricula, la cual fue
utilizada posteriormente para explotar informacion de gestion. Se dio a conocer
la situacion real de las sucursales, asi como también de los cursos que se dictan
en cada una de ellas, permitiendo a los directivos del instituto tomar decisiones
basadas en informacion confiable y no estimada. Esto se logré con la elaboracion
de los estados financieros por sucursal y los cuadros de margen de contribucion
por curso, trabajo que se realizo explotando informacion dé;’l sistema de matricula
e informacion de SAP. Es necesario mencionar que la correcta emision de estos
informes se logré también gracias a la configuracion sélida y flexible que se
realizo en este ERP. Se logro tener control de las operaciones en linea, y las
acciones a realizar dejaron de ser reactivas para convertirse en proactivas. Este
objetivo se pudo cumplir gracias a la integracion del modulo de control
presupuestal de SAP Business One, con un moédulo de elaboracion de presupuesto
gue manejaba informacion unica y exclusivamente del sistema de matricula. Se
utilizé también toda la tecnologia que SAP Business One ofrece para poder
acceder en tiempo real desde cualquier dispositivo movil y de esta manera
autorizar o no operaciones sin necesidad de estar en una pc. Se logré realizar
cierres contables en no mds de 3 dias después de finalizar el mes, debido a que el
departamento contable y de administraciéon ocupa su tiempo en actividades

estratégicas dia a dia, y no espera a final del mes para revisar la informacion y
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las operaciones que se realizan en el resto de departamentos. Se consiguio que
las reuniones de directorio sean mds cortas y las decisiones a tomar sean las
correctas, ya que se cuenta con informacion en linea, reportes confiables y control

de operaciones minuto a minuto.

Por lo antes expuesto nos da una base para tener un estimado de beneficios
que se pueden lograr con la utilizacion del SAP, pues como bien describe en sus
conclusiones la implementacién obliga a mapear los procesos y esto a su vez hace
que se detecten los cuellos de botella para mejorar los procedimientos. Ademas
reconforma el principal beneficio del SAP el tener la informaci6n en tiempo real,

no importando la ubicacion fisica.

(Huerta Garcia, 2007), “Localizacion del Sistema SAP en la Gestién de
Procesos de Generacion, Renovacion y Refinanciacion de Letras de Cambio en
la Empresa Peruana”. Para optar el Titulo de Ingeniero Informatico. En la
Pontificia Universidad Catélica del Peri, Lima, Perd. Concluye: La realizacion
del sistema aqui expuesto permite arribar a las siguientes conclusiones: El
presente proyecto abarcé las etapas de investigacion, andlisis, disefio e
implementacion del sistema desarrollado; las cuales fueron creadas con la
finalidad de proveer a las empresas peruanas que trabajan con el SAP, de una
herramienta que les permita gestionar de forma integral las letras de cambio
usuales, del modo mds estandarizado posible. El haber escogido ABAP como
lenguaje de programacion del médulo de generacion y refinanciacion de letras

de cambio facilité su integracion total al sistema SAP; puesto que es en éste
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mismo que estd desarrollado el Sistema SAP R/3, de modo que toda la
informacion que se obtiene y actualiza corresponde a la unica base de datos del
sistema SAP a la cual se integran las nuevas tablas creadas para dar soporte al
modulo. El modulo de generacion y refinanciacion de letras de cambio aqui
desarrollado, es una contribucion al mejoramiento del manejo financiero de las
empresas peruanas, al dotdrseles de un nuevo sistema que le permitira
diversificar y optimizar los servicios demandados por sus clientes, en términos de
uso de los recursos economicos y de rapidez en la atencion. La metodologia de
andlisis y de disefio escogida resulté idonea; por cuanto permitié una mayor
comprension de las interrelaciones entre los subsistemas de SAP y los procesos
que abarcan la generacion y refinanciacion de letras de cambio, acorde a las
particulares necesidades de las empresas peruanas y de otras realidades
similares. El sistema permite a los usuarios la personalizacion de sus emisiones
informativas a través de los llamados reportes ALV, que posibilita a cada usuario
decidir la visualizacion de unos campos pero no de otros, sujetos a seleccion; asi

como determinar el orden en que deben aparecer los mismos.

Luego de estudiar la tesis antes descrita, se demuestra que el SAP es una
herramienta altamente flexible, es decir accesible a mejoras segiin la necesidad y
la realidad que podamos tener en cada empresa. Una muestra mas de la alta ayuda

que el SAP puede ser para la mejora de la gestion y de reporteo.
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2.2. Marco teorico

En esta parte describiremos las variables SISTEMA SAP, SISTEMA
CONTABLE en la EMPRESA BINSWANGER y EFICACIA, EFICIENCIA Y

CONTROL

2.2.1 Marco tedrico SAP

El SAP es un ERP, ya que es un sistema modular que combina las dreas de
la organizacion entre si, formando asi, un todo integrado que permite la
comunicacion e interaccion de los datos, pudiendo procesar grandes cantidades de

datos y obteniendo informacion util para la toma de decisiones.

2.2.1.1 Sistemas ERP
La definicién de las siglas ERP es Enterprise Resource Planning
que en castellano significa Sistema de Planificacion de Recursos

Empresariales.

En el dia a dia generamos informacion de manera consecutiva y de
manera instantdnea en cada empresa, y éstas al tener la informacion rapida
y a la mano pueden generar una ganancia o pérdida de valor monetario, a
través del avance tecnoldgico los sistemas de recursos empresariales han
evolucionado, cominmente Hlamados ERP; que son software que permiten
controlar toda la informacion que se origina en cada area de la empresa, la
funcion de cada ERP es la de integrar todos las dreas de la misma empresa,

¢stos estan desarrollados para trabajar con una informacion en linea y en
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tiempo real; asi se pueden obtener dicha informacion en el momento que

se requiera.

Componentes de un ERP:

Un ERP esta integrado por diferentes cantidades de médulos, segin

la necesidad de la empresa; podemos dividirlos de la siguiente manera:

Moddulos Bésicos: Que son de cardcter obligatorio; es decir, los

moédulos bésicamente usados en cualquier tipo o giro de empresa, como

son: Contabilidad, Compras, Ventas, etc.)

Médulos Opcionales: Que no son de caracter obligatorio, pero

ayudan o influyen en la mejora y optimizacién de recursos; por ejemplo:

Control de Produccion.

Modulos Verticales: No son de caracter obligatorio, pero son

desarrollados especificamente para cumplir con una funcién determinada

en un sector determinado; por ejemplo: Ventas por Internet.

+Cémo Funciona un ERP?

Funciona en base a una plataforma de programacion, y éstas a su
vez, trabajan con una base de datos. Los sistemas ERP se dividen y

comunican por medio de médulos, los cuales se comunican entre si.
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Figura I Sistema ERP

Tomado de hitp://fwww.consultoria-sap.com/2016/01/que-es-un-erp.html

Ventajas de los ERP

Es facil de usar.

Aumenta su competitividad, ya que las empresas estan en busca de

su optimizacion de recursos y costo.

Integracion de informacidén, porque logra centralizar la
informacion de todas las areas de la empresa en tiempo real, que ayuda

para la toma de decisiones.

Control de sus operaciones, la mayoria de las empresas no tienen
un control de todas sus dreas; por ello, es necesario encontrar una solucion

que integre y organice sus datos para la toma de decisiones.

29



Desventajas de los ERP

Los sistemas ERP, para algunas empresas suelen ser muy costosas,
agregando el costo de sus licencias, implementacién y mantenimiento del

software.

La implementacion de los ERP, al tratarse de un proceso largo para

la empresa, ésta Gltima puede sufrir cambios importantes.

Por su gran envergadura, algunas empresas no se acostumbran o s¢

adectian a él.

Para el manejo de los ERP es necesario una capacitacion previa a
los trabajadores, el cual para las empresas, generan un costo mas que un
beneficio, dicha resistencia al cambio representa un problema muy grande

para la compafiia.

2.2.1.2 Implementacién de un ERP

(Orbegozo & Tello, Prototipo — Determinar el Beneficio
Econémico al Implementar un Sistema ERP — SAP Bussines One en una
PYME, 2012) La implantacién de un ERP es un proceso muy complejo,
por ello se suele utilizar un procedimiento estdndar para gestionar y

controlar su desarrollo, conocido como metodologia de implantacién.
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Existen un gran numero de metodologias pero tenemos que tener en cuenta

que no hay ninguna que sea perfecta.

No existe unanimidad para definir las fases del ciclo de vida pero

se han definido unas fases basicas, que son:

Fase 1 Decision: Estudiar la estrategia y los procesos de negocio

de la empresa, para asi discutir la necesidad de adoptar o no un ERP.

Fase 2 Adquisicion: Una vez decidida la adopcion de un ERP, se
tiene que decidir que ERP se implantard y de que moédulos dispondra. Se
deberd escoger tanto el sistema como el consultor que guiard la

implantacion.

Fase 3 Implementacién: Es una de las fases més criticas. Algunas
de las acciones que se tienen que llevar a cabo son: montar o adecuar la
red informatica, instalar el software, modelar los procesos de negocio,

formar a los futuros usuarios, convertir los datos del antiguo sistema, etc.

Fase 4 Uso y mantenimiento: Una vez finalizada la fase

implementacion se tiene que afrontar el dia a dia del nuevo sistema. Es
cuando se comienza a utilizar el nuevo sistema y se observan los primeros
resultados del cambio y algunos fallos que son solucionados. No hay

olvidar tampoco el mantenimiento del sistema.
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2.2.1.3 Sistema SAP

a) Laempresa SAP

(STRAT CONSULTING, 2015) Con sede en Walldorf, Alemania,
con oficinas en mas de 130 paises, y con mas de 65,000 empleados, SAP
AG es el lider mﬁndial de software empresarial relacionado con servicios
y aplicaciones de gestion empresarial. Como lider del mercado en software
de aplicaciones, ayuda a las empresas de todos los tamafios e industrias a
ser mas eficientes, actualmente tiene mas de 254,000 clientes en 188 paises
que operan con alta rentabilidad, y con crecimiento sostenido. SAP
América Latina y Caribe inicié sus operaciones en 1994 con el objetivo de
ofrecer a sus clientes eficiencia y flexibilidad a través de aplicaciones

enfocadas en el crecimiento rentable del negocio.

En el Pert la primera empresa celebré SAP Forum Pera 2013, el
evento de tecnologia y negocios en The Westin Hotel and Convention
Center de Lima, el 21 de marzo ante una audiencia de mas de 1000
gjecutivos de las empresas més representativas del pais, SAP afirmé su
compromiso de llevar a las organizaciones peruanas los ultimos avances

en materia de innovacion.

Durante el evento, la empresa de consumo masivo Alicorp anuncié
un proyecto de implementacion de SAP Predictive Analysis sobre SAP
HANA para el anélisis de datos comerciales en tiempo real, con el objetivo
de optimizar sus operaciones de negocios. Serd la primera empresa

peruana en utilizar la plataforma de computacion in memory de SAP junto
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con la herramienta de anélisis predictivo para el procesamiento de grandes

volumenes de datos.

Por su parte, MODASA, dedicada a la fabricacion y venta de buses
y grupos electrogenos, present6 la iﬁnplementacién de la solucion de
inteligencia de negocios SAP BusinéssObjects, que le ha permitido
mejorar la eficiencia operativa de las areas claves, mejorar la negociacion
con clientes y proveedores y optimizar el control de la informacién, ya que
provee informacion wﬁble y en tiempo real que redunda en una

eficiente toma de decisiones.

Para Junio 2013 ¢l SAP BUSSINES ONE (objeto de nuestro
estudio), se anunci6 la disponibilidad gencralizada-de la versién 9.0 de su
aplicacion de gestion de negocios dirigida a pequefias empresas SAP®
Business One, que corre sobre la plataforma SAP HANA. Se trata de la
primera solucién de gestion empresarial que opera integramente en un
entorno de computacién llamado in-memory, disefiada para ajustarse a las
necesidades de las pymes. Es plenamente escalable y econémica y cuenta
con funcionalidades analiticas y de gestion .de altos volumenes
transaccionales de datos que permitiran a las pequefias y medianas

empresas llevar a cabo sus negocios en tiempo real.
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Figura 2 INFOGRAFIA DE LA HISTORIA DEL SAP
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b) Soluciones SAP

Sap Business One o B1 - Enfocado a pequefia y mediana empresa.

Este software ERP esta enfocado a pequefias y medianas empresas. Su origen se
remonta al afio 1996 a Israel, su nombre inicial era TopManage hasta que SAP SE lo
adquiri6 y lo comercializé bajo el nombre SAP B1 (Business One). Actualmente es una
solucion bastante popular y dispones de numerosos partners oficiales para instalarlo.
Seglin la web oficial unas 47.000 compafiias han implantado esta plataforma.
Légicamente tienes B1 en practicamente todos los idiomas del mundo. Mas informacion

sobre el SAP Bl

SAP R/3 - Ahora se llama SAP ERP y esta enfocado a grandes compaiiias.

El SAP R/3 en su primera version se present6 al mercado en el afio 1990. Con el
auge de sistemas cliente-servidor, la compafiia alemana presenté su aplicacion en tiempo
real y compatible con maltiples plataformas como Windows o UNIX, lo que abri6 el
mercado a multitud de nuevos clientes y posibilidades. El producto final se lanzo6 en el
afio 1992, actualmente en el aito 2006 después de la sexta actualizacién paso a llamarse

simplemente SAP ERP.

SAP HANA - Una soluciones de base de datos en tiempo real.

Bésicamente se puede decir que es un nuevo tipo de base de datos. Aunque en
realidad es toda una infraestructura o plataforma que aprovechando los nuevos

procesadores multi-nticleo, el bajo precio de la memoria RAM y los discos en estado
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solido proporciona un Optimo rendimiento para trabajar con bases de datos de gran
tamafio “Big Data”. Es decir elimina el “cuello de botella” que se producia anteriormente
entre los discos duros magnéticos y la memoria. Con lo cual ofrecen informacion

compleja (reportes, analisis, etc) practicamente en tiempo real.

SAP Business ByDesing - Sofware on-Demand o en alquiler para pequefias y

medianas empresas.

Es una de las recientes soluciones de SAP para compaiiias de tamafio medio con
ganas de crecer. Basicamente consiste en "Software en Alquiler” llamado SaaS. Toda la
aplicacion que incluye desde el ERP hasta el CRM esta alojado en la nube. La gracia esta
en que toda la base de datos, aplicacion, copia de seguridad esta fuera de la oficina. De
ahi que no tenemos que invertir en la infraestructura y personal para mantenerlo. Por
ejemplo es muy popular el Amazon AWS para montar todo. Légicamente la analiticas y

los reportes en tiempo real estdn a cargo de SAP HANA.

De las diferentes soluciones expuestas en el presente trabajo de investigacion se
ha implementado el SAP Business One, al ser la herramienta que mejor se adapta a las

necesidades y posibilidades de la empresa Binswanger.

c) Caracteristicas del SAP Business One

La aplicacion SAP Business One es una solucién econoémica, facil de implementar
y completa de gestion de negocios. Disefiada especificamente para las pequefias y
medianas empresas, asegura el crecimiento de la compafiia, ayuda a aumentar la

rentabilidad y el control, y automatiza los procesos de negocios.
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Esta solucién total incluye todas las funciones basicas que se necesitan para dirigir
su negocio en crecimiento, lo que incluye administracion, contabilidad financiera,
banca, ventas, compras, gestion de relaciones con los clientes, control de stock,

manufactura, contabilidad de gestion y reportes.

Gerentes y empleados podrén procesar la informacién con mas eficacia, lo cual
les ayuda a tomar decisiones de negocios sensatas. Integre sus procesos
comerciales globales e impulse el crecimiento con esta completa aplicacién de

ERP de primera calidad asequible y disefiada para pequefias empresas.

Beneficios:

Automatice y acelere sus procesos comerciales globales.

Potencie el rendimiento de la aplicacién y tenga acceso a una perspectiva
empresarial en tiempo real.

Otorgue a sus usuarios comerciales una forma facil para generar informes
interactivos convincentes.

Elija entre las opciones de implementacion en las instalaciones, a solicitud (on-
demand) o mévil.

Recopile toda su informacién empresarial en un tinico sistema escalable.
Automatice y acelere sus procesos empresariales integrales.

Mejore la toma de decisiones y la satisfaccion de los clientes con informacion en
tiempo real.

Multiplique el rendimiento de las aplicaciones y los analisis con una tecnologia

In-Memory.
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« Proporcione a los empleados acceso desde cualquier ubicacion a SAP Business
One con nuestra aplicacion movil.
« Entre en productivo en un plazo de 8 semanas o un poco mas dependiendo las

soluciones adicionales que desea que se configuren.

La integracién es la caracteristica més destacable de SAP y significa que la
informacién se comparte entre todos los modulos de SAP que la necesiten y que pueden
tener acceso a ella. La informacién se comparte, tanto entre médulos, como entre todas

las areas.

La integracion en SAP se logra a través de la puesta en comin de la informacién

de cada uno de los médulos y por la alimentacion de una base de datos comun.

Por lo tanto, debemos tener en cuenta que toda la informacién que introducimos
en SAP repercutird, al momento, a todos los deméds usuarios con acceso a la misma. Este
hecho implica que la informacién siempre debe estar actualizada, debe ser completa y

debe ser correcta.

Esta caracteristica permite que los datos sean ingresados una sola vez y cada area

pueda utilizar informacién de otras 4reas para cumplir més répido sus funciones.

38



d) Costos del SAP Business One

Los costos principales del SAP son el alquiler anual y las licencias.

Actualmente las licencias tienen un valor de 1,250.00 Délares Americanos las
logisticas y de 2,500.00 D6lares Americanos las profesionales, adicionalmente el 17% de
mantenimiento anual. Un presupuesto promedio del software asciende a 60 mil délares
las cuales pueden ser financiadas por los diferentes ﬁartners que existen en el mercado

peruano.

2.2.1.4 Comparacién con Otros Software comerciales del

mercado Peruano

ORACLE (ERP INTEGRADQ)
Ventajas:

Oracle es el motor de base de datos objeto-relacional mas usado a

nivel mundial.

Puede ejecutarse en todas las plataformas, desde una Pc hasta un

supercomputador.

Oracle soporta todas las funciones que se esperan de un servidor
"serio": un lenguaje de disefio de bases de datos muy completo (PL/SQL)
que permite implementar disefios "activos”, con triggers y procedimientos

almacenados, con una integridad referencial declarativa bastante potente.
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Permite el uso de particiones para la mejora de la eficiencia, de
replicacién e incluso ciertas versiones admiten la administracion de bases

de datos distribuidas.

Fl software del servidor puede ejecutarse en multitud de sistemas

operativos.

Existe incluso una version personal para Windows 9x, lo cual es un

punto a favor para los desarrolladores que se llevan trabajo a casa.

Oracle es 1a base de datos con més orientacion hacia INTERNET.

Desventajas:

Las versiones mas recientes de Oracle son la 11g, 10g, 9g, 8g,
desde el lanzamiento original de la 8 se sucedieron varias versiones con
correcciones, hasta alcanzar la estabilidad en la 8.0.3. El motivo de tantos
fallos fue, al parecer, la remodelacion del sistema de almacenamiento por

causa de la introduccién de extensiones orientadas a objetos.

El mayor inconveniente de Oracle es quizés su precio. Incluso las
licencias de personal Oracle son excesivamente caras, en nuestra opinion.
Otro problema es la necesidad de ajustes. Un error frecuente consiste en
pensar que basta instalar el Oracle en un servidor y enchufar directamente
las aplicaciones clientes. Un Oracle mal configurado puede ser

desesperantemente lento.
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También es elevado el coste de 1a informacion, y sélo ultimamente
han comenzado a aparecer buenos libros sobre asuntos técnicos distintos

de la simple instalacion y administracion.

CONCAR (INDEPENDIENTE)

Ventajas:

Poder iniciar ejercicios sin haber cerrado (y ajustado) el periodo

anterior.

Maneja asientos automadticos de apertura y cierre (que los arma

cuando el usuario lo solicita), y asientos modelo.
Contempla ajustes por indice de inflacidn.

Renumera automaticamente los asientos, y se pueden modificar /

borrar asientos cuando el usuario lo desee.

Exportar datos a Excel y Word, el sistema contempla ademas el uso
de un plan de cuentas alternativo estandar, el cual se puede modificar de

acuerdo a los requerimientos de la Empresa.

Desventajas:

Necesidad de protegerte contra la pérdida de datos a través de

apagones o virus y el peligro de los piratas que roban la informacién.

El fraude informatico, necesitas investigar un sistema de controles

para quién pueda tener acceso a la informaci6én, particularmente la
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informacion de los clientes. Si hay una brecha de seguridad y robaran los

datos, la gerencia puede ser responsable por la pérdida de informacion.

Generacién de informacion incorrecta en la recta final de reportes.

SAP (ERP INTEGRADO
Ventajas:

Liderazgo: El liderazgo de SAP es reconacido por expertos del

sector avalado pdr clientes de pymes.

Soluciones Completas: SAP ofrece un amplio conjunto de

soluciones disefiadas para pymes.

Eleccién: Ofrece opciones que se adaptan a su forma de hacer

negocios.
Sector: Ponen a su servicio la experiencia que tienen en cada sector.

Obtencion del Valor: Ayuda a empezar rdpidamente y a que los

resultados se vean solo en cuestion de semanas.

Informacién Util: Las soluciones de SAP ayudan a convertir los de

datos de su organizacion en informacion util.

Innovacion: Constantemente proporcionin innovaciones que

contribuyen al éxito de los negocios.

Crecimiento: Las soluciones estdn diseficdas para adaptarse al

crecimiento de los negocios.

Localizacion: El servicio es prestado donde se encuentre.
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Ecosistema: Maneja un amplio ecosistema de Partners y clientes

que proporcionan mds opciones y mas recursos.

Desventajas:

El costo de la implementacién.

Siempre se dependeré de tener algan consultor como soporte de los
diferentes modulos, porque al ser tan grande, no existe persona que
conozca todo el sistema, por lo tanto, se especializan en algo especifico,
como ventas (SD), desarrollo (ABAP), finanzas (FI), Inteligencia de

negocios; aunque las compafiias también prestan su servicio de mesa, que

ayuda a las organizaciones a dar soporte en todo el ecosistema.
La documentacion es restringida por politicas de confidencialidad.

Las academias SAP tiene un costo muy alto, para especializarse en
los médulos, en la version para MYPES no hay necesidad de una

academia.
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2.2.2. Sistema Contable:

SISTEMA

Se entiende por sistema al conjunto de entes o elementos que tengan
estructura, entorno y composicion, permite almacenar, procesar y construir

informacion necesaria para una empresa.

Un sistema de encarga principalmente en administrar informacion de
acuerdo a las necesidades presentadas, para una empresa es la herramienta
principal en la generacion de informacion, para eso se necesita invertir en TI

(tecnologia de informacion).

SISTEMA CONTABLE

Un sistema contable se encarga de estructurar informacion contable, que
se va alimentando de los registros que hacen las areas de contabilidad y afines,
con el propésito de generar los reportes requeridos por los usuarios como por
ejemplo los estados financieros, estd estructurado por los procedimientos,

mecanismos, politicas, y el personal, que en este caso serian los usuarios.

Los sistemas contables permiten a los usuarios del area de contabilidad
generar informacion analitica y de resultados, de esa manera la gerencia tiene una

informacion de calidad y ayuda para la toma de decisiones.

Los sistemas de contabilidad se adecuan a las necesidades, es por eso que

es variable de acuerdo a cada empresa, ningln sistema puede estar estructurado
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igual que otra, pero siempre buscan el mismo fin, que es satisfacer las necesidades

de la organizacién de informacion contable lo mas eficiente posible.

Se componen en su mayoria por recursos, o elementos interrelacionados,

entendiendo que funcionan conjuntamente en una misma base de datos.

En temas de sistemas, podemos decir que ¢l sistema de contabilidad tiene
fases, como lo son el balance inicial, apertura de la contabilidad, libros Diario,

Mayor, registro de las operaciones del ejercicio o periodo.

Figura 3 Ciclo contable
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FASES DE LA CONTABILIDAD EN UN SISTEMA.

1. Recoleccion y andlisis de transacciones.

2. Registro en el libro Diario General.

3. Pase al Mayor General.

4. Preparacion de la 'Balanza de Comprobacion.
5. Calculo y asientos de ajustes.

6. Balanza de comprobacion ajustada

7. Realizacion de los Estados Financieros.

8. Cierre de las cuentas.

9. Preparacion de una balanza de comprobacion post-cierre.
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2.2.3 Marco tedrico Eficiencia:

Entendemos como concepto de eficiencia al correcto y optimo uso de

recursos.
La eficiencia se logra con politicas de manejo de recursos y procesos.

Para nuestro trabajo de investigaciéon se determina por medio de la
facilidad de uso del sistema; hay que considerar que un sistema bien hecho no sélo
es aquel que hace lo que debe hacer sino también aquel que se adapta al gusto del

usuario. De nada sirve si al usuario no le gusta.

2.2.4 Marco teodrico Eficacia:

Se entiende por eficacia a la capacidad de establecer y lograr metas

establecidas.

La eficacia en la gestion de la calidad estd asociada a la capacidad de
respuesta que tenga la entidad a la hora de cumplir con sus clientes en tiempo y

con los requisitos de calidad correspondiente.

Toda empresa debe buscar el cumplimiento de sus objetivos y metas segin
lo coordinado, para lograrlo la herramienta principal son los sistemas de gestion
los cuales establecen el camino para una gestion eficaz, la empresa binswanger no

es ajena a estas necesidades.
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2.2.5 Marco teorico Control:

Un sistema de control en una empresa es la suma de todas las herramientas
o dispositivos encargados de todo lo que tiene que ver con el comportamiento del
sistema, generando asi filtros paras evitar errores en la generacion de informacion

y evitar fallos y asi lograr los objetivos esperados.

El control es muy importante en Binswanger ya que, aunque una empresa
disponga de los mejores objetivos y/o planes para lograrlo siempre necesita el
mecanismo que le proporcione control inmediato y continuo para ver si estamos

encaminados con el objetivo.

Nuestro trabajo estd enfocado en determinar que la empresa Binswanger
al implementar el SAP, su control consolide la informacion y asi se pueda generar

una mejor ayuda para la toma de decisiones.

El sistema definitivamente ayuda a controlar las actividades internas, ver

los registros , y sobretodo supervisar la operaciones del dia a dia de una empresa.
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2.2.6 Marco tedrico Binswanger

a) Empresa Binswanger

Binswanger es una empresa lider en el mercado local y mundial. Cuenta
con mas de 160 oficinas en los cinco continentes y una historia de casi 200 afios.
En el Pera desarrollamos con éxito, hace méas de 15 afios, todas las disciplinas del
negocio inmobiliario corporativo lo que le permite la integracién de
especialidades ofreciendo a sus clientes un servicio completo y profesional.

Maneja cuatro lineas de negocio que desarrolla en el Pert

Consultoria Inmobiliaria: se ofrece el servicio de colocar clientes y
proveedores para alquiler o venta de oficinas o terrenos a cambio un porcentaje

por el contrato celebrado.

Gerencia de Proyectos y Construccién: se ofrece el servicio
implementacion de oficinas sobre todo como parte final de la construccién de
edificios empresariales. Tambien da asesoria de tipo arquitectura en grandes

proyectos de construccion.

Administracién Inmobiliaria: Se ofrece el servicio de administracion y
mantenimiento de edificios a los inquilinos de edificios empresariales propios o

concesionados.

Estas tres primeras lineas de negocio forman parte de la estructura
organizacional y estdn bajo la misma direccion gerencial. Adicional a ello se
cuenta con una linea de negocio adicional pero a través de un socio estratégico

independiente:

49



Asesoria Valuatoria: Ofrece el servicio de valuacién en la venta y compra

de terreno de propiedades inmobiliarias.

Figura 4 Lineas de negocio
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b) Estructura Organizacional Binswanger: cada linea de negocio tiene su
propio personal por separado para cada tipo de negocio. Sin embargo para los
departamentos de Recursos humanos y de Logistica administrativa se comparten

el mismo personal para las tres principales lineas de negocio.

Figura 5 Estructura Organizacional
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¢) Organigrama Linea de negocio Administracion Inmobiliaria: se cre6 la
empresa ADMINISTRACION INMBOLIARIA SAC (AISAC). Para la ejecucion
de sus actividades terceriza los servicios a través de proveedores previamente
evaluados y solo las jefaturas por cada actividad y administrador de cada edificio

son personal propio.

Figura 6 Organigrama Linea de negocio Administracién Inmobiliaria
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d) Organigrama Linea de negocio Gerencia de Proyectos y Construccién:

se cred la empresa GERENCIA DE PROYECTOS Y CONSTRUCCION SAC

(GPYCSACQ). Para la ejecucion de sus actividades terceriza los servicios a través

de proveedores previamente evaluados y solo las jefaturas por cada actividad y

administrador de cada edificio son persona propio.

Figura 7 Organigrama Linea de negocio Gerencia de Proyectos y Construccion
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e) Vision: “Ser la empresa de servicios inmobiliarios més reconocida del

Pert, con cobertura a nivel nacional, generando recursos eficientes para garantizar

el bienestar y la realizacién de nuestro personal, asi como la adecuada retribucién

a nuestros accionistas.”
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) Misién: “Proveer servicios inmobiliarios con recurso humano calificado
y eficiente, comprometido con nuestros clientes, utilizando las mas avanzadas

herramientas y técnicas de gestion, analisis y ejecucion”.

g) Valores Organizacionales:

- Transparencia: Ser transparentes, permitiendo que los demas
entiendan claramente el mensaje que les estamos proporcionando y
perciban un menséje que exprese lo que realmente deseamos o sentimos.
Es ser claro, evidente, no expresarse con ambigiiedad que permita la

interpretacion.

- Trabajo en equipo: Actuar en conjunto, compartiendo un
propdsito comun, claramente conocido y por ello se necesitan

mutuamente, siendo interdependientes, alcanzado resultados de calidad.

- Flexibilidad: Contar con la capacidad de adaptarse rapidamente a
las circunstancias, para lograr una mejor convivencia y entendimiento con
los deméas. Mejorando la disposicion para llegar a un comun acuerdo y

enriquecerse de las opiniones de los demas.

- Vocacién de servicio: Adoptar una actitud permanente de
colaboracion hacia los demas. Los clientes internos y externos reciben la
atencion y servicio adecuado, lo cual representa una de nuestras

prioridades.
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- Liderazgo: Son lideres, capaces de influir, animar y motivar a
todos los integrantes de cada uno de nuestros equipos de trabajo. Lo cual
lleva a lograr determinados objetivos, con entusiasmo y por voluntad

propia.

h) Competencias Cardinales BWG

Compromiso:

- Capacidad para sentir como propios los objetivos y necesidades

de la organizacion.

- Cumplir con sus obligaciones personales, profesionales y
organizacionales con la capacidad de superar los objetivos que interfieren

con el objetivo del negocio.

- Adherir los valores de la organizacion a sus valores personales y

profesionales.
Iniciativa:

- Capacidad para actuar proactivamente y pensar en acciones
futuras con el propésito de crear oportunidades de negocio y evitar

inconvenientes que pueden no ser evidentes para los demas.

- Implica la capacidad de concretar decisiones que propicien

oportunidades y eviten problemas en el futuro.

Integridad:
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- Capacidad de comportarse de acuerdo a los valores morales, las

buenas costumbres y las buenas practicas profesionales.
- Actia de manera congruente entre lo que dice y lo que hace.

- Construye relaciones duraderas basadas en un comportamiento

honesto y veraz.
Orientacion al cliente:

- Implica el deseo de ayudar y servir a los clientes, de comprenderlo
y satisfacer sus necesidades aun cuando estas no hayan sido expresadas

por el cliente.

- Implica esforzarse por conocer y resolver los problemas tanto del
cliente principal a quien va dirigido el esfuerzo de la organizacion, como
de los colaboradores de los propios clientes y todos aquellos que cooperen

en la relacion empresa-cliente.
Comunicacién:

- Es la capacidad de escuchar, hacer preguntas, expresar conceptos
e ideas en forma efectiva y exponer aspectos positivos. Constituye la
habilidad de saber cudndo, como y a quién preguntar para llevar adelante

un proposito.

- Es la capacidad de escuchar al otro y entenderlo. Comprende la
dinamica de grupos y el disefio efectivo de reuniones. Incluye la capacidad

de comunicar por escrito de manera concisa y clara.
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Figura 8. Competencias Cardinales BWG
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2.3. Variables e Hipotesis

- Variable Independiente: Sistema SAP

- Variable Dependiente: Sistema Contable
- Eficacia del Sistema Contable
- Eficiencia del Sistema Contable
- Control del Sistema Contable

2.3.1 Hipotesis

General

El sistema SAP influye positivamente en la eficiencia, eficacia y

control del sistema contable de la empresa BINSWANGER.

Especificas

- El sistema SAP influye positivamente en la eficiencia del sistema
contable de la empresa BINSWANGER.

- El sistema SAP influye positivamente en la eficacia del sistema
contable de la empresa BINSWANGER.

- El sistema SAP influye positivamente en el control del sistema

contable de la empresa BINSWANGER.
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2.4. Definicion de términos basicos

1 SAP : Sigla alemana que traducida al espafiol significa Sistemas y
Aplicaciones para la Productividad. Es un sistema cuya principal caracteristica es la
integracion de informacion, procesa la informacion de manera integral, incorpora y
automatiza los procesos operativos o productivos, de una empresa, cuyo propésito
fundamental es otorgar apoyo a los clientes del negocio, tiempos rapidos de respuesta a

sus problemas asi como un eficiente manejo de informaci6n.

2 ABAP/4 : Lenguaje de Programacion de SAP. Consultor

ABAP es el especialista que programa en el lenguaje ABAP.

3 Almacén : Un almacén es el lugar donde estd depositado
fisicamente el stock dentro de un centro. Un almacén tiene las siguientes propiedades.
Dentro de un centro puede haber uno o varios almacenes, el almacén tiene una
denominacién y como minimo una direccion. Es posible almacenar datos de material

especificos de almacén.

4 Ambiente de Desarrollo : Lugar de la infraestructura
tecnoldgica en donde los consultores realizan la parametrizacién del sistema Lenguaje de

Programacion de SAP

5 Ambiente Productivo : Lugar de la infraestructura tecnologica
destinado para trabajar el sistema con la informacion real de la empresa Lenguaje de

Programacion de SAP

6 Aplicacion Programa informatico disefiado para facilitar al

usuario la realizacién de un determinado tipo de trabajo.
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7 Autorizaciones : Permisos para ingresar al sistema y tener

acceso a determinadas transacciones.

8 Cargas Masivas : Almacenamiento de informacion en grandes
cantidades
9 Datos Maestros 3 Informacién que representa en el sistema las

entidades basicas de una empresa, cuentas mayores, ejemplo clientes, acreedores,
materiales, proveedores, elementos, grafos, puestos de trabajo, lotes de inspeccion,
ubicaciones técnicas, equipos, valores estadisticos etc. Conjunto de datos almacenados

sistematicamente.

10 Entrada de Mercancia: nombre que se utiliza para la conformidad

del servicio/mercancia recibida segun el Pedido

11 Error de prevision ~ : Diferencia entre la demanda real y la
demanda prevista.
12 Estructura Agrupacion y visa de datos temporal, para salidas,

pantallas o reportes.

13 Estructura Organizacional : Representacion que se hace en SAP

de la forma como se estructura una empresa u organizacion.

14 Implementacién Big-Bang Nombre que se utiliza para describir
el enfoque de implantacion que consiste en poner en produccion simultdneamente todos

los elementos considerados en el alcance del proyecto

15 Infraestructura Tecnologica : Disposicion y administracion de los

recursos técnicos
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16 Interfaces : Conexion fisica y funcional entre dos aparatos o
sistemas independientes. Permite la circulacién correcta y sencilla de informacion entre

varias aplicaciones.

17 Jerarquia § Estructura de arbol que representa todos los centros

de costo correspondiente a una sociedad CO
18 Legacy: Cualquier sistema anterior a SAP

19 Localizacion : Funcionalidad que se le agrega a SAP para

responder a los requerimientos propios de un pais.

20 Mapa de relaciones El conjunto de documentos base y derivados
21 Pedido : Orden de compra en el sistema SAP
22 Perfil : Objeto que contiene las autorizaciones que los usuarios

necesitan para acceder a las transacciones, reportes y aplicaciones. Se puede asignar un

perfil a un niimero ilimitado de usuarios

23 Reporte : Agrupamiento de datos, layouts - querys
(organizacion de columna de datos en pantalla), reportes ALV (reporte exportable y

flexible para gestionar datos).

24 SAPR/3 : Es un ERP, una aplicacién de gestion empresarial

disefiada para cubrir la demanda de todas las areas funcionales de cualquier empresa

25 Tabla-Campo : Espacio del mandante o ambiente que contiene
datos determinados. Por ejemplo clientes, materiales, proyectos, ordenes, centros de

costo. TABLA — CAMPO (Ruta de acceso a datos)
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26 Transacciones : Operaciéon funcional o programa que pueden

ejecutar un usuario en SAP

27 Unidad Organizativa : Diferentes dreas de la empresa en la
estructura organizativa

28 Upgrade 3 Actualizacion de version de SAP

29 Usuario Operacional /Clave : Miembro del equipo de proyecto que

conoce los procesos de negocio de la organizacién y debe trabajar paralelamente con los

consultores. Se requiere de usuario clave por area de negocio

30 Workflow : Automatizaciéon de la secuencia de transacciones

que se llevan a cabo dentro de un proceso.
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CAPITULO III: METODOLOGIA

3.1 Tipo y diseiio de la investigacion:

Para los propdsitos de la presente investigacion y de acuerdo a la naturaleza del
problema, para el desarrollo de la presente, se empleard el tipo de investigacion
cualitativa, siendo su nivel conforme con los propésitos de estudio de caracter
“Descriptivo-Explicativo”, puesto que en un primer momento describir4 la realidad de la
situacion de la Empresa Binswanger y el impacto de la implementacion del sistema SAP

en el sistema contable.

El disefio que se utilizara con el fin de identificar la correlacion que existen entre
las variables es el de Causa-Efecto vale decir Cuasi experimental, siendo nuestra finalidad
lograr determinar y brindar el adecuado resultado a la Empresa Binswanger respecto a las
implicancias que trae consigo de la implementacién del sistema SAP en el sistema

contable.

La investigacion ademas por su disefio, responde al Disefio de campo que segtin
(Asencios, 2015) Son aquellos que buscan sus datos directamente en la realidad social, es
decir, que utilizan datos de tipo primario. En estos disefios se han logrado establecer
algunos tipos estandarizados, que son los que se utilizan con mayor frecuencia, aunque

por supuesto no agotan todas las posibilidades existentes.
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Se trata de formas “puras”, que como tales no se aplican practicamente salvo en
contadas ocasiones, resultando mas util y efectivo al combinarlas de acuerdo a las
caracteristicas de nuestras investigaciones. Entre los disefios estAndar de campo podemos

sefialar cuatro tipos basicos:

El disefio experimental

El disefio “encuesta”

El disefio panel

El disefio de caso, o estudio de caso

3.2 Unidad de analisis

Se tiene como objeto de estudio el SISTEMA CONTABLE de la empresa
Binswanger en el desarrollo de sus actividades utilizando la herramienta de gestion SAP

BUSSINES ONE recién implementando.

3.3 Escenario del estudio

Nuestro unidad de andlisis se dard en el departamento de contabilidad de la

EMPRESA BINSWANGER.

El departamento contable se encuentra dentro del drea de administracién y

finanzas, y recibe informacion de las demés éreas.

Figura 9 Areas funcionales
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DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Autoria propia

3.4 Participantes o sujetos de estudio

Para esta investigacion los participantes son los trabajadores del édrea de
Administracién y Finanzas de la Empresa Binswanger ubicada en el distrito de San Isidro,

provincia de Lima sobre las actividades desarrolladas en el periodo enero 2015 a

diciembre 2015.

Las funciones del 4rea contable dependen mucho de la informacién que hayan

ingresado los demds usuarios, que forman parte del flujo de la informacién.
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CONTADOR Emision de reportes de gestién y Estados Financieros

Soporte a Logistica en la creacion de cuentas contables

Otros que no son temas Contables netamente

TESORERIA Gestion de Pagos a Proveedores

Manejo de las conciliaciones Bancarias.

Emisién de Comprobantes de Retencién

FACTURACION Emision de Ventas segun lo reportado por cada sede.

Emision de Reportes de Utilidades.

Seguimiento a las Cobranzas.

AUXILIAR DE Registro de ingresos a las cuentas bancarias y gestion de cobranza.
COBRANZA . o= #8

CONTROL DE Registro de Compras Proveedores

GASTO

Registro de Deudas por financiamiento

__Aplicacién de Anticipos

Soporte al Contador Encargado

3.5 Técnicas e Instrumentos para la recoleccién de la informacion
Por lo expuesto en la seccion 3.1. optamos por las siguientes técnicas:

Observacion.- La observacion consiste en el uso sistematico de nuestros sentidos,
orientados a la captacion del problema que queremos estudiar. En una situaciéon social
son infinitos los aspectos a observar que resultan dignos de mencién: desde la forma en
que van revestidas las personas, lo que dicen y hacen en ciertas circunstancias, su

expresion, su nimero, etc.

Observacion Participante.- Este tipo de observacion tiene lugar, como se

ha dicho, cuando el investigador se mezcla con el grupo observado y participa en
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sus actividades mds o menos intensamenie. En este trabajo de los tres

investigadores la participante fue la srta Maria del Rosario Aldoradin Gutierrez.

Encuesta: Por medio de esta técnica podremos obtener datos de varias fuentes,
para poder resumir la informacién y poder tabularla. Para ello se usa un listado de
preguntas escritas que se entregan a los encuestados, con el objetivo de que las contesten

igualmente por escrito, dicho listado de preguntas se denomina cuestionario.

3.6 Plan de trabajo de campo

3.7 Analisis e interpretacion de la informacion

Se utilizara la descripcién de  con el fin de llegar a demostrar las hipétesis

planteadas.

Asimismo se utilizara el programa de estadistica SSP a fin de lograr graficar
de manera confiable la aplicacién del SAP en el desarrollo de las actividades del equipo

contable en el proceso de la contabilidad en la Empresa BINSWANGER.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion para derivarlos
finalmente en el analisis y discusion del objeto de estudio. A continuacién, se presentan

los resultados organizados en base al instrumento aplicado.
RESULTADO DE LA ENCUESTA:

1. ;Con que frecuencia usas el SISTEMA SAP?

CONTROL .
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
ALGUNAS VECES | 1 00| 100 10,0
CASI SIEMPRE 5 50,0 50,0 60,0
Validos

SIEMPRE 4 40,0 40,0 100,0

Total 10 100,0 100,0

Grdfico | RESULTADO DE CONTROL DEL SAP

CONTROL

CONTROL

Del Graf. 1 De las personas pertenecientes a la gerencia se puede apreciar que el
uso del sistema SAP es muy frecuentado, una minoria no lo uso el 100% de su tiempo, a

pesar de eso podemos considerar que el SAP si es una herramienta de control adecuada.
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ANTES DEL SAP No se tenia control sobre el nimero de horas efectivamente

trabajadas de los colaboradores

DESPUES DEL SAP Este punto se puede comprobar con el mismo SAP ya que

permite el control de horas conectados por usuarios:
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También se puede localizar desde qué lugar esta conectado y asi cruzar informacion en

caso de robo de contrasefias:
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Cuadro comparativo: Como resultado del correcto control de las horas trabajadas se

dejaron de pagar horas extras.

Horas extras del Departamento de Contabilidad:

ANTES DEL SAP DESPUES DEL SAP
MIRIAM may-14 may-15
HORA DE SALIDA
LUNES 04 06:30 11:00 03:30]06:30 06:30 0
MARTES 05 06:30 09:10 02:40]06:30 06:30 0
MIERCOLES 06 06:30 10:50 04:20]06:30 06:30 4]
VIERNES 08 06:30 11:45 05:15}06:30 06:30 0
15:45
TOTAL $/.75| s/.0|
Horas extras en General:
RESUMEN S;nggzwor; RESUMEN IMPORTE
- 8,220. FEBRERO -S/. 1,981.04
o e -
TOTAL S/.27,414.48 TOTAL -$/.5,847.01
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2. ¢Enlaescaladel 1 al 5, siendo 5 definitivamente si, y siendo 1 no me ha
favorecido en lo absoluto; ;Cuéanto crees que el Sistema SAP Ha favorecido a

las areas?
EFICIENCIA
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
4 5 50,0 50,0 50,0
Vilidos 5 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Grdfico 2 RESULTADO DE EFICIENCIA DEL SAP
EFICIENCIA
50 =
40
5 o ;
E U
20
109
; H 5
EFICIENCIA

Del Graf. 2 El personal indica en su totalidad que el sistema SAP ha favorecido
el flujo de procesos de informacién, como herramienta ha permitido que los recursos

invertidos en la generacién de informacion se han optimizado.
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ANTES DEL SAP Los controles presupuestales se llevaban en cuadros
compartidos en red haciendo més lenta la operatividad y las provisiones se hacian de

forma manual para el cierre del 2014 se tuvo que realizar miles de asientos en tres armadas

de forma manual.
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DESPUES DEL SAP con el reporte de presupuestos ejecutados se pudo realizar
un solo asiento por el importe total de Jo realmente ejecutado Vs lo contabilizado segin

los mayores.
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3. (El Sistema SAP permite cumplir con las fechas establecidas del Cronograma de

Cierre?
EFICACIA
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
ALGUNAS VECES 3 30,0 30,0 30,0
CASI SIEMPRE 4 40,0 40,0 70,0
Validos
SIEMPRE 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Grdfico 3 RESULTADO DE EFICACIA DEL SAP
EFICACIA
40
30
L2
&
c
¢ 20
o
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Casi SIEERE
EFICACIA

ANTES DEL SAP Los cierres contables eran terminaban aproximadamente en la
décimo quinto dia del mes siguiente, limitdndose a la parte operativa de registros y no al
andlisis contable, sin formalizarse un documento en el cual oficializara el cierre
contable.

DESPUES DEL SAP Después de los 02 meses de implementacion los tiempos se
redujeron, permitiendo asi formalizar el cronograma de cierre contable. Asi cada mes se
manda por mail el cronograma oficial.
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ACTIVIDADES FECHA OBSERVACIONES
CRONOGR
AMA

LIQUIDACION DE CAJAS CHICAS 26/05/2015
NOTAS DE TRASLADO-OBRA

PRACTICAS 29/05/2015

PLANILLA 29/05/2015

CELULARES/T FIJA/SERVICIOS 27/05/2015

MANT., ALQ DE OFICINA Y SEGURIDAD | 27/05/2015

IMPUESTOS 04/06/2015

CIERRE DE FACTURACION 02/06/2015

DEPRECIACION 02/06/2015
GASTOS GENERALES 03/06/2015
CONFIRMACION GG 04/06/2015
FINANZAS

POSICION DE CAJA OBRAS 04/06/2015

CIERRE-CARGO DE INTERESES A 04/06/2015
OBRAS

CUENTAS PUENTES DE OFP hacia 03/06/2015
OBRAS

CUENTAS PUENTES de OFP 03/06/2015 | Las cuentas puentes de

obras deben estar
regularizadas

CONCILIACIONES BANCARIAS 03/06/2015

INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS 02/06/2015
(INTERES Y COMISIONES CARTA FIANZAS)

DEUDA BANCARIA GyM 04/06/2015

INFORMACION ENDEUDAMIENTO 10/06/2015
CONSOLIDADO

COBRANZAS 02/06/2015

FACTORING FACTURAS POR PAGAR 04/06/2015

CENTRAL DE EQUIPOS

NT Equipo mayor 29/05/2015

NT Equipo Menor 26/05/2015

PLANILLA REGIMEN COMUN 29/05/2015

PLANILLA OBREROS 03/06/2015

INVENTARIO DE OBRAS 02/06/2015

MODULO DE COMPRAS DE OFP, CEQ 02/06/2015
OBRAS
CONCILIACION CUENTAS POR COBRAR | 29/05/2015

, PAGAR , INGRESOS Y COSTOS
05/06/2015
DETALLE DE AMORTIZACION DE 10/06/2015
ANTICIPOS DE CLIENTES DE OBRAS
ENVIAR CUADRO DE CONTROL DE 10/06/2015
PROVISONES DE INGRESOS
PRESENTACION DE EEFF DE 05/06/201
5
PAGO DE IMPUESTOS - SUNAT 09/06/201
5
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4. ;Estas de acuerdo, que el sistema SAP, genera los reportes contables de una
manera mas eficaz?

EFICACIA

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

DE ACUERDO 5 50,0 50,0 50,0
Véalidos MUY DEACUERDO 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Grdfico 4 RESULTADOS DE LA EFICACIA DEL SAP

EFICACIA

50

40+

30+

Porcentaje

204

10

OE ACUERDO _ MUY DEACUERDO
EFICACIA

ANTES DEL SAP Por Ejemplo El Anexo De Caja Se Armaba De Manera Manual Para
Cada Uno De Los Proyectos.

DESPUES DEL SAP El anexo de caja se genera de manera automadtica y nos permite
generar el andlisis, exportamos un excel y podemos revisar las variaciones
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5. ¢(En tu opini6n de que manera EL SISTEMA SAP IMPACTA en los EEFF?

CONTROL
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje vélido VPoroentaje acumulado
DE ACUERDO 4 | 40,0 40,0 40,0
| validos MUY DEACUERDO 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100.0 100,0

Grdfico 5 RESULTADOS DEL CONTROL DEL SAP

Porcentaje

CONTROL

o 2 . i

CONTROL

ANTES DEL SAP La empresa incurria en otros gastos al personal como son horas extras,

movilidad, cenas, entre otros.

DESPUES DEL SAP Estos gastos se redujeron hasta en 83% alcanzando el resultado

esperado, brindando un impacto positivo en la presentacién de EEFF
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ANTES DEL SAP DESPUES DEL SAP VARIACION COMENTARIO
BINSWANGER 2014 | BINSWANGER 2015
GASTOS
ADMINISTRATIVOS
(OTROS GASTOS
DE PERSONAL)
HORAS EXTRAS -68,288.67 -10,234.62 -85%
MOVILIDAD -34,529.23 -4,037.90 -88%
OTROS -41,037.13 -10,321.11 -75%
Los gastos se redujeron con
TOTAL GASTOS I;i::zlementacu:; :le; SAP,
ADMINISTRATIVOS ma para e
-143,855.03 -24,553.63 83%
(OTROS GASTOS » ’ i
DE PERSONAL) reducir en un15% adicional

respecto al 2015 por la
mejora de procesos
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6. ¢Estas de acuerdo, que el sistema SAP ayuda positivamente a la gerencia en la
toma de decisiones?

EFICACIA
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
ALGUNAS VECES 1 10,0 10,0 10,0
CASI SIEMPRE 3 300 30,0 40,0
Validos
SIEMPRE 6 60,0 60,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Grdfico 6 RESULTADOS DE 1A EFICACIA DEL SAP

EFICACIA
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EFICACIA

Del Graf. 12 EL 90% sefialo que esta de acuerdo que esta herramienta ayuda a la
toma de decisiones, al ser un ERP (SISTEMA INTEGRADO), los reportes generales han

mejorado y por consiguiente la toma de decisiones.
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ANTES DEL SAP No se tenia el valor real del costo de un servicio.

DESPUES DEL SAP Se puede enlazar todas las operaciones previas para la

factura de venta final.
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CAPITULO V: DISCUSION DE RESULTADOS

De los resultados obtenidos podemos indicar lo siguiente:

{ SAP

ORACLE, Y OTROS SISTEMAS

Se puede acceder al sistema via control
remoto.

Se puede acceder al sistema via internet.

Los EEFF son entregados al 4to dia habil a la
alta gerencia.

Los EEFF son entregados al 5to dia habil a la
alta gerencia.

Los anexos de los EEFF son reportados
directamente del sistema, lo cual impide una
manipulacién por parte del usuario.

Algunos anexos para los EEFF son exportados a
Excel para su elaboracién. {Cta. 28 Mercaderias
en transito; Cta. 18 de Seguros e Intereses)

Las importaciones son trabajadas desde un
médulo, donde se pueden ingresar todos los
gastos incurridos por el desaduanaje y el
agente de aduanas.

No existe un mddulo de importaciones, se
trabaja manualmente en una hoja de Excel, y se
ingresa al sistema a través de una liquidacién
de gastos.

Permite un mayor andlisis de los gastos, ya que
el mayor que se exporta lo hace por periodo,
acumulado y la exportacién es répida.

El mayor que se exporta para el analisis de los
gastos, esta por periodo ejecutado y no
muestra el saldo inicial; lo cual impide un mejor
analisis comparando de un periodo a otro, la
exportacién demora mds tiempo de lo
acostumbrado y en ocasiones la PC se cuelga.

La contabilizacién de los asientos de diario es
rapida, demora aproximada es de 30 segundos.

La contabilizacién de los asientos de diario es
por lote. (Varios asientos de Diario)

La reversion de los asientos de diario, permite
poner fecha exacta del mes y mantener el tipo
de cambio para el caso de los asientos de
moneda extranjera.

La reversion de los Asientos de diario, no
permite poner una fecha exacta del mes, para
en el caso de ser en moneda extranjera,
mantener el tipo de cambio.
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o SAP L L o

ORACLE, Y OTROS SISTEMAS

Los lotes de pago se adecuan a nuestras
necesidades y asi podemos subirlo al banco

Los lotes de pago por ejemple en Oracle
tenemos que adecuarnos a las especificaciones
del banco, en conclusion, el sistema se adecua
al banco

Permite la importacion de cuadros de deuda
(leasing, fianzas, pagarés, etc.)

Los otros sistemas no es posible importar
cuadros de deuda

para el anélisis de gastos financieros permite
ver saldos cumulados anuales por mes

En Oracle los gastos financieros presentan
saldos hasta el mes requerido

Para la conciliacion bancaria se hace de
manera automatica, solo arrojando partidas
pendientes

La conciliacidn bancaria es manual, solo
genera reportes, con eso realizamos la
conciliacién en una hoja de trabajo
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

La presente investigacion se desarrollé de manera exitosa, pasando por diferentes
etapas dela implementacion del sistema SAP en la empresa BINSWANGER vy detallando

las siguientes conclusiones:

La implementacion del sistema SAP en la empresa BINSWANGER, se observé
que ayudo positivamente al departamento contable, tomando en cuenta que hubo una

reduccion de horas hombre y mayor productividad en el 4rea.

El sistema SAP se adecud de manera ideal a las necesidades que presentaba la
empresa BINSWANGER, obteniendo de ella informacion de gran valor para la toma de

decisiones.

La empresa BINSWANGER con la ayuda del Sistema SAP, se automatizé con el
objetivo de aprovechar el avance de la tecnologia, la reducciéon de costos y mayor

aprovechamiento de la productividad.

Se alcanz6 obtener el control de la informacién en linea y se aproveché los
beneficios del sistema SAP, pudiendo autorizar o no informacién desde un mévil, sin

necesidad de estar en la computadora y/u oficina.

Se consiguié cumplir con el cronograma de cierre establecido por directorio, en

no mayor al quinto dia habil del mes siguiente.
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Recomendaciones:
De lo anterior expuesto, recomendamos lo siguiente:

Se recomienda que desde el inicio de la implementacion del sistema SAP, la
empresa delegue a un responsable del seguimiento del proceso, ya que, al no tener la
correcta orientacioén, esto puede ocasionar inconvenientes que retrasen la implementacion

y todo el cronograma establecido.

Se recomienda que antes de la implementacion, los usuarios clave del sistema

SAP, tengan una capacitacion y tengan conocimiento de que es un ERP.

Se busca que las empresas sobre todo las MYPE’S tengan el aprovechamiento de

la tecnologia con el uso de un buen sistema ERP, como lo es el sistema SAP.

La empresas deben entender que éste cambio, de pasar de un Sistema
Independiente o un Sistema personalizado a un Sistema Integrado; es una inversion, ya

que permite competir en el mercado actual.

Tenemos la necesidad de que estos sistemas ERP sean difundidos, para que el area

contable tenga una buena gestion.
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