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RESUMEN.
El crecimiento que ha experimentado la economia peruana en la ultima
década y el buen entorno de negocios, han llevado a las cajas
municipales de ahorro y crédito (CMAC) a convertirse en los agentes
econémicos  protagonistas del sector microfinanciero. Nuestra
investigacion desarrollada tuvo como objetivo, determinar la incidencia del
costo del crédito en el nivel de colocaciones de la Caja Municipal de lca.
Provincia de Canete. Afios 2012-2015
Nos hemos apoyado en la informacion estadistica que presentan las
variables; en relacién a los datos recogidos sobre el costo del crédito y el
nivel de colocaciones, la misma que se obtuvo de la Caja Municipal de
Ahorro y Crédito de Ica, provincia de Cariete.
A través del proceso de analisis, se ha explicado la evolucién que
presenta los indicadores de cada una de las variables; mostrados a través
de las tablas y graficas correspondientes; luego se presentan las
estimaciones lineales y las regresiones realizadas entre las variables;
costo del crédito y el nivel de colocaciones, del mismo modo se analiza
las colocaciones segun su Estado y por tipo de crédito relacionandolo con
el costo del crédito.
A continuacion se efectuaron los célculos para hallar los coeficientes de
correlacion y de detérminacién que presentan las variables de estudid,
permitiendo de esta manera, verificar a través de los resultados; las

estimaciones que presentaron los indicadores de las variables. A través



de las pruebas de hipétesis estadisticas se ha obtenido los resultados que
han permitido validar las hipétesis teéricas propuestas, en consecuencia;
este resultado nos ha conducido a redactar nuestras conclusiones y
recomendaciones de nuestra investigacion.

Finalmente a través de los resultados de la investigacion, que se
mostraron con la evidencia embirica, se sostuvo que el costo del crédito
incide inversamente en el nivel de colocaciones de la Caja Municipal de ica.
Provincia de Cafiete. Afios 2012-2015, revelando coeficientes de regresion
significativos y valores estadisticos favorables que permitieron probar
nuestras hipétesis de estudio.

Palabras clave: Costo del crédito, Colocaciones, Microfinanciero, Tipo de

crédito.



ABSTRACT.
The growth experienced by the Peruvian economy in the last decade and
the good business environment have led the municipal savings and credit
(CMAC) to become the economic agents in the microfinance sector. Our
research aimed to determine the incidence of the cost of credit in the level
of placements of the Municipal Bank of Ica. Province of Cafiete. 2012-
2015
We have supported the statistical information presented by the variables;
In relation to the data collected on the cost of credit and the level of loans,
which was obtained from the Municipal Savings and Loans Fund of Ica,
Cariete province.
Through the analysis process, the evolution of the indicators of each of the
variables has been explained; Shown through the corresponding tables
and graphs; Then we present the linear estimates and the regressions
performed between the variables; Cost of credit and the level of loans, the
same way, the loans are analyzed according to their State and by type of
credit related to the cost of credit.
Calculations were then made to find the coefficients of correlation and
determination that the study variables present, allowing in this way, to
verify through the results; The estimates presented by the indicators of the
variables. By means of the tests of statistical hypotheses the results have

been obtained that have allowed to validate the theoretical hypotheses



proposed, consequently; This result has led us to draw up our conclusions
and recommendations from our research.

Finally, through the research results, which were shown with empirical
evidence, it was argued that the cost of credit has an inverse impact on
the level of placements of the Ica Municipal Fund. Province of Cariete.
Years 2012-2015, revealing significant regression coefficients and
favorable statistical values that allowed us to test our hypotheses of study.

Key words: Cost of credit, Placements, Microfinance, Type of credit.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION.

1.1.

Identificacion del problema.

Desde la creacion de la primera Caja Municipal de Ahorro y
Crédito (CMAC) en 1982, el Sistema CMAC se posiciono
como un elemento fundamental de la descentralizacion
financiera y democratizacion del crédito en el Peru, logrando
que diversos sectores sociales accedan al crédito y
fomenten principalmente el ahorro, contribuyendo a crear
circuitos financieros locales, que son la base de apoyo para
el proceso productivo regional, y convirtiéndose a la vez en los
lideres de las microfinanzas.

El ingreso de las Cajas Municipales de Ahorro y Crédito en
la capital del pais, significo una mayor competencia en el
sistema financiero y propici6 un menor costo de los
préstamos; ademas de una mayor remuneracion por los
ahorros que beneficiaron a las personas y a las empresas.
Las CMAC, por tratarse de entidades privadas de utilidad
social, no pueden emplear sus utillidades para repartir
dividendos. Sin embargo, su gestion si debe generar
utilidades y deben ser destinadas a pagar el impuesto a Ia
renta; constituir reservas para reforzar la capitalizacion y

realizar obra social. Segun este esquema, se esta tratando

10



que no menos del 50% de las utilidades se destinen a
reservas para mejorar la capitalizacion, aunque
histéricamente el monto promedio no ha sido menor al 70%,
y la diferencia ha sido destinada a obras sociales.

En tal sentido, ilas CMAC han puesto énfasis en el apoyo a la
microempresa y a su desarrollo masivo, como una forma
efectiva de reducir los niveles de pobreza existentes. Sin
embargo, en el futuro no sera la Unica via.

El desarrollo de las actuales microempresas y su conversion
en pequefas y medianas empresas requerira una mejor
definicion y focalizacion del crédito. Asimismo, el
microcrédito seguira siendo ofrecido a segmentos colectivos
vuinerables y con dificultades de acceso a los sistemas de
financiacion tradicionai.

No obstante, el papel financiero mas importante de las
CMAC en el Peru aln esta por escribirse. Se podra generar
una mayor competencia a medida que la supervision
bancaria les permita competir con menores desventajas frente
a los bancos. Y para ello el camino correcto no pasa por
buscar su consolidacion via una agresiva politica de fusiones,
sino de evaluar su performance desde un punto de vista social

y no privado.
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Diario Gestion, en la publicacion del 19 de abril del 2016,
entrevisto al presidente de la Federacion Peruana de Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito (FEPCMAC), Pedro Chunga
Puescas, quien manifiesta que del total de créditos
colocados por las cajas municipales a las MYPE, el 35% estan
~ dirigidos hacia la Microempresa, o que representa S/

3,117 millones. El 41.2% de los créditos a MYPE en el sector
microfinanzas fueron emitidos por Cajas Municipales (S/
8,874 millones), el 31.1% a Mibanco (S/ 6,707 millones), el
21.7% a Financieras (S/4,665 millones), el 1.8% a Cajas
Rurales (S/ 380 millones), el 3.5% a Edpymes (S/ 750
millones) y 0.8% a la Caja Metropolitana (S/ 167 milloneé), lo
que totalizan S/ 21,542 millones.

Asi mismo se indicé que el numero de clientes de MYPES
de las Cajas Municipales ascendi6 a poco mas de 762,000 a
marzo del afio 2016, lo que representé el 34% del total del
sector microfinanciero a nivel nacional. Ello confirma que las
Cajas Municipales son la mejor opcion para el
microempresario que no puede acceder a préstamos
bancarios, indicé presidente de la FEPCMAC.

Nuestra investigacion presenta como objetivo general el
determinar la incidencia del costo del crédito en el nivel de

colocaciones, de la Caja Municipal de Ica. Provincia de
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Cariete, siendo relevante debido a la gran importancia que
estan representado las cajas municipales en el sistema
financiero y en la democratizacion del crédito.

1.2 Formulacién de problemas
1.2.1. Problema General.

¢De qué manera el costo del crédito incide en el

nivel de colocaciones de la Caja Municipal de Ica.

Provincia de Cafiete. Afos 2012-2015?

1.2.2. Problemas Especificos

» ¢De qué manera el costo del crédito incide
en el nivel de colocaciones segun Estado de la
Caja Municipal de Ica. Provincia de
Caiete. Aios 2012-2015?

» ¢De qué manera el costo del crédito incide
en el nivel de colocaciones por tipo de crédito
de la Caja Municipal de Ica. Provincia de
Canete. Afios 2012-20157?

1.3.  Objetivos de la investigacion.
1.3.1. Objetivo General.

Determinar la incidencia del costo del crédito en el

nivel de colocaciones de la Caja Municipal de Ica.

Provincia de Cafete. Afios 2012-2015.
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1.4.

1.3.2. Objetivos Especificos.

»  Determinar la incidencia del costo del crédito
en el nivel de colocaciones segun Estado de la
Caja Municipal de Ica. Provincia de
Carfete. Afios 2012-2015.

»  Determinar la incidencia del costo del crédito
en el nivel de colocaciones por tipo de crédito
de la Caja Municipal de Ica. Provincia de

Cariete. Afios 2012-2015.

Justificacion.

1.4.1.

Conveniencia.

La investigacion puso de manifiesto la importancia que
han adquirido las Cajas Muhicipales de Ahorro y
Crédito (CMAC), ya que estan dinamizando los
financiamientos con nuevos mecanismos de otorgar
creditos que requieren los negocios y las personas
naturales, y especialmente solicitados por las Micro y
Pequeiias Empresas Comerciales gquienes se han
favorecido con costos de créditos mas bajos,
ademas de los créditos de consumo, a quienes se
les solicita menos requisitos y existen menores
trabas para obtener la liquidez que le permite

mejorar su posicionamiento en el mercado vy
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14.2.

1.4.3.

desarrolilar la actividad economica de manera
eficiente.

Relevancia social.

Creembs que la investigacion tuvo relevancia social ya
que se ha pretendido generar mas opciones para las
iniciativas empresariales que cada dia tienen las

personas, y que siempre estaran en la blsqueda de

pequefios capitales financieros que le permitan

desarrollar sus ideas y promover nuevas opciones
de mejorar su calidad de vida a través de mayores
rentas personales y familiares. No debemos olvidar
gue cada vez que se crea un nuevo negocio; incorpora
nueva mano de obra, generando empleo multiplicador
por la cantidad de sectores que se aglutinan a través
del nuevo ente creado.

Implicancias prébticas.

Se ha pretendfdo reforzar la importancia que tiene el
financiamiento ya que influye directamente en la
creacion de nuevos negocios con mayores
financiamientos, en consecuencia se ha buscado
analizar el efecto que presentan los componente del

costo del crédito que terminan influyendo en las
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144

colocaciones que realiza las Cajas Municipales de
Ahorro y Crédito.

Utilidad metodologica.

La investigacion ha buscado describir el proceso de
analisis de 'Ios componentes del costo de crédito que
han utllizado las Cajas Municipales de Ahorro y
Crédito para dinamizar sus colocaciones en los
diversos ambitos de Ila actividad productiva,

especialmente en las MYPEs.
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2

CAPITULO Il

MARCO TEORICO.

2.1.

Antecedentes del estudio.

Los antecedentes bibliograficos de la investigacion estan

dados por las siguientes referencias.

2.1.1.

Investigaciones en el ambito internacional.
HERNANDEZ, Martha. “Evaluacién y medicién de
la calidad de gestién en las cajas rurales, alcance
y sustentabilidad” Tesis de Maestria. Universidad de
los Andes. Venezuela. (2008). Present? las siguientes
conclusiones:

‘Las microfinanzas o los microcréditos, se han
convertido en un instrumento importante para el
desarrollo de los sectores de bajos recursos en la
sociedad. Se ha logrado demostrar el buen
funcionamiento de las Cajas Rurales, pues su
registro administrativo ha generado mayores
beneficios y excelentes resultados y se rompié el
mito de que “los pobres no pagan”, pues dichas
Cajas reportan tasas de morosidad muy bajas, tal
como ha quedado demostrado con la evidencia

empirica correspondiente”.
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“‘Se ha demostrado a través de la informacion
estadistica, que las cajas son una forma de
organizacion microfinanciera sustentable y de
importante nivel de alcance en los sectores rurales.
Estos diagnosticos preliminares fueron avalados por
las técnicas de analisis discriminante y de redes
neuronales”.

ZAPATA CANTU, Laura Esther. Los determinantes -
de la generacion y la transferencia del
conocimiento en pequeiias y medianas empresas
del sector de las tecnologias de la informacion
de Barcelona. Tesis Doctoral. 'Universidad
Autonoma de Barcelona. Espafia (2004). Presenté
entre sus principales conclusiones; expresados de la
siguiente manera:

En una primera fase de investigacion cualitativa
analiz6 cuatro empresas del sector de tecnologias
de la informacion del area metropolitana de
Barcelona-Espafia con el objetivo de elaborar el
marco tedrico en que se basa la investigacion
cuantitativa.

Y en la segunda fase ehcuesté a 11 pequefias

empresas y 4 medianas empresas. Llegando a la
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conclusion que las pequefias y medianas empresas
consideran que el conocimiento organizativo les
permite ampliar, modificar y fortalecer su oferta de
productos y servicios; toma de base la filosofia de una

“"

de las empresas en la que expresa: “...somos
conscientes de que nuestro sector es un sector
continuamente cambiante, tienes que estar
constantemente desaprendiendo y aprendiendo de
nuevo.

las reglas y los esquemas se rompen
continuamente por lo que puedes quedarte con un
mismo esquema porque ese esquema dentro de un
afo ya no funcionara.

Por lo que colige el investigador en lo siguiente: en
la PYMES debe existir una cultura organizativa
abierta, es decir, que permita al director general
alentar a los empleados a compartir su conocimiento
y que facilite la comunicacion entre los miembros de
la empresa como fuente de creacion interna de
conocimiento. Otra de las conclusiones relevantes a
la que abordé la investigadora, es cuando considera
que el unico atributo del conocimiento que facilita

sus transferencia es la facilidad de ensefianza, es
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2.1.2.

decir un entrenamiento, capacitacion y monitoreo
constante.

Investigaciones en el ambito nacional.

BENAVIDES CORRO, Andrés, CHAVEZ
GUTIERREZ, Irina Karina, RAMOS LUNA, Christian
Mauricio y YAUR! CORAHUA, Maria Soledad.
“Planeamiento Estratégico del Sector
Microfinanciero de Cajas Municipales en
Arequipa”. Tesis de Maestria. Pontificia Universidad
Catdlica del Perd. Lima. (2013), concluyen
sefialando que:

“Para incrementar la rentabilidad de los activos a
mas de 3.21%, debemos partir de la perspectiva de
aprendizaje, como implementar programas de
capacitacion en evaluacion crediticia, ejecutar
estudios de mercado para crear productos rentables,
posteriormente debemos enfocarnos en la perspectiva

interna como reducir todo tipo de reprocesos Yy

- mejoramiento los ratios de mora. Desde el punto de

vista del cliente se debe crear un producto nuevo cada
dos afios en segmentos rentables, todo acompafiado
de una reduccion de costos de fondeo, estandarizar

el tema de sueldos e
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incentivos del personal productivo, incrementando la
colocacion de créditos en segmentos de
microempresa, de esta forma se podra incrementar
la participaciéon de mercado”.

“Del andlisis de las cinco fuerzas de Porter se
concluye que las barreras de ingreso al mercado
microfinanciero son minimas, pues cada vez
continian ingresando nuevos competidores, el
ingreso de sustitutos es una amenaza latente, a
diferencia de los bancos para todas las demas
microfinancieras en costo de fondeo es mas caro, lo
cual es una limitante, el poder de negociacion con
los compradores es minimo ya que la mayoria
apuesta por quien le ofrezca menor precio y es ahi
donde las CMAC tienen que trabajar con programas
de idealizacién con los clientes y/o reduccién de
gastos innecesarios. Las ventajas competitivas de
las CMAC en Arequipa descansan en las estrategias
de competencia por diferenciacion de producto y
servicio, por precios, y tasas de interés,
flexibilizacion documentaria, por plazos acordes con
las necesidades de sus clientes, etc. En Arequipa, la

CMAC mas representativa y lider en el sector de la
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micro y pequefia empresa es la CMAC Arequipa, a la
vez es la mas antigua institucion de microfinanzas
del mercado y concentra el 91.13% del total del
saldo de colocaciones y el 80.67% en depdésitos”.
TANTAS ACUNA, Lisbeth Orializ. Caracterizacién
del financiamiento, |Ia capacitacion y |la
rentabilidad de las MYPES del sector comercio —
rubro distribuidoras de utiles de oficina del
distrito de Chimbote, periodo 2008-2009. Tesis
optar el titulo de Contador Publico de Ia Universidad
Catélica Los Angeles de Chimbote. Perq. (2010).
Entre sus principales conclusiones y
recomendaciones establecen que:

Respecto a las Medianas y Pequefias Empresas, se
ha tomado en cuenta a los empresarios y los
trabajadores:

1) El 100% de los microempresarios encuestados se
dedican al rubro de la distribucion de utiles de oficina
hace mas de 3 arios.

2) El 57.1% de las MYPES encuestadas tienen entre
2 a 7 trabajadores y el 429% tienen 8 a 15

trabajadores.
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3) El 100% de los representantes legales de las
MYPES encuestadas dijeron que sus trabajadores si
reciben capacitacion.

4) El 100% de los representantes legales de las
MYPES encuestados dijeron que la capacitacion es
una inversion.

5) EI 100% de los microempresarios encuestados
manifestaron que la capacitacién a su personal si es
relevante para la empresa. |

Creemos que se deberian implementar campafnas
para divulgar a importancia que tiene la capacitacion
a los trabajadores de las MYPES para su desarrotlo,
competitividad y rentabilidad. Asi mismo se deberia
a empezar a realizar estudios 'expiicativos para
determinar las causas del por qué las MYPES no

capacitan a sus trabajadores.

2.2. Marco Tedrico.

247

Costo del credito.

Costo Financiero Total: Es el costo total de un
crédito y que incluye, ademas de la tasa de interés,
todos aquellos cargos asociados, cualquiera sea su
concepto, en la medida que no impliquen la retribucion

de un servicio efectivamente prestado o
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genuino reintegro de gastos (seguros de vida e
incendio, gastos de evaluacion y tasacion, gastos de
apertura y/o mantenimiento de cuentas y los gastos
de administracion) |

A Crédito Comercial

E! crédito comercial. Es el uso que se le hace a las
cuentas por pagar de la empresa, del pasivo a corto
plazo acumulado, como los impuestos a pagar, las
cuentas por cobrar y del financiamiento de inventario |
como fuentes de recursos.

El crédito comercial es importante porque permite tin
uso inteligente de los pasivos a corto plazo de la
empresa a la obtencion de recursos de la manera
menos costosa posible.

B. Los préstamos bancarios

Los bancos comerciales, cuyos préstamos aparecen
generalmente en los balances generales de las
empresas como documentos por pagar, ocupando el
segundo lugar en importancia dentro del crédito
comercial como fuente de financiamiento a corto
plazo. La influencia de los bancos es aun mayor de
lo que parece tomando en consideracion los montos

que prestan, toda vez que los bancos proporcionan
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fondos no espontaneos. A medida que aumentan las
necesidades de financiamiento de una empresa,
ésta requerira de fondos adicionales de sus bancos
y si dicha demanda es negada, la empresa podra
verse forzada a abandonar algunas de sus mejores
oportunidades de crecimiento.

C. Costo efectivo del crédito por segmentos

El estudio de Mesia, Mario y otros sobre, sobre; “El
Costo del Crédito en el PerG: Revision de la
Evolucion Reciente” que se realizé a través del
BCRP (2006. p. 24-28), se determind la existencia
de por lo menos seis segmentos en el mercado de
crédito peruano: corporativo, mediana empresa,
pequefa empresa, microfinanzas, consumo (de altos
ingresos) e hipotecario.

En este estudio se estima el promedio del costo del
crédito y de sus componentes —costo de fondos,
riesgo de crédito, costos operativos y utilidad— para
cada segmento. Asi por ejemplo, el costo del crédito
en el segmento de microfinanzas es el mas elevado,
-en donde el costo | operativo para administrar el
riesgo de crédito destaca como el factor mas

significativo. Cabe mencionar que el costo del crédito
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en microfinanzas es relevante en soles, ya que los
préstamos son otorgados principalmente en esa
moneda. Por otro lado, el costo del crédito
corporativo es el menor, destacando el costo de
fondeo como el factor mas representativo.

En cada segmento, a su vez, existe dispersion en el
costo del crédito, debido esencialmente a las
caracteristicas especiﬁcas de cada operacion (destino
del préstamo, riesgo del proyecto y del deudor,
garantias, plazos, montos, etc.).

Los valores mostrados se aplican Gnicamente para
deudores conocidos del sistema bancario, es decir,
aquellos que ya cuentan con historia crediticia. Los
nuevos prestatarios —aquellos sin historia crediticia—
enfrentaran probablemente un costo efectivo mayor
(como las tasas mostradas al inicio), ya que para
dichos prestatarios, los factores “riesgo de crédito "y
“ costos operativos” tienden a ser superiores debido
al desconocimiento del cliente y a los gastos
incurridos en la evaluacion del riesgo de crédito.

D.  Los determinantes del riesgo de crédito

Los determinantes del riesgo de crédito son la

capacidad y la voluntad de pago del prestatario.
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El primero se refiere a la capacidad del
prestatario para generar recursos, de tal
manera que pueda cumplir, en los términos
pactados, con la obligacion asumida.

De otro lado, la voluntad de pago esta
relacionada con el deseo del potencial
prestatario de honrar sus obligaciones, el cual
depende de muchos elementos como el acceso
al crédito, la reputacion del deudor, la dacion
de garantias, la existencia de incentivos legales
y morales (como la eficiencia del poder judicial
y el respeto de los derechos de propiedad),
entre otros.

La existencia de garantias no sélo incentiva a los
deudores a mantener sus compromisos, sino
ademas incrementa las posibilidades de las
entidades financieras para recuperar sus
préstamos en situacion de default.

La estimacion de los factores que determinan el
riesgo de crédito no es una tarea facil para las
entidades financieras, ya que la carencia de
informacién y de garantias, como es usual en

microfinanzas, dificulta considerablemente la
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estimacion del perfii de riesgo del potencial
prestatario. Usualmentel se emplea el ratio
entre .Ios ing‘résos y obiiéaciones para medir la
capacidad de pago; y, el ratio entre el valor de
las garantias y el del préstamo asi como su buen
historial crediticio como proxys de su voluntad de
pago. En ese sentido, la ausencia de informacién
no soélo impidé estimar los ingrésos y gastos del
potencial prestatario, sino también su buena
reputacion. Mas aun, ante la ausencia de
garantias (y todos los aspectos relacionados con
su registro, administracion y ejecucién), las
posibilidades de recuperacion de los créditos en
default se in'cre'rﬁ.entan. Teniendo en cuenta
estas caracteristicas, la entidad fina;nciera, en su
atencion a cada segmento, debe realizar
inversiones en tecnologié y capital humaho con
la finalidad de diferenciar dentro de un universo
amplio de potehciales prestatarios a aquellos
que cuenten con la adecuada capacidad vy
voluntad de pago. Esté proceso genera costos
operativos, los cuales seran mucho mas

importantes cuando la
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tal efecto, los Bancos orientan su organizacién a la
evaluacion de negocios y andlisis de riesgo, en
términos de personas y pequefios negocios, dando
lugar a la Banca de Consumo; asimismo, se orientan
a medianos y grandes negocios, los que requieren
un trato especializado y con los cuales incluso se
realizan negocios compartidos con otros bancos, es el
caso de la Banca Corporativa. Algunos Bancos
desarrollan labores de Banca de Inversién, es decir de
asesoria especializada en la promocion de
inversiones y en la estructuracion de financiamientos
alternativos.

La seleccion de un cliente es un proceso amplio que
muchas entidades financieras han sistematizado en
procesos basicos, que comprende la calificacion legal,
referencias bancarias y comerciales, evaluacion de
la capacidad de pago y la definicion de garantias
que el cliente debe constituir para respaldar todo tipo
de crédito.

B.  Actividades de las entidades financieras:

Los bancos y las instituciones financieras son
organizaciones que tienen como funcién tomar

recursos de personas, empresas u otro tipo de

30



organizaciones y, con estos recursos, dar créditos a

aquellos que los soliciten; es decir, realizan dos

actividades fundamentales: la captacion y la

colocacion de dinero.

1.

La captacién, como su nombre lo indica, es
captar o recolectar dinero de las personas u
organizaciones. Este dinero, dependiendo del
tipo de cuenta que tenga una persona, (cuenta
de ahorros, cuenta corriente, certificados de
depdsito a término fijo [CDT], etc.), gana unos
intereses  (intereses de captacion,
representados por la tasa de interés de
captacion). En resumeﬁ, al banco le interesa que
las personas o empresas pongan su dinero en
su sistema, por lo tanto, éste les paga una
cantidad de dinero por poner sus recursos en
los depésitos del banco.

La colocacion; es lo contrario a la captacion. La
colocacion permite poner dinero en circulacion
en la economia, ya que los bancos toman el
dinero o los recursos que obtienen a través de
la captacion y, con éstos, otorgan créditos a las

personas, empresas u organizaciones que los
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soliciten. Por dar estos préstamos los bancos
cobran, dependiendo del tipo de préstamo, una
cantidad determinada de dinero llamada
intereses (intereses de colocacion), la cual se
define a través de la tasa de interés de
colocacion.

A través de estas dos actividades (captacion y
colocacién), los bancos y otras instituciones
financieras obtienen sus ganancias.

Los intereses de colocacion, en la mayoria de los
paises, son mas altos que los intereses de
captacion; es decir, los bancos cobran mas por
dar recursos que lo que pagan por captarlos.
Esto genera una diferencia entre la tasa de
interés activa y otra tasa de interés pasiva. Esta
diferencia crea un margen que se denomina el
margen de intermediacion:

Margen de intermediacion = Tasa interés de
colocacion - Tasa de interés de captacion

Los bancos o las instituciones crediticias
obtienen mas o menos ganancias dependiendo
de qué tan amplic sea el margen de

intermediacion; es decir, qué tan distante esté
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la tasa de interés de colocacion de la de
captacion.
2.2.3. Financiamiento.
Se denomina Financiamiento; al conjunto de
recursos monetarios y de crédito que se destinaran a
una empresa, actividad, organizacion o individuo
para que los mismos lleven a cabo una determinada
actividad o concreten algun proyecto, siendo uno de
los mas habituales la apertura de un nuevo negocio.

5 Proposicion I: Modigliani y Miller (1958). Son los
unicos que afirman la ausencia del impacto del
financiamiento sobre el valor de la firma, después
muchos autores explican tedricamente el caso
contrario:

La primera explicacion estd dada por las teorias
tradicionales al comienzo de los afios 60’s, las
cuales afirman la existencia de una estructura 6ptima
de capital, que resulta de un arbitraje entre las
economias impositivas relacionadas a la deduccién de
los gastos financieros y a los riesgos de quiebra: en
estos aspectos fue donde avanzaron los tedricos al
demostrar la existencia de un equilibrio entre costos

y las ventajas del endeudamiento. La
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2.24,

segunda explicacion esta fundamentada por la
corriente contractual, donde la teoria de los costos
de agencia propone los medios especificos para
minimizar los costqs de adquisicion de fondos.
Proposicion |I: Brealey y Myers (1993: 489), plantean
sobre ella: “La rentabilidad esperada de las acciones
ordinarias de una empresa endeudada crece
proporcionalmente al ratio de endeudamiento,
expresada en valores de mercados”. Este
crecimiento se da siempre que la deuda sea libre de
riesgo. Pero, si el apalancamiento aumenta el riesgo
de la deuda, los propietarios de ésta demandaran
una mayor rentabilidad sobre la deuda. Lo anterior
hace que la tasa de crecimiento de la rentabilidad
esperada de las acciones disminuya.

Caja Municipal de Ahorro y crédito de Ica.

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica es una
organizacién de intermediacién financiera orientada
al desarrollo de las microfinanzas con impacto social
en el Perd. Inicia sus operaciones el 21 de octubre
de 1989, en virtud a la Resolucion de la SBS N° 593-
89. En aquel entonces, fue constituida con un capital

aportado por la Municipalidad Provinciali de Ica,
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equivalente en la actualidad a S/. 254.34 nuevos
soles.

Como toda organizacién en sus inicios, afrontd
muchos desafios y limitaciones. Contaba con una
pequefia oficina en la Plaza de Armas de su ciudad
sede. Era un pequeio modulo, ubicado dentro de lo
que hoy es su agencia Ica, lugar en donde laboraban
solo cuatro personas dedicadas al otorgamiento de
créditos prendarios.

Debido a su exitoso crecimiento y desarrollo, a partir
de octubre de 1990 la Superintendencia de Banca y
Seguros (SBS) Ile autoriza a incluir nuevas
modalidades y productos de ahorro y de crédito para
la poblacion de la localidad. Posteriormente teniendo
como base su solidez, un bien ganado  prestigio vy
la confianza del publico, inicia la conquista de
nuevos mercados mediante la expansion de sus
operaciones mas alla de los limites de ia region Ica.
En la actualidad, cuenta con una importante red de
agencias estratégicamente ubicadas en las regiones
de Arequipa, Ayacucho, Apurimac, Lima e lca, las
cuales registran importantes niveles de captaciones,

colocaciones y de ingresos financieros. La Caja
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Municipal Ica tiene su oficina principal y cuatro
modernas agencias de atencion en la ciudad de Ica.
Del mismo modo, 21 agencias mas, ubicadas en
Imperial, Nasca, Mala, Puquio, Huamanga, San
Vicente, Lurin, Chincha, Huacho, Camana,
Andahuaylas, Huaral, Barranca, Abancay, San Juan
Bautista, Pedregal, Marcona, Aplao, Miraflores,
Pisco, Villa El Salvador.

También brinda atencion a través de oficinas
especiales, oficinas informativas y oficinas
compartidas con el Banco de la Nacion. En total
suman 37 puntos de atencion.

La Caja Municipal Ica a través de diversas acciones,
viene demostrando su firme propésito de seguir
fortaleciendo su participacion en el mercado de
captaciones y colocaciones de forma cada vez mas
competitiva cumpliendo a la vez, su rol social como
elemento fundamental para la descentralizacion
financiera y democratizacion del crédito en nuestro
pais, contando a diciembre de 2015 con la valiosa
colaboracion de 896 trabajadores, desde la gerencia
mancomunada hasta quienes desde sus distintas

posiciones jerarquicas, como trabajadores vy
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prospecto, asi como la calidad de los activos que componen
la sociedad de inversion.

Cartera: Conjunto de activos financieros de una sociedad o
persona fisica.

Consumo no revolvente: Crédito para pago de bienes,
servicios 0 gastos personales, solicitada por socio (persona
natural), que tiene como fuente principal de ingresos las
actividades comprendidas dentro de las rentas percibidas
por cuarta y quinta categoria.

Colocacién: Proceso de vender titulos‘ de deuda o acciones en
mercados abiertos. Compra de titulos de inversion para
obtener rentas.

Creédito de Consumo: Tiene como propdsito atender el pago
de biehes, servicios o gastos no relacionados con una
actividad empresarial. De acuerdo con la SBS, un crédito de
consumo es el que se otorga a una persona natural (sin incluir
los créditos hipotecarios para vivienda) hasta por S/.

300 mil Nuevos Soles o su equivalente en moneda
extranjera.

Diversificacion financiera: Proceso mediante el cual los
agentes reducen el riesgo de sus inversiones a través de la
colocacion de sus recursos en titulos con caracteristicas

diversas.
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Fuentes de financiamiento: Son canales e instituciones
bancarias y financieras, tanto internas como externas por cuyo
medio se obtienen los recursos necesarios para equilibrar fas
finanzas publicas. Dichos recursos son necesarios para llevar
a cabo una actividad econémica, ya que generalmente se trata
de sumas tomadas a préstamo que complementan los
recursos propios.

Intermediacién financiera: Proceso mediante el cual una
entidad, generalmeﬁte bancaria o financiera, traslada los
recursos de los ahorrantes directamente a las empresas que
requieren de financiamiento.

Linea de crédito: Acuerdo de crédito entre una institucion
financiera y un cliente, por el cual el cliente tiene un monto
maximo autorizado durante un periodo dado de tiempo, que
usa y reintegra segt’m sus necesidades.

Riesgo financiero: Porcién del riesgo total de la empresa por
encima del riesgo del negocio, que resulta de la contratacién

de deudas.
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3.

CAPITULO Il

VARIABLES E HIPOTESIS.

3.1.

Definicién de las variables.

La investigacién presenta dos variables:

Como variable independiente tenemos el Costo del crédito y
como variable dependiente las Colocaciones; que pasamos
a conceptualizar cada una de ellas:

Variable independiente (X): Costo del crédito.

Es el costo total de un crédito y que incluye, ademas de la tasa
de interés, todos aquellos cargos asociados, cualquiera sea
su concepto, en la medida que no impliquen la retribucion
de un servicio efectivamente prestado o genuino reintegro de
gastos (seguros de vida e incendio, gastos de evaluacion y
tasacion, gastos de apertura y/o mantenimiento de cuentas y
los gastos de administracion).

Variable Dependiente (Y): Colocaciones.

La colocacion, o también llamada colocacion bancaria,
permite la puesta de dinero en circulacién en la economia,
es decir, la banca genera un nuevo dinero del capital o los
recursos que obtiene a través de la captacion y, con estos
recursos, se otorgan créditos a las personas, empresas u

organizaciones que los soliciten. Por dar estos préstamos el



banco cobra unas cantidades de dinero que se llaman
intereses, o intereses de colocacion, y comisiones.

3.2. Operacionalizacion de variables.

MA‘IRLZ DE OPERACION ALQACION
Variables Dimensiones Indicadores
Variable Inde pendiente

Tasa activa A Pequefias Empresas
X Costo del Crédito | ponderada por tipo |A Micro Empresas
de crédito Al Consumo

Variable Dependiente

Consumo

Segin Estado {Comercio

Otros no minoristas
Pequefia empresa

Tipo de crédito  {Micro empresa
Consumo no revolvente

Y Colocaciones

33. Hipétesis general e hipétesis especificas.

Hipoétesis general

El costo del crédito incide inversamente en el nivel de

colocaciones de la Caja Municipal de Ica. Provincia de

Cariete. Afios 2012-2015.

Hipotesis especificas

»  El costo del crédito incide inversamente en el nivel de
colocaciones segun Estado de la Caja Municipal de
Ica. Provincia de Cariete. Afios 2012-2015.

»  El costo del crédito incide inversamente en el nivel de
colocaciones por tipo de crédito de la Caja Municipal

de Ica. Provincia de Cariete. Aflos 2012-2015.
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4

CAPITULO IV.

METODOLOGIA.

41.

4.2.

43.

Tipo de investigacion.

En la investigacion realizada se busca solucionar un problema
concreto y practico de las empresas financieras, respecto al
costo de los créditos que estas cobran y el efecto que generan
en las colocaciones.

De acuerdo al propésito de la investigacion y la naturaleza
del problema sera cuantitativo-descriptivo, la investigacion
es descriptiva porque permite identificar los componentes del

costo del crédito y los mecanismos para captar y colocar los

‘fondos de las cajas municipales de ahorro y crédito, que se

ubican en la provincia de Cariete.

Disefio de la Investigacion.

El nivel de investigacion utilizado para el presente trabajo es

de investigacion no experimental, de caracteristica

descriptiva explicativa.

Poblacion y muestra.

43.1. Poblacion.
La poblacion estuvo constituida por los datos que
brindo la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica,
en relacibn a su aspecto financiero de  los

ahorristas y prestamistas de todos los sectores y
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432

agentes de la actividad econémica que pérticipan y
exclusivamente de la provincia de Cariete.

Muestra.

Debido a que se trabaj6 con informacion expost-
facto, la investigacion no diferencia la poblacion de
la muestra, en consecuencia esta Ultima estuvo
representada por la informacion financiera que
brindd la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Ica,
en la Agencia que opera en el distrito de San Vicente
de la provincia de Cafiete, respecto a los afios 2012-

2015.

44, Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos.

4.4A1.

4.4.2.

Técnicas

Las principales técnicas utilizadas en la investigacion
fueron: la recopilacion documental y la revision de
la informacion financiera, referido al tema de
investigacion.

Instrumentos.

Los instrumentos utilizados para la mediciéon de las
variables estuvieron constituidos por la guia de
recopilacion documental, para escoger la

informacidén financiera requerida, de acuerdo a
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4.5.

4.6.

nuestra matriz de operacionalizacion y conforme a

sus indicadores.
Procedimientos de recoleccion de datos.
Para la recoleccion de datos, se llevé a cabo de la siguiente
manera: Primero, el instrumento de investigacion, resumido en
la matriz de operacionalizacion; que nos indica cuales son
los indicadores y la escala de medicion; fue analizado,
aceptado, este proceso garantiz6 el procedimiento de acopio
de la informacion requerida. Segundo, se procedié a recoger
la informacién estadistica que brindé la Caja Municipal de
lca a través de las memorias anuales que se encuentra
publicadas en su portal Web. Cabe sefalar que la
informacién financiera sefialada referenciada previamente;
presenta datos muy confiables y oficiales, ya que estos
estados financieros son auditados y garantizados por la
SMV. Debemos precisar que estan garantizados el
desarrolio y los resultados de la investigacion. Tercero, se
procedié a tomar fas estadisticas relacionadas a nuestras
variables de investigacion y elaboramos de nuestra base de
datos en una hoja de célculo de Excel.
Procesamiento estadistico y andlisis de datos.
Se ha desarrollado el procesamiento estadistico; para la

presentacion y descripcion de nuestros datos, ademas de



desarrollar el respectivo analisis de la informacion recogida y
obtener los resultados que requeria para nuestra
investigacion. Los resultados se expresaron a través de
porcentajes, tablas y graficos, ademas hemos utilizado los
coeficientes de correlacién y regresion de nuestros datos
que muestran una alta determinacién y coherencia.
Debemos manifestar que se us6 los test estadisticos,
especificamente del T-Student para realizar las respectivas
pruebas de hipotesis, y las herramientas que permitieron su
analisis fueron el programa SPSS version 22 y el Excel

2013.
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5.

CAPITULO V.

RESULTADOS.

A.

Evolucion de las colocaciones: Créditos vigentes en la Agencia

de San Vicente-Cariete para el periodo 2012 al 31/10/2016.

Tabla 5.1. Evolucién de las colocaciones: Créditos
vigentes. Agencia de San Vicente - Cafiete
(En soles)
Afios Créditos Vigentes | Variacién %
2012 26,301,185
2013 29,368,756 11.66
2014 30,646,895 4.35
2015 31,885,156 4.04
31/10/2016 32,677,727 2.49
Fuente: CMAC Ica - Agencia San Vicente - Cafiete
Elaboracion propia ] i

Grafico 5.1. Evolucién de las colocaciones:
Créditos vigentes. Agencia de San Vicente -
Cainete
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En la tabla y grafico 5.1 se presenta la evolucién de las
colocaciones: Créditos vigentes en la Agencia de San Vicente-
Cafiete, en el mismo se aprecia que las colocaciones
presentaron una tendencia creciente dentro del periodo de

analisis. Respecto a la variacion porcentual del periodo
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anterior, se observa que en el afio 2013 creci6 en 11.66%
respecto al afio 2012, en el afio 2014 aumentd en 4.35%
respecto al afo 2013, en el afno 2015 aumenté en 4.04%
respecto al afio 2014 y finalmente hasta octubre del afio 20186,
se observa un crecimiento de 2.49% en relacion al afio 2015.
Evolucion de las colocaciones: Créditos refinanciados en la
Agencia de San Vicente-Cafiete para el periodo 2012 al
31/10/2016.
En la tabla 5.2. y el grafico 5.2 que mostramos a continuacion,
-se presenta la evolucion de las colocaciones: Créditos
refinanciados en la Agencia de San Vicente-Cafiete. Como se
aprecia en el grafico este indicador presenta un ciclo
oscilatorio, en primer lugar para el afio 2012 se logra refinanciar
los créditos por un valor de S/. 245,636 para luego descender
hasta el afio 2014 que alcanzé un valor de S/. 103,335 y
finalmente se muestra un ascenso de las colocaciones logradas
a traves de los créditos refinanciados, que hasta el 31 de octubre
del afo 2016 ya alcanza los S/. 155,251.
La agencia de San Vicente nos muestra que se cuentan con un
grupo de clientes que toman sus precauciones antes de caer
en morosidad o buscan ampliar sus solicitudes de crédito y

para ello utilizan el refinanciamiento.
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Tabla 5.2. Evolucion de las colocaciones: Créditos
refinanciados. Agencia de San Vicente - Caiiete

(En soles)
Aios Credit.os Variacion %
Refinanciados
2012 245 636
2013 164,439 -33.06
2014 103,335 -37.16
2015 123,219 19.24
31/10/2016 155,251 26.00

Fuente: CMAC lca - Agencia San Vicente - Cafiete

Elaboracién propia l
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Grafico 5.2. Evolucidn de las colocaciones:
Créditos refinanciados. Agencia de San Vicente -
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Evolucion de las colocaciones: Créditos vencidos en la Agencia
de San Vicente-Cariete para el periodo 2012 al 31/10/2016.

A continuacioén se presentan la tabla y el grafico 5.3, en ello se
esta mostrando

colocaciones de los créditos vencidos que corresponden a la

-

Agencia de San Vicente-Caifiete.

la evolucibn que han presentado




Tabla 5.3. Evolucion de las colocaciones: Créditos '
__vencidos. Agencia de San Vicente - Cafiete
(En soles) '
Afos Créditos Vencidos | Variacion %
2012 526,556
2013 512,185 2.73
2014 548,067 7.01
2015 465,952 -14.98
31/10/2016 446,306 422

'Fuente: CMAC Ica - Agencia San Vicente - Cafiete
{Elaboraci6n propia_

Grafico 5.3. Evolucién de las colocaciones:
Créditos vencidos. Agencia de San Vicente -
Canete
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En la tabla y grafico 5.3 se presenta la evolucion de las
colocaciones: Créditos vencidos en la Agencia de San Vicente-
Cafiete, el grafico este indicador presenta un ciclo oscilatorio,
en primer lugar en el afio 2014 se logra refinanciar los créditos
vencidos mas altos de la serie por un valor de S/. 548,067 para
luego descender en el ano 2015 alcanzando un valor de S/.

465,962 y un valor representativo con tendencia creciente para
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el afio 2016; que hasta el 31/10/2016 ya alcanza los S/.446,306
este indicador nos muestra que existe un problema de
cumplimiento de parte de nuestros clientes en los plazos
establecidos; pero creemos que nuestros clientes son
confiables y asumen sus compromisos financieros, a pesar de
los eventos de crisis econémica, que ellos estén pasando
Evolucion de las colocaciones: Créditos judiciales en la Agencia
de San Vicente- Cafiete para el periodo 2012 al 31/10/2016.

En la tabla 5.4 y grafico 5.4 que se muestra posteriormente, se
aprecia la evolucién de las colocaciones: Creditos judiciales en
la Agencia de San Vicente-Cariete, este cuadro nos esta
indicando que existe una moderada falta de compromiso para
cUmpIir con las obligaciones financieras por parte de los
clientes que solicitaron sus créditos, ya que muestra valores
oscilantes para los anos cbmprendidos en la investigacion, en
el afio 2014 el afio mas bajo de la serie; se logra colocar a través
de los créditos judiciales un valor de S/. 644,407 y muestra un
ascenso muy significativo para los afios 2015 y

2016, ya que hasta el 31 de octubre de 2016 este rubro ya
alcanzé el S/ 1,119,469; valor que muestra una preocupacion
en las colocaciones por créditos judiciales de la Caja Municipal

de Ica, con agencia en San Vicente de Caiiete.
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Tabla 5.4. Evolucion de las colocaciones: Créditos
judiciales. Agencia de San Vicente - Cafiete
(En soles)
Afos Créditos Judiciales| Variacion %
2012 844 344
2013 854,203 117
2014 644,407 -24.56
2015 874,647 5.7
31/10/2016 1,119,461 27.99
Fuente: CMAC Ica - Agencia: San Vicente - Cariete
Elaboracién propia | I

Grafico 5.4. Evolucidn de las colocaciones:
Créditos judiciales. Agencia de San Vicente -
Cafiete
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Evolucion del saldo de las colocaciones en la Agencia de San
Vicente-Cafiete para el periodo 2012 al 31/10/2016.

Creemos que es de vital importancia analizar como ha
evolucionado el saldo de las colocaciones que ha realizado la
CMAC de ica en la Agencia de San Vicente de Cafiete, y para
ello mostramos la siguiente informacién financiera que ilustra

este indicador.
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Tabla 5.5. Evolucion del saldo de las colocaciones.
Agencia de San Vicente - Caiete
(En soles)
Afos Créditos Vencidos | Variacion %
2012 27,917,721
2013 30,899,583 10.68
2014 31,942,704 3.38
2015 33,348,974 4.40
31/10/2016 34,398,743 3.15
Fuente: CMAC Ica - Agencia San Vicente - Carlete
Elaboracién propia I l

- _ - e
Gréfico 5.5. Evolucién del saldo de las

| colocaciones. Agencia de San Vicente - Cafiete
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En la tabla 5.5 y grafico 5.5 que se muestra posteriormente, se
aprecia la evolucidon del saldo de las colocaciones en la
Agencia de San Vicente-Cariete, en la tabla y especialmente en
el grafico observamos una evolucién con tendencia creciente
del saldo de colocaciones, dicha evolucion analizada en términos
porcentuales nos permite sefialar que el mayor crecimiento de

este indicador se presento en el afio en el afio
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2013 con un 10.68% respecto al afio 2012 y luego tenemos un
crecimiento moderado para los afios siguientes, sefialando que
en el afio 2016, hasta el 31/10/2016 tenemos una tasa de
3.15% respecto al afioc 2015. Lo importante de este indicador
es su tendencia creciente para todo el periocdo de analisis de la
investigacion.

Comparacion de las colocaciones por créditos (vigentes,
refinanciados, vencidos y judiciales) respecto del saldo de
colocaciones. Oficina de San Vicente - Cafiete

Ahora estamos consolidando la representatividad porcentual de
las diversas colocaciones sefialadas anteriormente para

compararlos con el saldo de las colocaciones.

Tabla 5.6. Comparacién de las colocaciones por créditos (vigentes, refinanciados,
vencidos y judiciales) respecto del saldo de colocaciones. Oficina de San Vicente -
Carfiete
(En porcertaie)
AR Saldode | Créditos| Créditos Créditos| Créditos
nos . . . . L.
Colocaciones | Vigentes| Refinanciados | Venci iales
2012 100.00 94.21 0.88 1.89 3.02
2013 100.00 95.05 0.53 1.66 2.76
2014 100.00 95.94 0.32 1.72 2.02
2015 100.00 95.61 0.37 1.40 2.62
31/10/2016 100.00 95.00 045 1.30 3.25
Fuente: CMAC Ica - Agencia San Vicente - Cafete
Elaboracion propia | |

En la tabla 5.6, se muestra las tasas de comparacién del saldo
de colocaciones con los créditos vigentes, estos indicadores
nos muestran una tendencia creciente, siendo el mas

representativo el afio 2014 que alcanzé el 95.94% del saldo de
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las colocaciones, respecto a los créditos refinanciados
observamos que la mayor tasa se alcanzé en el afio 2012 con un
0.88% y habiendo descendido en el afio 2014 con un
0.32%, luego respecto a los créditos vencidos nuevamente el afio
2012 nos muestra la tasa mas alta de la serie con un
1.89% respecto al total de las colocaciones, y el valor mas bajo
se presenta en el afio 2016 con una tasa de 1.30%, finalmente
las colocaciones por los créditos judiciales nos estan
mostrando el valor mas alto en el afio 2016 con el 3.25% del total
del saldo de las colocaciones, estas tasas son muy altas;
respecto a las colocaciones anteriores, entonces su crecimiento
nos pone de mah'rﬁesto un cierto riesgo en una practica que no
debe generalizarse, en consecuencia el trabajo de gestién para
elegir los clientes requiere mayor rigurosidad para que cumplan
con los parametros de garantias y de retorno de los créditos
otorgados.

Evolucion de fas colocaciones por tipo de crédito: A la Mediana
Empresa en la Agencia de San Vicente-Caiiete para el periodo
2012 al 31/10/2016.

En la tabla 5.7 y gréfico 5.6 se presenta de Iés colocaciones
por tipo de crédito: A la Mediana Empresa en la Agencia de
San Vicente-Cafiete para el periodo 2012 al 31/10/2016, se

aprecia en el grafico que este indicador presenta un ciclo



oscilatorio, en primer lugar para el ano 2012 se coloco a la
Mediana Empresa créditos por un valor de S/. 51, 767 para luego
ir ascendiendo hasta el afio 2014 que alcanzé un valor de S/.
100,000, en el afio 2015 presentd el valor mas bajo de la serie
con un valor de S/. 40,812 y finalmente se muestra un ascenso
de las colocaciones de los créditos a la Mediana Empresa, que
hasta el 31 de octubre del ano 2016 ya alcanza el valor de los
S/. 237,085. Con ello se estd mostrando una efectiva gestion

para captar mas clientes en este sector empresarial.

Tabla 5.7. Evolucion de las colocaciones por
tipo de crédito: A la Mediana Empresa.
Agencia de San Vicente - Cariete

(En soles)
Afos Mediana Empresa | Variacion %
2012 51,767
2013 86,914 67.89
2014 100,000 15.06
2015 40,812 -59.19
31/10/2016 237,085 480.91

Fuente: CMAC lca - Agencia San Vicente - Cafiete
Elaboracion propia |
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Grafico 5.6. Evolucidn de las -.coloca:':'i_one_sa'po;_r
tipo de crédito: A la Mediana Empresa. Agencia
de San Vicente - Cafiete
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H. Evolucién de las colocaciones por tipo de crédito: A la Micro

Empresa en la Agencia de San Vicente-Cariete para el periodo

2012 al 31/10/2016.

Tabla 5.8. Evolucién de las colocaciones por
tipo de crédito: A la Micro Empresa. Agencia
de San Vicente - Carfiete

(En soles)
Afios Micro Empresa Variacion %
2012 10,565,177
2013 10,402 392 -1.54
2014 9,885,174 -4.97
2015 7,861,031 -20.48
31/10/2016 8,594,417 9.33

Fuente: CMAC Ica - Agencia San Vicente - Cafiete

Elaboracién propia

[
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Grafico 5.7. Evolucidn de las colocaciones por
tipo de crédito: A la Micro Empresa. Agencia de
San Vicente - Cafete
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En la tabla 5.8 y grafico 5.7 se presenta de las colocaciones
por tipo de crédito: A la Micro Empresa en la Agencia de San
Vicente-Canfete para el periodo 2012 al 31/10/2016, se aprecia
en el grafico que este indicador presenta una tendencia
decreciente durante el periodo de analisis, en primer lugar para
el aflo 2012 se colocd a la Micro Empresa créditos por un valor
de S/. 10, 565,177 para luego ir descendiendo paulatinamente
durante los afos 2013, 2014 y 2015 en que alcanza el valor de
S/, 7,861,031 vy finalmente encontramos wuna breve
recuperacion en el afio 2016, (hasta el 31 de octubre del afio
2016) alcanzando el valor de los S/. 8,594,417. Apreciamos
que no se ha presentado una politica asertiva en este sector
empresarial, que ha originado un continuo descenso en las

colocaciones crediticias correspondientes.
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Evolucién de las colocaciones por tipo de crédito: Al Consumo
en la Agencia de San Vicente-Cariete para el periodo 2012 al
31/10/2016.

En la tabla 5.9 y grafico 5.8 se presenta la Evolucién de las
colocaciones por tipo de crédito al Consumo en la Agencia de
San Vicente-Cafiete para el periodo 2012 al 31/10/2016, en ellos
visualizamos que se presenta una tendencia creciente del
indicador para el periodo de analisis. Empezando su rumbo
ascendente en el afio 2012 con una colocacién de crédito al rubro
de consumo con un valor de S/. 6,152,093, y su téndencia
creciente durante el periodo de andlisis, para alcanzar al
31/10/2016 un valor de colocaciones de crédito a este rubro por
un valor de 13,433,656.

Para los primeros afios correspondientes al periddo de analisis,
es decir del 2012 al 2013, se demuestra un ‘gran interés por
este rubro de clientes que buscan créditos de consumo y que la
estadistica nos esta mostrando un crecimiento sostenido y
continuo en este periodo de analisis que corresponde a la

investigacion.

58



J.

Tabla 5.9. Evolucién de las colocaciones por
tipo de crédito: Al Consumo. Agencia de San
Vicente - Cafiete

(En soles)
Afios Al Consumo Variacion %
2012 6,152,983
2013 7.503,141 21.94
2014 8.682.022 15.71
2015 12,297,920 41.65
31/10/2016 13,433,656 9.24

Fuente: CMAC lca - Agencia San Vicente - Cafiete

Elaboracién propia

Grafico 5:8. Evolucion de las colocaciones por
tipo de crédito: Al Consumo: Agencia de:San
Vicente - Cafete
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Evolucién de las colocaciones por tipo de crédito: Hipotecario

en la Agencia de San Vicente-Cafiete para el periodo 2012 al

31/10/2016.

59



Tabla 5.10. Evolucién de las colocaciones por
tipo de crédito: Hipotecario. Agencia de San
Vicente - Cafete

{En soles)
Afos Hipotecario Variaciéon %
2012 575,306
2013 638,801 11.04
2014 579,264 -9.32
2015 482 384 -16.72
31/10/2016 588,398 21.98

Fuente: CMAC Ica - Agencia San Vicente - Cafiete
Elaboracién propia [

Grafico 5.9. Evolucién de las colocaciones por
tipo de crédito: Hipotecario. Agencia de San
Vicente - Cafiete
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En la tabla 5.10 y grafico 5.9 que mostramos posteriormente,
se observa la evolucion de las colocaciones por tipo de crédito:
Hipotecario en la Agencia de San Vicente-Cariete para el periodo
2012 al 31/10/2016., en el grafico que este indicador se observa
un ciclo oscilatorio, y en la tabla se muestra en primer lugar para

el afio 2012 que se colocd a al rubro Hipotecario



créditos por un valor de S/. 575,306 para luego ascender en el
afio 2013 que alcanza su valor maximo de la serie de analisis con
un monto de S/. 638,801 y luego muestra un descenso en los
2014 y 2015 para recuperarse en el afo 2016, que hasta el

31 de octubre de este afio alcanzdé una colocacién de crédito a
este rubro por un valor de S/. 588,398, La serie de andlisis nos
muestra un ciclo oscilatorio que implica que observa
contantemente al sector construccion para tratar de dinamizar
este tipo de colocaciones.

Evolucién del saldo de colocaciones por tipo de crédito en la
Agencia de San Vicente-Cafete para el periodo 2012 al
31/10/2016.

En la tabla 5.11 y grafico 5.10 se presenta la evolucién del
saldo de las colocaciones en la Agencia de San Vicente-
Canete para el periodo 2012 al 31/10/2016, en la tabla y
especialmente en el gréfico observamos una evolucion con
tendencia creciente del saldo de colocaciones por tipo de crédito,
dicha evolucién se inicia en el afio 2012 donde alcanza un valor
de S/ 27,917,721 ascendiendo paulatinamente durante los
afno 2013, 2014 2015 y en el afio 2016 (al 31 de octubre de 2016)
alcanzé un valor de S/. 34,398,743. Analizado en términos

globales, el indicador sefalado anteriormente nos
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muestra una tendencia creciente para todo el periodo de

andlisis de la investigacion.

Tabla 5.11. Evolucién del Saldo de
colocaciones por tipo de crédito. Agencia de
San Vicente - Cariete

(En soles)
Aros Saldo.de Variacion %
Colocaciones
2012 27,917,721
2013 30,986,498 10.99
2014 31,942,704 3.09
2015 33,348,974 4.40
31/10/2016 34,398,743 3.15

Fuente: CMAC Ica - Agencia San Vicente - Caiiete
Elaboracion propia ]

P Satetn e it - o= e

Grafico 5.10. Evoluciéon del Saldo de colocaciones
por tipo de crédito. Agencia de San Vicente -
Canete

i 2012 2013 2014 2015 31/10/2016
! Aios

L. Comparacién de las colocaciones por tipo de cliente (Mediana

Empresa, Pequefia Empresa, Micro Empresa, Por Consumo e
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Hipotecario) respecto del saldo de colocaciones. Oficina de San

Vicente - Canete.

Tabla 5.12. Comparacion de las colocaciones por tipo de diente (Mediana Empresa, Pequefia |
Empresa, Micro Empresa, Por Consumo e Hipotecario) respecto del saldo de colocaciones.
Oficina de San Vicente - Cafiete f

! {En porcentaje)

Afios Saldo.de Mediana| Pequele Nicrg Consumo| Hipotecario
Colocacignes | Empresa Empresa | Empresa
2012 100.00 0.18 37.87 37.84 22.04 2.06
2013 100.00 0.28 38.99 3367 2428 2.07
2014 100.00 0.31 39.75 30.95 27.18 1.81
2015 100.00 0.12 37.98 23.57 36.88 1.46
3171072016 100.00 0.69 33.56 24.98 38.05 (|
{Fuente: CMAC ica - Agencia San Vicente - Cafiete
'Elaboracién propia | i

En la tabla 5.12 observamos las tasas de comparacion del
saldo de colocaciones con los créditos vigentes por tipo de
cliente, como se observa, los mas representativos son las
colocaciones de crédito a la Pequefia y Micro Empresa, el
primero de ellos en forma ciclica y el segundo con una tendencia
negativa, en cambio en el crédito al rubro consumo nos muestra
una tendencia creciente.

En promedio para nuestro periodo de analisis las colocaciones
de los créditos para la pequefia empresa se ha ubicado en un
37.83% del total de las colocaciones, mientras que la Micro
empresa ha captado para todo el periodo de andlisis en
- promedio el 30.20% y finalmente las colocaciones para el crédito
de consumo alcanzo el 29.89% del total de las colocaciones,

siendo estos los rubros mas importantes que
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absorbe los créditos que otorga la Oficina de la Caja Municipal
de Ica.
M. Evolucién de la tasa activa ponderada por crédito a Pequeiias

Empresas en moneda nacional. Oficina de San Vicente - Cafiete.

Tabla 5.13. Evolucién _de la tasa activa
ponderada por crédito a Pequeiias Empresas en
moneda nacional

Afios Tasa

2012 29.80%
2013 . 27.78%
2014 27.05%
2015 26.80%
2016 26.46%

Fuente: CMAC lca - Agencia San Vicente - Cariete
. |Elaboracién propia|

Gréfico 5.11. Evolucién-de la tasa activa ponderada.por crédito
a Pequefias Empresas en moneda nacional
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En la tabla 5.13 y grafico 5.11, podemos apreciar que la tasa
de colocacion a los créditos para la Pequefia Empresa, ha

tenido una tendencia decreciente para todo el periodo de



analisis, partiendo en el afio 2012 con un 29.80% y descendiendo
hasta el 26.46% en el afio 2016. El objetivo se refleja en el
ascenso que ha tenido de las colaciones para el periodo
analizado, por lo que se puede establecer que una disminucién
en el costo del crédito ha repercutido en un mayor volumen de
colocaciones.

Evolucion de la tasa activa ponderada por crédito a las Micro

Empresas en moneda nacional. Oficina de San Vicente - Cafiete.

Tabla 5.14. Evolucion de la tasa activa
ponderada por crédito a la Micro Empresa en
moneda nacional

Aiios Tasa

2012 36.11%
2013 34.04%
2014 33.36%
2015 34.12%
2016 31.65%

Fuente: CMAC lca - Agencia San Vicente - Cafete
Elaboracién propia
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F Gréfico 5.12. Evolucidn de la tasa activa ponderada por crédito

i a la Micro Empresa en moneda nacional
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En la tabla 5.14 y grafico 5.12; que a continuacién
presentamos, se observa que la tasa activa ponderada de
colocacion a los créditos para la Micro Empresa presenta una
tendencia decreciente para todo el periodo de andlisis, y en el
afio 2012 alcanzdé una tasa del 36.11% y descendiendo
paulatinamente hasta alcanzar el 31.65% en el afio 2016. De
igual manera a fo sucedido con la tasa de interés para las
pequefias empresas, la CMAC de Ica, lo hizo con los Micro
Empresarios, pero en esta oportunidad la disminucién del costo
del credito no influyé en el volumen de colocaciones, ya que
como se aprecia en el grafico 5.7 se muestra una tendencia

decreciente de las colocaciones para este sector.



0.

Evolucién de la tasa activa ponderada por crédito al Consumo
Revolvente en moneda nacional. Oficina de San Vicente —
Cafiete

En la tabla 5.15 y grafico 5.13, observamos que la tasa de
colocacion a los créditos al Consumo, ha tenido una tendencia
decreciente para todo el periodo de analisis (afios 2012 al
2016), en el afio 2012 tenemos una tasa de 35.16% vy
descendiendo hasta el 28.52% en el afio 2016. La disminucion
del costo del crédito para el rubro consumo ha incentivado las
colocaciones para este rubro, tal como se puede apreciar en el
grafico 5.8 analizado anteriormente, donde se observa una
tendencia creciente de este indicador.

Debemos mencionar que la politica de colocaciones de la CMAC
de ICA, busca incentivar en sus clientes una mayor confianza,
ademas se pudo observar que estas colocaciones se hicieron
a pequefios negocios de personas naturales, que no califican
como Micro o Pequefias Empresas, pero que estan en busca de

estos tipos de créditos financieros.
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Tabla 5.15. Evolucidn de la tasa activa ponderada
por crédito al Consumo Revolvente en moneda

nacional
Afios Tasa
2012 35.16%
2013 33.62%
2014 31.66%
2015 29.63%
2016 28.52%

Fuente; CMAC lca - Agencia San Vicente - Cariete
Elaboracién propia

Grafico 5.13. Evolucion de la tasa activa ponderada por crédito
al Consumo Revolvente en moneda nacional
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Evolucién de la tasa activa ponderada por créditos Hipotecarios

en moneda nacional. Oficina de San Vicente - Cafiete
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Tabla 5.16. Evolucion de la tasa activa
ponderada por créditos Hipotecarios en
moneda nacional

Afios Tasa

2012 13.76%
2013 14.38%
2014 14.32%
2015 14.35%
2016 14.54%

Fuente: CMAC Ica - Agencia San Vicente - Cariete
Elaboracién propial

st

Gréfico 5.14. Evolucion de la tasa activa ponderada por
creditos Hipotecarios en moneda nacional
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En la tabla 5.16 y grafico 5.14, presentamos la tasa de colocacion
a los créditos Hipotecarios, ha tenido una tendencia creciente
para todo el periodo de analisis (afios 2012 al 2016), en el afio
2012 tenemos una tasa de 13.76% y ha crecido hasta el 14.54%
en el afio 2016. Este rubro no es tan representativo para las
colocaciones que lleva a cabo la CMAC de ICA, tal como

podemos apreciar en la tabla 5.12, en consecuencia el
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aumento del costo del crédito es casi exclusivo a clientes que

brindan la mayor confianza para el retomo del mismo.
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6.

CAPITULO VI.

DISCUSION DE RESULTADOS.

6.1.

Contrastacion de hipétesis con los resultados.
6.1.1. Prueba de la hipétesis especifica 1
En el proceso estadistico se determiné que existe una relacion
entre el costo del crédito y el nivel de las colocaciones de
credito seguin Estado, quedando confirmado al desarroliar la
regresion. Para obtener este resultado se_utililzé el método de
cuadrados minimos ordinarios, que nos permitié obtener la
siguiente funcion lineal:
Engeneral: Y=a-bX
Resultado: Y =76842776.92 -137841726.7 X
Donde: Y son las Colocaciones de crédito seglin Estado.

X es el costo del crédito
En la regresibn se ha obtenido un coeficiente de
determinacion de 0.7797, este resultado explica que el costo
del crédito se explica en un 77.97 % a las Colocaciones de
crédito segun Estado de la CMAC de ICA, en la provincia de
Carete, para los afos 2012 - 2015, ademds debemos
indicar que se esta confirmando un buen ajuste de los datos

ala ‘regresién que hemos planteado.
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Después de desarroliar el proceso estadistico manifestamos
que se rechaza la hipétesis nula, en consecuencia se afirma
que el costo del crédito incide inversamente en el nivel de
colocaciones por tipo de crédito de la Caja Municipal de Ica.
Provincia de Cafete. Afios 2012-2015. Esta afirmacion nos
indica que valor de b es significativo y queda consolidado
con el “p” valor de 0.02 que resuita menor a 0.05, del nivel
de significancia.
6.1.3. Prueba de Ia hipétesis general
Ho: El costo del crédito incide directamente en el nivel de
colocaciones de ia Caja Municipal de ica. Provincia de
Caiiete. Afos 2012-2015.
Ha: El costo del crédito incide inversamente en el nivel
de colocaciones de la Caja Municipal de Ica. Provincia
de Cariete. Afios 2012-2015.
Respecto a nuestra hipétesis general, manifestamos que al
haber probado estadisticamente nuestras hipétesis
especificas, podemos indicar implicitamente que se rechazara
la hipétesis nula, y concluimos que el costo del crédito incide
inversamente en el nivel de colocaciones de la Caja Municipal
de Ica. Provincia de Cafiete. Afios 2012-

2015.
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6.2.

Contrastacion de resultados con otros estudios similares.

Nuestra investigacion nos muestra en la tabla 5.6, que los

mveles de morosndad tlgnden a Ia baja y ademas son

controlables Los resultados obten:dos para nuestro periodo

de anéhsns nos presentan una tasa promedlo de 0 51% para

,;.

los crédltos ref nanc|ados 1 59% para Ios créditos vencidos

y 2. 73% para Ios credltos }udlmales esta informacion se

_u a3 S
oorrob_ora con la mvestlgaclén de Hernandez (2008), quien
S : £ = “ i i g

aﬁrma que se ha logrado demostrar el buen funt_:ionamiento

de Ias Cajas Rura!es pues se romplé el mlto de que “los

pobres no pagan”, pues dichas Cajas reportan tasas de
moros:dad muy bajas tal como ha quedado demostrado con

Ia ewdencna emplrica correspondlente en consecuencia ha

P

termmado mﬂuyendo el oosto del crédlto y Ia buena gestlon

C 3.

admlnlstratwa para recuperar Ias colocacmnes
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volumen como segun su tipo, evidenciandose asi una relacion

inversa.

79



A.

RECOMENDACIONES.

En este aspecto consideramos recomendar, que a efectos de
incrementar el volumen de colocaciones seria muy conveniente
ampliar la base de usuarios prestatarios a través de un programa
integral de cultura financiera desde el punto de vista del ahorro y la
inversion y a ser enfocado en los niveles de la poblacién que recién
se insertan en el campo laboral.

Del mismo modo recomendamos implementar un programa de
nuevos productos financieros ampliando los tipos de crédito y que
satisfagan las expectativas de los agentes deficitarios, considerando
una tasa de interés razonable mas otros gastos que forman parte del
costo del crédito a fin de incrementar los niveles de colocaciones.

Finalmente también recomendamos que a travées de un estudio
técnico se evalue el impacto que tiene el costo de crédito dentro del
costo total de operaciones de la caja municipal de Ica a fin de poder
efectuar reajustes en la tasa de interés activa y otros con clara

tendencia a incrementar los niveles de colocaciones.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

COSTO DEL CREDITO Y LAS COLOCACIONES DE LA CAJA MUNICIPAL DE ICA EN LA PROVINCIA DE CANETE. ANOS 2012-2015

Problemas Objetivos Hipdtesis Variables Metodotogia
Problema principal Objetivo General Hipétesis General Dimensiones Disefio
(De qué manerm el costo delAnalizar la incidencia del costo delEl costo del crédito incidﬁ Variable X. En ia imestigacién se utiliz§
. L § ; . . | : el disefio descriptivg
crédito incide en el nivel dgcrédito en el nivel de colocacionedinversamente en el nivel dj correlacional
colocaciones de la Caja Municipalde la Caja Municipal de Icaljcolocacionss de la Cajg Costo del Crédito
de Ica. Provincia de Cafiete. Afios|Provincia de Cafiete. Afos 2012-|Municipal de ka. Provincia de Poblacion
: : La poblacion estuw
2012-20157 2015 Cafiete. Afios 2012-2015 Dimensiones o . .
constituida por la informacion]
X1: Tipo de interés |Granciera de de la Cajd
o Municipal de Ica. Provincia de
s X2: Comisiones
Problemas Especificos Objetivo Especificos Hipétesis Especificas Cafiete.

¢De qué manera el costo

de

Analizar la incidencia del costo del

El costo del crédito incidﬁ

X3; Otros Gastos

Técnicas

créditoc incide en e nivel dgcrédito en el nivel de colocacioneginversamente en el nivel dq

colocaciones a plazos, de la Cajga plazos, de la Caja Municipal

Municipal de Ica. Provincia

Cafiete. Afios 2012-20157

de

fca. Provincia de Caflete. Afios

2012-2015

Variable Y.

colocaciones a plazes, de 11
Caja Municipal de lkca. Provincia
de Cafiete. Afios 2012-2015

Volumen de
Colocaciones

¢De qué manem el

crédite  incide

colocaciones por tipe, de la Cajdpor tipo, de la Caja Municipal ddcolocaciones por tipo, de la Cajd

Municipal de I[ca. Provincia

Cafiete. Afios 2012-20157

en el nhel

de

de

crédito en el nivel de colocaciones

lca. Provincia de Cafiete. Afios

2012-2015

costo delAnalizar la incidencia del costo delEl

La  técnica utilizada e
documental y la recoleccié
de datos se obtwvieron

infoomes  financieros de lo
productos que se ofrecen vy
los estados financieros de Ig

Caja Municipal de Ica.
costo del crédite inci Dimensiones  |provincia de Cafiete
inversamente en el nivel dg Instrumentos
AeciElmzRg Se utilizé test estadistico
para el andlisis de Ioj
Municipal de ka. Pmovincia de Y2: Tipos resultados y las pruebas de

Cafiete. Afios 2012-2015

hipétesis corespondientes.
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Otros anexos.
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CUADRO DE COLOCACIONES POR ESTADO, RATIO DE
MOROSIDAD Y CARTERA EN RIESGO (En soles

Fecha

Creditos
Vigentes

Creditos
Refinanc.

Creditos
Vencidos

Creditos

Judiciales JelYE Tl

31/01/2015

30,283,749.03

101,141.45

615,536.5

731,697.14

Saldode

31,732,124.22

28/02/2015

29,791,853.57

114,930.36

849,604.16

725,697.14

31,482,085.23

31/03/2015

30,027,359.72

111,089.06

828,709.05

673,688.38

31,640,846.21

30/04/2015

29,625,845.3(

131,759.44

707,690.58

798,146.58

31,263,441.92

31/05/2015

29,732,807.39

139,680.87

739,332.84

793,946.58

31,405,767.68

30/06/2015

29,232,659.42

165,080.78

748,201.94

892,848.51

31,038,790.65

31/07/2015

29,718,757.62

188,856.16

658,618.09

943,395.38

31,509,627.25

31/08/2015

30,219,279.04 189,805.87

644,472.83

888,476.00

31,942,033.74

30/09/2015

30,424,658.56

148,510.77

578,450.88

1,139,325.42

32,290,945.63

31/10/2015

30,908,538.63

83,845.37

532,140.39

1,134,263.56

32,658,787.95

30/11/2015

31,419,180.95

124,194.79

476,075.71

955,421.35

32,974,872.&0

31/12/2015

31,885,155.64 123,219.28

465,951.79

874,646.82

33,348,973.53

31/01/2016

31,696,228.72

172,333.23

441,483.76

891,039.56

33,201,085.27

29/02/2016

31,459,463.1(

184,646.21

325,400.18

951,421.94

32,920,931.43

31/03/2016

30,359,799.31

166,867.15

407,354.27

982,820.60

31,916,841.33

30/04/2016

30,244,901.54 174,699.41,

420,943.64

985,433.45

31,825,978.04

31/05/2016

30,039,038.14 164,637.25

411,191.42

1,033,291.6]

31,648,158.42

30/06/2016

30,516,501.68

200,879.97,

443,255.41;

1,040,829.43

32,201,466.49

31/07/2016

30,574,276.96

206,726.47,

570,274.30

1,060,119.30

32,411,397.03

31/08/2016

30,885,050.44

254,106.63

565,594.1§

1,083,181.58

32,787,932.83

30/09/2016

31,879,525.86

192,415.86

458,057.54

1,083,767.10

33,613,766.36

31/10/201§

32,677,726.67

155,250.57

446,305.50

1,119,460.59

34,398,743.33

[Fuente: CMAC ICA, Agencia San Vicente- Cafiete. |

l
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CUADRO DE COLOCACIONES POR TIPO DE CREDITO (En soles) [
 Esitis Mediana | Pequeiia Micro Eorisamp. | Hipotecaio) Saldo.de
F Empresa | Empresa | Empresa t Colocaciones
31/01/2012 7,230,137.00]  9,848983.38) 5378,774.29]  494,301.29| 22,956,195.97
29/02/2012 7,32,710.65|  9,420,89175] 5,466,700.72]  492,347.14] 22,701,650.26
31/03/2012 7,833,328.89|  9,218,442.98 5,349,510.93]  484,756.79] 22,886,039.65
30/04/2012 7,840,602.64)  9,020427.63) 5333,275.07]  482,184.93 22,676,580.27
31/05/2012 8,345,890.81)  9,286,15500] 5274,58142|  479,040.68| 23,385,667.91
30/06/2012 8,487,752.80(  9,400,427.07| 533833487  703,147.39 23,929,662.13
31/07/2012]  58335.54| 8420,317.14| 9,982,274.18] 5,406,796.86|  696,45131} 24,564,175.03
31/08/2012]  56982.67| 8,800,578.69| 10,096,255.24] 5544,587.22|  691,784.31] 25,190,188.13
30/08/2012]  55774.51] 9,093,417.50] 9,989,930.60{ 599842855  687,490.00] 25,825,041.16
31/10/2012)  54644.75 9,435,187.94) 10,792,754.84] 5999,200.74]  682,705.70] 26,964,493.98
30/13/2012) 53,3914 10,112,592.77) 10,494,404.75] 6,149,332.52|  578,949.25 27,388,670.72
31/12/2012| I51:767.27) [10,572,487.60| 20,565,177.48] 6, 152,983:33) I 75, 305.78]27,917,721°46
31/01/2013]  51,315.19] 10,439,723.77| 10,124,886.54] 6,230,979.77|  565104.93| 27,412,010.20
28/02/2013]  50429.61] 10,310,520.91)  9,753993.29] 6,206,708.85|  561,543.74] 26,973,196.40
31/03/2013]  49,318.51] 10,264,845.87)  8921,772.73 6,375660.62]  557,861.49] 26,169,464.22
30/04/2013]  49,288.42| 10,424,805.34]  8,620,520.40] 6,568,797.77[  554,515.13] 26,217,927.06
31/05/2013|  101,491.57) 10,457,558.66|  8,797,156.14| 6,515071.52|  550,910.87 26,422,188.76
30/06/2013]  99,473.10] 10,730,335.11]  8,701,480.35| 6,699,506.94]  547,328.41) 26,778,123.91
31/07/2013]  96,608.03| 10,756,539.58|  8,866,142.32 6,851,034.75|  587,742.95| 27,158,067.63
31/08/2013]  93,822.71] 10969,185.70{  9,062,501.32 7,193,200.58]  584,022.58 27,902,633.89
30/09/2013]  90,315.28] 11,022,806.66]  9,552,182.80{ 7,332,263.53]  669,510.52| 28,667,168.79
31/10/2013]  86914.41] 11,412,427.84] 10,135,029.96] 7,402,750.51|  664,634.75] 29,702,757.47
30/11/2013 11,986,238.70] 10,251,434.37] 7,574421.35]  643,980.00] 30,456,074.43
131712/ 2013 {86,91471{112,355%4882| 10402739186 7,5037141735| 638, 801%35 B0, 38649783
31/01/2014 12,542,866.55|  9,995,892.80] 7,767,388.39  634,250.52| 30,940,398.26
28/02/2014 12,504,582.21]  9,670,091.46] 7,854,557.10|  629,864.31 30,659,005.08
31/03/2014 12,414,140.87]  9,174,657.15| 7,869,892.37]  624,597.45| 30,083,287.84
30/04/2014]  100,000.00] 11,840,691.15]  8,777,166.79| 7,808,741.30|  619,879.99) 29,146,479.23| .
31/05/2014]  100,000.00] 11,747,670.74]  8,551,009.65| 7,749,547.32]  615032.60| 28,763,26131
30/06/2014]  100,000.00| 12,054,211.36]  8,364,349.54| 7,865,556.19]  610,165.70] 28,994,282.79
31/07/2014]  100,000.00] 12,402,590.47|  8,448,293.25| 7,674,543.52]  604,888.15 29,230,315.39]
31/08/2014|  100,000.00{ 12,385,321.18]  8,461,180.02 7,779,324.62]  599,865.36| 29,325,691 18|
30/09/2014]  100,000.00] 12,570,224.73(  9,040,602.72| 7,924,476.94]  594,949.07| 30,230,253.46
31/10/2014]  100,000.00 12,746,330.75]  9,437,499.71] 8109,09297]  589,842.29| 30,982,765.72
30/11/2084]  100,000.00] 12,764,646.32)  9,548,962.27] 8534,953.75]  584,38L76| 31,532,944.10
31/12/2014] - 100,000.00] 12,696,2¢4.32] 7719, 885,173.74] '8,682002.27 ".{5#579,253.63%
|Fuente: CMAC ICA, Agencia San Vicente- Cafiete, | f
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CUADRO DE COLOCACIONES POR TIPO DE CREDITO (En soles)

Mediana | Pequedia | Micro i W sald
Fecha Consumo |Hipotecario (NS

Empresa | Empresa | Empresa Colocaciones
31/01/2015 13,072,937.28]  9,15517L02] 8,867,287.45|  636,728.47] 31,732,124.22
28/02/2015 13,031,809.70|  8,969,361.39] 8,849,798.33f  631,115.81] 31,482,085.23
31/03/2015|  50,000.00( 13,098,835.67]  8,632,153.46] 9,235159.40]  624,607.68] 31,640,846.21
30/04/2015{  111,772.77] 12,263,833.30]  8,627,070.50| 9,630,083.57|  630,681.78] 31,263,44192
31/05/2015]  105326.23 12,367,223.70|  8,527,259.25| 9,780,742.52|  625,215.98] 31,405,767.68
30/06/2015]  98,806.30] 12,343,598.88]  8,248,978.17] 9,728029.28]  619,378.02{ 31,038,790.65
31/07/2015{  42,152.30] 12,758,547.12]  7,905,225.98| 10,190,262.35|  613,439.50] 31,509,627.25
31/08/2015]  82,156.72| 12,724,266.48  7,999,314.47| 10,542,487.12|  593,808.95( 31,942,033.74!
30/09/20150  45309.35| 12,871,196.21]  7,987,689.54 10,799,710.85|  587,039.68] 32,290,945.63
31/10/2015]  43,826.47) 12,899,947.48]  8,119,610.08] 11,015582.28]  579,82L.64] 32,658,787.95
30/1/2015)  42,367.95] 12,653,150.28]  7,923,247.60f 11,868,219.79|  487,887.18] 32,974,872.80
31/12/2015]  40,812.41) 12,666,825.30]  7,861,03131} 12,297,920.02|  482,384.49] 33,348,973.53
31/01/2016)  39,277.48| 12,591,813.08  7,466,072.21] 12,626,940.54|  476,98L96] 33,201,085.27
29/02/2016]  37,716.14] 12,182,884.40]  7,342,452.91] 12,888,126.31| 46975167 32,920,931.43
31/03/2016]  36,085.75) 11,615261.79]  6,806,032.05| 12,995,450.23|  464,011.51 31,916,841.33
30/04/2016)  34,469.49} 11,358,946.78{  6,471,415.15| 13,462,821.80]  498,324.82 31,825978.04
31/05/2016 10,964,363.20]  6,576,223.46 13,617,579.23]  489,992.53| 31,648,158.42]
30/06/2016 11,263,884.93|  6,788,307.99| 13,666,845.23]  482,428.34| 32,201,466.49|
31/07/2016 11,703,883.26]  6,659,386.28| 13,574,703.29]  473,424.20| 32,411,397.03
31/08/2016)  242,765.17) 11,607,069.78|  7,061,998.12 13,321,423.53|  554,676.23| 32,787,932.83
30/09/2016]  239,979.58| 11,410,969.02)  8,062,335.09 13,301,380.24]  599,102.43] 33,613,766.36)
31/10/2016]  237,084.80] 11,545,186.91]  8,504,416.68| 13,433,656.45|  586,398.49 34,398743.33
Fuente: CMAC ICA, Agencia San Vicente- Cafiete.
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Anexo 3.

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION PARA RECOGER LA
"~ INFOMACION DOCUMENTAL

MATRIZ DE LOS INDICADORES, QUE CORRESPONDEN AL COSTO
DEL CREDITO Y LAS COLOCACIONES DE LA CAJA MUNICIPAL DE
ICA EN LA PROVINCIA DE CANETE. 2012-2015.

IDENTIFICACION DE INDICADORES PARA LA MEDICION DE LAS VARIABLES

Variables Dimersiones Indicadores Tpo | Escala Fuerte
Varizble Independiente
Tasaactiva  |A Pequefias Empresas |Cuanitativa | Razon [CMAC. Ica. Agencia San Vicente - Caete
Costo del Crédito | ponderada por tipo |A Micro Empresas  {Cuantitativa | Razén |CMAC. Ica. Agencia San Vicente - Cafiete
decrédito  |Al Consumo Cuantitativa| Razdn |CMAC. fca. Agencia San Vicerte - Caete
Variable Dependiente
Consumo Cuantitativa| Razon |CMAC. Ica. Agencia San Vicente - Cafiets
Segin Estado | Comercio Cuwantitativa | Razon |CMAC. lca. Agencia San Vicente - Cafete
Colichne Otros no mmeristas | Cuantitativa | Razon [CMAC. Ica. Agencia San Vicente - Caflete
Pequefia empresa Cuartitativa | Razon [CMAC. Ica. Agencia San Vicente - Cafiete
Tipo de crédito  [Micro empresa Cuantitativa | Razon [CMAC, lca. Agencia San Vicente - Cafiete
Consumo o revolvente |Cuantitativa | Razdn |CMAC. lca. Agencia San Vicente - Cafiete
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