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RESUMEN

La presente tesis titulada �034SISTEMADE COMUNICACION

UNIDIRECCIONAL EN BANDA ANCHA UTILIZANDO PROTOCOLO

TCP/IP PARA AUTORIZAR LOS PEDIDOS EN ESTABLECIMIENTOS

COMERCIALES Y BANCOS�035nacié dc la necesidad de contar con un sistema

de comunicacién de bajo costo y fzicil implementacién para hacer frente a un

problema muy frecuente en los establecimientos comerciales y Bancos, que es la

falta de comunicacién entre el cliente y el trabajador.

El desarrollo del proyecto se basa en el uso del protocolo de comunicacién

TCP/IP que actualmente es la més utilizada en el tema de redes industriales y es

la que mejor se acomoda a las necesidades de nuestro proyecto, el proyecto

consiste que mediante una interfaz gré}401cadesarrollada en Labview, cargada a una

tablet, los clientes puedan ingresar sus pedidos, una vez que el pedido ya ha sido

con}401rmado,este Viajara via TCP/IP a la caja registradora y a la interfaz que se

encontraré en la cocina, en caso de ser centro dc comida, 0 a almacén, en caso dc

ser tienda, de esta manera mientras que el cliente esté cancelando su pedido en la

caja registradora, en la cocina 0 almacén ya estén preparando su pedido con 10

cual se logra que el pedido salga més répido y mejora la comunicacién con el

cliente.
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ABSTRACT

This thesis titled "ONE WAY SYSTEM USING BROADBAND

COMMUNICATIONS PROTOCOL TCP I IP TO �030AUTHORIZETHE

ORDER IN COMMERCIAL BANKS AND ESTABLISI-IMENTS " born of

the need for a communication system inexpensive and easy implementation to

address a common problem in shopping and fast food establishments, which is the

lack of communication between the client and the worker.

The development project is based on the use of TCP / IP communication is

currently the most widely used in the }401eldof industrial networks and is the one

that best suits the needs of our project, the project is that using a graphical

interface developed in Labview is charged to a tablet for customers can enter their

orders, once the order has been confirmed, this traveling via TCP / IP to the cash

register and the interface will be in the kitchen, should be food center or

warehouse, if being shop, so while the customer is canceling your order at the

cash register, in the kitchen or warehouse are already preparing your order with

which it is achieved that the order leaves faster and�030improves customer

communication.



I PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Llldenti}401caciénDel Problema

La migracién excesiva de las personas del interior del pais a la capital y

como esto puede afectar al servicio de atencién al cliente en los

establecimientos comerciales y de comida répida.

Los movimientos migratorios que se dieron en el Per}401principalmente de las

provincias a la ciudad desde la década de los 90 hasta la actualidad cambiaron

para siempre el rostro de la capital, convirtiendo asi a Iima en una ciudad rural-

urbana.

Asimismo podemos observar que la poblacién en Lima en el a}401o2014 seg}401n

ci}401'asdel INEI 9 685 490 y que para el a}401o2015 éramos 9 834 631 cuando lo

que se esperaba en aquel entonces era aproximadamente 9 722 500 habitantes,

esta diferencia de 1 12 131 habitantes son en su mayoria personas que migraron

: �030 de las provincias a la capital en busca de una mejor calidad de vida.

Este aumento en la poblacién se ve re}402ejadoen nuestra vida cotidiana pero en la

parte en la cual quisiera enfocarmc es en los centros comerciales y

establecimientos de comjda répida, puesto que con mayor aumento en la

poblacién lime}401ase forman largas colas en los cajeros lo que hace que el

servicio y el nivel dc atencién al cliente decaiga.
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1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema General

Tenemos un aumento en la poblacién lime}401adebido en su mayoria a las

migraciones, esto hace que los establecimientos comerciales y }401nancieros

tengan mayor cantidad de clientes, pero de lo que no se dan cuenta muchos de

los duc}401osde estos establecimiento es que sus locales no se encuentran

preparados para este aumento dc clientes haciendo que el nivel dc atencién al

cliente sea de}401ciente.

l.30bjetivos de la investigacién

1.3.1 Objetivo General

Dise}401are implementar un sistema de atencién al cliente para establecimientos

comerciales y bancos utilizando el protocolo de comunicacién TCP/IP hecho

en Labview.

1.3.20bjetivos especi}401cos

0 Implementacién de una interfaz de usuario para que los clientes

puedan realizar sus pedidos mediante una tablet y la aplicacién

DATADASHBOARD for Labview.

0 Implementacién de una interfaz gra}402cahecha en Labview que sirva

como caja registradora para que los clientes puedan pagar sus

Consumos.

0 Implementar una interfaz gra}402caque esta localizada en la cocina,

almacén u otros para poder visualizar los pedidos la cual estarzi

comunicada via TCP/IP con la caja registradora y la interfaz de

usuario.
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1.4 Justi}401cacién

La implementacién de un sistema de atencién a] cliente para establecimientos

comerciales y de bancos dc bajo costo y fécil implementacién permitiria que mas

localcs puedan contar con un sistema so}401sticadopara poder mejorar su servicio dc

atencién al cliente y a la vez darle un mejor aspecto a sus negocios.

La actual evolucién de la tecnologia nos permite desarrollar sistemas dc

telecomunicaciones para solucionar problemas de, como su propio nombre lo

dice, comunicaciones.

Socialmente se justi}401ca,puesto que el sistema se encuentra al alcance de

cualquier establecimicnto comercial ya que es un sistema de bajo costo

comparando con otros sistemas que actualmente ya estén en el mercado,

adicionalmente es un sistema que se puede personalizar puesto que se adapta a las

necesidades de cada empresa y es de fécil implcmcntacién, haciendo que también

sea fécil darle mantenimiento.

1.5 lmportancia

La importancia se tomaria teniendo en cuenta puntos como:

oLas largas colas que se forman en los establecimientos comerciales y bancos

debido al aumento de la poblacién lime}401a,haciendo que el nivel de atencién del

cliente se vca muy afectado.

oEl elevado costo que tiene los actuales sistemas de comunicacién que hay en el

mercado hacen que estos sistemas estén fuera del alcance de los cstablecimientos

comerciales y su di}401cilinstalacién hacen que sea mas di}401cildarles un

mantenimiento adecuado.

12
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FIGURA 2

CONTROL DE UN MOTOR TRIFASICO MEDIANTE UNA TABLET ENLAZADA CON

LABVIEW

2.2 Antecedentes del estudio

2.2.1Banda Ancha

La Banda Ancha permite conexiones de alta velocidad a Internet, y de esta

forma posibilita cl acceso a informacién, comunicaciones y servicios de

divcrsa indole, con aplicaciones para la seguridad, educacién, salud, trabajo,

entre otros. E110 incrementa la productividad y contribuye a1 crecimiento

econémico y social del pais, y en esa medida, merece un rol central en las

estrategias de desarrollo del Estado. 1

1 MTC - Plan nacional para el desarrollo de la banda ancha en el Pen�031:Mayo 2011

http://www.mtc.gob.pe
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En el siguiente gré}401cose muestra el ritmo dc crecimiento dc Banda Ancha de

Lima y el resto cl pais, notaindose que en lima el crecimiento es positivo,

mientras que en el resto del pais ha habido un retardo en dicho crecimiento.

E1 siguiente mapa revela cémo se distribuyen las conexiones a Internet en el

Pen�031).

Actualmente existen tres tipos dc conexiones:

Fibra éptica, enlace microondas y conexiones satelitales ya que esto nos

mostrara donde podemos manejar una mejor arquitectura y a su vez una

mayor calidad en el uso del internet.

\ Li:
. _ __ �030

100% ::,P.::v:u;�031;"' 1

80% j5i<i"'.,1.7�030§ , . 2 3

M 70%
y 60% -um
�030 50% I5 Resto de| Pals 2.

�034°" -V�031"

30% if ?::$�031;A Z % r�034i'::;'-T %
2�035�030 1 v é:
10% ' �034 .: f§�031:�030�030~ §

0% E;

A Junio 2009 A Junio 2010

'1�030 �034o�031\7T.*~%�034�030°9�030a.�030H

GRAFICO 1

EVOLUCION DEL MERCADO DE BANDA ANCHA SEGUN IDC7

2 Estrategia Nacional de Gobiemo Electrénico (ONGEI) 2013 �024-2017 �024Pag18

http://www.mtc.gob.pe
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FIGURA 3

ALCANCE DE LA BANDA ANCHA SEGUN DGRAIC-MTC 3

2.2.2 Amilisis de la problemética de la migracién a Lima

Algunos Aspectos Socio�024Ec0n(')micos

El desigual desarrollo del pais ha accntuado las diferencias entre la Costa

y las demzis regiones, y entre las zonas urbanas y rurales, provocando

grandes desigualdades. Dentro de esta situacién dc desequilibrio, Lima

Metropolitana ha ocupado siempre una posicién de privilegio y primacia;

convirtiéndose en el centro de las actividades politico-administrativas, las

mismas que han sido dirigidas desde la capital. Esta, se convirtié en el centro

del poder econémico y de decisién politica delpais contribuyendo asu

3Estrategia Nacional de Gobiemo Electrénico (ONGEI) 2013 �0242017 �024Pag23

http://www.mtc.gob.pe
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expansion acelerada, alterando sustancialmente las relaciones econémicas

con el resto del pais y provocando un mayor crecimiento de su poblacion.

Desde la década del 50, Lima acent}401asu primacia como consecuencia de

las importantes modi}401cacionesque experimenta la estructura productiva

del pais. Se advierte un crecimiento y expansion de la actividad industrial

interna que tiene efecto multiplicador ya que posibilita la ampliacion del

comercio y de los servicios. Asi también, hay una mayor participacion en

el mercado mundial. Ambos elementos intemos y externos operan como un

mecanismo dc expansion y de cambio de la economia urbana,

condicionando también los cambios de las relaciones urbano- rurales.

El pais de una economia bésicamente productora de materias primas

(minera y agricola) inicio una fase caracterizada por una

diversi}401cacionde su produccion encaminada a una mayor industrializacién.

Esta }401ieexpandiéndose débilmenle en los primeros a}401osde la década del 50,

siendo mayor a }401nesde la misma y m2'|s intensa en la década del 60.

La conformacién de la estructura productiva y la alteracién dc la misma

tienen una determinada localizacion espacial. En ese sentido los sectores

econémicos més importantes tienen su cxpresion mayoritaria en algunas

ciudades que debido al impacto que sufren experimentan un signi}401cativo

crecimiento de su poblacién, provocada esencialmente por las migraciones.

La principal bene}401ciariaes Lima, que ademés de cumplir las més

importantes funciones industriales del pais, es sede principal de gobiemo y

de las decisiones politico-administrativas, ademés dc poseer un signi}401cativo
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crecimiento del sector tcrciario, el mismo que en las }401ltimasdécadas ha sido

bastante desmesurado, con}401gurandoun singular proceso de tercerizacién

Lima Metropolitaua concentra el 29% de la poblacién nacional, 69% del

producto bruto intemo industrial, 87% dc la rccaudacién }401scal,98% dc la

inversién privada, 73% de los médicos, 48% de las camas de hospitales,

62% de los profesores universitarios, 33% dc la poblacién econémicamentc

activa, 76% de los abonados de] servicio telefénico.

Durante los a}401os1985, 1990 y 1993 Lima Metropolitana absorbié el 88.5%,

80.7% y 82.3% respectivamente de las colocaciones de la Banca Comercial

de todo el pais. En los a}401os1985-I990 y 1992 la capital generé cl 44.4% y

42% del Producto Bruto lnterno total. S610 en 61 a}401o1992 elPBI

Industrial y el PBI Comercial de Lima�024Callaorepresentaron el 52.5 y

57.6 por ciento del generado en todo el pais.

La poblacién de los hogares de Lima es la menos afectada en sus

necesidades bésicas insatisfechas (32%) muy por debajo de la que sufre el

pais que llega al 57%. (4)

Resulta evidente el mayor desarrollo relativo que tiene la capital de la

Rep}401blica,respecto a las otras areas del pais, convirtiéndola en el principal

foco de atraccién de poblacién.

Aspectos Socio-Demogré}401cos

E1 proceso de concentracién poblacional en el Area Metropolitana de Lima y

Callao es indesligable del fenémeno migratorio. Lima-Callao ha expandido

su poblacién y perimetro urbano, basicamente, como resultado del aporte

20



migratorio que so acent}401asigni}401cativarnentehasta I972 aunque desciende

relativamente hasta 1993.

Asi, mientras que hasta 1972 la poblacién inmigrante del Area

Mctropolitana dc Lima-Callao reprcscntaba cl 45.8% dc la poblacién

total censada, a 1993 desciende a 39.4%. En cifras absolutas hay un

aumento de 980,274 inmigrantes més. Si entre 19:61-72 la migracién

crccié en 84 por cicnto, entre 1972-93 lo _ }401leen 65 ciento. El descenso

relativo de los inmigrantes a Lima-Callao se explica por la apertura c

V V �030

importancia dc otras éreas que operan comocompensaitonas de la capltal.

.. V7 ..
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DEPARTAMENTO LIMA: DISTRITOS con POBLACION
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GRAFICO 2

RAZONES PRINCIPALES DE INMIGRACION

2.3 Marco Teérico

2.3.1 Banda Ancha

2.3.1.lIntroducciI')n

En una red dc telecomunicaciones se pueden distinguir tres partes

}401mdamentales:La red de acceso (pane de la red rnés cercana al usuario), la

red troncal de transporte y la red de distribucién

En Ios }401ltimosa}401oshemos asistido al desarrollo de m}401ltiplessoluciones

tecnolégicas de banda ancha dc distinta naturaleza que permiten la aparicién

de nuevos servicios y modelos de negocio, constituyendo una oferta

completa y variada.

Entre principales tecnologias que confomwan las redes de acceso cabe

destacar las siguientes:

° Redes dc acceso cableado:

xDSL , Fibra Optica , HFC.
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' Redes dc acceso inalémbrico:

LMDS - WiMAX , 3G/ HSDPA , Satélite .
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FIGURA 5

TRANSMISICN DE DATOS EN BANDA ANCHA

2.3.1.2 De}401nicién

La banda ancha 0 Internet de alta velocidad permite a los usuarios disponer

dc una via de conexién a Internet y a los servicios que ésta o}401ecca

velocidades signi}401cativamenternés altas que las que se obtienen con los

servicios de Internet por marcacién telefénica (dial-up, en inglés).

Las velocidades dc transmisién dc banda ancha varian signi}401cativamente,

dependiendo del tipo y nivel especi}401cosdc servicio, desde una velocidad de

200 kilobits por scglmdo (kbps) 0 200,000 hits por segundo hasta 30

megabits por segundo (Mbps) 0 30,000,000 bits por segundo.
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Algunos proveedores ya incluyen la oferta de velocidades de 50 y hasta 100

Mbps.

Los servicios de banda ancha residencial ofrecen normalmente velocidades

mayores para recepcién (bajada) de datos (documentos, videos y otros

materiales, de la Internet a su computadora) que de envio (subida) de datos

(documentos, videos y otros materiales, de su computadora a la Internet).

Algunas de las variantes de los servicios de Fiber To The Home son de

banda ancha.

Los routers que operan con velocidades mayores a 100 Mbit/s también son

V banda ancha, pues obtienen velocidades dc transmisién simétricas.

E1 concepto de banda ancha ha evolucionado con los a}401os.

La Velocidad que proporcionaba RDSI con 128Kb/s dio paso al SDSL con

una velocidad de 256 Kb/s.

Posteriormente han surgido versiones més modemas y desarrolladas de este

illtirno, Ilegando a alcanzar desde lalvelocidad de 512 Kb/s hasta 105 2 Mb/s

simétricos en la actualidad.

Al concepto de banda ancha hay que atribuirle otras caracteristicas, ademés

de la velocidad, como son la interactividad, digitalizacién y conexién 0

capacidad de acceso (funcion primordial de la banda ancha).

Patterson ya hablaba de que la conexién de banda ancha depende de la red

de comunicaciones, de las prestaciones del servicio.
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En su libro �034Latencylags bandwidth. Communications of the ACM�035escrito

en 2004 cuenta que el retardo es un aspecto critico para las prestaciones de

un sistema real.

2.3.1.3 Funcionamiento

La banda ancha permite a los usuarios acceder a informacién via Internet

usando una de las numerosas tecnologias de transmisién de alta velocidad.

La transmisién es digital, lo que signi}401caque el texto, las imégenes y el

sonido son transmitidos en �034bits�035(término de medicién tornado del inglés)

de informacién.

Las tecnologias de transmisién que posibilitan la banda ancha mueven estos

bits mucho mas répido que las conexiones telefénicas tradicionales o

inalambricas, incluyendo e1 acceso tradicional a Internet mediante la

marcacién telefénica.

Una vez que usted cuenta con conexién de banda ancha en su residencia 0

negocio, dispositivos como las computadoras pueden anexarse a esta

conexién de banda ancha mediante cables eléctricos 0 cables telefénicos ya

existentes, cable coaxial o mediante dispositivos inalambricos.

2.3.1.4 Ventajas

La banda ancha permite aprovechar los servicios nuevos que no estén

disponibles o no son de fécil uso mediante la conexién a Intemet por

marcacién.

Uno de ellos es la telefonia via Internet, formalmente conocida como

Protocolo de Voz por Internet (VOIP, por sus siglas en inglés), una
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alternativa al servicio telefénico tradicional que puede ser de menor costo,

dependiendo del tipo y }401ecuenciade llamadas de cada consumidor.

La banda ancha hace posible la �034telcmedicina�035.

Los pacientes en éreas rurales pueden consultar en linea a especialistas

médicos en éreas urbanas y compartir informaci6_n ylos resultados de sus

anélisis, répidamente.

2.3.1.5 Tipos o tecnologias

La banda ancha puede proveerse en diferentes plataformas:

Linea Digital (1: Suscriptor (DSL)

- Médcm de cable

0 Fibra éptica

0 Inalémbrica

I Satélite

La tecnologia de banda ancha que seleccione dependeré de una serie de

factores.

Entre otros, la forma en que el acceso a Internet dc banda ancha es ofrecido,

3 veces en conjunto con otros servicios como por ejemplo, teléfono de voz y

home entertainment (expresién en inglés para un servicio que incluye

transmisiones de canales de televisién local y otros que exhiben }401lmes

deportes, programas culturales y sirnilaxes)--. También dependeré del precio

y de la disponibilidad del servicio.
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2.3.1.5.] Linea digital de suscriptor (DSL)

La Linea Digital de Suscriptor (DSL, por sus siglas en inglés) es una

tecnologia de transmisién dc planta }401jaque transmite datos més rzipido, a

casas y empresas, a través de Iineas de cobre de la telefonia tradicional, ya

instaladas. La banda ancha de DSL proporciona velocidades de

transmisién que van desde varios cientos dc kbps, hasta millones de bits

por segundo. La disponibilidad y velocidad de su servicio de DSL puede

depender de la distancia de su casa o negocio a las instalaciones més

préximas de la compa}401iayde teléfonos.
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FIGURA 6

REPRESENTACION DE LINEA ADSL DE PROVEEDOR A CASA

Existen dos tipos de tecnologias DSL, asimétricas 0 simétricas en funcién

de la capacidad de transmitir datos desde y hacia el usuario. Las ventajas

de las diferentes tecnologias DSL dependen de su uso paxa un usuario }401nal

o comercial.
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El factor com}401nde todas las tecnologias DSL es que funcionan sobre el

par trenzado del cable telefénico y usan la modulacién para alcanzar

elevadas velocidades de transrnision.

Las diferentes tecnologias se caracterizan por la relacién entre la distancia

alcanzada entre modems, velocidad y simetrias entre e1 tré}401code

descendente (red�024usuario)y el ascendente (usuario-red).

0 ADSL:

- ADSL G.Lite:

- VDSL

0 HDSL

. ADSL2 y ADSL2+

2.3.l.5.2Médem de, cable 0 conexién HFC

Siglas de Hybrid Fiber Coaxial (Fibra hibrida coaxial).

En Telecomunicaciones, es un término que de}401neuna red que incorpora

tanto }401braoptica como cable coaxial para crear una red de banda ancha.

Esta tecnologia permite cl acceso a internet dc banda ancha utilizando las

redes CATV existentes. Se puede dividir la topologia en dos partes.

La primera consiste en conectar al abonado por medio de cable coaxial a

un nodo zonal y posteriormente interconcctar los nodos zonales con }401bra

éptica.

Esta tecnologia comienza a implementarse a través de operadores de

CATV, que ademas dc brindar el servicio de television por cable anexaron

transportar por el mismo medio la se}401aldc internet de banda ancha.
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A través del uso de cada una de estas tecnologias, la red es capaz de

aprovecharse de los bene}401ciosy minimizar el impacto de las Iimitaciones

inherentes a cada una.

La }401braéptica proporciona la ventaja de cubrir distancias razonablemente

largas con un minimo de ampli}401caciény regeneracién de la se}401al.

Sin embargo, debido a la naturaleza de esta tecnologia, e1 coste y tama}401o

dc los multiplexores/demultiplexores épticos, rara vez se utiliza para

conectar los nodos directamente a los clientes.

En Iugar de eso, la }401braéptica termina en un elemento de la red llamado

"puerta de enlace" (0 gateway), el cual contiene, al menos, un

transformador éptico (normalmente, dos) que permite la transicién de la

se}401ala la red de cable coaxial.

El cable coaxial proporciona una capacidad dc ancho de banda

considerable, mientras que también permite que la se}401alse extraiga y se

inserte con una minima interferencia a cualquier cliente o equipo.

Las limitaciones de este sistema son que a veces la se}401alnecesita ser

ampli}401caday ademés es susceptible a interferencias extemas

E1 servicio de médem de cable (cable modem, en inglés) permite a las

frmas operadoras de cable sumjnistrar banda ancha usando los mismos

cables coaxiales que Ilevan imagen y sonido a su televisor.

La mayoria de los médems de cable son dispositivos externos que tienen

dos conectores: uno a la salida del cable en la pared y el otro a la

computadora. La velocidad de transmisién es de 1.5 Mbps 0 mas.
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Caracteristicas

Para millones de personas por todo el mundo, la televisién nos trae

noticias, entretenimiento, programas educativos e infomlacién de todo tipo

a sus casas. Cada vez més, ha ente ue recibe la se}401alde televisién orY 8 Cl P

cable.

En la actualidad, los usuarios de la televisién or cable CATVP Y

de endiendo del ais, ueden conse ir una conexién de alta velocidadP P P 3�034

por medio de cable.

Los modem dc cable compiten con tecnologias como ADSL.
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FIGURA 7 .
MODEM HFC PARA INSTALACION DE CLARO TRIPLE PLAY

2.3.l.5.3Fibra éptica

La tecnologia de }401braéptica convierte en luz las se}401aleseléctricas que

portan los datos y envia esa luz a través de }401brasdc vidrio transparentes,

cuyo dié/metro es cercano 21! de un cabcllo humano. La }401bratransmite
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informacién a velocidades muy superiores a las velocidades del servicio

DSL 0 de médem de cable nctuales.

Normalmente, es doceuas 0 centenas dc Mbps més veloz. Sin embargo, la

velocidad que usted experimentaré en la préctica, variaré dependiendo de

diversos factores, como por ejemplo, qué tan cerca de su computadora

situaré la }401brasu proveedor de servicios y la forma como el proveedor

con}401gureel servicio, incluyendo cl ancho de banda que utilice.

La misma }401braque provee su banda ancha puede simulténeamente

suministrar servicios de telefonia por Intemet (VOIP) y de video,

incluyendo videos segfm demanda (video-on-demand, en inglés).

Algunos operadores de redes (en su mayoria compa}401iastelefénicas) estén

o}401eciendobanda ancha por }401braéptica en ciertas éreas y planes que

incluyen telefonia de voz, acceso a Internet y servicios de video

(programacién de televisién por cable).

FTTX

La tecnologia dc telecomunicaciones FFTX (del inglés Fiber to the X) es un

término genérico para designar cualquier acceso dc banda ancha sobre

}401braéptica que sustituya total 0 parcialmente el cobre del bucle dc acceso.

El acrénimo FTTX sc origina como generalizacién de las distintas

con}401guracionesdesplegadas (FTTN, FTTC, �030FTTB,FTTH...),

diferenciéndose por la }401ltimaletra que denota los distintos destinos de la

}401bra(nodo, acera, edi}401cio,hogar...)
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FIGURA 8

COMPARACION DE DISTANCIA DE INSTALACION DE LINEA FITX

Esquema que ilustra como varian las arquitecturas FTTx dependiendo de

la distancia entre la }401braoptica y el usuario }401nal.

El edi}401ciode la izquierda es el operador y el de la derecha uno de los

edi}401ciosservidos por este operador.

2.3.1.5.3.lCon}401guraciones

La industria de las telecomunicaciones diferencia distintas arquitecturas

dependiendo de la distancia entre la }401braéptica y cl usuario }401nal.Las

més imponantes en la actualidad son:

-FTTN - (del inglés Fiber-to-the-node).

En FTTN o }401brahasta cl nodo, la }401braéptica termina en una central del

operador dc telecomunicaciones que presta el servicio, suele estar més

lcjos de los abonados que en FTTH y FTTB, tipicamente en las

inmediaciones del barrio, por lo que en alguna bibliogra}401asc asigna a la

N la palabra neighborhood (vecindario).
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-FTTC - (del inglés Fiber-to-the-cabinet o }401ber-to�024the-curb).

Similar a FTTN, pero la cabina o armario de telecomunicaciones esté

més cerca del usuario, normalmente a menos de 300 metros.

-FTTB - (del inglés Fiber�024to-the-buildingo Fiber-to-the-basement).

En FTTB o }401brahasta la acometida del edi}401cio,la }401braéptica

normalmente termina en un punto de distribucién intennedio en el

interior 0 inmcdiaciones de| edi}401ciode los abonados. Desde este punto

de distribucién intermedio, se accede a los abonados }401nalesde| edi}401cio0

de la casa mediante la tecnologia VDSL2 (Very high bit~rate Digital

Subscriber Line 2) sobre par de cobre 0 Gigabit Ethernet sobre par

trenzado CATS. De este modo, el tendido de }401brapuede hacerse de

forma progresiva, en menos tiempo y con menor coste, reutilizando la

infraestructura del cdi}401ciode| abonado.

-FTTA - (Del ingles Fiber-to-the-antenna).

En FTTA o }401brahasta la antena, es una nueva generacién dc conexién dc

alto rendimiento de la estacién hasta la antena, sobre los nuevos

esténdares de interfaz de radio como CPR] (Common Public Radio

Interface) 6 OBSAI (Open Base Station Architecture Initiative) por la

demanda de RAN (Radio Access Network).

-FTTH - (del inglés Fiber-to-the-home).

En FTTH 0 }401brahasta el hogar, la }401braéptica llega hasta el interior de la

misma casa u o}401cinadel abonado.

-FTTP - (del inglés Fiber-to-the-premises).
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dependiendo de la direccién del haz de luz divide cl haz entrante y lo

distribuye hacia multiples }401braso lo combina dentro de una misma }401bra.

La }401loso}401ade esta arquitectura se basa pues en compartir los costes del

segmento éptico entre los diferentes terminales, de forma que se pueda

reducir cl numero de }401brasépticas. Asi, por ejemplo, mediante un

splitter éptico, una se}401alde video se puede transmitir desde una }401lentea

multiples usuarios.

La topologia en estrella provee de 1 6 2 }401brasdedicadas a un mismo

usuario, proporcionando el mayor ancho dc banda pero requiriendo

cables con mayor numero dc }401brasopticas en la central dc

comunicaciones y un mayor numero de ernisores laser en los equipos de

V telecomunicaciones.

La implantacion de esta tecnologia esta tomando fuerza, especialmente

en paises como Estados Unidos, Colombia, Uruguay, Japén y paises de

Europa, donde muchos operadores reducen la promocién de servicios

ADSL en bene}401ciode la }401braéptica con el objetivo dc proponer

servicios muy atractivos dc banda ancha para el usuario (musica, videos,

fotos, etc.)

Para asegurar cl consenso, especialmente cuando se comparan los niveles

de penetracién dc FTTH entre paises, Ios tres consejos de FTTH de

Europa, None América y el Paci}401coAsiatico acordaron las de}401niciones

para FTTH y FTTB. Estos tres oonsejos no dan de}401nicionesformales

para FTTC y FTTN.

35



2.3.l.5.3.4Ventajas y desventajas

2.3.l.5.3.4.1Ventajas

0 Fécil de instalar.

I Transmisién de datos a alta velocidad.

0 Concxién directa de centrales a empresas.

I Gran ancho dc banda.

0 E1 cable }401braéptica, al ser muy delgado y }402exiblees mucho mas

ligero y ocupa menos espacio que 61 cable coaxial y el cable par

trenzado.

0 Acceso ilimitado y continuo las 24 horas del dia, sin congestiones.

0 La }401braéptica hace posible navegar por Internet, a una velocidad de

2 millones de bps, impensable en el sistema convencional, en el que

la mayoria de usuarios se conecta a 284000 0 33.600 bps.

I Video y sonido en tiempo real.

0 La materia prima para fabricarla es abundante en la naturaleza.

0 Compatibilidad con la tecnologia digital.

0 Gran seguridad. La intrusion en una }401braéptica es facilmente

detectable, por el debilitamjcnto dc la energia luminosa en rccepcion,

ademas no radia nada, lo que es particularmente interesante para

aplicaciones que requieren alto grado de con}401dencialidad.

- Rcsistencia al calor, frio y a la corrosion.
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0 Se pueden agrupar varios cables de }401braéptica y crear una

manguera que transporte grandes cantidades de tré}401co,de forma

inmune a las interferencias.

o Insensibilidad a la interferencia electromagnética, como ocurre

cuando un alambre telefénico pierde parte de su se}401al.

2.3.l.5.3.4.2Desventajas

0 Sélo pueden suscribirse las personas que viven en las zonas de la

ciudad por las cuales ya este instalada la red de }401braéptica.

0 El costo es alto en la conexién dc }401braéptica, las empresas no

cobran por tiempo de utilizacién, sino por cantidad de informacién

transferida al computador que se mide en megabytes.

0 El costo de instalacién es elevado.

- El costo relativamente alto en comparacién con los otros tipos dc

cable.

0 Fragilidad de las }401bras.

0 Los diminutos micleos de los cables deben alinearse con extrema

precisién al momento dc empalmar, para evitar una excesiva

pérdida de se}401al.

o Di}401cultadde reparar un cable de }401braroto.

0 La especializacién del personal encargado de realizar las

so ldaduras y empalmes.
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2.3.].5.4 Tecnologia inalémbrica

Las comunicaciones méviles, se da cuando tanto cmisor como receptor

estén en movimiento. La movilidad de estos dos factores que se encuentran

en los cxtrcmos de la comunicacion hace que sc excluyc casi en su

integridad la utilizacién de hilos (cables) para realizar la comunicacion en

dichos extremos. Por lo tanto utiliza baisicamente la comunicacion via

radio. Esta es una gran ventaja dc la comunicacion via radio por la

movilidad de los extremos de la conexién.

Las comunicaciones méviles, aparecio en su fase comercial hasta }401nales

del siglo XX. Los paises nérdicos, }401xcronlos pioneros en disponer dc

sistemas de telefonia movil, Radiob}401squedas(GPS), redes moviles

privadas o Trunking, y sistemas de telefonia mévil avanzados fueron el

siguiente paso. Después llcgé la telefonia mévil digital, las agendas

personales, laptops (computadores portétiles), netbooks (miniordenadores)

y un sin }401nde dispositivos dispuestos a conectarse via radio con otros

dispositivos 0 redcs. Y }401nalmentela fusion entre comunicaciones méviles

e Internet, el verdadero punto de in}402exiontanto para uno como para otro.

2.3.l.S.4.lEvoluci6n

A Sistemas Troncales (Trunking)

Este sistema es la evolucién de PMR, nace de la necesidad de mejorar

el uso dc la restriccién dc canales radioeléctricos disponibles, se

desarrollo en la década dc los 80.

38

�024�024



Africa, Radiocom 2000 en Francia y RTMI en Italia. En Japén se

implemcntaron m}401ltiplessistemas; tres esténdares, TZ�02480l,TZ-802,

TZ-803, desaxrollados por NTT, con un sistema de competencia

operado por DDI usando el esténdar JTACS.

Anterionnente a estas tecnologias se utilizo el grupo dc tecnologias 0G

en los Estados Unidos, Canada, Finlandia, Suecia, Dinamarca, Espa}401a,

Filipinas, Jamaica, Cuba, Chile, etc.

D Sistema GSM (ZG)

La Ilegada de la segunda generacion dc telefonia mévil }401sealrededor de

1990 y su desarrollo deriva de la necesidad de poder tener un mayor

manejo de llamadas en przicticamente los mismos espectros de

radiofrecuencia asignados a la telefonia mévil, para esto se introdujeron

protocolos de telefonia digital que ademas de permitir mas enlaces

simulténeos en un mismo ancho de banda, permitian integrar otros

servicios, que anteriormente eran independientes, en la misma se}401al,

como es el caso del envio dc mensajes de texto o Pagina en un servicio

denominado Short Message Service 0 SMS y una mayor capacidad de

envio de datos desde dispositivos dc fax y médem.

2G abarca varios protocolos distintos desarrollados por varias

compa}401iase incompatibles entre si, lo que limitaba el érea de uso de los

teléfonos méviles a las regiones con compa}401iasque les dieran soporte.

GSM viene dc �034GlobalSystem for Mobile Communications�035(Sistema

Global de comunicaciones Méviles), GSM es un sistema de telefonia
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netamente digital, originalmente se de}401niécomo un estandar curopco

abierto para redes de teléfonos mévilesv digita!es que soportan voz,

mensajes dc texto, datos y roaming. GSM conjespondc a la segunda

I V

gcneracién (ZG) mas importante del globo terrestre. El sistema GSM

utiliza una variacién de acceso multiple por. divisién de tiempo

(TDMA), esto quiere.decir que a�030cada11suario�031s�030e:Ieasigna uh intervalo

temporal denominado �034slo_t�035,en el'qu<-: su informacién, normalmente cs

dc voz. Posteriormente en la estacién se procesa �030para�031-formaruna {mica
,

corriente dc informacién, GSM y'es el que mas Se llggé a utilizar entre

las tres tecnologias dc telefonia mévil (TDMA, .GSM y CDMA), este

sistema opera a cualquiera de los 900MHz,o l800Mhz> de'banda de

frecuencia.
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> LOS PRIMEROS EQUIPOS GSM DE 1991

E Sistema GPRS (2.5G)

El primer gran paso en la evolucién al 2G ocurrié con la entrada del

Servicio General de Paquetes via Radio (GPRS �024General Packet Radio

Service). Los servicios de los moviles relacionados con el GPRS se

convinieron en 2.5G.

GPRS que viene de �034GlobalPacket Radio System�035iEs la evolucién del

sistema GSM, permite a las redes celulares una mayor velocidad y

ancho de banda sobre el GSM. GPRS es un equivalente de ADSL para

un teléfono mévil, considerado de la generacién 2.5. Este sistema

permite una conexion de alta velocidad y capacidad de datos y que estén

disponible para navega: péginas WAP, Wireless Application Protocol

(protocolo de aplicaciones inalémbricas).

El pago en los servicios que nos ofrece este sistema corresponde con la

cantidad de datos que son descargados.
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GPRS también nos permiten navegar paginas a color y tomar parte en

mensajes multimedia. La gran mayoria de teléfonos méviles que se

lanzaron en el 2003 tiene acceso a la conexién GPRS. Se dice que este

sistema }401leun puente para pasar a la tecnologia UMTS

El GPRS podia dar Velocidad de datos desde 56 kbit/s hasta 114 kbit/s.

Puede usarse para servicios como el acceso al protocolo de aplicaciones

inalémbricas (WAP - Wireless Application Protocol), servicio de

mensajes cortos (SMS - Short Messaging Service), sistema de

mensajeria multimedia (MMS �024Multimedia Messaging Service), y para

servicios de comunicacién por Internet como el email y el acceso a la

web.

La transmisién de datos GPRS es normalmente cobrada por cada

4 megabyte transferido, mientras que la comunicacién de datos via

conmutacién de circuitos tradicional es facturada por minuto de tiempo

de conexién, independientemente de si el usuario esta realmente usando

la capacidad o si esté parado.

El GPRS es una gran opcién para el servicio de intercambio de

I paquetes, al contrario que el intercambio de circuitos, donde una cierta

calidad de servicio (QoS) esta garantizada durante la conexién para los

no usuarios de mévil.

Proporciona cierta velocidad en la transferencia de datos, mediante el

uso de canales no usados del acceso multiple por divisién de tiempo

(TDMA). Al principio se pensé en extender e1 GPRS para que diera
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cobertura a otros estandares, pero en vez de eso esas redes estén

convixtiéndose para usar el esténdar GSM, de manera que e1GSM es el

}401nicotipo de red en la que se usa GPRS. El GPRS esta integrado en el

lanzamiento GSM 97 y en nuevos lanzamientos. Originariamcnte fue

estandarizado por el lnstituto Europeo dc Normas de

Telecomunicaciones (ETSI), pero ahora Io esta por cl 3GPP.4

F Sistema EDGE (2.75G)

E1 estandar EDGE (Enhanced Data Rates for GSM Evolution, Tasas de

datos mejoradas para la evolucion de GSM) es la evolucion del esténdar

GSM que modi}401cael tipo de modulacién. Al igual que el esténdar

GPRS, cl EDGE esté pensado para ser una transicion hacia la tercera

generacion de la telefonia mévil (3G). También se utiliza el término

2.75G para describir el esténdar EDGE. El EDGE utiliza una

modulacién diferente a la modalacién usada por GSM (EDGE emplea

la modulacién 8-PSK), lo que implica que las estaciones base y las

terminales méviles deben ser modi}401cadaspara poder admitirlo.

El EDGE triplica la velocidad de datos, pero ofrece un area do

cobertura menor. En teo}401a,cl EDGE posee un rendimiento de hasta

384 Kbits/s en el caso de estaciones }401jas(peatones y vehiculos lentos) y

hasta 144 Kbits/s para estaciones méviles (vehiculos veloces).

�034�0343GPPes el acrénimo (en inglés) de "3rd Generation Partnership Project". Esta organizacién

realiza la supervision del proceso dc elaboracién de mtandares relacionados con 3G�035.
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FIGURA 11

EGPRS INTRODUCE CAMBIOS EN GPRS, SOLAMENTE EN LA PARTE DE LA

RED CORRESPONDIENTE AL SISTEMA DE ESTACION BASE

gs;e;njse :§?;'i�030:'.}401§§.f,
M�254Jditla:i}401li�030GMSK. rModuIa:.�031:i<5riSPSK '

:2 ,e
. , _ �034*z!="-iairllrf «

"�034"iT§°" ' "�030cn;«.-int

ii 1': :�024+;fI;..-13".?�031 �034_~'-M
_ �030I - (1,1,1]r

ll �031_:K"F{3F�031i

' 1-,|>�030itZQor,s'1rhb�030ulo�030- 7-r3 biiS'}401_bi'ETl�030l'II:I:lID

FIGURA 12

DIAGRAMA I/Q QUE MUESTRA LOS BENEFICIOS DE LA MODULACION

EDGE

GSistema UMTS (3G)

Las tecnologias de 3G son la respuesta a la especi}401caciénIMT-2000 de

la Union Intemacional�031de Telecomunicaciones. En Europa y Japén se

seleccioné el esténdar UMTS (Universal Mobile Telecommunication

System), basado en la tecnologia W-CDMA. UMTS esté gcstionado por

la organizacién 3GPP, también responsable de GSM, GPRS y EDGE.
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En 3G también esté prevista la evolucién dc redes 2G y 2.5G. GSM y

TDMA IS�024136son reemplazadas por UMTS, las redes cdma0ne

evolucionan a CDMA2000.

EVDO es una evolucién muy comim de redes 2G y 2.5G basadas en

CDMA2000

UMTS que viene de �034UniversalMovile Telecommunication System�035,

es un sistema de acceso m}401ltiplepor divisién de cédigo de banda ancha

(WCDMA), UMTS nacié con el objetivo de ser un sistema multi-

servicio y multi-velocidad, esto quiere decir que tiene su}401ciente

}402exibilidadpara poder adaptarse a transmisiones de datos de diferentes

velocidades y requisitos distintos, incluso permite a un usuario cl

acceso de diversas conexiones de distintos servicios simulténeamente.

Por ejemplo, un usuario puede estar cnviando un correo electrénico a la

vez puede estar descargando archivos de la red, por supuesto que esto

dependen�031:de los servicios que le brinda el operador.

UMTS tiene esta capacidad y }402exibilidadque se debe a dos factores. E1

primero lo encontramos en el acrénimo dc WCDMA. La letra W hace

�030 razén a Wideband que signi}401cabanda ancha, UMTS tienes una banda

ancha dc 5MHz, esto hace la posibilidad de transferir datos a

velocidades de hasta 2Mbps, gracias a esta velocidad podemosacceder

a servicios como televisién mévil, videoconferencias, servicios de

mapas para la ubicacién del usuario y otros.
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FIGURA I3

REPRESENTACION DE 4 USUARIOS EN ESTACION UMTS

H Sistema (4G)

En telecomunicaciones, 4G son las siglas utilimdas para referirse a la

cuarta generacién de tecnologias de telefonia mévil. Es la sucesora dc

Ias tecnologias 2G y 3G, y que precede a la siguiente préxima

generacién que estaria previsto como 5G.

A1 igual que en otras generaciones la ITU creé un comité para dc}401nir

las generaciones. Este comité es cl IMT-Advanced y en él se de}401nen

los requisitos necesarios para que un estandar sea considerado de la

gencracién 4G.

Entre los requisitos técnicos quc sc incluyen hay uno muy claro, |as

velocidades maximas de transmisién de datos que debe estar entre

l00Mbit/5 para una movilidad alta y ]Gbit/s para movilidad baja.

De aqui se empezé a estudiar qué tecnologias eran las candidatas para

llevar la etiqueta 4G. Hay que resaltar que los grupos de trabajo de la
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2.3.2 LabView

2.3.2.1 De}401nicién

LabVIEW es un entomo de desarrollo integrado y dise}401adoespeci}401camente

para ingenieros y cienti}401cos.Nativo dc LabVIEW es un lenguaje de

progra,maci(')n gra}402ca(G) que utiliza un modelo dc }402ujode datos en Iugar

de Iineas secuenciales de cédigo de texto, lo que le permite escribir cédigo

}401mcionalutilizando un dise}401ovisual que se asemeja a su proceso de

pensamiento. Esto signi}401caque usted emplea menos tiempo preocupéndose

por el por punto y coma y la sintaxis y mas tiempo resolviendo los

problemas que imponan.

Este programa fue creado por National Instruments (1976) para funcionar

sobre maquinas MAC, salié al mercado por primera vez en 1986. Ahora esta

disponible para las plataformas Windows, UNIX, MAC y GNU/Linux. La

pen}401ltimaversién es la 2013, con la increible demostracién de poderse usar

simulténeamente para el dise}401odel }401rmwarede un instrumento RF dc

}401ltimageneracién, a la programacién dc alto nivel del mismo instrumento,

todo ello con cédigo abieno. Y posteriormente la versién 2014 disponible

en versién demo para estudiantes y profesional, la versién demo sc puede

descargar directamente de la pégina National Instruments.

Los programas desanollados con LabVIEW se llaman Instrumentos

Virtuales, 0 W5, y su origen provenia del control de instrumentos, aunque

hoy en dia se ha expandido ampliamente no sélo al conirol de todo tipo de

electrénica (lnstrumentacién electrénica) sino también a su programacién �030
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embebida, comunicaciones, matematicas, etc. Un lema tradicional dc

LabVIEW es: "La potencia esta en el Software", que con la aparicién de los

sistemas multimhcleo se ha hecho aim més potente, Entre sus objetivos estén

el reducir el tiempo de desarrollo de aplicaciones de todo tipo (no 5610 en

émbitos dc Pruebas, Control y Dise}401o)y el permitir la entrada a la

infomiética a profesionales de cualquier otro campo. LabVIEW consigue

combinarse con todo tipo de software y hardware, tanto del propio

fabricante -tarjetas de adquisicién de datos, PAC, Visién, instrumentos y

otro Hardware- como de otros fabricantes.

A 2�024 A
WE�034  ,:,,_

FIGURA 14

LOGO DE LABVIEW DE NATIONAL INSTRUMENTS

2.3.2.2 Caracteristicas principales

Su principal caracteristica es la facilidad de uso, valido para programadores

profesionales como para personas con pocos conocimientos en

programacién pueden hacer programas relativamente complejos, imposibles

para ellos de hacer con lenguajes tradicionales. También es muy répido

hacer programas con LabVIEW y cualquier programador, por Q

experimentado que sea, puede bene}401ciarsede él. Los programas en

LabView son Ilamados instrumentos virtuales (Vls) Para los amantes de lo

complejo, con LabVIEW pueden crearse programas de miles de Vls
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(equivalente a millbncs dc péginas de cédigo texto) para aplicaciones

complejas, programas de automatizaciones de decenas dc miles dc puntos de

. entradas/salidas, proyectos para combinar nuevos V15 con Vls ya creados,

etc. Incluso existen buenas précticas de programacién para optimizar el

rendimiento y la calidad de la programacién. E1 labView 7.0 introduce un

nuevo tipo de subVI llamado VIs Expreso (Express VIS). Estos son VIs

interactivos que tienen una con}401guraciéndc caja dc diélogo que permite a1

usuario personalizar la funcionalidad del VI Expresa. El Vls esténdard son

VIs modulaxes y personalizables mediante cableado y }401mcionesque son

elememos fundamentales de operacién de LabView.

Presenta facilidades para el manejo de:

0 Interfaces de comunicaciones:

0 Puerto serie

0 Puerto paralelo

0 GPIB

o PXI

0 VXI

I TCP/IP, UDP, Datasocket

0 Irda

0 Bluetooth

- USB

0 OPC...

0 Capacidad de interactuar con otros lenguajes y aplicaciones:
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0 DLL: librerias de funciones

o _NET

0 ActiveX

0 Multisim

0 Matlab/Simulink

0 AutoCAD, So1idWorks, etc

0 Herramientas gré}401casy textuales para el procesado digital de se}401ales.

- Visualizacién y manejo de gré}401cascon datos dinzirnicos.

o Adquisicién y tratamiento de imégenes.

0 Control de movimiento (combinado incluso con todo lo anterior).

I Tiempo Real estrictamente hablando.

0 Programacién dc FPGAS para control 0 validacién.

0 Sincronizacién entre dispositivos.

2.3.2.3 Programacién en Labview

Como se ha dicho es una herramienta gré}401cadc programacién, esto

signi}401caque los programas no se escriben, sino que se dibujan, facilitando

su comprensién, Al tener ya pre�024disef1adosuna gran cantidad dc bloques, se

le facilita al usuario la creacién del proyecto, con Io cual en vez de estar una

gran cantidad dc tiempo en programar un dispositivo/bloque, se le permite

invcrtir mucho menos tiempo y dedicarse un poco més en la interfaz

grzi}401cay la interaccién con el usuario }401nal.Cada VI consta dc dos panes

diferenciadas:
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Panel Frontal: E] Panel Frontal es la interfaz con ei-usuario, la utilizamos

'
ara mteractuar con el usuar1o cua�030n�031docl ro ama .se esté e ecutando. LosJ

. , . . .: . . .
usuarios podran observar los datos delprogmma actughzadps en tiempo real

como van }402ucndo los datos un c cm 10 sena una calculadora, donde tu kt �030.::Y 9 _ _

pones las éntradas, y te pone el resultado en la salida). �030Enesta interfaz se

de}401nenlos controles (los usamos como -entradas, pueden ser botoncs,

marcadores etc..) e i1�0301dicadorcs(]osusamos como» salidas, pueden ser

gré}401cas).
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FIGURA15
PANEL DE FRONTAL EN LABVIEW

Diagrama de Bloques: cs cl programa propiamente dicho, donde sc de}401ne

su funcionalidad, aqui se colocan iconos que reali'zan una determinada

funcién se intcrconectan el cédi 0 ue controlaé] ro ama --. Suele9 . P gr

haber una tercera parte icono/conector que son los mgdios utilizados para

qonectar un VI con otros VIs.--
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FIGURA 16

DIAGRAMA DE BLOQUES EN LABVIEW

2.3.2.4 Aplicaciones

2.3.2.4.l Automatizacién de medidas y procesamiento de datos

NI LabVIEW ofrece una incomparable integracién con hardwaxe dc

adquisicién de datos de NI y de terceros, bibliotecas de procesamiento de

se}401alesy controles de interfaz de usuario construidas con propésitos

especi}401cospara visualizacién de datos de medidas. Usted puede usar

LabVIEW para desarrollar sistemas més répido, automatizar m}401ltiples

medidas y tomar decisiones basadas en datos.
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FIGURA I7

DIAGRAMA DE BLOQUES DE PROCESAMIENTO DE DATOS EN LABVIEW

2.3.2.4.2 Control de lnstrumentos

Automatizar medidas es critico para optimizar las pruebas para tiempo,

' rendimiento y }401abilidad.LabVIEW le ayuda a desarrollar sistemas dc

automatizacién més répido con més de 850 }401mcionesmateméticas y de

anélisis, elementos de UI dc clic�024y�024arrastrey controladores de

instrumcntos que manejan Ia comunicacién a nivel del bus necesaria para

V comunicarse con instrumentos auténomos. Al usar LabVIEW para

automatizar la instrumentacién, usted puede incorporar miles de

instrumentos de N] y de terceros para desarrollar soluciones de pruebas

reutilizables que usted puede programar y con}401gurarpaxa cumplir con sus

cambiantes necesidades.
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23.2.4.3 Autqma}401zacirinde Sistemas de prfuebia yvalidacién

NI LabVIEW, el�030s�031o'}401warede dise}401ode sistemas lid_er para pruebas

�030 ' L '

automatizadas,,es optimizado para darle las hcrrarnientas que necesita para

» , I ' .
'

desarrollar répidamente el_so}402war_ede pruebas. Lab}/IEW�030leayuda a ir un

paso adelante delas demandantes necesidades de -165 sistemas al brindar

una integracién con una amplia variedad de instruinentos, que van desde

instrumentos tradicionales hasta instrumentps PXI nffjodulares de}401nidospor

, so}401ware,asi usted puede adquirir précticamente}401cualquiermedida. La

combinacién de hardware recon}401gurabley el sbfcware de dise}401o'de

sistemas LabVIEW le permite construir- précticamente cualquier sistema

dc pruebas automatizadas mas répido y con mas seghridad

2.3.2.4.4 Di_se}401arsistemas embebidos de'cont_r0ly monitoreo

NI LabVIEW Io fxltimo en software dc�030dise}401odc sistemas usado por

ingenieros y cienti}401cospara dise}401ar,generar�031gxjototipos y desplegar _
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aplicaciones embebidas dc control y monitoreo�030dc manera c}401cicntc.

Combina cientos dc. bibliotecas pre escritas; esfrecha integracién con

hardware comercial y una variedad dq gnfoqpes de programacién

incluyendo desarrollo gré}401co,scripts dc�030archivos .m y conectividad a

cédigo ANSI C y HDL existente. Ya sea. para dise}401rardispositivos médicos

. o robots complejos, usted puede reducir el tiempo �25411mercado y los costos

totales del dise}401omonitoreo'y control embebidos cpn LabVIEW.

-_ :-. ~' 51}*3§§f§'~:3§L-�024}<-g=i.m.x;+Lr;z:1az:n:\;-:;ugg.v.-15:25-�030gygq2; V.�030

Ker ~53�030-:£~"~r"~*°~*~~p "*8 2
~.....E;=«,n ,; ..

r sq .. '_' 7- ' _v,~g..-;.;-,.,.,,. ' = '- V1"; ;-1:

g�031
N .5. . , r V. V __�030,_:

' �030..~».:--3:. Ir 2%.: 1'5 » '*�030f'~:'�034}401g? .. .. . ,_ 1�030. -'_é

a :~1- " V r ..a]"'.- ,- .2

L » 2-�030..;v;% ~ w .,
.,-«- . ,_.._- v..-'-.*�030.'

.v-. 4�030,:,'_r.; . :, �030rug: 1. I.

. �034"�030~�034-:v"""""""""7�0307-�0303�035�034".%.�030-"�030."v�0247�0305�030~'- 5? _.: i v.'!3i\%�034*I3

T"�030*�030i.
:.~ {'73 ;n'.:r,.5.'_~ �030Ta�031:�030Hr�031._. '7?

, 3�034- '.;�030;.C"g-�030.zé=%.'>�031."§,iu. ' ; zw-

wf. ~ Pénzf :31 1 2
::7::.-.2.-+3-2'1�030-:_ . �030.,,w �030-33,�031.' , �030�024'v~ -�035'

FIGURA I9

DISEI-(10 DE UN SISTEMA EMBEBIDO EN LABVIEW

2.3.2.4.5 Educacién Superior

LabVIEW es un entomo de programacién gré}401causado en universidades

en todo cl mundo para ofrecer aprcndizajc préciico, para mejorar |as

aplicaciones de investigacién y para impulsar el desarrollo de la préxima

generacién de innovadores. Con la naturaleza intuitiva del dise}401odc

sistemas gré}401cos,los educadores c investigadores pueden dise}401ar,generar

prototipos y desplegar sus aplicaciones.
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2.3.3 TeamViewer

2.3.3.1 De}401nicién

TeamViewer es un so}401warecuya funcion es conectarse remotamente a otro

equipo. Entre sus funciones estén: compartir y controlar cscritorios,

reuniones en Iinea, videoconferencias y transferencia dc archivos entre

ordenadores. Existen versiones para los sistemas operativos Microso}401

Windows, Mac OS X, Linux, iOS, Android, Windows Phone 8, Windows

RT y B1ackBeny. También es posible e] acceso a un equipo remoto

mediante un navegador web. Aunque cl principal cometido de la aplicacién

es el control remoto, también incluye funciones de trabajo en equipo y

presentacién.7

TeamViewer GmbH fue }401mdadaen el a}401o2005 en Uhingen (Alemania).

Actualmente es propiedad de GFI So}401ware.

Teamvnewer
, ~~__.�024'- I

FIGURA 22

LOGO DE TEAMVIEWER

2.3.3.2 Funcionamiento

El so}401warepuede usarse instaléndolo en el sistema, aunque la version

�030QuickSupport�030puede ejecutarse sin necesidad dc instalacion. Para

conectarse a otro equipo, ambos deben estar ejecutando TeamViewer. Para
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su instalacién, requiere acceso dc administrador, pero una vez instalado

puede ser usado por cualquier usuario del ordenador.

Cuando se inicia en un equipo, el programa genera una ID y una contrase}401a

(también permite que el usuario establezca su propia contrase}401a).Para

establecer una conexién entre un equipo local y otro remoto, el usuario del

equipo local debe ponerse en contacto con el otro y este debe indicarle la ID

y la contrase}401a.Una vez hecho esto, se introducen en el programa

TeamViewer que se esté ejecutado en cl ordenador local.

Para comenzar una reunion en linea, el ponente proporciona la ID de dicha

reunion a los participantes. Estos se unen a la sesién utilizando la version

completa del programa, 0 accediendo a la Version para navegador web

mediante dicho ID. También es posible programar una reunion con

antclacién.

2.3.3.3 Caracteristicas

Multiplataforma: Multiplataforma de PC a PC, dc mévil a PC, y dc PC a

conexiones méviles compatibles con Windows, Mac OS, Linux, Chrome

OS, iOS, Android, Windows App y BlackBerry.

Maxima compatibilidad: TeamViewer }401mcionaen un amplio espectro dc

platafonnas, siendo el sistema de software mas vanguardista desde la

técnica hasta los sistemas operativos mas antiguos. �030

Sin Con}401guracién:Empiece a usar TeamViewer de inmediato. TeamViewcr

funciona incluso detrés dc }401rewallsy detecta autométicamente cualquier

con}401guraciénproxy.
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Facil de entender: Dis}401'utarde una interfaz de usuario avanzada, ordenada

de forma clara, sencilla, dc manejo rapido y facil de operar.

Alto rendimiento: Conexién y emutamiento inteligente, uso e}401cientedel

ancho de banda, transmisiones raipidas de datos y ajustes autométicos de

calidad que garantizan una experiencia de usuario optimizada.

Gran seguridad: TeamViewer emplea cl intercambio de claves

p}401blicas/privadasRSA 2048, codi}401caciéndc scsion AES (256 bits) de

punto a punto, contrase}401asaleatorias para acceso puntual, autenticacién

opcional de dos factores y control dc acceso mediante Iistas blancas y

negras.

Intemacional: TeamViewer esté disponible en mas de 30 idiomas y es

compatible con teclados intemacionales, lo que lo convierte en la solucién

ideal para utilizarlo en todo el mundo.

Pruebas de uso: Existe la opcién de probar TeamViewer de forma gratuita

sin tener que facilitar ninguna informacion personal. También poder utilizar

el so}402wareen casa para uso particular de forma gratuita.

2.3.3.4 Medidas de seguridad

Para tener un sistema mas seguro TeamViewer ha empleado las siguientes

medidas de seguridad:

Cifrado: TeamViewer incluye ci}401adobasado en el intercambio de claves

p}401blicas/privadasRSA 2048 y cifrado dc sesién AES (256 bits). Esta

tecnologia se basa en los mismos estémdares que https/SSL y cumple Ios

estzindares actuales de seguridad. El intercambio de claves también garantiza
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una proteccién de datos completa de cliente a cliente. Eso signi}401caque ni

�030 siquiera nuestros servidores de enrutamiento pueden leer el }402ujode datos.

Firma dc cédigoz Todos los archivos de programa quedan protegidos por la

tecnologia de }401rmacon codigo Ven'Sign. Esto 1e permite comprobar el

origen de los ejecutables que ha recibido.

Proteccién de acceso: Ademas del ID de asociado, TeamViewer genera una

contrase}401ade sesion que cambia cada vez que se inicia e1 sottware para

proporcionar rnés seguridad frente a accesos no autorizados a un sistema

remoto. Las funciones mas relevantes de seguridad como la transferencia de

archivos, requieren la con}401rmacionmanual del asociado remoto. Ademzis de

eso, no es posible controlar un ordenador de manera invisible, por la misma

proteccién de datos, la persona delante del ordenador remoto debe poder

detectar cuando alguien acceda a la maquina.

Autenticacion de dos factores: TeamViewer ayuda a las empresas a cumplir

los requisitos de las normas de HIPAA y PCI. La autenticacién de dos

factores a}401adeuna capa de seguridad adicional para proteger las cuentas

TeamViewer frente a un acceso no autorizado. Junto con el control de

acceso a través de Iistas blancas, TeamViewer 1e ayuda a cumplir las

disposiciones de HIPAA y PC1. Con la autenticacién de dos factores, es

necesario un codigo que es generado en un dispositivo movil, en adicion de

un nombre de usuario y una contrase}401a,para iniciar sesién en una cuenta

TeamViewer. E1 cédigo se genera a través del algoritmo para oontrase}401asde

un solo uso basadas en la hora actual (TOTP). El cédigo TOTP esté
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protegido por SRP y, por tanto, es seguro }401'entea ataques tipo "man in the

middle".

2.3.3.5 Aplicaciones

A continuacién se muestra una lista de ejemplos de las posibles aplicaciones

que se le puede dar a TeamViewer.

Soporte remoto.

Acceso remoto: conexién a dispositivos.

Reuniones y colaboracién.

O}401cinadomestica.

Conexiones méviles desde cualquier parte

Soportc remoto a dispositivos méviles

2.3.4 Tablet

2.3.4.1 De}401nicién

Una tableta, en muchos lugares también llamada tablet (del inglés: tablet 0

tablet computer), es una computadora porttitil de mayor tama}401oque un

teléfono inteligente 0 un PDA, integrada en una pantalla téctil (sencilla 0

multitactil) con la que se interact}401aprimariamente con los dedos 0 un

estilete (pasivo 0 activo), sin necesidad de teclado }401siconi ratén. Estos

}401ltimosse ven reemplazados -por un teclado virtual y, en detenninados

modelos, por un mini trackball o "bo/la de seguimiento" integrada en uno de

los hordes de la pantalla. E1 término puede aplicarse a una variedad de

formatos que di}401erener1 el tama}401o0 la posicién de la pantalla con respecto

a un teclado. El formato estandar se llama pizarra (slate), habitualmente de 7
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a 12 pulgadas, y carece de teclado integrado aunque puede conectarsc a uno

inalémbrico (por ejemplo, Bluetooth) 0 mediante un cable USB (muchos

sistemas operativos reconocen directamente teclados y ratones USB).
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FIGURA 23

PANTALLA PRINCIPAL DE UNA TABLET

2.3.4.2 Historia

Los primeros ejemplos del concepto «tableta de informacion» se mostraron

en la pelicula 2001, odisea del espacio (de 1969), y también la serie Star

Trek (de los a}401ossesenta). Probablemente basado en estas tablctas dc

}401ccién,Alan Kay desarrollo el concepto Dynabook (en 1972), aunque Ia

tecnologia de la época no le daba posibilidad de construir un dispositivo

funcionaI.[cita requerida]

En 1987, Apple Computer presento un video conceptual acerca del

Knowledge Navigator, una tableta }401nturistaque respondia ante comandos de

voz; este dispositivo esta descrito mas detalladamente en el libro Odyssey:

Pepsi to Apple de John Sculley (que en ese entonces era CEO de Apple).
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Sin embargo los primeros dispositivos verdaderos, solo aparecieron a

principios del siglo XXI. Microso}401lanzé la Microsoft Tablet PC que

licenciaba a varios fabricantes las tabletas, aunque relativamente poco éxito

logro crear un nicho de mercado en hospitales y negocios moviles (por

ejemplo, en puntos de venta). En 2010, la empresa Apple presento cl iPad,

basado en su exitoso iPhone, y alcanzo el éxito comercial. En 2001, la

empresa }401nlandcsaNokia desarrollo un prototipo de tableta, la Nokia 510

webtablet, de dos kilos y medio de peso y una pantalla tzictil dc diez

pulgadas; el mismo Steve Jobs estuvo interesado en conocer el dispositivo.

De forma independiente MlCl�030OS0}401presento en el mismo a}401oMira (después

llamado Tablet PC), una Iinea de productos con pantallas sin teclado y

laptops convertibles, aunque relativamente poco éxito logro crear un nicho

de mercado en hospitales y negocios méviles (por ejemplo, en puntos de

venta). En 2010, la empresa Apple presento el iPad, basado en su exitoso

iPhone, y alcanzo el éxito comercial.

En la actualidad przicticamente todos los fabricantes de equipos electronicos

han incursionado en la produccién dc tabletas (por ejemplo, Apple, Google,

Polaroid, Samsung, Sony, Toshiba, Acer, Hewlett-Packard y Microso}401,por

mencionar algunos), lo cual ha generado que el mercado se vea inundado dc

una inmensa cantidad de tabletas con diferentes tama}401os,aplicaciones,

precios y sistemas operativos. Esto ha dado Iugar a lo que muchos medios

de comunicacion y analistas dc tecnologia han cali}401cadocomo la «gucrra de

las tabletas».
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STEVE JOBS PRESENTANDO UNA IPAD

2.3.4.3 Aplicaciones

Algunas de las aplicaciones principales se enlistan a continuacién:

-Lectura de libros electrénicos

-Lectura sin conexién dc péginas web (p. ejemplo, con cl navegador

Opera).

o Lectura dc cémics

0 Consulta y cdicién de documentos dc suites o}401méticas

-Navegacién web (mediante Wi-Fi, USB 0 3G intemo).

oL1amadas tclcfénicas, si son 3G, sustituyendo asi al teléfono mévil; se

suele utilizar uu manos libre bluctooth

0 GPS

oReproducci()n de mixsica
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oVisualizaci6n dc videos y peliculas, caxgadas desde la memoria intema,

memoria 0 disco duro USB 0 Wi-Drive y con salida mini-HDMI.

0 Cémara web fotogra}401cay de video HD

0 Videoconferencia

La tableta funciona como una computadora, solo que mas Iigera en peso y

mas orientada al multimedia, Iectura dc contenidos y a la navegacion web

que a usos profesionales. Para que pueda leerse una memoria 0 disco duro

externo USB, debe contar con USB On-The-Go, también denominado USB

Host.

Dependiendo del sistema operativo que implementen y su con}401guracion,al

conectarse por USB a un ordenador, se pueden presentar como dispositivos

dc almacenamiento, mostrando solo la posible tarjeta dc memoria

conectada, la memoria }402ashinterna, e incluso Ia }402ashROM. Por ejemplo en

Android el usuario debe de activar el modo de dispositivo de

almacenamiento, apareciendo mientras como una ranura sin tarjeta.

Algunas tabletas presentan conectores minijack dc 3.5, VGA 0 HDMI para

poder conectarse a un televisor 0 a un monitor de computadora.

2.3.4.4 Ventaj as

0 Su facilidad de uso en entomos donde resulta complicado un teclado y un

ratén, como en la cama, de pie, 0 el manejo con una sola mano.

0 Su peso ligero. Los modelos de menor potencia pueden }401mcionarde

manera similax a los dispositivos dc Iectura tales como el Kindle dc

Amazon.
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0E] entomo téctil hace que en ciertos contextos �024comoen la manipulacién

de imégenes, m1'1sica 0 juegos�024el trabajo sea més fzicil que con el uso de

un teclado y un raton.

oFacilita la realizacion de dibujos digitales y edicién de imégenes pues

resulta més preciso e intuitivo que pintar o dibujar con el ratén.

0 Facilita y agiliza la posibilidad dc agregar signos matemziticos, djagramas

y simbolos.

-Permite (con el so}401wareadecuado) la interaccion con diferentes teclados

sin importar su ubicacién.

oPara algunos usuarios resulta més interactivo y agradable usar un lzipiz,

una pluma 0 el dedo para apuntar y pulsar sobre la pantalla, en lugar de

utilizax un raton 0 un touchpad.

oLa duracién de la bateria es mucho mayor que la de una computadora

portétil. �030

2.3.4.5 Desventajas

0Precio superior: Debido a la complejidad de la pantalla (mecanismo dc

rotacién y la tecnologia téctil), una tableta seré més cara que un portétil

con especi}401cacionesdc hardware similar. For otro lado, u.n portétil

convertible en tableta puede costar mucho més que un computador portétil

convencional, a pesar de que se ha previsto un descenso en el precio dc los

convertibles que ya se estén aplicando desde el a}401o2014, cuando las

tabletas convertibles se han empczado a hacer populares.
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oVelocidad de interaccién: la escritura a mano sobre la pantalla, o escribir

en un teclado virtual, puede ser signi}401cativamentemés lento que la

velocidad dc escritura en un teclado convencional, que puede Ilegar hasta

las 50 a 150 palabras por minuto. Sin embargo, tecnologias como SlideIT,

Swype y otras similares hacen un esfuerzo para reducir esta diferencia.

Algunos dispositivos también soportan teclados externos (por ejemplo: cl

IPad puede aceptar tcclados USB y Bluetooth a través del Kit de conexién

dc cémara).

0 Comodidad (ergonomia): una tableta no ofrece espacio para el descanso dc

la mu}401eca(aunque en algunos softwares se intenta remediar esto mediante

una tecnologia conocida como palm rejection, la cual hace que no haya

reaccién ante cl toque de la palma de la mano sobre la pantalla; y por

tanto, permite apoyar la mano a la hora de utilizar un gym). Ademés, el

usuario tendré que mover su brazo constantemente mientras escribe.

-Menor capacidad dc video: la mayoria de las tabletas estén cquipadas con

procesadorcs gré}401cosincorporados en lugax de tarjetas de video. En julio

de 2010, la {mica tableta con tarjeta de video era la HP Touchsmart tn12t,

para la que puede adquirirse la ATI Mobility Radeon HD5450 como una

adicién opcional.

oLa venta de tabletas personales ha crecido poco desde el 2001 hasta la

fecha.

«Riesgos en la pantalla: las pantallas de las tabletas se manipulan mas que

las dc los portétiles convencionales, sin embargo, muchas estén fabricadas
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de manera similar. Ademas, puesto que las pantallas también sirven como

dispositivos de interaccién, corren un mayor riesgo de da}401osdebido a los

golpes y al mal uso.

oRiesgo en la bisagra: la bisagra de un portétil convertible en tableta

usualmente necesita girar sobre dos ejes, a diferencia de la pantalla de un

portatil normal, 10 cual aumenta las posibilidades de fallos meceinicos o

eléctricos (cables de transmisién y de video, antenas WiFi integradas, etc).

2.3.4.6 Sistemas operativos

En esta parte, detallaremos informacion acerca de los dos sistemas

operativos mas usados en estos dispositivos.

2.3.4.6.1 Android

2.3.4.6.1.1 De}401nicién

Android es un sistema operativo basado en el n}401cleoLinux. Fue dise}401ado

principalmente para dispositivos méviles con pantalla tactil, como

teléfonos inteligentes, tablets 0 tabléfonos; y también para relojes

inteligentes, televisores y automoviles. Inicialmente }401ledesarrollado por

Android Inc., empresa que Google respaldo economicamente y mas

tarde, en 2005, la compré. Android fue presentado en 2007 junto la

fundacion del Open Handset Alliance (un consorcio de compa}401iasde

hardware, so}401warey telecomunicaciones) para avanzar en los esténdares

abiertos de los dispositivos méviles. El primer mévil con el sistema

operativo Android }401iecl HTC Dream y se vendié en octubre de 2008.
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Los dispositivos dc Android venden més que las ventas combinadas de

.

Windows Phone e IOS.

E1 éxito del sistema operativo se ha convertido enobjeto de litigios sobre

patentes en el marco de las llamadas «Guerras por patentes de teléfonos

inteligentes» (en inglés, Smartphone patent wars) entre las empresas de

tecnologia. Segfm documentos secretos }401ltradosen 2013 y 2014, el

sistema operativo es uno de los objetivos de las agencias de inteligencia

intemacionales.

,

La version bzisica de Android es conocida como Android Open Source

.
PI�030O_]6Ct(AOSP).

E1 25 de junio de 2014 en la Conferencia de Desarrolladores Google 1/0,

I

Google mostro una evolucién de la marca Android, con el }401nde uni}401car

tanto el hardware como el so}401warey ampliar mercados.
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LOGO DEL SISTEMA OPERATIVO ANDROID



2.3.4.6.1.2 Historia

En octubre de 2003, en la localidad de Palo Alto, Andy Rubin, Rich

Miner, Chris White y Nick Sears }401mdanAndroid Inc. con el objetivo de

desarrollar un sistema operativo para méviles basado en Linux. En julio

de 2005, la multinacional Google compra Android Inc. El 5 de

noviembre de 2007 se crea 13 Open Handset Alliance, un conglomerado

dc fabricantes y desarrolladores de hardware, so}401warey operadores de

servicio. El mismo dia se anuncia la primera version del sistema

operativo: Android 1.0 Apple Pie. Los terminales con Android no

estarian disponibles hasta el a}401o2008.

Las unidades vendidas de teléfonos inteligentes con Android se ubican en

el primer puesto en los Estados Unidos, en el segundo y tercer trimestres

de 2010, con una cuota de mercado de 43,6% en el tercer trimestre. A

escala mundial alcanzo una cuota de mercado del 50,9% durante el

cuarto trimestre de 2011, mas del doble que el segundo sistema operativo

(iOS de Apple, Inc.)

Cl ha33 l3
FIGURA 26

LOGOTIPO DE ANDROID (2007-2014).

Tiene una gran comunidad de desarrolladores creando aplicaciones para

extender la funcionalidad de los dispositivos. A la fecha, se ha Ilegado ya

al 1.000.000 de aplicaciones disponibles para la tienda de aplicaciones
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o}401cialde Android: Google Play, sin tener en cuenta aplicaciones de otras

tiendas no o}401cialespara Android como la tienda de aplicaciones

Samsung Apps de Samsung, slideme de java y amazon appstore.24 25

Google Play es la tienda de aplicaciones en linea administrada por

Google, aunque existe la posibilidad de obtener �030softwareexternamente.

La tienda F-Droid es completarnente de cédigo abierto asi como sus

aplicaciones, una alternativa al so}401wareprivativo. Los programas estén

escritos en el lenguaje de programacién Java. No obstante, no es un

sistema operativo libre de malware, aunque la mayoria de ello es

descargado dc sitios dc terceros.

E1 anuncio del sistema Android se realizé el 5 de noviembre de 2007

junto con la creacién de la Open Handset Alliance, un Consorcio de 78

compa}401iasde hardware, software y telecomunicaciones dedicadas al

desarrollo de estandares abiertos para dispositivosiméviles. Google libero

la mayoria del cédigo dc Android bajo la licencia Apache, una licencia

libre y de cédigo abierto.

La estructura del sistema operativo Android se compone de aplicaciones

que se ejecutan en un framework Java de aplicaciones orientadas a

�030objetossobre el n}401cleode las bibliotecas dc Javaien una maquina virtual

Dalvik con compilacién en tiempo de ejecucién hasta la version 5.0,

luego cambio al entomo Android Runtime (ART).

* Las bibliotecas escritas en lenguaje C incluyen un administrador de

interfaz gra}402ca(surface manager), un framework OpenCore, una base de
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datos relaciona] SQLite, una Interfaz de programacién dc API gré}401ca

OpenGL ES 2.0 3D, un motor dc renderizado WebKit, un motor gré}401co

SGL, SSL y una biblioteca estzindar de C Bionic. El sistema operativo

esté cornpuesto por 12 millones dc Iineas dc cédigo, incluyendo 3

millones de Iineas dc XML, 2,8 millones de Iineas de lenguaje C, 2,]

millones de Iineas dc Java y 1,75 millones de Iineas de C++.

2.3.4.6.l.2.l Reemplazo de Dalvik por ART

Hasta la version 5.0, Android utiliza Dalvik como méquina virtual con

la compilacién just-in-time (HT) para ejecutar Dalvik "dex-code"

(Dalvik ejecutable), que es una traduccién de Java bytecode. Siguiendo

el principio JIT, ademés de la interpretacién de la mayoria del cédigo

de la aplicacién, Dalvik realiza la compilacién y ejecucién nativa de

segmentos dc cédigo seleccionados que se ejecutan con frecuencia

("huellas") cada vez que se inicia una aplicacion. Android 4.4 introdujo

el ART (Android Runtime) como un nuevo entomo de ejecucién, que

compila cl Java bytecode durante la instaiacién de una aplicacién. Se

convirtio en la {mica opcién en tiempo de ejecuoion en la version 5.0.31

2.3.4.6.1.2.2 Etimologia

Tanto el nombre Android (androide en espa}401ol)como Nexus One hacen

alusion d la novela de Philip K. Dick g,Sue}401anlos androides con ovejas

eléctricas?, que posteriormente fue adaptada al cine como Blade

Runner. Tanto el libro como la pelicula se centran en un grupo dc

androides Ilamados replicantes del modelo Nexus-6.32
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El logotipo es el robot "Andy".
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FIGURA 27
ROBOT ANDY, IMAGEN DE ANDROID

2.3.4.6.l.2.3 Adquisicién por parte de Google

En julio de 2005, Google adquirié Android Inc., una peque}401acompa}401ia

de Palo Alto, California fundada en 2003. Entre los cofundadores de

Android que se }401xerona trabajar a Google estan Andy Rubin (co-

fundador dc Danger), Rich Miner (co-fundador dc Wild}401re

Communications, Inc.), Nick Sears (alguna vez VP en T�024Mobile),35y

Chris White (quien encabezo el dise}401oy el desarrollo de la interfaz en

WebTV).36 En aquel entonces, poco se sabia de las funciones de

Android Inc. fuera de que desarrollaban so}401warepara teléfonos

méviles. Esto dio pic a rumores de que Google estaba planeando entrar

en el mercado de los teléfonos méviles.
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En Google, el equipo liderado por Rubin desarrollo una plataforma para

dispositivos méviles basada en el micleo Linux que fue promocionado a

fabricantes de dispositivos y operadores con la promesa de proveer un

sistema }402exibley actualizable. Se informé que Google habia alineado

ya una serie de fabricantes de hardware y so}401warey se}401aléa los

operadores que estaba abierto a diversos grados de cooperacién por su

parte.

La especulacidn sobre que el sistema Android de Google entraria en el

mercado de la telefonia mévil se incrementc�031)en diciembre de 2006.

Reportes de BBC y The Wall Street Journal se}401alaronque Google

queria sus servicios de b}401squeday aplicaciones en teléfonos méviles y

estaba muy empe}401adoen ello. Medios impresos y en llnea pronto

reportaron que Google estaba desarrollando un teléfono con su marca.

En septiembre de 2007, «lnfomiationweek» di}401mdiéun estudio de

Evalueserve que reportaba que Google habia solicitado diversas

patentes en el area de la telefonia mévil.

v 2.3.4.6.l.2.4 Open Handset Alliance

El 5 de noviembre de 2007 la Open Handset Alliance, un Consorcio de

varias compa}401iasentre las que estén Texas Instruments, Broadcom

Corporation, Nvidia, Qualcomm, Samsung Electronics, Sprint Nextel,

Intel, LG, Marvell Technology Group, Motorola, y T-Mobile; se

estrené con el fin de desarrollar estandares abiertos para dispositivos

m6viles.10 Junto con la formacién de la Open Handset Alliance, la
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OHA estreno su primer producto, Android, una plataforma para

dispositivos méviles constmida sobre la version 2.6 de Linux.

El 9 de diciembre de 2008, se anuncio que 15 nuevos miembros se

unirian al proyecto Android, incluyendo PacketVideo, ARM Holdings,

Atheros Communications, Asustek, Garrnin, So}401bank,Sony Ericsson,

Huawei, Toshiba, Vodafone y ZTE.44 45

El 24 de febrero de 2014 Nokia presento sus teléfonos inteligentes

corriendo Android 4.1 "Jelly Bean" (aunque corriendo una version

propia, tomando la base de AOSP). Se trata de los Nokia X, X+ y XL.

2.3.4.6.1.2.5 Historia! de actualizaciones

Android ha Visto numerosas actualizaciones desde su liberacién inicial.

Estas actualizaciones al sistema operativo base tipicamente arreglan

bugs y agregan nuevas funciones. Generalmente cada actualizacion del

sistema operativo Android es desarrollada bajo un nombre en cédigo de

un elemento relacionado con dulces en orden alfabético.

La reiterada aparicion de nuevas versiones que, en muchos casos, no

Ilegan a }401mcionarcorrectarnente en el hardware dise}401adopara

versiones previas, hacen que Android sea considerado uno de los

elementos promotores de la obsolescencia programada.

Android ha sido criticado muchas veces por la fragmentacion que

sufren sus terminales al no ser soportado con actualizaciones constantes

por los distintos fabricantes. Se creyé que esta situacién cambiaria tras

un anuncio de Google en el que comunicé que los fabricantes se
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comprometerain a aplicar actualizaciones al menos 18 meses desde su

salida al mercado, pero esto al final nunca se concreto y el proyecto se

cance16.46 Google actualmente intenta enmendar el problema con su

plataforma actualizable Servicios de Google Play (que }401mcionaen

Android 2.2 y posteriores), separando todas las aplicaciones posibles

del sistema (como Maps, cl teclado, Youtube, Drive, e incluso la propia

Play Store) para poder actualizarlas de manera independiente, e

incluyendo la menor cantidad posible de novedades en las nuevas

versiones dc Android.

2.3.4.6.! .3 Caracteristicas

Dise}401odc dispositivo

La plataforma es adaptable a pantallas dc mayor resohlcién, VGA,

biblioteca dc gré}401cos2D, biblioteca de gré}401cos3D basada en las

especi}401cacionesde la OpenGL ES 2.0 y dise}401ode teléfonos

tradicionalcs.

Almacenamiento

SQLite, una base de datos liviana, que es usada para propésitos de

almacenamiento de datos.

Conectividad

Android sopona las siguientes tecnologias dc conectividad: GSM/EDGE,

IDEN, CDMA, EV-D0, UMTS, Bluetooth, Wi-Fi, LTE, HSDPA,

HSPA+, NFC y WiMAX, GPRS, UMTS y HSDPA+.

Mensajeria
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SMS y MMS son formas de mensajeria, incluyendo mensajeria de texto y

ahora la Android Cloud to Device Messaging Framework (CZDM) es

parte del servicio de Push Messaging de Android.

Navegador web

El navegador web incluido en Android esta basado en el motor de

renderizado de cédigo abierto WebKit, emparejado con el motor

Javascript V8 de Google Chrome. El navegador por defecto de Ice

Cream Sandwich obtiene una puntuacién de 100/100 en el test Acid3.

Soporte de Java

Aunque la mayoria de las aplicaciones estan escritas en Java, no hay una

maquina virtual Java en la platafomaa. El bytecode Java no es ejecutado,

sino que primero se compila en un ejecutable Dalvik y se ejecuta en la

Maquina Virtual Dalvik, Dalvik es una maquina virtual especializada,

dise}401adaespeci}401camentepara Android y optimizada para dipositivos

méviles que }401mcionancon bateria y que tienen memoria y procesador

limitados. A partir de la version 5.0, 54: utiliza el Android Runtime

(ART). El soporte para JZME puede ser agregado mediante aplicaciones

de terceros como el JZME MIDP Runner.5l

Soporte multimedia

Android soporta los siguientes formatos multimedia: WebM, H.263,

H.264 (en 3GP 0 MP4), MPEG-4 SP, AMR, AMR-WB (en un

contenedor 3GP), AAC, HE-AAC (en contenedores MP4 0 3GP), MP3,

MIDI, Ogg Vorbis, WAV, JPEG, PNG, GIF y BMP.50
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Soporte para streaming

Streaming RTP/RTSP (SGPP PSS, ISMA), descarga progresiva de

HTML (HTML5 <video> tag). Adobe Flash Streaming (RTMP) es

soportado mediante el Adobe Flash Player. Se planea el soporte�030de

Microso}401Smooth Streaming con el port de Silverlight a Android. Adobe

Flash HTTP Dynamic Streaming estaré disponible mediante una

actualizacion de Adobe Flash Player.

Soporte para hardware adicional

Android soporta cémaras de fotos, de video, pantallas tactiles, GPS,

acelerémetros, giroscopios, magnetémetros, sensores de proximidad y de

presion, sensores de luz, gamepad, tennémetro, aceleracién por GPU 2D

y 3D.

Entorno de desarrollo

lncluye un emulador dc dispositivos, herramientas para depuracién de

memoria y anélisis del rendimiento del software. Inieialmente el entomo

de desarrollo integrado (IDE) utilizado era Eclipse con el plugin de

Herramientas de Desarrollo dc Android (ADT). Ahora se considera como

entomo o}401cialAndroid Studio, descargable desde la pégina o}401cialde

desarrolladores de Android.

Google Play

Google Play es un catalogo de aplicaciones gratuitas 0 de pago en el que

pueden ser descargadas e instaladas en dispositivos Android sin la

necesidad de un PC.
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Multi�024téctil

Android tiene soporte nativo para pantallas capacitivas con soporte multi-

téctil que inicialmente hicieron su aparicién en dispositivos como e1HTC

Hero. La }401lncionalidad}401leoriginalmente desactivada a nivel dc kernel

(posiblemente para evitar infringir patentes dc otras compa}401ias).Mas

tarde, Google publico una actualizacién para el Nexus One y el Motorola

Droid que activa cl soporte multi-téctil de forma nativa.

Bluetooth

El sopoxte para AZDF y AVRCP fue agregado en la version 1.5;54 el

envio de archivos (OPP) y la exploracion del directorio telefénico fueron

agregados en la Version 2.0; y el marcado por Voz junto con el envio de

contactos entre teléfonos lo fueron en la version 22.

Videollamada

Android soporta videollamada a través de Hangouts (ex-Google Talk)

desde su version HoneyComb.

Multitarea

Multitarea real de aplicaciones esté disponible, es decir, las aplicaciones

que no estén ejecuténdose en primer plano reciben ciclos de reloj.

Caracteristicas basadas en voz

La b}401squedaen Google a través de voz esté disponible como "Entrada de

B}401squeda"desde la version inicial del sistema.

Tethering
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Android soporta tethering, que permite a1 teléfono ser usado como un

punto de acceso alémbrico o inalémbrico (todos los teléfonos desde la

version 2.2, no o}401cialen teléfonos con version 1.6 0 inferiores mediante

aplicaciones disponibles en Google Play (por ejemplo PdaNet). Para

permitir a un PC usar la conexién de datos del mévil Android se podria

requerir la instalacion de so}401wareadicional.

2.3.4.6.1.4Ventajas y desventajas

A diferencia de iOS, e1 sistema propiedad de Apple, que solo se puede

montar en sus propios dispositivos méviles, Android esté liberado y es

apto para que cualquier compa}401iatecnolégica que lo desee, pueda

implementar e1 codigo base y adaptmlo a sus dispositivos. Esto es una

gran ventaja que nos ofrece Android con respecto a iOs, ya que podemos

encontrar multitud de marcas y modelos que vienen fabricados en base a

este simpético Androide verde.

Por el contrario, una de las grandes desventajas de Android con respecto

al sistema operativo del gran genio de Cupertino, es en lo referente a las

actualizaciones del sistema. Si bien en iOS las actualizaciones son

autométicas y estan para todos sus dispositivos a la vez, en Android esto

es un poco mas dificil de conseguir, y mucho depende de que la

compa}401iafabricante de nucstro terminal mévil, quiera 0 1e salga a cuenta

actualizar sus propios dispositivos.

Normalmente, estas grandes compa}401iasdejan de lado a los tenninales

mas viejos para dar soporte de actualizaciones a sus dispositivos mas
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novedosos o L'1lt>iK1nos�030-lVanzamiVe':n"t(�030)-s�030,Védéaque indudablemente en iOS no

ocurre y tratan a todas sus creaciones por igual.

También es bueno decir, que una de las grandes ventajas que tiene este

sistema operativo pensado para méviles, es que al ser un sistema de

cédigo abierto, es fécil que podamos encontrar actualizaciones no

o}401cialesa Firmwares més actuales que el que lleva de manera nativa

nuestro dispositivo; pudiendo asi de manera extrao}401cialdarle alg}401n

tiempo mas de Vida a nuestro peque}401oaparato tecnolégico.

Android Market is upgrading to GOOSIC play

Learn More )

Play Store

Con}401nue

":3 CD ::1' "J

FIGURA 28

PLAY STORE, LA TIENDA DE APLICACIONES DE ANDROID
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Al igual que iOS con su tienda o}401cialde aplicaciones, la AppStore;

Android cuenta con su propio espacio creado para tal efecto, que en un

principio sc llamo Market, pero recientemente ha sido renombrada y

bautizada con el nombre de Play Store. Desde ella podremos

descargamos las mas variadas aplicaciones, juegos 0 herramientas varias

para optimizar a1 maximo nuestro sistema. Con la misma manera y

politica dc funcionamiento que la Appstore, el Play Store nos ofrece

tanto aplicaciones gratuitas para los usuarios como aplicaciones previo

pago.

Aplicaciones de terceros

Una de las cosas que diferencia Android de iOS, es que sin necesidad dc

manipular nada, tan solo desde los ajustes generales y marcando una

casilla de veri}401cacion,nos podremos instalar aplicaciones de terceros 0

ajenas a Google. Esto se puede considerar una ventaja o una desventaja,

seg}401ncomo se mire, porque si 10 miramos con buenos ojos, tenemos una

puerta abierta para poder probar aplicaciones miles hechas por cualquiera

que entienda un poco de programacion bésica, pero por el contrario si 10

miramos con ojos criticos, esa misma puerta que dejamos abierta puede

ser utilizada por aplicaciones o desarrolladores mal intencionados para

robarnos nuestra preciada informacion 0 incluso regalarnos alg}401nque

otro virus de los que ya existen para Android.

En defmitiva lo que tenemos con el sistema operativo Android, es una

muy buena herramienta para gestionar nuestra vida diaria, ademés dada
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su amplitud dc marcas y modelos podemos adecuar el dispositivo a

seleccionar a nuestro nivel de economia, eligiendo entre miles de

dispositivos y calidades varias.

2.3.4.6.l.5 Versiones

Las versiones dc Android reciben, en inglés, el nombre de diferentes

postres o dulces. En cada versién el postre o dulce elegido empieza por

una letra distinta, conforme a un orden alfabéticoz

- �031 ' ' Pepito o relémpag

E Eclair 2.0/2.1 .

' . o

I Gingerbread �031 Pan de jengibre

Ice Cream Sandwich de

4.0

Sandwich ' hclado

' Gominola o pastill

J Jclly Bean 4.] - 4.2 - 4.3

_ a dc goma
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Marshmallow ' > �030 ' �030

' . A c 65

V V TA1-ZVLAHIA 9 '
VERSIONES DE ANDROID

23.4.6.2 IOS '

2.3.4.6.2.] De}401nicién �030

IOS es un sistema operativo mévil de la multinacional Apple Inc.

Originalmentc desandllado para el iPhone (iPhone OS), después se ha

usado en dispositivos como el iPod touch y el iPad. No permite la

instalacién de iOS en hardware de terceros. Tenia el 26 % de cuota de

mercado dc sistemas operativos méviles vendidos en el Iiltimo

cuatrimestre de 2010, detrés dc Android y Windows Phone. Actualmente

su sistema operativo sc encuentra en la novena versién, mejor conocida

como iOS 9.

Apple anuncié cl Iunes 21 de septiembre de 2015 que su nuevo sistema

operativo iOS 9 ya ha superado el 70 % dc adopcién dentro de sus

dispositivos compatibles. Seg}401nla marca de Cupcrtino, 2 de cada 3

dispositivos tienen iOS 9 instalado.
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El 23 de septicmbre de 2015 (tan solo una semana dcspués dc la salida dc

iOS 9), Apple saca iOS 9.0.] para solucionar problemas relacionados con

las alarmas y temporizadores.

Los elementos de control consistcn dc deslizadores, interruptores y

botones. La respuesta a las érdenes del usuario es inmediata y provee una

interfaz }402uida.La interaccién con el sistema operativo incluye gestos

como desliccs, toques, pcllizcos, los cuales tienen de}401nicioncsdiferentes

dependiendo del contexto de la interfaz. Sc utilizan acelerbmetros

intemos para hacer que algunas aplicaciones respondan a sacudir el

dispositivo (por ejemplo, para el comando deshaccr) o rotarlo en tres

dimensiones (un resultado comfm es 4 cambiar dc modo vertical al

apaisado u horizontal).

En el marco dc las }401ltracionesacerca de los programas dc vigilancia

mundial de 2013-2014 dc Edward Snowden, Der Spiegcl publicé que la

NSA estadounidense tiene grupos de trabajo dedicados a descifrar los

sistemas dc seguridad dc iOS; adcmés tiene pcque}401osprogramas

conocidos como scripts que penniten a la agencia vigilar a los usuarios

de las distintas versiones del sistema iOS su geolocalizacién, notas de

voz, fotos y otras aplicaciones como Google Earth, Faccbook 0 Yahoo!

Messenger.

iOS sc deriva de OS X, que a su vez esté basado en Darwin BSD, y por

lo tanto es un sistema operativo Tipo Unix. iOS cuenta con cuatro capas

dc abstracciénz la capa del n}401cleodel sistema operativo, la capa de
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Y a partir del primer iPhonc, todas las versiones cuentan con Safari, un

navegador web similar a los de escritorio de los computadores.

Una de las aplicaciones més imponantes fue Google Maps, con la que

los usuarios pueden ubicar direcciones y sitios en un Iugar determinado.

También }401jeincluida YouTube.
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FIGURA 30

PANTALLA DE IOS1

2.3.4.6.2.2.2 2008: Con el iOS 2 nacen las aplicaciones (y la tienda)

Esta nueva versién introdujo la iTunes App Store, en la que los usuarios

pueden descargar aplicaciones gratuitas 0 pagas. Quizés su mayor

innovacién fue que almacenara los datos de las tarjetas de crédito del

usuario, de modo que no deba ingresarlos nuevamente cada vez que va

a descargar una aplicacién paga (y sea mucho mzis fécil comprar

impulsivamente).
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Asi mismo, en esta versién, desde Ios dispositivos dc Apple se pueden

visualizar los correos, los contactos y el calendario de Microso}401.

Ademés, pueden verse los archivos adjuntos de Of}401cey iWork que

contienen Ios correos electrénicos.

En este punto, Apple introdujo Mobi1cMe, un servicio de

almacenamiento dc contactos, correos y el calendario en la nube. Sin

embargo, debido a sus altos costos, pocos usuarios lo compraron y por

esto, fue retirado para la siguiente versién de iOS.
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FIGURA 31

PANTALLA DE l0S2

2.3.4.6.2.2.3 2009: Cone, copie y pegue con iOS 3

En esta versién del sistema operativo se introdujo la funcién cortar,

copiar y pegar. También, se introdujo la b}401squedaen spotlight. Gracias
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a esta caracteristica, al usuario 1é�030apa'receuna caja de texto en la que

puede introducir una palabra clave para que realice una exploracién

dentro de los contactos, las notas, los correos electrénicos, las apps y

los calendarios que estén guardados en el dispositivo.

Igualmente, se incluyeron las noti}401caciones.Asi, e1 dispositivo anuncia

cada vez que llega u.n correo electrénico.

Las nuevas aplicaciones con las que conté esta versién }4011eronla

Bnijula digital, Notas de voz y Buscar mi iPhone. Otras caracteristicas

que se incluyeron fueron la grabacién de Videos y las opciones para

editarlos y compartirlos. Asi mismo, sc estrené e1 control por voz que

aceptaba varios idiomas.
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PANTALLA DE IOS3
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2.3.4.6.2.2.4 2010: Varias tareas al mismo tiempo con iOS 4

Una de las funcionalidades que Apple prescnté en esta versién es la

multitarea, es decir, que el usuario pueda tener varias aplicaciones

abiertas a1 mismo tiempo en su dispositivo sin que éste le genere

problemas. Asi, por ejemplo, mientras utiliza una aplicacién, las demés

pcrmanecen en segundo plano. Esto permite hacer cosas como escuchar

m}401sicamientras se escribe un correo electrénico, 0 navegar en internet

mientras se actualiza el �030timeline�031de Twitter.

Otras de las caracteristicas que se incluyeron }401.16I'0Ilel autocorrector y

las carpetas en las que el usuario puede agrupar las aplicaciones en

distintas categorias. También, se introdujo el Centro de Juegos, una red

social para que el usuario agrcguc a otros contactos y compitan entre si.

Ademés, metié nuevas aplicaciones como iBo0ks y iMovie. Su interfaz,

ademés, soporté la primera pantalla Retina.

Otra }401mcionalidadque se introdujo fue FaceTime, una aplicacién que

le permite a1 usuario realizar llamadas de video a otros contactos y

conversar con éstos en tiempo real.
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PANTALLA DE IOS4

2.3.4.6.2.2.5 2011: Preg}401ntelea Siri con iOS 5

En esta versién, Apple reemplazé al control por voz con Siri, un

asistente virtual que no solamente lo ayuda a realizar llamadas en el

celular. El usuario puede preglmtar y hacer comentarios como si hablara

con una persona. Y al igual que su anteccsor, esté disponible en varios

idiomas. También se incluyé �024herenciade Android�024el Centro de

Noti}401caciones,en el que se le informan al usuario datos como los

correos que le han Ilegado, las actualizaciones que ha realizado el

equipo, el clima, la hora y otras alertas provenientes dc diferentes

aplicaciones como WhatsApp 0 Facebook.
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El sistema iOS 5 incluyé el ~iMes's�030<i�030ge,un sistema para enviar mensajes

cortos que detecta si la persona a la que se lo enviaste lo recibié.

Ademés, este mensaje es enviado a todos los dispositivos iOS que el

usuario ha registrado y activado. Otra caracteristica que esta versién

incluyé es que los dispositivos se pueden activar independientemente.

Apple contin}401ocon su idea dc desarrollar una nube para almacenar los

datos del usuario como lo habia hecho con Mobi1eMe. Esta vez, fue

Ilamada iC1oud y presentada en esta versién. A diferencia de su

antecesor, es completamente gratuita. Igualmente, otras caracteristicas

del sistema operativo }401leronla integracién con Twitter, usar cl botén

del volumen como disparador de la czimara y la aplicacién de los

Recordatorios.
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PANTALLA DE IOS5
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2.3.4.6.2.2.6 2012: Busque direcciones y guarde sus cupones con

i0S6

Google Maps fue retirado de los dispositivos y Apple creé su propia I

aplicacién Ilamada Mapas, que se estrené en esta versién. También, fue

incluido Passbook, una aplicacién que busca simular la billetera y le

permite a1 usuario puede guardar cupones, tiquetes, pasajes de abordaje

y otras formas dc pagos méviles.

Los dispositivos también se podian integrar con Facebook. Por esto, en

esta versién, Siri permitia que los usuarios actualizaran sus estados en

Facebook y Twitter. También, sc pueden compartir folos via streaming

a lxavés de iCloud.
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PANTALLA DE IOS6

2.3.4.6.2.2.7 2013: Llega el dise}401oplano con iOS 7

El cambio més visible en esta versién de iOS fue el cambio dcl dise}401o

del sistema operativo. Apple introdujo una interfaz renovada, mucho
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més sencilla y basada en un dise}401opiano y minimalista. Pero esa no }4011e

la }401nicanovedad: con iOS 7 también llego cl Centro de Control, a1 que

se puede acceder cuando el usuario realiza un gesto en el que desliza su

dedo de abajo hacia arriba. Esta herramienta pennite a los usuarios

activar diferentes funciones como el Wi-Fi, el Bluetooth 0 el modo

avion, ajustar el brillo de la pantalla, utilizar las funciones bésicas del

reproductor dc m}401sica,y acceder al temporizador, la calculadora, la

cémara o incluso encender la �030lintema�031del dispositivo.

Igualmente, iOS 7 incluye iTunes Radio, un servicio de streaming que

quiere competir con otros que existen actualmente como Spotify. Asi

mismo, en la cémara de los dispositivos se encuentran disponibles

}401ltroscomo los que estén en Instagram que pueden ser agregados a las

fotogra}401asque el usuario tome.

En iOS 7, se acabaron los dias en que el usuario debia actualizar todas

sus aplicaciones, ya que en la nueva version del sistema operativo éstas

se actualizan autométicamente. Ademés, incluye la aplicacién

FaceTime Audio, que funciona de la misma manera que FaceTime, pero

solamente con audio. Y otra caracteristica es el Touch ID, que puede

detectar las huellas digitales, ya que cuenta con un sensor biométrico

que debuto con el iPhone 55.
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PANTALLA DE IOS7

2.3.4.6.2.2.8 2014: Integre todos sus dispositivos de Apple con el

iOS8

iOS 8 promete una mejor sincronizacién entre todos los dispositivos de

Apple. En este nuevo sistema operativo contaré con la }401mcionalidad

�030Hando}401�030.Con ésta, los usuarios podrén pasar informacién de sus

dispositivos méviles a sus computadoras de escritorio con AirDrop a

través de una red inalémbrica.

Ademés, en los computadoras el usuario podré recibir y enviar

mensajes de texto, asi como mensajes enviados desde iMessages.

También, podré realizar llamadas telefénicas desde el computador. En

nuestra nota sobre el iOS 8 podré conocer més detalles sobre la nueva

versién de la plataforma.
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PANTALLA DE IOS8

2.3.4.6.2.2.9 2015: Lanzamiento al publico IOS9

Entc las novedades de iOs9, el app de los recordatorios permite incluir

fotos, mapas o dibujos, hay un modo de baja energia que alarga Ia carga

de: la bateria cerca de una hora y el cédigo de seguridad aumenta a seis

digitos en Iugar de los cuatro actuales lo cual, segim Apple, harzi su

teléfono més seguro.
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FIGURA 38

PANTALLA DE IOS9
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2.3.4.6.2.2.10 2016: Préximo lanzamiento de IOSIO

Apple tiene pensada lanzar al ptiblico, cl nuevo sistema operativo

IOSIO el préximo 13 de Septiembre del 2016. Esta versién ya sc ha

eucontrado disponible pero solo en versién de prueba, el lanzamiento

o}401ciales en 1 fecha indicada anteriormente. Seguramente, como es

costumbre de Apple, este nuevo sistema operativo seré Ianzado junto

con una nueva versién de su famoso IPh0ne.
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FIGURA 39

EVOLUCION DE LAS VERSIONES DE IOS Y SUS RESPECTIVAS

PANTALLAS

2.3.5 Protocolo TCP/IP

2.3.5.1 Deflnicién

E1 modelo TCP/IP es una descripcién dc protocolos de red desarrollado

por Vinton Cerf y Robert E. Kahn, en la década de 1970. Fue implantado en

la red ARPANET, la primera red de érea amplia (WAN), desarrollada por

encargo de DARPA, una agencia de1Departamcnto de Defensa de los
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Estados Unidos, y predecesora de Internet. A veces se denomina como ',

�034modeloDoD�035o �034modeloDARPA�035.

El modelo TCP/IP es usado para comunicaciones en redes y, como todo

protocolo, describe un conjunto de guias generales de eperacién para permitir

que un equipo pueda comunicarse en una red. TCP/IP provee conectividad de

extreme a extremo especi}401candocémo los datos deberian ser formateados,

direccionados, transmitidos, enrutados y recibidos por el destinatario.

El TCP / IP es la base del Internet que sirve para enlazar computadoras que

utilizan diferentes sistemas operativos, incluyendo PC, minicomputadoras y

computadoras centrales sobre redes de area local y area extensa. TCP / IP }401le

desarrollado y demostrado por primera vez en 1972 por el depmtamento de

defensa de los Estados Unidos, ejecuténdolo en el ARPANET una red de area

extensa del departamento de defensa.

El modelo TCP/IP y los protocolos relacionados son mantenidos por

la Internet Engineering Task Force (IETF).

Para conseguir un intercambio }401ablede datos entre dos equipos, se deben

llevar a cabo muchos procedimientos separados. El resultado es que el

so}401warede comunicaciones es complejo. Con un modelo en capas 0 niveles

resulta mas sencillo agrupar }401mcionesrelacionadas e implementar el software

modular de comunicaciones.
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FUNCIONAMIENTO DEL MODELO TCP/IP

2.3.5.2 Capas

E] conjunto dc protocolos TCP/IP puede interpretarse en ténninos de capas (0

niveles).

Esta }401guramuestra las capas dgl protocolo TCP/IP. Empezando por la pane

superior son: capa de aplicacién, capa dc transporte, capa dc red, capa de

interfaz de red y hardware.

capa V Pnqrocoto,
C.5P5�034}401?@R�030i°3¢*6n % ~AAeLnca9I.é.N: . %
03P�030?�034ide}4018�03005P�030?!!e�034-J
08P�031?33.e*!?�0305 . . ?B0I¢G¢}401¢,?i�030NIER�030NET�035.. V
Capa~deiiniedéz=-rdered"? T �035iNf�030ER�035FAzVV:DE-I�030~�030El3:.M ,

FIGURA 41

CAPAS DEL MODELO TCP/IP
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TCP/IP de}401necuidadosamente cémo se mueve la inforrnacién desde el

remitente hasta el destinatario. En primer lugar, los programas de aplicacién

envian mensajes o corrientes de datos a uno de los protocolos de la capa dc

transporte de Intemet,UDP (User Datagram Protocol) 0 TCP (Transmission

Control Protocolo). Estos protocolos reciben los datos de la aplicacién, los

dividen en partes més peque}401asllamadas paquetes, a}401adenuna direccién de

destino y, a continuacién, pasan los paquetes a la siguiente capa de protocolo,

la capa de red de Internet.

La capa de red de Internet pone el paquete en un datagrama dc IP (Internet

Protocol), pone la cabecera y la cola de datagrama, decide dénde enviar cl

datagrama (directamente a un destino 0 a una pasarela) y pasa el datagrama a

la capa de interfaz de red.

La capa de interfaz de red acepta los datagramas IP y los transmite

como tramas a través de un hardware de red especi}401ca,por ejemplo redes

Ethernet 0 de Red en anillo.
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FIGURA 42

ESTRUCTURA DE LAS CAPAS DEL MODELO TCP/IP

Esta }401guramuestra cl }402ujode informacién de las capas de protocolo TCP/IP

del remitente a} host.

Las tramas recibidas por un sistema principal pasan a través de las capas dc

protocolo en sentido inverso. Cada capa quita la informacién de cabecera

correspondiente, hasta que los datos regrcsan a la capa dc aplicacién.
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FIGURA 43

ESTRUCTURA INVERSA DE LAS CAPAS DEL MODELO TCP/IP

Esta }401guramuestra e1 }402ujode informacién de las capas dc

protocolo TCP/IP desde el sistema principal a1 remitente.

La capa de interfaz dc red (en este caso, un adaptador Ethernet) recibe las

tramas. La capa de interfaz de red quita la cabecera Ethernet y envia el

datagrama hacia arriba hasta la capa de red. En la capa de red, Protocolo

Internet quita la cabecera IP y envia el paquete hacia arriba hasta la capa de

transporte. En la capa de transporte, TCP (en este caso) quita la

cabecera TCP y envia los datos hacia arriba hasta la capa de aplicacién.

Los sistemas principales de una red envian y reciben informacién

simulténeamente.
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Datos que }402uyenen ambas direcciones a través de las capas TCP/IP.

HI VARIABLE E HIPOTESIS

3.1 Variable de la Investigacién

3.1.1 Variables dependientes

3.1.1.1 Software utilizado

Labview:

LabVIEW es su herramienta para resolver més répido y de manera més

e}401ciente|os problemas de hoy en dia con la habilidad de evolucionar y

resolver con sus retos }401lturos.LabVIEW ofrece integracién sin precedentes

con todo el haxdware dc medidas, so}401warelegado existente e IP a1

aprovechar las }401ltimastecnologias de cémputo.
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Desde cl nacimiento de una idea hasta la comercializacién de un widget, cl

enfoque }401nicode NI basado en plataforma para aplicaiciones de ingenieria y

ciencia, ha impulsado cl progreso en una amplia variedad dc industrias. En el

centro de este enfoque esté LabVIEW, un entomo de desarrollo dise}401ado

especi}401camentepara acelerar la productividad de ingenieros y cienti}401cos.

Con una sintaxis de programacién gré}401caque facihta visualizar, crear y

codi}401carsistemas dc ingenieria, LabVIEW es mcomparable en ayudar a

ingenieros a convertir sus ideas en realidad, reducir tiempos dc pruebas y

ofrecer anélisis dc negocio basado en datos recolectados. Desde flesarrollax

méquinas inteligentes hasta garantizar la calidad 'de los dispositivos

conectados, LabVIEW ha sido la solucién predilecta para crear, implementar

y probar el Internet de las Cosas por décadas.
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ICONO DE LABVIEW
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Teamviewer:

Es un software cuya funcion es conectarse remotamente a otro equipo. Entre

sus funciones estén: compartir y controlar escritorios, reuniones en linea,

videoconferencias y transferencia dc archivos entre ordenadores. Existen

versiones para los sistemas operativos Microso}402Windows, Mac OS

X,Linux,Ios,Android, Windows Phone 8, Windows RT y

BlackBerry.También es posible el acceso a un equipo remoto mediante

un navegador web. Aunque el principal cometido de la aplicacion es el

control remoto, también incluye funciones dc trabajo en equipo y

presentacion.

El so}402warepuede usarse instalandolo en el sistema, aunque la version �034Quick

Support�035puede ejecutarse sin necesidad de instalacion.Para conectarse a otro

equipo, ambos deben estar ejecutando TeamViewer. Para su instalacion,

requiere acceso de administrador, pero una vez instalado puede ser usado por

cualquier usuario del ordenador.

Cuando Se inicia en un equipo, el programa genera una ID y una contrase}401a

(también permite que el usuario establezca su propia contrase}401a).Para

establecer una conexion entre 1m equipo local y otro remoto, el usuario del

equipo local debe ponerse en contacto con el otro y este debe indicarle la ID y

la contrase}401a.Una vez hecho esto, se introducen en el programa TeamViewer

que se esté ejecutado en el ordenador local.

Para comenzar una reunion en linea, el ponente proporciona la ID dc dicha

reunion a los participantes.
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FIGURA 46

PANTALLA DE TEAMWEWER

3.1.2 Variables independientes

3.1.2.1 Ancho de banda

Ancho dc banda lo entendcmos como cl ancho dc banda consumido

(consumo de ancho de banda)5, que corresponde al Throughput o Goodput

consc ido; esto es, la tasa media de transferencia de datos exitosa a través de3�034

una via dc comunicacion siendo esta cl canal por cl quc viajo nuestros datos

que para este caso es video 0 imagen para poder ser transmitido hacia una

pégina web servidor.

5Pégina O}401cialde Opsitel

www.osiptel.gob.pe/. ../2BandaAnchayeIDesarroIIoRuraI
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Este signi}401cadoes usado por ejemplo en expresiones como prueba de ancho

de banda, conformacién del ancho de banda, gerencia del ancho de banda,

medicién de velocidad del ancho de banda, Iimite del ancho dc banda (tope),

asignacién de ancho dc banda.

Los ISP usan este término para referirse a la cuota mensual Iimite para un

servicio. Por ejemplo, 100 gigabytes por mes (10 a la novena potcncias bits)

indica que ese es el Iimite de informacién que puede ser transmitida durante

el periodo de tiempo especi}401cado.

Cuando un programa hace referencia a Iimitar el ancho de banda que

consume, se re}401ereprecisamente a Iimitar el n}401merodc megabits por

segtmdo que va a intentar transmitir. Esto se hace con el }401nde que programas

que transmiten altos vohimenes de informacién, no utilicen e1 ancho de banda

méximo disponible, evitando asi con}402ictoscon otros programas que necesitan

ancho de banda. Por ejemplo si tu servicio de internet es de 11 Mbit/s,

pudieras optar por con}401gurarun programa de alto consumo a que utilice 5

Mbit/s, dejando espacio para que otros programas usen la red, como por

ejemplo navcgadorcs de internet.

3.20peracionalizaci6n de variables

Variable

Ancho de Variable Es la medida de datos y Indicadores dc

banda Independiente recursos dc comunicacién barra (Wi-Fi).

expresados en bit/s 0 mliltiplos descarga de

de él (ciento setenta y dos, datos.
' 
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Mbit/s, entre otros). Cantidad de

Es medible a través de datos enviados y

instrumentos de medicién o recibidos.

poniéndose en comunicacién

con su proveedor.

Tiempo de Variable El programa que se utilizara Indicadores de

respuesta de Dependiente dependeré su e}401cienciade la barra (Wi-Fi).

labview habilidad del programador y del Tiempo de

ancho de banda que descarga de

dispongamos en ese momento. datos.

Tiempo de Variable La e}401cienciadc este programa Indicadores de

respuesta de Dependiente dependeré del ancho de banda barra (Wi-Fi).

TeamViewer que dispongamos en ese Tiempo de

momento y de la distancia entre descarga de

la tablet y el ordenador. datos.

TABLA 2
OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

3.3]-Iipétesis general e hipétesis especi}401cas

3.3.1 Hipétesis general

E1 sistema de comunicacién unidireccional con protocolo dc comunicacién

unidireccional, nos permite ingresar nuestro pedido por medio de una tablet y

nos 10 permite enviar de manera simultanea a la computadora de la caja y al

mismo tiempo envia nuestro pedido a la computadora de la cocina indicando si

el pedido es para consumir en el establecimiento o si es para llevar, mientras

que una persona esta cancelando su pedido en caja la siguiente persona puede

ir avanzando con su pedido haciendo que el tiempo de espera en las colas sea

menor, le otorga un mejor aspecto al establecimiento, adicionalmente cl

sistema esta en la capacidad de emitir una factura 0 comprobante de page para

que el cliente pueda veri}401carsi ese es su pedido, el sistema también puede

llevar el estado de cuenta de todas las compras que fueron realizadas en el dia.
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El dise}401oe implementacion del sistema de comunicacion unidireccional en

banda ancha que hemos desarrollado, nos ayuda a tener acceso en tiempo real

cl pedido o la accién del cliente a atender, asi es como nos mantenemos

informados detalladamente sobre lo deseado por el cliente, dzindole una mejor

atencién a la vez que con mayor rapidez.

Todo esto consultado en forma remota a través de las dos computadoras

rcceptoras de la orden, pedido o necesidad del cliente, ambas ubicadas en zonas

estratégicas.

Este sistema debe adecuarse a la realidad, en ese sentido debe adaptarse a las

Iimitaciones técnicas (de ancho dc banda y equipos e1ectr6nicos)con Ias que se

cuentan en los diversos establecimientos y bancos de nuestro pais, a su vez

adaptable y aplicable a todos estos, entregando un producto de calidad pero dc

bajo costo y que o}401ezcaun mecanismo de respuesta répida, acelerando la

atencion en estos establecimientos.

En consecuencia sc incrementa la calidad de atencién y comodidad del cliente.

IV METODOLOGIA

4.1 Tipo de lnvestigacion

Temporal subtipo investigacién sincrénica

Este trabajo dc invcstigacion es de tipo temporal sincronica puesto que el estudio

fue realizado en un pequefio periodo dc tiempo de Agosto �024Diciembre 2015.

Espacial

Este trabajo dc investigacién es de tipo espacial puesto que hemos tomado como

referencia un establecimiento de comida répida.
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TCP Listen

Funcién que crea un escucha para aceptar una conexién TCP por el puerto que

se indica. Este puerto solo puede variar entre (rango de puertos registrados: 1024

al 49151).

$5

1 TCP Listemvi

i�030 service name "-�030 cormectbn ID 3%�030

�030 port  remote address ' . . if

\ timeout ms (welt forever: -1) . ' remote port ;j.."'.

}�030 error In (no error) " - error out .=I=" {T

i: Creates a listener and waits For an accepted TCP network connection �034J

at the specified port. "

�030; oetanea ggg

V971-":=,�034�024�034�031.�030é-�254�031�0249�024�024'�024*'�024aéf}401}401é?r¥�030:*I%?�254�031?=3:;?T1¥?;$Z�2545Y>L:?t?;5:'TfE:é:?%�031�254?:�030¥E�031E?�030%%�030E?%:�03035>§7??:E??$%

FIGURA 48

DIAGRAMA DE BLOQUES EN LABVIEW DEL TCP LISTEN

TCP Write

Este bloque envia datos a una conexién TCP. Los puntos a conectar en este

' bloque son la conexién ID dada del bloque de escucha, la data que se desea

enviar data in. Notar que se necesita dos de éstos para enviar cl tama}401odc la

data que sc envia y la data propiamente dicha.

' Context Harp - .913 "'1' H 2 - ' .

TCP Vihite �030_�030g7:.

ecnneceion ID 7 m - . connection ID out 3; _

datain V byteswrinen §

_ timeout rns (25000) E �031error out _' : J3

error in (no error) i f

;�030 Writs data to a TCP network connection. .»

_._  2 LI

FIGURA 49

DIAGRAMA DE BLOQUES EN LABVIEW DEL TCP WRITE
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TCP Close Connection

Este bloque pennite dar por fmalizado la comunicacion TCP/IP es necesario

siempre colocaxlo puesto que este bloque permite que el puerto no se da}401e.

[l_�030._ontextHel�031p_,__,,_Q}_, J .c C., :.,_ .:_ ,

�030Ty�031"W�035;1"�035CCC:%+;CC�035<76?

C 15» TCP Close Connection

connection ID -�030='TCP connection ID out ,__:

iii " }401x}401 ~ 9' 119:

error in (no error) -�024-�024 -�024-w�024error out

S3 ' -. Q9
Closes a TCP network connection. �030:5

Detailed help; A

iv %?§E

FIGURA 50

DIAGRAMA DE BLOQUES EN LABVIEW DEL TCP CLOSE CONNECTION

PANEL FRONTAL USUARIO:

E1 panel frontal consta dc nueve botones que nos serviré para poder ingresar

nuestro pedido a la mano derecha de la interfaz se ira acumulando nuestro

pedido y en la parte superior nos ira mostrando el precio adicionalmente cuenta

con un botén para enviar nuestro pedido y un botén dc STOP para borrar nuestro

pedido por si cometimos algim error.
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Fl.G�030?�0
PANEL FRONTAL PARA EL CLIENTE

PROGRAMACION:

es la forma esté}401darde creacién de p}401nélestéctiles _en'L¢§bview, en el cual se ha

considerado 12 estados: Inicio, HP, HM, HG, ,PP, PM,~'PG, _GP, GM, GG,

ENVIAR Y STOP, el programa siempre inicializara en Q1 estado de inicio si en

algim momento el sistema detecta que�031ha,sidopr¢sio1:1jado'a|g1'm botén salta

inmediatamente a ése estado me" 0 re �030esa a su estado inicial los 9 botones deY S 31�031 _ . .

HP, HM, HG, �030PP,PM, PG, GP, GM, GG, sido agru}401adose'n un~cIuster para

que sea més fécil poder manipular los botones, adicionahfnente el sistema cuenta

con 2 shiftregisrer uno qugi gs dc tiposstring para poder zicumular los pedidos de

manera secuencia] y el segundo "es de tipo �030numericque nps permite acumular el

recio del edido el sisfema cuenta con un rotocolo dé comunicacién TCP/IP,
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e] puerto que nosotros hemos designado en 5300 que es uno de los puertos dc

dominio p}401blicoy explicado anteriormente, el sistema funciona de la siguiente

manera se abre el puerto se envia la infomlacién via TCP/IP y luego se cierra el

puerto para que no se da}401ey todo esto se ejecutara siempre por eso esta

encerrado dentro de WHILE LOOP.

W }402 E1 W
A :3:

- 3�034ml:
' IV \ El

I W W -89 , m �030 �034
E V �030IE

» Iii
-TV? \ m

�030
�030V_§> 5�034

rm _§> �030

19> 3

.

@ : i �030 5

FKECIJ5/.

E
. . . . . .. ,. �030 H _V

:s:¥s~§§

FIGURA 52

PROGRAMACION PARA LA INTERFAZ PARA EL CLIENTE

PANEL FRONTAL SERVIDOR

Interfaz gré}401caque ira en la computadora que se encuentra en la cocina

permitiré una comunicacién més répida entre el usuario y el cocina, en esta

interfaz solo se podré observar cl pedido que realiza el cliente mas no e1 precio y
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édicionalmcntc le indicara ,si es para-_c'onsumir' déntro_de]:-esfablecimiento o si es

para-llevar. .

-
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PANELERONTAL PARA L�030/\ COCINA'

PRQGRAMACION

_El proceL_�030_limiento_quejsigue est; pljogigma es, abrimofsf cl puerto 5300, nos

conectarnos a la 'IP 192.l68.0.l5 que es la �030IPde la 'i:c_$fnputadora del cliente,�031

Ieemos e1pedido,vlo mostramos enun stringy cén'afho_s el puerto.
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I FIGURA 54
PROGRAMACION DEL PANEL FRONTAL DE LA COCINA HECHO EN LABVIEW

ETAPAS DE LA INVESTIGACION

Planteamiento del Problema

La creciente oferta y demanda hace necesario que los due}401osde los

establecimientos dc comida répida hagan mas atractivo su negocio con la

fnalidad dc atraer mzis clientes y brindar un mejor servicio.

Elaboracién del marco teérico

Se desarrolla los parémetros y opciones con la que contara la interfaz de usuario,

la caja registradora y la que iré en la cocina.

Anélisis de la problemética de los establecimientos de comida répida

Se hace un estudio acerca de la oferta y la demanda que hay en los centros de

comida répida ofertas, atencién al cliente, tiempo de espera de los pedidos, etc.
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Dise}401odel sistema

Desarrollamos un sistema capaz dc satisfacer la necesidades del cliente, se fécil

de utilizax, que sea obrnodo y que sea fzicil de reproducir en masa.

Implementacién del sistema

Se implementa y se pone en operacién el sistema desarrollado.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacién que abarca nuestra investigacién se circunscribe al establccimiento

de comida répida llamado ROYAL�031Sdebido a que es un Iugar en donde se ha

observado que muchas personas se retiran del local debido a las largas colas.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Encuestas a los clientes y los trabajadores.

Observando cl comportamiento de las personas en la cola.

PLAN DE ANALISIS EsTADisT1cos DE DATOS

En esta etapa se determina como analizar los datos y que henamientas de

anélisis estadistico son adecuadas para este propésito.

En el anélisis de las encuestas realizadas son midié bésicamente los siguientes

factores:

Tiempo promedio dc espera en la cola.

Nivel dc satisfaccién del cliente.
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E1 resultado de este anélisis nos lleva a la conclusién que el establecimiento de

comida répida ROYAL �031Sdebido a las largas colas que se generan ocasionando

que muchas personas se retiren y no consuman.

V RESULTADOS

-El sistema tuvo éxito al ser probado realizando pedidos desde una tablet,

simulando ser un cliente.

IE] pedido solicitado, por cl cliente, desde la tablet, }401lerecibido con éxito por

las PC 's de manera répida.

-La transmisién y el envio de datos pudo ser modi}401cadarépidamente para

garantizar una comunicacién }402uidaentre el sistema y el equipo remote.

OE] sistema pudo adecuarse seg}401nel establecimiento en el cual podria ser

utilizado con gran versatilidad.

�030 oLa interfaz disc}401adano tuvo problemas para ser interpretada visualrnente y con

facilidad por los clientes de los establecimientos, asi como para los encargados

de brindar servicios en dichos establecimientos.
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VI DISCUSION DE RESULTADOS

6.lContrastaci6n de hip}401tesiscon los resultados

E1 dise}401oe implementacibn del sistema de comunicacién unidireccional en

banda ancha que desarrollamos, }401mcionocorrectamente en situaciones donde e1

ancho de banda estaba por debajo del promedio (2 Mb), lograndose transmitir

correctamente la orden pcdida por cl cliente, esta pudo ser visualizada en una

laptop y solicitada en una tablet perfectamente.

Se pudo adaptar cl entomo para el cliente seg}401nel tipo de comida que se vendia

en el establecimiento.

En ese sentido cabe se}401alarque sc cumplieron los objetivos de la Hipétesis

planteada ya que se logré la transmisién y recepcién de datos (la orden) usando

el sistema dc comunicacién de bajo costo dise}401adopor nosotros, gracias a la

interfaz agradable que se presenté también podriamos a}401adirque el sistema es

facil de comprender tanto para los cliente como para 10 trabajadores del

establecimiento.

6.2Contrastaci6n de resultados con otros estudios similares

Se hizo un estudio dc oferta de servicios similares ya sea dc manera local,

nacional o internacional.

6.2.] La Lanterna

La Lantema es un restaurantc familiar dc comida Italiana donde sus

especialidades son las pizzas y las pastas.

Los due}401osdel restaurants experimentaron varios problemas por no saber

manejar la cantidad de personas que asistian a diario a su restaurant.
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Entre los problemas que tuvieron, podemos enumerar los siguientes:

0 Se confundian los pedidos de las mesas.

I Los pedidos se demoraban més de l hora en salir de la cocina.

La solucién que emplee�031)el restauranle fue la implementacién de un sistema de

pedidos de la empresa Brasile}401aGRSOFT, con 10 cual se solucioné los

problemas expuestos anterionneme, cl nivel dc satisfaccién de los clientes

aumento y cl sistema hizo que sus ganancias aumentaran en un 30% en el Ier

a}401o.
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FIGURA 55

RESTAURANTE LA LANTERNA Y EL SOFTWARE DE SISTEMA DE PEDIDOS DE LA

EMPRESA BRASILENA cnsorr
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Ahora veremos la implementacién del sistema en }401sicode la empresa GRSOFT
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' FIGURA so
IMPLEMENTACION FISICA DEL SISTEMA DE PEDIDOS REALIZADO EN BASE AL

SISTEMA OPERATIVO MAC Y CON UNA IMPRESORA

Como podemos observar este sistema consta de un panel téctil, una

computadora y una impresora peque}401a.

Funciona de la siguiente manera, uno puede realizar su pedido a través de|

panel tactil o a través de la PC, luego cl sistema emite un comprobante para el

cliente y una peque}401aboleta en la cual se indica cl pedido y la mesa cl cual ira

a la cocina para que puedan elaborar su pedido, lo cual permite que los pedidos

no se confundan entre la mesas, los pedidos salgan a su hora y el negocio se

vea més limpio, ordenado y so}401sticado.

El costo total del sistema }401rede 3500 délares.
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VIICONCLUSIONES

A. Se cumplié con el objetivo dc dise}401are implementar. un sistema de

comunicacion unidireccional utilizando la tecnologia banda ancha y el

protocolo TCP/IP.

B. El sistema de comunicacion unidireccional requirié una tablet de buena

resoluciou para poder visualizar las opciones correctamente.

C. El consumo dc ancho de banda utilizando solo una tablet fue de 51 kb/s .

D. Al ser un proyecto de bajo costo y de alta demanda, puede ser utilizado

en los diversos establecimientos de comida de nuestra localidad.

E. Se tuvo control del dise}401oy presentacién de los pedidos, adapténdose a

los diferentes posibles clientes

F. El trabajar bajo un dise}401opropio nos perrnjtié tener control total sobre

los costos del proyecto y su posterior comercializacion, adecuéndose

perfectamentc a las necesidades del mercado.
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VIII RECOMENDACIONES

0 Se debe utilizar tablet con una tama}401ominimo de 7 pulgadas para obtener

' resultados satisfactorios.

0 En situaciones de baja serial, 0 con mucha obstrucciones, es recomendable usar

repetidores, evitando asi la no recepcién de la orden solicitada por alg}401ncliente.

0 Se recomienda contar con un sistema de respaldo UPS para obtener un

funcionamiento sin interrupciones y evitar da}401osen la PC por }402uctuacionesen

el servicio de energia eléctrica.

0 Utilizar como méximo 2 tabletas por mesa.

0 Empotrar Ias tabletas de manera }401jaa la mesa, a }401nde evitar problemas de hurto

o pérdida.

o Establecer un Iimite en cuanto a la cantidad de tabletas que pueden ser utilizadas

en un servicio y comunicacién e}401cientes.
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ANEXO: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: �034SISTEMADE COMUNICACION UNIDIRECCIONAL EN BANDA ANCHA UTILIZANDO PROTOCOLOS TCP/IP

PARA AUTORIZAR LOS PEDIDOS EN ESTABLECDVIIENTOS COMERCIALES O BANCOS�035

PROBLEMA OBJETNOS HIPOTESIS VARIABLES TIPO DE INVESTIGACION

Problema General Oble}402vnGeneral Hiptesis General Variahle lndependiente Temporal subtipn lnvestigaci : n

sincr}401nicaz

Las pérdidas Dise}401are impltmentar un

E1 dise}401ne implemenraciim de un X: anclsodc Banda Ponque la investigacién ocurre en un pcqucfm

econbmicas que se sistema de comunicacién

sistema que nos permita nealizar pedidos Indications: intervalo dc tiempo que es el mes de febrero

generan debido a las unidireccional con

y nos pcrmila cnmunicamos en tiempo X1 =tIsadevclocidndde datos�030 Espacial:

largas colas _que se protocolo TCP/LP para

genus" en :1 disminuir el tiempo dc mal conla caja registradora y In cocina, X2=tIempn&desn:arg1de datos. Este �034abajodc inves}401gacién:5 de �034pa�034Facial

R0yAL�031s' espem en las colas y asi ad1c1ona)mcnI.e que el sistema sea capaz X3=canndadde|klas:nv1ados/recibidos. pues�035que hem�034mmado wmo "funds un

poder Wm�030Pérdidas al dcemmr un Boucher oomo comprobante Vannhl: lkpmlluntcz esmblecimiemo dc comida répida uamado

lug�034 y lleva un estado dc cucnta dc tadns los Y=Tiunpo dc ROYAL ,S_

pcdidas que 5: realizaron an :1 dia. Respucsta dc Labvicw y Teamvicw:rYI=Tm3 de velocidad dc dams.

Objetivos Especi}401cos

Y2=Ticmpo dc descarga d: dams.
- Rcalizar un sistema de

padidns dc bajo costos.

- Rgalizar una inlcrfuz

yxi}401caqu: sca fécil dc

usa! pan: :1 usuario.

Tabla 3 Matriz de consistencia


