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RESUMEN

CAME Contratistas y Servicios Generales S.A; en su proposito
agresivo de profesionalizacién junto con el equipo de direccion tomamos la
decision la implementacion de una metodologia que direccione y articule
como estandar la Gestion de proyectos ejerciendo la metodologia del PMI
(Project Magnament Institute), la cual ya habia sido capacitada en subsidio
total a su alta direcciéon, Jefaturas de proyecto, Jefes de Oficina Técnica,
Jefes de Control de Proyectos y demas areas funcionales en la organizacion

en el diplomado realizado en la Pontificia Universidad Catdlica del Perd.

La presente implementacion logré mitigar y eliminar en la mayoria de
casos identificados en la tetra restriccién segin PMI- PM BOOK 4ta Version
(Costo, tiempo, alcance y Calidad), siendo el mayor factor de incidencia en
todos los procesos la planificacion y uso adecuado de herramientas de
constante control que son factores determinantes en las decisiones de la alta

direccion y los interesados del producto del proyecto.

Como resultado final y los parametros iniciales logramos obtener

indicadores favorables en Costo-Tiempo.

Las respectivas fases consideradas se procedieron a programar el
avance fisico comparando posteriormente con el avance fisico ganado lo
que nos dio la curva S en la que se compara el PV frente al EV:

Igualmente con la ayuda de los datos establecidos para la
comparacion de PV frente a EV podemos obtener tanto el indice de
rendimiento del costo como el indice de rendimiento del cronograma, los

cuales se muestran en el siguiente cuadro:

SPI: ' 0.96

CPl: 0.98
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Indicadores que evidencian que el proyecto pudo manejarse de modo
mas eficiente.

El alcance fue atendido y completado al 100%, obteniéndose cero

productos no conformes.

13



11

1.2

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Identificacion del problema.

CAME Contratistas y Servicios Generales SA, en sus 13 afos de
vida como empresa contratista no contaba con una metodologia de

Gestion y ejecucién de sus proyectos.
Formulacion del problema.
1.2.1 Problema General.

El problema general de la organizacién en el desarrollo de
gestion de sus proyectos tiene como principio la no rentabilidad
visualizada en sus resultados operativos, mostrando indicados

econémicos con pérdidas operativas, tales como:

e El 98% de las obras ejecutadas no cumplen los plazos
contractuales. _

¢ A consecuencia del desplazamiento de plazos, los presupuestos
exceden en costos de hasta un 110% de su planificacién inicial.

e Los flujos de caja de las obras son apoyados por ﬁnénciamientos
de adelantos de otros proyectos, lo cual dan operacion a la
empresa pero no clarifica la rentabilidad de las obras.

* No se cuantifica la rentabilidad real de los proyectos.

¢ Los indicadores de uso de recursos excede a lo presupuesto en
HH, HM y Gastos Generales. '

« Los objetivos de 1a direccién solo” apuntan a ejecucion empirica
sin andlisis y decisiones con parametros de control.

14



1.3

Obijetivo de la Investigacion.

Implementacion de una metodologia para la gestion de
Proyectos

El cumplimiento de los plazos en la ejecucion de proyectos.

El control de costos asociados al proyecto, segun presupuesto.
E! cumplimiente total de los alcances, gestiones de cambios a
satisfaccion del cliente. »

El cumplimiento de entregables y productos conformes a
nuestro cliente.

Generar rentabilidad a la empresa.

Generar climas laborales en la organizacion y equipo de
proyecto.

1.4 Justificacion.

1.5

1.6

Desde el punto de vista objetivo y profesional, es imperativo y

necesario la implementacion de una metodologia de Gestion de

Proyecios que generé valor y aplicacién a la necesidad critica que

tenia la empresa.

Importancia.

La importancia y urgencia de la implementacion se alinea a las

necesidades de obtener una metodologia estandar e internacion en la

Gestién y direccion de proyectos en esta caso PMI, metodologia

utilizada en empresas de mayor periodo de vida tales como COSAPI,

GyM, JJC entre otras del sector construccion.

Limitaciones y facilidades.

1.6.1 .

Limitaciones

En toda implamentacion se encuentran bastas limitaciones,

entre las mas identificadas precisamos las siguientes:

e Actitud reactiva al cambio del personal asignado al proyecto.

¢ Desconocimiento del PMI y practica de gestién de proyectos.

15



Desconocimiento de herramientas basicas de gestion a nivel de
ingenieros residentes, supervisores de construccion y capataces.
Poco involucramiento de las areas funcionales de la sede central
(Lima), en la implementacion de la metodologia de Gestion de
proyectos PMI.

Parte de la supervision del cliente no esta implementada en este

plan de gestién de proyectos.

1.6.2 Facilidades.

La totalidad de Jefes y Gerentes de Proyectos de CAME
Contratistas y Servicios Generales SA, ya habia sido
implementados en el diplomado de gestion y Direccion de
Proyectos PMI; en la PUCP.

Nuestro cliente se encontraba en proceso de implementacién PMI,
en la misma instituciéon en su area de Ingenieria & Proyectos a
nivel direccion.

Nuestra empresa'ya habia capacitado e implementado su tripe
cenrtificacion SO 9001, 14000 y 18000 y ya contaba con un
Sistema integrado de gestion, lo que facilité la implementacion.

La empresa tenia implementado un area de Control de proyectos
en la Gestion de Costos, planificacion y control de proyectos.

16



2.1.

CAPITULO I
FUNDAMENTO TEORICO.
Marco Teorico.

PMI son las siglas de "Project Management Institute”, una
organizaciéon internacional sin animo de lucro, que se dedica al

estudio y promocién de la Direccion de Proyectos.

Esta organizacion pretende establecer un conjunto de directrices que
orienten la direcciébn y gestibn de proyectos, proponiendo
aquellos procesos de gestion mas habituales que la practica ha

demostrado que son efectivos.

La asociacion describe los fundamentos de la Direccién de Proyectos
a través del Project Management Book Of Knowledge ( PMBOK), una

~ guia donde se establecen los estandares que orientan la gestion de

proyectos, y que conﬁgura lo que se considera como el método PMI.

Qué es la direccion de proyectos segun el PMI

Antes de continuar describiendo los rasgos principales de esta
metodologia, es preciso definir qué se entiende por proyecto y por
direccion de proyectos.

El PMI define el proyecto como un emprendimiento temporal que se
lleva a cabo para crear un producto o servicio. Es un proceso, con una
duraciéon determinada y un fin concreto, compuesto por actividades y

tareas diferentes, que puede ser elaborado de manera gradual.

Todo proyecto necesita ser dirigido o gestionado por un director de
proyectos. La direccion de proyectos seria la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades
que componen los proyectos, con el fin de satisfacer los requisitos del

mismo.

17



Segun el PMI, la direcciébn de proyectos se logra mediante
la ejecucion de procesos, usando conocimientos, habilidades,

herramientas y técnicas de direccion.

El método PMI

El PMBOK ofrece una serie de directrices que orientan la gestion y
direccion de proyectos, validas para la gran mayoria de proyectos. Sin
embargo, este método no debe concebirse como algo cerrado. El
PMBOK facilita informacién sobre los procesos que se pueden llevar a
cabo para una gestion eficaz, y diferentes técnicas y herramientas
utiles, pero los contenidos expuestos deben ser adaptados a las

peculiaridades de cada proyecto.

Segun este enfoque, todos los proyectos se componen de procesos,
que deben ser seleccionados previamente, que necesitan de una
serie de areas de conocimiento para poder ser aplicados.

Procesos

Un proceso estd compuesto por todas aquellas actividades
interrelacionadas que se deben ejecutar'para poder obtener el producto
o prestar el servicio.

Existen dos tipos de procesos que se superponen e interactian entre

Si.

Procesos de la direccion de proyectos. Compuesto por cinco
procesos o categorias diferentes, estos procesos, aseguran el progreso

adecuado del proyecto a lo largo de todo su ciclo de vida.

1. Proceso de iniciacién es el primer proceso en el ciclo de vida de
Gestion del Proyecto. En este proceso se define el proyecto,
necesidades del negocio, justificacion del proyecto, descripcion,
alcance y entregables quedan reflejados en el Acta de Constitucion del
Proyecto
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2. Proceso de planificacion: La planificacion de un proyecto debe
afrontarse de manera adecuada para que al final del mismo se pueda
hablar de éxito. No se trata de una etapa independiente abordable en
un momento concreto del ciclo del proyecto. Es decir, no se puede
hablar de un antes y un después al proceso de planificacion puesto que
segun avance el proyecto sera necesario modificar tareas, reasignar
recursos, etc. .

Se debe tener claro que si bien si podemos hablar de una "etapa de
planificacién”, llamada asi porque aglutina la mayor parte de los
esfuerzos para planificar todas las variables que se daran cita, cada
vez que se intenta prever un comportamiento futuro y se toman las
medidas necesarias se esta planificando.

Encontramos dos grandes fases en las que la planificacion cobra el
maximo protagonismo. La primera es necesaria para estudiar y
establecer la viabilidad de un proyecto, ya sea interno o externo a la
organizacion. Hay que hacer los correspondientes estudios técnicos,
de mercado, financieros, de rentabilidad, asi como una estimacién de
los recursos necesarios y los costes generados. Todo ello constituye el
elemento fundamental en el que se apoya el cliente (que puede ser la
propia organizacion en el caso de proyectos internos) para decidir
sobre la realizacion o no del proyecto.

La segunda fase importante de planificacién tiene lugar una vez se ha
decidido ejecutar el proyecto. Ahora es el momento de realizar una
planificacién detallada punto por punto. Uno de los errores mas
importantes y graves en gestion de proyectos es querer arrancar con
excesiva premura la obra, sin haber prestado la atencién debida a una
serie de tareas previas de preparacion, organizacion y planificaciéon que
son imprescindibles para garantizar la calidad de la gestion y el éxito
posterior.

Planificar es armonizar dos tipos de elementos muy diferentes entre si:
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Figura 1 Planificacién de objetivos y recursos

Al hilo de lo sefalado al principio, la planificacion de los proyectos debe
estar afectada de un notable grado de agilidad y dinamismo: no es
razonable planificar un proyecto y pensar que esa planificacion es ya
definitiva e inmutable. En casi todos los casos, la realidad no coincide
exactamente con lo previsto, por lo que es necesario ir haciendo
ajustes periddicos. La planificacion es una herramienta para la gestié_n
y la toma de decisiones, no para imaginar en un primer momento.
una evolucion que posteriormente el tiempo se encargara de demostrar
que estaba equivocada.

Aunque existen técnicas de planificacién muy avanzadas y elaboradas,
la adecuada planificacién se basa, ante todo, en una actitud dé
anticipacion que no es-sino una evidente manifestacién del sentido
comun. Los procesos basicos de planificacion se pueden resumir en el
siguiente cuadro: '

2 Secuenciacion
Definicion de actividades
del alcance / \
Definicién I’mgm.mncién
#| de actividades [, | Estimacion dc la de Actividades
duracién de T
Especificacian / #| acividades | T
det alcance
\ Presupucstacion
\ | Planificacion
de recursos e -
™| Bstimacion &
i del caste |, Planificacién
glohal

Figura 2 Procesos basico de planificacion

Proceso de ejecucion: Consiste en la ejecucion de los procesos
utilizados para completar los trabajos definidos en el plan de gestion de
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proyectos para lograr los requisitos del prdgrama. El proceso'de
| ejecucion imp ica la coordinaciéon de personas y recursos, asi como la
integracion y la realizacion de las actividades del proyecto, de
conformidad con el plan de gestidbn del mismo. Los productos son
producidos como resultado de los procesos realizados tal como se

define en el plan de ges_tic')n del proyecto.

. intearation
Planning N g i Controlling
Process > Project Management Process
Group v Plan Execution g Group
W ] N R
£ )
; Quality. Procurement
| Quallty Assurance | Plan Contracting
Communication Procurement _
Information
Distribution Source Selection
Communication Procurement
Team Contract
2\ ' | Development Adminlstration | 4 L
I“ @
[4

Al

Figura: 3 Procesos de ejecucion

Proceso de supervisién y control: consiste en los procesos
realizados para observar la ejecucion del proyecto para que los
problemas potenciales se puedan identificar en forma oportuna y se
puedan adoptar medidas, cuando sea necesario, para controlar la
ejecuciéon del proyecto. El beneficio clave es que el rendimiento del
proyecto es observado y medido regularmente para identificar las

variantes del plan de gestion de proyectos.
Incluye:

Medicion de las actividades en curso del proyecto
Las variables de seguimiento del proyecto (costes, esfuerzo, alcance,

etc) con el plan de gestion del proyecto y la linea de base
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« Identificar las acciones correctivas para abordar las cuestiones y los
riesgos

« Influenciar en los factores que podrian eludir el control

En proyectos multi-fase, el proceso de supervision y control
también proporciona retroalimentacién entre las fases del proyecto, a fin
de implementar acciones correctivas 0 preventivas para que el proyecto
cumpla con el plan de gestion. '

El mantenimiento de proyectos es un proceso continuo, e incluye:

« Continuar con el apoyo de los usuarios finales
« Correccion de errores

+ Actualizaciones del software a través del tiempo
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En el transcurso de cualquier proyecto, se producen cambios. El
cambio es una parte normal y esperada del proyecto. Los cambios

pueden ser el resultado de modificaciones de disefio necesarias,

1 .

Planning Execution & — 2 Closeout
Process D Process \ [Communicatlons | Integration — ~ | Process
Group Group L Pﬂfm Integrated Changc ﬁ- Group
Reporting Control R

réh AAL
Scope Scope '
Scope i | Scope Change 1 M [
Verification | Control
Time Cost P
Schedule Control Cost Control
[ Procurement Procurement
; Risk Monitoring
Quatity Control & Control
L e e ]

diferentes condiciones ambientales, la disponibilidad de materiales,
efectos de terceros, etc. Mas alla de realizar el cambio en el campo, el
cambio normalmente necesita ser documentado para demostrar lo que
realmente se construye. Esto se conoce como Gestion del Cambio.
Cuando se introducen cambios en el proyecto, la viabilidad del proyecto
tiene que ser evaluada de nuevo. Es importante no perder de vista los
objetivos iniciales y los objetivos de los proyectos. Cuando los cambios
se acumulan, el resultado previsto no puede justificar la inversion
propuesta.

Figura 4 Procesos de supervision y control

Proceso de cierre del proyecto
El cierre incluye la aceptacion formal del proyecto y la
terminacién de la misma. Las actividades administrativas incluyen el
archivo de los documentos e informar de las conclusiones.

Esta fase consiste en:
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Controlling
Process
Group

Procurement Communication

Contract Closure | Close Project

« Cerrar Proyecto: finalizar todas las actividades a traves de todos los
grupos de proceso para cerrar formalmente el proyecto o una fase del
proyecto.

« De cierre del contrato: Completar y resolver cada contrato (incluyendd
la resoiﬁcién de las partidas abiertas) y cerca de cada contrato,

aplicable al proyecto o fase del proyecto.
Figura 5 Procesos de cierre

« Procesos orientados al producto. Este tipo de procesos especifican y
crean el producto. Varian en funcién del area de conocimiento.

Areas de conocimiento.

Todo director debe dominar una serie de conocimientos basicos sobre
gestion, para poder tomar decisiones acertadas y desarrollar de
manera eficaz su trabajo. Este enfoque estructura el conocimiento en .
nueve areas:

Gestion de la Integracion: La Gestion de la Integracion del Proyecto
incluye los procesos y actividades necesarios para identificar, definir,
combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de la
direccion de proyectos dentro de los grupos de procesos de direccién
de proyectos. Ejemplos de las actividades llevadas a cabo por el
equipo de direccién del proyecto:

« Analizar y comprender el alcance. Esto abarca los requisitos del

proyecto y del producto, criterios, supuestos, restricciones y otras
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Figura 6 Descripcion de gestion de integracion, procesos, entradas,

herramientas y salidas.

Gestion del Alcance: La Gestion del Alcance del Proyecto
incluye los procesos necesarios para garantizar que el proyecto incluya
todo (y Unicamente todo) el trabajo requerido para completarlo con
éxito. El objetivo principal de la Gestion del Alcance del Proyecto es
definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto. El
Grafico 1-1 brinda una descripcion general de los procesos de la

Gestion del Alcance del Proyecto, a saber.

Los procesos de las otras areas de conocimiento. Cada proceso puede

implicar el esfuerzo de una o mas personas, dependiendo de las
necesidades del proyecto. Cada proceso se ejecuta por lo menos una
vez en cada proyecto y en una o mas fases del proyecto, en caso de
que el mismo esté dividido en fases. Aunque los procesos se presentan
aqui como componentes diferenciados con interfaces bien definidas, en
la practica se superponen e interactian de formas que no se detallan
aqui.

En el contexto del proyecto, el término alcance puede referirse a:

- Alcance del producto. Las caracteristicas y funciones que definen un
producto, servicio o resultado.

« Alcance del proyecto. El trabajo que debe realizarse para entregar un
producto, servicio o resultado con las caracteristicas y funciones

especificadas.
Los procesos usados para gestionar el alcance del proyecto, asi como

las herramientas y técnicas asociadas, varian segun el area de

aplicacion y normalmente se definen como parte del ciclo de vida del
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proyecto. La Declaracion del Alcance del Proyecto detallada vy
aprobada, y su EDT asociada junto con el diccionario de la EDT,
constituyen la linea base del alcance del proyecto. Esta linea base del
alcance se monitorea, se verifica y se controla durante todo el ciclo de

vida del proyecto.

Dependiendo de las necesidades del proyecto, el plan para la gestion
del alcance del proyecto puede ser formal o informal, muy detallado o
formulado de manera general.

El grado de cumplimiento del alcance del proyecto se mide con
relaciéon al plan para la direccién del proyecto El grado de cumplimiento

del producto se mide con relacion con los requisitos del producto
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Figura 7: Descripcion de gestion del alcance, procesos, entradas,

herramientas y salidas.

Gestion del Tiempo: La Gestion del Tiempo del Proyecto
incluye los procesos requeridos para administrar la finalizacion del
proyecto a tiempo. El Grafico 6-1 proporciona un panorama general de
los procesos de Gestion del Tiempo del Proyecto Estos procesos
interactuan entre si y con procesos de las otras areas de conocimiento.
Dependiendo de las necesidades del proyecto, cada proceso puede
implicar el esfuerzo de un grupo o persona. Cada proceso se ejecuta
por lo menos una vez en cada proyecto y en una o mas fases del
proyecto, en caso de que el mismo esté dividido en fases. Algunos
profesionales experimentados distinguen entre la informacién impresa
del cronograma del proyecto (cronograma), y los datos y calculos que
permiten desarrollar el cronograma, designando como modelo de
cronograma al sistema en el que se cargan los datos del proyecto. Sin
embargo, en la practica general, tanto el cronograma como el modelo
de cronograma se conocen como cronograma, y es por ello que Guia
del PMBOK®utiliza este término.

Este esfuerzo de planificacion forma parte del proceso Desarrollar el
Plan para la Direccion del Proyecto (Seccién 1.2),que produce un plan
de gestion del cronograma que selecciona una metodologia, una
herramienta de planificacion, y establece el formato y los criterios para
desarroliar y controlar el cronograma del proyecto. Una metodologia de
planificacion define las reglas y enfoques para el proceso de
elaboracion del cronograma. Entre las metodologias mas conocidas, se
encuentran el método de la ruta critica y el de la cadena critica. El
desarrollo del cronograma utiliza las salidas de los procesos Definir las
Actividades, Secuenciar las Actividades, Estimar los Recursos de las
Actividades Estimar la Duraciéon de las Actividades, en combinacién
con la herramienta de planificacion para elaborar el cronograma. El

Grafico 6-2 proporciona un panorama general de la planificacion, que
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muestra la manera en que la metodologia de planificacion, la
herramienta de planificacion y las salidas de los procesos de Gestion

del Tiempo del Proyecto interactuan para crear un cronograma
del proyecto.

Projact Time
Management Overview

21 Detine At vties

2.3 Fsumate Activity
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Figura 8: Descripcién de gestidén del tiempo, procesos, entradas,

herramientas y salidas.
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Figura 9 Panorama general de la planificacién
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Gestion de Costes: La Gestiébn de los Costos de! Proyecto
incluye los procesos involucrados en estimar, presupuestar y controlar
los costos de modo que se complete el proyecto dentro del

presupuesto aprobado

Estos procesos interactuan entre si y con procesos de las otras areas
de conocimiento. Dependiendo de las necesidades del proyecto, cada
proceso puede implicar el esfuerzo de una persona o grupo de
personas. Cada proceso se ejecuta por lo menos una vez en cada
proyecto y en una o mas fases del proyecto, en caso de que el mismo
esté dividido en fases. Aunque los procesos se presentan aqui como
componentes diferenciados con interfaces bien definidas, en la
practica se superponen e interactian de formas que no se detallan
aqui. En algunos proyectos, especialmente en aquéllos de alcance
mas pequefio, la estimacion de costos y la preparacion del
presupuesto de costos estan tan estrechamente Iigada§ que se
consideran un solo proceso, que puede realizar una sola p'érsona en
un periodo de tiempo relativamente corto. Estos pro:besos se
presentan aqui como procesos distintos, porque las herramientas y
técnicas requeridas para cada uno de ellos son diferentes. :

El trabajo involucrado en la ejecucion de los tres procesos de la
Gestion de los Costos del Proyecto esta precedido por un esfuerzo de
planificacion del equipo de direccion del proyecto. Este esfuerzo de
planificacion es parte del proceso Desarrollar el Plan para la Direccion
del Proyecto (Seccién 1.2), lo cual produce un plan de gestiéon de
costos que determina el formato y establece los criterios necesarios
para planificar, estructurar, estimar, presupuestar y controlar los
costos del proyecto. Por ejemplo, el plan de gestion de costos puede

establecer lo siguiente:

« Nivel de exactitud. Las estimaciones del costo de las actividades se
ajustaran a un redondeo de datos segun una precision establecida

(p.ej., $100, $1.000), dependiendo del alcance de las actividades y de
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la magnitud del proyecto, y pueden incluir una cantidad para
contingencias.

» Unidades de medida. Todas las unidades que se utilizan en las
mediciones (tales como las horas o dias de trabajo del personal, la
semana laboral o la suma global) se definen para cada uno de los
recursos. ' _

* Enlaces con los procedimientos de la organizacién. La estructura -
de desglose del trabajo (EDT) (Seccion 5.3.3.1) establece el marco |
para el plan de gestion de costos, permitiendo la consistencia con los
estimados de costos, los presupuestos y el control de costos. El
componente de la EDT que se utiliza para la contabilidad de los costos
del proyecto se denomina cuenta de control (CA). A cada cuenta de
control se le asigna un cddigo Unico o un nimero de cuenta vinculado
directamente con el sistema de contabilidad de la organizacion
ejecutante.

* Umbrales de control. Para monitorear el desemperio de los
costos, pueden definirse umbrales de variacién que establecen una
cantidad acordada de variacion permitida antes de que sea necesario
realizar una accion. Los umbrales se expresan habitualmente como un
porcentaje de desviacion con respecto a !a linea base del plan.

* Reglas para la medicion del desempefio. Se establecen reglas
para la medicion del desempefio gracias a la gestion del valor ganado
(EVM). Por ejemplo, el plan de gestién de costos podria:

a) Definir la EDT y los puntos donde se realizara la medicion de las

cuentas de control.

b) Establecer las técnicas que se emplearan para medir el valor ganado

(p.€j., hitos ponderados, formula fija, porcentaje completado, etc.).

c) Especificar las férmulas de computo de gestion del valor ganado
(EVM) para determinar la estimacién a la conclusién (EAC) proyectada
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y otras metodologias de seguimiento. Véase The Practice Standard for
Earned Value Management [3] (en inglés) para mas informacion sobre
la gestion del valor ganadorEVM).

- Formatos de los informes. Se definen los formatos y la

frecuencia de presentacion de los diferentes informes de costos.

» Descripciones de los procesos. Se documentan las
descripciones de cada uno de los tres procesos de Gestion de los
Costos del Proyecto.

Toda esta informacién se incluye en el plan de gestion de costos, que
es un componente del plan para la direccion del proyecto, ya sea como
texto dentro del cuerpo del plan o como anexos. Dependiendo de las
necesidades del proyecto, el plan de gestion de costos puede ser

formal o informal, muy detallado o formulado de manera general.
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Figura 10 Descripcion de gestion del costo, procesos, entradas,
herramientas y salidas.
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La Gestion de los Costos del Proyecto debe tener en cuenta los
requisitos de los interesados para la obtencion de los costos. Los
diversos interesados mediran los costos del proyecto de diferentes
maneras y en tiempos diferentes. La Gestion de los Costos del
Proyecto trata principalmente acerca del costo de los recursos
necesarios para completar las actividades del proyecto. La Gestiéﬁ de
los Costos del Proyecto también debe tener en cuenta el efecto de las
decisiones del proyecto en los costos recurrentes subsecuentes de
utilizar, mantener y apoyar el producto, servicio o resultado del

proyecto.

En muchas organizaciénes, la prediccion y analisis del
desempefio financiero probable del producto del proyecto se llevan a
cabo fuera del proyecto. En otras, como un proyecto de obras de
infraestructura, la Gestion de los Costos del Proyecto puede incluir este
trabajo. Cuando tales proyecciones y analisis forman parte del
proyecto, la Gestion de los Costos del Proyecto puede recurrir a
procesos adicionales y a numerosas técnicas de gestién, como el
retorno de {a inversion, el flujo de caja descontado y el analisis de la
recuperacion de la inversion. El esfuerzo de planificacion de la gestion
del costo tiene lugar en las etapas iniciales de la planificacion del
proyecto y establece el marco de referencia para cada uno de los
procesos de gestion de los costos, de modo que el desemperio de los
procesos sea eficiente y coordinado.

34



Gestién de la Calidad: La Gestion de la Calidad del Proyecto
incluye los procesos y actividades de la organizacion ejecutante que
determinan responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de
que el proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue
emprendido. Implementa el sistema de gestion de calidad por medio de
politicas y procedimientos, con actividades de mejora continua de los
procesos llevados a cabo durante todo el proyecto, segun corresponda.
El Grafico 8-1 brinda un panorama general de los procesos de Gestién
de la Calidad del Proyecto.

Estos procesos interactuan entre si y con los procesos de las
otras areas de conocimiento. Cada proceso puede implicar el esfuerzo
de una o mas personas o grupos de personas, dependiendo de las
necesidades del proyecto. Cada proceso se ejecuta por lo menos una
vez en cada proyecto y en una o mas fases del proyecto, en caso de

que el mismo esté dividido en fases.

La Gestion de la Calidad del Proyecto trata sobre ia gestion
tanto de la calidad del proyecto como del producto del proyecto. Se
aplica a todos los proyectos, independientemente de la naturaleza de
su producto. Las medidas y técnicas relativas a la calidad del producto

- son especificas al tipo de producto generado por el proyecto.

En cualquier caso, el incumplimiento de los requisitos de calidad del
producto o del proyecto puede tener consecuencias negativas graves
para algunos interesados en el proyecto e incluso para todos. Por
ejemplo:

« Hacer que el equipo del proyecto trabaje en exceso para cumplir con
los requisitos del cliente puede ocasionar un importante desgaste de
los empleados, errores 0 reprocesos.

* Realizar apresuradamente las inspecciones de calidad planificadas
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para cumplir con los objetivos del cronograma del proyecto puede
generar errores no detectados.

La calidad y el grado no son lo mismo. La calidad es “el nivel
en el que un conjunto de caracteristicas inherentes satisface los
requisitos. El grado es una categoria que se asigna a productos o
servicios que tienen el mismo uso funcional pero caracteristicas
técnicas diferentes Mientras que un nivel de calidad que no cumple con
los requisitos de calidad es siempre un problema, un grado bajo puede
no serlo. El director del proyecto y el equipo de direccion del proyecto
son responsables de determinar las concesiones necesarias para

cumplir con los niveles requeridos, tanto de calidad como de grado.

Precisién y exactitud no son equivalentes. Precisién significa
que los vaiores de mediciones repetidas estan agrupados y tienen poca
dispersién. Exactitud significa que el valor medido es muy cercano al
valor verdadero. Las mediciones precisas no son necesariamente
exactas. Una medicién muy exacta no es necesariamente precisa. El
equipo de direccion del proyecto debe determinar los niveles

apropiados de exactitud y precision.

El enfoque basico de la gestion de calidad que se describe en esta
seccion pretende ser compatible con el de la Organizacién
Internacional de Normalizacion (ISO). También es compatible con
enfoques propietarios sobre la gestién de calidad, tales como los
recomendados por Deming, Juran, Crosby y otros, asi como con
enfoques que no son propietarios, como la Gestién de la Calidad Total
(TQM), Six Sigma, Analisis de Modos de Fallo y Efectos, Revisiones
del Disefio, Opinién del Cliente, Costo de la Calidad (COQ) y Mejora
Continua.

La gestion moderna de la calidad complementa la direccion de

proyectos. Ambas disciplinas reconocen la importancia de:

» La satisfaccion del cliente. Entender, evaluar, definir y gestionar las
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expectativas, de modo que se cumplan los requisitos del cliente. Esto
requiere una combinacién de conformidad con los requisitos (para
asegurar que el proyecto produzca aquello para lo cual fue
emprendido) y adecuacion para su uso (el producto o servicio debe

satisfacer necesidades reales).

» La prevencion antes que la inspeccion. Uno de los preceptos
fundamentales de la gestion moderna de la calidad establece que la
calidad se planifica, se disefa-y se integra (y no se inspecciona). Por lo
general, el costo de prevenir errores es mucho menor que el de

corregirlos cuando son detectados por una inspeccion.

» La mejora continua. El ciclo planificar-hacer-revisar-actuar es la base
para la mejora de la calidad, segun ila definicibn de Shewhart,
modificada por Deming. Ademas, las iniciativas de mejora de la calidad
emprendidas por la organizaciéon ejecutante, tales como TQM y Six
Sigma, debe mejorar tanto la calidad de la direccion del proyecto, como
la del producto del proyecto. Los modelos de mejora de procesos
incluyen 'Malcolm Baldrige, OPM3® (Organizational Project
Management Maturity Model) y CMMI® (Capability Maturity Model
Integration).

+ La responsabilidad de la direccion. El éxito requiere la participacion
de todos los miembros del equipo del proyecto, pero proporcionar los
recursos necesarios para lograr dicho éxito sigue siendo
responsabilidad de la direccién.

Debido a la naturaleza temporal de un proyecto, la organizacion
patrocinadora puede elegir invertir en la mejora de la calidad del
producto, especialmente en lo que se refiere a la prevencion y

evaluacion de defectos para reducir el costo externo de la calidad.
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Figura 11 Descripcion de gestion de calidad, procesos, entradas,
herramientas y salidas.
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Gestion de los Recursos Humanos: La Gestion de los
Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que organizan,
gestionan y conducen el equipo del proyecto. El equipo del proyecto
esta conformado por aquellas personas a las que se les han asignado
roles y responsabilidades para completar el proyecto. El tipo y la
cantidad de miembros del equipo del proyecto pueden variar con
frécuencia, a medida que el proyecto avanza. Los miembros del
equipo del proyecto también pueden denominarse personal del
proyecto. Si bien se asignan roles y responsabilidades especificos a
cada miembro del equipo del proyecto, la participacion de todos los
miembros en la toma de decisiones y en la planificacion del proyecto
puede resultar beneficiosa. La intervenciéon y la participacion
tempranas de los miembros del equipo les aportan su experiencia
profesional durante el proceso de planificacion y fortalecen su
compromiso con el proyecto.

El equipo de direccién del proyecto es un subgrupo del equipo
del proyecto y es responsable de las actividades de liderazgo y
direccion del proyecto, tales como iniciar, planificar, ejecutar,
monitorear, controlar y cerrar las diversas fases del proyecto. Este
grupo puede denominarse también equipo central, equipo ejecutivo o
equipo lider. Para proyectos mas pequefios, las responsabilidades de
la direccién de proyectos pueden ser compartidas por todo el equipo o
administradas unicamente por el director del proyecto. El patrocinador
del proyecto trabaja con el equipo de direccion del proyecto,
colaborando generalmente en asuntos tales como el financiamiento
del proyecto, aclarando cuestiones referidas al alcance, monitoreando
el avance y ejerciendo influencia sobre otros interesados para

beneficio del proyecto.

Dirigir y liderar el equipo del proyecto también incluye, entre
otros aspectos:

sInfluenciar el equipo del proyecto. Estar atento a los factores de
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recursos humanos que podrian tener un impacto en el proyecto e
influenciarlos cuando sea posible. Esto incluye el ambiente de equipo,
la ubicacién geografica de los miembros del equipo, la comunicacion
entre los interesados, las politicas internas y externas, los asuntos de
indole cultural, la singularidad de la organizacién y otros factores

humanos que podrian alterar el desempeiio del proyecto.

« Comportamiento profesional y ético. El equipo de direccion del
proyecto debe estar atento a que todos los miembros del equipo
adopten un comportamiento ético, suscribirse a ello y asegurarse de
que asi sea. Ejemplos de interacciones que requieren una

planificacion adicional, se incluyen las siguientes situaciones:

* Luego de que los miembros del equipo inicial crean una estructura
de desglose del trabajo (EDT), puede ser necesaria la incorporacién al
equipo de miembros adicionales.

+ A medida que se incorporan miembros adicionales, su nivel de
experiencia o su falta de experiencia puede aumentar o disminuir el
riesgo del proyecto, creando asi la necesidad de actualizaciones

adicionales a la planificacion de riesgos.

+« Cuando las duraciones de las actividades son estimadas,
presupuestadas, definidas en términos de alcance o planificadas
antes de que se conozcan todos los miembros del equipo del proyecto
y sus niveles de competencia, dichas duraciones pueden estar sujetas

a cambios.

La figura 12 proporciona un panorama general de los procesos de

Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto, a saber:
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Gestion de las Comunicaciones: La Gestion de las
Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos requeridos para
garantizar que la generacion, la recopilacion, la distribucion, el
almacenamiento, la recuperaciéon y la disposicién final de la
informacién del proyecto sean adecuados y oportunos. Los directores
del proyecto pasan la mayor parte del tiempo comunicandose con los
miembros del equipo y otros interesados en el proyecto, tanto si son
internos (en todos los niveles de la organizacién) como externos a la
misma. Una comunicacion eficaz crea un puente entre los diferentes
interesados involucrados en un proyecto, conectando diferentes
entornos culturales y organizacionales, diferentes niveles de
experiencia, y perspectivas e intereses diversos en la ejecucion o

resultado del proyecto.

Las dimensiones posibles de la actividad de comunicacién son,
entre otras:

+ Interna (dentro del proyecto) y externa (cliente, otros proyectos,
medios de comunicacion, publico).

 Formal (informes, memorandos, instrucciones) e informal (correos
electrénicos, conversaciones ad hoc).

* Vertical (hacia arriba y abajo dentro de la organizacién) y horizontal
(entre colegas).

+ Oficial (boletines, informe anual) y no oficial (comunicaciones
extraoficiales)

* Escrita y oral

+ Verbal y no verbal (inflexiones de voz, lenguaje corporal)

La mayoria de las habilidades de comunicacion son comunes a la
direccion en general y a la direccién de proyectos. Entre estas
habilidades, se incluye:

« Escuchar de manera activa y eficaz.

» Formular preguntas, sondear ideas y situaciones para garantizar
una mejor comprension.
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» Educar para aumentar el conocimiento del equipo a fin de que sea

mas eficaz.
* Investigar para identificar o confirmar informacion

« |dentificar y gestionar expectativas
» Persuadir a una persona u organizacion para llevar a cabo una

accion
« Negociar a fin de lograr acuerdos entre partes, que resulten

mutuamente aceptables
» Resolver conflictos para prevenir impactos negativos

» Resumir, recapitular e identificar las proximas etapas
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Figura 13 Descripcion de gestidn de comunicaciones, procesos, entradas,

herramientas y salidas.

Gestion del Riesgos: La Gestion de los Riesgos del Proyecto
incluye los procesos relacionados con llevar a cabo la planificacion de
la gestion, la identificacion, el analisis, la planificacion de respuesta a
los riesgos, asi como su monitoreo y control en un proyecto. Los
objetivos de la Gestion de los Riesgos del Proyecto son aumentar la
probabilidad y el impacto de eventos positivos, y disminuir Ila

probabilidad y el impacto de eventos negativos para el proyecto.

Estos procesos interactian entre si y con los procesos de las
otras areas de conocimiento. Cada proceso puede implicar el esfuerzo
de una 0 mas personas, dependiendo de las necesidades del proyecto.
Cada proceso se ejecuta por lo menos una vez en cada proyecto y en
una o mas fases del proyecto, en caso de que el mismo esté dividido
en fases. Aunque los procesos se presentan aqui como elementos
diferenciados con interfaces bien definidas, en la practica se
superponen e interactuan de formas que no se detallan aqui.

Los riesgos de un proyecto se ubican siempre en el futuro. Un riesgo es
un evento o condicion incierta que, si sucede, tiene un efecto en por lo
menos uno de los objetivos del proyecto. Los objetivos pueden incluir el

alcance, el cronograma, el costo y la calidad.

El evento de riesgo es que la agencia que otorga el permiso
puede tardar mas de lo previsto en emitir el permiso o, en el caso de
una oportunidad, que la cantidad limitada de personal disponible
asignado al proyecto pueda terminar el trabajo a tiempo y, por
consiguiente, realizar el trabajo con una menor utilizacién de recursos.
Si alguno de estos eventos inciertos se produce, puede haber un
impacto en el costo, el cronogfama o el desempeno del proyecto. Las

condiciones de riesgo podrian incluir aspectos del entorno del proyecto
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o de la organizacion que pueden contribuir a poner en riesgo el
proyecto, tales como practicas deficientes de direccion de proyectos, la
falta de sistemas de gestion integrados, la concurrencia de varios
proyectos o la dependencia de participantes externos que no pueden
ser controlados.

Los riesgos del proyecto tienen su origen en la incertidumbre
que estd presente en todos los proyectos. Los riesgos conocidos. son
aquéllos que han sido identificados y analizados, lo que hace posible

planificar respuestas para tales riesgos.

Para tener éxito, la organizacion debe comprometerse a tratar la
* gestion de riesgos de una manera proactiva y consistente a lo largo del
proyecto. Debe hacerse una eleccion consciente a todos los niveles de
la organizacién para identificar activamente y perseguir una gestion
eficaz durante la vida del proyecto. Los riesg'os existen desde el
momento en que se concibe un proyecto. Avanzar en un proyecto sin
adoptér- un enfoque proactivo en materia de. gestion de riesgos
aumenta el impacto que puede tener la materializacién de un riesgo

sobre el proyecto y que, potencialmente, podria conducirlo al fracaso.

45



Project Risk
Lianagement Overview

Niegets

2 Touls B Tethnigoes
4 Planning megiags rad
-analysis

i
S Paan bk
‘Aanageme 1
7 [

£ Orgenlextionsi prot 033 astes

A3 Ormhﬁmtmulm

.z!enh&‘lmu
A Decumactation reviews
2 Infortaasion guiheiing

tachinigors
3 Checiint ensiysa
A Aspornptions sratyls
5 Daagramming 1echnigues
5 SWOT snadysls
2 Dpert judgrment

| :3 Octputs

me
A

& /

2mmma

J!uimmgnmﬂn

L mem
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Gestion de las Adquisiciones del proyecto: La
Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos de
compra o adquisicion de los productos, servicios o resultados que es
necesario obtener fuera del equipo del proyecto. La organizacion
puede ser la compradora o vendedora de los productos, servicios o
resultados de un proyecto. La Gestion de las Adquisiciones del
Proyecto incluye los procesos de gestion del contrato y de control de
cambios requeridos para desarrollar y administrar contratos u érdenes
de compra emitidas por miembros autorizados del equipo del
proyecto. La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto también
incluye la administracion de cualquier contrato emitido por una
organizacion externa (el comprador) que esté adquiriendo el proyecto
a la organizacion ejecutante (el vendedor), asi como la administracién
de las obligaciones contractuales contraidas por el equipo del

proyecto en virtud del contrato.

Estos procesos interactian entre si y con los procesos de las
otras areas de conocimiento. Dependiendo de los requisitos del
proyecto, cada proceso puede implicar el esfuerzo de un grupo o
persona. Si bien los procesos se presentan aqui como componentes
diferenciados con interfaces definidas, en la practica se superponen e

interactuan de formas que no se detallan en la Guia del PMBOK®.

Los procesos de Gestion de las Adquisiciones del Proyecto implican
contratos, que son documentos legales que se establecen entre un
comprador y un vendedor. Un contrato representa un acuerdo
vinculante para las partes en virtud del cual el vendedor se obliga a
proveer los productos, servicios o resultados especificados, y el
comprador se obliga a proporcionar dinero o cualquier otra

contraprestacion valida.

Un contrato de adquisicion incluye términos y condiciones, y puede
incorporar otros aspectos especificados por el comprador para

establecer lo que el vendedor debe realizar o proporcionar. Es
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responsabilidad del equipo de direccidon del proyecto asegurar que
todas las adquisiciones satisfacen las necesidades especificas del
proyecto, a la vez que se respetan las politicas de la organizacion en
materia de adquisiciones. Segun el area de aplicacion, los contratos
también pueden denominarse acuerdos, convenios, subcontratos u
ordenes de compra.

Aunque todos los documentos del proyecto estan sujetos a algun tipo
de revision y aprobacion, el caracter juridicamente vinculante de un
contrato por lo general significa que estara sujeto a un proceso de

aprobacién mas exhaustivo.

El equipo de direccion del proyecto puede buscar el respaldo
temprano de especialistas en contratacion, adquisiciones, derecho y
asuntos técnicos. Dicha participacion puede ser mandataria seguan la
politica de cada organizacion.

Celebrar un contrato por productos o servicios es un método de
asignar la responsabilidad de gestionar o compartir posibles riesgos.
Un proyecto complejo puede implicar la gestion simultanea o
secuencial de multiples contratos o subcontratos. En tales casos, el
ciclo de vida de cada contrato puede finalizar durante cualquier fase
del ciclo de vida del proyecto.

Dependiendo del area de aplicacion, el vendedor puede ser
denominado contratista, subcontratista, proveedor, proveedor de
servicios o distribuidor. Dependiendo de la posicion del comprador en
el ciclo de adquisicién del proyecto, éste puede denominarse cliente,
contratista principal, contratista, organizacion compradora, organismo

gubernamental, solicitante de servicios o simplemente comprador.

Por lo general, el vendedor dirigira el trabajo como un proyecto si la
adquisicién no se limita a materiales listos para la venta, a bienes o0 a

productos comunes. En dichos casos:
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» El comprador se transforma en el cliente y, por lo tanto, en un
interesado clave en el proyecto para el vendedor.

» El equipo de direccion del proyecto del vendedor debe ocuparse de
todos los procesos de la direccion de proyectos, y no solo de los de

esta area de conocimiento.

» Los términos y condiciones del contrato se transforman en entradas
clave de muchos de los procesos de direccion del vendedor. El
contrato puede efectivamente contener las entradas (p.ej. principales
entregables, hitos clave, objetivos de costos) o limitar las opciones del
equipo del proyecto (p.ej., en proyectos de disefio, se requiere a
menudo que el comprador apruebe las decisiones relacionadas con

los recursos humanos).

Supone también que entre el comprador y el vendedor se
desarrollara y existira una relacion contractual formal. Sin embargo, la
mayor parte del contenido de este capitulo puede aplicarse también a
acuerdos no contractuales entre departamentos, celebrados con otras
unidades de la organizacion del equipo del proyecto.
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Figura 15 Descripcion de gestion de procura, procesos, entradas, herramientas y salidas.

2.2. Marco Conceptual

Project Magnamet Institute (PMI)

La metodologia PMI, involucra el manejo de un lenguaje basico de
Gestion de proyectos definido en PMBOOK y que sera de uso continuo en el
marco tedrico del proceso tales como:

PMBOK: Es el estandar para la Administracion de Proyectos y cuyas

siglas significan en inglés Project Management Body of Knowledge (el
Compendio del Saber de la Gestiéon de Proyectos en espafiol).
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Entregables: Se utiliza en la gestién de proyectos para describir un
objeto, tangible o intangible, como resultado del proyecto, destinado a
un cliente, ya sea interno o externo a la organizaciéon. Un entregable puede
ser un reporte, un documento, un paquete de trabajo, una actualizacion de
servidor o cualquier otro bloque de construccion resultado del proyecto en su
totalidad.

Riesgos: El riesgo en un proyecto es un evento incierto o condicién

incierta que si ocurre, tiene un efecto positivo o negativo sobre el proyecto.

Cronograma: Es una lista de todos los elementos terminales de un

proyecto con sus fechas previstas de comienzo y final.

Juicio de Expertos: Es un criterio que se otorga fundamentado en la
experiencia dentro de un area de aplicacién, area de conocimiento,
disciplina, industria, entre otras.

PDM: Es La Administracion de datos de Producto es el uso del
software para administrar los datos y procesos relacionados con la

informacion de los productos, en un sistema Unico central.

Método de la Ruta Critica: es frecuentemente utilizado en el
desarrollo y control de proyectos. El objetivo principal es determinar la
duracion de un proyecto, entendiendo éste como una secuencia de
actividades relacionadas entre si, donde cada una de las actividades tiene

una duracion estimada.

Valor Ganado: Es una técnica de gestién de proyectos que permite
controlar la ejecucién de un proyecto a través de su presupuesto y de su
calendario de ejecucion. Compara la cantidad de trabajo ya completada en
un momento dado con la estimacion realizada antes del comienzo del
proyecto.
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Patrocinador del Proyecto: Es un papel dentro de la gestion de
proyectos, generalmente el miembro de mas rango dentro del equipo del
proyecto. Es uno de los principales interesadosen el proyecto. En
organizaciones pequefias (o proyectos pequefios dentro de organizaciones

grandes) el patrocinador puede también ser el encargado del proyecto.

Acta de Constitucion: El Acta de Constitucion del Proyecto es un
documento en el que se define el alcance, los objetivos y los participantes
del proyecto. Da una visién preliminar de los roles y responsabilidades, de
los objetivos, de los principales interesados y define la autoridad del Project

Manager. Sirve como referencia de autoridad para el futuro del proyecto.

Enunciado del Alcance: Documento que proporciona las bases para
las futuras tomas de decisiones tales como cambios en el alcance del
proyecto. Su propésito es asegurar que todos los stakeholders tengan un
conocimiento comun del alcance del proyecto.

Horas Maquina: Las horas maquina trabajada es una medida
usada para calcular los gastos generales de una compania. Encontrar las
horas maquina trabajadas involucra registrar con qué frecuencia fue utilizada

cada maquina en la produccién durante un periodo especifico.

Horas Hombre: Las horas hombre utilizado es una medida
usada para calcular los gastos generales de una compaiia. Encontrar las
horas hombre trabajadas involucra registrar con qué frecuencia fue utilizada
cada trabajador en la produccién durante un periodo especifico.

Requerimiento: Un requerimiento es la condicién o capacidad que
debe tener un sistema, producto, servicio 0 componente para satisfacer un
contrato, estandar, especificacién, u otros documentos formalmente
establecido.

Interesados (stakeholders): Son personas y organizaciones

que participan de forma activa en el proyecto o cuyos intereses pueden
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verse afectados como resultado de la ejecucion del proyecto o de su

conclusion.

Criterios de Aceptacién: las condiciones que un producto o proyecto

debe satisfacer para ser aceptado por un usuario, cliente o Interesado.

Restricciones del Proyecto: Son “e/ estado, calidad o sentido de
estar restringido a un determinado curso de accion o inaccién. Una
restriccion o limitacion aplicable, sea interna o externa al proyecto, que
afectara el desempefio del proyecto o de un proceso”.

Proceso de Planificacion: Es aquel proceso requerido para
establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de
accion necesario para alcanzar los objetivos para cuyo logro se emprendio el
proyecto.

Plan de Gestion del Alcance: Incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo (y unicamente todo) el trabajo
requerido para completarlo con éxito. El objetivo principal de la Gestién del
Alcance del Proyecto es definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye
en el proyecto.

Estructura Detallada del Trabajo (EDT): La EDT es una herramienta
fundamental en la gestion de proyectos. El proposito de una EDT es
organizar y definir el alcance total aprobado del proyecto segun lo declarado
en la documentacion vigente. Su forma jerarquica permite una facil

identificacién de los elementos finales, llamados "Paquetes de Trabajo”.

Paquetes de Trabajo: Es una descripciéon cuantitativa y cualitativa de
una operacién que va a llevarse a cabo en el proyecto, por ejemplo, el
trabajo que se ha de realizar y el resultado que se desea obtener en una

tarea claramente definida dentro del proyecto.
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Diccionario del EDT: Es un documento generado por el proceso
Crear EDT, cuya funcién es respaldar la EDT. El diccionario de la EDT
proporciona una descripcion mas detallada de los componentes de la EDT

incluyendo los paquetes de trabajo.

Plan de Calidad: El plan de calidad se centra en detallar las normas
de calidad para el proyecto y los criterios de calidad que se utilizan para
medir y determinar si los resultados son los esperados, ademas de crear y

documentar un plan para cumplir con esas normas. .

Plan de Seguridad: Es un documento en el cual se identifica,
planifica, organiza y controla, tanto cada una de las actividades a realizar
desde el punto de vista preventivo; como los procedimientos de trabajo a
aplicar para ello; asi como los riesgos derivados de las actividades a realizar
y las medidas preventivas a adoptar en cada caso para la eliminacién o

control de los mismos.

Adquisicion de Insumos: Es realizar la adquisiciébn de los
materiales, herramientas e insumos necesarios, en apego a los lineamientos
en la Planificacion del Proyecto, a fin de proporcionar al proyecto, los
insumos necesarios para el 6ptimo desarrollo.

Plan de Gestion del Cronograma: Incluye los procesos requeridos
para asegurar la terminacion del proyecto a tiempo. Un cronograma se crea
utilizando un método de estimacion de consenso dirigido por las personas
que haran el trabajo; la razén es porque un cronograma de por si es un
estimado. Cada fecha en el cronograma es estimada, y si esas fechas no
tienen el apoyo de las personas que van a realizar el trabajo, el cronograma
sera impreciso.

Lista de Actividades: Lista exhaustiva que abarca todas las

actividades del cronograma necesarias para el proyecto. Incluye el
identificador de la actividad y una descripcién del alcance del trabajo para
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cada actividad, con el nivel de detalle suficiente para que los miembros del
equipo del proyecto comprendan el trabajo que deben realizar.

Lista de Hitos: Punto de verificacién o evento importante dentro del
Proyecto.

Diagrama de Red del Cronograma: Representacion esquematica de
las actividades del cronograma del proyecto y de sus relaciones logicas,
también denominadas dependencias. Se puede realizar de forma manual o

mediante un software de gestién de Proyectos.

Requisitos del Recurso de las Actividades: La salida principal del
proceso es una identificacion y descripcién de los tipos y las cantidades de
recursos necesarios para cada actividad del Cronograma de un paquete de
trabajo. Estas asignaciones pueden sumarse para determinar los recursos

estimados para cada paquete de trabajo de la EDT.

Plan de Gestion de Costos: Se ocupa principalmente del costo de
los recursos necesarios para completar las actividades del cronograma del

proyecto, desarrollado en el area de conocimiento de la gestion del tiempo.

Control de Cambios del Costo: Consiste en revisar todas las
solicitudes de cambios, aprobar los mismos y gestionar los cambios a los
entregables, a los activos de los procesos de la organizacion, a los
documentos del proyecto y al plan para la direccién del proyecto.

Linea Base: Es el plan original mas todos los cambios negociados

con los patrocinadores y aprobados como parte del proyecto.

Matriz RACI: La matriz de la asignacién de responsabilidades, se
utiliza generalmente en la gestion de proyectos para relacionar actividades
con recursos (individuos o equipos de trabajo). De esta manera se logra
asegurar que cada uno de los componentes del alcance esté asignado a un

individuo © a un equipo.
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Plan de Gestion de Comunicaciones: Incluye los procesos
requeridos para garantizar que la generacion, la recopilacion, la distribucion,
el almacenamiento, la recuperacion y la disposicién final de la informacion

del proyecto sean adecuados y oportunos.

Directorio del Equipo del Proyecto: El directorio del equipo del
proyecto lista todos los miembros del equipo del proyecto y otros accionistas.
El directorio puede ser formal o informal, altamente detallado o ampliamente

estructurado, segun sean las necesidades del proyecto.

Matriz de Comunicaciones: La matriz de comunicaciones es una
herramienta de gestion que contiene una descripcion detallada de todos los
requisitos y necesidades de informacién de los participantes del proyecto y
cuya responsabilidad de elaborar e implementar recae sobre el lider del
proyecto.

Resolucion de Conflictos: Es una de las cualidades mas
importantes que debe poseer el Director de Proyecto, ya que los conflictos
en el ambiente de un Proyecto, suelen ser inevitables. Las causas mas
comunes de conflictos suelen ser la escasez de recursos, las prioridades del
cronograma y los estilos personales de trabajo. El conflicto debe abordarse
lo antes posible, y a ser posible en privado, mediante un enfoque directo y

constructivo.

Plan de Gestion de Riesgos: Incluye los procesos relacionados con
llevar a cabo la planificacion de la gestién, la identificacién, el analisis, la
planificacion de respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y control en
un proyecto. Los objetivos de la Gestion de los Riesgos del Proyecto son
aumentar la probabilidad y el impacto de eventos positivos, y disminuir la

probabilidad y el impacto de eventos negativos para el proyecto.
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Plan de Gestion de Adquisiciones: Incluye los procesos de compra
o adquisicion de los productos, servicios o resultados que es necesario

obtener fuera del equipo del proyecto.

CAPITULO 1ll
VARIABLE E HIPOTESIS

3.1. Variable de investigacion.
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3.2

3.3.

3.1.1. Variables dependientes.
Esta metodologia se enfoca en la triple restriccion (Costo, tiempo
y alcance), para efecto cuantitativo se define como variable

dependiente al costo (C).

3.1.2. Variable independiente.
» . Esta metodologia se enfoca en la triple restriccion (Costo,
tiempo y alcance), para efecto cuantitativo se define como
variable independiente al tiempo (t).

Operacionalizacion de variables.
Las operaciones inherentes a estas dos variables enfocan una
serie de indicadores, que son:
e Curva S inicial. ’
e Curva S de costo.
e Curva S del progreso.
¢ Indicados CPl y SP!.

Hipotesis general e hipotesis especificas.
3.3.1. Hipotesis general.

La Hipotesis se define en la implementacién de una
metodologia en Gestion y Direccion de Proyectos que garantice los
resultados de los parametros de control en el desarrolio de los
proyectos.

CAPITULO IV
METODOLOGIA
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Implementacién de la Metodologia PMI Para la Construccion Del Taller De
Mantenimiento Electromecanico del Area De Flotacion - Planta
Concentradora-Compafifa Minera Antamina

4.1Parametros Principales del proyecto

4.1.1 Parametros Principales del proyecto.

En el cuadro siguiente se muestran los parametros concretos del

proyecto:

Area de
Conocimiento

Parametro

Descripcion

8 hh x 1 persona x

Figura 16 Parametros del proyecto

Integracién HH asignados al Gerente del Proyecto
4 meses
Alcance Cantidad de Entregables 5
Tiempo Duracién Total del Proyecto 4 meses
Costos Monto Total del Proyecto $ 279977.16
Calidad Procesos de aseguramiento de la calidad 9 procesos
. Cantidad de miembros del equipo de Proyecto. 17 personas
RHH
Cantidad de personal profesional 4 profesionales
Comunicaciones |Cantidad de Medios de comunicacién a emplear 3
Cantidad de categorias de riesgo identificadas 4
Riesgos
_ Cantidad de riesgos identificados 15
Adquisiciones Cantidad de componentes a adquirir, mayores '

4.1.2 Mayores Retos Identificados en el Inicio y la Planificacion de

la ejecucion del proyecto.
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Area de
Conocimiento

Descripcién

Integracién Unificar y consolidar acciones de integracién

Alcance Precisar exactamente los entregables.

Tiempo Definir adecuadamente el cronograma y controlarlo.

Coslos Estimar, presupuestar y controlar los costes.

Calidad Planificar, asegurar y controlar 1a calidad de los entregables.
RRHH Desarrollar y Gestionar el Equipo del Proyecto

Comunicaciones

Definir canales y estandares de comunicacion para distribuir la informacion.

Riesgos Identificar los riesgos y decidir si se eliminan, {ransfieren, minimizan é aceptan.
Adquisicione Determinar los componentes
P — — = S — —

Figura 17 Retos identificados

4.1.3 Herramientas y técnicas utilizadas
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Area de
Conocimiento

Descripcién

Integracion

Metodologia de Direccion de Proyectos basada en el PMBOK

Juicio de Expertos

Alcance

Software WBS Chart Pro V 4.4,

Juicio de Expertos.

Tiempo

Juicio de Expertos.

Método de Diagramacién de Precedencia (PDM).

Software Primavera Project Planer V 3.0.

Método de Ruta Critica.

Técnica de Valor Ganado.

Costos

Técnica de Valor Ganado.

Estimacion por Analogia.

Determinacion de Tarifas de Costes de Recursos.

Calidad

Auditorias de Calidad.

Diagramas de Flujo.

Histogramas.

Diagramas de Pareto.

Diagramas de causa efecto.

Diagramas de Control.

Personal

Organigramas y descripcién de cargos.

Asignacion previa.

Negociacién.

Actividades de formacion de equipos.

Reconocimientos y recompensas.

Comunicaciones

Tecnologia de las comunicaciones.

Sistemas de recopilacion y recuperacion de informacion.

Registro de polémicas

Riesgos

Técnicas de recopilacion de informacion.

Matriz de probabilidad e impacto.

Estrategias para riesgos negativos ¢ amenazas.

Adquisiciones

Tipos de contrato.

Juicio de Expertos

le———— — - ]

Figura 18 Herramientas y técnica utilizadas
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4.2Documentos del Proceso de Iniciacion.

Dentro de estos documentos se tuvo el Acta de Constitucion del
proyecto, el cual fue emitido por el Patrocinador del Proyecto. Este
documento tuvo caracter primordial dentro de todo el ciclo ya que tenia
como finalidad autorizar formalmente la ejecucién el proyecto vy
documentd los requerimientos iniciales en base a las necesidades y

expectativas de los interesados.

En nuestro caso, el Gerente del Proyectos se encargé de la elaboracion
del Acta de Constitucion a pedido del patrocinador. De ese modo se
garantizé una vinculacion temprana del propio gerente con el proyecto, lo
que significaba brindar las condiciones mas favorables al mismo.

Asi mismo se tiene el Enunciado Detallado del Alcance el cual fue
desarrollado con el concurso de parte del equipo del proyecto y fue
emitido por el Gerente del Proyecto como responsable final del mismo. El
Enunciado Detallado del Alcance es un documento que deviene critico
para el éxito del prbyecto y se constituyd sobre la base de los principales
productos entregables, asunciones y restricciones que se documentan en
la iniciacion del proyecto. El Equipo del Proyecto desarrollé sus mejores
esfuerzos para lograr precision en el planteamiento de este documento.
Se logro entender que solo de ese modo los procesos se presentarian

claros y el proyecto se podria concluir exitosamente.
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4.2.1 Acta de Constitucion del Proyecto.

El Acta de Constitucion del Proyecto fue emitida por el patrocinador
de éste Proyecto, el Ing. Pompeyo Mejia Sales, Gerente General
de CAME Contratistas y Servicios Generales S.A.

4.2.2 Datos Generales
Empresa:
. CAME CONTRATISTAS Y SERVICIOS
GENERALES S.A. '

Titulo del Proyecto:
. Construccién del Taller de Mantenimiento Mecanico
del Area de Flotacién de la Planta Concentradora de
la Compaiiia Minera Antamina.

Gerente del Proyecto:

. Sr. Wilder Espinoza Flores
Patrocinador del Proyecto:
. Sr. Pompeyo Mejia Salas — Gerente General de

CAME S A.

Organizacion Ejecutora:

. CAME CONTRATISTAS Y SERVICIOS
GENERALES S.A.
Cliente:
. Compaiiia Minera Antamina SA
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4.2.3 Actores Involucrados.

¢ Cliente: Compania Minera ANTAMINA

o (Gerencia Ingenieria y Proyectos CMA- Gerente. Gustavo
Bravo,

» Superintendente de Ingenieria y Construccién - Gerente
Walter Pinto, Senior Construccién:k Fernando Terry.

e Constructor: CAME S.A. Division Electromecanica — Jefe de
U.0. Antamina: Jesus Bravo. :

* Gerencia Mantenimiento Planta Concentradora CMA en
calidad de usuario final.

¢ Proveedores varios

4.2.4 Oportunidad de Negocio.

e Este tipo de construccién no se encuentra dentro de la
cartera de trabajos de la empresa. Por lo tanto el ejecutarlo
constituye la apertura de una nueva area de negocio para
CAME: Montajes Mecanicos.

* Una oportunidad de negocio viable ocurre cuando un
producto se puede colocar en el mercado con la suficiente
cobertura para cubrir todos los costos y generar una
rentabilidad determinada.

¢ Para ello hemos identificado un mercado donde se ha
desarrollado una nueva necesidad.

e Las necesidades de la Compafiia Minera Antamina son
dinamicas y estan continuamente modificandose: Nuevas
inversiones, cambios de proveedores, necesidad de bajar

- costos, nuevas necesidades, etc.

» |a propuesta de CAME Contratistas y Servicios Generales
S.A. encaja perfectamente frente a esta necesidad de la

Compainia Minera Antamina.



4.2.5 Premisas del Entorno.

» Zona de trabajo libre para la ejecucion del proyecto y por lo

tanto de deben presentarse polémicas con el entorno ya
que es un area de propiedad del mismo cliente.

Los estandares del cliente: Compafia Minera Antamina
exigid entregables que sean eficientes y eficaces desde la
ingenieria hasta la entrega final del expediente final de la
obra pasando por la seguridad y salud ocupacional de los
involucrados y por conservar el equilibrio medio ambiental.
Logistica mayor a responsabilidad del cliente: Para este
tipo de trabajos nuestro cliente suele encargarse y tomar
bajo su responsabilidad la logistica mayor. Esto a la larga
se convierte en una ventaja ya que permite concentrase en
lo que realmente importa para nosotros en la respectiva
fase de trabajo. Sin embargo puede traer ciertas
complicaciones en cuanto al cumplimiento del cronograma
si es que el cliente no cumple con la entrega de los
materiales — equipos comprometidos.

4.2.6 Analisis Preliminar Costo-Beneficio

La empresa ingres6 a un nuevo mercado: montaje
mecanico. Ello abre una serie de posibilidades a futuro ya
que este es un segmento del mercado que se estima
crecera en los siguientes afos. |

Contrato de nuevo personal con experiencia en montaje
mecanico. Es necesario la adquisicion de personal que
tenga cierta experiencia en el area y a partir de ello
gestionar y consolidar un equipo de trabajo especializado
en montaje mecanico

El haber ejecutado esta obra permitié obtener experiencia

en el montaje mecanico. Ello es importante en la medida
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que se asume como segura la ejecucion futura de proyectos
con esta caracteristica.

Una obra ejecutada bajo los estandares del cliente y cuyos
entregables satisfacen plenamente los requerimientos del
mismo, cumpliendo con los plazos y costos estimados
inicialmente, nos posiciona frente a nuestro cliente y permite
consolidar la posicién de socios estratégicos que en la
actualidad tenemos.

4.2.7 Justificacion del Proyecto.

En los trabajos de mantenimiento de frecuencia de las
unidades se ha identificado la siguiente:

o Pérdida de horas maguina,

o Pérdida de horas hombre,

o Consumo innecesario de combustible y

o Consumo no productivo de vida util de las unidades.
Ello debido a que la zona en la que se desarrollan estos
trabajos se encuentra alejada del area de flotacion.
Lo que se pretende es habilitar un area debidamente
implementada que permita ahorrar esos tiempos muertos
construyendo un taller de mantenimiento mecanico que
permita almacenar insumos, herramientas y materiales en
lugares cercanos a las celdas de flotacion.
De ese modo se podran ejecutar estos trabajos de
mantenimiento exclusivamente cerca al area de flotacion.

4.2.8 Descripcion del producto entregado.

El taller es un ambiente aproximado de diez mil metros
cuadrados y consta basicamente de espacios asignados a
varios subtalleres, almacén, espacios de transito vy

estanteria.
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Se debe contar con un ambiente que sirva de
almacenamiento para materiales peligrosos: aceites,
pinturas y solventes.

Se habilito espacios para herramientas y equipo de taller.
Igualmente se habilité anaqueles de acero y madera para
manuales de consulta e impresos de equipo.

Asimismo se implementd un Iug'ar para la herramienta
especializada y a la que solo el personal especializado tiene
acceso.

Las areas para trabajo eléctrico se separaron de las areas
mecanicas.

Las areas limpias, como las de electronica, instrumentos y
control de calidad, requieren ventilacion especial y/o
acondicionamiento de aire.

Las areas sucias, como las de soldadura, estan aisladas y
cuentan con gran ventilacién.

Los servicios generales (aire comprimido, electricidad y
agua) estan disefiados para que se disponga de ellos

ampliamente.

4.2.9 Requerimientos de los interesados.

Los interesados que son los clientes y usuarios del producto
final confian en reducir costos y elevar su eficiencia
operativa con la puesta en servicio del Taller de
Mantenimiento Mecanico, habida cuenta que ello permitiria
mejorar ahorrar horas - maquina, horas -hombre,
combustible y ahorrar vida Gtil de la maquina.

Indudablemente, se requeria la entrega del producto en los
plazos acordados bajo condiciones de construccion que
garanticen el cumplimiento de los estandares de calidad,

seguridad y equilibrio medio ambiental.
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4.2.11

Presupuesto resumido.

Fases Principales de la Construccion.

El Proyecto se constituyé de 5 fases:

(o]

Q

© O O

Tabla 1

Presupuesto del Contrato

ITEM COSsTO

Obras Preliminares $ 12,623.99
Taller de Mantenimiento $ 83,585.75
Techo metalico $ 21,443.28
Instalaciones eléctricas $ 56,563.61
Area de lubricantes y cuarto eléctrico $ 7.468.55
Obras Complementarias $ 16,090.80
Gastos Generales $ 52,534.81
Utilidades $ 29,666.39

' TOTAL | $279,977.16

Nota: Elaborado por Wilder Espinoza

Trabajos preliminares
Movimiento de tierras
Obras civiles

Obras mecanicas

Obras eléctricas
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4.3Enunciado Detallado del Alcance.

4.3.1 Objetivos del Entregable Final.

Reducir pérdidas de horas — maquina, horas — hombre, consumo
de combustible y consumo inadecuado de vida util en las tareas
de mantenimiento de frecuencia de unidades de la planta
concentradora.

Para ello se habilité un Taller de Mantenimiento Mecanico del
area de flotacion con sus respectivas areas: Eléctrica, mecanica,

soldadura, materiales inflamables y almacén.

4.3.2 Alcance del Entregable Final.

Construccion de la nave industrial.

Construccion -~ Habilitacion de las areas de materiales
inflamables: lubricantes, pintura y solventes.

Construccion del area de mantenimiento mecanico
propiamente dicho incluyendo columnas y coberturas.
Construccién del area de electricidad, soldadura y electrénica e
instrumentacion.

Instalaciones de aire comprimido, electricidad en baja tensién y
agua.

Construcciéon del almacén destinado a resguardar materiales,

herramientas, repuestos y otros.

4.3.3 Criterios de Aceptacion.

EEARA METRO]’ iMITE

Inversién $ 280 000 ddlares
Area Instalada 10 000 m2

Tiempo de entrega |04 meses

Expediente final Incluye planos As Built

Figura 19 Criterios de Aceptacion
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4.3.4 |dentificacion de Tipos de Riesgos del Proyecto.

CATEGORIA

RIESGO

J!E:n:terrlo

Variacién Climatica: Lluvias y tormentas electricas

Proveedores

Inestabilidad del precio del acero

Recursos
JOrganizacional
Prioridades
) No contar con personal capacitado

Técnico

Equipamiento y herramientas no certificadas
. Sistema de control y monitoreo deficiente
Gerencia

Poca experiencia en gestion

Figura 20 Identificacién de tipos de riesgos del proyecto

4.3.5Fases de Organizacion del Proyecto.

Tabla 2

Lista de Hitos del contrato

N° FASES COSTO PRELIMINAR HITO FECHA
1 [Obras Preliminares $ 12,624.90 |Adjudicacién de obra y Contrato firmado |15/08/2008
2 |Movimiento de tierras | $ 29,184.14 lingenleria definitiva del proyecto. 19/08/2008
3 |Obras clviles $ 77,141.25 |Entrega de logistica principal 30/08/2008
4 |Obras mecénicas $ 94,905.21 |Entrega del acero para la estructura 30/08/2008
5 |Obras electricas $ 59,509.50 |Montaje de la estructura 15/11/2008]
6 [Clerre $ 6,612.17 [Entrega expediente final de |a obra. 11/12/2008|

Nota: Elaborado por Wilder ESpinoza

4.3.6 Requerimientos.

Se tiene los siguientes requerimientos:

o Personal calificado y con la experiencia necesaria para enfrentar

exitosamente el alcance en tiempo y costo del contrato.
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e La logistica principal tiene que ser atendida conforme a los
cronogramas establecidos.

4.3.7 Restricciones del Proyecto.

Nuestro contrato de construccidbn se desarrolld exitosamente
cuando se logré controlar con eficacia las restricciones que tienen
que ver con alcance, tiempo y costo. Estos tres componentes
actian complementaria y dependientemente, de tal modo que si el
alcance es modificado, inmediatamente los costos y el tiempo
deben ser modificados. Igualmente si el tiempo es modificado, ello
tendra incidencia en el costo y si el costo es modificado también
tendra incidencia en el alcance.

Para nuestro taller de mantenimiento se tienen las siguientes
restricciones:

¢ Presupuesto inamovible segun contrato firmado.

e Tiempo de ejecucion: 04 meses y no se han considerado
ampliaciones.

e Condiciones climaticas no predecibles: Lluvias, tormentas
eléctricas, neblina, etc. Lo que en casos extremos podria a obligar
a extender el tiempo de ejecucion.

» Personal fisicamente apto para laborar en entornos superiores
a las 4000 msnm.

e La variacion de los precios del acero necesario para la

construccion de la nave.
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4.4Documentos del Proceso de Planificacion.

4.4.1 Plan de Gestién del Alcance.

El Alcance del Proyecto sera gestionado en base a los siguientes
procesos.

o . Planificacion del Alcance.

« Definicion del Alcance.

e Crear EDT.

¢ Verificacion del Alcance.

o Control del Alcance.

De los procesos antes mencionados se obtendran el diccionario de la

Estructura de Desglose del Trabajo. Documento importante que describe

las actividades, el costo necesario a incurrir, el tiempo programado vy la

persona en la cual recae la responsabilidad.

Para lograr la Verificacion del Alcance se tendra que haber realizado el

aseguramiento de la Calidad, proceso que garantiza el cumplimiento de

los requisitos de los entregables descritos en el Enunciado del Proyecto.

4.4.1.1 Enunciado del Alcance del Proyecto.

Construcciéon del Taller de Mantenimiento Mecanico del area de
flotacion de la Planta Concentradora de la CMA, con sus
respectivas areas: Eléctrica, mecanica, soldadura, materiales

inflamables y almacén.

4.4.1.2 Estructura Detallada del Trabajo (EDT).

Para la creacion del EDT se tiene como entradas principales’ el
Enunciado del Alcance del Proyecto y el Plan de Gestion del

Alcance del Proyecto. Asi mismo se ha usado como Herramienta
y Técnica la Descomposicion mediante la cual se ha subdividido
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los productos entregables del proyecto en componentes mas
pequeios y faciles de manejar, hasta que el trabajo y los
productos entregables queden definidos al nivel de paquetes de
trabajo. A continuacién en la siguiente tabla se muestra la EDT del
proyecto en donde cada entregable y paquete de trabajo tiene un
codigo de identifi(_:acic’)n.

CONSTRUCCION DEL TALLER DE MANTENIMIENTO DEL
AREA DE FLOTACION - PLANTA CONCENTRADORA CMA

1.0 Gestion de! 2.0 Definicién de 3.0 Adquisicidn de 40 5.0 Pruebas y
Proyecto Requerimientos Instmos Construccién aceptacién
i e R dtmsmos | | | 4tTebaps | | | sopwebes | |
. . " obras civiles prefiminares mecénicas
o 22pande | | 32insumos | | | 42Movimiento | | | s2Pweves | |-
ot caiidad obras mechnicas de tiemas eléctricas .
Gon det 2.3Plande 33sumos | | 430bmes | | 53Puesta | |
x seguridad obras elciricas civiles en senvicio
440bms | |
mecAnicas %
450brs | | . [
e i

Figura 21 Estructura detallada del trabajo (EDT)

4.4.1.3 Diccionario del EDT.

En el Diccionario de la EDT se describe en forma detallada los
componentes que estan incluidos en la EDT. En primer lugar se
describe cada Entregable y finalmente se han descrito los
Paquetes de Trabajo.

Entregable 1.0: Gestion del Proyecto; incluye la generacion de
los siguientes paquetes de trabajo:
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Plan de Gestion del Proyecto; documento que incluird todos
los planes subsidiarios de gestion. Nos permitira ejecutar y
controlar el Proyecto de manera mas eficiente, reduciendo el
riesgo de desvirtuar el Alcance, asi como de excedernos en
tiempo y costo.

El responsable es el Gerente del Proyecto, la duracion es de
quince dias y el costo aproximado asciende a quince mil
délares aproximadamente.

Informacién de Seguimiento y Monitoreo de Gestion del
Proyecto; la centralizacion de la informacion y el control son
elementos que constituyen actividades criticas para el éxito del
plan de ejecucion del contrato. Esta actividad desarrollada
eficientemente permitié aplicar las actividades correctivas que
el avance amerita.

El responsable fue el Gerente del Proyecto, la duracion es de
120 dias y el costo aproximado asciende a veintidos mil délares

aproximadamente.

Acta de Recepcion del Proyecto; éste documento fue
elaborado en base al expediente final de la obra. En este
documento deben ser incluidos los planos As Built.

El responsable es el Gerente del Proyecto, la duracion es de
diez dias y el costo aproximado asciende a tres mil ddlares

aproximadamente.

Entregable 2.0: Definicion de requerimientos; incluye la

generacion de los siguientes paquetes de trabajo:

Especificacion de los requerimientos; incluye Ia
identificacion plena de la funcién que debe cumplir el taller y en
base a ello precisar los requerimientos que debe cubrir:
Almacén para materiales, herramientas, repuestos. Area para
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materiales peligrosos:  Pinturas, aceites, solventes,
combustibles.

Area para trabajos eléctricos.

Area para trabajos mecénicos propiamente dichos con la
cobertura apropiada para minimizar el dafio medioambiental.
Area de soldadura con la suficiente ventilacion de tal modo que
se eliminen eficientemente los gases emitidos durante las
operaciones.

Area limpia para instrumentos de medicién y prueba que suelen
ser electrénicos y sistemas de aire comprimido, energia
eléctrica en bajo voltaje y agua distribuidos en todo el taller.

El responsable fue el Residente del Proyecto, la duracion fue
de veinte dias y el costo aproximado ascendié a tres mil
délares aproximadamente.

Plan de Calidad; La Compafia Minera Antamina trabaja con
estandares de calidad que el proyecto sigui6 rigurosamente.
En este caso no solo se tratd de cubrir los requerimientos de
calidad que tiene el cliente, sino cubrir los estandares de
calidad bajo normas internacionales ampliamente reconocidas.
El plan de calidad tiene que ver con planificar, asegurar y
controlar la calidad.

Igualmente, este plan de calidad considera el involucramiento
directo de la direccién en todo el proceso.

El plan de calidad define los lineamientos que sigui6 CAME
Contratistas y Servicios Generales S.A. para asegurar la
satisfaccion del cliente y expresado formalmente por la alta
direccion en nuestra politica de calidad.

El responsable es el Ing. De Calidad, la duracién de la
elaboracidn es de cinco dias y el costo aproximado asciende a

quinientos délares aproximadamente.
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¢ Plan de seguridad; como el proyecto tiene una duracion de
cuatro meses la seguridad debe ser planificada a fin de evitar
pérdidas a la propiedad y/o humanas.

Elemento importante de este plan es la capacitacion continua al

personal en lo que es identificacién de peligros y evaluacion de

riesgos.

Iguaimente importante es la supervision para que se cumplan los

estandares de trabajo bajo las normas internacionales.

Por ofra parte se debe incidir bastante en |a sefializacion referida al

proyecto.

El plan de seguridad proporciona las herramientas necesarias para

ejecutar el proyecto minimizando los riesgos de dafios a la

persona, propiedad y medio ambiente. |

Los objetivos que espera cumplir el presente plan son:

o Poner en ejecucién los principios de la politica de seguridad,
salud ocupacional y medio ambiente.

o Minimizar la posibilidad de ocurrencia de accidentes en el
proyecto.

o Detectar y evaluar las causas de ocurrencia de eventos no
deseados que puedan comprometer personas, la propiedad,
procesos y medio ambiente.

o Incrementar el control de los riesgos operacionales, de manera
tal de asegurar el buen desarrollo de los procesos a ejecutar

El responsable es el Ing. de Seguridad, la duracién de la

elaboracion es de cinco dias y el costo aproximado asciende a

quinientos ddlares aproximadamente.

Entregable 3.0: Adquisicién de Insumos; La logistica principal es
responsabilidad del cliente. Sin embargo y en lo que corresponde a
nuestra responsabilidad ella incluye la generacion de los siguientes
paquetes de trabajo:
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Insumos Obras civiles; Ello contempla trabajar con nuestros
proveedores homologados en cuanto a todo lo que es cemento,
fierros, agregados, etc.

Igualmente se debera contar con la aprobacién del cliente para el
movimiento de tierras y su respectiva disposicion final.

El responsable es el operador logistico, la duracién de la actividad
cruza el tiempo que el proyecto dura y el costo aproximado

asciende a mil cien délares aproximadamente.

Insumos Obras mecanicas; En lo que es el suministro del acero
para las estructuras, la empresa cuenta también con proveedores
homologados.

* Lo que se debe definir con precision son las caracteristicas del
acero, los perfiles respectivos a ser utilizados y la cantidad.

e El responsable es el operador logistico, la duraciéon de la
actividad cruza el tiempo que el proyecto dura y el costo

aproximado asciende a novecientos délares aproximadamente.

Insumos Obras eléctricas; En este punto la empresa también
cuenta con proveedores homologados y el proyecto debe trabajar
con ellos.

o Para este caso adicionalmente tenemos que cubrir los
requerimientos y exigencias del cliente conforme a sus estandares.
o EIl responsable es el operador logistico, la duracién de la
actividad es de sesenta dias y el costo aproximado asciende a

cuatrocientos ddélares aproximadamente.

Entregable 4.0: Construccién; incluye la generacion de los

siguientes paquetes de trabajo:

Trabajos Preliminares; para lograr éste paquete de trabajo se
deben realizar tareas como:
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o Establecer los elementos a tener en cuenta desde el inicio,
hasta el término de la obra para poder desarrollar adecuadamente
la obra con referencia a movilizacion y desmovilizacién de
materiales, equipos y herramientas; limpieza y orden.

o Se procedera con la limpieza en primer término del area a
intervenir, dejando libre las zonas por donde transitara el personal
y las maquinarias, la sefalizacion servira para evitar diversas
rutas de ingreso

o Durante el lapso que duren las actividades hasta la
culminacién de la obra, antes de iniciar la jornada se procedera a
revisar y mejorar la senalizacion a utilizar, dejandolo listo para la
jornada diaria, asi mismo al finalizar las labores diarias se
procedera a dejar en orden y limpio el area intervenida.

o Para una mejor operatividad en la ejecucion del proyecto, se ha
visto por conveniente instalar una caseta donde estara incluido el
mobiliario minimo necesario, asi mismo es necesario la
implementacion de servicios higiénicos.

o En esta implementacion, también deberd de considerarse,
cajas para el almacenamiento de herramientas, equipos menores
y otros.

o Se debe definir como se trasladaran los equipos, herramientas
y el personal humano que va a laborar diariamente en la zona.

o Elresponsable es el Residente del Proyecto, la duracion es de

catorce dias y el costo aproximado asciende a doce mil seiscientos

veintitrés con 99/100 délares aproximadamente.

Movimiento de tierras; para lograr éste paquete de

trabajo se deben realizar tareas como:

o Se procedera con la limpieza en primer término, considerando
para ello incluso las areas de influencia que puedan generarse.
A continuacién se haran las mediciones sobre el terreno
corroborando asi las dimensiones requeridos por el proyecto.
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o Sera pertinente, contar con un BM de arranque proporcionado
por CMA, para que al momento de realizar los trazos se haga
la demarcacién en base a hitos que sirvan como referencia
para todo el proyecto.

o Por otro lado es factible habilitar balizas que serviran como
referencia tanto para las direcciones en planta como cotas
para el nivel de trabajo.

o Se deben establecer las demarcaciones para el movimiento de
tierra necesario, tanto en superficie como en potencia de suelo
a ser removida y eliminada.

o Importante tener en cuenta que el movimiento que se realizara
con magquinaria, desarrollara el corte en forma paulatina a fin
de no excederse en el corte y movimiento.

o Sin duda el factor determinante ha de ser la asistencia del
topégrafo y supervisor, verificando en todo momento la
actividad.

o La eliminacion del material, excedente debe ser inmediata
para evitar aglomeraciones.

o El responsable es el Residente del Proyecto, la duracion es de
veintidoés dias y el costo aproximado asciende a siete mil
novecientos treinta y seis con 17/100 doélares

aproximadamente.

Obras civiles; para lograr éste paquete de trabajo se deben

realizar tareas como:

o VACEADO DE CONCRETO PARA SOLADQO Y ZAPATAS.-
Habiendo concluido con la excavacidn para las zapatas con su
respectivo perfilamiento tanto en las paredes laterales y fondo,
ha de colocarse el solado en cada unidad estructural, que
servira de apoyo y nivel de referencia para el vaciado del

cimiento propiamente dicho.
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Antes de concretar la zapatas, debe estar ya preparadas los
aceros refuerzos que iran confinados.

Vital es verificar el alineamiento y verticalidad de los mismos,
antes y durante el vaceado. Por ello se recalca en la necesidad
de conservar las balizas como puntos de referencia estaticos.
El vaciado esta previsto realizarse con pre mezclado de
UNICON, cuya mezcla de concreto estara contemplado dentro
de los requerimientos del proyecto, el vaciado debe hacerse en
forma gradual para que se pueda homogeneizar la mezcla con
el uso de la vibradora.

HABILITACION DE ACERO Y ENCOFRADO.- Los cortes de
acero refuerzo son habilitados con anterioridad, ya en obra se
hard el armado para su confinamiento, la distribucion o
espaciamiento es reflejo de la distribucidon planteado en los
planos del proyecto

Para el armado del acero sera previa revision de la distribucion
y confinamiento, el cual debe de aparecer en los planos de
estructura y cimentaciones.

Concluida la habilitacion del acero, se habilitaran las formas
para el encofrado, las formas debe ser simétricos, similares y
de superficie lisa, cada una de estas unidades deben llevar en
su superficie de contacto, des-moldante con la finalidad de
evitar que el concreto se adhiera.

El armado del encofrado debe de hacerse respetando los
alineamientos, ello implica que todas la unidades estructurales
deben seguir una misma direccién si asi estuvieran dispuestas,
de otro lado la verticalidad de cada estructura debera de
comprobarse antes del vaceado y de ser necesario durante el
mismo, por ultimo es necesario subrayar que el recubrimiento
es un factor importantisimo a considerar.

Para el encofrado ademas de usarse paneles reforzados con
madera, se usaran alambres N° 8, clavos, tornapuntas o
puntales de madera, siendo importante la necesidad de

reforzar o asegurar en las zonas de mayor esfuerzo.
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o VACEADO DE CONCRETO PARA ESTRUCTURAS.- Antes de
iniciar el vaceado, se procedera a realizar una inspeccién de
todo el encofrado, ello servira para reforzar si fuera necesario
el apuntalamiento o en su defecto tapar algun orificio, abertura
que haya pasado desapercibido.

o El vaceado de las estructuras, se hara con premezclado de
UNICON la solicitud del concreto es de acuerdo a los
requerimientos especificos, de 20MPa y 30MPa, es necesario
prever que se realice un vibrado continuo y homogéneo
durante toda la etapa del vaceado.

o Es importante tener presente que durante el vaceado se debe
siempre estar atento y verificando el estado del encofrado, por
si apareciera pandeos, empujes, deslizamientos y derrames del
concreto. Sobre todo al momento del vibrado.

o RESANES Y ACABADOS.- A pesar de haber tenido muy en
cuenta todo el procedimiento del vaceado, siempre existira
alguna rebaba o porosidad, que deben ser en zonas puntuales,
es por ello que se debe de hacer las correcciones inmediatas
después del desencofrado.

o Tanto los acabados asi como los resanes deben hacerse
mientras el concreto este fresco.

o Necesario es hacer el curado del concreto después del
desencofrado, teniendo en cuenta que el agua esté a una
temperatura por encima de los 21 grados para evitar la
cristalizacion de la superficies de la estructuras, es factible el
uso de aditivos curadores para estos casos.

o El responsable es el Residente del Proyecto, la duracién es de
cincuenta dias y el costo aproximado asciende a sesenta y un

mil ochocientos setenta con 76/100 délares aproximadamente.

Obras Mecanicas; para lograr éste paquete de trabajo se deben

realizar tareas como:
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FABRICACION Y MONTAJE DE ESTRUCTURAS
METALICAS.- Las estructuras metalicas son fabricados con
anterioridad siguiendo los detalles que aparecen en los planos
para estructuras metalicas. Las piezas son identificadas para
poder ser ubicados con facilidad al momento de realizarse el
armado.

La mayor cantidad de piezas de acero estan destinadas para el
armado del techo, siendo cuatro las unidades estructurales a
ser montadas, cada una de estas unidades seran armadas in
situ, ya el montaje y colocacion de estas unidades estructurales
se realizara con una grua de 5 ton de capacidad.

El anclaje y aseguramiento de las estructuras se haran con
soldadura especificadas en el proyecto, antes de fijar las
estructuras, es preciso se verifique su verticalidad y nivel dado
que estas estructuras estaran fijas con soldadura vy
empermadas.

La instalacién para el techo de la caseta de lubricantes ha de
seguir el mismo procedimiento usado para el montaje de la
nave.

Para finalizar esta previsto la instalacion y colocacién de la
cobertura que ira fija sobre la estructura metalica. Por otro lado
la implementaron de los accesorios para la captacion y
canalizacion de aguas de lluvias estaran debidamente
acopladas a todo la estructura.

Finalmente ha de montarse nuevamente los contenedores en el
lugar que finalmente estaran dispuestos definitivamente, para
ello se debe de haber fabricado y tener listo las parihuelas de
madera, que serviran de base de apoyo para estos
contenedores.

El responsable es el Residente del Proyecto, la duracion es de
veinticinco dias y el costo aproximado asciende a treinta y un
mil seiscientos ochenta y cinco con 94/100 dodlares

aproximadamente.
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Obras Eléctricas; para lograr éste paquete de trabajo se deben

realizar tareas como;

o}

o}

Identificar las necesidades eléctricas del taller.

De acuerdo a ello se procede a la colocacion e
implementacion de artefactos eléctricos, tableros de control y
tableros de distribucion, asi como las acometidas para las
puestas a tierra.

Comprende el planeamiento y desarrollo de todo lo que
contemplan los sistemas eléctricos del taller.

Se haran las instalaciones de los tableros de control y
distribucién como una primera etapa, para ello el propietario
indicara el punto de toma o captacioén de la energia.

La segunda etapa tendra que ver con el cableado en las
instalaciones del taller asi como en la caseta de lubricantes,
area de soldadura, puntos de iluminacién, asi como los puntos
especificos para entrega de energia.

Se entiende que los mismos ya estan dispuestos en los
planos de los sistemas eléctricos del proyecto.

Todo el sistema eléctrico tanto en la nave como en la caseta
de lubricantes, estara protegido por un sistema de puesta a
tierra, el cual sera implementado con anterioridad, a la
energizacion de todo el sistema.

El responsable es el Residente del Proyecto, la duracién es
de veinte dias y el costo aproximado asciende a dieciocho mil
seiscientos noventa y cinco con 34/100 doélares

aproximadamente.

Entregable 5.0: Pruebas y aceptacion; incluye la generacién de

los siguientes paquetes de trabajo:

Pruebas mecanicas; para lograr este paquete de trabajo se

deben realizar tareas como:

Rayos X y pintura penetrante en todas las estructuras montadas.

Torques aplicados en el montaje de la estructura.
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Pruebas eléctricas; para lograr éste paquete de trabajo se deben
realizar tareas como:

Medicion del sistema de puesta a tierra.

Verificacion de las caracteristicas técnicas de los cables utilizados
mediante certificado del fabricante y las pruebas de aislamiento de
cable.

Caracteristicas técnicas de los tableros de distribucion y de control
mediante certificado del fabricante y pruebas de aislamiento de
barras.

Puesta en servicio, para lograr €ste paquete de trabajo se deben
realizar tareas como:

Energizar toda la nave.

Probar los sistemas de puesta a tierra

Probar los sistemas de aire comprimido, suministro eléctrico y
agua.

El responsable es el Residente del Proyecto, la duracién es de
ocho dias y el costo aproximado asciende a seis mil ochocientos

noventa y cinco con 34/100 délares aproximadamente.

4.4.2 Plan de Gestion del Cronograma.
4.4.2.1 Lista de Actividades.

Para la Definicién de Actividades se usé como Herramienta y
Tééniéa el Juicio de Expertos de los integrantes del equipo de
proyectos y en funcién a las lecciones aprendidas de la empresa en
proyectos de caracteristicas similares anteriormente ejecutados.
Asi mismo se desarrolld la Lista de Actividades teniendo como
Base el EDT del Plan de Gestion del Alcance.
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*“TALLER DE MANTENIMIENTO - AREA DE FLOTACION.

_FASES

ACTIVIDADES

INICIOC D

E OBRA

1. Gestion del proyecto

1.1

Plan de Gesti_c‘m- _

L2

Informes de seguimiento ymonitoreo

1.3

Acta de recepcién del proyecto

2. Defini

cion de requerimientos

2.1

Especificacién de los requerimientos

2.2

Plan de_CaIidad

2.3

Plan de Seguridad

3. Adquisicion de los insumos

3.1

Insumos Obra civil

3.2

Insumos obra mecanica

3.3

Insumos obra eléctrica

4. Construccion

4.1 Trabajos preliminares

4.1.1

Movilizacion y Almacén provisional

4.1.2

Trazo y replanteo

4.2 Movimiento de tieljras

4.2.1

Corte y relleno de terreno con plataformado

4.2.2

Excavacion para estructuras

4.2.3

Retiro de tuberias de agua contra incendio

4.24

Eliminacion de material excedente
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TALLER DE MANTENIMIENTO - AREA DE FLOTAC!(')N )

FASES

ACTIVIDADES

4.3 Obras civiles

4.3.1

Habilitacion y montaje de acero zapatas cimentaciones losa.

4.3.2

Encofrado cimentaciones y losa

4.3.3

Concreto zapatas

4.3.4

Concreto de cimentaciones, losa y pedestales

4.3.5

Juntas de control en losa

4.3.6

Encofrado de sardineles

4.3.7

Concreto de sardinel en taller, sala eléctrica y area de lubricantes.

4.3.8

Desencofrado, cimentaciones, losa y sardineles.

4.3.9

Habilitado de acero y encofrado canaleta.

4.3.10

Concreto en canaletas

4.3.11

Desencofrado de canaletas

4.3.12

Habilitado de acero y encofrado para veredas y rampas.

4.3.13

Concreto de veredas y rampas. Colocacion de marcos de dngulo.

4.3.14

Brufiado de veredas y rampas.

4.3.15

Junta de diulatacion.

4.4 Obras mecanicas.

4.4.1

Montaje de grating en canaleta.

4.4.2

Reubicacién de tuberia de agua contra incendio incluyendo termofusionado.

4.4.3

Montaje de tuberia HDPE 8 incluyendo termofusionado excava y relleno.

4.4.4

Montaje de estructura metdtica.

4.4.5

Montaje de cobertura metélica.

4.5 Obras eléctricas.

4.5.1

Movilizacién y almacen provisional.

4.5.2

Canalizacién de tuberias conduit.

4.5.3

Soportes y tableros.

4.5.4

Cableado.

4.5.5

Instalacién de Luminarias

4.5.6

Pozos a tierra y aterramientos

4.5.7

Conexionado

4.5.8

Pruebas y puesta en servicio

5. Prueb

as y aceptacién

5.1

Pruebas Mecdnicas

5.2

Pruebas Eléctricas

5.3

Puesta en servicio

FIN DE O

BRA
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Figura 22 Lista de actividades
4.4.2.2 Lista de hitos.

En la siguiente Tabla se muestra |a lista de hitos determinada en

base al Juicio de Expertos como Herramienta y Técnica realizada

por el equipo de proyecto.

HITO FP DE INICIO|FP DE TERMINO{IMPORTANCIA|DIAS
Adjudicacién de obra y firma de contrato 15/08/2008 19/08/2008 Alta 4
Ingenieria definitiva del proyecto 19/08/2008 30/08/2008 ~ Alta 11
Entrega de Logistica Principal 30/08/2008 15/09/2008 Media 16
Entr_ega del acero para la estructura 30/08/2008 20/09/2008 Media 21
Montaje de la estructura 15/11/2008 10/12/2008|  Media 25
Entrega expediente final de la obra 11/12/2008 15/12/2008)' - Media 4
Figura 23 Lista de hitos

4.4.2.3 Diagrama de Red del Cronograma del Préyecto.?

{

Para la creacion del Diagrama de Red se uso como Herramienta y

Técnica el Método de Diagramacién por Precedencia (I?DM) en

estd se muestra la secuencia de todas las actividade;s. En el

siguiente cuadro se muestra el Diagrama de Red de; Cronograma

actualizado en base al Cronograma del Proyecto en donde se

evidencia la “Ruta Critica” que es la que integra las obras civiles.

> OBRAS
. PRI RINART S

=

ODRAS
CIVRES

> OPRAS
ELECTRICAS

Figura 24 Diagrama de red del cronograma
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4.4.2.4 Requisitos de Recursos de Ias Actividades.

Para la estimacién de los recursos de Actividades se uso como

Herramienta Técnica el Juicio de Expertos y proyectos similares

ejecutados por empresas especializadas en este tipo de obras. En

ese sentido se estimaron los recursos en base a la lista de

actividades de tal manera de poder cumplir las mismas con el

personal requerido. Asi en la siguiente Tabla se muestra la

Estructura de Desglose de Recursos para el proyecto:

CONSTRUCCION DEL TALLER DE MANTENIMIENTO DEL
AREA DE FLOTACION — PLANTA CONCENTRADORA

CMA

Personal

Gerente de
Proyecto

Ingenieros
del Proyecto

Administrativos
del Proyecto

Técnicos y
obreros

Insumos

Obra
civil

Obra
mecanica

Obra
eléctrica

Equipo y
Herramientas

Computadoras
personales

Maquinaria
semi pesada

Equipos
Menores

Figura 25 Requisitos de recursos de las actividades

4.4.2.5 Estimacion de Duracién de las Actividades

Para la estimacion de los recursos de Actividades se usé como

Herramienta Técnica el Juicio de Expertos y Estimacion por
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Analogia, tenido como datos de entrada las Lista de Actividades y
la Estructura de Desglose de Recursos.

Se llega a estimar que esta obra debe durar aproximadamente 120
dias.

Seguidamente se muestra el listado de actividades con el tiempo
estimado por cada actividad. Notar que cada actividad esta

codificada y se estima un tiempo determinado para dicha actividad.

&9



TALLER DE MANTENIMIENTO - AREA DE FLOTACION - PLANTA CONCENTRADORA - CMA

Lista de Actividades

Cédigo Fecha
identiicacion Descripclén de ia Actividad Duracién | Fechainiclo Finallzacién
de la Actividad
Plan de Gestion del proyecto. incluye todos los planes subsidiarios. Permite
L ejecutar y controlar el proyecto. 5 TN/ 2068 | 20208
Seguimiento y Monitoreo del Proyecto. Nos va a permitir aplicar las 8/200
1.2 acclones correctivas que el proyeclo necesita en el momento oportuno. 120 [1eA 8 | 12r1272008
Acta de recepcion del proyecto. Elaborado en base al expediente final de la 2/200 2/200
54 obra, cambios realizadas y planos As Buill. 0 au g | 1o #
Especificacion de los requerimientos. Incluye Ia identificacién plena de la 8/200
=t funcién que debe cumplir el taller y sus diferentes 4reas. & 200 8 | oaaw/2008
22 Pn'ari de Calidad. Tiene que ver con planificar, asegurar y controlar la 5 15/08/2008 | 19/08/2008
calidad.
23 Plan 'de seguridad. Se trata de evitar perdidas humanas y pérdidas a la 5 15/08/2008 | 19/08/2008
} propiedad.
insumos obras civiles, Adquisicidn de fierro, agregados, cemento y 5/08/2008
A adicionales con nuestios porveedores homologados. b 212008
Insumos obras mecdnicas, Adguisicién de acero con caracleristicas 8/200
Hh definidas en cuanto a los perfiles y cantidad. 60 150 8 | 131012008
Insumos obras eléctricas. Adquisicion de tableros, cables,elc con
5e proveedores homologados y en las cantidades calculadas. « e i
Movilizacion y almacen provisional. Se establecen elementos para movilizar
4.1.1 y desrnovilizar equipos, personal, herramientas. Iguaimente el almacen 5 21/08/2008 | 25/08/2008
provisional.
4.1.2 Trazo y replanlrc?o. Proceder con limpieza de la zona para luego precisar el 9 20/08/2008 | 281082008
proyecto definitivo.
Corte y relfeno con plataformado. Se establecen demarcaciones para el
4.2.1 movimiento de tierra necesario, tanto en superficie como en potencia de 10 04/09/2008 | 13/09/2008
suelo a se removida y eliminada
Excavacion para estructuras. Las comrespondientes excavaciones para el
422 llenado de concreto. 4 el L
Retiro de tuberias de agua contra incendio. Necesano para no crear
il ninguna dificulted en la construccién final. . 19/05/2008 | 22009/2000
Eliminacion de material excedente. En este caso se debe refirar todo el
4.24 material excedente para avanzar en la construccion. * 2INY2008 | 2602008
4.3.1 Habilitacién y montaje de acero zapatas cimenlaciones losa. 4 28/09/2008 | 01/10/2608
4.3.2 Encofrado cimentaciones y losa 3 02/10/2008 | 04/10/2008
433 Concreto zapatas 3 05/10/2008 | 07/10/2008
4.34 Concreto de cimentaciones, losa y pedestales 3 08/10/2008 | 10/16/2008
4.3.5 Juntas de control en losa 3 11/10/2008 | 13/10/2008
4.3.6 Encofrado de sardineles 3 14/10/2008 | 16/10/2008
4.3.7 Concreto de sardine! en taller, sala eléctrica y drea de lubricantes. 4 17/10/2008 | 20/10/2008
4.3.8 Desencofrado, cimeniaciones, losa y sardineles, 2 21/10/2008 | 22/10/2008
439 Habilitado de acero y encofrado canaleta. 4 23/10/2008 | 26/10/2008
4.3.10 Concreto en canaletas 4 27/10/2008 | 30/10/2008
4.3.11 Desencofrado de canaletas 3 31/10/2008 | 02/11/2008
4312 Habilitado de acero y encofrado para veredas y rampas. 4 03/11/2008 | 06/11/2008
4.3.13 Concreto de veredas y rampas. Colocacién de marcos de éngulo. 5 07/11/2008 | 11/11/2008
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TALLER DE MANTENIMIENTO - AREA DE FLOTACION - PLANTA CONCENTRADORA - CMA

Lista de Actividades

: ¢ sdige ) Fecha

d:e[:l:\f:;:vcll‘;’:r; Descripcion de Ia Actividad Duracién | Fecha Iniclo Finalizacion
4.3.14 Brufiado de veredas y rampas. 2 12/11/2008 | 13/11/2008
4.3.15  |Junta de dilatacion. 3 14/11/2008 | 16/11/2008
4.41 Montaje de grating en canalela. 4 02/11/2008 } 06/11/2008
442 gﬁ;ﬁfﬁﬁ; gce,l tuberfa de agua contra incendio incluyendo 4 0771172008 | 11/11/2008
4.4.3 Montaje de tuberia HDPE 8 incluyendo termofusionado excava y relfeno. 3 12/11/2008 | 15/11/2008
4.4.4 Monlaje de estructura metélica. 10 16/11/2008 | 26/11/2008
4.4.5 Montaje de cobertura metalica. 4 27/11/2008 | 01/12/2008
4.5.1 Movilizacion y almacen provisional. 3 20/11/2008 | 22/11/2008
4.5.2 Canalizacién de tuberfas conduit. 4 23/11/2008 | 26/11/2008
4.5.3 Soportes y tableros. 3 27/11/2008 | 29/11/2008
4.54 Cableado. 4 30/11/2008 | 03/12/2008
4.5.5 Instalacién de Luminarias 2 04/12/2008 | 05/12/2008
4.5.6 Pozos a tierra y alerramientos 2 06/12/2008 | 07/12/2008
4.5.7 Conexionado 1 08/12/2008 | 08/12/2008
4.5.8 Pruebas y puesta en servicio 1 09/12/2008 | 09/12/2008
51 Pruebas Mecanicas 1 10/12/2008 | 10/12/2008

52 Pruebas Eiéciricas 1 11/12/2008 | 11/12/2008

5.3 Puesta en servicio 1 12/12/2008 | 12/12/2008

Figura 26 Estimacion de duracién de las actividades

4.4.2.6 Listado de puntos de verificacion

Los puntos de verificaciébn son aquellos permiten controlar el

proyecto de tal modo que se manejan fechas que identifican

plenamente los puntos de verificacién. Se determina también el

tiempo que debe durar el proceso de verificacién y se le relaciona

con una interfase externa.
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Estos

puntos se encuentran

plenamente definidos y la

responsabilidad de la verificacion recae en el Gerente de Proyecto

TALLER DE MANTENIMIENTO - AREA DE FLOTACION - PLANTA CONCENTRADORA - CMA

Lista de Puntos de Verificacién

Cédigo Fechas Interfaces con trabajos externos
Actividad NembfedalaAetiidad Restrictivas Reresion i al proyecto
; Cultura organizacional y Gestion
1.1 |Plan de Gestién del proyecto. 25/08/2008 1 frente &l cliente.
30/08/2008 1 Culture organrzac:qnal y Gestién
frente al cliente.
30/09/2008 1 Cultura c;:g:gz;c;zg;l éy Gestion
1.2 |Seguimiento y Monitoreo del Proyecto. T - -
Cultura organizacional y Gestion
30/10/2008 1 )
frente al cliente.
20/11/2008 1 Cultura organrzac:qnal y Gestién
frente al cliente.
. Cultura organizacional y Gestién
1.3  |Acta de recepcitn del proyecto. 14/12/2008 1 PR
21 |Especificacion de los requerimientos. | 0809/2008 | 2 |FXPeencie dels egg”" yachos
22 |Pian de calidsd. 1ooRp00g | 1 |EXPerRenci dilequipa y ecthas
_ de la org.
2.3 |Plan de seguridac. 1omeope § 1 |Evperiencia delequipo y acios
de fa org.
3.1 Insumos obras civiles. 15/10/2008 1 Proveedores
3.2 |insumos obras mecénicas. 15/09708 1 Proveedores
3.3 insumos obras eléctricas. 25/10/2008 2 Proveedores
; Cultura organizacional y Gestién
5.1 Pruebas Mecénicas 10/12/2008 1 Soiita ol charie.
52 |Pruebas Etéctricas wspeon |y JerivresmEmzecoml y Geshin
frente al cliente.
5.3 |Puesta en servicio 12/12/2008 1 (el orgamzacro_na!y Cxhin
frente al cliente.

Observaciones:

Figura 27 Lista de puntos de verificacion

4.4.2.7 Atributos de las actividades
En base al listado de actividades, juicio de expertos y herramientas

de software definimos los atributos de las actividades tal como se

muestra en los siguientes esquemas:
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Figura 28 Cronograma de las actividades
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4.4.2.8 Cronograma del Proyecto.

Se ha desarrollado el Cronograma del Proyecto usando como

Herramienta Técnica el Método del Camino Critico luego del cual

se determiné la Ruta Critica tal como se muestra en el siguiente -

esquema:

[ C2RAS

SNICIO

rm———
1

———— =3
OBRAS

P ERELMINARES

OBRAS

¥

L 3

ELECTRICAS

J

Figura 29 Ruta critica del proyecto en diagrama de red

Del mismo modo se utilizdé software de gestion de proyectos lo
que ha permitido en base a la ruta critica, juicio de expertos y
estimacién por analogia establecer el cronograma del proyecto

como se muestra en los siguientes esquemas:

Fin
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Figura 30 Cronograma del proyecto
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4.4.3 Plan de Gestion de Costos.

Este plan tiene como objetivo asegurar que el proyecto sea completado
dentro del presupuesto aprobado. El Plan de Gestién de Costos muestra
los procesos y procedimientos usados para administrar los costos en
todo el ciclo de vida del proyecto, ademas de especificar las
. herramientas que se usaron en la elaboracion del presupuesto.
Por otro lado y en merito a un adecuado control del proyecto y para
proceder a ejecutar acciones correctivas, el Plan de Gestiéon de Costos
sera revisado cada mes y actualizado por el equipo del proyecto como
consecuencia de la mejora continua de los procesos. '
Operativamente se tienen las siguientes consideraciones para el inicio
de Actividades:
e Solicitar un adelanto equivalente al 30% del costo total del
presupuesto total del proyecto.

» Se debera presentar una carta fianza por el monto estipulado.

4.4.3.1 Estimacion de Costos de Actividades.
La estimacioén de costes implica desarrollar una aproximacion de
los costes de los recursos necesarios para completar cada
actividad del cronograma. Al ser esto una estimacion se debe tener
en cuenta las posibles causas de variacion de los costes,
incluyéndose los riesgos. La estimacion de coste para el proyecto
esta expresado en délares lo cual facilitara la comparacion dentro
del proyecto.

Para el desarrollo de la estimacién de costos se tuvo como

entradas:

e Base de datos Comerciales y Activos de los Procesos de la
Organizacion.- Proporcioné costes estandar para materiales y
equipos asi como los costes de los recursos humanos.

¢ Estructura de Desglose del Trabajo. Por lo mismo que
proporciona la relacion que existe entre todos los componentes
del proyecto y sus respectivos entregables, su participacion en la

estimacion de costos es importante.
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e Enunciado del Alcance del Proyecto.- Proporciona informacion
importante acerca de los requisitos del proyecto que se tiene en
cuenta durante la estimacion de costes. El enunciado del
alcance del proyecto incluye las restricciones, las asunciones y
los requisitos.

« El Plan de Gestion del Proyecto.- Proporciona instrucciones y
orientacion para la planificacion y el control de la gestion de
costes.

¢ Plan de Gestion del Cronograma.- Muestra el tipo, la cantidad y
el tiempo de cada recurso a necesitar para concluir
satisfactoriamente la actividad correspondiente del proyecto. Es
parte impbrtante en la determinacién del coste del proyecto.

¢ Registro de Riesgos.- Tener en cuenta que la forma de enfrentar
los riesgos puede ejercer un impacto importante en los costes
del proyecto. Los riesgos, que pueden ser amenazas u
oportunidades, en general ejercen un impacto tanto en la

actividad del cronograma como en los costes del proyecto.

Las herramientas y técnicas usadas para la estimacion de costes
fueron las siguientes:

o Estimacion por analogia.- El equipo del proyecto cuenta con
datos reales de proyectos anteriores desarrollados por otras
empresas. Igualmente, por las caracteristicas del proyecto se
contraté a profesionales especializado en montaje mecanico lo
que permiti6 hacer estimaciones en base al juicio de expertos
para ciertas actividades.

o Determinacion de Tarifas de Costes de Recursos.- Se conocen
los costes unitarios de personal y el coste de material de la
mayoria de actividades del cronograma, algunas de las cuales
fueron obtenidas a través de cotizaciones directas. Por otro lado,
los proveedores brindaron listas de precios de determinados
articulos los que fueron también, otra fuente de tarifas.
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Disponibilidad de recursos.-

En virtud de lo anteriormente descrito, se definié que como paso

previo a la estimacion de los costos tiene que precisar la

disponibilidad de recursos. Recién en funcion a ello se puede

realizar un estimado de costos.

A continuacion se muestra el cuadro de la disponibilidad de

recursos, precisando el cédigo de la actividad, la descripcion del

recurso, la cantidad necesaria, su ubicacién geografica para la

ejecucion del proyecto y el periodo en el cual esta comprometido su

CONCurso.
Disponibilidad de Recursos
Disponibilidad
Deserpeiinde la Tipo de g
ClA Descripcién dol Recurse Cantidad | Ubleach
Astividad Recurso P 1508 8] 15209 a1 ] 1510 &3] 15744 &
1409 | 1410 | 1411 | 142
11 :’" ”G”"_ it del Recurso Humano expertosicapac ‘ Mina X x x x
Seguimientn y Monitoren ™ 4 " ,
12 el Pu : Reaxso Humana experiogicap E] Ming X X X X
13 :m “'_""md L Recuwrsa Humane P expef pachad 4 Mana X
Especifcacidn ds los % :
21 re‘:;s —— Recurso Humano expertosic k3 Ming X X
2.2 |Ptan de Calidad, Recursa Humano Profesi Exper citad 2 Wina X X X X
2.3 |Pian ds sequridad. Recurso Humane Py exppr citatk 2 Manz X X X X
i Bajo ias especificationes tecnicas yenla
3 Ir!wmw‘dﬂu chvies, Suministros cantidad calotada 3 Manz X X X
Bajo las aspeciicac ones lecnicas yenla ¢
3.2 |insumos obras mecdnicas.]  Suminisbros cantidad calctada k] Mana X X 4
. £ Bajo las especihcaniones tacricas y enla .
3.3 |'nsumes obras elbciricas. Suministoy cantidad calulada E Ming X X X
4.1 JTeabajos prefiminares. Recurso Humane Lot tebajos Operativos previos 8 proyecto 15 Vs X X
4.2 [Movimiento de tiemas R Hikd Movimiento de liers nezesaric para procedera la 15 Mina x x
ovimienty R ejecudén
C es de tode la ol que :
4.3 |Obras civites Recurso Humane soports of takes, 15 Mans X X x
C #n de toda I estruct: ica que .
4
A 10beas mecinicas Recurso Humane N Wt - . 10 Wina X X X
4.5 [Obras clbctricas Rocurso Humang | talicion de taalomadores, tabisros y 3 Mina x X X
catieado,
Disponibilidad de Recursos
Disponibilidad
3 Dascripcion de ta Tipo de
jcia Wn del R 1 bleachd
,c Atheidad Recurso Descripclén del Recurso Cantldad | Ublcacién T EETYT BT BN
| 14209 1 14110 | 14111 | 14142
Pruebas nacesarias en ¢f ambxto mecanico parn ~
5.1 |Prusbas Mecanicas Equipos dimostint la salad; 3 Mine x
’ Pruebes neceserias en ¢l ambita eléctiico pars
5.2 |Prucbas Eléciricas Equipos demorirar s calidng, 3 Mins X
5.3 |Puasia on servicio Equipos Puesta en opcracion del proyecto, 3 M X
(Observacionas:
Roalizado Por:

Figura 31 Disponibilidad de recursos
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En base a ello obtenemos el plazo de ejecucién del proyectos y

por tanto el costo por gastos generales.

Tabla 3.

Disgregado de gastos generales

AME S.A.

CASTOS GENERA

CLIENTE: __

C.M. ANTAMINA -

PROYECTO:

“TALLER DE MANTENIMIENTO -
AREA DE FLOTACION

Prazo de “sjecucion:

~ - 4.00 meses

Fecha Inicio:} :

1§ de Agosto de 2008

S
ITEM DESCRIPCION Und Cant Meses $/mes PARCIALES - §
1 |Equipos de Oficina Cantidad | Meses $/mes Sub - Total
Computadora Und 1 4 50.00 200.00}
Impresora Und 1 4 90.00 360.00]
Utlles de Oficina Glib 1 4 200.00 800.00]
|Muebles: Oficina y campamentos Glb 1 4 250.00 1,000.00.
SUBTOTAL: 2,360.00}
2 |Campamentos. d - Sub - Totat
Transporte de Materiales Lima-Mina 1 1 1,500.00 1,500.00]
SUBTOTAL: 1,500.00
3 |personal de Obra ( Staff ) Cantidad [ Meses Meses - $ Sub - Total
Gerente de Opersciones 0.1 4 3,500.00] 1,400.00
Gerente de Proyectos 0,25 4 2,400.00 2,400.00
Ing. Residente s 0.50 4 2,200.00 4,400.00
Ing. Residente Adjunto 0.50 4 2,000.00 4,000.00
Ing. Calidad 0.25 4 1,000.00] 1,000.00
Ing, De Costos y Control 0.25 4 1,000.00 1,000.00
Dibujante 0.25 4 990.00] 990.00
ing. De Seguridad 0.50 4 1,200.00 2,400.00
Supervisor 1.00 4 1,200.00 4,800.00
Administrador 0.25 4 920.00} 920.00)
Logistica 0.25 ] 920,00} 920.00)
Almacenero 0.20 4 800.00] 640.00
Asistente de almacenero 0.20 4 460.00] 368.00
] SUBTOTAL: 25,238.00
4 |Vehiculos. Cantidad| Meses Meses - $ Sub - Total
Comioneta 4 X 4 0.25 1.5 2,700.00 1,012.50
Minlbus Modelo Custer 1 4 3,600.00 14,400.00]
Camion 4 tn 0.25 1.5 2,700.00 1,012,50
SUBTOTAL: 16,425.00
5 [eEncomiendas, Peajes y Comunicaciones | Cantidad| Meses Maeses - § Sub - Total
Encomiendas, paajes Glb 1 0 150.00 0.00]
Radio Walkie Talkie Motorola Und 3 4 45.00 _ 540.00
Central Telefénica Glb 0.3 4 200.00 200.00}
Telefonos Cetutares { RPM ) 2 4 15.00 120.00f
SUBYOTAL: 860.00)
6 {Polizas de Seguro. Cantidad| #eses | Costo-Poliza| Sub-Total =
Personal y Equipos Gib 3 4 11.56] 34.68
SUBTOTAL: "34.68
~7 |rrasiado det p | = Obra (Empleados, Obreros| Cantidad| Viajes | Costo Psi.-% | Sub - Total
[eEmplendos 3 2 12.31 73.85]
|obreros 2 2 9.23 36.92
SUBTOTAL: 110.77
8 |Gastos de Medicina - idad | ™ M -$ Sub - Total
Otros gastos de atenclén Gib 1 4 98.00 392.00
Pasaporte 2 4 60.00 480.00
SUBTOTAL: 872.00
9 |Implementos de Seguridad Cantidad| %% MO Meses - § Sub - Total
Implementos de Seguridad GIb 1 3% 52,090.51 1,562.72
SUBTOTAL: 1,562.72
10 | " TOTAL T 49,653.88




C[lENTE: C.M. ANTAMINA
ME s A, PROYECTO: | ALLERDE MANTEMMENTO
Plazo de ejecucidn: 4.00 meses
Fecha inicio: 15 de Agosto de 2008
GASTOS GENERALES F1)0S
ITEM DESCRIPCION Und Cant Meses Mes . $ PARCIALES - $
1 |Impuestos y Cartas de Garantia, Meses gm"::nl Costo - $ Sub - Total
Retendones 10% 4 188,028.95 39.7 156.69|
Impuesto ITF 0.04% | 188,028.95 75.21 75.21
SUBTOTAL: 231.90
2 |Elaboraclén de la Propuesta. Cantidad Meses Costo - § Sub - Total
Elaboracién Oferta Tecnica-Econdmica Glb 0.2 0 1,200.00} 240.004
SUBTOTAL: 240.00}
3 |Gastos de Sede Central Cantidad| Meses Costo - $ Sub - Total |
Personal de Equipo Mecanico 1.00 4 1,230.77 4,923.08}
2 Personal de Almacen base central 2.00 0.5 923.08] 923,08}
Personal de Contabilidad 2.00 0.125 923.081 230.77
Personal de RRHH. 2.00 0.125 707.69| 176.92
Secretarla 1.00 0.125 615.38] - 76.92
SUBTOTAL: 6,330.77
p TOTAL 6,802.67
1 1 | |
GASTOS DE ALIMENTACION Y HOSPEDAJE
1 |Campamentos,alimentacion y hospedaje Cantidad| Meses | Costo-$ Sub - Total
Alimentadon y Hospedaje Glb 4 4 455.46 7,287.31
SUBTOTAL: 7,287.31
2 T TOTAL 14,089.98
||
TOTAL GASTOS GENERALES EN UMS$ [ I 70,546.54

Nota: Elaborado por Wilder Espinoza

Mostramos seguidamente el presupuesto total por cada actividad del

proyecto:
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Tabla 4.
Presupuesto del proyecto

Propuesta a SUMA ALZADA

Contrato: 07102 TALLER DE MANTENIMIENTO DE FLOTACION

Postor:

Los sigulentes son nuestros Precios Unitarlos para ef s

CAME CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES S.A,

METRADOS Y PRECIOS
Actolobra abajo Indicad

Los precios son validos para ejecutar las parlidas de este proyecto y bajo el cronograma propuesto.
Estos Precios no incluyen el costo del combustible (Gasotina y Diesel), el cual serd proporcionado por Antamina,

Estos precios NO Incluyen ef Impuesto del IGV.
SUB TOTAL
ITEM DESCRIPCION wss)
o1 TALLER DE MANTENIMIENTO DE FLOTACION
0 TRABAJOS PRELIMINARES
01.01.01 MOVILIZACION Y DESMOVILIZACICN DEL PERSONAL A OBRA
01.01.02 CASETA PARA OF ICINA, ALMACEN, SSHH.
01.01.03 TRAZO Y REPLANTEO DE OERA
01.0C2 TALLER DE MANTENIMIENTO
02 MCVIMIENTO DE TIERRAS
01.02.01.01 CORTE ¥ RELLEND DE TERRENO CON PLATAFORMADO
01.02.01.02 EXCAVACION PARA ESTRUCTURAS
01.02.01.03 RELLENQ Y COMPACTACION CON MATERIAL PROPIO
01.02.01.04 ELIMINACION DE MATERIAL EXCEDENTE
01.02.02 OBRAS DE CONCRETO
01.02.02.01 CONCRETOQ PARA SOLADOS 10 MPA {SUM ANTAMINA}
01.02.03 ZAPATAS
01.02.03.01 CONCRETO c= 210 kpfen? (SUM ANTAMINA)
ACERQ fy=4200 kg/em2 GRADO 80
CIMENTACIONES

CONCRETO fc= 210 kglom? PARA BASES DE TANDUES (SUM ANTAMINA)

ENCOFRADO Y DESENCOFRADO PARA BASES DE TANOQUES

ACEROQ fy=4200 kgicm2 GRADO 60

LOSA

CONCRETO Fe= 210 kglem? (SUM ANTAMINA

ENCOFRADO Y DESENCOFRADO PARA BASES DE TANQUES

ACERO hy=4200 kpiem2 GRADO 80

JUNTAS DE CONTROL

JUNTAS DE EXPANSION

VEDERAS Y RAMPAS

CONCRETO fe= 210 hgfem2 {SUM ANTAMINA}

ENCDFRADO Y DESENCOFRADO

" ACERO fy=4200 kgiem2 GRADO 60

PEDESTALES

CONCRETO fc= 210 kgfom2 {SUM ANTAMINA}

ENCOFRADQ Y DESENCOFRADO

101.02.07.03

ACERO fy=4200 kpiem2 GRADO 80

COLOCACION OE PERNDS DE 578 X 400mm PARA ANCLAJE Y PLANCHA

Fv 02.07.04
01.02.07.05

GROUT PARA RELLENQS DE LOSA

CANALETA

DDNCRETO fe= 210 kgiom2 PARA BASES DE TANQUES (SUA ES]SUMAN'(A.MINA)

ENCOFRADO Y DESENDDFRADO PARA BASES DE TANGQUES

ACERO 200 m2 GRADO 60

INSTALACION Y FACRICACION DE PARRILLA METALICA PARA CANALETA

TECHO METALICO

SUMINSTRO E INSTALACION DE ESTRUCTURA METALICA A-35 PARA PASARELAS NUEVAS

COBERTURA DE PLANCHA METALICA PRECOR TR-4 6205 mm, INCLUYE ACCESORIOS OE HERMETICIDAD
OBRAS DE COMPLEMENTARIAS

SUMINISTRO, HABILITACION Y MONTAJE DE TUBERIA HDPE &°, SDR INCLUYE ACCESORIOS

EXCAVACION PARA ESTRUCTURAS

CONCRETO PARA SOLADOS 10 MPA MPA (SUM ANTAMINA}

RELLENO CON MATERIAL PROPIO

REUBICACION DE TUBERIA DE AGUA CONTRA INCENDIOS

|N5'TALACIONES ELECTRICAS

ARTEFACTOS DE ALUMBRADO ¥ TOMACORRIENTES

INSTALACION Y MONTAJE DE ARTEFACTOS DE ALUMBRADO TIPO REFLECTOR DE 400w, 230V DE VAPOR DE SODIO
MARCA HOLOPHANE MODELO KE-400HP-MT-P-N-Q11 COMPLETO {SUM ANTAMINA)

IN.(E.OLM SUMINISTRO E INSTALACION DE INTERRUPTOR UNIPOLAR COMPLETO CON TAPA 200250V A PRUEBA DE AGUA
MARCA LEVITON. PARA APLICACION INDUSTRIAL
IDLM‘O‘.DS SUMINISTRO HABILITACION Y MONTAJE DE TOMA MONCFASICA DOBLE 20Ax220v, TIPO CRCUSE HINDS, MODELO
\WRLD-6-20-FD2

CABLES TUBERIAS Y ACCESORIOS

CABLEADO DE CONDUCTOR 1ZAWG JHHW.2. XLPE NEGRO {SUM AN’TA.MWA)

CABLEADO DE CONDUCTOR AWG XHHW-2, XLPE OR ROJO {SUM ANTAMINA)
CABLEADO DE CONDUCTOR 1C ¥ 12AWG XHMW.-2, X1 PE OR BLANCO {SUM ANTAMINA)

S8l

SUMWIS‘I‘RO. HABILITACION Y MONTAJE DE TUBERIA CONDUIT 1- INCLUYE ACCESORIOS

HABILITACION Y MONTAJE DE TUBERIA FLEXIBLE DE 1° INCLUYE ACCESORIOS

SUMINISTRO Y CANALIZACION DE TUBERIAS PVC SAP

SUMINISTRO Y MONTAJE DE CAJA DE PASE NEMA 4X 12°X12°X12°

SUMINISTRO OE ACCESORIOS

SISTEMA PUESTA A TIERRA

TENDIDO DE CABLE DE CU DESNUDO TEMPLE BANDO CALIBRE 470 AWG {SUM ANTAMINA}

ENDIDO DE CABLE DE CU DESNUDO TEMPLE BLANDO 2/0 AWG (SUM ANTAMINA}

=JECUCION DE POZO A TIERRA CON REGISTRO -

2JECUCION DE POZ0 A TIERRA CIEGO
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CCESORIOS Y CONECTORES.
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EXCAVACION Y MOVIMIENTO DE TIERRAS
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PRUEBAS Y PUESTA EN MARCHA




Propuesta a SUMA ALZADA
Contrate: 07102 TALLER DE MANTENIMIENTO DE FLOTACION
Postor: CAME CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES S.A.

METRADOS Y PRECIOS

Los siguientes son nuestros Precias Unitarios para el servciofobra abalo indicado.
Los precios san vélidos para ejecutar las panidas de este proyecto y bajo el cronograma propuesto.
Eslos Precios no incluyen el casto del combustible (Gasoline y Diesel), el cual seré proporcionado por Antamina,

Estos preclos NO incluyen ef Impuesto del IGV.

SUB TOTAL
ITEM _ DESCRIPCION pb
B1.06 AREA DE LUBRICANTES Y CUARTO ELECTRICO
01.06:01 OBRAS DE CONCRETO
01.06.07.01 CIMENTACIONES
01.06.01.01.01 CONCRETO fc= 210 knjom? (SUM ANTAMINA}
01.06.01.01.02 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO
01.06.01,01.03 ACERD ty=4200 kg/cm2 GRADO 60
01.06.01.02 LOSA
01.06.01.02.01 CONRCRETO fe= 210 kgfom2 ISUM ANTAMINA)
[oi.06.01.02.02 ENCOFRADD ¥ DESENCOFRADQ
01.06.01.02.03 ACERO fy=4200 ka/cm? GRADO 60
01.06.01.02.04 JUNTAS DE CONTROL
01.06.01.02.05 JUNTAS DE EXPANSION
MDLM VEDERAS Y RAMPAS
01.06.01.03.01 | CONCRETO fe= 210 kpfom? (SUM ANTAMINA]
| s ENCOFRADQ Y DESENCOFRADO__
014.06.01.03.03 | ACERO H=4200 ka/cm2 GRADO 60
01.06.0%.04 PEDESTALES
.06.01.04.01 CONCRETO fc= 210 k/omz (SUM ANTAMINA]
61.06.01.04.02 ENCOFRADD ¥ DESENCOFRADO
01,06.01.04.03 ACERQ y=4200 kgicm2 GRADQ 60
01.06.01.04.04 | COLOCACION DE PERNOS DE 5/8°X 400mm PARA ANCLAJE ¥ PLANCHA
|u1.06.o1'. 405 GROUT PARA RELLENOS OE LOSA
11.06.01.05 CANALETA
01.06.01.05.01 CONCRETO fc= 210 kg/om2 [SUM ANTAMINA]
01.06.01.05.02 ENCOFRADO Y DESENCOFRADO
lm 06.01.0503 ACERG fy=4200 kgjem2 GRADO 60
01.06.01.05.04 INSTALACION Y FACRICACION DE PARRILLA METALICA PARA CANALETA

TECHO METALICO
SUMINSTRO E INSTALACION DE ESTRUCTURA METALICA A-36 PARA PASARELAS NUEVAS
COBERTURA DE PLANCHA METALICA PRECOR TR 0.5 mm, INCLUYE ACCESORIOS DE HERMETICIDAD
SUMINISTRO E INSTALACION DE PUERTA METALICA EN EL CUARTO ELECTRICO

OBRAS COMPLEMENTARIAS

INSTALACION Y FABRICACION DE PARIHUELAS
INSTALACIONES ELECTRICAS

CABLEADO DE CONDUCTOR 3C X 200 AWG + G, CLASE B CON AISLAMINETO XHHW/2 XLPE, TIPQ TC, UL 600V,
CON CUVIERTA OE PVC RESISTENTE AL SOL Y LA FLAMA (SUM ANTAMINA
INSTALACION DE INTERRUPTOR TERMOMAGNETICO ABB-SACE S4H, DE 200AF/150AT, 600V, 40KA CON
PROTECCION LSIG, INCLUIYE MECANISMO SACES4 ([SUM ANTAMINA)
.06.03.03 SUMINISTRO HABILITACION Y MONTAJE DE_TUBERIA CONDUIT 3~ C/RECOVER INCLUYE ACCESORIOS

03.04 UMINISTRO HABILITACION Y MONTAJE DE CURVAS CONDUIT 3* RMC
SUMINISTRO Y CANALIZACION DE TUBERIAS PVC SAP 3°
SUMINISTRO £ INSTALACION DE BUZON ELECTRICO
CONSTRUCCION DE LOSA DE PROTECCION DE CONCRETO
06.03.08 MOVIMIENTO DE TIERRAS
TENDIDO DE CASLE DE CU DESNUDO TEMPLE BANDO CALIBRE 4/0 AWG (SUM ANTAMINA)
TABLERQS ELECTRICOS

INSTALACION Y MONTAJE DE TABLEROS GENERAL DE DISTRIBUSION FABRICADO DE ACUERDO A
ESPECIFICACIONES MARCA CUTLER HUMMER {INCLUYE SOPORTES Y ACCESORIOS {SUM ANTAMINA}
INSTALACION Y MONTAJE DE TABLERO DE ALUMBRADO Y TOMACORRIENTES NEMA 12 FABRICADO DE ACUERDO)
A ESPECIFICACIONES MARCA CUTLER HUMMER (INCLUYE SOPORTES Y ACCESORIOS (SUM ANTAMINA)
TRANSFORMADOR DE 45 KVA

MONTAJE DE TRANSFORMADOR 45 KVA, 480/400-230V. 3F, 60HZ DE ACUERDO A ESPECIFICACIONES (SUM
ANTAMINA)
ALIMENTACION A TRANSFORMADOR DE 45KVA

CABLEADO DE CONDUCTOR 3C X 2/0 AWG + G , CLASE B CON AISLAMINETQ XHHW/2 XLPE, TIPQ TC, UL 600V,
CON CUVIERTA DE PVC RESISTENTE AL SOL Y LA FLAMA (SUM ANTAMINA)
ALIMENTACION A TABLERQ GENERAL DE DISTRIBUSION

CABLEADO DE CONDUCTOR 4C X 2 AWG + G . CLASE B CON AISLAMINETO XHHW/Z X_PE. TIPO TC. UL 600V, CON
CUVIERTA DE PVC RESISTENTE AL SOL Y LA H.AMA‘§UM ANTAMINA)
ARTEFACTOS DE ALUMBRADO Y TOMACORRIENTES

SUMINISTRO Y MONTAJE DE LUMINARIAS TIPO FLUORECENTE DE 3X36/250V MARCA LITHONIA

01.06.08.02 SUMINISTRO E INSTALACION DE INTERRUPTOR UN'POLAR COMPLETO CON TAPA 204250V A PRUEBA DE AGUA
e MARCA LEVITON. PARA APLICACION INDUSTRIAL

01.06.08.03 SUMIISTRO Y MONTAJE DE ARTEFACTO DE EMERGENCIA NEMA 4X

Im 06.08.04 SUMINISTRO HABILITACION Y MONTAJE DE TOMA MONOFASICA DOBLE 20Ax220v, TIPO CROUSE HINDS, MODELO
o WRLD-6-20-FD2

104



Propuesta a SUMA ALZADA
Contrato: 07102 TALLER DE MANTENIMIENTO DE FLOTACION
Postor: CAME CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES S.A.

METRADOS Y PRECIOS

Los siguientes son nuestros Precios Unltarios para el servicio/obra abajo indicado.
Los precios son vélidos para ejecutar las partidas de este proyecto y bajo el cronograma propuesto.
Estos Precios no incluyen el costo del combustible {Gasolina y Diesel), el cual sera proporcionado por Antamina.

Estos precios NO incluyen el Impuesto del IGV.

SUB TOTAL

DESCRIPCION (us$) _l

CABLES TUBERIAS Y ACCESORIOS .00]
CABLEADO DE CONDUCTOR 1C # 12AWG XHHW-2, XLPE COLOR NEGRO (SUM ANTAMINA) 50.06}
CABLEADO DE CONDUCTOR 1C # 12AWG XHHW-2, XLPE COLOR ROJO (SUM ANTAMINA) 50.06]
CABLEADO DE CONDUCTOR 1C # 12AWG XHHW-2, XLPE COLOR BLANCO (SUM ANTAMINA} 50.06]
SUMINISTRO, HABILITACION Y MONTAJE DE TUBERIA CONDUIT 1° INCLUYE ACCESORIOS 605.80
SUMINISTRO, HABILITACION Y MONTA. E DE TUBERIA CONDUIT 2° RMC INCLUYE ACCESORIOS 879.77
SUMINISTRO, HABILITACION Y MONTAJE DE_TUBERIA CONDUIT 3" INCLUYE ACCESORIOS 1,251.98
HABILITACION Y MONTAJE DE TUBERIA FLEXIBLE DE 1" INCLUYE ACCESORIOS 347.65]
HABILITACION Y MONTAJE DE TUBERIA FLEXIBLE DE 2" INCLUYE ACCESORIOS 887.99
HABILITACION Y MONTAJE DE TUBERIA FLEXIBLE DE 3" INCLUYE ACCESORIOS 968.08
ACCESORIOS Y CONECTORES 252.06
188,028.95

5.00 COSTO DIRECTO TOTAL 188,028.95
6.00 GASTOS GENERALES FIJOS 6,802.67
7.00 GASTOS GENERALES VARIABLES 49,653.88
8.00 GASTOS DE ALIMENTACION 7,287.31
9.00 UTILIDADES 28,204.34
279,977.145

10.00 TOTAL PRESUPUESTO
. 11.00 COMBUSTIBLE A USAR PARA EL PROYECTO

1+ EL CONTRATISTA PRESENTARA SUS METRADOS, ANALSIS DE CU POR PARTIDA, Al COMO EL DESAGREGADO DE GG,
2 NO SE CONSEDERAN COMO ITEMS DE PAGO EL TIEMPO PERDIDO O STAN BY POR ALERTAS
3 EL CONTRATISTA DEVERA DESAGREGAR COMO UN ITEM APARTE TODO EL COMBUSTIBLE REQUERIDO PARA EL

4 LAS TARIFAS HORARIAS DE LOS EQUIPCS SIN COMBUSTIBLE
5 DEBIDO A LAS DISPOSICIONES LEGALES, EL COMBUSTIBLE SERA PROPORCIONADO POR ANTAMINA A TRAVEZ DE SU

Nota: Elaborado por Wilder Espinoza
4.4.3.2 Control de Cambios de Costos.

El control de costos buscod influir sobre los factores que podrian
producir variaciones en la Linea Base de Costos. Nos indujo a que
los cambios solicitados sean acordados y se logré gestionar los
cambios reales cuando y a medida que se producian. El control de
costos en general nos aseguré frente a que los posibles
sobrecostos excedan la financiacién autorizada en forma periddica
y total del proyecto.

Asi hismo, permitié efectuar el seguimiento del rendimiento del
coste para detectar y entender las variaciones con respecto a la
"linea de base de coste, asi como actuar para mantener los
sobrecostos esperados dentro de los limites ace.ptables.

Para realiiar el control de costos se tiene como entradas:
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Linea Base de Costes; que es el presupuesto distribuido en el

tiempo que se usa como base respecto a la cual se puede medir,

supervisar y controlar el rendimiento general del coste en el

proyecto.

Informes de Rendimiento; que nos muestra el estado y coste de las

actividades del proyecto que se estan realizando. Esta informacion

incluye:

¢ Productos entregables que se han completado y aquellos que
todavia no se han completado. '

¢ Costes autorizados e incurridos.

¢ Estimaciones hasta la conclusion de las actividades del
cronograma.

e Porcentaje fisicamente completado de las actividades del
cronograma '

Asimismo se utilizan el Plan de Gestion del Proyecto, los
Requisitos para el Financiamiento del Proyecto y las Solicitudes de
Cambio Aprobadas.

‘Las herramientas y técnicas usadas para el Control de Cambios de
Costos fueron las siguientes:

Sistema de Control de Cambios;, con el que se define un
procedimiento por el cual la linea de base de coste puede ser
modificada. Esto incluye un formulario y los niveles de aprobacion. -
necesarios para autorizar los cambios, esto estara integrado con el

Proceso de Control Integrado de Cambios (CIC).

Analisis de Medicién del Rendimiento; esto nos ayuda a evaluar la
magnitud de todas la variaciones que invariablemente se
produciran. La técnica del Valor Ganado (EVT) la cual es util para
el control de costes, la gestion de recursos y la produccion,
brindara una comparacion del Valor Planificado, el Valor Ganado y
el Valor Real.
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Proyecciones; esto nos ayudara a evaluar el coste o la cantidad de
trabajo necesario para completar las actividades del cronograma.

Revisiones del Rendimiento del Proyecto; estos brindaran una
comparacion del rendimiento del coste a lo largo del tiempo, las
~actividades del cronograma o los paquetes de trabajo que
sobrepasan o son inferiores al presupuesto. Las revisiones del

rendimiento seran realizados cada trimestre.
Finaimente el Control de Costos nos proporciona:

o Estimaciones de Costes (Actualizaciones).

¢ Linea de Base de Costes (Actualizaciones). -
¢ Mediciones de Rendimiento.

e Conclusién Proyectada.

¢ Cambios Solicitados

¢ Acciones Correctivas Recomendadas.

4.4.3.3 Cambio en el Presupuesto y Control de Costos.

Los cambios en el Presupuesto y el plan de costos no existieron en
este proyecto. Sin embargo hay que sefalar que estaba previsto
que en caso de ocurrir cambios quienes debian solicitarlo era la
Gerencia de Proyecto ¢ el Patrocinador.

Evidentemente, en caso de ocurrir asi, se hubiera procedido

con las actualizaciones respectivas.
4.4.3.4 Linea de Base de Costos

Como se entiende, primeramente se prepard el presupuesto del

proyecto lo cual implicé la suma de los costos estimados de las
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actividades del cronograma. De ese modo se pudo establecer la
Linea Base de Costes, el mismo que nos debe brindar el soporte
respectivo a fin de medir el rendimiento presupuestario del
proyecto. Se entiende que en todo proyecto siempre es necesario
hacer ajustes de fechas de inicio, costo y recursos por lo que estas
variables deben ser controladas a fin de poder comparar los ajustes -
intermedios con la programacion inicial y poder medir el
comportamiento de la ejecucion del proyecto y su desviacion. La

Linea Base cumple esa funcion:

N Acumutady

5

¥

CURVAS

Figura 32. Curva S

Con las respectivas fases consideradas se procedié a programar el
avance fisico comparando posteriormente con el avance fisico
ganado lo que nos dio la curva siguiente en la que se compara el
PV frente al EV:
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Figura 32. Curva S

Ilgualmente con la ayuda de los datos establecidos para la
_ comparacion de PV frente a EV podemos obtener tanto el indice de
rendimiento del costo como el indice de rendimiento del

cronograma, los cuales se muestran en el siguiente cuadro:

SPI: 0.96

1CP|: 0.98

indicadores que evidencian que el proyecto pudo manejarse de
modo mas eficiente.

4.4.4Plan de Gestion de Calidad.

109

el



Mediante el Plan de Gestion de Calidad se asegurara los recursos
humanos y técnicos para garantizar la calidad del Producto con base en

los requisitos establecidos.

Las herramientas para la Planificacion de la calidad son estudios
comparativos, dado que el equipo de proyecto tiene experiencia en
proyectos similares y ha aportado mejoras para poder medir el
rendimiento. En algunos casos parte de estos se hallaban en otros
proyectos realizados por CAME Contratistas y Servicios Generales S.A.
mas en la mayoria de los casos esta experiencia se encontraba fuera de

la organizacion.

Las herramientas que se utilizaron para el Aseguramiento de la Calidad
fueron auditorias, las cuales fueron de dos tipos: Internas y Externas.
Ambas bajo la responsabilidad del Ingeniero de Calidad.

Asi mismo para la realizacion del Control de Calidad, se usé la
herramienta denominada inspeccién, para determinar si se cumplen 6 no

con las normas, estandares y/o procedimientos.
4.4.4.1 Planificacion de la Calidad.

4.4.4.1.1 Factores ambientales de la empresa.

CAME Contratistas y Servicios Generales cuenta con una
estructura que contempla la existencia de una Gerencia de
Seguridad y Calidad.

Cada Obra cuenta con supervisores de seguridad, calidad
y medio ambiente.

El Gerente de Calidad es el responsable directo frente al
Sistema Integrado de Gestion (SIG) y con independencia
de otras responsabilidades tiene autoridad para:

e Asegurar que el Sistema de Gestion de la Calidad

se implemente en el proyecto.
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¢ Informar al Gerente General del funcionamiento del
SGC, incluyendo las necesidades de mejora.
e Asegurar el conocimiento de las necesidades del

cliente en todos los niveles de la empresa.

En la siguiente figura se muestra la estructura
organizacional con el Sistema de Gestién de Calidad para

el Proyecto.

4.4.4.1.2 Activos de los procesos de la organizacion.
Incluimos especificamente, organigramas y procedimientos
ya desarrollados y ejecutados en otros proyectos que la
empresa maneja. Seguidamente se muestra la lista maestra
del sistema integrado de gestion, el mismo que fue utilizado
en su integridad para los fines del proyecto: '

m&&ﬁé PROCEDIMIENTOS PARA LA CALIDAD

. OBRA: Taller de Mantenimiento - Area de Flotacion - PC CMA
ITM| cODIGO DESCRIPCION A F.A,
1 | CA-P-001 |Procedimiento Control de Documentos 06 Jun-08
2 | CA-P-002 |Procedimiento Control de Registros 03 Jun-08
3 | CA-P-003 |Procedimiento de Redaccién de la Documentacion 03 Jun-08
4 | CA-P-004 |Procedimiento de Auditorias Internas 03 Jun-08
5 | CA-P-005 |Procedimiento de Producto y Servicio No Conforme 04 Jun-08
6 | CA-P-006 |Procedimiento Acciones correctivas y preventivas 0s Jun-08
7 | CA-P-008 {Procedimiento Revisldn del Sitema Integrado de Gestién 02 Jun-08
8 | CA-P-009 |Procedimiento Comunicaclén Interna / Externa 02 Jun-08
9 | CA-P-010 |Procedimiento de Andlis:s de Datos 00 Jun-08

Figura 33. Procedimientos de calidad

4.4.4.1.3 Roles y responsabilidades.

Todo el equipo del proyecto cumple un rol determinado en
la obtencién de la calidad. Mas el miembro del equipo del

proyecto comprometido con la calidad es el Supervisor de .
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la Calidad y sus responsabilidades funcionales en el

aseguramiento y control de la calidad fueron:

e Promover la capacitaciéon del personal involucrado
en el desarrollo del proyecto sobre el significado de
la calidad y sobre los conceptos de satisfaccion del
cliente.

e Realizar el seguimiento para el cumplimiento del
Plan de Calidad del Proyecto.

¢ Hacer seguimiento a las no conformidades, acciones
correctivas y preventivas.

s Asegurar un adecuado manejo de los registros de
aseguramiento de la calidad.

e Coordinar las auditorias Externas de Calidad de
acuerdo al cronograma.

e Supervisar las auditorias Internas.

o Verificar y garantizar que las actividades de
aseguramiento de la calidad sean ejecutadas.

e Garantizar que sus entregables correspondientes
cumplan con los requerimientos del cliente y
cumplan con los estandares del proyecto.

e Apoyar al Gerente de Calidad en las coordinaciones
para las auditorias Externas.

e Comunicar al Gerente de Calidad los temas criticos
relacionados con la calidad.

e Realizar las auditorias Internas y validar los
resultados de las pruebas de la calidad.

44414 Estudios comparativos.
La empresa cuenta con casi quince anos de experiencia y
ha tenido la oportunidad de ejecutar proyectos que han

requerido cubrir los requerimientos del cliente.
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Merced a ello es que se torna obligatoria la participacion
activa de wun supervisor de seguridad dentro del
organigrama del proyecto asi como de actividades relativas
a capacitaciones e inducciones permanentes sobre el tema
de la calidad y controles necesarios en los procesos
pertinentes, los mismos que deben brindar el soporte para
lograr la calidad.

En este estudio jug6 también papel de gran importancia la
experiencia del Gerente del Proyecto y la del Ingeniero
Residente.

4.4.4.1.5 Plan base de calidad

Dos elementos fundamentales para enfrentar este
proyecto:

Primero: La exigencia del cliente en cuanto a la calidad de
los entregables y

Segundo: El compromiso de la empresa con la calidad, la
misma que se encuentra expresada en la Politica de
Calidad.

Para garantizar la calidad el proyecto asume como suyos
los nueve procedimientos de calidad establecidos en la
empresa y son ellos los que orientaron todo el trabajo en

ese sentido.

La responsabilidad de la Calidad recae en el Ing. de
Calidad quien se encarga de planificar, asegurar y controlar
la calidad dentro del desarrollo del proyecto. Es decir debe
controlar la documentacién y los registros por un lado,
ejecutar las auditorias internas y coordinar las externas y
debera supervisar las acciones preventivas y correctivas,
los procedimientos que tienen que ver con productos y

servicios no conformes y el analisis de datos en general.
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Tabla 5.

4.4.4.2 Métricas de Calidad.
Es la definicidn operativa que describe los parametros a medir

durante el proceso de control de calidad.
A continuacién se describen los valores definidos para controlar la

calidad en el proyecto:

Tabla de mediciones de control de calidad

Mediciones de Control de Calidad
TPERIGDO 1] PERIODO 2 | PERIODO 3 | PERIODO 4
- c -3 c ] c r c o
OBJETIVO INDICADOR INDICE |mETA g § 3 g 3 § 3 g
a k-l -
$|S|ls[S|s|S|5|&
Horas Teoricas 2040 2040 2040 2040
Capaciacion 2 %CAP =HRHT | 100% 82% o1% 04% a7%
persanal Horas reales 1680 1860 1920 1980
Aclividades 20 28 47 29
Mo ‘;"e"“""“”:sd“ %NCD=ENC/A 0% 0% 4% 2% 0%
ectad ANC 0 1 1 0
: i ANC 0 1 ' 0
"“T“’;zﬁ'w"’das““m %ACI =ANC/ACI | 100% 100% 100%
m AC 1 1 [
APP 17 22 37 : 19
’”"""e"e" preventivas %APE =APE/APP | 100% 88% 95% 97% 100%
jecutadas APE 15 21 36 19

Nota: Elaborado por Wilder Espinoza

Las mediciones realizadas tienen que ver con la capacitacién al
personal, las no conformidades detectadas a nivel de actividad y/o
paquete de trabajo y en base a ello las acciones correctivas
implementadas y finalmente las acciones preventivas ejecutadas.

Se muestra la meta tedrica a ser alcanzada, las mediciones

efectuadas y la eficacia por cada objetivo planteado.

4.4.4.3 Lista de control de Calidad.

Son las herramientas estructuradas usadas para verificar que se
han realizado los pasos requeridos.

Para esto se utilizara las listas de chequeo las mismas que fueron
preparados por los responsables encargados de cada entregable.

Estas listas seran utilizadas por el Supervisor de Calidad en las

Auditorias Internas.
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Listas do Chequgo

Taller de M Area de Flotacion - PC CMA
Objeto : Cubrir los requisitos del proyecto.
CIA Descripclan Actividad Compasicidn Atthvicud é_ﬁlm é::g :ﬁ-:l_‘:' éﬂ: Problema Presentado
Paso 1 Paso 2 Paso 3 st INOJ 81 I na ] st | NO
1.1 E’m d’;fm"‘:“ e/ 1 eiboracien | Aprobacion gmwu: x X X
13 ‘5""’"0"” Acta de recepcitn del | equpocacien | Rewision | Aprobecion | X X x
21 irl'rvga de fas Espacificaciines de El;b;‘igbl Aprobacion m X X X
22 |emboracitn det Plan de Calidad. 3”:;;"" Aprobacion ?ﬂ:;; x X x
23 |Emdoncibn der Pian de Seguridad E';E;" Apobacon c&";b:‘ X X X
31 %@n de Insumos obves Rm:mla’ﬂ Adquisicién | Verifeacién | X X x
22 mwﬂsx:a insumos obres Rm:miem Adquisicién | Verifieacién | X X X
23 ema sumos obras i Adquisicid S x X
422 Excavacién pars esinrctures. Planificar Ejecutar Controtar X X X
423 :::1: tuberfas do sguacorta | o ouncer | Ejocutor | Controtee | X X X
424 IE iminacion de rial e xcedk Planificar | Ejecurtar | Controlar X X X
441 Plaificar | Ejocutar | Controiar X X X
442 Ptanificar Ejecutar Controlar X X X
444 Pranficar Ejocurtar Corrolar X X X
445 IMomja de cobertura melbiica. Pianificar | Ejecuter | Controlar X X b3
451 lMovﬂzudén y aimacen provisional. Pianificar Ejecutar Condrotar X X X
452 Carafiraciin de tuberfas conduk. Planificar Ejecutar Controtar X X x
454 Cablesto. Planificar Efecutar Controlar X X X
455  |mstalacién de Luminerias Planificar Ejecutar | Controtar X x X
458 Pozos & tera y slerramientos Planificar Ejecutar Controlar X X X
457 Conexionado Planificar Ejecuiar Controlar X X X
458 Pruebas y puesta en servicio Planificar Ejecutar Controlar X X X
51 Prusbas Mecinicas Planfficar | Ejeatar | Centrolgr X X x
52 Pruebas Eléciricas Pianificar Ejecutar Controlar X X X
53 Puesia en servicio Pianificar  Ejecutar  Conirotar X b X
[OBSERVACIONES:
Por: lReﬂndo Por: Jgpmbldn por:

Figura 34 Listas de chequeo

4.4.4.4 Plan de mejoras del proceso.

Se planificara e implementara los procedimientos de medicién,

analisis y mejora necesarios para:

e Demostrar la conformidad del producto.

o Asegurar la conformidad del Sistema de Gestion de la Calidad

del proyecto, y

e Mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestion de la

Calidad.
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El Sistema de Gestion de Calidad se debera mejorarse
‘continuamente como resultados de las auditorias, acciones

correctivas y preventivas y la revision de la Gerencia General.

4.4.4.5 Medicion y seguimiento de los entregables.

Para elevar la confiabilidad de los entregables se desarrollaron
auditorias externas para controlar que el Sistema de Gestion de la
Calidad implementado en el proyecto esté conforme con las
actividades planificadas. Todo ello estuvo bajo la responsabilidad
del Gerente del Proyecto y del Supervisor de Calidad.

El Supervisor de Calidad realizé las gestiones del caso para
coordinar con Auditores Externos de tal modo que se llevaron a
cabo estos procedimientos de acuerdo al cronograma mostrado en

el siguiente cuadro:

1ra 15/09/08 al 20/09/08 [Definicién de requerimientos 2.0

2da 15/10/08 al 20/10/08 |Adquisicién de insumos 3.0
3ra 15/11/08 al 20/11/08 |Construccion 4.0

Figura 35. Auditoria externa segun entregable

Estas auditorias fueron programadas tomando en cuenta el estado
y la importancia de los procesos a auditar, asi como de los
resultados que tuvieron las Auditorias Internas.

El Supervisor de Calidad como responsable del proceso auditado
se aseguré que se tomen, las acciones para eliminar las no

conformidades detectadas y sus causas.
4.4.4.6 Medicion y seguimiento de los procesos.
El Supervisor de Calidad realiza el seguimiento y la medicién de los

procesos del Sistema de Gestiéon de Calidad, con el fin de alcanzar
los resultados planificados. En ese sentido sea ha programado de
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manera quincenal Auditorias Internas a ser realizadas por el

Supervisor de Calidad.

Auditoria Interna Fechas Entregable a Auditar Cédigo
tra 20/08/2008}Elaboracion y aprobacion del Plan de Gestion del proyecto. 1.1
2da 04/09/2008|Seguimiento y Monitoreo del Proyecto. 1.2
Jra 19/09/2008 | Adquisicién de Insumos obras civiles. 3.1
412 04/10/2008)Adquisicién de Insumos obras mecanicas. 3.2
Sta 19/10/2008|Adquisicién de Insumos obras eléctricas. 3.3
6la 03/11/2008|Habilitado de acero y encofrado para veredas y rampas. 4312
7ma 18/11/2008|Junta de dilatacién. 4315
8va 03/12/2008|Entrega del Acta de recepcién del proyecto. 1.3

Figura 36 Auditoria interna segun entregable

En los casos en los que no se alcanzaron los resultados esperados
se llevaron a cabo mejoras y acciones correctivas, para asegurar la

conformidad del producto.
4.4.4.7 Acciones correctivas.

El Gerente del Proyecto, mediante el Supervisor de Calidad ejecuté
acciones correctivas para eliminar la causa de las no
conformidades con el objeto de evitar que se repitan.

Se registraron tanto en formato fisico como en formato electrénico
estas acciones correctivas mediante el Procedimiento para

Documentar las Acciones Correctivas.
4.4.4.8 Acciones preventivas.
El Gerente del Proyecto mediante el Supervisor de Calidad

determin® acciones para eliminar las causas de las no

conformidades potenciales y evitar su ocurrencia.

4.4.4.9 Cambios solicitados.
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Los cambios solicitados deben estar acomparnados de una Solicitud
de Cambios de acuerdo al formato establecido, estos fueron
solicitados en la oportunidad debida por personal del equipo de
proyecto 0 por los stakehoiders y deben ser registrados de acuerdo
al procedimiento.
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4.4.5Plan de Gestion de Recursos Humanos.

En la construccion del Taller de Mantenimiento, el equipo de proyecto
estuvo compuesto por personas a quienes se les han asignado roles y
responsabilidades para ejecutar el proyecto.

Asi mismo, los miembros del Equipo de Proyecto participaron desde la
planificacion lo cual fortalecié el compromiso con el proyecto.

Las herramientas y técnicas empleadas para la planificacién de los

Recursos Humanos son los Organigramas, Descripciones de Cargos y
Matriz RACI.

4.4.5.1 Organigrama del Proyecto.

Por las caracteristicas del proyecto el personal involucrado no es
muy extenso y el organigrama considerado teniendo en cuenta los
roles y responsabilidades y en base a las necesidades del mismo

es €l siguiente:

Gerente del
Proyecto
Ingeniero
Residente
Ingeniero Administrador
Residente Adjunto
Ingeniero de Ingeniero de Dibujante Logistico Almacenero

Calidad Seguridad
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FiAgu-ra 37 Organigrama
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4.4.5.2 Roles y Responsabilidades.

En la siguiente tabla se muestran los Roles y Responsabilidades

del equipo de Proyecto asi como las competencias requeridas para

cada uno de ellos:

ROL!

COMPETENCIA

| S TN C TONE

Gerente de Operaclones

Especialista en Gestlon de Proyectos

Externo al proyecto. Enlace del
proyecto con la organizaclén.

[Gerente de Proyectos

Especialista en Gestion de Proyectos

Supervisar, monitorear y controlar la
marcha del proyecto.

Ing. Residente

Experto en Naves Industriales

Dirigir, supervisar y controlar la
ejecucion de la construccion.

Ing. Residente adjunto

Conocimiento en Naves Industriales

Monitorear y documentar
procedimientos de ejecucion.

Ing. Caltdad

Conocimlento y experiencia en 1SQ 9001

Planificar, asegurar y controlar la
calidad de los entregables.

ing. De Seguridad

Conocimiento y experiencia de OSAHS 18001

Identificar y controlar los rlesgos a
nivel del proyecto.

|Dibujante

Experto en Herramientas CAD

Desarrollo de planos incluyendo los
As Bullt.

Administrador

Conoclmiento de Gestiones Administrativas

Soporte administrativo y enlace
funclonal con la organizacidn.

Operador Logistico

Conocimiento de tareas logisticas

Planificar y atender los
requerimientos del proyecto.

Almacenero

Experto en manejo de almacenes

Control de herramientas, equipos vy
materiales.

Figura 38 Roles y responsabilidades

4.4.5.3 Matriz RACI.
En la Tabla siguiente se muestra la Matriz RACI: Responsable,

Subordinado, Consultar e Informar. Para cada actividad se tienen

un rol de responsable, subordinado, consulta e informa.
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e
cia ACTIVIDAD etle2 §§ B33 §la5| 5|2 & ¢
s812| e[ Sq oSS 2[E | 8] E
68|oe] ={ «] & wf O 3 < =
1.1 {Elaboracitn y aprobacion del Plan de Gestidn del proyecto, 1 R A A A A A A A A
1.2 [Seguimiento y Monltoreo del Proyecto. 1 R A A A A A 1 1 1
13 |Entmga del Acta de recepclon del proyecto. [ R A A A A A A A A
2.1 |Entrega de las Especificacidnes de los requerimienos. I I R A A A A A A A
2.2 |Elaboracion del Plan de Calidad. 1 1 1 1 R 1 A A A A
2.3 |Elaboracitn del Plan de seguridad. 1 R A A A 1 1 1 I I
3.1 |Adquisicién de Insumos obras chviles. 1 C c c 1 1 A I R A
3.2 |Adquisicion de Insumos obras mecénicas. I R A c 1 I A I R A
3.3 |Adquisicin de Insumos obras ekclricas, 1 R A c 1 1 A 1 R A
4.1.1 |Movilizacién y almacen provisional. 1 1 R 1 A A A A A A
4.1.2 |Trazo y replanteo. 1 1 R A A A A A A A
4,21 |Corte y refleno con plataformado, I 1 R A A A A A A A
4.2.2 |Excavacion para estructuras. I 1 R A A A A A A AV
4.2.3 |Retiro de tuberias de agua contra incendio, 1 I R A A A A A A A
4.2.4 |Eliminacién de material excedente. 1 1 ] R A A A A A A
4.3.1 [Habilitacldn y montaje de acero zapatas cimentaciones losa, 1 I 1 R A A A A A A
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CIA

ACTIVIDAD

Gerente de |

Operaciones |

Gerente de |

Proyectos

Ing.
Residente

Residents

A
Ing. Catidad

Ing. De
Saguridad

Dibujante

Administrado

r

Logistica

Almacenero [

4.3.2

Encofrado cimentaciones y losa

n

>

»

»

>

>

433

Concreto zapatas

-

»

»

»

>

434

Concreto de cimentaciones, losa y pedestales

-

4.3.5

Juntas de conirol en losa

4.3.6

Encofrado de sardineles

4.3.7

Concreto de sardinel en taller, sala eléctrica y &r=a de lubricantes,

438

Desencofrado, cimentaciones, losa y sardineles

439

Habilitado de acero y encofrado canaleta,

4.3.10

Concreto en canaletas

4.3.11

Desencofrado de canaletas

»|s]l>»|>»]>|2>f>1>

»|]l>»|>|2]|>2>]>

2> |>2|2|>]|>»|>

4.3.12

Habilitado de acero y encofrado para veredas y -ampas.

>

»

>

43.13

Concreto de veredas y rampas. Colocacidn de narcos de angulo.

lei>|>|>|>]|>|>|>|>

4.3.14

Brufiado de veredas y rampas.

» >

>

4.3.15

Junta de dilatacion.

»

441

Montaje de grating en canaleta.

>

442

Reubicacion de tuberia de agua contra incendia

»

443

Montaje de tuberia HDPE 8.

444

Montaje de estructura metalica.

4.45

Montaje de cobertura metéfica.

4.5.1

Movilizacitn y almacen provisional.

452

Canalizacién de fuberias conduit.

453

Soportes y tableros.

454

Cableado.

455

Instalacién de Luminarias

I ]|>]|>»]>»

456

Pozos a tiema y ateramientos

il lpi>dl>|2]>|2|>|>

Pl >|>»|>|>|>]|>|>

>

>l >»||>»]>|>|>|>|>|>|>|>|>|>|>]>|>|>|>|>]|>

457

Conexionado

™

4.5.8

Pruebas y puesta en serviclo

51

Pruebas Mecénicas

5.2

Pruebas Eléctricas

5.3

Puesta en servicio

[l

riPi(>|>|@|dla|n]|n|n]|»|d|an|m|m]|d|m|m|m|@]®|®|®|2]|®|>|2|2]|D

>le|>|>}>

| |P|>|>|>»

PIp>|2|>ir|>]p|>]p|d]»i{ix]»|»|>»[>]|>]|>|>»

P> |>|>

i)l |>|>f2|2>|>|2>|2]2|2]|2>2[>]|>2|>|>|>|>]|>

rlE>|>|>|>

Figura 39 Matriz RAC!

4.4.5.4 Adquisicion del Personal.

Los requerimientos de personal vinieron dados a partir de la

informacién contenida Jurante el planeamiento de la ejecucion del

proyecto, vale decir el organigrama del proyecto; asi como la

definicion de los roles y responsabilidades de los miembros del

equipo.

La Herramienta y Técnica usada para adquirir el equipo de

proyecto es Asignacion Previa y Negociacién.
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A partir de ello se ha previsto analizar junto con el Gerente de
Proyecto y la Gerencia de Operaciones de la organizacion, las
caracteristicas a nivel de competencias, habilidades y

conocimientos requeridos para cada una de las posiciones a cubrir.

El Gerente de Proyecto es el tnico miembro que ha sido pre-
asignado para la ejecucion del mismo, debido a que ha sido
involucrado desde el disefio del proyecto basado en su
conocimiento y experiencia previa en proyectos de estas
caracteristicas.

Del mismo modo, se ha procedido a evaluar la conveniencia de la
utilizacion de personal permanente de CAME Contratistas y
Servicios Generales S.A. para la ejecucion de este proyecto,
basados en:

« Perfil profesional.

¢ Experiencia Laboral.

¢ Conocimiento del cliente.

e Experiencia previa en proyectos similares
e Habilidades.

e Capacidades.

¢ Disponibilidad.

El método de contratacién de este personal sera a través de
contrato intermitente de trabajo de acuerdo al periodo requerido
definido en el Plan de Gestion del Tiempo.

4.4.5.5 Horarios.

El horario de trabajo ha sido definido segun las caracteristicas del
proyecto. De esta manera, en las oficinas de Lima, donde residira
parte del personal adscrito al proyecto, el horario de trabajo sera
desde las 8:00 a.m. hasta las 6:30 p.m. de lunes a viernes. El
horario para el refrigerio sera de 1:00 p.m. a 2:00 p.m.
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En obra el horario de trabajo es de 07:00 hasta las 17:00 con un
refrigerio de 12:00 a 13:00. La modalidad de trabajo es de 20 dias
trabajados por 10 dias de descanso y ello se debe prever en la
programacion y contratacion del personal.

Por otro lado se ha definido una tolerancia de 15 minutos por
tardanzas en las oﬁcinaé de la sede principal y Gnicamente para el

personal de planillas.

4.4.5.6 Criterios de Liberacion.
En este punto se han considerado las siguientes causas por las

cuales el proyecto podria liberar alguno de sus recursos:

1. Por finalizaciéon 6 cumplimiento de las actividades y/o funciones
asignadas segin cronograma del proyecto. Ver Plan de
Gestion del Tiempo.

2. Por renuncia voluntaria.

3. Por falta grave.

En cualquiera de los casos el colaborador debera emitir un informe

de estado situacional detallado dirigido al Gerente de Proyecto

especificando los logros alcanzados, tareas o actividades
pendientes si las hubiera y grado de avance (valor ganado) a la
fecha de emision del informe.

4.4.5.7 Necesidades de Formacién.

Se capacité al equipo de proyecto en dos momentos:

Primero al inicio del proyecto, basicamente a través de jornadas de
induccion que favorecieron la interaccion del equipo del proyecto, la
unificacién de criterios en cuanto a las caracteristicas del proyecto
en si mismo: Vision, Misién, Estrategia y Politicas de Calidad y
Seguridad. Estas inducciones adicionalmente permitieron la
integraciéon del grupo lo que minimizd el riesgo de conflictos al
interior del equipo.
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Posteriormente, durante el primer mes de la ejecucion del proyecto
se capacité al personal en todo lo que es el Sistema Integrado de

Gestion.

4.4.5.8 Reconocimiento y Recompensas.
Los reconocimientos y recompensas definidos estaban sujetos al
cumplimiento de las metas del proyecto y se desarrollaron en base
a la Politica establecida por 1a organizacién.

4.4.5.9 Cumplimiento.

Se estableci6 un reglamento interno de trabajo el cual fue
entregado en formato fisico a todos los miembros del equipo y se
cumplié uno de los objetivos del mismo: Propiciar el respeto de las
obligaciones y derechos tanto de la organizacién como de los
empleados.

Los aspectos mas importantes del documento en mencién son las

siguientes:

e La provision por parte de la institucion de un ambiente agradable
y adecuado de trabajo, asi como de todas las facilidades que el
personal requiera para el adecuado cumplimiento de las
funciones asignadas.

e Brindar a todos los empleados las prestaciones sociales
necesarias en materia de asistencia y bienestar social.

» Otorgar a cada empleado un documento de identificacion que lo
acredite como tal.

e Los empleados deberan recibir un trato agradable por parte de
sus superiores. '

e Asi también, los empleados tienen derecho a la evaluacion
periédica de su rendimiento y a participar en programas de
capacitacion de acuerdo a las politicas, necesidades y
posibilidades de la institucion.
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e Los empleados deberan acatar las normas de seguridad que
imparta la empresa a través de sus propios canales.

e Permanecer en el lugar de trabajo durante la jornada laboral y
dedicar el integro de sus horas laborales a ejecutar sus
actividades con dedicacion, eficacia y eficiencia.

e Informar, en el plazo mas breve posible, acerca de cualquier
enfermedad o accidente que le impida asistir al centro de
labores.

e E| personal estd prohibido de utilizar la informacién de la

organizacion para beneficio propio o de terceros.

44510 Seguridad.

Debido a las caracteristicas del proyecto, que implica la
movilizaciéon constante y permanente del personal, el empleado
esta obligado a contar con un seguro de vida y un seguro contra
todo tipo de riegos.

Los viajes en vehiculos de la organizacién se realizaron
primordiaimente de dia, entre las 6am y 6pm, salvo situaciones
extraordinarias que requerian una movilizaciéon de noche, la cual
debera ser reportada al Gerente del Proyecto.

Esta politica queda sin efecto cuando se trate de movilizaciones
por medios de transporte publico en cuyo caso el personal estara
sujeto a los horarios fijados por las empresas de transporte.
Finalmente se realizara de manera semanal charlas de induccion
referente a Normas de Seguridad que el personal debe cumplir
para evitar accidentes, tales como llevar consigo la indumentaria
reglamentaria dependiendo del tipo de trabajo.

44511 Actividades de Desarrollo del Equipo de Proyecto.

Las herramientas utilizadas para el desarrollo del Equipo de
Proyecto fueron las Actividades de Desarrollo de Equipos, para lo
cual se desarrolié una reunién de integracion en la primera semana
de iniciado el proyecto con el fin de promover y aumentar la
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cohesion del equipo. En dicha reunidn se realizaron las siguientes

actividades:

¢ Visién, metas y objetivos del proyecto.

+ Historia del proyecto.

e Estructura del proyecto.

* Roles y Responsabilidades de los miembros del proyecto.

o Actividades, Hitos, tareas y entregables del proyecto.

* Retos del Proyecto.

* Métodos y procedimientos del proyecto.

e Herramientas que wusaran los miembros del equipo del
proyecto.

¢ Presentacion del equipo de proyecto.

4.4.6 Plan de Gestion de Comunicaciones.

El desarrollo del Taller de Mantenimiento del Area de Flotacién requirio,
como todo proyecto, asegurar la generacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion y destino final de la informacién relativa
al mismo en tiempo y forma.

Se tienen como entradas los Activos de los procesos de la organizacion
compuestos por formatos y plantilas a usarse en el Plan de

Comunicaciones.

La Herramienta y Técnica a utilizarse para la Planificacion de las
Comunicaciones es la Tecnologia de ia Informacién, esto es mediante
conversaciones breves, comunicaciones telefénicas, documentos
escritos, correos electrénicos, etc.

4.4.6.1 Analisis de los Interesados.

Los interesados son todos aquellos que tienen que ver directa o
indirectamente con el Taller de Mantenimiento y quienes a partir de
cualquier interferencia en la comunicacién pueden interferir en el

logro exitoso del mismo.
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El Cliente es elemento fundamental y con quien ia comunicacién

debe darse de modo fluido. Igualmente, el Patrocinador del

Proyecto y el Gerente de Operaciones son*importantes en este

proceso.

Internamente la comunicacién del Gerente del Proyecto con los

integrantes del Equipo de Proyecto se torna fundamental.

4.4.6.2 Directorio del Equipo del Proyecto.

En la siguiente tabla se muestra el directorio del equipo del

proyecto, en donde se especifica la posicion, titulo, teléfono y

correo electronico para cada miembro del equipo.

INTERESADOS NOMEBRE CARGO TELEFONO CORREO
Cliente Gustavo Bravo Gerencla Ingenlerla y Proyectos | 995853220 gbravo@antamina.com.pe
Patrocinador Pompeyo Mejla Ge_reme General_CAME 992502540 mej m m
Gerente de Operaciones [Adotfo Sueyoshi Gerente de Operaciones CAME _| 992502541 hi@cam m
Gerente de Proyectos |wilder Espinoza __|Lider del Proyecto 992502542 mesa.com
Ing. Residente Victor Medrano Respansable Ejecutor 992502545 | vmedranof@camesa.com.pe
Ing. Residente adjunto |Carlos Ballena Co responsable Ejecutor 992502548 challena@camesa.com.pe
Ing. Calidad Crigtian Gil Responsable de la Calidad 992602551 sgil@camesa com.p¢
Ing. De Seguridad _ |Marco Herrera Responsable de la Seguridad 992502554 mherrera@camesa.cor.pe
Dibujante Fredy Casimiro Responsable de Planos 992502557 fcasimiro@camesa.com.pe
Administrador Luclo Ramirez Responsable Administrativo 992502560 Wamirez@camesa.com.pe
Operador Logistico  [Femando Melgarejo |Responsable Logistico 992502563 M
Almacenero Fredy Mejia Responsable ingresos y salidas 992502566 m—
|

Figura 40 Directorio del equipo del proyecto

4.4.6.3 Requerimientos de Comunicacién de los Interesados.

Se precisaron cuales eran los informes necesarios para una

adecuada marcha del proyecto, de tal modo que esta no sufra

retrasos importantes.

La tabla siguiente muestra los requerimientos de informacion de los

interesados:
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REQUERIMIENTOS DE COMUNICACION DE LOS INTERESADOS

Organizacién del proyecto e interesados: CAME Contratistas y Servicios Generales, Ingenieria y Proyectos de
CMA, Gerente del Proyecto, Equipc del Proyecto

Disciplinas, departamentos y especialistas involucrados en el proyecto: Gerenclas, Ingenieros, Técnicos,
Calidad, Seguridad.

Descripcién requerimiento | Tipo Formato Andlisis Informacién |-Necesidades de informacion
Interna Externa
Avance del proyecto Extema |Electrénico Detallada y profunda X
- |Compras efectuadas Externa |Electrénico y fisico | Detallada y profunda X

No conformidades Interna |Electrénico y fisico | Detallada y profunda X
Incidentes de seguridad Interna |Electrénico v fisico | Detallada y profunda X
Retrasos |urgente JElectrénico y fisico | Detallada y profunda X
Polémicas Urgente |Electrénico Detallada y profunda X
Cambios solicilados Normal |Electronico y fisico | Detallada y profunda X
Observaciones:

Elaborado por :

Figura 41 Requerimiento de comunicacién de los interesados

4.4.6.4 Plan de Gestion de las Comunicaciones.

Consiste en definir la informacién.que se d'ébe distribuir precisando
el propdsito de su distribucion, deﬁniendo caracteristicas de la
informacién y la estructura de distribucién de la informacién.

En nuestro caso el Plan de Gestion de las comunicaciones se

muestra en las siguientes tablas:
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PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES
Informacidn a Distribuir a los interesados
Informacién y Propdsito de su distribucién Tipo Formato Nivel de detalle
Avance del proyepto. Se debe conocer para Eiternd |Electrsnico Alto
|la Toma de decisiones.
Campras efectgaqas.Se dehe conoger para Externa |Electrénico y fisico Alto
la Toma de decisiones.
N.° conforrmsiades.Se depe conocerpara | terma |Electrénico y fisico Normal
ejecutar acciones correctivas.
Inmdeptes de segyndad. Se dgbe conocer Interna |Electrénico y fisico Alto
para ejecutar acciones correctivas.
Relrasp*.?. Se/debsbanteer pard 4 Toma Urgente |Electrénico y fisico Alto
de decisiones.
Polémicas. Se dgbe conocer para ejecutar Urgente | Etectrénico Noiiial
acciones correctivas.
Cambios solchtados. Se debe conocer para Normal |Electrénico y fisico Normal
toma de decisiones.
Observaciones ;
Elaborado por:
Figura 42 Informacion a distribuir a los interesados
PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES
Estructura de Distribucién de la Informacidn
wiedio:de Frecuencia
Fecha lnicio | Fecha Fin S —— comunicacién ylo dlstri:uci b Método
Distribucién | Distribucion p método de actualizacién
informacién
transmisién ]
15/08/2008 | 15/12/2008 Residente G;’e"‘e el e-mail Semanal Escrito
royecio
30/08/2008 | 15/10/2008 Administrador Residente | Reportes escritos | Semanal Escrito
15/08/2008 | 15/12/2008 Ing. Calidad Residente | Reportes escritos Diaria Escrito
15/08/2008 | 15/12/2008 Ing. Seguridad Residente | Reportes escritos Diaria Escrito
15/08/2008 | 15/12/2008 Residente Gerente del [ oo ortes escritos | Semanal Escrito
Proyecto
15/08/2008 | 15/12/2008 | Residente adjunto| Residente e-mail Diaria Escrito
15/08/2008 | 151212008 |  Residente | G298l | porortes escritos| Semanal Escrito
Proyecto
Observaciones :

Elaborado por:

Figura 43 Estructura de distribucion de la informacion

4.4.6.5 Matriz de Comunicaciones.

En el siguiente cuadro se muestra como se manejara el flujo de las

comunicaciones entre todo el personal involucrado en el proyecto.
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Asi mismo se indica las comunicaciones de! tipo formal e informal

que se pueden llevarse a cabo.

Matriz de Comunicaciones {A quién}

Cliente Gerente del | Patrocinador del { Equipo dol | Lider del equipo | Duefio o responsable
Proyecto Proyecto Proyecig de Proyecto de |z operaclén

Cliento X X

Gerente del Proyecto X X X X X
Patrocinador del Proyecto X

|Equ|po del Proyecto X X
lLId-r del equipo de Proyecto X X X

Ducho o responsable de la operacién X X

Observaciones:

Figura 44 Matriz de comunicaciones

4.4.6.6 Reportes de desempeiio.

En este caso se organizé y resumié la informacion obtenida del
desempefio del proyecto.

En el siguiente cuadro se muestra el informe de rendimiento

referido a una actividad especifica. El mismo formato se aplicé para

todas las actividades en base a la informacién recepcionada.

Tabla 6.

Informe Semanal de Estado
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INFORME SEMANAL DE ESTADO

Actividades Cerradas durante |a semana 24/08/2008

CIA Descripcion de la Actividad Logro Alcanzado Ejecutor Fecha Cierre
Se concluyo la
s Elaboracion y Aprobacion del Plan de elaboracion y revision. . ’
i3 Gestion del Proyecio. Mas se esta a |2 espera Vider Espinnan 230618
__ de Aprobacién.
Actlvidades a Cerrar durante ia semana 31/08/2008
'l-)escn'pciﬂn dela Logro
CIA Actividad Aléansade Ejecutor Fecha Cierre | Estado Actividad
Elaboracion y Aprobacidn|Se debe lograr 1a
1.1 del Plan de Gestién del | aprobacion del Wilder Espinoza 06/09/2008 Fase Fina!
Proyeclo. Plan.
Variaciones del Proyecto
Descripcién de la
Cla Actividad Ejecutor Fecha Original Nueva Fecha Impacto
Elaboracion y Aprobacion Retraso enla
1.1 del Plan de Gestidn del | Wilder Espinoza 28/08/2008 06/08/2008 ejecucion del
Proyecio. Proyecto.

Elaborado por :

Otros Temas de Interés :

Observaciones :

Autorizado por:

Nota: Elaborado por Wilder Espinoza

4.4.6.7 Gestion de Interesados.

Mediante esta gestion se debe satisfacer las necesidades de los
interesados en el proyecto y resolver polémicas con ellos.

Se tiene como entrada el Plan de Gestion de las Comunicaciones y
los Activos de los Procesos de la Organizacion compuestos por
plantillas y formatos a utilizarse.

Las Herramientas y Técnicas a usarse son Meétodos de
Comunicacién, dentro de los cuales se usaran las reuniones cara a
cara, por ser un medio muy efectivo para comunicar y resolver
polémicas con los interesados. d

Otros medios de comunicacién a usarse son llamadas telefonicas y

correo electronico.
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Identificacidén del tipo de comunicaciones con los Interesados del Proyecto
HEINrERt Cargo yl/o Funcién Teléfono Metas del Interesado sobre el proyecto MPC | MAC
Interesado
v s Principal interesado y quiere el proyecto culminado
Gustavo Bravo Gerencia Ingenieria y Proyectos CMA | 995853220 o of phizt rins beave, FioF| Correo
" Interesado que el proyecto culmine exitosamente y
Pompeyo Mejia Gerente General CAME 992502540 consolidar nuevo segmento. F to F} Carreo
Interesado que el proyecto culmine exitosamente y
Adolfo Sueyoshi Gerente de Operaclones CAME 992502541 consolidar nuevo segmento. Fte F| Correo
Wilder Espinoza Lider del Proyecto 992502542 Interesado;encallanaarsa;como iier en esia tipo.ce FtoF| Correc
proyectos.
Victor Medrano Responsable Ejecutor 992502545 Interesado en aﬁanzz::;ﬁ;nso lider en este tipo de F to F | Telefono|
Carlos Ballena Co responsable Ejecutor 992502548 Interesado en afianzarse como lider en este tipo dej F to F | Telefong
proyecios.

Cristian Gil Responsable de la Calidad 992502551 Interesado en afianzarse en su especialidad. F to F | Telefono
|Marco Herrera |Responsable de ia Seguridad 0992502554 Interesado en afianzarse en su especialidad. F to F | Telefono
Fredy Casimiro Responsable de Planos 992502557 Interesado en afianzarse en su especialidad. F to F| Telefono
Luclo Ramirez Responsable Administrativo 992502560 Interesado en afianzarse en su especialidad. FtoF| Correo
Femando Melgarejo |Responsable Logistico 992502563| Interesado en aflanzarse en su especlalidad. FtoF| Correo
Fredy Mejla Responsable Ingresos y salidas 992502566| Interesado en afianzarse en su especialidad. Fto F| Correo

Observaciones:

Figura 45 Identificacion de tipos de comunicaciones

4.4.6.8 Proceso de Resolucion de Conflictos.

Este proyecto no estuvo exento de conflictos. Problemas con los
recursos, cronogramas, administracion, premios, etc pudieron
derivar en conflictos. En principio estos se trataron en las fases
tempranas y en privado usando un enfoque directo y constructivo
partiendo de que las diferencias de opinion son saludables y
pueden llevar a una mayor creatividad y a una mejor toma de
decisiones.

Se establecieron las siguientes reglas basicas de comunicacion

para la resolucién de conflictos

1. El Gerente de Proyecto debera Comunicarse telefénicamente
con los involucrados en el conflicto apenas se presente el mismo
y tratar la solucién del mismo.

2. De no darse la solucién en el paso anterior, el Gerente de
Proyecto debera tener una comunicacion cara a cara para tratar
nuevamente la solucién del conflicto.
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3. El siguiente Nivel de escalamiento serd el Gerente de
Operaciones para la soluciéon del conflicto y de no darse la
solucién del mismo se debera escalar al 1er Nivel representado
por el Gerente General. _

4. Para ambos casos se debe de generar un documento con el
motivo y acuerdos tomados para la solucion del conflicto.

Se establecioé un formato para el Registro de Conflictos, en donde

se indica un breve resumen del mismo se adjuntan documentos

relacionados al mismo con todos los pormenores del caso.
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4.4.7 Plan de Gestion de Riesgos.
4.4.7.1 Probabilidad de Ocurrencia
Definimos la probabilidad de ocurrencia en sendas

reuniones y se establecié el siguiente cuadro:

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

Alta PO>70%
Media 30%<PO<70%
Baja 30% < PO

Figura 46 Probabilidad de ocurrencia

4.4.7.2 Categorias de riesgo
Los riesgos previamente definidos se muestran en la
siguiente tabla. Los mismos tienen un cédigo de

identificacion y se precisa con claridad el factor de riesgo.

CATEGORIAS DE RIESGOS
SEENEEE. C 2tegoria SIS | 4 C odificacion) | nEG— F 2ctor.de.Riesgo M.
CO01-01 Variacion Climatica: Lluvias y tormentas eléctricas

Externo c01-02 IPloveedores

C01-03 Ilnestabilidad del prec_:io del acero

C02-01 IRecursos

Organizacional
C02-02  |Prioridades
) C03-01 |No contar con personal capacitado
Técnico
C03-02 IEquipamienlo y herramientas no certificadas
. Co04-01 Sistema de control y monitoreo deficiente
Gerencia
C04-02 Poca experiencia en gestion

Figura 47 Categoria de riesgos
4.4.7.3 Cuantificacion de los riesgos

Los riesgos fueron cuantificados conforme al siguiente

cuadro:
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CUANTIFICACION DE RIESGOS

Probabilidad : p
Saveridad - Alta Media Baja
Catastréfico Alto Alto Medio
Critico Alto Medio Bajo
Marginal Medio Bajo Bajo

Figura 48 Calificacion de riesgos

4.4.7 4 Clasificacion del Impacto.

El impacto de los riesgos se ha definido conforme al cuadro

siguiente:

CLASIFICACION DEL IMPACTO

Catastrofico

Detiene la implementacién del proyecto, o tiene alta
posibilidad de impactar severamente uno o mas de los

siguientes factores: costos cronograma y/o producto del

royecto.

Critico

Retrasa la implementacion de! proyecto y afecta
directamente la fecha de entrega del proyecto, o tiene

de los siguientes factores: costos cronograma y/o
roducto del proyecto.

Marginal

Retrasa el cronograma interno del proyecto perc no
afecta su fecha de entrega, o tiene posibifidad de
impactar muy poco uno o mas de los siguientes
factores: costos cronograma y/o producto del proyecto.

Figura 49 Clasificacion de impacto

4.4.7.5 Plan de Riesgo

En el Plan de Gestién de Riesgos se incluye la planificacion
de los riesgos, la identificacion y el analisis de los riesgos,
las respuestas a los riesgos y el seguimiento y control de
los riesgos.

El Objetivo del Plan de Gestion de Riesgos es aumentar la
probabilidad y el impacto de los eventos positivos vy
disminuir la probabilidad e impacto de los eventos adversos
para el proyecto.

Respecto a los roles y responsabilidadeé se encuentran
especificadas en el Plan de Gestion de Recursos Humanos
pero todo el equipo del proyecto esta involucrado en la

gestion de los riesgos del proyecto.
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PLAN DE RIESGOS
Nombre det Proyecio:[TALLER DE MANTENIMIENTO DEL AREA DE FLOTACION - PC CMA
Aproximaciones y harramientas a wlilizar. [Categorias, Cuantificacién, Impacto,Probabilidad y Andlisis Cuantitative
Miembros del Equipo de Gestion del Riesgo: [Gerente de Proyecio, Ing. de Calldad, Ing. de Seguridad, Ing. Residenta.
Presupuesto para Gestion del Riesgo: {6500 ddlares
Periodicidad de la Gestion del Riesgo: [Semanal
Codigo
Consecuencia Exposicton al}f  Plan de Fecha de
Fac_10r del | Fuente del Riesgo | Modo de Fafta Operaclongl Impacto Riesgo ] Contingencla Responsablo sequimiento
Riesgo
Co1-01 Externo Imprevisto Retraso  |Marginal 4% Si RESIDENTE 24/08/2008
C01-02 Extemno Previsible Retraso  |Critico 8% Sl LOGISTICO 24/08/2008
C0103 Extemo Previsible Costo Critico 30% S LOGISTICO 24/08/2008
C0201 Organizacional Previsible Retraso Marginal 12% S) ADMINISTRADOR{ 24/08/2008
C02-02 QOrganizacional Previsible Retraso  |Marginal 12% Sl ADMINISTRADOR | 24/08/2008
Cco3-01 Téenico Previsible Calidad Marginal 18% Sl CALIDAD 24/08/2008
C03-02 Técnico Previsible Calidad Marginal 18% Si CALIDAD 24/08/2008
Co4-01 Gerencla imprevisto Calidad Crilico 18% Sl OPERACIONES | 24/08/2008
C04-02 Gerencia Imprevisto Catidad Critico 18% Si OPERACIONES | 24/0872008
Figura 50 Plan de riesgos
4.4.7.6 Registro de Riesgos
Para nuestro Taller de Mantenimiento, los riesgos fueron
identificados a través de reuniones bajo la técnica de lluvia
de ideas. El cuadro incluye la descripcion, causa, duerios,
responsabilidades, planes de contingencia, entre otros
aspectos:
= Régistrode Riesgos: TALLER DE MANTENIMIENTO AREA DE FLOTACION - PC CMA ]
R L R
Riesgo ldentificado Duehio AndNsls Respussias Acordadas
Codigo
idantificaclén| Descripcidn dal Riesgo Causa Objetivo Afectado Nombre Cuaniitative | Mitigacion 16 placié
_del Rivgo 7 —
s renis al clima
Corgy  [Vetackn Cimmicn: LAMESY | Netural Acance Em 1 POCo 84 pusde
Co12  |Provendoros Provesdar Thmpo Lornanda 1 Homologar
co1-03 W“m“ Mercado Pracio Erp?r:;- 3 c"’?‘::.";"’:"“
Co2-01 Reocursos Organtzacion Thempo Victor Medrano 2 :éﬂ:;;:
2 Conversar
CcL2  |Priordados Organtzacién Thmpo Victor Medranc 2 con RRHH
Cornratacién Calidad  [VictorMedrand] 2 ;;';‘,;;‘;
Proveador Calidad [Victor Medrancy 2 Homolagar
provesdores
Contratacién Calidad sg_?_"m 2 """"m m"‘:ﬂ""“’
c " Calidnd sl_y,:,“ 2 "“w’i"“

Figura 51. Registro de riesgos
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Igualmente en el

cuadro siguiente se muestra

la

implementacion de la estrategia de respuesta evidenciando

el costo en el que se incurre, la idea central del Plan de

Contingencia y el retroceso en caso el mismo no tenga

efectos positivos en el proyecto:

R 1 <ric 12 C101LE stiatogiaLae Respics AN
Cédigo
Identificacién | Acciones especificas |Presupuesto| Planes contingencia Planes Retroceso
de! Riesgo
Se acepta por ser
C01-01 climético. $ - | Proteccién del personal | Suspender operaciones
Homologar y negociar Buscar nuevos Renegociar con
Co1-02 con proveedores $ 100000 proveedores proveedores
Compra Inmediata del Buscar nuevos Renegociar con
Co10 acero $ 4,000.00 proveedores proveedores
C02-01 Conversar con RRHH | s Dialogar con Gerencia |Diatogar con Gerencia de
General Operaciones
Dialogar con Gerencia |Dialogar con Gerencia de
C02-02 Conversarcon RRHH | § Ganiral Operaciones
Dialogar con Gerencia |Dialogar con Gerencia de
C03-01 Conversarcon RRHH | § - Ganeral Operaciones
Homologar y negociar Buscar nuevos Renegoclar con
Co3-02 con proveedores $ 1,000.00 proveedores proveedores
Dialogar con Gerencia |Dialogar con Gerencia de
C04-01 Conversarcon RRHH | $ - Género) Byeraines
Dialogar con Gerencia |Dialogar con Gerencia de
C04-02 Conversarcon RRHH | § - General Operaciones

Elaborado por:

Observaciones :

Figura 52 Estrategia de respuesta a riesgos

4.4.7.7 Analisis cuantitativo del riesgo

Nos da una idea de cuanto puede afectar al proyecto cada uno de

los riesgos establecidos. Se estiman el impacto y la probabilidad de

ocurrencia y en base a ello se establece una calificacion para el

riesgo, el mismo que va del 1 al 5 correspondiendo la calificaciéon 5

al de mayor exposicidon. Se muestra en la siguiente tabla:
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Anélisis Cuantitativo
Nombre del Proyecto : TALLER DE MANTENIMIENTO DEL AREA DE FLOTACION - PC CMA
Fecha andlisis de riesgos: 18/03/2008
Cédigo
Identificacion del] Descripcion del Riesgo Impacto :’”ab’"‘"‘,’ Exposiclénal | ¢\ icacion
@ ocurrencia riesgo
Riesgo -
Variacion Climatica: Lluvias y 2
CO2:01 tormentas eléctricas i % % !
C01-02 Proveedores 40% ; 20% 8% 1
co103 Inestabilidad del precio del 50% 60% 20% 3
acero
C02-01 Recursos 30% 40% 12% 2
C02-02 Prioridades 30% 40% 12% 2
No contar con personal "
C03-01 cobacliada 45% 40% 18% 2
Equipamiento y herramientas
C03-02 o corcsdng 45% 40% 18% 2
Sistema de confrol y
o monitoreo deficiente % % 1% 2
C04-02 Poca experiencia en gestion 60% 30% 18% 2
Observaciones : *
|Elaborado por:

Figura 53 Analisis cuantitativo de riesgos
4.4.8 Plan de Gestion de Adquisiciones

Para generar el Plan de Gestion de Adquisiciones se tuvieron las

siguientes consideraciones:

« Politicas, normas, regulaciones y guias para las adquisiciones
y/o compras dentro de CAME Contratistas y Servicios
Generales.

e Revisar y analizar los riesgos de las adquisiciones y/o compras
del proyecto.

» Revisar y analizar el cronograma del proyecto, considerando
tiempos y recursos para las adquisiciones del proyecto.

¢ Analizar las premisas, supuestos y restricciones del proyecto
que puedan afectar el plan de adquisiciones.
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Plan de Adquisiciones

Informacién del Producto o Servicie

Descripcion Producto | Cantidad Costos Condiciones de Mercado Especificaciones Técnicas
Cemento 800 ] 5,333.33 Escaso Portland ASTM C-150
Fierro comugado 450 $ 3,000.00 Nomal 34" x 8 - ASTM AG15 Grado 60 - 96*

Informacion Proveedores Potenciales.

Nombre Costos Capacidad Financiera Capacidad Técnica Criterios de Evaluacién
Cumplirmi precios del doy

Jorvex $ 5.333.331 ¢ 200,000.00 Proveeder Homologado fito.

Tradisa s 300000] s 250,00000)  Proveedor Homologado c"““’"""""“"a"‘ adw[“: del mercado y

Informacidn Contrato

Tipo de Contrato Costos Términos y Condiciones Forma ylo formato Documentacidn
. Entrege a una semana de "
Contrato de precio fijo §  26.666.67 |cotocada la orden de compra y|NSR E;":::i’::::;g:e" de Compra,
crédito a 60 dies
Entrega a una semana de 3
Contrato de precio fijo $ 15,000.00 |colocada la orden de compra y]NSR gr;-r:n?:d?:'e'dﬂo de Compra,
cnidito a 60 dias

Observaciones:

Elaborado por :

Figura 54 Informacién para el plan de adquisiciones
4.4.8.1 Declaracién del Trabajo

La declaracion de trabajo es un formato que nos ayudé a describir
los elementos de las adquisiciones de manera detallada. Este
documento usualmente es compartido con nuestros proveedores
potenciales, de tal modo que ellos puedan determinar si estan en

capacidad de proveer dichos elementos.

Declaracién de Trabajo

Acerca del Producto, Servicio o Resultado

| Especificaciones | - Cahtidad |

técnicas _deséada Niveles de Calidad. Ubicacién

Descripcién

Cemento Portland ASTM C-150] 2400 Standard segin norma Lima

; 314" x 9 - ASTM A615 : ;
Fierro Corrugado Grado 60 - 96° 1350 Standard seg(:n norma Lima

Observaciones :

Realizado por:

Figura 55 Especificacion del producto
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Declaracion de Trabajo

Otras Especificaciones

Documentacién de la Reportes de Periodo .
Ent bl
forma del contrato Desempefio Desempefio ROpSEHETE R niregables
Contrato de precio fijo | 3 en obras similares| 2 meses | Garantia de entrega | 32 columnas
Contrato de precio fijo | 3 en obras similares| 2 meses | Garantia de entrega | 32 columnas

FObservaciones =

‘Realizado por:

Figura 56. Especificaciones comerciales

4.4.8.2 Documentacion de adquisiciones.

Este es un formato utilizado en la organizacion para que los

proveedores hagan llegar su cotizacion sobre un determinado

producto o servicio. Nuestro proyecto utilizé este formato y en

nuestro caso la presentacion del mismo se muestra en seguida:

Documentacién de Adquisiciones

Invita

cién a Cotizar

Nombre Proveedor :

TRADISA

Descripcién del Producto:

Fierro Corrugado 3/4"x 9

Especificaclones Técnicas del Producto:

ASTM A 650 Grado 60

Niveles de calidad del Producto:

Alto

Requerimien

tos para la Propuesta

Técnicos

Funcionales

Contractusles, legales y
reglamentarios

~ Condiclones

Comerciales Fecha Entrega

ASTM A 650 Grado 60

Diametro minimo de
doblado: 86 mm

NTP 341.031 (2001)
GRADO 60

Credito a 60 dias 30/08/2008

Requerimientos para la Oferta

Andlisis requisitos de Producio, Uso y
Loy,

Preparacién respuesta

Tramite referencias y polizas
de Cumpimi

Estimacién de
Costos

Estimacion de tiempo,
recursos y esfuerzos

onf Cliente

NTP 341.031 (2001) GRADO 60

Cotizacion indicando
precio, caracteristicas
técnicas y faciidades de
pago.

Certificacién del producto

15 dias $ 15,000.00

Respuesta

inicial del Proveedor

Propuesta Técnica

Propuesta Econdmica

Sustentacién Propuesta

Valores Agregados

Producto de seccién circular con
resaltes, HI BOND gue se obtiene por
Laminacion de palanquillas que son
precalentadas hasta una temperatura
de 1250°C. ASTM A-615
GRADO 60.Didmetro minimo de
doblado: 96 mm

Propuesia detallada,
sefialando precios
unitarios, subtotales e
incluyendo IGV.

Cubrir las especificaclones
técnicas y precio acorde al
mercado.

Facilidades de pago, plazo de entrega,
lugar de entrega, elc

Observaciones:

Elaborado por :

Figura 57 Informacién necesaria para solicitud de cotizacién
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4.4.8.3 Criterios de evaluacién de proveedores

En nuestro proyecto este formato fue utilizado para darle su respectiva

puntuacién a las propuestas. Este es el cuadro utilizado para todos los productos

utilizados

en el proyecto:

Criterios de Evaluacion

Nombre del Proveedor : TRADISA
Descripcién del producto: Flerro Corrugado 3/4™ x 9
Fecha anélisis de la propuesta: 28/08/2008

Criterios Técnicos

Manusles
t i
Habilidades y capacidades Otsponibilidad del Tipo de Solucién Rafeaiwioniny Técnicos y de
Producto Soporte
Usuario
L Catalogos de
Precio Justo. proveedor 07 dias Entrega casi inmediata, puesto enla base. |Garantla de entrega caracteristicas
homologado, crédilo a 60 dias. \&enicas
ST ST Criterios Metodolégicos _
. Garantias a
Entendimiento de las ProcedImientes Procedimlentos Procodimiontos Metodologias Bocumentacisn
necesidades Administratives Técnicos
Técnicos
El proveedor entiende nuestro Pruebas de . Catalogos y
proyecto ya gue es uno de los Orden de:;?pm viae- {aboratorio en ceﬂ;ﬁﬂzde NA certtificado de
especialistas en el rubro, . terceros 9 garantia.
- — T “Crilerios Econdmicos
Elemento Costos Compra Costos Operacién Otros Costos Costo Total
El Flerro Corrugado tiene
caracteristicas preponderantes | $ 1500000 | $ 15.00 | § G667 |8 15,081.67
en este tipo de obras.
T T T Criterios Empresariaies
Tamafio y tipo del Propiedad Capacidad de
R i
Capacidad Financiera Neaocio eferencias intalectuat Producclén
$ 2,500,000.00 Fincipal Proveedor Peruar Bancarias y comerciales NA NA

4.4.8.4 Lista de proveedores seleccionados.

Figura 58 Criterios de evaluacion del proveedor

Este cuadro indica los proveedores que fueron invitados a presentar cotizacion:

Lista de Proveedores Seleccionados

Nombre del Proveedor | Produtto o Servicio.| Experiencia Habilidades
JORVEX Cables 17 afios Compromiso, Calidad y Buenos precios
TRADISA Fierros 21 afios Compromiso, Calidad y Buenos precios
Figura 59 Lista de proveedores seleccionados
Lista de Proveedores Seleccionados
Teléfono Direccidn
Corrao Electronico
Casa Oficina Celular Casa Oficina
2230466 5273220] 997903573|Los Jacintos 15 83 - SMP  |Tingo Maria 521 - Brefa iimgravl@lorvex.com.g
5514066 5266920| 998061588 |Eduardo de Hablch 525 Av, Tupac Amaru km4.6 ]mendoza@}gagig.m.pe

Figura 60 Informacién complementaria de proveedores

1
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V.- CONCLUSIONES.

e La aplicaciéon de la metodologia mostré en todo su proceso los
controles esperados, generando los resultados en los indicadores
siguientes: SP1:0.96 CPL:0.98

e Se logré una comunicacion efectiva entre los participantes del
proyecto.

¢ El margen final del proyecto versus el margen inicial programado tuvo
un desfase del 2%, habiendo minimizado las perdidas.

¢ Con una buena Gestion de recursos humanos se logré incorporar a la
empresa personal especializado en montaje mecanicos, siendo este
un mercado nuevo en el rubro de la empresa quienes solo
ejecutabamos obras electicas y electromecanicas.

e Los entregables finales fuenron cerrados con el cliente en 15 dias
después de entregada la obra, tales como Planos AsBuilt, Dossier de
control y aseguramiento de calidad (QA/QC), Dossier de Seguridad,
cierre laboral, libre adeudos de procura.

+ La metodologia PMI aplicada mejor6 la performance de resultados en
todo el ciclo de vida del Proyecto, garantizando la mejora continua de
control.

o La gestion de riesgos cumple un papel determinante en la toma de
decisiones ante los factores negativos y positivos que son
determinantes para el director del proyecto.

o Las lecciones aprendidas aplicando la metodologia PMI, de cada
proyecto generan el juicio de expertos que recopila toda empresa
dedicada al desarrollo y ejecucion de proyectos.

» Para evaluar los parametros del ciclo de vida de los proyectos
debemos de tener claro que un proyecto inicia desde la elaboracién

del presupuesto.

144



VI.- RECOMENDACIONES.

e Las emprésas constructoras en cualquiera de sus
especialidades deben de implementar una metodologia de
Gestion de Proyectos (PMI).

e Se deben de implementar a los profesionales las
herramientas de Gestion como la planificacién, control y
costos de los proyectos.

o Nuestras universidades deben de implementar dentro de su
curricular de cursos de gestién de proyectos de una 6ptica
rigurosa, ya que la gran mayoria de profesionales en
Ingenieria, excepto la especialidad civil tiene sdlidos
conocimientos de formacién en gestion de proyectos.

e Los indicadores de gestién determinan los resultados del
proyecto y su variacién entre los planificado y ejecutado no
debe de exceder al 5% de variacion en la etapa de
ejecucion, de otro modo la direccién del proyecto debera de
tomar decisiones que cambien el rumbo o inercia del
proyecto.

145



VIL.- BIBLIOGRAFIA

e Buchtik, L. 2009, Secret to Martering the WBS en read
Projects. USA: Project Magnament Institute.

e Project Magnament Institute 2008, Guia de los
Fundamentos para la direccion de Proyectos (Guia
PMBOOK)-Cuarta edicién. USA: Project Magnament
Institute.

e DAlessio, F. 2008, Proceso Estratégico-Un enfoque de
Gerencia-Primera ediciéon. Pert: Pontificia Universidad

Catolica.

 Estay-Niculcar, Christian (2000). Apunte “Fundamentos de
Gestion de Proyectos: de la Teoria de Proyectos a la
Gestion de Proyectos segun el PMBOK". Universidad
Técnica Federico Santa Maria: Chile.

¢ Guia Practica del PMP. Blog con articulos relacionados a la
Administracién de Proyectos bajo un enfoque practico y

sencillo de aplicar en tus. proyectos.
~ hitp://quiapracticadelpmp.com/

146



VIil.- ANEXOS.

e Anexo A (EDT del Proyecto)

* Anexo B (Cronograma del Proyecto).

* Anexo C (Resultado Operativo del Proyecto).
* Anexo D (Curva S del proyecto).

» Anexo E (Informe semanal final).

* Anexo F (Esquemas y Panel fotografico)

147



ANEXO A

EDT DEL PROYECTO
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CONSTRUCCION DEL TALLER DE MANTENIMIENTO DEL
AREA DE FLOTACION - PLANTA CONCENTRADORA CMA

1.0 Gestidn del 2.0 Definicion de 3.0 Adquisicion de 40 5.0 Pruebas y
Proyecto Requenmientos Insumos Construccion aceptacion
1.1 Plan de 1 Bxpeciizan 3.1 Insumos 41 Trabajos 51 Prushas
Gestion meke e obras ciles | | reliminares | | mecanicas | |
requenimientos P
i 22Pande | | | 32msumos | | | 42Movimiento 52Puebas | |
Beguir y calidad obras mecanicas de tiemas eléctricas
menitereo
s 23Pande | | | 3amsmes | | | 430mes | | | s3Puesm | |
freepd sequridad obras eléctricas civiles £n senvicio
proyecto ki
440bras | ¢
mecanicas
450bes | |
eléclricas
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CRONOGRAMA DEL

‘*g_ PROYECTO ;.j-,;i.;'
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ANEXO C

RESULTADO OPERATIVO
INICIAL DEL PROYECTO

RESULTADO OPERATIVO
FINAL DEL PROYECTO
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