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RESUMEN

CAME Contratistas y Servicios Generales S.A; en su proposito

agresivo de profesionalizacién junto con el equipo de direccién tomamos Ia

decision la implementacion de una metodologia que direccione y articule

como esta'ndar la Gestién de proyectos ejerciendo Ia metodologia del PMI

(Project Magnament Institute), la cua| ya habia sido capacitada en subsidio

total a su alta direccion, Jefaturas de proyecto, Jefes de O}401cinaTécnica,

Jefes de Control de Proyectos y demas areas funcionales en la organizacién

en el diplomado realizado en la Ponti}401ciaUniversidad Catolica del Peru.

La presente implementacién logro mitigar y eliminar en la mayoria de

casos identi}401cadosen la tetra restriccion segun PMI- PM BOOK 4ta Version

(Costo, tiempo, alcance y Calidad), siendo el mayor factor de incidencia en

todos los procesos la planificacién y uso adecuado de herramientas de

constante control que son factores determinantes en las decisiones de la alta

direccién y los interesados de| producto de| proyecto.

Como resultado }401naly los parametros iniciales Iogramos obtener

indicadores favorables en Costo-Tiempo.

Las respectivas fases consideradas se procedieron a programar el

avance fisico comparando posteriormente con el avance fisico ganado lo

que nos dio ta curva 8 en la que se compara el PV frente al EV:

lgualmente con la ayuda de los datos establecidos para la

comparacién de PV frente a EV podemos obtener tanto el indice de

rendimiento de| costo como el indice de rendimiento del cronograma, |os

cuales se muestran en el siguiente cuadro:
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Indicadores que evidelncian que el proyecto pudo manejarse de modo

més e}401ciente.

El alcance fue atendido y completado al 100%, obteniéndose cero

productos no conforrnes.
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Identificacién del problema.

CAME Contratistas y Servicios Generales SA, en sus 13 a}401osde

vida como empresa contratista no contaba con una metodologia de

Geslién y ejecucién de sus proyectos.

1.2 Formulacién del problema.

1.2.1 Problema General.

El problema general de la organizacién en el desarrollo de

gestién de sus proyectos tiene como principio la no rentabilidad

visualizada en sus resultados operativos, mostrando indicados

econémicos oon pérdidas operativas, tales como:

0 El 98% de las obras ejecutadas no cumplen |os plazos

contractuales. . _

o A consecuencia de| desplazamiento de plazos, los presupuestos

exceden en costos de hasta un 110% de su plani}401caciéninicial.

0 Los }402ujosde caja de las obras son apoyados por }401nanciamientos

de adelantos de otros proyectos, Io cual dan operacion a la

empresa pero no clarifica la rentabilidad de las obras.

o No se cuantifica Ia rentabilidad real de los proyectos.

o Los indicadores de uso de recursos excede a lo presupuesto en

' ~ HH, HM y Gastos_Genera|es. A '

�030�031 o Los objetivos de la direccién__so|o' apuntan a ejecucién empirica

sin anélisis y decisiones con parémetfos de control.
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1.3 Objetivo de la lnvestigacion.

o Implementacion de una metodologia para la gestion de

Proyectos

o El cumplimiento de los plazos en la ejecucion de proyectos. I

0 El control de costos asociados al proyecto, segun presupuesto.

- El cumplimiento total de los alcances, gestiones de cambios a

satisfaccién de| cliente. �031

0 El cumplimiento de entregables y productos conformes a

nuestro cliente.

- Generar rentabilidad a la empresa.

o Generar climas laborales en la organizacion y equipo de

proyecto. '

1.4 Justificacién. '

Desde el punto de Vista objetivo y profesional, es imperativo y

necesario Ia implementacion de una metodologia de Gestion de

�031 » Proyectos que generé valor y aplicacién a la necesidad critica que

tenia Ia empresa.

1.5 lmportancia.

La importancia y urgencia de la implementacion se alinea a las

necesidades de obtener una metodologia esténdar e internacion en la

Gestion y direccién de proyectos en esta caso PMI, metodologia

utilizada en empresas de mayor periodo de vida tales como COSAPI,

GyM, JJC entre otras del sector construccion.

1.6 Limitaciones y facilidades. '

1.6.1 . Limitaciones

En toda implementacion se encuentran bastas Iimitaciones,

entre las més identi}401cadasprecisamos |as siguientes:

- Actitud reactiva al cambio de| personal asignado al proyecto.

o Desconocimiento del PMI y préctica de gestién de proyectos. I

15



o Desconocimiento de herramientas bésicas de gestién a nivel de

�030 �030 ingenieros residentes, supervisores de construccién y capataces�030

- Poco involucramiento de las éreas funcionales de la sede central

(Lima), en la implementacién de la metodologia de Gestién de

préyectos PMI.

o Pane de la supervisién de| cliente no esta implementada en este

plan de gestién de proyectos.

1.6.2 Facilidades.

o La totalidad de Jefes y Gerentes de Proyectos de CAME

Contratistas y Servicios Generales SA, ya habia sido

' implementados en el diplomado de gestién y Direccién de

« Proyectos PMI; en la PUCP.

- Nuestro cliente se enconlraba en proceso de implementacién PMI,

en la misma institucién en su area de lngenieria & Proyectos a

nivel direccién. -

o Nuestra empresa'ya habia capacitado e implementado su tripe

certi}401cacibnISO 9001, 14000 y 18000 y ya contaba con un

Sistema integrado de gestién, lo que facilite�031)la implementacién.

0 La empresa tenia implementado un érea de Control de proyectos

en la Gestién de Costos, plani}401caciény control de proyectos.
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CAPITULO ll

FUNDAMENTO TEORICO.

2.1. Marco Teérico.

PMI son las siglas de "Project Management Institute", una

organizacion internacional sin énimo de lucro, que se dedica al

estudio y promocién de la Direccion de Proyectos.

Esta organizacién pretende establecer un conjunto de directrices que

orienten la direccion y gestion de proyectos, proponiendo

aquellos procesos de gestion més habituales que la préctica ha

demostrado que son efectivos.

La asociacion describe |os fundamentos de la Direccion de Proyectos

a través de| Project Management Book Of Knowledge ( PMBOK), una

�031 guia donde se establecen Ios esténdares que orientan la gestion de

proyectos, y que con}401goralo que se considera como el método PMI�030

Qué es la direccién de proyectos segtin el PMI

Antes de continuar describiendo |os rasgos principales de esta

metodologia, es preciso definir que se entiende por proyecto y por

direccién de proyectos.

El PMI de}401neel proyecto como un emprendimiento temporal que se

lleva a cabo para crear un producto o servicio. Es un proceso, con una

duracién determinada y un }401nconcreto. compuesto por actividades y

tareas diferentes, que puede ser elaborado de manera gradual. -

Todo proyecto necesita ser dirigido o gestionado por un director de

proyectos. La direccion de proyectos seria Ia aplicacion de

conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades

que componen Ios proyectos, con el }401nde satisfacer los requisitos de|

mismo.

17



Seg}402nel PMI, la direccién de proyectos se logra mediante

Ia ejecucién de procesos, usando conocimientos, habilidades,

herramientas y técnicas de direccién. '

El método PMI

El PMBOK ofrece una serie de directrices que orientan la gestién y

direccién de proyectos, vélidas para la gran mayoria de proyectos. Sin

embargo, este método no debe concebirse como algo cerrado. El

PMBOK facilita informacién sobre los procesos que se pueden llevar a

cabo para una gestién e}401caz,y diferentes técnicas y herramientas

miles. pero |os contenidos expuestos deben ser adaptados a las

- peculiaridades de cada proyecto.

Seg}402neste enfoque, todos los proyectos se componen de procesos,

que deben ser seleccionados previamente. que necesitan de una

serie de areas de conocimiento para poder ser aplicados�030

Procesos

Un proceso esta compuesto por todas aquellas actividades

interrelacionadas que se deben ejecutarpara poder obtener el producto

o prestar el servicio.

Existen dos tipos de procesos que se superponen e interactuan entre

si.

Procesos de la direccién de proyectos. Compuesto por cinco

procesos o categorias diferentes, estos procesos, aseguran el progreso

adecuado de| proyecto a lo largo de todo su ciclo de vida.

1. Proceso de iniciacién es el primer proceso en el ciclo de vida de

Gestién de| Proyecto. En este proceso se define el proyecto,

necesidades de| negocio, justi}401caciénde| proyecto, descripcién,

alcance y entregables quedan re}402ejadosen el Acta de Constitucién de|

Proyecto

18



2. Proceso de plani}401cacién:La plani}401caciénde un proyecto debe

afrontarse de manera adecuada para que al }401nalde| mismo se pueda

hablar de éxito. No se trata de una etapa independiente abordable en

un momento concreto de| ciclo de| proyecto. Es decir, no se puede

hablar de un antes y un después al proceso de plani}401caciénpuesto que

segun avance el proyecto sera necesario modi}401cartareas, reasignar

recursos, etc. -

- Se debe tener claro que si bien si podemos hablar de una "etapa de

planificacibn", Ilamada asi porque aglutina Ia mayor parte de los

esfuerzos para plani}401cartodas las variables que se daran cita, cada

vez que se intenta prever un comportamiento futuro y se toman las

medidas necesarias se esta plani}401cando.

Encontramos dos grandes fases en las que la plani}401caciéncobra el

maximo protagonismo. La primera es necesaria para estudiar y

establecer Ia viabilidad de un proyecto, ya sea interno o externo a la

organizacién. Hay que hacer |os correspondientes estudios técnicos,

de mercado, }401nancieros,de rentabilidad, asi como una estimacién de

los recursos necesarios y los costes generados. Todo ello constituye el

elemento fundamental en el que se apoya el cliente (que puede ser la

propia organizacibn en e! caso de proyectos intemos) para decidir

sobre la realizacién o no del proyecto.

La segunda fase importante de plani}401caciéntiene Iugar una vez se ha

decidido ejecutar el proyecto. Ahora es el momento de realizar una

plani}401caciéndetallada punto por punto. Uno de los errores mas

importantes y graves en gestién de proyectos es querer arrancar con

�030 excesiva premura Ia obra, sin haber prestado la atencién debida a una

serie de tareas previas de preparacién, organizacién y plani}401caciénque

son imprescindibles para garantizar la calidad de la gestién y el éxito

posterior.

Plani}401cares armonizar dos tipos de elementos muy diferentes entre si:
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aumvos PLANIFICAR an cunsos

D(IG_ENTl-ZS Ln_vu-mnos .
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_ n u an ax RIGIDOS

Figura 1 Planificacién de objetivos y recursos �031

Al hilo de lo se}401aladoal principio, Ia plani}401caciénde los proyectos debe

estar afectada de un notable grado de agilidad y dinamismo: no es_ .

razonable plani}401carun proyecto y pensar que esa plani}401caciénes ya

definitiva e inmutable. En casi todos los casos, Ia realidad no coincide

exactamente con lo previsto, por lo que es necesario ir haciendo

ajustes periédicos. La plani}401caciénes una herramienta para la gestién

y la toma de decisiones, no para imaginar en un primer momento,

una evolucién que posteriormente el tiempo se encargara de demostrar

que estaba equivocada.

Aunque existen técnicas de plani}401caciénmuy avanzadas y e|aboradas_,

la adecuada plani}401caciénse basa, ante todo, en una actitud de a

anticipacién que no es.sino una evidente manifestacién de| sentido

comun. Los procesos bésicos de plani}401caciénse pueden resumir en él

siguiente cuadro: v

I

' Secuencincién

. Di�030TI||i¢'iI5I1 �030denclividadcs

dclnlcnncc / \

De}401nicgbn l�031rogu':rnI|nci6n\

�030de actividades \. Eslimaciéndcln �030l°"°"""L""~�0305

4 �030and .
Especifncacién l 4 ,g.",°f¢,..¢,° Z�031�030

dc|:1lcmxcc

\ Prcsupucslacién

�030Plnni}401cncilm

dcrcuursos . _ ,r '-
�030Esmnrmrm ','

,, �030'9'W510 ' Plnni}401cacién

glolml

Figura 2 Procesos basico de planificacién

Proceso de ejecucién: Consiste en la ejecucién de los procesos

utilizados para completar |os trabajos definidos en el plan de gestién de
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proyectos para lograr |os requisitos del programa. El proceso'de

_ ejecucién imp,ica Ia coordinacién de personas y recursos, asi como la

integracién y la realizacién de las actividades de| proyecto, de

conformidad con el plan de geslién del mismo. Los productos son

producidos como resultado de los procesos realizados tal como se .

define en el plan de geslién de| proyecto. V

" """�030p�035__i;.{;l........l '
Planning 7" n T controlling

�031 Pmcess Te ' Projectulanagamenl �030Process

Group Plan Execution Group '

, ,

�031 1 �030 l "

5   
3 |
l I �030learn contract

I 5 Development Adrnlnlstratlon 4 , ,

. Figura: 3 Procesos de ejecucién

Proceso de supervisién y control: consiste en los procesos

realizados para observar Ia ejecucién del proyecto para que los

roblemas -otenciales se uedan identi}401caren forma o ortuna seY

puedan adoptar medidas, cuando sea necesario, para controlar la

ejecucién del proyecto. El beneficio-clave es que el rendimiento del

proyecto es observado y medido regularmente para identi}401carlas

variantes de| plan de geslién de proyectos.

lncluye:

. Medicién de las actividades en curso del proyecto

_ . Las variables de seguimiento de| proyecto (costes, esfuerzo, alcance, '

' - etc) con el plan de gestién de| proyecto y la Iinea de base A
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. Identi}401car|as acciones correctivas para abordar |as cuestiones y los

riesgos

. In}402uenciaren los factores que podrian eludir el control

En proyectos multi-fase, el proceso de supervisién y control

también proporciona retroalimentacién entre las fases de| proyecto. a fin '

de implementar accionescorrectivas o preventivas para que el proyecto �030

V cumpla con el plan de gestién.

El mantenimiento de proyectos es un proceso continuo, e incluye:

o Continuar con el apoyo de los usuarios }401nales

- Correccién de errores

o Actualizaciones de| software a través de| tiempo '
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En el transcurso de cualquier proyecto, se producen cambios. El

cambio es una parte normal y esperada de| proyecto. Los cambios

pueden ser el resultado de modificaciones de dise}401onecesarias,

Planning Execution T closeout

Procnss 1 Process - �030Kan Process

cm", emu, Pevforma_mce Integrated Change _ Group

Repomng Conlml --

Scope .j Scopechanee
Veri}401cation Central

jmtj 13:1

. Rasmormoring

diferentes condiciones ambientales, la disponibilidad de materia|es.

. efectos de terceros. etc. Mas allé de realizar el cambio en el campo. el

cambio normalmente necesita ser documentado para demostrar lo que

realmente se construye. Esto se conoce como Gestién de| cambio.

Cuando se introducen cambios en el proyecto, la viabilidad del proyecto

tiene que ser evaluada de nuevo. Es imporlante no perder de vista |os

objetivos iniciales y los objetivos de los proyectos. Cuando |os cambios

se acumulan, el resultado previsto no puede justi}401carla inversién

propuesta.

Figura 4 Procesos de supervisién y control

Proceso de cierre del proyecto

El cierre inc|uye Ia aceptacién formal del proyecto y la

terminacién de la misma. Las actividades administrativas incluyen el

archivo dia |os documentos e informar de las conclusiones.

Esta fase consiste en:
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Controlling M �030 _.CommunIcatIon

Process �031 �030 Contractclosure Close Project
Group

' - Cerrar Proyecto: finalizar todas las actividades a través de todos los

grupos de proceso para cerrar formalmente el proyecto o una fase de|

proyecto,

. De cierre de| contrato: Completar y resolver cada contrato (incluyendo

Ia resolucién de las partidas abiertas) y cerca de cada contrato,

I aplicable al proyecto o fase del proyecto. ' -

. Figura 5 Procesos de cierre

- Procesos orientados al producto. Este tipo de procesos especi}401cany

crean el producto. Varian en funcién de| area de conocimiento.

Areas de conocimiento.

Todo director debe dominar una serie de conocimientos bésicos sobre

gestién, para poder tomar decisiones acertadas y desarrollar de

manera eficaz su trabajo. Este enfoque estructura el conocimiento en .

nueve areas:

Gestién de la lntegracién: La Gestién de la Integracién del Proyecto

inc|uye |os procesos y actividades necesarios para identi}401car,de}401nir,

combinar, uni}401cary coordinar |os diversos procesos y actividades de la

�030 direccién de proyectos dentro de los grupos de procesos de direccién

de proyectos. Ejemplos de las actividades llevadas a cabo por el

equipo de direccién de| proyecto:

- Analizar y comprender el alcance. Esto abarca |os requisitos de|

proyecto y de| producto, criterios, supuestos, restricciones y otras <
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Figura 6 Descripcién de gestién de integracién, procesos, entradas.

herramientas y salidas.

Gestién del Alcance: La Gestién de| Alcance de| Proyecto

incluye |os procesos necesarios para garantizar que el proyecto incluya

todo (y unicamente todo) el trabajo requerido para completarlo con

éxito. El objetivo principal de la Gesiién de| Alcance de| Proyecto es

de}402niry controlar qué se inc|uye y que no se incluye en el proyecto. El

Gra}401co1-1 brinda una descripcién general de los procesos de la

Gestién de| Alcance del Proyecto, a saber.

Los procesos de las otras areas de conocimiento. Cada proceso puede

implicar el esfuerzo de una o mas personas, dependiendo de las

necesidades de| proyecto. Cada proceso se ejecuta por lo menos una

vez en cada proyecto y en una o més fases de| proyecto, en caso de

que el mismo esté dividido en fases. Aunque |os procesos se presentan

aqui como componentes diferenciados con interfaces bien definidas, en

la préctica se superponen e interactuan de formas que no se detallan

' aqui.

En el contexto de| proyecto, el término alcanoe puede referirse a:

- Alcance del producto. Las caracteristicas y funciones que de}401nenun

producto, servicio o resultado.

_ - Alcance del proyecto. El trabajo que debe realizarse para entregar un

' > producto, servicio o resultado con las caracteristicas y funciones

�030 especi}401cadas.

Los procesos usados para gestionar el alcance de| proyecto, asi como

|as herramientas y técnicas asociadas, varian segun el area de

aplicacién y normalmente se de}401nencomo parte del ciclo de vida de|
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proyecto. La Declaracién de| Alcance de| Proyecto detallada y

aprobada, y su EDT asociada junto con el diccionario de la EDT,

constituyen Ia Iinea base de| alcance de| proyecto. Esta Iinea base de|

alcance se monitorea, se veri}401cay se controla durante todo el ciclo de

vida de| proyecto.

Dependiendo de las necesidades de| proyecto, el plan para la gestién

de| alcance de| proyecto puede ser formal o informal, muy detallado o

formulado de manera general. -

El grado de cumplimiento de| alcance de| proyecto se mide con

relacién al plan para la direccién de| proyecto El grado de cumplimiento

de| producto se mide con relacién con los requisitos de| producto
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Figura 7: Descripcion de gestién del alcance, procesos. entradas,

. herramientas y salidas.

Gestién de| Tiempo: La Geslion del Tiempo de| Proyecto

incluye |os procesos requeridos para administrar Ia }401nalizaciondel

proyecto a tiempo. El Gra}401co6-1 proporciona un panorama general de

los procesos de Gestién del Tiempo de| Proyecto Estos procesos

interactuan entre si y con procesos de las otras areas de conocimiento.

Dependiendo de las necesidades de| proyecto, cada proceso puede

implicar el esfuerzo de un grupo o persona. Cada proceso se ejecuta

por lo menos una vez en cada proyecto y en una o mas fases de|

proyecto. en caso de que el mismo esté dividido en fases. Algunos

profesionales experimentados distinguen entre la informacion impresa

de| cronograma del proyecto (cronograma), y los datos y calculos que

permiten desarrollar el cronograma, designando como modelo de

cronograma al sistema en el que se cargan los datos de| proyecto. Sin

embargo. en la practica general. tanto el cronograma como el modelo

de cronograma se conocen como cronograma. y es por ello que Guia

del PMBOK®uti|iza este término.

Este esfuerzo de plani}401cacionforma parte del proceso Desarrollar el

Plan para la Direccién del Proyecto (Seccion 1.2),que produce un plan

de gestién del cronograma que selecciona una metodologia, una

herramienta de plani}401cacién,y establece el formato y los criterios para

desarrollar y controlar el cronograma del proyecto. Una metodologia de

planificacion de}401nelas reglas y enfoques para el proceso de

elaboracién del cronograma. Entre las metodologias mas conocidas, se

encuentran el método de la ruta critica y el de la cadena critica. El

desarrollo del cronograma utiliza |as salidas de los procesos Definir |as

Actividades, Secuenciar las Actividades, Estimar los Recursos de las

Actividades Estimar Ia Duracion de las Actividades, en combinacién

con la herramienta de planificacion para elaborar el cronograma. El

Gra}401co6-2 proporciona un panorama general de la plani}401cacién.que
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muestra Ia manera en que la metodologia de planificacién, Ia

herramienta de planificacién y las salidas de los procesos de Gestién

de| Tiempo de| Proyecto interactuan para crear un cronograma

de| proyecto.
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Gestién de Costes: La Gestién de los Costos de| Proyecto

inc|uye |os procesos involucrados en estimar, presupuestar y controlar

|os costos de modo que se complete el proyecto dentro del

presupuesto aprobado _ _

Estos procesos interactuan entre si y con procesos de las otras areas

de conocimiento. Dependiendo de las necesidades del proyecto, cada

» proceso puede implicar el esfuerzo de una persona o grupo de

personas. Cada proceso se ejecuta por lo menos una vez en cada

proyecto y en una o mas fases de| proyecto, en caso de que el mismo

esté dividido en fases. Aunque |os procesos se presentan aqui como

componentes diferenciados con interfaces bien de}401nidas,en la

préctica se superponen e interact}402ande formas que no se detallan

aqui. En algunos proyectos, especialmente en aquéllos de alcance

ma's peque}401o.Ia estimacién de costos y la preparacién de|

presupuesto de costos estén tan estrechamente |igada§ que se

consideran un solo proceso, que puede realizar una sola persona en

un periodo de tiempo relativamente corto. Estos pro:besos se

presentan aqui como procesos distintos, porque las herrarnientas y

técnicas requeridas para cada uno de ellos son diferentes.

. :

El trabajo involucrado en la ejecucién de los tres procesos de la

. » Gestién de los Costos de| Proyecto esta precedido por un esfuerzo de

plani}401caciénde| equipo de direccién de| proyecto. Este esfuerzo de

plani}401caciénes parte del proceso Desarrollar el Plan para la Direccién

del Proyecto (Seccién 1.2), Io cua| produce un plan de gestién de

costos que determina el formato y establece |os criterios necesarios

para planificar, estructurar, estimar, presupuestar y controlar |os

costos de| proyecto. Por ejemplo, el plan de gestién de costos puede

establecer Io siguiente:

- Nivel de exactitud. Las estimaciones del costo de las actividades se

ajustarén a un redondeo de datos segun una precision establecida

(p.ej., $100, $1.000), dependiendo del alcance de las actividades y de
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la magnitud de| proyecto, y pueden incluir una cantidad para

contingencias.

- Unidades de medida. Todas las unidades que se utilizan en las V

mediciones (tales como |as horas o dias de trabajo del personal, la

semana Iaboral o la suma global) se de}401nenpara cada uno de los

recursos. ' _

- Enlaces con los procedimientos de la organizacion. La estructura

de desglose del trabajo (EDT) (Seccion 5.3.3.1) establece el marco

para el plan de gestion de costos, permitiendo la consistencia con los

estimados de costos, |os presupuestos y el control de costos. El »

componente de la EDT que se utiliza para la contabilidad de los costos

del proyecto se denomina cuenta de control (CA). A cada cuenta de

control se le asigna un codigo Llnico 0 un numero de cuenta vinculado

directamente con el sistema de contabilidad de la organizacion

ejecutante.

- Umbrales de control. Para monitorear el desempeno de |os �031

costos, pueden definirse umbrales de variacion que establecen una

cantidad acordada de variacion permitida antes de que sea necesario

realizar una accion. Los umbrales se expresan habilualmente como un

porcentaje de desviacion con respecto a la Iinea base del plan.

- Reglas para la medicion del desempe}401o.Se establecen reglas

para la medicion del desempeno gracias a la gestion de| valor ganado

(EVM). Por ejemplo, el plan de gestion de costos podria:

a) Definir la EDT y los puntos donde se realizara la medicion de las

cuentas de control.

b) Establecer |as técnicas que se emplearan para medir el valor ganado

(p.ej., hitos ponderados, formula }401ja.porcentaje completado, etc.).

o) Especi}401carlas formulas de computo de gestion de| valor ganado

(EVM) para determinar la estimacion a la conclusion (EAC) proyectada

32



y otras metodologias de seguimiento. Véase The Practice Standard for

Earned Value Management [3] (en inglés) para mas informacién sobre

la gestién de| valor ganadorEVM).

- Formatos de los informes. Se definen |os forrnatos y la

frecuencia de presentacién de los diferentes informes de costos.

- Descripciones de los procesos. Se documentan |as

descripciones de cada uno de los tres procesos de Gestién de los

Costos del Proyecto.

Toda esta informacién se inc|uye en el plan de gestién de costos, que

es un componente de| plan para la direccién de| proyecto, ya sea como

texto dentro del cuerpo del plan 0 como anexos. Dependiendo de las

necesidades de| proyecto, el plan de gestién de costos puede ser

formal o informal, muy delallado o formulado de manera general.
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herramientas y salidas.
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La Gestién de los Costos del Proyecto debe tener en cuenta Ios

requisitos de los interesados para la obtencién de los costos. Los

diversos interesados mediran |os costos de| proyecto de diferentes

. maneras y en tiempos diferentes. La Gestién de los Costos del

Proyecto trata principalmente acerca de| costo de los recursos

necesarios para completar |as actividades de| proyecto. La Gestiéh de

los Costos de| Proyecto también debe tener en cuenta el efecto de las

decisiones de| proyecto en los costos recurrentes subsecuentes de

utilizar, mantener y apoyar el producto, servicio o resultado del

proyecto.

En muchas organizaciénes, Ia prediccién y anélisis de|

desempe}401o}401nancieroprobable de| producto de| proyecto se llevan a

cabo fuera de| proyecto. En otras, como un proyecto de obras de

infraestructura, la Gestién de los Costos de| Proyecto puede incluir este

trabajo. Cuando tales proyecciones y analisis forman parte del

proyecto, la Gestién de los Costos de| Proyecto puede recurrir a

procesos adicionales y a numerosas técnicas de gestién, como el

retorno de la inversién, el }402ujode caja descontado y el anélisis de la

recuperacién de la inversién. El esfuerzo de plani}401caciénde la gestién

de| costo tiene Iugar en las etapas iniciales de la plani}401caciénde|

proyecto y establece el marco de referencia para cada uno de los

procesos de gestién de los costos, de modo que el desempe}401ode los

procesos sea e}401cientey coordinado.

34



Gestién de la Calidad: La Gestién de la Calidad de| Proyecto

incluye |os procesos y actividades de la organizacién ejecutante que

determinan responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de

que el proyecto satisfaga |as necesidades por la cuales fue

emprendido. Implementa el sistema de gestién de calidad por medio de <

A politicas y procedimientos, con actividades de mejora continua de los

procesos Ilevados a cabo durante todo el proyecto, seg}402ncorresponda. _

El Gréfico 8-1 brinda un panorama general de los procesos de Gestién I

de la Calidad de| Proyecto.

Estos procesos interactuan entre si y con los procesos de las

otras éreas de conocimiento. Cada proceso puede implicar el esfuerzo

de una o més personas o grupos de personas, dependiendo de las

' necesidades de| proyecto. Cada proceso se ejecuta por lo menos una

vez en cada proyecto y en una o més fases de| proyecto, en caso de

que el mismo esté dividido en fases.

La Gestién de la Calidad de| Proyecto trata sobre la gestién

tanto de la calidad de| proyecto como del producto de| proyecto. Se

aplica a todos los proyectos, independientemente de la natura|eza de

V - su producto. Las medidas y técnicas relativas a la calidad del producto �031

son especi}401casal tipo de producto generado por el proyecto.

En cualquier caso, el incumplimiento de los requisitos de calidad de|

producto 0 del proyecto puede tener consecuencias negativas graves

para algunos interesados en el proyecto e incluso para todos. Por

ejemplo:

- Hacer que el equipo de| proyecto trabaje en exceso para cumplir con

los requisitos de| cliente puede ocasionar un importante desgaste de

los empleados, errores o reprocesos.

° Realizar apresuradamente |as inspecciones de calidad plani}401cadas
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para cumplir con los objetivos del cronograma del proyecto puede

generar errores no detectados.

La calidad y el grado no son lo mismo. La calidad es �030�030elnivel

en el que un conjunto de caracteristicas inherentes satisface |os

requisitos. El grado es una categoria que se asigna a productos o

servicios que tienen el mismo uso funcional pero caracteristicas

técnicas diferentes Mientras que un nivel de calidad que no cumple con

los requisitos de calidad es siempre un problema. un grado bajo puede

no serlo. El director del proyecto y el equipo de direccién del proyecto

son responsables de determinar |as concesiones necesarias para

cumplir con los niveles requeridos, tanto de calidad como de grado.

Precisién y exactitud no son equivalentes. Precisién signi}401ca

que los valores de mediciones repetidas estén agrupados y tienen poca

dispersién. Exactitud signi}401caque el valor medido es muy cercano al

valor verdadero. Las mediciones precisas no son necesariamente

exaclas. Una medicién muy exacta no es necesariamente precisa. El

equipo de direccién de| proyecto debe determinar los niveles

apropiados de exactitud y precisién.

El enfoque basico de la gestién de calidad que se describe en esta

seccién pretende ser compatible con el de la Organizacién

Internacional de Normalizacién (ISO). También es compatible con

enfoques propietarios sobre la gestién de calidad, tales como |os

recomendadas por Deming, Juran, Crosby y otros, asi como con

enfoques que no son propietarios, como la Gestién de la Calidad Total

(TQM), Six Sigma, Analisis de Modos de Fallo y Efectos, Revisiones

de| Dise}401o,Opinion de| Cliente, Costo de la Calidad (COQ) y Mejora

Continua.

La geslién moderna de la calidad complementa la direccién de

proyectos. Ambas disciplinas reconocen Ia importancia de:

- La salisfaccién del cliente. Entender, evaluar, definir y gestionar las

36



expectativas, de modo que se cumplan Ios requisitos de| cliente. Esto

requiere una combinacion de conformidad con los requisitos (para

asegurar que el proyecto produzca aquello para Io cual fue

emprendido) y adecuacién para su uso (el producto o servicio debe

satisfacer necesidades reales).

- La prevencién antes que la inspeccion. Uno de los preceptos

fundamentales de la gestién moderna de la calidad establece que la

calidad se plani}401ca,se dise}401a-yse integra (y no se inspecciona). Por to

general. el costo de prevenir errores es mucho menor que el de

corregirlos cuando son detectados por una inspeccién.

- La mejora continua. El ciclo planificar-hacer-revisar-actuar es la base

para la mejora de la calidad. segun la definicién de Shewhart,

modi}401cadapor Deming. Ademas. |as iniciativas de mejora de la calidad

�031 emprendidas por la organizacion ejecutante, tales como TQM y Six

Sigma, debe mejorar tanto la calidad de la direccion de| proyecto, como

la del producto de| proyecto. Los modelos de mejora de procesos

incluyen Malcolm Baldrige, OPM3® (Organizational Project

Management Maturity Model) y CMM|® (Capability Maturity Model

Integration).

- La responsabilidad de la direccion. El éxito requiere la panicipacién

de todos los miembros de| equipo del proyecto, pero proporcionar |os

recursos necesarios para Iograr dicho éxito sigue siendo

responsabilidad de la direccibn.

Debido a la natura|eza temporal de un proyecto, Ia organizacién

patrocinadora puede elegir invertir en la mejora de la calidad de|

producto, especialmente en lo que se re}401erea la prevencién y

evaluacion de defectos para reducir el costo externo de la calidad.
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Gestién de los Recursos Humanos: La Gestién de los

Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que organizan,

gestionan y conducen el equipo de| proyecto. El equipo de| proyecto

�031 esta conformado por aquellas personas a las que se les han asignado

roles y responsabilidades para completar el proyecto. El tipo y la

cantidad de miembros de| equipo de| proyecto pueden variar con

frécuencia, a medida que el proyecto avanza. Los miembros del

equipo del proyecto también pueden denominarse persona| de|

proyecto. Si bien se asignan roles y responsabilidades especi}401cosa

~ cada miembro de| equipo de| proyecto, la participacién de todos los

miembros en la toma de decisiones y en la planificacién del proyecto

puede resultar bene}401ciosa.La intervencién y la participacién

tempranas de los miembros de| equipo les aportan su experiencia

profesional durante el proceso de plani}401caciény fonalecen su

compromiso con el proyecto.

El equipo de direccién de| proyecto es un subgrupo de| equipo

del proyecto y es responsable de las actividades de Iiderazgo y

direccién de| proyecto, tales como iniciar, plani}401car,ejecutar,

monitorear, controlar y cerrar |as diversas fases de| proyecto. Este

grupo puede denominarse también equipo central, equipo ejecutivo o

equipo Iider. Para proyectos mas peque}401os,|as responsabilidades de

la direccién de proyectos pueden ser compartidas por todo el equipo o

administradas unicamente por el director de| proyecto. El patrocinador

de| proyecto trabaja con el equipo de direccién del proyecto,

colaborando generalmente en asuntos tales como el }401nanciamiento �031

de| proyecto, aclarando cuestiones referidas al alcance, monitoreando

el avance y ejerciendo in}402uenciasobre otros interesados para

bene}401ciodel proyecto.

Dirigir y liderar el equipo de| proyecto también inc|uye, entre

otros aspectos:

-In}402uenciarel equipo de| proyecto. Estar atento a los factores de
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recursos humanos que podrian tener un impacto en el proyecto e

in}402uenciarloscuando sea posible. Esto inc|uye el ambiente de equipo,

la ubicacién geogréfica de los miembros de| equipo, Ia comunicacién

entre los interesados. |as politicas intemas y externas. los asuntos de

indole cultural, Ia singularidad de la organizacion y otros factores

humanos que podrian alterar el desempe}401ode| proyecto.

- comportamiento profesional y ético. El equipo de direccién de|

proyecto debe estar atento a que todos los miembros de| equipo

adopten un componamiento ético, suscribirse a ello y asegurarse de

que asi sea. Ejemplos de interacciones que requieren una

plani}401caciénadicional, se incluyen las siguientes situaciones:

- Luego de que los miembros de| equipo inicial crean una estructura

de desglose de| trabajo (EDT), puede ser necesaria Ia incorporacién al

equipo de miembros adicionales.

- A medida que se incorporan miembros adicionales, su nivel de

experiencia o su falta de experiencia puede aumentar o disminuir el

riesgo del proyecto, creando asi la necesidad de actualizaciones

adicionales a la plani}401caciénde riesgos.

- Cuando |as duraciones de las actividades son estimadas,

presupuestadas, de}401nidasen términos de alcance o plani}401cadas

antes de que se conozcan todos los miembros del equipo de| proyecto

y sus niveles de competencia, dichas duraciones pueden estar sujetas

a cambios.

La }401gura12 proporciona un panorama general de los procesos de

Gestién de los Recursos Humanos de| Proyecto, a saber:
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Figura 12 Descripcién de gestién de recursos humanos, procesos, entradas,

herramientas y salidas.
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Gestién de las Comunicaciones: La Geslién de las

Comunicaciones de| Proyecto inc|uye |os procesos requeridos para

garantizar que la generacion, Ia recopilacién, la distribucién, el

almacenamiento, Ia recuperacion y la disposicién }401nalde la

informacion del proyecto sean adecuados y oponunos. Los directores

de| proyecto pasan Ia mayor parte del tiempo comunicéndose con los

miembros de| equipo y otros interesados en el proyecto, tanto si son

internos (en todos los niveles de la organizacién) como externos a la

misma. Una comunicacion e}401cazcrea un puente entre los diferentes

interesados involucrados en un proyecto, conectando diferentes

entomos culturales y organizaciona|es_ diferentes niveles de

experiencia, y perspectivas e intereses diversos en la ejecucién o

resultado del proyecto.

Las dimensiones posibles de la actividad de comunicacion son,

entre otras:

- lnterna (dentro de| proyecto) y extema (cliente, otros proyectos,

medios de comunicacion, publico).

- Formal (informes, memorandos, instrucciones) e informal (correos _

electronicos, conversaciones ad hoc).

- Vertical (hacia arriba y abajo dentro de la organizacion) y horizontal

(entre colegas).

- O}401cial(boletines, informe anual) y no o}401cial(comunicaciones

extrao}401ciales) '

- Escrita y oral

- Verbal y no �030verbal(in}402exionesde voz, lenguaje corporal)

La mayoria de las habilidades de comunicacion son comunes a la

direccién en general y a la direccion de proyectos. Entre estas

habilidades, se incluye:

- Escuchar de manera activa y e}401caz.

_ - Formular preguntas, sondear ideas y situaciones para garantizar

una mejor comprensién.
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- Educar para aumentar el conocimiento de| equipo a }401nde que sea

mas eficaz.

- lnvestigar para identi}401caro con}401rrnarinformacion

- Identi}401cary gestionar expectativas

- Persuadir a una persona u organizacién para llevar a cabo una

accién

- Negociar a }401nde Iograr acuerdos entre partes. que resulten

mutuamente aceptables

- Resolver con}402ictospara prevenir impactos negativos

- Resumir, recapitular e identi}401carIas préximas etapas
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Figura 13 Descripcién de gestién de comunicaciones, procesos, entradas,

herramientas y salidas.

Gestién de| Riesgos: La Gestién de los Riesgos de| Proyecto

inc|uye |os procesos relacionados con llevar a cabo Ia plani}401caciénde

la gestién, Ia identificacién, el analisis, Ia planificacién de respuesta a

los riesgos, asi como su monitoreo y control en un proyecto. Los

objetivos de la Gestién de los Riesgos de| Proyecto son aumentar la

probabilidad y el impacto de eventos positivos, y disminuir la �030

probabilidad y el impacto de eventos negativos para el proyecto.

Estos procesos interactuan entre si y con los procesos de las

otras areas de conocimiento. Cada proceso puede implicar el esfuerzo

de una 0 mas personas, dependiendo de las necesidades de| proyecto.

Cada proceso se ejecuta por lo menos una vez en cada proyecto y en

una o més fases de| proyecto, en 'caso de que el mismo esté dividido

en fases�030Aunque |os procesos se presentan aqui como elementos

diferenciados con interfaces bien de}401nidas,en la préctica se

superponen e interactuan de formas que no se detallan aqui.

Los riesgos de un proyecto se ubican siempre en el futuro. Un riesgo es

un evento o condicién inciena que, si sucede, tiene un efecto en por lo

menos uno de los objetivos de| proyecto. Los objetivos pueden incluir el

alcance, el cronograma, el oosto y la calidad.

El evento de riesgo es que la agencia que otorga el permiso

puede tardar mas de lo previsto en emitir el permiso 0. en Ael caso de

una oportunidad, que la cantidad Iimitada de personal disponible

asignado al proyecto pueda terminar el trabajo a tiempo y, por

consiguiente, realizar el trabajo con una menor utilizacién de recursos.

Si alguno de estos eventos inciertos se produce, puede haber un

impacto en el costo, el cronogfama 0 el desempe}401odel proyecto. Las

condiciones de riesgo podrian incluir aspectos de| entomo del proyecto
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0 de la organizacién que pueden contribuir a poner en riesgo el

proyecto, tales como pra'cticas deficientes de direccién de proyectos, la

falta de,sistemas de gestién integradas, Ia concurrencia deyvarios

proyectos o la dependencia dé participantes externos que no pueden

ser controlados.

Los riesgos de| proyecto tienen su origen en la incertidumbre

_que esta presente en todos los proyectos. Los riesgos conocidos son

aquéllos que han sido identificados y analizados, lo que hace posible

plani}401carrespuestas para tales riesgos.

Para tener éxito, la organizacién debe comprometerse a tratar Ia

�030geslién de riesgos de -una manera proactiva y consistente a lo largo del

proyecto. Debe hacerse una eleccién consciente a todos los niveles de

la organizacién para identi}401car�031activamente y perseguir una gestién

e}401cazdurante la vida del proyecto. Los riesgos existen _desde el

momento en que se Vconcibe un proyecto. Avanzar en un proyecto sin

- adoptar un enfoque proactivo en materia de, gestién de riesgos

aumenta el impacto que puede tener la materializacién de un riesgo

sobre el proyecto y que, potencialmente, podria conducirlo al fracaso.
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Gestién de las Adquisiciones de| proyecto: La

Gestién de las Adquisiciones de| Proyecto inc|uye los procesos de

compra o adquisicién de los productos, servicios o resultados que es

necesario obtener fuera de| equipo de| proyecto. La organizacién

puede ser la compradora o vendedora de los productos, servicios o

resultados de un proyecto. La Gestién de las Adquisiciones de|

Proyecto inc|uye |os procesos de gestién de| contrato y de control de

cambios requeridos para desarrollar y administrar contratos u ordenes

de compra emitidas por miembros autorizados de| equipo de|

proyecto. La Gestién de las Adquisiciones de| Proyecto también

inc|uye la administracién de cualquier contrato emitido por una

organizacién extema (el comprador) que esté adquiriendo el proyecto

a Ia organizacién ejecutante (el vendedor), asi como la administracién

de las obligaciones contractuales contraidas por el equipo de|

proyecto en virtud de| contrato.

Estos procesos interactuan entre si y con los procesos de las

otras areas de conocimiento. Dependiendo de los requisitos de|

proyecto, cada proceso puede implicar el esfuerzo de un grupo o

persona. Si bien |os procesos se presentan aqui como componentes

diferenciados con interfaces de}401nidas,en la practica se superponen e

interactuan de formas que no se detallan en la Guia del PMBOK®.

Los procesos de Gestién de las Adquisiciones del Proyecto implican

contratos. que son documentos legales que se establecen entre un

comprador y un vendedor. Un contrato representa un acuerdo

vinculante para las partes en virtud de|�030cua| el vendedor se obliga a

proveer |os productos, servicios o resultados especi}401cadas,y el

comprador se obliga a proporcionar dinero o cualquier otra

contraprestacion valida.

Un contrato de adquisicién inc|uye términos y condiciones, y puede

incorporar otros aspectos especi}401cadospor el comprador para

establecer lo que el vendedor debe realizar o proporcionar. Es
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responsabilidad de| equipo de direccién de| proyecto asegurar que

todas las adquisiciones satisfacen |as necesidades especi}401casde|

proyecto, a la vez que se respetan |as politicas de la organizacién en

materia de adquisiciones. Seg}402nel érea de aplicacién. |os contratos

también pueden denominarse acuerdos, convenios, subcontratos u

érdenes de compra.

Aunque todos los documentos de| proyecto estén sujetos a algun tipo .

de revisién y aprobacién, el carécter juridicamente vinculante de un

contrato por lo general signi}401caque estaré sujeto a un proceso de

aprobacién més exhaustivo.

El equipo de direccién de| proyecto puede buscar el respaldo

temprano de especialistas en contratacién, adquisiciones, derecho y

asuntos técnicos. Dicha participacién puede ser rnandataria seg}402nla

politica de cada organizacién.

Celebrar un contrato por productos o servicios es un método de

asignar la responsabilidad de gestionar o oompanir posibles riesgos.

Un proyecto complejo puede implicar la gestién simullénea o

secuencia! de m}402ltiplescontratos o subcontratos. En tales casos, el

ciclo de vida de cada contrato puede }401nalizardurante cualquier fase

de| ciclo de vida de| proyecto.

Dependiendo de| area de aplicacién, el vendedor puede ser

denominado contratista, subcontratista, proveedor, proveedor de �030

servicios o distribuidor. Dependiendo de la posicién de| comprador en

el ciclo de adquisicién de| proyecto, éste puede denominarse cliente,

contratista principal, contratista, organizacibn compradora, organismo

gubemamental, solicitante de servicios o simplemente comprador.

Por lo general, el vendedor dirigiré el trabajo como un proyecto si la

adquisicién no se Iimita a materiales listos para la venta, a bienes o a

productos comunes. En dichos casos:
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- El comprador se transforma en el cliente y, por lo tanto, en un

interesado clave en el proyecto para el vendedor.

- El equipo de direccién del proyecto de| vendedor debe ocuparse de

todos los procesos de la direccién de proyectos, y no sélo de los de

esta érea de conocimiento.

- Los términos y condiciones de| contrato se transforman en entradas

clave de muchos de los procesos de direccién de| vendedor. El

contrato puede efectivamente contener |as entradas (p.ej. principales

entregables, hitos clave, objetivos de costos) o Iimitar las opciones de|

equipo de| proyecto (p.ej., en proyectos de dise}401o,se requiere a

menudo que el comprador apruebe |as decisiones relacionadas con

los recursos humanos).

Supone también que entre el comprador y el vendedor se

desarrollaré y existira' una relacién contractual formal. Sin embargo, la

mayor parte del contenido de este capitulo puede aplicarse también a

acuerdos no contractuales entre depanamentos, celebrados con otras

unidades de la organizacién de| equipo de| proyecto.
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Figura 15 Descripcion de gestién de procura, procesos, entradas, herramientas y salidas.

2.2. Marco Conceptual

Project Magnamet Institute (PMI)

La metodologia PMI, involucra el manejo de un lenguaje bésico de

Gestién de proyectos de}401nidoen PMBOOK y que sera de uso continuo en el

marco teérico de| proceso tales como:

PMBOK: Es el esténdar para la Administracién de Proyectos y cuyas

siglas significan en inglés Project Management Body of Knowledge (el

Compendio de| Saber de la Gestién de Proyectos en espa}401ol).
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Entregablesz Se utiliza en la gestién de proyectos para describir un

objeto, tangible o intangibie, como resultado de| proyecto, destinado a

un cliente, ya sea interno o externo a la organizacién. Un entregable puede

ser un reporte, un documento, un paquete de trabajo, una actualizacién de

servidor o cualquier otro bloque de construccién resultado de| proyecto en su

totalidad. _

Riesgos: El riesgo en un proyecto es un evento incierto o condicién

incierta que si ocurre, tiene un efecto positivo o negativo sobre el proyecto.

Cronograma: Es una lista de todos los elementos terminales de un

proyecto con sus fechas previstas de comienzo y final.

Juicio de Expertos: Es un criterio que se otorga fundamentado en la

experiencia dentro de un a'rea de aplicacién, érea de conocimiento, I

disciplina, industria, entre otras,

PDM: Es La Administracién de datos de Producto es el uso de|

software para administrar los datos y procesos relacionados con la

informacién de los productos, en un sistema Unico central.

Método de la Ruta Critica: es frecuentemente utilizado en el

desarrollo y control de proyectos. El objetivo principal es determinar la

duracién de un proyecto, entendiendo éste como una secuencia de

actividades relacionadas entre si, donde cada una de las actividades tiene

una duracién estimada.

Valor Ganado: Es una técnica de gestién de proyectos que permite

controlar Ia ejecucién de un proyecto a través de su presupuesto y de su

calendario de ejecucién. Compara Ia cantidad de trabajo ya completada en

un momento dado con la estimacién realizada antes de| comienzo de|

proyecto.
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Patrocinador de| Proyecto: Es un papel dentro de la gestion de

proyectos, generalmente el miembro de mas rango dentro del equipo de|

proyecto. Es uno de los principales interesados en el proyecto. En

organizaciones peque}401as(o proyectos peque}401osdentro de organizaciones

grandes) el patrocinador puede también ser el encargado de| proyecto.

Acta de Constitucion: El Acta de Constitucion del Proyecto es un

�030 documento en el que se de}401neel alcance, |os objetivos y los participantes

de| proyecto. Da una vision preliminar de los roles y responsabilidades, de

los objetivos, de los principales interesados y define la autoridad de| Project

Manager. Sirve como referencia de autoridad para el futuro de| proyecto.

Enunciado de| Alcance: Documento que proporciona |as bases para

las futuras tomas de decisiones tales como cambios en el alcance de|

proyecto. Su proposito es asegurar que todos los stakeholders tengan un

conocimiento comun del alcance del proyecto. _

Horas Maquina: Las horas maquina trabajada es una medida

usada para calcular |os gastos generales de una compa}401ia.Encontrar las

horas maquina trabajadas involucra registrar con qué frecuencia fue utilizada

cada maquina en la produccion durante un periodo especifico.

Horas Hombre: Las horas hombre utilizado es una medida

usada para calcular |os gastos generales de una compania. Encontrar |as

_ horas hombre trabajadas involucra registrar con qué frecuencia fue utilizada

cada trabajador en la produccién durante un periodo especi}401co.

Requerimiento: Un requerimiento es la condicién o capacidad que

debe tener un sistema, producto, servicio o componente para satisfacer un

contrato, esténdar, especi}401cacién,u otros documentos fonnalmente

establecido.

lnteresados (stakeholders): Son personas y organizaciones

que participan de forma activa en el proyecto o cuyos intereses pueden
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verse afectados como resultado de la ejecucién de| proyecto 0 de su

conclusién.

Criterios de Aceptaciénz |as condiciones que un producto o proyecto

debe satisfacer para ser aceptado por un usuario, cliente 0 Interesado.

Restricciones de| Proyecto: Son �034e/estado, calidad o sentido de

estar restringido a un determinado curso de accio�031no inacciénr Una

restriccién o Iimitacién aplicable, sea interna o extema al proyecto, que

afectara�031el desempe}401odel proyecto 0 de un proceso".

Proceso de Planificacién: Es aquel proceso requerido para

establecer el alcance de| proyecto, re}401nar|os objetivos y de}401nirel curso de

accic'>n necesario para alcanzar Ios objetivos para cuyo logro se emprendio el

proyecto.

Plan de Gestién de| Alcance: lncluye |os procesos necesarios para

garantizar que el proyecto incluya todo (y }402nicamentetodo) el trabajo

requerido para completarlo con éxito. El objetivo principal de la Gestién del

Alcance de| Proyecto es definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye

en el proyecto.

Estructura Detallada de| Trabajo (EDT): La EDT es una herramienta

fundamental en la gestién de proyectos. El propésito de una EDT es

organizar y definir el alcance total aprobado de| proyecto segun lo declarado

en la documentacién vigente. Su forma jerérquica permite una facil

identi}401caciénde los elementos }401nales,Ilamados "Paquetes de Trabajo".

Paquetes de Trabajo: Es una descripcién cuantitativa y cualitativa de

una operacién que va a Ilevarse a cabo en el proyecto, por ejemplo, el

trabajo que se ha de realizar y el resultado que se desea obtener en una

tarea claramente definida dentro de| proyecto.
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Diccionario del EDT: Es un documento generado por el proceso

Crear EDT, cuya funcién es respaldar la EDT. El diccionario de la EDT

proporciona una descripcién mas detallada de los componentes de la EDT

incluyendo los paquetes de trabajo.

Plan de Calidad: El plan de calidad se centra en detallar |as normas

de calidad para el proyecto y los criterios de calidad que se utilizan para

medir y determinar si |os resultados son los esperados. ademés de crear y

documentar un plan para cumplir con esas normas. -

Plan de Seguridad: Es un documento en el cual se identi}401ca,

plani}401ca,organiza y controla, tanto cada una de las actividades a realizar

desde el punto de vista preventivo; como los procedimientos de trabajo a

aplicar para ello; asi como |os riesgos derivados de las actividades a realizar

y las medidas preventivas a adoptar en cada caso para la eliminacién 0

control de los mismos. '

Adquisicién de Insumos: Es realizar Ia adquisicién de los

materiales, herramientas e insumos necesarios. en apego a los Iineamientos

en la Planificacién de| Proyecto. a }401nde proporcionar al proyecto, los

insumos necesarios para el optimo desarrollo.

Plan de Gestién del Cronograma: lncluye |os procesos requeridos

para asegurar Ia terminacién de| proyecto a tiempo�030Un cronograma se crea

utilizando un método de estimacién de consenso dirigido por las personas

que haran el trabajo; la razon es porque un cronograma de por si es un

estimado. Cada fecha en el cronograma es estimada, y si esas fechas no

tienen el apoyo de las personas que van a realizar el trabajo, el cronograma

sera impreciso.

Lista de Actividades: Lista exhaustiva que abarca todas las

actividades de| cronograma necesarias para el proyecto. lncluye el

identi}401cadorde la actividad y una descripcién de| alcance de| trabajo para
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cada actividad, con el nivel de detalle su}401cientepara que los miembros de|

. equipo de| proyecto comprendan el trabajo que deben realizar.

Lista de Hitos: Punto de veri}401caciono evento importante dentro de| �030

Proyecto.

Diagrama de Red de| Cronograma: Representacién esquemética de

las actividades de| cronograma de| proyecto y de sus relaciones logicas,

también denominadas dependencias. Se puede realizar de forma manual 0

mediante un software de gestion de Proyectos.

Requisitos del Recurso de las Actividades: La salida principal de|

proceso es una identi}401caciony descripcién de los tipos y las cantidades de

recursos necesarios para cada actividad del Cronograma de un paquete de

trabajo. Estas asignaciones pueden sumarse para determinar |os recursos

estimados para cada paquete de trabajo de la EDT.

Plan de Gestién de Costos: Se ocupa principalmente del costo de

los recursos necesarios para completar |as actividades de| cronograma de|

proyecto, desarrollado en el érea de conocimiento de la gestion de| tiempo,

Control de Cambios del Costo: Consiste en revisar todas las

solicitudes de cambios, aprobar |os mismos y gestionar |os cambios a los

entregables, a los activos de los procesos de la organizacion, a los

documentos de| proyecto y al plan para la direccion de| proyecto.

Linea Base: Es el plan original mas todos los cambios negociados

con los patrocinadores y aprobados como parte del proyecto.

Matriz RACI: La matriz de la asignacion de responsabilidades, se

utiliza generalmente en la gestién de proyectos para relacionar actividades

con recursos (individuos o equipos de trabajo). De esta manera se logra

asegurar que cada uno de los componentes del alcance esté asignado a un

individuo o a un equipo.
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Plan de Gestién de Comunicaciones: lncluye |os procesos

requeridos para garantizar que la generacion, la recopilacion, Ia distribucion.

el almacenamiento, la recuperacion y la disposicion final de la informacion

de| proyecto sean adecuados y oportunos.

Directorio del Equipo de| Proyecto: El directorio del equipo de|

proyecto lista todos los miembros de| equipo de| proyecto y otros accionistas.

El directorio puede ser formal o informal, altamente detallado o ampliamente

estructurado, segun sean las necesidades de| proyecto.

Matriz de Comunicaciones: La matriz de comunicaciones es una

herramienta de geslion que contiene una descripcion detallada de todos los

requisitos y necesidades de informacion de los participantes del proyecto y

cuya responsabilidad de elaborar e implementar recae sobre el Iider de|

proyecto.

Resolucién de Con}402ictos:Es una de las cualidades mas

importantes que debe poseer el Director de Proyecto, ya que los con}402ictos

en el ambiente de un Proyecto, suelen ser inevitables. Las causas mas

comunes de con}402ictossuelen ser Ia escasez de recursos, las prioridades de|

cronograma y los estilos personales de trabajo. El con}402ictodebe abordarse

Io antes posible, y a ser posible en privado, mediante un enfoque directo y

constructivo.

Plan de Gestién de Riesgos: lncluye los procesos relacionados con

llevar a cabo Ia plani}401caciénde la gestién, Ia identificacion, el ané|isis_, Ia

planificacién de respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y control en

un proyecto. Los objetivos de la Gestién de los Riesgos del Proyecto son

aumentar Ia probabilidad y el impacto de eventos posilivos, y disminuir la

probabilidad y el impacto de eventos negativos para el proyecto.
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Plan de Gestién de Adquisiciones: lncluye Ios procesos de compra

o adquisicién de los productos, servicios o resultados que es necesario

obtener fuera de| equipo de| proyecto. V

CAPITULO Ill

VARIABLE E HIPOTESIS

3.1. Variable de investigacién.
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3.1.1. Variables dependientes. -

Esta metodologia se enfoca en la triple restriccion (Costo, tiempo

- y alcance), para efecto cuantitativo se define como variable

dependiente al costo (C).

3.1.2. Variable independiente.

- , Esta metodologia se enfoca en la triple restriccién (Costo,

tiempo y alcance), para efecto cuantiiativo se de}401necomo

variable independiente al tiempo (t).

3.2. Operacionalizacién de variables.

Las operaciones inherentes a estas dos variables enfocan una

serie de indicadores, que son:

0 Curvasinicial. ,

c Curva S de costo.

o Curva 8 del progreso.

o indicados CPI y SPI.

3.3. Hipétesis general e hipétesis especi}401cas.

3.3.1. Hipétesis general.

La Hipétesis se de}401neen la implementacién de una

metodologia en Gestién y Direccién de Proyectos que garantice Ios

resultados de los parémetros de control en el desarrollo de los

proyectos.

CAPITULO IV

METODOLOGIA
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lmplementacién de la Metodologia PMI Para Ia Construocién Del Taller De

Mantenimiento Electromecénico del Area De Flotacién - Planta '

Concentradora-Compa}401iaMinera Antamina

' 4.1 Parémetros Principales de| proyecto

4.1.1 Parémetros Principales del proyecto.

En el cuadro siguiente se muestran los parametros concretos del

' proyecto:

, . conocimiento

HH asignados al Gerente del Proyecto 8 hh Z :n:::s°na X

@cantidad de Envegames j

Damn W de| Provecw @
Monto Total de| Proyecto ss 279,977.16

Calidad Procesos de aseguramiento de la calidad

RRHH cantidad de miembros del equipo de Proyecto.

cantidad de personal profesional 4 profesionales

Cantidad de Medios de comunicacion a emplear

V cantidad de categorlas de riesgo identificadas I

Riesgos

» cantidad de riesgos identificados

Cantidad de componentes a adquirir, mayores �024

Figura 16 Parémetros de| proyecto

4.1.2 Mayores Retos ldentificados en el lnicio y la Planificacién de

la ejecucién del proyecto.

59



...

conocimiento - ' 
Integracion Unificar y consolidar acciones de integracion

Precisar exaclamenle Ios entregables,

Definir adecuadamente el cronograma y oontrolarlo.

Estimar, presupuestar y controlar |os costes.

Calidad Planificar. asegurar y controlar la calidad de los entregables.

RRHH Desarrollar y Gestionar el Equipo de| Proyecto

Definir canales y esténdares de comunicacion para distribuir la informacion.

identi}401car|os riesgos y decidir si se eliminan, trans}401eren,minimizan 6 aceptan.

Determinar |os componentes externos adquirir para el proyecto.

Figura 17 Retos identi}401cados

4.1.3 Herramientas y técnicas utilizadas
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Conocmuento

I Metodologia de Direccién de Proyectos basada en el PMBOK

lntegracion

Juicio de Expertos

Software WBS Chart Pro V 4.4.

Alcance _ y

JUICIO de Expertos.

Juicio de Expertos.

Método de Diagramacién de Precedencia (PDM).

Tiempo Software Primavera Project Planer V 3.0.

Método de Ruta Critica.

Técnica de Valor Ganado.

Técnica de Valor Ganado. .

Costos Estimacién por Analogia.

Determinacién de Tarifas de Costes de Recursos.

Auditorias de Calidad.

Diagramas de Flujo.

Calidad

Diagramas de Pareto. �030

Dlagrarnas de causa efecto.

Dlagramas de Control. ,

organigramas y descripcién de cargos.

Pers°na'
Actividades de formacién de equipos.

Reconocimientos y recompensas.

Tecnologia de las comunicaciones.

Comunicaciones Sistemas de recopilacién y recuperacién de informacién.

Registro de polémicas

Técnicas de recopilacién de informacién. '

Riesgos Matriz de probabilidad e impacto.

Estrategias para riesgos negativos 6 amenazas.

Tipos de contrato.

Adquisiciones

Juicio de Expertos

. �034 Figura 18 Herramientas y técnica utilizadas
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4.2 Documentos de| Proceso de Iniciacién.

Dentro de estos documentos se tuvo el Acta de Constitucién de| �0

proyecto, el cual fue emitido por e| Patrocinador de| Proyecto. Este

documento tuvo caracter primordial dentro de todo el ciclo ya que tenia

' como }401nalidadautorizar formalmente la ejecucibn el proyecto y

documenté |os requerimientos iniciales en base a las necesidades y

expectativas de los interesados.

En nuestro caso, el Gerente de| Proyectos se encargé de la elaboracién

de| Acta de Constitucién a pedido de| patrocinador. De ese modo se

garantizé una vinculacién temprana de| propio gerente con el proyecto, Io

que signi}401cababrindar las condiciones més favorables al mismo.

Asi mismo se tiene el Enunciado Detallado de| Alcance el cual fue

desarrollado con el concurso de pane de| equipo del proyecto y fue

emitido por el Gerente de| Proyecto como responsable }401nalde| mismo. El

Enunciado Detallado de| Alcance es un documento que deviene critico

para el éxito de| proyecto y se constituyo sobre la base de los principales

productos entregables, asunciones y restricciones que se documentan en

la iniciacién de| proyecto. El Equipo de| Proyecto desarrollo sus mejores

esfuerzos para lograr precisién en el planteamiento de este documento.

Se Iogré entender que solo de ese modo |os procesos se presentarian

claros y el proyecto se podria concluir exitosamente.
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4.2.1 Acta de Constitucién del Proyecto.

El Acta de �030Conslituciénde| Proyecto fue emitida por el palrocinador

de éste Proyecto, el lng. Pompeyo Mejia Sales, Gerente General

de CAME Contratistas y Servicios Generales S.A.

4.2.2 Datos Generales

Empresa:

0 CAME CONTRATISTAS Y SERVICIOS

GENERALES S.A. ' �024 ,

Titulo del Proyecto:

o Construccién del Taller de Mantenimienlo Mecénico

de| Area de Flotacién de la Planta Concentradora de

la Compa}401iaMinera Antamina. -

Gerente del Proyecto:

- Sr. Wilder Espinoza Flores

Patrocinador de| Proyecto:

0 Sr. Pompeyo Mejia Salas �024Gerente General de

CAME S.A.

Organizacién Ejecutora:

- CAME CONTRATISTAS Y SERVICIOS

GENERALES S.A.

cliente: ,

- Compa}401iaMinera Antamina SA
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4.2.3 Actores lnvolucrados.

o Clientez Compa}401iaMinera ANTAMINA

o Gerencia lngenieria y Proyectos CMA- Gerente. Gustavo

Bravo,

o Superintendente de lngenieria y Construccion - Gerente

Walter Pinto, Senior Construccioni Fernando Terry.

0 Constructor: CAME S.A. Division Electromecénica �024Jefe de

U.O. Antamina: Jesirs Bravo. '

- Gerencia Mantenimiento Planta Concentradora CMA en

calidad de usuario }401nal.

o Proveedores varios

4.2.40portunidad de Negocio.

o Este tipo de construccion no se encuentra dentro de la

. ~ cartera de trabajos de la empresa. Por Io tanto el ejecutarlo

constituye Ia apertura de una nueva érea de negocio para

CAME: Montajes Mecénicos.

- Una oportunidad de negocio viable ocurre cuando un

producto se puede colocar en el mercado con la suficiente

cobertura para cubrir todos los costos y generar una

rentabilidad detenninada.

V o Para ello hemos identi}401cadoun mercado donde se ha

desarrollado una nueva necesidad.

0 Las necesidades de la Compa}401iaMinera Antamina son

dinémicas y estén continuamente modificéndose: Nuevas

inversiones, cambios de proveedores, necesidad de bajar

costos, nuevas necesidgdes, etc.

0 La propuesta de CAME Contratistas y Servicios Generales

S.A. encaja perfectamente frente a esta necesidad de la

Compa}401iaMinera Antamina.
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4.2.5 Premisas del Entorno.

o Zona de trabajo libre para la ejecucién de| proyecto y por lo

tanto de deben presentarse polémicas con el entorno ya

que es un area de propiedad del mismo cliente.

- Los estandares de| cliente: Compa}401iaMinera Antamina

exigié entregables que sean e}401cientesy e}401cacesdesde la

ingenieria hasta la entrega final de| expedienle }401nalde la

obra pasando por la seguridad y salud ocupacional de los

involucrados y por conservar el equilibrio medio ambiental.

o Logistica mayor a responsabilidad del cliente: Para este

tipo de trabajos nuestro cliente suele encargarse y tomar

bajo su responsabilidad la logistica mayor. Esto a la Iarga

se convierte en una ventaja ya que permite concentrase en

lo que realmente importa para nosotros en la respectiva

fase de trabajo. Sin embargo puede traer ciertas

complicaciones en cuanto al cumplimiento del cronograma

si es que el cliente no cumple con la entrega de los

materiales - equipos comprometidos. �030

4.2.6 Anélisis Preliminar Costo-Beneficio

a La empresa ingreso a un nuevo mercado: montaje

mecénico. Ello abre una serie de posibilidades a futuro ya

que este es un segmento del mercado que se estima

creceré en los siguientes a}401os. l

- Contrato de nuevo personal con experiencia en montaje

mecanico. Es necesario la adquisicién de personal que

tenga cierta experiencia en el area y a partir de ello

gestionar y consolidar un equipo de trabajo especializado

en montaje mecénico

- El haber ejecutado esta obra permitié obtener experiencia

en el montaje mecénico. Ello es importante en la medida
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que se asume como segura la ejecucion futura de proyectos

con esta caracteristica.

o Una obra ejecutada bajo |os esténdares de| cliente y cuyos

entregables satisfacen plenamente |os requerimientos de|

mismo, cumpliendo con los plazos y costos estimados

inicialmente, nos posiciona frente a nuestro cliente y permite

consolidar la posicién de socios estratégicos que en la

actualidad tenemos.

4.2.7 Justi}401caciéndel Proyecto. �024

- En |os trabajos de mantenimiento de frecuencia de las

unidades se ha identi}401cadoIa siguiente:

o Pérdida de horas maquina,

o Pérdida de horas hombre,

o Consumo innecesario de combustible y

' o Consumo no productivo de vida }402tilde las unidades.

o Ello debido a que la zona en la que se desarrollan estos

trabajos se encuentra alejada de| érea de flotacién.

o Lo que se pretende es habilitar un érea debidamente

implementada que permita ahorrar esos tiempos muertos

construyendo un taller de mantenimiento mecanico que

permita almacenar insumos, herramientas y materiales en

lugares cercanos a las celdas de }402otacion.

- De ese modo se podrén ejecutar estos trabajos de

mantenimiento exclusivamente cerca al érea de }402otacion.

V 4.2.8 Descripcién de| producto entregada.

- El taller es un ambiente aproximado de diez mil metros

cuadrados y consta bésicamente de espacios asignados a

varios subtalleres, almacén, espacios de tra'nsito y

estanteria.
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- Se debe contar con un ambiente que sirva de

almacenamiento para materiales peligrososz aceiles,

pinturas y solventes.

- Se habilito espacios para herramientas y equipo de taller.

- lgualmente se habilité anaqueles de acero y madera para

manuales de consulta e impresos de equipo.

- Asimismo se implementé un luglar para la herramienta

especializada y a la que solo el personal especializado tiene

* acceso.

0 Las areas para trabajo eléctrico se separaron de las areas

mecanicas.

- Las areas Iimpias. como las de electrénica, lnstrumentos y

. control de calidad, requieren ventilacién especial y/o

y acondicionamiento de aire.

- Las areas sucias, como |as de soldadura, estan aisladas y

cuentan con gran ventilacién.

-. Los servicios generales (aire comprimido, electricidad y

agua) estan dise}401adospara que se disponga de ellos

' ampliamente.

4.2.9 Requerimientés de los interesados.

�030 0 Los interesados que son los clientes y usuarios del producto

}401nalconfian en reducir costos y elevar su e}401ciencia

operativa con la puesta en servicio de| Taller de

Mantenimiento Mecanico, habida cuenta que ello permitiria

mejorar ahorrar horas �024 maquina, horas -hombre,

combustible y ahorrar vida util de la maquina.

- Indudablemente, se requeria Ia entrega de| producto en los

plazos acordados bajo cohdiciones de construccién que

' garanticen el cumplimiento de los estandares de calidad,

seguridad y equilibrio medio ambiental.
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4.2.10 Presupuesto resumido.

Tabla 1

Presupuesto de| Contrato

ITEM COSTO

Obras Preliminares $ 12.62399

Taller de Mantenimiento 5 33'585_75

Techo metélico $ 21'443_23

lnstalaciones eléctricas 5 55,5631�034

Area de Iubricantes y cuano eléctrico 5 7_468_55

Obras Complementarias 5 15_o9o_30

s 52.sa4.a«
Ulilidades 5 29555.39

�031 TOTAL �030 fs 579,977.16

Nota: Elaborado por Wilder Espinoza

4.2.11 Fases Principales de la Construccién.

El Proyecto se constituyé de 5 fases:

o Trabajos preliminares

o Movimiento de tierras

o Obras civiles

o Obras mecénicas

o Obras eléctricas
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4.3 Enunciado Detallado del Alcance.

4.3.1 Objetivos del Entregable Final.

0 Reducir pérdidas de horas �024maquina, horas �024hombre, consumo

de combustible y consumo inadecuado de vida an: en las tareas

de mantenimiento de frecuencia de unidades de la planta

concentradora.

- Para ello se habilité un Taller de Mantenimiento Mecénico de|

érea de }402otaciéncon sus respectivas éreas: Eléctrica, mecénica,

soldadura, materiales in}402amablesy almacén.

4.3.2 Alcance de| Entregable Final.

- Construccién de la nave industrial.

o Construccién �024Habilitacién de las éreas de materiales

in}402amables:lubricantes, pintura y solventes.

- Construccién de| érea de mantenimiento mecénico

propiamente dicho incluyendo columnas y coberluras.

o Construccién de| érea de electricidad, soldadura y electrénica e

instrumentacién.

- Instalaciones de aire comprimido, electricidad en baja tensién y

agua.

o Construccién de| almacén destinado a resguardar materiales,

herramientas, repuestos y otros.

4.3.3 Criterios de Aceptacién.

Figura 19 Criterios de Aceptacién
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4.3.4 ldentificacién de Tipos de Riesgos del Proyecto. -

meson» 
Variacion Climaticaz Lluvias y tormentas eléctricas

Inestabilidad de| precio de| acero

�030 No contar con personal capacitado

Técnlco

Equipamiento y herramienlas no cerlificadas

_ Sistema de control y monitoreo de}401ciente
Gerencua

Poca experiencia en gestibn

Figura 20 Identificacién de tipos de riesgos del proyecto

4.3.5 Fases de Organizacién del Proyecto.

Tabla 2

Lista de Hitos del contrato

RETIRE

II

E

II

II

B

I!

Nota: Elaborado por Wilder Espinoza

4.3.6 Requerimientos.

Se tiene los siguientes requerimientos:

o Personal cali}401cadoy con la experiencia necesaria para enfrentar

exitosamente el alcance en tiempo y costo de| contrato.
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o La logistica principal tiene que ser atendida conforme a los

cronogramas establecidos.

4.3.7 Restricciones del Proyecto.

Nuestro contrato de construccibn se desarrollé exitosamente

cuando se Iogré controlar con e}401cacialas restricciones que tienen

que ver con alcance, tiempo y costo. Estos tres componentes

act}402ancomplementaria y dependientemente, de tal modo que si el

alcance es modi}401cado,inmediatamente |os costos y el tiempo

deben ser modi}401cados.Igualmente si el tiempo es modi}401cado,ello

tendré incidencia en el costo y si el costo es modi}401cadotambién

tendré incidencia en el alcance.

Para nuestro taller de mantenimiento se tienen Ias siguientes

restricciones: .

o Presupuesto inamovible segun contrato }401nnado. '

'o Tiempo de ejecucibnz 04 meses y no se han considerado

- ampliaciones.

- Condiciones climéticas no predecibles: Lluvias, tormentas

eléctricas, neblina, etc. Lo que en casos extremos podria a obligar

a extender e| tiempo de ejecucién. '

- Personal fisicamente apto para laborar en entornos superiores

a las 4000 msnm.

- La variacién de los precios del acero necesario para la

construccién de la nave.
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4.4Documentos de| Proceso de Planificacién.

�030 4.4.1 Plan de Gestién de| Alcance.

El Alcance de| Proyecto sera gestionado en base a los siguientes

procesos.

-A Plani}401caciénde| Alcance.

o Definicién del Alcance.

o Crear EDT.

o Veri}401caciénde| Alcance.

0 Control del Alcance.

De |os procesos antes mencionados se obtendrén el diccionario de la

Estructura de Desglose de| Trabajo. Documento importante que describe

|as actividades, el costo necesario a incurrir, el tiempo programado y la

persona en la cua| recae la responsabilidad.

Para Iograr la Veri}401caciénde| Alcance se tendré que haber realizado el

aseguramiento de la Calidad, proceso que garantiza el cumplimiento de

los requisitos de los entregabies descritos en el Enunciado del Proyecto. ».

4.4.1.1 Enunciado del Alcance del Proyecto.

Construccién del Taller de Mantenimiento Mecénico de| area de

}402otaciénde la Planta Concentradora de la CMA, con sus

respectivas éreas: Eléctrica, mecénica, soldadura, materiales

in}402amablesy almacén.

4.4.1.2 Estructura Detallada del Trabajo (EDT).

Para Ia creacién de| EDT se tiene como entradas principa|es'el

Enunciado de| Alcance de| Proyecto y el Plan de Gestién de|

Alcance de| Proyecto. Asi mismo se ha usado como Herramienta

y Técnica Ia Descomposicién mediante la cua| se ha subdividido

72



|os productos entregables de| proyecto en componentes més

peque}401osy fégiles de manejar, hasta que el trabajo y los

productos entregables queden de}401nidosal nivel de paquetes de

trabajo. A continuacién en la siguiente tabla se muestra |a EDT de| .

proyecto en donde cada entregable y paquete de trabajo tiene un

« cédigo de identificacién.

KFL01 AENTRADORACMA

Pmynao Requuiwiuluu lnsulms Conswuion ntzphdon .

1.1 Plant}: 2�030E�031§:�030&�034�034°"3.1 lrunms 4.|Tnbc1vs I
Geslion Mwmmm oovudvllea manure:

. 5

W a
5

uoom ;

madam: 1

I

  a �030eiodrkm �030

Figura 21 Estructura detallada de| trabajo (EDT)

4.4.1.3 Diccionario del EDT.

En el Diccionario de la EDT se describe an forma detallada Ids

componentes que estén incluidos en la EDT. En primer Iugar se

describe cada Entregable y }401nalmentese han descrito |os

Paquetes de Trabajo.

. Entregable 1.0: Gestién del Proyecto; inc|uye la generacién de

los siguientes paquetes de trabajo;
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- Plan de Gestién del Proyecto; documento que incluiré todos

los planes subsidiarios de gestién. Nos permitiré ejecutar y

controlar el Proyecto de manera mas e}401ciente,reduciendo el

riesgo de desvinuar el Alcance, asi como de excedernos en 3

tiempo y costo.

El responsable es el Gerente de| Proyecto, la duracién es de

quince dias y el costo aproximado asciende a quince mil

délares aproximadamente.

o Informacién de Seguimiento y Monitoreo de Gestién del

Proyecto; la centralizacién de la informacién y el control son

elementos que constituyen actividades criticas para el éxito del _

plan de ejecucién del contrato. Esta actividad desarrollada

e}401cientementepermitié aplicar |as actividades correctivas que

el avance amerita.

' El responsable fue el Gerente del Proyecto, la duracién es de

120 dias y el costo aproximado asciende a veintidés mil délares

aproximadamente.

- Acta de Recepcién del Proyecto; éste documento fue

elaborado en base al expediente }401nalde la obra. En este

documento deben ser incluidos los planos As Built.

El responsable es el Gerente de| Proyecto, la duraclén es de

diez dias y el costo aproximado asciende a tres mil délares '

aproximadamente.

Entregable 2.0: Definicién de requerimientos; inc|uye la

' generacién de los siguientes paquetes de trabajo:

- Especi}401caciénde los requerimientos; inc|uye la

identi}401caciénp|ena de la funcién que debe cumplir el taller y en

base a ello precisar los requerimientos que debe cubrir: ~

Almacén para materiales, herramientas, repuestos. Area para
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materiales peligrosos: Pinturas, aceites, solventes,

combustibles.

�030 Area para trabajos eléctricos.

Area para trabajos mecénicos propiamente dichos con la

cobertura apropiada para minimizar el da}401omedioambiental.

Area de soldadura con la su}401cienteventilacién de tal modo que

se eliminen e}401cientemente|os gases emitidos durante las

operaciones. «

Area Iimpia para instrumentos de medicién y prueba que suelen

ser electrénicos y sistemas de aire comprimido, energia

eléctrica en bajo voltaje y agua distribuidos en todo el taller.

El responsable fue el Residente del Proyecto, la duracién fue

de veinte dias y el costo aproximado ascendié a tres mil

y délares aproximadamente.

o Plan de Calidad; La Compa}401iaMinera Antamina trabaja con .

esténdares de calidad que el proyecto siguié rigurosamente.

En este caso no solo se traté de cubrir los requerimientos de

- calidad que tiene el cliente, sino cubrir |os esténdares de

calidad bajo normas intemacionales ampliamente reconocidas.

El plan de calidad tiene que ver con plani}401car,asegurar y

controlar la calidad.

lgualmente, este plan de calidad considera el involucramiento

directo de la direccién en todo el proceso.

El plan �030decalidad de}401ne|os Iineamientos que siguio CAME

Contratistas y Servicios Generales S.A. para asegurar la

satisfaccién de| cliente y expresado formalmente por la alta

direccién en nuestra politica de calidad.

El responsable es el lng. De Calidad, la duracién de la

I elaboracién es de cinco dias y el costo aproximado asciende a

quinientos délares aproximadamente.
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o Plan de seguridad; como el proyecto tiene una duracién de

cuatro meses la seguridad debe ser plani}401cadaa }401nde evitar

pérdidas a la propiedad y/o humanas.

Elemento importante de este plan es la capacilacién continua al

personal en lo que es identificacién de peligros y evaluacién de

riesgos.

Igualmente importante es la supervision para que se cumplan |os

esténdares de trabajo bajo |as normas lnternacionales.

Por otra parle se debe incidir bastante en la se}401alizaciénreferida al

proyecto.

El plan de seguridad proporciona |as herramientas necesarias para

ejecutar el proyecto minimizando Ios riesgos de da}401osa la

persona, propiedad y medio ambiente.

Los objetivos que espera cumplir el presente plan son:

0 Poner en ejecucién |os principios de la politica de seguridad,

salud ocupacional y medio ambiente.

o Minimizar Ia posibilidad de ocurrencia de accidentes en el

proyecto.

o Detectar y evaluar las causas de ocurrencia de eventos no

deseados que puedan comprometer personas, la propiedad,

procesos y medio ambiente.

o lncrementar el control de los riesgos operacionales, de manera

tal de asegurar el buen desarrollo de los procesos a ejecutar

El responsable es el lng. de Seguridad, Ia duracién de la

elaboracién es de cinco dias y el costo aproximado asciende a

quinientos délares aproximadamente.

Entregable 3.0: Adquisicién de Insumos; La logistica principal es

responsabilidad de| cliente. Sin embargo y en lo que corresponde a

nuestra responsabilidad ella incluye la generacién de los siguientes

paquetes de trabajo:
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Insumos Obras civiles; Ello contempla trabajar con nuestros

proveedores homologados en cuanto a todo lo que es cemento,

}401erros,agregados, etc.

lgualmenle se debera�031contar con la aprobacién de| cliente para el

movimiento de tierras y su respectiva disposicién final.

El responsable es el operador Iogistico, Ia duracién de la actividad

cruza el tiempo que el proyecto dura y el costo aproximado I

asciende a mil cien délares aproximadamente.

Insumos Obras mecénicas; En lo que es el suministro de| acero

para las estructuras, la empresa cuenta también con proveedores

homologados.

0 Lo que se debe definir con precision son las caracteristicas del

acero, |os per}401lesrespectivos a ser utilizados y la cantidad.

- El responsable es el operador logistico, Ia duracién de la

actividad cruza el tiempo que el proyecto dura y el costo

aproximado asciende a novecientos délares aproximadamente.

Insumos Obras eléctricas; En este punto la empresa también

cuenta con proveedores homologados y el proyecto debe trabajar

con ellos.

o Para este caso adicionalmente tenemos que cubrir los

requerimientos y exigencias de| cliente conforme a sus esténdares.

0 El responsable es el operador Iogistico, la duracién de la

actividad es de sesenta dias y el costo aproximado asciende a

cuatrocientos délares aproximadamente.

Entregable 4.0: Construccién; inc|uye Ia generacién de los

siguientes paquetes de trabajo:

Trabajos Preliminares; para Iograr éste paquete de trabajo se

�030 deben realizar tareas como:
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o Establecer Ios elementos a tener en cuenta desde el inicio,

hasta el término de la obra para poder desarrollar adecuadamente

Ia obra con referencia a movilizacién y desmovilizacibn de

materiales, equipos y herramientas; Iimpieza y orden.

o Se procedera' con la Iimpieza en primer término de| area a

intervenir, dejando libre |as zonas por donde transitara el personal

y las maquinarias, Ia se}401alizaciénservira�031para evitar diversas

rutas de ingreso

o Durante el lapso que duren |as actividades hasta la

culminacién de la obra, antes de iniciar la jornada se procederé a

revisar y mejorar Ia se}401alizaciéna utilizar, dejéndolo Iisto para la

jornada diaria, asi mismo al }401nalizar|as Iabores diarias se

procedera a dejar en orden y limpio el area intervenida.

o Para una mejor operatividad en la ejecucién de| proyecto, se ha

Visto por conveniente instalar una caseta donde estara incluido el 1

mobiliario minimo necesario. asi mismo es necesario Ia '

implementacién de servicios higiénicos.

0 En esta implementacion. también debera de considerarse,

cajas para el almacenamiento de herramientas, equipos menores

y otros.

0 Se debe de}402nircomo se trasladaran los equipos, herramientas

y el personal humano que Va a laborar diariamente en la zona.

o E! responsable es el Residente de| Proyecto, la duracién es de

catorce dias y e| costo aproximado asciende a doce mil seiscientos

veintitrés con 99/100 délares aproximadamente.

Movimiento de tierras; para lograr éste paquete de

trabajo se deben realizar tareas como:

0 Se procedera con la Iimpieza en primer ténnino, considerando

para ello incluso |as areas de in}402uenciaque puedan generarse.

A continuacién se haran |as mediciones sobre el terreno

corroborando asi |as dimensiones requeridos por el proyecto.
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0 Sera pertinente, contar con un BM de arranque proporcionado

por CMA, para que al momento de realizar |os trazos se haga

Ia demarcacién en base a hitos que sirvan como referencia

para todo el proyecto.

o Por otro lado es factible habilitar balizas que serviran como

referencia tanto para las direcciones en planta como cotas

para el nivel de trabajo.

0 Se deben establecer |as demarcaciones para el movimiento de

tierra necesario, tanto en super}401ciecomo en potencia de suelo

a ser removida y eliminada.

o Importante tener en cuenta que el movimiento que se realizara

con maquinaria, desarrollaré el cone en forma paulatina a }401n

de no excederse en el oorte y movimiento.

0 Sin duda el factor detenninante ha de ser Ia asistencia de|

topégrafo y supervisor, verificando en todo mbmento Ia

actividad.

o La eliminacién de| material; excedente debe ser inmediata

para evitar aglomeraciones.

o El responsable es el Residente de| Proyecto, Ia duracién es de

veintidés dias y el costo aproximado asciende a siete mil

V novecientos treinta y seis con 17/100 délares '

aproximadamente.

Obras civiles; para Iograr éste paquete de trabajo se deben

realizar tareas como:

o VACEADO DE CONCRETO PARA SOLADO Y ZAPATAS.-

Habiendo concluido con la excavacién para las zapatas con su

respectivo per}401lamientotanto en las paredes Iaterales y fondo,

ha de colocarse el solado en cada unidad estructural, que

servira de apoyo y nivel de referencia para el vaciado de|

' cimiento propiamente dicho.
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o Antes de concretar la zapatas, debe estar ya preparadas |os

aceros refuerzos que iran con}401nados.

o Vital es veri}401carel alineamiento y verticalidad de los mismos,

antes y durante el vaceado. Por ello se recalca en la necesidad

de conservar |as balizas como puntos de referencia estéticos.

o El vaciado esta previsto realizarse con pre mezclado de

UNICON, cuya mezcla de concreto estaré contemplado dentro

de los requerimientos de| proyecto, el vaciado debe hacerse en

fonna gradual para que se pueda homogeneizar la mezcla con

el uso de la vibradora.

o HABILITACION DE ACERO Y ENCOFRADO.- Los cones de

acero refuerzo son habilitados con anterioridad, ya en obra se

haré el armado para su con}401namiento,Ia distribucién o

espaciamiento es reflejo de la distribucién planteado en los

planos de| proyecto

_ o Para el armado del acero sera previa revision de la distribucién

y con}401namiento,el cual debe de aparecer en los pianos de

estructura y cimentaciones.

o Concluida Ia habilitacion del acero, se habilitaran |as formas

para el encofrado, las formas debe ser simétricos, similares y

de super}401cielisa, cada una de estas unidades deben llevar en

su super}401ciede contacto, des-moldante con la }401nalidadde

evitar que el concreto se adhiera.

0 El armado de| encofrado debe de hacerse respetando |os

alineamientos, ello implica que todas Ia unidades estructurales

deben seguir una misma direccién si asi estuvieran dispuestas,

de otro lado la verticalidad de cada estructura deberé de

comprobarse antes de| vaceado y de ser necesario durante el

mismo, por ultimo es necesario subrayar que el recubrimiento

es un factor imponantisimo a considerar.

o Para el encofrado ademas de usarse paneles reforzados con

madera, se usaran alambres N° 8, clavos, tornapuntas o

puntales de madera, siendo importante la necesidad de _

reforzar o asegurar en las zonas de mayor esfuerzo.
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o VACEADO DE CONCRETO PARA ESTRUCTURAS.- Antes de

iniciar el vaceado, se procederé a realizar una inspeccién de

todo el encofrado. ello serviré para refoaar si fuera necesario

el apuntalamiento 0 en su defecto tapar algun orificio, abertura

que haya pasado desapercibido.

o El vaceado de las estructuras, se haré con premezclado de

UNICON la solicitud del concreto es de acuerdo a los

requerimientos especi}401cos,de 20MPa y 30MPa, es necesario

prever que se realice un vibrado continuo y homogéneo

durante toda la etapa de| vaceado.

0 Es importante tener presente que durante el vaceado se debe

siempre estar atento y veri}401candoel estado de| encofrado, por

si apareciera pandeos, empujes, deslizamientos y derrames de|

concreto. Sobre todo al momento de| vibrado.

o RESANES Y ACABADOS.- A pesar de haber tenido muy en

cuenta todo el prdcedimiento de| vaceado, siempre existiré

alguna rebaba o porosidad, que deben ser en zonas puntuales,

es por ello que se debe de hacer |as correcciones inmediatas

después de| desencofrado.

o Tanto |os acabados asi como |os resanes deben hacerse

mientras el concreto este fresco.

o Necesario es hacer el curado de| concreto después de|

desencofrado, teniendo en cuenta que e| agua esté a una

temperatura por encima de los 21 grados para evitar la

cristalizacién de la super}401ciesde la estructuras, es factible el

uso de aditivos curadores para estos casos.

0 El responsable es el Residente de| Proyecto, Ia duracién es de

cincuenta dias y el costo aproximado asciende a sesenta y un

mil ochocientos setenta con 76/100 délares aproximadamente.

Obras Mecénicas; para Iograr éste paquete de trabajo se deben

realizar tareas como:
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o FABRICACION Y MONTAJE DE ESTRUCTURAS

. METAL|CAS.- Las estructuras metalicasson fabricados con

anterioridad siguiendo |os detalles que aparecen en los planos

para estructuras metalicas. Las piezas son identi}401cadaspara

poder ser ubicados con facilidad al momento de realizarse el

armado.

0 La mayor cantidad de piezas de acero esta'n destinadas para el

armado de| lecho, siendo cuatro |as unidades estructurales a

ser montadas, cada una de estas unidades seran armadas in

situ, ya el montaje y colocacién de estas unidades estructurales

se realizara con una grua de 5 ton de capacidad.

0 El anclaje y aseguramiento de las estructuras se harén con

soldadura especi}401cadasen el proyecto, antes de }401jar|as

estructuras, es preciso se veri}401quesu verticalidad y nivel dado

que estas estructuras estaran }401jascon soldadura y

empemadas.

0 La instalacién para el techo de la caseta de lubricantes ha de

seguir el mismo procedimiento usado para el montaje de la

nave.

o Para }401nalizaresta previsto Ia instalacién y colocacién de la

cobertura que ira }401jasobre la estructura metalica. Por otro lado

la implementaron de los accesorios para la captacién y

canalizacién de aguas de lluvias estaran debidamente

acopladas a todo Ia estructura.

o Finalmente ha de montarse nuevamente Ios contenedores en el

Iugar que }401nalmenteestaran dispuestos definitivamente, para

ello se debe de haber fabricado y tener listo |as parihuelas de

madera, que serviran de base de apoyo para éstos

contenedores.

0 El responsable es el Residenle del Proyecto, la duracién es de

veinticinco dias y el costo aproximado asciende a treinta y un

mil seiscientos ochenta y cinco con 94/100 délares

aproximadamente.
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Obras Eléctricas; para Iograr éste paquete de trabajo se deben

realizar tareas como:

o Identificar |as necesidades eléctricas de| taller.

o De acuerdo a ello se procede a la colocacién e

implementacién de artefactos eléctricos, tableros de control y

tableros de distribucién, asi como |as acometidas para las

puestas a tierra.

o Comprende el planeamiento y desarrollo de todo lo que

contemplan |os sistemas eléctricos de| taller.

0 Se haran |as instalaciones de los tableros de control y

distribucién como una primera etapa, para ello el propietario

indicara el punto de toma o captacién de la energia.

0 La segunda etapa tendré que ver con el cableado en las

instalaciones de| taller asi como en la casela de lubricantes,

area de soldadura, puntos de iluminacién, asi como |os puntos

especi}401cospara entrega de energia.

o Se entiende que los mismos ya estén dispuestos en los

planos de los sistemas eléctricos de| proyecto.

o Todo el sistema eléctrico tanto en la nave como en la caseta

de lubricantes, estaré protegido por un sistema de puesta a

_ tierra, el cual sera implementado con anterioridad, a la

energizacién de todo el sistema.

0 El responsable es el Residente de| Proyecto, la duracién es

de veinte dias y el costo aproximado asciende a dieciocho mil

seiscientos noventa y cinco con 34/100 délares

aproximadamente.

Entregable 5.0: Pruebas y aceptacién; incluye la generacién de

los siguientes paquetes de trabajo:

Pruebas mecénicas; para lograr éste paquete de trabajo se

deben realizar tareas como:

Rayos X y pintura penetrante en todas las estructuras montadas.

Torques aplicados en el montaje de la estructura.
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Pruebas eléctricas; para lograr éste paquete de trabajo se deben

realizar tareas como:

Medicién del sistema de puesta a tierra.

Veri}401caciénde las caracteristicas técnicas de los cables utilizados

mediante certi}401cadode| fabricante y las pruebas de aislamiento de

cable.

Caracteristicas técnicas de los tableros de distribucién y de control

mediante certi}401cadodel fabricante y pruebas de aislamiento de

barras.

Puesta en servicio; para Iograr éste paquete de trabajo se deben

realizar tareas como:

Energizar toda la nave.

Probar los sistemas de puesta a tierra

Probar |os sistemas de aire comprimido, suministro eléctrico y '

agua.

El responsable es el Residente de| Proyecto, Ia duracién es de

ocho dias y el costo aproximado asciende a seis mil ochocientos

noventa y cinco con 34/100 délares aproximadamente.

4.4.2 Plan de Gestién del Cronograma.

_ 4.4.2.1 Lista de Actividades. �031

Para la De}401niciénde Actividades se usé como Herramienta y

Téénica el Juicio de Expertos de los integrantes del equipo de

proyectos y en funcién a las lecciones aprendidas de la empresa en

�030 proyectos de caracteristicas similares anteriormente ejecutados.

Asi mismo se desarrollé la Lista de Actividades teniendo como

Base el EDT del Plan de Gestién de| Alcance.
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Figura 22 Lista de actividades

4.4.2.2 Lista de hitos.

En la siguiente Tabla se muestra la lista de hitos determinada en

base al Juicio de Expenos como Herramienta y Técnica realizada _

por el equipo de proyecto.

I-IITO  FP DE TERMINO IMPORTANCIA

Adjudicacién de obra y firma de contrato 15/08/2008 19/08/2008

lngenieria de}401nitivade| proyecto 19/03/2008 30/03/2003

Entrega de Logistica Principal 30/08/2008 15/09/2003E

Entrgga del acero para la estructura 30/03/2003 20/09/2008w

15/11/2008 10/12/2008
Entrega expediente final de la obra 11/12/2003 15/12/2008

Figura 23 Lista de hitos _ �030 '

4.4.2.3 Diagrama de Red del Cronograma de| Prbyectof

I

. . .
Para Ia creacuén de| Diagrama de Red se uso como Herra�030mIentay

Tecnlca el Metodo de Dlagrarnaclon por Precedencla (IIJDM) en

esté se muestra la secuencia de todas las actividadeis. En el

siguiente cuadro se muestra el Diagrama de Red de,�031Crohograma

actualizado en base al Cronograma de| Proyecto en donde se

evidencia la �034RutaCritica" que es la que integra las obras civiles.

- 0....

H . E M m

' Figura 24 Diagrama de red de| cronograma
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4.4.2.4 Requisitos de Recursos de las Actividades.

Para Ia estimacién de los recursos de Actividades se uso como

Herramienta Técnica el Juicio de Expertos y proyectos similares

' ejecutados por empresas especializadas en este tipo de obras. En

ese sentido se estimaron |os recursos en base a la lista de

actividades de tal manera de poder cumplir |as mismas con el

personal requerido. Asi en la siguiente Tabla se muestra la

Estructura de Desglose de Recursos para el proyecto:

CONSTRUCC|N DEL TALLER DE MANTENIMIENTO DEL

AREA DE FLOTACION �024PLANTA CONCENTRADORA

CMA

Personal Equipo y

Herramientas

Gerente de Obra computadoras

Proyecto civil personales

Ingenieros Obra Maquinaria

dei Proyecto mecénica semi pesada A

Administrativos Obra Equipos .

de| Proyecto electrica Menores

Técnicosy V

obreros

Figura 25 Requisitos de recursos de las actividades

4.4.2.5 Estimacién de Duracién de las Actividades '

Para Ia estimacién de los recursos de Actividades se usé como

Herramienta Técnica el Juicio de Expertos y Estimacién por
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Analogia, tenido como datos de entrada las Lista de Actividades y

la Estructura de Desglose de Recursos.

Se llega a estimar que esta obra debe durar aproximadamente 120 .

dias.

Seguidamente se muestra el Iistado de actividades con el tiempo

estimado por cada actividad. Notar que cada actividad esta

codi}401caday se estima un tiempo detenninado para dicha actividad.
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TALLER DE MANTENIMIENTO - AREA DE FLOTACION - PLANTA CONCENTRADORA ~ CMA

Lista de Actividades

Comgo

Idtnxlnculon Ducvlpclon on In AcIIv|aad Duuclen

dd 4; Acllvldzd

Plan de Geslion del proyecto. lncluye lodos las planes subsidiaries. Pennile

1'1 ejecular y conlnolar el proyeclo. 15 15/DB/2008 29/08/2008

Saguimienlo y Manilomo del Pmyeclo. Nos va a permilir aplicar Ias

1'2 acciones coireclivas que el pmyeclo necesita en el momenta oportuno. 120 15/08/2008 12/12/2008

23$:�030i::E§,Z°£ZZ,§:L%?£ii2:.iZZ°;°5§Z*"�035�034*""°�035�031
Especi}401cacionde los requerimientos. lncluye la idenlilicacian plena de la 5 ,2 H D

n funcion que debe cumplir el laller y sus diferenles Areas. 20 20/0 8 08/09/2008

22 Plalr de Calidad. Tiene que ver can plani}401car.asegurar y conlrolar la 15/08/2008 19/08/2008

calidad.

23 Plantde seguridad. Se Mala de evllar perdidas humanas y pérdidas a Is 15/08/2008 19/08/2008

propiedad.

M vwww»

::::;;:::';'::;7::";:::$.::':�030:::.:,°ad*°*"=°°" E
Insumos obras eleclricas Adquisicion de lablems, cables,eIc oon

proveedores homologados y en las canlidades calculadas. E om0/2008 29/11/2008

Movilizacion y almacen provisional. Se estableoen elementos para movilizar

4.1.1 y desmovilizar equipos, personal, herramientas. lgualmenre el almacen 5 21/08/2008 25/06/2008

rovisional.

4�030142 Trazo y rsplanloo, Proceder con lrmpwza de la zona para luego precisar el 20/08/2008 23/08/2008

proyecto de}401nmvo.

Cone yrelleno con plalalormado. Se establecen demarcaciones para el

4121 movimiento ds lisrra necesa}401o,lama en super}401ciecomo en potencia de 04/09/2008 13/09/2008

suelo a sa removida eliminada

i:�031<'::�030v1/gzgrvcZggjglnlcluras. Las cmrespondlentes excavaaones para el I 74/09,2009 ,7/09/2008

Reliro de luberlas de agua comm inoendio. Necesario para no clear

ninguna di}401cultaden la oonslmocidn }401nal. n 19/09/2008 2209/2008

:';7;::?::,::m:.,*::::::::n�254::m::,::�034E�035°�031}402mews
Habililacion y montaje de acero zaparas cimenlaciones lose. D 28/09/2008 01/10/2008

Encofrado cimenlaciones y lose 02/10/2008 04/10/2008

Concrelo zapalas 05/10/2008 07/10/2008

Concrelo de cimenlaciones, loss ypedaszales 08/10/2000 10/10/2008

James de conlrol en lose 11/10/2008 13/10/2008

Encolrado de sardineles _ 14/10/2008 16/10/2008

Concrelo de saroinel en taller, sala eléctrica y area de lublicanles. J 17/10}40200820/103008

Desencofrado, cimenlaciones, losa y sardineles. 21/10/2008 22/10/2008

Habililado de acero y encofrado canaleta. [ 23/10/2008 26/10/2008

413.10 Concmlo an csnalelas J 27/10/2008 30/10/2008

4.3111 Desencolrado de canalelas �03431/10/2008 02/11/2008

Habililado de acero y encofrado para veredas yrampas. �03003/11/2006 06/11/2008

4.3.13 Concrete de veredas y rampas. Colocscidn de memos de engulo. 07/11/2008 11/11/2008
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Figura 26 Estimacién de duracién de las actividades

4.4.2.6 Listado de puntos de veri}401cacién

Los puntos de veri}401caciénson aquellos permiten controlar el

proyecto de tal modo que se manejan fechas que identi}401can

plenamente |os puntos de veri}402cacién.Se determina también el

tiempo que debe durar el proceso de verificacién y se Ie relaciona

con una interfase extema.
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Estos puntos se encuentran plenamente de}401nidosy la

responsabilidad de la verificacién recae en el Gerente de Proyecto

@

Z

�031 II
1.2 seguimiento yMoniIoreo deIProyecIo.

n e 8 cien e.

II ~
E

de la 0 .

'

frente al cliente.

Figure 27 Lista de puntos de verificacién

4.4.2.7 Atributos de las actividades

En base al Iistado de actividades, juicio de expertos y herramientas

de software de}401nimos|os atributos de las actividades tal como se

muestra en los siguientes esquemas:
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Figura 28 Cronograma de las actividades
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' 4.42.8 Cronograma del Proyecto.

Se ha desarrollado el Cronograma de| Proyecto usando como

Herramienta Técnica el Método del Camino Critico luego de| cua|

se determiné Ia Ruta Critica tal como se muestra en el siguiente -

- esquema: _

_ I}; T
' CNTLES '

_ n _ �024 . _ _ .. ' "7

I : a:::::.:.s �030

- ' ' cams
MEcANrcAs

Figura 29 Ruta critica de| proyecto en diagrama de red

Del mismo modo se utilizé software de gestién de proyectos lo

que ha permitido en base a la ruta critica, juicio de expertos y

estimacién por analogia establecer el cronograma del proyecto

_ como se muestra en los siguientes esquemas:
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Figura 30 Cronograma de| proyecto
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4.4.3 Plan de Gestién de Costos.

Este plan tiene como objetivo asegurar que el proyecto sea completado '

dentro de| presupuesto aprobado. El Plan de Gestién de Costos muestra

los procesos y procedimientos usados para administrar los costos en

todo el ciclo de vida de| proyecto, ademas de especi}401car|as

. herramientas que se usaron en la elaboracién de| presupuesto.

Por otro lado y en merito a un adecuado control de| proyecto y para

proceder a ejecutar acciones correctivas, el Plan de Gestién de Costos

sera revisado cada mes y actualizado por el equipo del proyecto como

consecuencia de la mejora continua de los procesos.

Operativamente se tienen |as siguientes consideraciones para el inicio

dé Actividades:

o Solicitar un adelanto equivalente al 30% del costo total del

presupuesto total de| proyecto.

o Se debera presentar una carta }401anzapor el monto estipulado.

4.4.3.1 Estimacién de Costos de Actividades.

La estimacién de costes implica desarrollar una aproximacién de

los costes de los recursos necesarios para completar cada

actividad de| cronograma. AI ser esto una estimacién se debe tener

en cuenta |as posibles causas de variacién de los costes,

incluyéndose |os riesgos. La estimacién de coste para el proyecto

esta expresado en délares Io cual facilitaré la comparacién dentro

' del proyecto.

Para el desarrollo de la estimacién de costos se tuvo como

entradas:

- Base de datos Comerciales y Activos de los Procesos de la

Organizacién.- Proporcioné costes estandar para materiales y

equipos asi como |os costes de los recursos humanos.

o Estructura de Desglose de| Trabajo. Por lo mismo que

proporciona Ia relacién que existe entre todos los componentes

del proyecto y sus respectivos entregables, su participation en la .

estimacién de costos es importante.
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- Enunciado de| Alcance de| Proyecto.- Proporciona informacién

importante acerca de los requisitos de| proyecto que se tiene en

cuenta durante la estimacién de costes. El enunciado de|

alcance de| proyecto inc|uye las restricciones, las asunciones y

los requisitos.

o El Plan de Gestién de| Proyecto.- Proporciona instrucciones y ,

I orientacién para la plani}401caciény el control de la gestién de

costes.

- Plan de Gestién de| Cronograma.- Muestra el tipo, la cantidad y

el tiempo de cada recurso a necesitar para concluir

satisfactoriamente Ia actividad correspondiente de| proyecto. Es

parte impbrtante en la determinacién de| coste de| proyecto.

o Registro de Riesgos.- Tener en cuenta que la forma de enfrentar

|os riesgos puede ejercer un impacto importante en los costes

de| proyecto. Los riesgos, que pueden ser amenazas u

oportunidades, en general ejercen un impacto tanto en la

actividad de| cronograma como en los costes de| proyecto.

Las herramientas y técnicas usadas para la estimacién de costes

fueron |as siguientes:

- Estimacién por ana/ogI'a.- El equipo de| proyecto cuenta con

datos reales de proyectos anteriores desarrollados por otras

empresas. Igualmente, por las caracteristicas de| proyecto se

contratb a profesionales especializado en montaje mecénico Io .

que permitié hacer estimaciones en base al juicio de expertos

para ciertas actividades.

o Determinacién de Tarifas de Costes de Recursos.- Se conocen

' �031 |os costes unitarios de personal y el coste de material de la

mayoria de actividades del cronograma, algunas de las cuales

fueron obtenidas a través de cotizaciones directas. Por otro lado,

los proveedores brindaron Iistas de precios de determinados

articulos los que fueron también, otra fuente de tarifas.
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Disponibilidad cle recursos.-

En virtud de lo anteriormente descrito, se definié que como paso

previo a la estimacién de los costos tiene que precisar Ia

disponibilidad de recursos. Recién en funcién a ello se puede

realizar un estimado de costos.

A continuacién se muestra el cuadro de la disponibilidad de

. recursos, precisando el cédigo de la actividad, Ia descripcién del

recurso, la cantidad necesaria, su ubicacién geogréfica para la

ejecucién de| proyecto y el periodo en el cual esta comprometido su

concurso.
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Figura 31 Disponibilidad de recursos
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En base a ello obtenemos el plazo de ejecucién de| proyectos y

por tanto el costo por gastos generales.

Tabla 3.

- - Disgregado de gastos generales

1mn1::g 

L cAME S.A.

Emm}401}402l}401m}402}401i

IlX@EE}402%%I

' I}402jjiéii

IIEZIZIZI

Z E}402jZZ

1531121}

ZI@E H

111111

-

EIZ@1'.';1}402i%H

1ZEZZ1jI-Em

iii

ij

ZZEEIZ1
1 IE3Z1

ZIK§ZfZ

Z I@fI

 $mmj}402m:

1 ZEEl1Z
jj}401}401}401ji

1531511

£ $m:mmzlxznl
2135311

111121

. ZIEJZEE

EXEEMISZIZ-IIZEHT

- Zli}402jlj}402}

Zlmli}401jifj
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11j1I£ijm

I!Il:�030.�030!3I!m%E%I

1I33ZIjj3$

» . T

IEIEBEEIEZEI

Z1ZZjTj!.?E

. :I jjTjE

 I
I}402i}402mi-E2!�030

- ZIEHZZZZEEJ

Z IZZZ1

 mm:

lII@EmE1'EI%H

1lEI!ZZI:1%T
 lEE

_ m �030TOTAL "_ 49 653.88
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11mm1 
�030 VALLE! DE MANYENIHIENTO -

CAME S.A.
WWI. "310 <19 9 Etll}401ié}402l�024K}401 

_ 15d: Aoata do 2003

EEEEEEEEQEEZEEEII

ZZZ�024189.028-SSJE
It 1as.o2a.9s

E
IIXEEIEEHIESIKEEH
XIEEEZZIT
 j!Em
IlZI:!!§EEZ% -
ZZIEEIZZ

ZEKE
XZEIIE
IZEEIIE
Z ZEEZnE!

jam
ll
I jj

j
IIZEEEETEEEBH
ZE1!Z�0241Z§E

%
II
1 jjj

Nota: Elaborado por Wilder Espinoza

Mostramos seguidamente el presupuesto total por cada actividad de|

proyecto:
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Tabla 4.

Presupuesto de| proyecto

Propuesun a SUMA ALZADA

Comrulo: 01102 TALLER DE MANTENIMIENTO DE FLOTACION

Poslor: CAME CONYRATISTAS V SERVICIOS GENERALES S.A.

METRADOS Y PRECIOS

Los slgulenlesson nueslrcs Predns Unilarlos cam 21 semdolobm Abuja indicada

Los pvedos son ve}401dosum ejammr Ins pnnnm ua aslo paayeao y huh «I uonogmma propuesta.

Estos Predes no induyen 2| como de| combustible (Gasolma y Easel). el cual um proparcionndo pol Anlnmina.

E5103 mains NO Ind n al lm esto ual IGV.

SUB YOIAL

}402
ajj
El}402gj
Eml}402jjslml
Gilli
Mimi
T jm

j}401
jm
j}401i

L-I

XEIE
jm

ZR!-ZIL�030

T-I
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Lu} '
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jl}402l
j}401xll
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jml}402

Z1325
Emijji}401l

Ei}402jji-I�030:
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jlili

HE!-jjlmi�030

Ci@Z:�030X-L�031

j}402lm
Ellijji

jm

MARCA HOLOPNANE MODELO KE-ADWVP-MY-Paton COMPLETO sun ANYAMINA
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Propuesta a SUMA ALZADA

Comralo: 07102 TALLER DE MANTENIMIENTO DE FLOVACION

Postal; CAME CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES S.A.

METRADOS Y PRECIOS

Los sigulemes son nueslros Precio: Unllarlos para el servtciolobvaabaiolnalcaao�030

Los pvedos san veviuos para alsmxav ln panians an 35!: proyodoy bajo el cronograma arapuesxo

Estos Predos no incluyen el msm uel combustible (casolina y niasel), cl am sera ptapovcionudo por Anumlna

Estos reclos N0 |nchu en el Imueslo de| IGV.

Emij El�030)

�030E

_Es}

�024KE

�030EB

�030IE

THE

TE

-REE

T1

-IE

�024!KI-3

�024@

-REE

�030IKE

�030E7

TE

Em

LE

3

�030E2
ZDEEJIE]

�030II-E

�031 ' CON CWIERTA DEPVCRESISTENTEALSOLVUFUMA SIMNHAMINA @
PRDTECBION LSIG INCLIJIVE MECANISMD sates: sum ANTAMINA

-E

Elli]

.

EIEEIIIEJ

ESPECIFICACIONES MARCA CUTLER HUMMER INCLUYE SOPORTES V ACCESORIOS SUM ANTAMINA

A ESPECIFICACIONES MARCA CUTIER HUMMER NCLUVE SOPORTES Y ACCESORIOS SUV ANTAMINA-
�024EJ

TE

' �030�030 CON CUVIERTA DE PVC RE$|STENTE AL SOL V LA RAMA sw ANVAMINA '

�024liE

' �030�030 CUVIERTA DE PVC RESISTENTEAL SOL V LAFLAMA UMANTAMINA �031

Em

Eli!)

' ' ' MARCA LEVIYON. PARA APLICACION INDUSTRIAL '
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Propuesta a SUMA ALZADA

Conlrato: 07102 TALLER DE MANTENIMIENTO DE FLOTACION

Foster: CAME CONTRATISTAS Y SERVICIOS GENERALES S.A.

METRADOS Y macros

Los siguientes son nueslms Precios Unllarios para el servlciolobva abajo indicado.

Los precios son vélidos para sjeemav las partidas de este pmyeda y bajo el cronograma propuesto.

Estos Precios no lnduyen 2| costo del combuslibie (Gasdina y Diesel), el cual seré proporcionado por Antamina.

Estos racios NO incl : ellm :10 del IGV.

1
jun

vsxmm1 jam
axxmj jazz
M2321 jam
mxsj 7

mm-1
A

jam

IB8.028.95

5.00 COSTO DIRECTO TOTAL 188,023.95

6.00 cAsros ceuarmss mos 6,802.61
7.00 GASTOS GENERALES VARIABLES 49,653.00

8.00 GASTOS DE ALIMENTACION 7,287.31

9.00 UTILIDADES 28,204.34

10.00 TOTAL PRESUPUESTO 279,977.15

, 11.00 COMBUSTIBLE A USAR PARA EL PROYECTO

1 EL CONTRATISTA PRESENTARA SUS METRADOS, ANALSIS DE CU POR FARTIDA, AI COMO EL DESAGREGADO OE G5.

2 NO SE CONSEDERAN COMO ITEMS DE PAGO EL TIEMPO PERDIDO O STAN BY POR ALERTAS

3 EL CONTRATISTA DEVERA DESAGREGAR COMO UN ITEM APARTE YODO El. OOMBUSTIBLE REOUERIDO PARA EL

A LAS TARIFAS NDRARIAS DE LOS EOUIPCS SIN COMBUSTIBLE _

5 DEBIDO A LAS DISPOSICIONES LEGALES. EL COMBUSTIBLE SERA PROPORCIONADO POR ANTAMINA A TRAVEZ DE SU

Nota: Elaborado por Wilder Espinoza

4.4.3.2 Control de Cambios de Costos.

El control de costos buscé in}402uirsobre los factores que podrian

producir variaciones en la Linea Base de Costos. Nos indujo a que

los cambios solicitados sean acordados y se logro gestionar |os

cambios reales cuando y a medida que se producian. El control de

�030costosen general nos aseguré frente a que los posibles

sobrecostos excedan la }401nanciacionautorizada. en forma periédica

_ y total de| proyecto.

Asi mismo, permitié efectuar el seguimiento de| rendimiento del

coste para detectar y entender |as variaciones con respecto a la

�030Iinea de base de coste, asi como actuar para mantener |os

sobrecostos esperados dentro de los limites aceptables.

Para realizar el control de costos se tiene como entradas:
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Linea Base de Costes; que es el presupuesto distribuido en el

tiempo que se usa como base respecto a la cua| se puede medir,

supervisar y controlar el rendimiento general del coste en el

proyecto.

Informes de Rendimiento; que nos muestra el estado y coste de las

actividades de| proyecto que se estén realizando. Esta informacion

incluye: _

' o Productos entregables que se han completado y aquellos que

todavia no se han completado.

o Costes autorizados e incurridos. V

0. Estimaciones hasta la conclusion de las actividades del

cronograma.

- Porcentaje fisicamenle completado de las actividades de|

cronograma I

Asimismo se utilizan el Plan de Gestién de| Proyecto, los

Requisitos para el Financiamiento de| Proyecto y las solicitudes de

Cambio Aprobadas. .

�031 Las herramientas y técnicas usadas para el Control de Cambios de

' Costos fueron |as siguientes: '

Sistema de Control de Cambios; con el que se de}401neun

procedimiento por el cual la Iinea de base de coste puede ser

modi}401cada.Esto inc|uye un formulario y los niveles de aprobacion

necesarios para autorizar los cambios, esto estaré integrado con el

Proceso de Control Integrado de Cambios (CIC).

Anélisis de Medicion del Rendimiento; esto nos ayuda a evaluar la

magnitud de todas Ia variaciones que invariablemente se

producirén. La técnica del Valor Ganado (EVT) la cua| es mi: para

el control de costes, la gestién de recursos y la produccién,

�031 brindaré una comparacién de| Valor Planificado, el Valor Ganado y

el Valor Real. - �031
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c

' Proyecciones; esto nos ayudara a evaluar el coste o la cantidad de

A . trabajo necesario para completar |as actividades de| cronograma.

Revisiones del Rendimiento del Proyecto; estos brindaran una

�030 comparacién de| rendimiento de| coste a lo largo de| tiempo, |as

I

actividades de| cronograma o |os paquetes de trabajo que

sobrepasan 0 son inferiores al presupuesto. Las revisiones de|

~ rendimiento sera'n realizados cada trimestre. '

Finalmente e| Control de Costos nos proporciona:

�030 o Estimaciones de Costes (Actualizaciones).

o Linea de Base de Costes (Actualizaciones).

o Mediciones de Rendimiento. �030

_ o Conclusién Proyectada.

- Cambios Solicitados

o Acciones Correctivas Recomendadas.

\ ' 4.4.3.3 Cambio en el Presupuesto y Control de Costos.

Los cambios en el Presupuesto y el plan de costos no existieron en

este proyecto. Sin embargo hay que se}401a|arque estaba previsto

que en caso de ocurrir cambios quienes debian solicitarlo era Ia

' Gerencia de Proyecto <5 el Patrocinador.

Evidentemente, en caso de ocurrir asi, se hubiera procedido

con las actualizaciones respectivas.

4.4.3.4 Linea de Base de Costos .

Como se entiende, primeramente se preparé el presupuesto de|

proyecto lo cua| implicé la suma de los costos estimados de las
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actividades de| cronograma. De ese modo se pudo establecer Ia

Linea Base de Costes, el mismo que nos debe brindar el soporte

respectivo a fin de medir el rendimiento presupuestario del

proyecto. Se entiende que en todo proyecto siempre es necesario

hacer ajustes de fechas de inicio, costo y recursos por lo que estas

variables deben ser controladas a }401nde poder comparar los ajustes �030

intermedios con la programacién inicial y poder medir el

comportamiento de la ejecucién de| proyecto y su desviacién. La

Linea Base cumple esa funcion:

CURVAS

§ I-Ill -

§§§§§!§§§§§.�030iE§§£§
rum.

Figura 32. Curva S

Con |as respectivas fases consideradas se procedié a programar el

avance fisico comparando posteriormente con el avance fisico .

ganado lo que nos dio Ia curva siguiente en la que se compara el

PV frente al EV:
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Figura 32. Curva S �030

lgualmente con la ayuda de los datos establecidos para la �030

�030comparacién de PV frente a EV podemos obtener tanto el indice de .

rendimiento de| costo como el indice' de rendimiento del

- A cronograma, |os cuales se muestran en el siguiente cuadro:

A .

_ Indicadores que evidencian que el proyecto pudo manejarse de

V modo_ més e}401ciente.

4.4.4 Plan de Gestién de Calidad. V
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Mediante e_| Plan de Gestién de Calidad se asegurara los recursos

humanos y técnicos para garantizar la calidad de| Producto con base en

los requisitos establecidos. v

Las herramientas para la Plani}401caciénde la calidad son estudios

_ comparativos, dado que el equipo de proyecto tiene experiencia en

proyectos similares y ha aportado mejoras para poder medir el _ .

rendimiento. En algunos casos parte de estos se hallaban en otros V

proyectos realizados por CAME Contratistas y Servicios Generales S.A.

mas en la mayoria de los casos esta experiencia se encontraba fuera de

la organizacién.

Las herramientas que se utilizaron para el Aseguramiento de la Calidad

fueron auditorias, |as cuales fueron de dos tipos: lnternas y Extemas.

Ambas bajo Ia responsabilidad de| lngeniero de Calidad.

Asi mismo para la realizacién de| Control de Calidad, se usé la

herramienta denominada inspeccién. para determinar si se cumplen 0 no

con las normas, estandares y/o procedimientos.

4.4.4.1 Plani}401caciénde la Calidad.

4.4.4.1.1 Factores ambientales de la empresa.

CAME Contratistas y Servicios Generales cuenta oon una _

estructura que contempla la existencia de una Gerencia de

Seguridad y Calidad.

�030 Cada Obra cuenta con supervisores de seguridad, calidad

y medio ambiente.

El Gerente de Calidad es el responsable directo frente al

Sistema Integrado de Gestién (SIG) y con independencia

de otras responsabilidades tiene autoridad para:

o Asegurar que el Sistema de Gestién de la Calidad

se implemente en el proyecto. �031
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o lnforrnar al Gerente General de| funcionamiento del

SGC, incluyendo Ias necesidades de mejora.

o Asegurar el conocimiento de las necesidades de|

cliente en todos los niveles de la empresa.

En la siguiente }401gurase muestra la estructura

organizacional con el Sistema de Gestién de Calidad para

el Proyecto.

4.4.4.1.2 Activos de los procesos de la organizacién.

lncluimos especi}401camente,organigramas y procedimientos

ya desarrollados y ejecutados en otros proyectos que la

empresa maneja. Seguidamente se muestra la lista maestra

del sistema integrado de gestién, el mismo que fue utilizado

en su integridad para los }401nesde| proyecto: .

:

}402&.'.%E§a}401s
Ellm}402 01l}402j
BI!
Bl!

BET
BEE
BI}4 @
BEE
BEE
BEE
BEE

Figura 33. Procedimientos de calidad

4.4.4.1.3 Roles y responsabilidades.

Todo el equipo de| proyecto cumple un rol determinado en

la obtencién de la calidad. Mas el miembro del equipo del

proyecto comprometido con la calidad es el Supervisor de V
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|a Calidad y sus responsabilidades funcionales en el

aseguramiento y control de la calidad fueron:

o Promover la capacitacién de| personal involucrado

en el desarrollo de| proyecto sobre el signi}401cadode

la calidad y sobre los conceptos de satisfaccién de|

cliente.

o Realizar el seguimiento para el cumplimiento de|

Plan de Calidad de| Proyecto.

- Hacer seguimiento a las no conformidades, acciones V

correctivas y preventivas. '

o Asegurar un adecuado manejo de los registros de

aseguramiento de la calidad.

o Coordinar |as auditorias Externas de Calidad de

acuerdo al cronograma. .

o Supervisar las auditorias Internas.

o Verificar y garantizar que las actividades de

aseguramiento de la calidad sean ejecutadas.

o Garantizar que sus entregables correspondientes

cumplan con los requerimientos del cliente y

cumplan con los esténdares del proyecto.

' o Apoyar al Gerente de Calidad en las coordinaciones -

para las auditorias Externas.

- Comunicar al Gerente de Calidad |os temas criticos

relacionados con la calidad.

o Realizar |as auditorias lnternas y validar |os I

resultados de las pruebas de la calidad.

4.4.4.1.4 Estudios comparativos.

La empresa cuenta con casi quince a}401osde experiencia y

ha tenido la oportunidad de ejecutar proyectos que han

requerido cubrir los requerimientos de| cliente.
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Merced a ello es que se torna obligatoria Ia participacién

_ activa de un supervisor de seguridad dentro de|

organigrama del proyecto asi como de actividades relativas

a capacitaciones e inducciones permanentes sobre el tema

de la calidad y controles necesarios en los procesos

pertinentes, |os mismos que deben brindar el soporte para

1 lograr la calidad.

En este estudio jugé también papel de gran importancia la �030

experiencia de| Gerente de| Proyecto y la del lngeniero

Residente.

4.-1.4.1.5 Plan base de calidad

Dos elementos fundamentales para enfrentar este

proyecto: '

Primero: La exigencia del cliente en cuanto a la calidad de

los entregables y

Segundo: El compromiso de la empresa con la calidad, la

misma que se encuentra expresada en la Politica de

Calidad.

Para garantizar la calidad el proyecto asume como suyos

los nueve procedimientos de calidad establecidos en la

empresa y son ellos los que orientaron todo el trabajo en

ese sentido.

' La responsabilidad de la Calidad recae en el lng. de

Calidad quien se encarga de plani}401car,asegurar y controlar

la calidad dentro de| desarrollo de| proyecto. Es decir debe

�030 controlar Ia documentacién y los registros por un lado,

ejecutar las auditorias internas y coordinar |as externas y

debera�031supervisar |as acciones preventivas y correctivas,

|os procedimientos que tienen que ver con productos y

servicios no conformes y el anélisis de datos en general.
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4.4.4.2 Métricas de Calidad.

Es la definicién operativa que describe los parametros a medir

durante el proceso de control de calidad.

A continuacién se describen |os valores de}401nidospara controlar la

calidad en el proyecto:

Tabla 5.

Tabla de mediciones de control de calidad

�030

°�034�034""°°'°"°' %CAP =HRIHT m 32% M 91% M 949:. M 97%

�034W M
nmmnuaaes W,,E,,m �034HEBEl

°='=*--was II II II n

- E II"I"E}401"I
'�035'M'"""'}401

Nota: Elaborado por Wilder Espinoza

Las mediciones realizadas tienen que ver con la capacitacion al

personal, las no conformidades detectadas a nivel de actividad y/o

paquete de trabajo y en base a ello |as acciones correctivas

implementadas y }401nalmentelas acciones preventivas ejecutadas.

Se muestra Ia meta teorica a ser alcanzada. |as mediciones

efectuadas y la e}401caciapor cada objetivo planteado.

4.4.4.3 Lista de control de Calidad.

on as erramien as es ruc ura as usa as ara ve �031Icar ue se3 I h t t t d d nf

han realizado |os pasos requeridos.

Para esto se utilizara |as Iistas de chequeo |as mismas que fueron

preparados por los responsables encargados de cada entregable.

Estas Iistas seran utilizadas por el Supervisor de Calidad en las

Auditorias Internas.
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Figura 34 Listas de chequeo

4.4.4.4 Plan de mejoras de| proceso. -

Se plani}401carée implementaré |os procedimientos de medicién,

anélisis y mejora necesarios para: 1

c Demostrar Ia conformidad de| producto.

o Asegurar la conformidad de| Sistema de Gestién de la Calidad

de| proyecto, y

- Mejorar continuamente la eficacia de| Sistema de Gestién de la '

Calidad.
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E| Sistema de Gestién de Calidad se deberé mejorarse

continuamente como resultados de las auditorias, acciones

correctivas y preventivas y la revisién de la Gerencia General.

4.4.4.5 Medicién y seguimiento de los entregables.

Para elevar Ia confiabilidad de los entregables se desarrollaron

auditorias externas para controlar que el Sistema de Gestién de la

Calidad implementado en el proyecto esté conforme con las

actividades plani}401cadas.Todo ello estuvo bajo la responsabilidad

V de| Gerente de| Proyecto y de| Supervisor de Calidad. '

El Supervisor de Calidad realizé las gestiones de| caso para

coordinar con Auditores Extemos de tal modo que se llevaron a

cabo estos procedimientos de acuerdo al cronograma mostrado en

el siguiente cuadro: .

E:�030«�030(|_�030X(_mF_�030}402'=\?T.:c�030;:_1r:r::1u V F.:;r:�030rr-�030.~:1 \ Kalli-"-L:_';v1�030,Al-�030e.7: v�030:\"|\"l§{7Jf�030; �030(�030m')rlig!)

15/09/os aI20l09/08 De}401nicionderequerimientos

15/10/08 a' 20/10/08
15/11/oeaizo/11/08 E

Figura 35. Auditoria externa segun entregable

Estas auditorias fueron programadas tomando en cuenta el estado

y la imponancia de los procesos a auditar, asi como de los

resultados que tuvieron |as Auditorias lnternas.

El Supervisor de Calidad como responsable de| proceso auditado

se aseguré que se tomen. |as acciones para eliminar |as no

conformidades detectadas y sus causas.

4.4.4.6 Medicién y seguimiento de los procesos.

El Supervisor de Calidad realiza el seguimiento y la medicién de los

procesos del Sistema de Gestién de Calidad, con el }401nde alcanzar

|os resultados plani}401cados.En ese sentido sea ha programado de
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manera quincenal Auditorias lnternas a ser realizadas por el

Supervisor de Calidad.

E

4 -
E

E
. {E
j
E

V E
J

Figura 36 Auditoria interna segfm entregable

En los casos en los que no se alcanzaron |os resultados esperados

se llevaron a cabo mejoras y acciones correctivas, para asegurar Ia

confonnidad de| producto.

4.4.4.7 Acciones correctivas.

El Gerente de| Proyecto, mediante el Supervisor de Calidad ejecuté ~

acciones correctivas para eliminar Ia causa de las no

conformidades con el objeto de evitar que se repitan.

Se registraron tanto en formato fisico como en formato electrénico �031

estas acciones correctivas mediante el Procedimiento para

Documentar |as Acciones Correctivas.

4.4.4.8 Acciones preventivas.

El Gerente de| Proyecto mediante el Supervisor de Calidad

detemwiné acciones para eliminar |as causas de las no

conformidades potenciales y evitar su ocurrencia.

4.4.4.9 Cambios solicitados.
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Los cambios solicitados deben estar acompa}401adosde una Solicitud

de Cambios de acuerdo al formato establecido, estos fueron I

solicitados en la oportunidad debida por personal de| equipo de

proyecto c'> por los stakeholders y deben ser registrados de acuerdo

al procedimiento.
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4.4.5 Plan de Gestién de Recursos Humanos.

En la conslruccién de| Taller de Manlenimiento, el equipo de proyecto

estuvo compuesto por personas a quienes se les han asignado roles y '

responsabilidades para ejecutar el proyecto.

Asi mismo, los miembros del Equipo de Proyecto participaron desde la

planificacién Io cua| forlalecié el compromiso con el proyecto. »

Las herramientas y técnicas empleadas para la planificacién de los

Recursos Humanos son los Organigramas, Descripciones de Cargos y

Matriz RACI.

4.4.5.1 Organigrama del Proyecto.

Por |as caracteristicas de| proyecto el personal involucrado no es

muy extenso y el organigrama considerado teniendo en cuenta los

roles y responsabilidades y en base a las necesidades de| mismo

es el siguiente:

Gerente de|

Proyecto

lngeniero

Residents

lngenlero Admlnlstrador

Resldente Adjunto

lngeniero de lngeniero de Dlbujanle Logislico Almacenero

Calidad Seguridad
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4.4.5.2 Roles y Responsabilidades.

En la siguiente tabla se muestran Ios Roles y Responsabilidades

de| equipo de Proyecto asi como las competencias requeridas para

cada uno de ellos:

F igura 38 Roles y responsabilidades

4.4.5.3 Matriz RACI.

En la Tabla siguiente se muestra Ia Matriz RACI: Responsable,

Subordinado, Consultar e Informar. Para cada actividad se tienen

un rol de responsable, subordinado, consulta e infonna.
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Figura 39 Matriz RACI

4.4.5.4 Adquisicién del Personal.

Los requerimientos de personal vinieron dados a partir de la

informacion contenida zlurante el planeamiento de la ejecucién del

proyecto, vale decir el organigrama de| proyecto; asi como la

de}401niciénde los roles y responsabilidades de los miembros de| �030

equipo.

La Herramienta y Técnica usada para adquirir el equipo de

proyecto es Asignacién Previa y Negociacién. .
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A partir de ello se ha previsto analizar junto con el Gerente de

Proyecto y la Gerencia de Operaciones de la organizacién_ |as

' caracteristicas a nivel de competencias, habilidades y

' conocimientos requeridos para cada una de las posiciones a cubrir.

El Gerente dev Proyecto es el unico miembro que ha sido pre-

asignado para la ejecucién de| mismo, debido a que ha sido

involucrado desde el dise}401ode| proyecto basado en su

conocimiento y experiencia previa en proyectos de estas

caracteristicas.

Del mismo modo. se ha procedido a evaluar la conveniencia de la

utilizacién de personal permanente de CAME Contratistas y

Servicios Generales S.A. para la ejecucion de este proyecto,

basados en:

o Per}401lprofesional. ,

o Experiencia Laboral.

- Conocimiento del cliente.

- Experiencia previa en proyectos similares

o Habilidades.

- Capacidades.

o Disponibilidad.

El método de contratacién de este personal sera a través de

contrato intermitente de trabajo de acuerdo al periodo requerido

de}401nidoen el Plan de Gestién de| Tiempo.

4.4.5.5 Horarios.

El horario de trabajo ha sido definido segun |as caracteristicas del

proyecto. De esta manera, en las oficinas de Lima, donde residira

parte del personal adscrito al proyecto, el horario de trabajo sera

desde |as 8:00 am. hasta |as 6:30 p.m. de Iunes a viernes. El

horario para el refrigerio sera de 1:00 p.m. a 2:00 p.m.
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En obra el horario de trabajo es de 07:00 hasta las. 17:00 con un

refrigerio de 12:00 a 13:00. La modalidad de trabajo es de 20 dias

trabajados por 10 dias de descanso y ello se debe prever en la

programacién y contratacién del personal.

Por otro lado se ha de}401nidouna tolerancia de 15 minutos por

tardanzas en las oficinaa de la sede principal y Cmicamente para el

personal de planillas.

4.4.5.6 Criterios de Liberacién.

En este punto se han considerado las siguientes causas por las

cuales el proyecto podria Iiberar alguno de sus recursos:

1. Por }401nalizacién6 cumplimiento de las actividades y/o funciones

asignadas segon cronograma de| proyecto. Ver Plan de

Gestion de| Tiempo.

2. Por renuncia voluntaria.

3. Porfalta grave.

En cualquiera de los casos el colaborador debera�031:emitir un informe

de estado situacional detallado dirigido al Gerente de Proyecto

especi}401cando|os logros alcanzados, tareas o actividades

pendientes si |as hubiera y grado de avance (valor ganado) a la

fecha de emisién del informe.

4.4.5.7 Necesidades de Formacién.

Se capacité al equipo de proyecto en dos momentos:

Primero al inicio del proyecto, bésicamente a través de jornadas de

induccién que favorecieron la interaccién del equipo del proyecto, Ia

uni}402caciénde criterios en cuanto a las caracteristicas de| proyecto

en si mismo: Visién, Misién, Estrategia y Politicas de Calidad y

Seguridad. Estas inducciones adicionalmente permitieron la

integracién del grupo lo que minimizé el riesgo de con}402ictosal

interior de| equipo.
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Posterionnente, durante el primer mes de la ejecucién de| proyecto

se capacité al personal en todo lo que es el Sistema Integrado de

Gestién. I

4.4.5.8 Reconocimiento y Recompensas.

Los reconocimientos y recompensas de}401nidosestaban sujetos al

cumplimiento de las metas del proyecto y se desarrollaron en base

a la Politica establecida por la organizacién.

4.4.5.9 Cumplimiento.

Se establecié un reglamento interno de trabajo el cual fue

entregado en fofmato }401sicoa todos los miembros de| equipo y se

cumplié uno de los objetivos de| mismo: Propiciar el respeto de las

obligaciones y derechos tanto de la organizacién como de los

empleados.

Los aspectos mas importantes de| documento en mencién son las

siguientes:

0 La provisién por parte de la institucién de un ambiente agradable

y adecuado de trabajo, asi como de todas las facilidades que el

personal requiera para el adecuado cumplimiento de las

funciones asignadas.

o Brindar a todos los empleados |as prestaciones sociales

necesarias en materia de asistencia y bienestar social.

o Otorgar a cada empleado un documento de identi}401caciénque lo

acredite como tal.

- Los empleados deberan recibir un trato agradable por parte de

sus superiores. '

- o Asi también, Ios empleados tienen derecho a la evaluacién

periédica de su rendimiento y a participa: en programas de

. capacitacion de acuerdo a las politicas, necesidades y

' _ posibilidades de la institucién.
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0 Los empleados deberén acatar |as normas de seguridad que

imparta la empresa a través de sus propios canales.

o Permanecer en el Iugar de trabajo durante la jornada Iaboral y

dedicar el integro de sus horas laborales a ejecutar sus

actividades con dedicacion, e}401caciay eficiencia.

o Informar, en el plazo més breve posible, acerca de cualquier

enfennedad o accidente que le impida asistir al centro de

Iabores. �030

a El personal esté prohibido de utilizar Ia informacion de la

organizacién para bene}401ciopropio 0 de terceros.

. 4.4.5.10 Seguridad.

. Debido a las caracteristicas del proyecto, que implica Ia

{ movilizacién constante y permanente de| personal, el empleado

' esta obligado a contar con un seguro de vida y un seguro contra

todo tipo de riegos.

Los viajes en vehiculos de la organizacién se realizaron

primordialmente de dia, entre las 6am y 6pm, salvo situaciones

extraordinarias que requerian una movilizacion de noche, Ia cua|

' deberé ser reportada al Gerente del Proyecto.

Esta politica queda sin efecto cuando se trate de movilizaciones

por medios de transporte p}401blicoen cuyo caso el personal estaré

sujeto a los horarios }401jadospor las empresas de transporte.

Finalmente se realizara de manera semanal charlas de induccion

referente a Normas de Seguridad que el personal debe cumplir

para evitar accidentes, tales como llevar consigo la indumentaria

reglamentaria dependiendo de| tipo de trabajo�030

4.4.5.11 Actividades de Desarrollo del Equipo de Proyecto.

Las herramientas utilizadas para el desarrollo de| Equipo de

V Proyecto fueron Ias Actividades de Desarrollo de Equipos, para lo '

cua| se desarrollo una reunion de integracion en la primera semana

de iniciado el proyecto oon el }401nde promover y aumentar la
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cohesién de| equipo. En dicha reunién se realizaron |as siguientes

actividades:

a Vision, metas y objetivos de| proyecto.

- Historia delproyecto.

o Estructura de| proyecto.

o Roles y Responsabilidades de los miembros de| proyecto�030

o Actividades, Hitos, tareas y entregables de| proyecto.

- Retos de| Proyecto.

o Métodos y procedimientos del proyecto.

o Herramientas que usaran |os miembros de| equipo de|

proyecto.

o Presentacion de| equipo de proyecto.

4.4.6 Plan de Gestién de Comunicaciones.

El desarrollo de| Taller de Mantenimiento de| Area de Flotacién requirié,

como todo proyecto, asegurar la generacién, distribucién,

almacenamiento, recuperacién y destino final de la inforrnacién relativa

al mismo én tiempo y forma.

Se tienen como entradas los Activos de los procesos de la organizacién

compuestos por fonnatos y plantillas a usarse en el Plan de

Comunicaciones.

La Herramienta y Técnica a utilizarse para la Plani}401caciénde las

Comunicaciones es la Tecnologia de la Informacién, esto es mediante

conversaciones breves. comunicaciones lelefénicas, documentos

escritos, correos electrénicos, etc.

4.4.6.1 Analisis de los lnteresados.

Los interesados son todos aquellos que tienen que ver directa o

{ indirectamente con el Taller de Mantenimiento y quienes a partir de

cualquier interferencia en la comunicacién pueden interferir en el

logro exitoso de| mismo.
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El Cliente es elemento fundamental y con quien la comunicacién

debe darse de modo }402uido.Igualmente, el Patrocinador de|

Proyecto y el Gerente de Operaciones son�030importantesen este

proceso.

lnternamente la comunicacién de| Gerente de| Proyecto con los

integrantes de| Equipo de Proyecto se torna fundamental.

4.4.6.2 Directorio del Equipo del Proyecto.

En la siguiente tabla se muestra el directorio del equipo de

proyecto, en donde se especifica Ia posicién, titulo, teléfono y

correo electrénico para cada miembro de| equipo.

T.

Figura 40 Directorio de| equipo de| proyecto I _

4.4.6.3 Requerimientos de Comunicacién de los lnteresados.

Se precisaron'-cuéles eran |os informes necesarios para una

adecuada marcha de| proyecto. de tal modo que esta no sufra

retrasos importantes.

La tabla siguiente muestra |os requerimientos de informacion de los

interesados:
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REQUERIMIENTOS ms COMUNICACION DE LOS mnaaesnoos

Organizacibn de| proyecto e interesadas: CAME Contratistas y Sewlcios Generales, lngeniella y Proyectos de

CMA. Gerente del Proyecto, Equipo de| Proyecto

Disciplines, departamentos y especlallstas involucrados en el proyecto: Gerenclas. ingenieros. Técnicas.

Calidad. Seguridad.

Desaipdon mquerimiema  Im}401

» }401jj

» jj

@ZIj

@Z$j
» @Z$j

}402jij

@jj
Observaclonesz '

Elaborado pa! : '

Figura 41 Requerimiento de comunicacién de los interesados

4.4.6.4 Plan de Gestién de las Comunicaciones.

Consiste en de}402nirIa informacion que se debe distribuir precisando

_ el propésito de su distribucién, de}401niendocaracteristicas de la

informacién y la estructura de distribucién de la informacién.

En nuestro caso el Plan de Gestién de las comunicaciones se

muestra en las siguientes tablas: -
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PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Informacién a Distribuir a los interesados

Infonnacién y Propésito de su distribucibn  Nivel de detalle

Avance de| proyecto. Se debe conocer para

Ia Toma de decisiones.

Compras efectuapas.Se debe conocer para Electrénico y }401sico

la Toma de decisiones.

Np conforrnrc|ades.Se depe conocer para MElecmnico y }401sico

e ecutar accaones correctivas.

Incldeptes de sequndad�030Se débe conocer Interna Electronico y }401sico Alto
para ejecutar acccones correctivas.

Retraspa. Se debe conocer para la Toma Electronico y }401sico

de decrsnones.

Polrémrcas. Se dabe conocer para ejecutar Ebdrénico  

accrones correctuvas.

Cambros solrcrtados. Se debe conocer para Elewénico y }401sico 

toma de decusrones.

observaciones :

Elaborado por :

Figura 42 Informacién a distribuir a los interesados

PLAN DE GESTION DE LAS COMUNICACIONES

Estructura de Distribucibn de la Infonnacién

Med�034de Frecuencia
Fecha lnicio Fecha Fin Race �030orcomunicacion ylo dmrihucmn Método

Dlslrlbuclbn Dlstrlbuclbn p método da luiomaclon actuallzaclén

transmlslon ,

observaciones :

Elaborado por:

Figura 43 Estructura de distribucién de la informacion

4.4.6.5 Matriz de Comunicaciones.

En el siguiente cuadro se muestra como se manejara el }402ujode las

comunicaciones entre todo el personal involucrado en el proyecto.
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Asi mismo se indica |as comunicaciones de| tipo formal e informal

que se pueden Ilevarse a cabo.

Gamma del Panocinadav uni

Ijjjjt '

I111-Zjj
XKm�024

XZ_ZZZ�024

Ijjfjjj
I�024Zjj1Z�024

Figura 44 Matriz de comunicaciones

4.4.6.6 Reportes de desempe}401o.

En este caso se organizé y resumié Ia informacién obtenida de| '

desempe}401ode| proyecto.

En el siguiente cuadro se muestra el informe de rendimiento

referido a una actividad especi}401ca.El mismo formato se aplicé para

todas las actividades en�031base a la informacién recepcionada�030

Tabla 6.

lnforme Semanal de Estado
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Zjtmi}402
I Se concluyo Ia

E'�034°'a:;::.r;;°;:r::::::'.�034W.:;:°:;°::2;::::.;�030;;.wweveswmu
__ ___>__ 7 de/Xrobacién. _

Description de la Logro

1%
Elaboration y Aprobacién Se debe Iograr la

del Plan de Gesiion del aprobacién de| Wilder Espinoza 06/09/2008 Fase Final

Pro cio�030 Plan.

E}401
Elaboracibn y Aprohacion Relrasp en la

1.1 del Plan de Gesiibn de| Wilder Espinoza 2810812003 O6IU9I2008 ejecucibn del

Pro cio. Pro » lo.

Otros Temas de interés :

Observaclones :

Elaborado por: Autarizado or:

Nota: Elaborado por Wilder Espinoza

4.4.6.7 Gestién de lnteresados.

Mediante esta gestién se debe satisfacer |as necesidades de los

interesados en el proyecto y resolver polémicas con ellos.

Se tiene como entrada el Plan de Gestién de las Comunicaciones y

los Activos de los Procesos de la Organizacién compuestos por

plantillas y formatos a utilizarse.

Las Herramientas y Técnicas a usarse son Métodos de

Comunicacién, dentro de los cuales se usaran Ias reuniones cara a

cara. por ser un medio muy efectivo para comunicar y resolver

polémicas con los interesados. '

Otros medios de comunicacién a usarse son llamadas telefénicas y

correo electrénico.
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%HIi

M

@

Figura 45 ldenti}401caciénde tipos de comunicaciones

4.4.6.8 Proceso de Resolucién de Con}402ictos.

Este proyecto no estuvo exento de conflictos. Problemas con los

recursos, cronogramas. administracién, premios, etc pudieron

derivar en con}402ictos.En principio estos se trataron en las fases

tempranas y en privado usando un enfoque directo y oonstructivo

partiendo de que las diferencias de opinién son saludables y

pueden llevar a una mayor creatividad y a una mejor toma de

decisiones.

Se establecieron |as siguientes reglas bésicas de comunicacién

' para la resolucién de conflictos

1. El Gerente de Proyecto deberé Comunicarse telefénicamente

con los involucrados en el con}402ictoapenas se presente el mismo

y tratar Ia solucién de| mismo.

2. De no darse la solucién en el paso anterior, el Gerente de

Proyecto deberé tener una comunicacion cara a cara para tratar

nuevamente la solucién de| con}402icto.
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3. El siguiente Nivel de escalamiento seré el Gerente de

Operaciones para la solucién de| conflicto y de no darse Ia

solucién de| mismo se debera�031:escalar al 1er Nivel representado

por el Gerente General. V

4. Para ambos casos se debe de generar un documento con el

motivo y acuerdos tomados para la solucién de| conflicto.

Se establecio un formato para el Registro de Con}402ictos,en donde

se indica un breve resumen de| mismo se adjuntan documentos

relacionados al mismo con todos los pormenores de| caso.
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4.4.7 Plan de Gestién de Riesgos.

4.4.7.1 Probabilidad de Ocurrencia

De}401nimosIa probabilidad de ocurrencia en sendas

reuniones y se eslablecié el siguiente cuadro:

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

' M 30°/.<Po<1o°/.

Figura 46 Probabilidad de ocurrencia

4.4.7.2 Categorias de riesgo V

Los riesgos previamente de}401nidosse muestran en la

- siguiente tabla. Los mismos tienen un cédigo de

identificacién y se precisa con claridad el factor de riesgo.

CATEGORIAS DE RIESGOS

memo

�030  Organizacional

002-02

. cow 'Técmco

.
Gerencia

' Figura 47 Categoria de riesgos

4.4.7.3 Cuantificacién de los riesgos �030

' - Los riesgos fueron cuanti}401cadosconforme al siguiente

�031 �030 cuadro:
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CUANTIFICACION DE RIESGOS

Sevendad jy

J

J

J
' . Figura 48 Calificacion de riesgos

4.4.7.4 Clasificacién del Impacto.

El impacto de los riesgos se ha de}401nidoconforme al cuadro

siguiente:

CLASIFICACION DEL IMPACTO

Detiene Ia implementacién de| proyecto, o tiene alta

. posibilidad de impactar severamente uno o més de los
Catastréflco . . ,

siguientes factores. costos cronograma y/o producto de|

ro ecto.

Retrasa la imp!ementaci<5n de! proyecto y afecta

directamente la fecha de entrega de| proyecto. o tiene

alta posibilidad de impactar moderadamente uno o mas

de los siguientes factores: costos cronograma y/o

roducto del ro ecto.

Retrasa el cronograma interno del proyecto pero no

. afecta su fecha de entrega, o tiene posibiiidad de
Marginal

impactar muy poco uno o mas de los siguientes

factores: costos cronograma y/o producto de| proyecto.

Figura 49 Clasi}401caciénde impacto

4.4.7.5 Plan de Riesgo

En el Plan de Gestién de Riesgos se inc|uye Ia plani}401cacién

. de los riesgos, la identi}401caciény el anélisis de los riesgos,

V |as respuestas a los riesgos y el seguimiento y control de

los riesgos.

El Objetivo de| Plan de Gestién de Riesgos es aumentar Ia

- probabilidad y el impacto de los eventos positivos y

disminuir la probabilidad e impacto de los eventos adversos

para el proyecto.

Respecto a los roles y responsabilidades se encuentran

' especificadas en el Plan de Gestién de Recursoé Humanos

pero todo el equipo del proyecto esté involucrado en la

gestién de los riesgos de| proyecto.
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Codigo

w

l'}401EIE@ZEE�024Res-owe

EJEEEH L°°'sT'°°
E
%

IEEIIEKEZ
@133
IEEEEEH
}401a}401}401

Figura 50 Plan de riesgos

4.4.7.6 Registro de Riesgos

Para nuestro Taller de Mantenimiento, |os riesgos fueron

identi}401cadosa través de reuniones bajo Ia técnica de Iluvia

de ideas. El cuadro inc|uye Ia descripcién, causa, due}401os,

responsabilidades, planes de contingencia, entre otros

aspectos:

OIIRIQ VY E@%W}402@
' ll!

@ ZZ-Z
Homo!

caro doluuvE@£$ZZII

 E-Ejj
E}402 ZZjj

........4.:�034°"""*""@%2Zjj

Figura 51. Registro de riesgos
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Igualmente en el cuadro siguiente se muestra Ia

implementacién de la estrategia de respuesta evidenciando

el costo en el que se incurre, Ia idea central de| Plan de

Contingencia y el retroceso en caso el mismo no tenga

efectos positivos en el proyecto: _

T}401nzséiersa}401ézl}401aszétwlsz}401vzsesv}402essvj

Cédlgo

Idanti}401cacionAcciones especi}401casPresupuestn Planes conungencla Planes Retroceso

del}402lesgo

E1
Hamologary negoclar S 1 000 on Buscar nuevos Renegoclav can

can proveedores ' �030 proveedores proveedores

Compralnme}402lI d I Buscar was Renegocllr can

E

1
E1 5

1
Homologarynngoclnr s 1°00 0° Buscarnuevos Renegoclarcon

con pvovnedores ' ' proveedores pvoveedores

C n "Sm can RRHH Dlnlogar con Garencla Dlalognr can Gerencia an

o V General Opeuclones

�030 E1
Obsarvaclones:

Elaborado - I�031: ,

Figura 52 Estrategia de respuesta a riesgos

4.4.7.7 Analisis cuantitativo del riesgo

Nos da una idea de cuanto puede afectar al proyecto cada uno de

los riesgos establecidos. Se estiman el impacto y |a probabilidad de

ocurrencia y en base a eI|o se establece una cali}401caciénpara el

riesgo, el mismo que va de| 1 al 5 correspondiendo la cali}401cacién5

al de mayor exposicion. Se muestra en la siguiente tabla:
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Nombre de| Proyecio : TALLER DE MANTENIMIENTO DEL AREA DE FLOTACION - PC can

Fecha analislx de I19SO5: 13/03/2003

°°�034"�031° Probabilidad Ex slclén al
Idomi}402caclondel Descrlpclon delklesgo Impacto 6° owrmncia pzugo Calllicaclon -

Riesgo _ N -

jH-
EEK

£2
 Z

}401}402}402}402é
N I I

@EEZ
E ul amlanlo hermm' I

J11
EEEZ '

TJKZ
Observackmesz

Elaborado - - :

Figura 53 Analisis cuantitativo de riesgos

4.4.8 Plan de Gestién de Adquisiciones

Para generar el Plan de Gestién de Adquisiciones se tuvieron las

siguientes consideraciones:

o Politicas, normas, regulaciones y guias para las adquisiciones

y/o compras dentro de CAME Contratistas y Servicios

Generales.

o Revisar y analizar |os riesgos de las adquisiciones y/o compras

de| proyecto. _

o Revisar y analizar el cronograma de| proyecto. considerando

tiempos y recursos para las adquisiciones de| proyecto.

o Analizar |as premisas, supuestos y restricciones de| proyecto

que puedan afectar el plan de adquisiciones.
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Plan de Adquisiciones

T£
E

J§

' ' V0.Em
' ' �031 ' la.

&

%

Dbservaclonesz

Elaborado por:

Figura 54 lnformacién para el plan de adquisiciones

4.4.8.1 Declaracién del Trabajo

La declaracién de trabajo es un fon'nato que nos ayudé a describir

los elementos de las adquisiciones de manera detallada. Este

documento usualmente es compartido con nuestros proveedores

potenciales, de tal modo que ellos puedan determinar si estén en

capacidad de proveer dichos elementos.

Declaracién de Trabajo

Acerca del Producto, Servicio o Resultado

Descripcién �030 E�034�031°°�030"�030f°°i°"°�030 C�030am?dad1 Niveles de Calidad�030
técnicas . deseada

Fierro Corrugado 3�0314'G�031(ra9d'$s(,1:�034'g;,6151350 Standard segun norma

' observaciones :

Realizado por:

Figura 55 Especi}401caciénde| producto
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Declatacién de Trabajo

Otras Especi}401caciones

Documentacién de Ia Reportes de Periodo .

contrato de precio }401jo  Garantia de entrega 

contrato de precio }401jo  Garamla de entrega

Observaciones :

Realizado por:

Figura 56. Especi}401cacionescomerciales

4.4.8.2 Documentacién de adquisiciones.

Este es un formato utilizado en la organizacién para que los

proveedores hagan Ilegar su cotizacién sobre un determinado

producto o servicio. Nuestro proyecto utilizé este formato y en

nuestro caso la presentacién del mismo se muestra en seguida:

Documentacibn de Adquisiciones

 

%%

Lo vu Ito Clio to d: Cumllmlonlo ueunos nfuavzol

4 Coliznclbn lndlcando

NTP 341.031 (2001) GRADO so �034"c�031:;;�030:�030y�030,;�031c�030;fh°�031::';:�031:eCem}401caciéudelpmduclo s 15.ooo.oo

Producto de seccidn clrcular can

resanes. HI BOND que so obtiene por Pmwesm de}401nida

Lamlnadon dc palanqulllas que son whhlndo mics�030Cubnr las especi}401caciones Fadlmdes as pa mm as any a

ptecalemadas hasta new penaturs '�031 técnicas p ' cord I 9°�030 °9 �030
de I250�030C)\SlY'MA-:15 ""'::;°�034�030n�034':�031�034|"G""/es° r¥ue:::: : B �030"93�031de °""°9°�030°�030°

ammo 60.Diémetm minimo dc �034V�035�030�031�030
dobladn: 96 mm

Obsarvaclones:

Elaborado r:

Figura 57 Infonnacibn necesaria para solicitud de ootizacion
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4.4.8.3 Criterios de evaluacién de proveedores

En nuestro proyecto este lormato fue utilizado para darle su respectiva

puntuacién a las propuestas. Este es el cuadro utilizado para todos los productos

utilizados en el proyecto:

Criterios de Evaluacldn

Nombre dol Provaedur: TRADISA

Doacrlpclon del producto: Flare Corrugado 3M" x 9

. Foch: lnllhhdo In propuuu: 28/08/2008

 

Dlsponlblll}402addel Mamenlmlemo y """�034"�034
Nabilidn}402nsy capacidades Pmduuo Tipo do Solucidn Somme T6ctr'1:�031<:ky�031do

. . Calalogos de

P'e°'°�031�034st°�030pmveedm 01 dias Emrega casi inmediata puesta en la base Garanlla de entrega caracteristicas
homologado. crédito a 60 dias. �030 ' Mamas

Enlendimlenm do In: Procedlmlemos Procodlmlemos p'::;T:l':n:m M}402odomglu Dowmemacmn

nacssldades Admlnlslratlvns �030recnlcos N
cnlcos

El pruveedot entiende nuestro Pruebas de . Catalogos y

proyecto ya que es una da los orden damp�035M 9 lnbotalorloen ce:;r:|::d° oemmcado de

especlalislasen el mbro. �030 terceros garantia.

0
El Flerm Corrugado Ilene

caracteristicasprepondenames S 15.00000 S 66.67 5 15081.67

en ale tipo de obias.

P I a a

011

Figura 58 Criterios de evaluacion de| proveedor

4.4.8.4 Lista de proveedores seleccionados.

Este cuadro indica |os proveedores que fueron invitados a presentar cotizacién:

Lista de Proveedores seleccionados

Nombre de| Proveedor Producto 0 Servicld Habllidades

JORVEX Compromise, Calidad y Buenos precios

TRADISA  Compromise. Calidad y Buenos precios

Figure 59 Lista de proveedores seleccionados

Lista de Proveedores seleccionados

Wow  
Corvao Elactvonlco

§%J .
2230455 5213220 997903573 Los Jaclnxos 15 ea-sup Tingo Maria 521�030Brena gm:@o~ex.com.g

5514066 5266920 998061583 Eduardo de Habich 525 Av. Tupac Amaru km4.s @};§_wg.E3.93

F igura 60 lnformacion complementaria de proveedores
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I V.- CONCLUSIONES.

o La aplicacién de la metodologia mostro en todo su proceso los

controles esperados, generando Ios resultados en los indicadores

siguientes: SP|:0.96 CP|:0.98

- Se logro una comunicacion efectiva entre los participantes de|

proyecto.

a El margen }401nalde| proyecto versus el margen inicial programado tuvo

un desfase de| 2%. habiendo minimizado las perdidas.

0 Con una buena Gestion de recursos humanos se logro incorporar a la

empresa personal especializado en montaje mecanicos, siendo este

un mercado nuevo en el rubro de la empresa quienes solo

' ejecutabamos obras electicas y electromecanicas.

0 Los entregables }401nalesfuenron cerrados con el cliente en 15 dias

después de entregada Ia obra, tales como Planos AsBuilt, Dossier de

control y aseguramiento de calidad (QA/QC), Dossier de Seguridad,

cierre Iaboral. libre adeudos de procura.

o La metodologia PMI aplicada mejoré Ia performance de resultados en

todo el ciclo de vida de| Proyecto, garantizando la mejora continua de

control.

a La gestion de riesgos cumple un papel determinante en la toma de

decisiones ante |os factores negativos y positivos que son

determinantes para el director de| proyecto. '

' 0 Las Iecciones aprendidas aplicando Ia metodologia PMI, de cada

proyecto generan el juicio de expertos que recopila toda empresa

dedicada al desarrollo y ejecucién de proyectos.

- Para evaluar |os parametros del ciclo de vida de los proyectos

debemos de tener claro que un proyecto inicia desde la elaboracién

del presupuesto.
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V|.- RECOMENDACIONES.

- Las empresas constructoras en cualquiera de sus

especialidades deben de implementar una metodologia de

Gestién de Proyectos (PMI).

0 Se deben de implementar a los profesionales las

< herramientas de Gestién como la plani}401cacién,control y

costos de los proyectos.

- Nuestras universidades deben de implementar dentro de su

curricular de cursos de gestién de proyectos de una éptica

rigurosa, ya que la gran mayoria de profesionales en

lngenieria, excepto la especialidad civil tiene sélidos

conocimientos de formacién en gestién de proyectos.

o Los indicadores de gestién determinan |os resultados de|

proyecto y su variacién entre los planificado y ejecutado no

debe de exceder al 5% de variacién en la etapa de

ejecucién, de otro modo la direccién de| proyecto deberé de

tomar decisiones que cambien el rumbo o inercia de|

proyecto.
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