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II.RESUMEN

E1 propésito de la presente investigacién se eninarca en aproximamos de que modo

las actitudes de los alumnos del Curso de Psicologia de Empresa de la Facultad de

Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional del Callao de los Semcstres

2015-B y 2016-A ,evidencian en su mayoria que la conducta de los estudiantes

muestra variadas actitudes y desniveles y manifestaciones de indole individual /

vinculado a sus formas de convivencia grupal donde se evidencian tendencias

diversas de ascendencia y dependencia, de presencia de estrés en su entorno

académico no explorados en la investigacién psicolégica de campo en nuestra

Universidad, donde se relevan }401mdamentalmenteen sus habilidades cognitivas y

académicas, sin considerar los estilos dc a}401ontamientoa este problemal

Los estudiantcs de la Facultad de Ciencias Administrativas evidencian actitudes de

indeterminacién personal, conduccién gmpal como vulnerabilidad al estrés con

repercusién negativa en su rendiruiento académico y futuro descmpe}401oprofesional.

Se consideré abordar el estado actual de la investigacién a nivel conceptual y

factorizacién del Estrés y Rendimiento Académico .

Para ello el Anélisis de los resultados obtenidos con la Encuesta de Datos Personales

y Académicos como el Inventario de Estrés Académico se ha podido veri}402carla

hipétesis formulada en el trabajo que indica que la formacién y rendimiento

académico de los alumnos de la Facultad de Ciencias Administrativas de la UNAC

tiene correlacién con los niveles de estrés, adaptacién e integracién durante su

proceso de aprendizaje académico.

Se establece entonces la necesidad de implementar en la formacién preprofesional de

los alumnos y en las materias pertincntes ,Ia aplicacién de técnicas de Afrontamiento

al Estrés Académico.

(palabras clave:cstrés,entorno académico,rendimiento académico,a}401ontamientoal

estrés)
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II.ABSTRACT

The purpose of the present investigation is }401amedin approaching how the attitudes

of the students of the Course ofBusiness Psychology of the Faculty of Administrative

Sciences of the National University of Callao of the Semesters 2015-B and 2016-A,

show in their Most of the students�030behavior shows varied attitudes and unevennesses

and manifestations of individual nature linked to their forms of group coexistence

where different tendencies of descent and dependence are evidenced, of presence of

stress in their academic environment not explored in psychological }401eldresearch in

our University, where they are fundamentally relieved in their cognitive and

academic abilities, without considering the styles of coping with this problem.

The students of the Faculty of Administrative Sciences show attitudes of personal

indeterminacy, group driving as vulnerability to stress with negative repercussion on

their academic performance and future professional performance.

It was considered to address the current state of research at the conceptual level and

factorization of stress and academic performance.

For this, the Analysis of the results obtained with the Survey of Personal and I

Academic Data as the Inventory of Academic Stress has been able to verify the

hypothesis formulated in the work that indicates that the formation and academic

performance of the students of the Faculty of Administrative Sciences of UNAC

i correlates with levels of stress, adaptation and integration during their academic

i learning process.

The need to implement in the pre-professional training of the students and in the

�030 pertinent subjects, the application of techniques of Coping with Academic Stress is

established.

(keywords: stress, academic environment, academic performance, coping with stress)
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IILINTRODUCCION

El presente trabajo fue motivado por el interés de indagar sobre porque los

estudiantes de la Facultad de Ciencias Adminjstrativas evidencian actitudes de

indeterminacién personal, conduccién grupal como vulnerabilidad al estres con

repercusién negativa en su rendimiento académico y futuro desempe}402oprofesional en

los alumnos del Curso de Psicologia de Empresa del Semestre 2015-B y 2016-A .

El objeto de investigacién es identi}401carlos factores que propician los niveles de

_ éstres, adaptacién e integracién de los alumnos de la Facultad de Ciencias

Administrativas de la UNAC, limitantes para su fonnacién y rendimiento académico.

�030 El problema Los estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas evidencian

-. actitudes de indeterminacién personal,conducci6n grupal como vulnerabilidad al

éstres con repercusién negativa en su rendimiento académico y futuro desempe}401o

profesional, entonces de}401nimos;

u (;E_n qué medida los niveles dc estrés,adaptaci6n e intcgraciéu de los alumnos de la

�030 Facultad de Ciencias Administrativas de la UNAC inciden en la formacién y

b rendimiento académico?

E 11



La Justi}401cacionde la investigacién, esta de acuerdo con los Lineamientos de

Politica de Investigacién de la Facultad establecidos por el Instituto de Investigacién.

En este semido, su importancia principal es académica, ya que sus resultados serén

de utilidad para la futura interaccién de autoridades,docentes y alumnos, para plantea:

mejoras al sistema,incidiendo en los aspectos formativos como mejorar condiciones

para el devenir de la futura actividad profesional.

Se trala, igualmente, de un trabajo inédito; siendo diferente a otros proyectos

ejecutados 0 en actual ejecucién, ya que no existen investigaciones en este rubro .

Para ello dentro del Marco Teérico en la Primera Pa11e,se trataré la

Conceptualizacibn del Estrés ,tipos de Es1Iés,Manifestaciones del EstIés,Estrés

Académico,Factores que generan estrés en los Estudiantes Universitarios, Estrategias

de Afrontamiento,Rendimienlo Académico:Caracteristicas,Factores y Clasi}401cacién

.En la Segunda Pane ,se trata la Formacién Universitana ,Nuevas exigencias a

Universitarios y los Temores Personales dc Adaptacién a los cambios .

En los Materiales y Métodos utilizados ,se indica cl Universo de trabajo y la

Sistematizacién de la Informaci<�031)n.LosResultados se materializan analjzando la

muestra e interpretando los datos ,donde se relieve la necesidad de actualjzar y

inejorar el Plan de Estudios de formacién profesional,para implementar las

orientaciones y técnicas de Afrontamiento de Estrés que codyuve al desarrollo de su

I Personalidad y habilidades sa}401cientesen un mercado de competitividad de alta

exigencia integral. Esta investigacién se propone dise}402ary aplicar como alternativas

12
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de atencién a la intensidad del estrés enAlos alumnos de la Facultad de Ciencias

Administrativas de la UNAC estimando los efectos de : Programas de

Concientizacién y Orientacién de Esuategias Académicas con Didéctica Dinémica.

Con programas de actividades de psicodratnas, musicoterapia, encuentros

psicolégicos, revaloracién dc raices culturales concordadas con los Planes de

Estudio que disminuyan los factores estresantes. Finalmcnte se incluye el

Apéndice( Cuadros,Grz't}401cos)y Anexos .

13
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IV.MARCO TEORICO

CAPITULO 1

EL ESTRES EN LOS ESTUDIANTES

UNIVERSITARIOS

1. EL ESTRES:

El concepto de Estrés segfm Orte-ga(1999),�035se remonta a la década de 1930, cuando

un joven austriaco de 20 a}401osde edad, estudiante de segmdo a}401ode la carrera de

medicina en la Universidad de Praga, Hans Selye, hijo del cirujano auslriaco Hugo

Selye, observo que todos los enfermos a quienes estudiaba, indistintamente de la

enfermedad propia, presentaban sintomas comunes y generales: cansancio, pérdida

del apetito, baja de peso, astenia, etc�031?

Esto llamo mucho la atencion a Selye, quien lo denomino eI "Sindmme dc estar

Enfermo".

�034HansSelye se graduo como médico y posteriormente realizo un doctorado en

quimica orgénica en su universidad, a través de una beca de la Fundacion Rockefeller

Se trasladé a la Universidad John Hopkins en Baltimore E.E.U.U. para realizar un

posdoctorado cuya segunda mitad efectué en Montreal Canada en la Escuela de

Medicina de la Universidad McGill, donde desarrollé sus famosos experimentos del

ejercicio }401sicoextenuante con ratas de laboratorio que comprobaron la elevacién de

las hormonas suprarrenales (ACTH, adrenalina y noradrenalina), la atro}401adel

sistema linfético y la presencia de ulceras g2'1stricas�035Or1ega(1999).

A] conjunto de estas alteraciones orgénjcas el doctor Selye denominé "estrés

biologico".

Selye consideré entonces que varias enfermedades desconocidas como las cardjacas,

la hipertension arterial y los Lraslomos emocionales o mentales no eran sino la

14



1 resultante de cambios }401siolégicosresultantes de un prolongado estrés en los érganos

de choque mencionados y que estas alteraciones podrian estar predeterminadas

1 genética o constitucionalmente.

Sin embargo, al continuar con sus inves}401gaciones,integré a sus ideas, que no

solamente los agentes }401sicosnocivos actuando directamente sobre el organismo

animal son producmres dc estrés, sino que ademas, en el caso del hombre, las

demandas de carécter social y las amenazas del entomo del individuo que requieren

de capaeidad de adaptacion provocan el trastomo del estrés.

A paxtir de ahl, el eslrés ha involucrado en su esmdio la participacion de varias

disciplinas médicas, biolégicas y psicologicas con la aplicacién de tecnologias

diversas y avanzadas.

1.1.FUNDAMENTOS CONCEP'I'UALES

Segim Bruce McEwen (2000): �034Elestrés puede ser de}401nidocomo una amenaza real 0

supuesta a la integridad }401siologicao psicolégica de un individuo que resulta en una

respuesta }401siolégicay/o conductual. En medicina, el eslrés es refeiido como una

situacion en la cual los niveles de glucocorticoides y catecolaminas en circulacion se

elevan�035.Segfm la de}401niciénde Chrousos y Gold (1992) �034sepuede de}401niral estrés

como un estado de falta de armonia o una amenaza a la homeostasis. La respuesta

adaptaxiva puede ser especi}401ca,o generalizada y no especi}401ca.Asi, una perturbacién

en la homeostasis resulla en una cascada dc respuestas }401siolégicasy

comportamentales a fin de restaurar el balance homeostalico ideal�035.

Un concepto que es importante defnir: homeostasis. La idea es que el eueipo posee

un nivel ideal de oxigeno en sangre, lo mismo que una acidez y temperatura corporal,

entre otras tantas variables. Todas estas se mantienen en esos valores a través de un

balance homeostzitico, estado en el cual todos los valores se mantienen dentro de los

rangos éptimos. El cerebro ha evolucionado mecanismos para mantener la

15
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homeostasis. Seglin Robert Sapolsky (2004) un estresor es cualqujer cosa del mundo

externo que nos aleja del balance homeostético, la respuesta al eslrés es lo que hace

nuesiro cuerpo para restablecer la homeostasis.

Para volver al estado de balance homeostatico tenemos una respuesta al estrés. Seg}401n

Andrew Steptoe (2000) esa respuesta al esirés se mani}401estaen 4 dominios: la

}401siologia,cl comportamiento, la experiencia subjetiva y la funcion cognitiva.

1.2.ESTUDIO DEL ESTRES EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Hoy en dia penenecer a una sociedad orientada al éxito, en la cual es imposible

escapar de la competencia y del deseo de triunfar. Sufrimos Estrés porque hemos

evolucionado mucho desde los tiempos cuando se podian resolver las situacién

estres-antes peleando y huyendo. La tension y frustracién resultant: producen mas

estrés y se inicia un circulo vicioso que puede provocar una enfermedad }401sicay

mental(Romero,1993).

El estrés es hoy en dia, una problemética a la que se esté prestando una atencién

creciente. Sin embargo, el estrés académico o estrés del estudiante no recibe la�030

su}401cienteen el émbito en el ambito de la investigacion. Por ello, en este trabajo se

pretende estudiar la relacion entre el nivel de estrés y rendimiento en los estudiantes

universitarios, ademés dc analizar la in}402uenciade determinados indicadores de

salud y de autoconcepto académico.

Estrés es toda demanda fisica o psicologica que se aplica al organismo, es una

problernética con creciente demanda atencion. El eslrés académico es un problema de

salud muy comim entre los estudiantes, a parljr dc esto, no se ha estudiado lo

su}401ciente.

E1 estrés constituye uno de los factores psicosociales mas estudiados en la actualidad,

especialmente por su relacién con la aparicion de ciertos }401posde enfermedades,el

manejo y adaptacién a situaciones di}401cilesy el desempe}401oen genera1( Fernandez,

Siegrist, Rodel y Hernandez 2003).

16
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Los estudiantes se enfrentan cada vez més a exigencias, desa}401osy retos que les

demanda gran cantidad de recursos }401sicosy psicologicos de diferentes indoles. Tal

situacién les puede hacer experimentar agotamiento, poco interés, frente al estudio y

autocritica (Cabello, Abello y Palacios,2007), e, incluso llevarlo a la pérdida dc

control sobre el ambiente, aunque sea sélo transitoriamente(Martin m. ,2007).

Hoy en dia existen diversos métodos para combatir el estrés, un fenomeno que puede

abordarse desde un punto de vista biomédieo o psicolégico; sin duda, la

combinacion dc tratamientos permitiré obtener resultados mas bene}401ciosospara la

persona que lo padece. Desde el enfoque biomédico el tratamiento para el estrés es la

prescripcién de tranquilizantes 0 ansioliticos, especialmente las benzodiacepinas, que

inciden directamente en las respuestas }401siolégicasde estrés, sin embargo antes de

recurrir a un tratamiento fannacologico es recomendable iratarlo a nivel psicolégico,

que plantean altemativas de gran importancia para el control de la ansiedad

emocional, asi como al aprovechamiento de los recursos del organisrno.

Marco Conceptual

E1 estrés es la respuesta del cuerpo a condiciones extcmas que perturban el

equilibrio emoeional de la persona y por ende su rendimiento }401siooy académico. El

eslrés va generandose con el paso del tiempo, debido a las distintas tensiones que

experimentan los individuos y a las que se ven enfrentados diariamente, por ello

todos nos encontramos expuestos constantemente 3 nuevos escenarios y ambientes,

los cuales hacen que los scres humanos tengan que esforzarse eada vez mas para

adaptarse a ellos.(Mendoza ,L.,E., Cabrera,0. y otros 2010) .

El estrés es una reaocion adaptativa del organismo ante las demandas de su

medio(Selye,l976); cuando éstas se originan en el contexto de un proceso

educativo, es frecuente referirse a los mecanismos de adaptacion del sujeto en

términos académicos. Todos los organismos experimentan reaeciones de eslrés

.
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durante toda su Vida pero cuando la reaccién del sujeto se prolonga puede agotar las

reservas del individuo y traducirse en una serie de problemas (Pu1ido,R.,20l0).

2. TIPOS DE ESTRES:

Distrés: esta asociado a sentimientos de tono hedonico negativo, es decir emociones

desagradables o negativas, y si se mantiene en el tiempo tienc consecuencias también

negativas para la persona que lo sufre.

Eustrés: Se asocia a sentimientos hedonicos positivos, es decir a emociones

agmdables o positivas, y tiene consecuencias positivas para la persona.

En el fondo de esta diferenciacion que hizo Selye (1976) hoy se dice que lo que existe

es un estrés sobre el que se ejerce alg}401ntipo de control, lo que lo convierte en Eustrés

y un estrés sobre el que no se ejerce ning}401ntipo de control y que lo convierte en

Distrés.

El estrés es imprescindible para la Vida, por ende se pueden apreciar diferencias en el

grado dc estrés, pucsto que es optimo 0 positive si este es eustrés, y ncgativo si es

distrés. El nivel de eustrés necesario para haccr la vida més agradables es mayor que

el de distrés, aunque unos niveles muy altos dc eustrés pueden llegar a ser adictivos,

como ocurre en las personas llamadas �034buscadoresde sensaciones�035y en los adictos a

los depones y/o actividades de riesgo (Smith.l987). Es decir, que el estrés positive

ayuda a la resolucion efectiva de los problemas ademés de elimina: las altcraciones

35 emocionales que las condiciones puedan haber causado. Y es que el enfrentamiento a

situaciones dc reto e incluso de amenaza, aumenta la autoestima generando

importantes dosis de afecto positivo.

3. MANIFESTACIONES DEL ESTRES

18
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3.1. FISIOLOGICAS

Selye (1976) describe el estrés como una serie de reacciones }401siolégicasmanifestada

por el individuo, dice que cuando una situacién o estimulo produce estrés, las pupilas

se dilatan para mejorar la vision, el oido se agudiza, los mflsculos se tensan,

preparados para actuar, y la frecuencia cardiaca y respiratoria aurnenta, entre otros

cambios }401siolégicosque conforman la fase de preparacion o primera fase a la

respuesta de estrés. En una segunda fase, estos cambios }401siologicosse mantienen

para a}401ontarlas demandas ernocionales que provoca la situacion (fase de

mantenimiento) y en una tercera fase de agotamiento, el nivel

de activacién }401siologicadisminuye de forma brusca, ya que de otro modo el

organismo llegaria al colapso.

Respecto al plano psico}401siolégico,son bien conocidos los trabajos que ponen de

manifiesto la incidencia del estres académico sobre problemas de salud; por ejemplo,

Kiecolt (1986) informa de la supresién de células T y de la actividad de las células

Natural Killers (NK) durante periodos de exérnenes (situaciones percibidas como

altamente estresantes) en estudiantes de Medicina. Estos cambios son indicadores de

una depresién del sistema inmune.

Cano (2010) mani}401estaque la mayor parte de los cambios biolégicos que se

producen en el organismo cuando esta sometido a una reaccién de estrés, no son

perceptibles para el ser humane y se precisan procedimientos diagnosticos para

determinar el nivel de la reaccién. Sin embargo, a nivel psicolégico muchos sintomas

producidos por el estrés pueden ser fécilmente identi}401cados.La reaccién mas

frecuente cuando nos encontramos sometidos a una reaccion de estrés es la ansiedad,

la que es de}401nida(Polo,l996), como un sentimiento desagradable de temor, que se

}401 19



percibe como una se}401alde alerta que advierte de un peligro amenazante,

frecuentemente esta amenaza es desconocida, se mani}401estacon molestas

palpitaciones, un mjedo irracional, aho 0, temblores y la desagradable sensacién de3

perder el control de la situacién. Pero ademés de estas reacciones emocionales

podemos identificar claramente otros sintomas producidos por cl estrés, como son el

agotamiento fisico, la falta de rendimiento, etc. Finalmente, si e1 estrés es muy

intenso y se prolonga en el tiempo, puede llegar a roducir enfermedades }401sicasyP

mentales (Montoya,20]0).

Selye destacé el coste del proceso adaptivo al referirse a los efectos negativos de la

confrontacién con el estresor, (y que también se pueden llamar efectos secundarios,

indirectos 0 residuales �034strain�035),si bien, estos dependen tanto de la exposicién al

estresor como de la e}401cienciade los mecanismos de afrontamienlo desarrollados.

3.2. COGNITIVO - CONDUCTUALES

En el plano conductual, Heméndez (1994) estudié cémo el estilo de Vida de los

estudiantes se ve modi}401cadosegfm se acerca el periodo de exémenes, convirtiéndose

asi sus hébitos en insalubres �024excesoen el consumo de cafeina, tabaco, sustancias

psicoactivas como excitantes e, incluso, en algunos casos, inges}401énde

tranquilizantes-, lo que posteriormente, puede llcvar a la apaxicién de trastomos dc

salud.

n

Manin (2007) en su estudio hallé variaciones en el consumo de tabaco y de cafeina

en dos mementos temporales estudiados�030Es importante destacar que las personas que

habitualmente consumian cafeina en el periodo sin exzimenes no aumentaron de

forma importante su consumo dmante los exémenes. Sin embargo si aumenté en

aquellos sujetos que en el periodo ausentc de estresor declararon no consumir cafeina.
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3.3. PSICOLOGICAS

En el plano cognitivo, Smith (1987) comprobo que los patrones emocionales y de

valoracion de la realidad variaban sustancialmente desde un periodo previo a la

realizacién de los exémenes hasta el momento posterior al conocimiento de las

cali}401caciones.Por otro lado, los sujetos en el esmdio de Hill (1987) percibieron més

estrés dentro de la época dc exémenes que fuera de ellos.

Siendo el eslrés un proceso adaptativo, que permite reaccionar ante situaciones

imprevistas, ante cambios en las rutinas de la Vida diaria, donde estos cambios pueden

ser tanto positivos o apetitjvos, como negativos o evitativos. Aunque en el uso

coloquial del término estrés solo hacemos referencia a los aspectos negativos, el

propio Selye (1976) ya diferencio los dos tipos de estrés: el distrés o estrés negativo y

el eustrés o esirés positivo.

4.ESTRES ACADEMICO :CONCEPTO

Diversas investigaciones han mostrado que el estrés académico ocurre en los

estudiantes dc primaria(Oonnor, 2003), secundaria(Ahernr,2001) y

Preparatoria(Gal1agher y Millar,l996); También se ha demostrado que dicho estrés

aumenta conforme el estudiante progresa en sus estudios ( Putwain, 2007), y que

llega a sus grados mas altos cuando cursan sus estudios universitarios (Dyson y

Renk, 2006). �030

Los estudiantes unjversitarios de los }401ltimosciclos representan, pues, el punto

culminante del estrés académico porlas altas cargas de trabajo, porque coinciden

con una etapa de la Vida en la que el estudiante debe enfrentarse a muchos cambios

en su vida(Arnett,2000). Especi}401camentc,al ingreso a la universidad coincide con

el proceso de separacién de la familia, la incorporacion al mercado laboral y la

.
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adaptacién a un medio poco habitual( Beck Taylor y Robbins , 2003). En relacién a la

b}401squedade uso de métodos y estrategias para disminuir los efecto desagradables,

efecto del estrés sobre la relacion entre el alumno y la institucion (resistencia al

cambio por el nuevo cambio organizacional), efectos del estrés sobre la relacion

interpersonales, efectos del estrés sobre los problemas psicosométicos-}401siologicosy

autopercepcion del alumno acerca de su e}401caciaacadémica,( PulidoR.Marco.,

Serrano S., Maria y otros, 20l1),(Feldman,L., Goncalves,Lila y otros,2008) se han

propuesto tratamientos con enfoques biomédicos con prescripcion de tranquilizantes

o ansioliticos y con enfoques a nivel psicologico con altemativas para autocontrol de

ansiedad emocional y aprovechamiento de los recursos del organismo. Otras

altemativas consideran las carencias de orientacion vocacional y de forrnacion de

plan de Vida ( Mendoza L.,Cabrera E.y otros,20l0).

Fisher (1,986) considera la entrada a la universidad para los jovenes, como una serie

de cambios que representan un conjunto dc situaciones altamente estresantes debido a

que el individuo puede experimentar, aunque solo sea transitoriamente, una falta de

control sobre el nuevo ambiente potenciahnente generador de estrés, lo que con otros

factores podrian provocar fracaso académico universitario. �030

Los estudiantes universitarios al momento de cumplir con sus responsabilidades

académicas pueden experimentar eslrés debido a las exigencias que deben cumplir,

por ta] razon presentan diferentes grados de estrés académico, pues deben adaptarse a

la responsabilidad de cumplir con las obligaciones y evaluacion de los profesores, de

sus padres, y de ellos mismos sobre su desempe}401o,todos estos aspectos les genera

mucha ansiedad; lo cual puede in}402uirde modo negative tanto en el rendimiento en

los diferentes compromisos académicos, como en la salud de los estudiantes

(Berrio,20l 1).

En Latinoamérica se han realizados cstudios que re}402ejanla presencia de estrés

académico en los estudiantes, es asi como Roman (2008) en un estudjo realizado a
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205 estudiantes de primer a}401ode la carrera de medicina; encomré la presencia de un

moderado estrés en los estudiantes del estudio; re}402ejadoen un 90% en la poblacién

femenina y 70% en la masculina. Resalta el estudio que los casos con estrés elevado

correspondieron al sexo femenino y en cuanto a la edad de la poblacién, ésta estaba

comprendida emre los 18 y los 23 a}401os,reponando el estudio que a mayor edad, el

estrés es mayormente autopercibido por el estudiante.

Caldera (2007) anota a su vez, como las manifestaciones de altos niveles de eslrés

�034vandesde los estados depresivos, ansiedad, initabilidad, descenso de la autoestima,

insomnio, hasta asma, hipertensién, ulceras, etc.�035afectando de modo perjudicial tanto

la salud, como el desempe}401oeducativo de los alumnos. Al respecto Selye (1973)

consideré, que varias enfermedades (cardiacas, hipertensién arterial y trastornos

emocionales 0 mentales) se generaban por los cambios }401siolégicosproducidos por un

prolongado estrés en los érganos, y que dichas alteraciones podrian estar

predcterminadas genética o constitucionalmente. Sobre este mismo tema expresa

posteriormente, que no solamente los agentes }401sicosnocivos son productores dc

estrés, sino que ademés, en el caso de los seres humanos, las demandas sociales y las

amenazas del entorno del individuo que requieren de capacidad de adaptacién,

pueden provocar el trastomo del estrés.

En el ambient: universitario se ponen a prueba competencias y habilidades para

alcanzar los objetivos durante el periodo de formacién profesional, sometiendo

continuamente al estudiante a una gran carga de exigencias académicas, nuevas

responsabilidades, evaluaciones, realizacién de trabajos, algunas veces desarraigo, asi

como presiones familiares, econémicas y sociales. Una gran parte de estudiantes

universitarios carecen de estrategias 0 adoptan estrategias inadecuadas (Arrieta,2013).

Muchos estudiantes de pregrado se encuentran en la etapa de adolescencia tardia, fase

de cambios }401sicos,psicolégicos, socioculturales y cognitivos que demandan del
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joven estrategias de afrontarniento, que le permitan consolidar su identidad,

autonomia, éxito personal y social por ende la entrada a la unjversidad representa un

conjunto de situaciones altamente estresantes, debido a que el individuo puede

experimentar una falta de control sobre el nuevo arnbiente potencialmente generador

de estrés (Po1o,l996).

Las diferentes presiones que se suceden de tipo familiar, social y en el ambiente

universitario se constituyen en un agobio para el estudiante al sentir bajones

animicos, carnbios en la conducta, en la relacién estudiante-estudiante y frecuentes

con}402ictoscon el docente. Estas crisis emocionales provocan en el estudiante deseos

de suspender sus estudios por desmotivacién hacia su carrera, por la di}402cultadal

memento de interpretar y de realizar las actividades propuestas, desorganizando sus

ideales o metas planeadas. Po1o(l 996) re}401ereque estos sentimientos pueden deberse

al re}402ejode la realidad sobre la percepcién que los estudiantes tienen del estrés y su

dificultad para identi}401carloy manejarlo provocando respuestas adecuadas. Sin

embargo, no todos los estudiantes universita}401ospadecen estrés. La respuesta al estrés

depende de la disposicién personal para hacer frente a las demandas de la siruacién

asi como de la propia situacion a la que nos referimos.

V 4.1.FAMILIA,ESTRES Y ESTUDIOS UNIVERSITARIOS

Los hombres Se encuentran al nacer con una realidad objetiva e histérica que impone

a los sujetos condiciones de existencia y modos de percibir a esta realjdad social.

Las representaciones sociales que el sujeto tiene del mundo, varian seg}401nlas

posiciones y los intereses asociados, y tienen estrecha vinculacién con las relaciones

de poder que despliegan en los diferentes campos del espacio social.

El campo social
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El espacio social es un espacio de diferenciacién . La nocion de campo alude a la

existencia de distintos poderes y capitales que son el principio ordenador de estos

campos (capital economico, poder cultural y simbolico).

La Vida social es un entramado en el que los agentes viven su Vida cotidiana

participando desigualmente de cada campo: no todos participan o tiene las

posibilidades de participar en todos los campos y a su vez tienen participaciones

diferentes en diferentes campos

El acceso a la universidad para personas con discapacidad es un ejemplo donde se

despliegan ,como dice Bourdjeu puntos de vista diferentes y aun antagonicos segfm la

posicion desde donde se visualicen

Quien ingresa a un campo (el universitario, por ejemplo), ingresa simultaneamente a

�034uncampo de fuerzas�035,donde se encuentra con reglas de juego que se lelimponen y

marcan las condiciones y modalidades de relacion dentro de ese campo.

La Familia

La familia es el primer subcampo social en el que nos desarrollamos. Ella tiene un

rol protagonico en el dcsarrollo del sujeto por cuanto es el sistema relacional

primario que pone en juego otras redes donde sus miembros se comunican e

interact}401anen una retroalimentacion permanente conformando una matriz vincular

�034Larccuperacion de un ni}401ocon di}401cultadesdepende de un contexto familiar

arménico y funcional que favorezca la autonomia y el crecimiento del ni}401ocon

necesidades especiales, como de cada uno de sus integrantcs" (Pinasco , 1996)

Familia y Education

Hacia mediados de la edad preescolar los padres deberan decidir por el jardin de

infancia de su ni}402o.Es su primer acercamiento al sistema educativo y la disyuntiva

esta entre jardin normal 0 especializado, situacién esta�031de gran complejidad. Los

padres sienten que de alguna manera estan decidiendo el futuro de este ni}401o

Esta disyuntiva se repetira con el ingreso a la escuela primaria.
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Cada dia més se tiende rnés a la integracion en escuela comfm de ni}401oscon

necesidades educativas especiales. Desde el ambito educativo se trabaja por una

escuela abiena que atienda a la singularidad con un acento puesto en las

potencialidades.

0] Se debe pensar en la educacion como un proceso continuo, que comienza en la etapa

escolar, pero que no se agota alli, sino que debe continuaren la Vida adulta,

capacitando para la integracion al mundo social y laboral.

El acceso z}402campo de la universidad implica un bene}401ciopara quienes ingresan y

participan en este ambito por lo que de él obtienen; saber, conocimientos, titulo

habilitante para ejercer una profesion que pennitiré ganarse la Vida, llevar adelante

una existencia economicamente independiente, sentirse realizado, valorado en su

desempe}401osocial y profesional.

La posibilidad de apropiarse de los bienes educacionales tiene que ver con las

caracterlsticas de cada familia: situacién socioeconémica, educacional. Concepcion

de la discapacidad, red social en la que esta inserta.

La educacién como simbolo de status contribuye a crear una identidad. En el caso de

las personas con discapacidad

cl acceso a la universidad permite dejar de pertenecer solo a este colcctivo para pasar

a integrar una comunidad profesionali

Ademas dc continua: con el mandato social y familiar dc formalizar una vocacién

(tener un titulo, ser alguien) ademés del deseo de ser reconocidos como capaces de ,

quienes provienen de familias desvaforecidas economicamente, aspiran a ser

protagonistas de un movilidad social ascendentes.

En el caso del acceso a la universidad la lucha por la apropiacién del espacio es }401sica

y simbélica. El éxito de estas luchas depende del capital poseido en sus diferentes

especies. La posibilidad dc apropiacion de los difcrentcs bienes y servicios materiales

y culturalcs asociados a un lugar detenninado (la universidad, por ej) dependc de las
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capacidades de apropiacion materiales ( d_inero, acceso a medios dc transporte,

resiliencia) y culturales que cada uno posee.

.

5.PROCESOS DE AFRONTAMIENTO .

5.1.FACTORES DE RIESGO Y FACTORES DE PROTECCION

El uso tradicional de factores dc riego ha sido esencialmente biomédico y se 10 ha

relacionado, en panjcular, con resultados adversos, mensurables en términos dc

mortalidad.

Por ejemplo, un factor dc riesgo asociado con enfermedades cardiovasculares es el

consumo de tabaco.

Esa concepcion restringida no resulta su}401cientr.para inrerpretar aspectos del

desarrollo humano, ya que el riesgo tarnbién se genera en el contexto social y,

afortunadamente, la adversidad no siempre se traduce en mortalidad.

Una aportacién sigii}401cativaa la conceptualizacion de riego la brindo la

epidemiologia social y la b}401squcdadc factores en el émbito econémico, psicolégico y

familiar. Eso pcrmitié reconocer-la existencia de una lrama compleja de hechos psico-

sociales, algunos de los cuales se asocian con da}401osocial, y otros sirven de

30 amortiguadores del impacto de éstc. Los factores protectores pueden actuar como

escudo para favorecer el desarrollo de seres hurnanos que parecian sin esperanzas de

superacion por su alta exposicion a factores de riesgo.

De}401nicionesbaisicas

Factor de riesga: es cualquier caracteristica 0 cualidad de una persona o comunidad

1 que se sabe va unida a una elevada probabilidadde da}401arla salud. Por ejemplo, se

sabe que una adolescente tiene mayor probabilidad que una mujer adulta de dar a luz

a un ni}401ode bajo peso; si ademés es analfabeta, el riesgo se multiplica. En este caso,

ambas condiciones, menor de 19 a}402osy madre analfabeta, son factores de riesgo,

Se observé que las probabilidades de padecer da}401ospueden surgir de sujetos que

concentran en si los factores de riesgo, constituyéndosc en individuos de alto riesgo,
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relaciones funcionales que en defmitiva iraen como resultado la atenuacién de los

efectos de las circunstancias adversas y eventos estresantes. Este proceso es

denominado moderacién del stress. E1 conocirniento de éste es imprescindible para

comprcnder los mecanismos que subyacen a los factores protectores y a la resiliencia

en general.

5.3.FACTORES DE RIESGO

Factores de Iiesgo son las diferentes situaciones que en ni}401oso ni}401aspuedan producir

estrés. Se han descrito estresores �034normales�035y �034anormales�035como pane del }402uirde la

vida. Son considerados estresores normales ciertos cambios como el nacirniento de mi

hermano 0 hermana, el ingreso 0 cambio de escuela 0 un establecimiento preescolar,

y visitas al médico.

Enire aquellos considerados estresores anormales }401guran,por ejemplo: la separacién

de los padres, hospitalizacién 0 muene de los padres, y el vivir en situacién de

pobreza. Todos estos aspectos, hacen que aquel ni}401oque no tenga capacidades

resilientes, lenga un bloqueo psicolégico que lo inhibe de aprender y desarrollarse.

Pam enfrentar estos factores, existen otros que se denominan �034moderadores�035,los que

serian como una especie de muro de contencién por medio del cual, algunos ni}401os

reciben cl impacto del estimulo estresante sin que les impida ser capaees de recuperar

su eslado de normalidad, sea frente a estresores normales o anormales. Entre olros

factores que act}401ancomo moderadores, estén la edad, género, status socio-

econémico, el apoyo familiar y social, la salud mental de los padres y su capacidad de

adaptacién y resolucién de problemas. Ademés se menciona la competencia cognitiva

y la sensacién de control que el ni}401otiene sobre las relaciones socio�024emocionales.

5.4.PROCESO DE SUPERACION A CONDICIONES ESTRESANTES
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Los profesionales de la salud y la educacién en el quehacer cotidiano, nos

encontramos con personas o grupos que viven situaciones de tragedias 0 de eslrés,

que parecen di}401cileso imposibles de superar. Sin embargo, muchas veces, la realidad

35 nos muestra que no solo la superan, sino que salen renovados y enriquecidos de esas

circunstancias adversas. Este tipo de experiencias han sido vividas por distintos

gnipos a través de la historia, y han sido sistematizadas en distintos estudios, en

distintos paises y por distintos profesionales.

35 Desde el decenio de los a}401osochenta ha existido un interés creciente por tener

informacion acerca de aquellas personas que desarrollan competencias a pesar de

34 haber sido criadas en condiciones que aumentan las posibilidades de presentar

patologias mentales o sociales.

6.LOS PILARES DEL AFRONTAMIENTO DEL STRESS

6.1. ESTRATEGIAS SUGERIDAS A LOS UNIVERSITARIOS PARA LA

0. DE SU PROPIO AFRONTAMIENTO AL ESTRES

A. Fortalezca su crecimiento personal y académico

Esto lo puede alcanzar procurando ser cada dia mejor ser humano mcdiantc el

conocimiento de sus cualidades y sus debilidades. Los aspectos positivos son motivos

para sentirse bien consigo mismo; las otras areas son oportunidades para mejorar.

Uno de los recursos puede ser mediante la lectura dc material de superacion personal,

asistiendo a actividades dirigidas a estos }401neso buscando ayuda individual en los

programas de oricntacion y consejeria de la Universidad.

Debemos conocer la forma en que se enfrenta a trabajos sus di}401cultades,coraje y

t}401steza.De no afrontarlos positivamente se corre el riesgo de que se conviertan en

grandes obstaculos en el logro de sus metas personales y académicas; a la vez que

pueden limitar o empeorar sus relaciones con otros y su medio ambiente.
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Es saludable manejar adecuadamente el proceso de toma de decisiones ya que el

actuar impulsivamente, sin evaluar los pros y los contras de cada decision, podria

traer consocuencias inesperadas. Al }401ny al cabo cada accion conlleva el asumir

responsabilidad de lo que suceda; positive 0 negativo.

Establecer mctas claras a cone, mediano y largo plazo y dirija sus actividades diarias

hacia el logro de las mismas. Fijar fechas, maneras dc alcanzarlas y evaluacion

periédica de sus logros. En este proceso puede solicitar el apoyo de los profesionales

de ayuda de los programas de orientacion y consejeria del recinto quienes le

facilitaran el hacer un anélisis objetivo y ademés descubrir otras alternativas cuando

necesite opciones adicionales para lograr lo que se propone.

Fortalecer autoestima reconociendo su valor como persona, sus derechos y

responsabilidades. Entre estos cabe mencionar el derecho a ser feliz, ser respetado,

superarse, ocupar un lugar en la sociedad y un espacio para desempe}401arse.Entre las

responsabilidades es pertinente reconocer y recordar que esta en la Universidad para

alcanzar una carrera. Por lo tanto, su �034trabajoprincipal�035es djrigir todos sus esfuerzos

para lograrla. g,Como? Desarrollando buenos habitos de estudio, dedicando el tiempo

su}401cientepara cumplir con las exigencias de cada curso, preparéndose bien y con

anticipacién para la toma de exémenes y buscando apoyo y ayuda para superar las

lagunas y de}401cienciasen los cursos.

B. Fortalezca y amplie sus vinculos y redes de apoyo

Usted, al igual que el resto de los humanos, ha sido concebido por la relacion intima

enlre dos seres humanos: sus padres. Ellos han sido las primeras personas con quienes

se relaciono durante su proceso de crecimiento. A veces, por diferentes ramnes a lo

largo del tiempo, éstas relaciones en vez de fortalecerse se debilitan y como

consecuencia se cuenta con pocas o ninguna fuente de apoyo de ellos. Si esto le ha

sucedido, es recomendable explorar y encontrar la forma de subsanar y mejorar estas

relacionesi De no logarlo, recuerde que ademés de sus padres cuenta con otros
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familiares como primos, tios, abuelos, hermanos, etc. con quienes puede mantener

relaciones de afecto y aprecio; personas con quienes pueda contar para ofrecer y

recibir apoyo cuando sea necesario.

Por otra parte, es necesario que desarrolle las destrezas de socializacién y de

comunicacion asertiva porque asi se podra relacionar bien con las otras personas y

tenet las herramientas necesarias para panicipar en actividades grupales educativas,

sociales y culturales. Todas ellas le ayudaran a conectarsc con otros, crecer como ser

humano ya mantener su equilibrio emocional.

Se tiene que conocer los recursos de las diferentcs areas que la Universidad tiene

disponibles para atender necesidades de los estudiantes y haga uso de ellos. Todos

pueden ser de utilidad para enfrentarse a atender di}401cultadesespcradas o inesperadas.

Se debe mantener buena relacién con sus profesores quienes estan para promover no

sélo su crecimiento académico sino también su desarrollo personal. Ademés, los

consejeros, trabajadores socialcs y psicélogos de la Universidad, ubicados en los

programas de ayuda al cstudiante, son profesionales expertos en el campo de la

conducta humana y estan adieslrados espemndo que les b}401ndela oportunidad dc

poderle ayuda: en su proceso de vida universitaria. Ellos estén para orientar1o(a) y

ayudarlo ants sus dudas, di}401cultades,tristezas y en el logro de sus metas personales y

acade'micas.En la medida que aprenda a levantarse ante los obstziculos y las

di}401cultadesy salga fonalecido de esas experiencias ira camino al desarrollo de su

resiliencia personal.

7.ESTUDIOS UNIVERSITARIOS Y ESTRES

7.1. JOVENES EN EL PERU

En la actualidad, el Pen�031:cuenta con una poblacién aproximada de 27 millones de

habitantes. Los nj}401osy adolescentes representan el 52% del total. Por lo tanto,

estamos hablando de un pais con una poblacién relativamente joven. Dentro del

grupo de jévenes, aproximadamente cl 33,5% tiene menos de 6 a}401os,35% entre 6 y

11 a}401osy 23% de 12 a 17 a}401os(INEI 2013). Actualmente en el PerL'1 hay 6 millones
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700 mil jovenes cuyas edades estén comprendidas entre los 12 y 24 a}401os,y

representan el 27,3% de la poblacién nacional.

Del total de poblacién joven, 3 millones 358 mil son hombres y 3 rnillones 310 mil

son mujeres. El 72,4% de la poblacién joven del pais reside en el area urbana y solo

el 27,6% se encuentra en el érea rural del pals. La mitad de los adolescentes en las

regiones urbanas vive en la ciudad de Lima.

En el Peru los jovenes cons}401tuyenuno de los grupos mas vulnerables de la sociedad,

y afrontan muchos problemas. Segun la ultima Encuesta Nacional de Hogares,

aproximadamente 6 millones de ni}401osy adolescentes viven en hogares pobres y 2

millones viven en extrema pobreza (12% del total son jovenes en extrema pobreza en

el area urbana y 44% son jovenes en extrema pobreza en el area rural).

Otto indicador que muestra la situacion di}401cilde los jovenes en el Pen�031:es la

educacién. Respecto a la situacién educativa de los jévenes peruanos, el 57% de los

. jovenes asiste a algun centro educative.

Sin embargo, este poreentaje es menor en el area rural, bajando a 49%; y aim mas, en

el caso de las mujeres jévenes con 45,5%. El 34,2% de los varones, ha alcanzado

como méximo estudios primaries y, entre las mujeres, el 37,3% ha alcanzado este

nivel. Segim la Encuesta Nacional de Hogares se ha observado que entre los jévenes

que estudjan secundaria, el 15,S% de ellos trabajan. En el area mral el porcentaje de

estudiantes de secundaria que uabajan es de 262%. También indico que se ha

observado que de cada 100 jévenes, 10 de ellos no estudian ni trabajan; elevandose

esta proporcién al 21% en el caso de las mujeres. Segim esta misma encuesta, el

l0,7% de los jovenes estudiantes que tienen l8 a}401oso mas, se encuentran en

condicién de extra edad, es decir, tienen una edad cronolégica mayor a la que les

corresponderia segfm cl a}401ode estudio que estén cursando.

Al referirse a las condiciones de vida de los jévenes estudiantes de secundaria, INEI

destacé que el 37,8% de ellos residen en hogares con al mcnos una necesidad bésica

insatisfecha, es decir, preseman caracteristicas de pobrem.26 Asimismo, entre los
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estudiantes de secundaria un 19% de ellos, reside en hogares que no disponen de

ningim servicio bésico en la vivienda. Este porcentaje alcanza al 67,5% en el caso de

105 estudiantes del érea rural.

. El 23,5% de los estudiantes universitarios, interrumpieron sus estudios en alglin

momento de su formacién profesional. Las causas més }401ecuentesque inciden en la

intemlpcién de los estudios son la falta de recursos economicos (7,1%) y paxa

trabajar (59%).

Sin embargo, los universitarios que estudian y trabajan llegan al 31,2% del total de la

31poblacién universitaria. Este porcentaje es mayor en las universidades p}401blicas

(33,2%) que en las universidades privadas (28,]%).

8.RENDIMIENTO ACADEMICO

De}401nicién

Es el resultado del aprendizaje suscitado por la ac}401vidadeducativa del docente y

producido en el estudiante en el dominio cognitive, psicomotor y afectivo, y que es

expresado en una cali}401cacioncualitativa y cuantitativa, una nota que si es consciente

y vélida seré el re}402ejode un detenninado aprendizaje registrados en el récord

acadé1n1'co(Pita,2009).

Para Herén y Villarroel (1987),El reudimiento académico se de}401neen forma

operativa y técita a}401rmandoque se puede comprender e1 rendimiento previo como el

mimero de veces que el estudiante a repetido uno o més cursos.

Novéez (1986) sostiene que el rendimiento académico es el resultado obtenido por el

individuo en detenninada actividad académica. El concepto de rendimiento esté

ligado al de aptitud, y seria cl resultado de ésta, de factores volitivos, afectivos y

emocionales, ademés de la ejercitacion.

Chadwick (1979) de}401nee1 reudimiento académico como la expresién de capacidades

y de caracteristicas psicolégicas del estudiante desarrolladas y actualizadas a tmvés

del proceso dc ense}401anza-aprendizajeque le posibilita obtener un nivel de
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funcionamjento y Iogros académicos a lo largo de un periodo, a}401oo semestre, que se

sintetiza en un cali}401cativo}401nal(cuantitativo en la mayoria de los casos) evaluador

del nivel alcanzado.

Finalmente ,el rendimiento académico es un indicador del nivel de aprendizaje

alcanzado por el estudiante, por ello, que el sistema educativo brinda tanta

impoxtancia a dicho térmjno. En tal sentido, el rendimiento académico se convierte en

una "tabla imaginarla de medida" para el aprendizaje logrado en el aula, que

constituye el objetivo central de la educacion. Sin embargo, en el rendimiento

académico, intervienen muchas otras variables externas a.l sujeto, como la calidad del

maestro, el ambiente de clase, la familja, el programa educativo, etc., y variables

psicolégicas o internas, como la actitud hacia la asignatura, la inteligencia, la

personalidad, las actividades que realice el estudiante, la motivacién, etc. El

rendimiento académico o escolar pane del presupuesto de que el alumno es

responsable de su rendjmiento. En tanto que el aprovechamiento esta referido, mas

bien, al resultado del proceso ense}401anza-aprendizaje,de cuyos niveles dc e}401ciencia

son responsables tanto el que ense}401acomo el que aprende.

8.1.CARACTERISTICAS DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

Después de realizar un analisis comparative de diversas de}401nicionesdel rendimiento

académico, se puede ooncluir que hay un doble punto de vista, estatico y dinamjco,

que encierran al sujeto de la educacién como ser social. En general, el rendimiento

académjco es caracterizado del siguiente modo:

a) el rendimiento en su aspecto dinamico responde al proceso de aprendizaje, como

tal esta ligado a la capacidad y esfuerzo del alumno;

b) en su aspecto estatico comprende al producto del aprendizaje generado por el

estudiante y expresa una conducta de aprovechamiento;
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c) el rendimiento esta ligado a medidas de calidad y a juicios de valoracién;

d) el rendimiento es un medio y no un }401nen si mismo;

e) el vrendimiento esté relacionado a propésitos de carécter ético que incluye

expectativas econémicas, lo cual hace necesaxio un tipo de rendimiento en funcion al

modelo social vigente.

8.2.EL RENDIMIENTO ACADEMICO EN LAS UNIVERSIDADES

Sobre la evaluacién académica hay una Variedad dc postulados que pueden agruparse

en dos categorias: aquellos dirigidos a la consecucion de un valor numérico (u otro) y

aquellos encaminados a propiciar la comprension en términos de utilizar también la

evaluacion como parte del aprendizaje. Las cali}401cacionesson las notas o expresiones

cuantitativas o cualitativas con las que se valora o mide cl njvel del rendimiento

académico en los estudiantes. Las cali}401cacionesson el resultado de los exémenes o

de la evaluacién continua a que se ven sometidos los estudiantes. Medir o evaluar los

rendimientos es una tarea compleja que exige del docente obrar con la méxima

objetividad y precision. En el sistema educativo peruano, en especial en las

universidades, la mayor pane de las cali}401cacionesse basan en el sistema vigesimal,

es dccir de 0 a 20. Sistema en el cual e1 puntaje obtenido se traduce a la

categorizacién del logro del aprendizaje(Ga:cia ,20l2).

8.2.l.FACTORES ASOCIADOS AL RENDIMIENTO ACADEMICO

E1 rendimiento académico, por ser multivcausal, envuelve una enorme capacidad

explicativa de los distintos factores y espacios temporales que intervienen en el

proceso de aprendizaje. Existen diferentes aspectos que se asocian al rendimiento
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académjco, entre los que intervienen componentes tanto internos como extemos al

individuo.

Los factores educativos universitarios son:

- Factores pedagégico-didaftcticosz plan de estudios inadecuados, estilos de

ense}401anzapoco apropiados, de}401cienciasen la plani}401caciéndocente, desconexién con

la praictica, tiempo de aprendizaje inadecmado, escasez de medios y recursos.

- Factores organizativos o institucionales: ausencia de equipos en la

universidad, excesivo n}401merode alumnos por aula, etc.

- Factores relacionados con el docente: caxacteristicas personales del docente,

fonnacién inadecuada, falta de interés por la forrnacién pennanente y la

actualizacién.

- Estrés

8.2.2.CLASIFICACI()N DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

La evaluacién constants del proceso de ense}401anza�024aprendizaje en funcién de

objetivos educacionales permite su reajuste y optimizacién porque e1 éxito de la

educacién debe mostrarse en funcién de lo que se logre. De este modo la evaluacién

' debe estar presente durante la relacién educando �024educador en el proceso de

ense}401anzaaprendizaje en funcién de lo que se logre. Las técnicas de evaluacién son

una serie de actividades o pasos secuenciales que el profesor debe seguir con el }401nde

obtener informacién sobre el aprendizaje del alumno; miden principalmente aspectos

psicomotores y afectivos, proporcionan informacién més cualitativa y cuantitativa. E1

" rendimiento académico se mide a través de varias pruebas o exémenes que el alumno
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debe superar para demostrar e1 logro de los objetivos, la informacion que nos

: proporciona es fécilmente cuanti}401cable.

o Muy bajo.- Cuando el alumno no logra alcanzar los objetivos previstos y cuya nota

}402uct}401aenlre 00 y 05 puntos.

0 Bajo.�024Cuando cl alumno no puede alcanzar o_1ogIar parcialmente los objetivos

previstos y cuya nota }402uct}401aentre 06 y 10 puntos.

0 Regu]ar.- Cuando e1 alumno logra parcialmente los objetivos y cuya nota }402uctna

entre 11 y 13 puntos.

0 Bueno.- Cuando cl alumno logra casi satisfactoriamente los objetivos previstos y

cuya nota varia entre 14 y 16 puntos.

0 Muy Bueno.- Cuando el alumno demuesna el logro satisfaztorio de los objetivos

previstos y cuya nota varia entre 17 y 18 puntos.

0 Exce1ente.�024Cuando cl alumno logra en fonna brillante los objetivos previstos y

cuya nota es de 19 o 20 puntos.

Musitu y Gutiérrez (1986), consideran que la aceptacién Ce los compa}401eros,la

adaptacién social y la conducta en el aula, estzin in}402uyendonolablemente en el

rendimiento académico. A}401rmanque estas tres variables conztribuyen a una rapida

adquisicion de la informacion, porque el aprendizaje se adquiere con mayor facilidad

cuando el sujeto se siente estitnulado y aceptado por sus compa}401eros.Del mismo

modo, cuando la persona esta bien adaptada a los ambientes educativos, su

comportamiento en el aula sera mas estable, tendra mejor atencién a las indicaciones

del profesor y seguira bien las instrucciones; lo cual redundaxé en su rendimiento

académico. Garcia (1997), encontro que las experiencias d3 interaccién entre el

profesor y el educando, afecta el rendimiento académico. Es por eso que la actitud del

profesor hacia el educando in}402uyeen forma muy signi}401cativaen el aprendizaje.
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CAPITULO II

FORMACION UNIVERSITARIA Y DESARROLLO

DE CAPACIDADES RENDIMIENTO

ACADEMICO

.
1.LA FORMACION UNIVERSITARIA NACIONAL.

La universidad es un centro con capacidad de previsién y capacidad para prevenir el

futuro, por ello la prospectiva es una funcién que un cemro universitario ha de

0. implementar.

34 La universidad del siglo XXI, donde quiera que eshé, debe tener como visién un

entorno donde la razén se imponga a la fuerza, y se debe consolidar como una

Institucién cienti}401catecnolégica y humanista. �034Desdela educacién preescolar hasta7

0. la educacién superior se precisa lograr que las nuevas generaciones aprendan a

conocer, a hacer, a vivir juntos y a ser, tal y como ha sido propuesto por la

UNESCO�035(Baciga1upo,2003).

E'ddabl las1'r1' d�031ada han' d15 m u e que en tunas ec s, se mcrementa 0 0s proyectos

031conjuntos universidad - tetritorio y universidad �024entomo. �034Launiversidad se est�031:

abriendo, y se considera un factor clave para la competitividad de ciudades, regiones

y territorios en la sociedad del conocirniento y la informacién. Sin embargo, todavia

0. hace falta mejorar las interrelaciones y los mecanismos de cooperacién a partir de la

creacién de espacios de integracién entre universidades �024territorio ~ empresas �024

sociedad civil, y relaciones estables para consolidar regiones del

conocimiento�035(D�031Anunzio,1999).
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La educaciéu tiene, entonces, una pertinencia superior en la transformacion del

hombre, pues de}401nesu forma de entender el funcionamiento del mundo. �034La

Universidad puede y debe ser motor dinamizador, agentc de desarrollo de politicas de

promocién economica y urbana, instrumento de formacién de capital humano y

atraccion empresarial, y centre de innovacion y difusion del conocimiento, para

fomentar la creacion de nuevas empresas y contribuir al desarrollo y la riqueza�035.

0. En consecuencia, si hablamos dc jévenes y de su entomo, Ia referencia a los

universitarios, como potenciales emprendedores, y de la Universidad como entorno

mas proximo a ellos, con capacidad para movilizar sus competencias hacia el

emprendimiento individual 0 colectivo, es inexcusable.

Se trata por tanto, de impulsar �034unanueva vision que nos transpone desde una

Universidad de buscadores de empleo a ma Universidad de generadores de

emp1eo�035(Garcia,200l).

�034Nosolo debe cualificarse en un determinado campo del saber y se ense}401ea quienes

pasan por ella a buscar un empleo, sino que también se les capacite para crear y

gestionar su propia empresa, esto es, para generar su propio empleo y el de otros�035.

Para ello la Universidad debe dotarles de las aptitudes y actitudes precisas, asi como

dc unos valores éticos para desenvolverse en el mundo de los negocios (en el que no

todo vale), de estimulos a través de premios alas mejores ideas de negocio generadas

por sus universitarios. Asi, las asignaturas de creacion de empresas debe ser cada vez

mas frecuente en los planes de estudios de las Facultades de Admiriistracién.

En un entorno turbulento, las empresas se ven obiigadas a la busqueda continua de la

plena satisfaccién del cliente, como medio para mantener los clientes actuales y, a la

vez, incrementar su cuota de mercado. En este contexto, las personas que mas

triunfan profesionalmente son aquéllas que tienen desarrolladas sus habilidades

sociales, transmiticndo seguridad y con}401anzaen si mismas y, a la vez, cuentan con

una personalidad tal que haoe que los demas se sientan bien con su compa}401ia.
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Una de las prineipales consecuencias sera, por tanto, que el universitario debe

preocuparse cada vez mas de] desarrollo y perfeccionamiento de habilidades y

aptitudes que posiblemente no se habia planteado hasta ahora, quiza por no conocer la

in}402uenciaque estos aspectos pueden tener en su fururo profesional. Por esta razon, es

necesario fomentar cuanto antes una ac}401tuddiferente por parte de los estudiantes, a

}401nde adecuar sus curricula a los requerimientos que efect}401anlas empresas.

Ta] y como hemos visto, factores como la evolucion tecnologica y el acceso de

nuevas generaciones de profesionales al mercado Iaboral, hace que el capital humano

haya adquirido un valor diferencial y estratégico de gran relevancia. Por esta razén,

no es de extrafiar que los candidatos que refman las habilidades necesanas para

generar valor a}401adidoa las organizaciones para las que trabajen se hayan convertido

en un rccurso escaso y muy valorado por las mismas. '

En este sentido, ya no es aplicable la conviccion que apuntaba que para cada puesto

de lmbajo las empresas disponian de cientos de candidatos. Este raznnamiento ha

desanimado en muchas ocasiones a los universitarios, que inevitablemente caian en

una resignacion perjudicial para sus intereses, con pensamientos como "seguro que

habra alguien mas preparado que yo" 0 "como puedo yo oompetir con otros

candidatos de mucha mas experiencia".

Este aspecto es un punto a favor del universitario, que debe ser consciente que, a

cambio de este esfuerzo realizado, la empresa suele premiar a sus profesionales con

importantes incentives para evitar la fuga de sus recursos humanos. Y es que,

descuidar aspectos tales como la necesidad del empleado de progresar

profesionalmente, la remuneracion economica adecuada o una cultura y ambiente de

trabajo agradables son, a menudo, causa de abandono de las organizaciones por parte

de los profesionales. Asi, las propias empresas reconocen velar por la satisfaccién de

sus empleados eon aspectos como salarios competitivos, posibilidades de promocion

intema, formacion a cargo de la empresa, desarrollo personal y profesional, clima

laboral motivador, etc.

�030jg 42



1.1. LAS NUEVAS EXIGENCIAS A LOS UNIVERSITARIOS.

De hecho, la tendencia general observada en las empresas paxticipantes en los foros

de empleo es la de buscar mi perfil humano compatible con la cultura de la empresa y

que apolte un valor afiadido a la compa}401ia.Estas habilidades y actitudes son

independientes de la foxmacién universitaria, por lo que debe prestarse especial

atencion a ellas, ya que se han revelado como muy utiles en la busqueda de empleo.

Este aspecto es cada vez mas asumido por los profesionales de la busqueda de

empleo.

1.1.1.EVALUANDO RIESGOS Y VENTAJAS.

Las consultoras coinciden en el hecho de a}401rmarque contar con un titulo

universitaiio ya no es garantia de éxito cuando se aspira a un puesto directivo,

ademas, el candidate debe contar con otros aspectos muy valorados entre los que se

citan:

- Disposicion y capacidad de adaptacibn al cambio.

- Familiaridad con las nuevas tecnologias.

- Dominic de idiomas.

- Cursos de postgrado.

- Facilidad para trabajar y liderax un equipo.

- Disposicién para viajar o cambiar dc domicilio.

�024Buen curriculum.

- Experiencia.

- Actitudes personales.

Para las consultoras es fundamental, ademas que el candidate cuente con la formacion

adecuada, que sea acreedor de lo que ellas conocen como per}401lhumano, y que hace

referencia a caracteristicas intrinsecas a la persona que in}402uyentanto en el acceso al

puesto de trabajo, como en la conservacién y promocién en el mismo. Se demandan
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personas con capacidad de aprendizaje, para trabajar en equipo, con empuje e

iniciativa, motivacién por el puesto a desempe}401ary el tipo de aclividad".

2. TEMOR Y DISTORSION DE LA PRESION DEL TIEMPO A LOS

UNIVERSITARIOS(Villoria,2003):

La enga}401osacreencia de que no hay tiempo se utiliza a menudo con consecuencias

negativas, ya que puede producirse una acentuada presién y una reaccién de temor.

Es uno de los principales obstéculos en el proceso de toma de decisiones, ya que

impide hacer uso de los recursos personales que se necesitan para elegir una

altemativa.

Cuando la persona consigue liberarse del agobio del tiempo, suele dcsaparecer la

ansiedad y puede utilizar el tiempo provechosamente para analizar y sopesar las

opciones, y para relajarse en caso necesario durante las distintas fases de una

eleccién.

2.1. cnmzmos ERRONEOS:

Un criterio acertado segim Marquez(2012), �034esdecir, la capacidad de evaluar las

opciones de forma racional y provechosa, es muy importante para el éxito en la toma

de decisiones. Por el contrario, un criterio erréneo con frecuencia se debe a un

de}401cienteanélisis y a un pobre desarrollo de las ideas. Los trastomos emocionales, la

desesperacién, la euforia, el estrés, y los estados mentales gravemente perturbados

deterioran el criterio de las personas.

Todos los bloqueos discutidos ejercen, en mayor o menor medida, un efecto

perjudicial sobre el criterio personal, cuya in}402uenciaes directamente proporcional a

la intensidad de los mismos. E1 principal componente del criterio acertado es una
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visién objetiva de la realidad y de nosotros mismos, sin la cual nuestra percepcién

resultara sesgada, distorsionada.

2.2. FALTA DE INTEGRACION INTERNA O GRAVE

DESORGANIZACIC)N(Villoria, 2003):

, .
Las personas pueden pasar por penodos breves de trastomos emocronales, durante

los cuales no es propicio hacer elecciones. Pero, cuando se producen trastomos tan

pronunciados que conllevan pensamientos intrusos, intereses con}402ictivos,ausencia de

un fuerte sentido del yo, carencia de una escala de valores, etc. que impiden la

integracién 0 cohesién de todos los aspectos de una situacién, se impone un

tratamiento que pueda in}402uiren el desarrollo de una fuerza integradora madura. Esta

permjtira que la persona sepa quién as y que�031quiere realmente, estableciendo un orden

de prioridades, antes de estar en condiciones de tomar auténticas decisiones.

En resumen, afirmamos que para escoger adecuadamente es necesario, entre otras

cosas, recolectar, evaluar y analizar la informacién sobre nosotros mismos. Tal

infonnacién integra no sélo los recursos o potencialidades sino también las

di}401cultades0 limitaciones.

Como hemos podido vet, una de las di}401cultadesque impiden las decisiones son

los bloqueos u obstaculos psicolégicos. Como quiera que es casi imposible luchar

contra un enemigo invisible o desconocido ,como lo plantea Rubin(1993) es

necesario �024mediantela autoexploracién y autoanalisis- conocer los bloqueos,

identi}401carlosy comprenderlos para actuar en consecuencia.

Ante una situacién dc toma de decisiones, algunas preguntas que nos hagamos

podrian servir dc guia para ayudar a su identi}401cacién:gqué siento en este momerito?,

g,c(�031>moafecta mi comodidad?, gpuales cosas son imponantes para mi?, Llas opciones

a mi disposicién son su}401cientementebuenas?, gsiento una ansiedad incontrolable?,
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gcuéles son r.nis cualidades reales?, gqué pasaria si mi eleccién no le gustara, por

034 ejemplo, a mi padre?, gcomo me sentiré si me equivoco?, gle doy mas importancia a

lo que deberia hacer que a lo que quiero hacer?, gestoy consciente de las diferentes

altemativas a mi alcance?, La menudo pienso que debo darme prisa?, Lestoy

analizando la realidad objetivamente?, entre otras.

Si se responde a}401rmativamentea estas preguntas, la persona puede darse cuenta

de que esta atrapada en alg}401n(os) de los bloqueos, lo que constituye un primer paso

para abandonar los hébitos negativos. Como no basta con la toma de conciencia,

luego tendra que empe}401arseen un cambio que le permrta el ejercicio de un

comportamiento decisional mas e}401cicnte.

Sin embargo, cuando ello no es su}401ciente(porque la persona esta�031:desorganizada,

cuando hay serios problemas de autoestima, cuando hay trastornos de sentimientos,

pensamientos y emociones, cuando mas que un problema de indecision existe un

problema de inseguridad, etc.) so requiere de la ayuda profesional que puede prestar

e1 orientador, psicélogo, psiquiatra, o psicoterapeuta, quienes pueden realizar las

intervenciones necesarias para corregir la problemética .
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31

V.MATERIALES Y METODOS

30

30

l.EL ESTRES Y SU RELACION CON EL RENDIMIENTO

ACADEMICO:
030

0P Como ya se ha visto en los capitulos anteriores ,nuestIo trabajo esté

030
centrado en el Estudio del Estrés, Tipos de Estrés, Estres en los estudiantes

Universitarios, Rendimiento Académico .Se ha observando�030en la conducta de los

estudiantes variadas actitudes y desniveles y manifestaciones de indole individual

vinculado a sus formas de convivencia grupal donde se evidencian tendencias

30 diversas dc ascendencia y dependencia, de presencia dc estrés en su entorno

académico no explorados en la investigacién psicolégica.Se relevan

030 fundamemalmente con los Estudiantes en sus habilidades cognitivas y académicas,

sin considerar los estilos de afrontamiento a este problema.

030 Podemos decir que en los estudiémtes de la Facultad de Ciencias Administrativas se

evidencian actitudes de indeterminacién personal,conducci6u gwpal como

030

30F

y 4,
030

030

030

030
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académico,ident1'}401carla frecuencia en que las demandas del entomo son

valoradas como estimulos es1Iesores,identi}401carla frecuencia con que se preseman

los sintomas 0 reacciones al estimulo estresor e identi}401carla }401ecuenciade uso de

las estrategias de afronlamientos.

4.TEcN1cAs ESTADiSTICAS

Teniendo en cuenta que el presente trabajo de investigacién se inmersa en el Area de

" las Ciencias Sociales ,fue procesada y analizada con sujecién a las técnicas

\ estadisticas del �034porcentajey proporciones�035,asi como la del �034incrementoporcentual�035

en cuanto corresponda a la muestra aplicada.

5.SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION OBTENIDA

La recopilacién de datos se efectué a través de una encuesta y un cuestionario

�030 sobre Inteligencia Emocional,cuyos modelos sc adjuntan en el Apéndice.

. a) ENCUESTA Nol:Consta de 14 preguntas.

Siete preguntas son personales las cuales encierran temas como: edad ,sexo,

modalidad ingreso, relaciones fami1iares,estado civil,nive1 ingresos

econ6mjcos,ubicaci6n de vivienda.

Las otras cinco preguntas se re}401erena temas totalmente académicos , donde se

toca temas como zpromedio de notas semestre 2016-A, Opinién de la curricula de

estndios ,conocimientos-calidad académica,Calidad dc Ambientes de Estudio ,

las relaciones de la Universidad con el Estudiante ,reforzamiento
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éIea,conocimiento y/o habilidad administrativa y razones por la que estudia en la

Universidad. .

b) CUESTIONARIO INVENTARIO SISCO DEL ESTRES ACADEMICO:

i E1 Inventario SISCO del Estrés Académico se con}401gurapor 31 items distribuidos

de la siguiente manera:

- Un item de }401ltroque, en términos dicotémicos (si-no) permite determinar si el

encuestado es candidato 0 no a contesla: el inventario.

- Un item que, en un escalamiento tipo Lickert de cinco valores numéricos (del 1

al 5 donde uno es poco y cinco mucho) pennite identi}401carel nivel de intensidad

del esirés ac-adémico.

- Ocho items que, en un escalamiento tipo Lickert dc cinco valores categoriales

(nunca, rara vez,a1gunas veces, casi siempre y siempre) pemiiten identi}401carla

frecuencia en que las demandas del entomo son valoradas como estimulos

estresores.

- 15 items que, en un escalamiento tipo Lickert de cinco valores categoriales

(nunca, rara vez,a|gunas veces, casi siempre y siempre) penniten identi}401carla

frecuencia con que se presentan los sintomas 0 reacciones al estimulo estresor.

- Seis items que, en un escalamiento tipo Lickert dc cinco valores categoriales

(nunca, ram vez,a1g1mas veces, casi siempre y siempre) penniten identi}401carla

frecuencia de uso de las estmtegias de afrontamientos.
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V.RESULTADOS V

1.RESULTADOS OBTENIDOS

De las encuestas y cuestionarios se han obtenido los siguientes resultados ,ordenados

�031 en para mayor detallez

�030» ENCUESTA No 1:

EDAD DE LOS ESTUDIANTES:

. Que los estudiantes de Psicologia de Empresa tiene una edad entre 18 a 24 a}401os(92%)

(Gra}401caNo] ) ,lo que quiere decir que representa una poblacibn dc estudiantes

v jévenes dc vocacién administrativa

SEXO DE LOS ESTUDIANTES �031

, El porcentaje de estudiantes de la muestra entre hombres(58%) y mujeres(42%)

�030 ,muestra una panicipacién mayoritaria mascu1ina(Gré}401co2)

�030 MODALIDAD DE INGRESO A LA FACULTAD

La modalidad de ingreso de estos estudiantes de Psicologia de Empresa encuestados

,se}401alaque 50% ingresé a la Facultad como primera opcién y 15 % ingresé a la

>

�030 Facultad como segunda opci6n(Gré}401co3).De ello se puede deducir que contamos

con un tercio de la poblacién dc estudiantes que siguen la carrera sin que su deseo era
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ingresar a Administracién ,lo que indica un factor de no tener una plena vocacién

empresarial, que ta] vez sea fomentada al transcurso de los ciclos académicos .

RELACIONES FAMILIARES ESTUDIANTE CON PADRES Y FAMILIAS

Las relaciones familiares del estudiante son

�030 Buenas(35%),Regular(30%),Mala(25%),todo ello in}402uyeen el estado de zinimo del

l estudiante(Gré}401co4).

ESTADO CIVIL DEL ESTUDIANTE

El estudiante de Psicologia de Empresa encuestado a}401nnaser So1tero(74%) y Casado

Conviviente (26%)(Gr2i}401coNo 5).

' NIVEL DE INGRESO ECONOMICO DE ESTUDIANTE

Segfm cl estudiante de Psicologia dc Empresa encuestado,opinan que:Tiene ayuda

Padres(48%) ,Trabajos Pan Time(36%), Trabajo Fijo(10%),Negocio Propio(6%).Se

Puede decir que en este grupo de estudiantes aim tiene ayuda familiar siendo

dependiente.(Gré}401coN06)

LJBICACION VIVIENDA DEL ESTUDIANTE DE LA FACULTAD

�030�030 Seg}401nel estudiante dc Psicologia de Empresa encuestadoppinan que: vive en el

. Cono Nor1e(48%),Cono Este(21%),Callao(19%) y Cono Sur(12%).Lo que
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interpretamos de ello que el estudiante para llegar a la Universidad en mayor

_ proporcién invierte horas de transports que lo ocasiones alteraciones en el estado de

animo.(Graf1co No7)

PROMEDIO PQNDERADO DE NOTA§ E§TUDIANTE SEME§TRE 2016A

A�030 Segfm el esrudiante de Psicologia de Empresa encuestadoppinan que tuvicron las

I�030 ~ siguiemes Notas:EntIe 11 y 13 (48%) ,Entre 14 y 15 (28%), Mayor que 15(l4%) y

Menor o igual que l0(10%).Lo que interpretamos de ello que el estudiante en su

mayoria tiene una cali}401caciénregular.(Gra}401coN08)

CURRICULA DE ESTUDIOS DE LA FACULTAD

Segim el estudiante de Psicologia de Empresa encuestadoppinan que: Faltan algunos

cursos(29%),esté desac1ualizada(22%),necesita cambios(30%) es decir en su

I mayoria(81%), opina que la curricula de estudios de la caxrera,t1'ene necesidad de

reforma.(Gra}401coN09)

QEJE QPINA DE LA QALIDAD ACADEMICA DE LA FASQULTAD

La Calidad Académica que se impanen en la Facultad ,seg1'm la encuesta a los

estudiantes de Psicologia de Empresa es Regular(53%),Buena(35%) y

Pésima(12%)(Gra}401coN010). I
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.

CALIDAD DE LOS AMBIENTES DE ESTUDIO DE LA FACULTAD FCA-

UNAC

Los estudiantes de Psicologia de Empresa encuestados, opinan que la Universidad

tiene ambientes de estudio Malos/De}401cientes(65%)y Buenos Regu1a.res(35°/o).La

Facultad debe mejorar sus ambientes de estudio (Gré}401coN01 1).

RELACIONES FACULTAD UNIVERSIDAD HACIA SALUD ESTUDIANTE

Seg}401nIa opinién mayoritariamente de los estudiantes de Psicologia de Empresa

encuestados,la Universidad y/o Facultad debe mejorar sus relaciones con el Bienestar

del estudiante pues Opina que es Ninguna(40%),Mala (30%),Regular (20%) y Bueua

(10%) y la Comunidad(89%), las relaciones deben reforzarse con un criterio de

colaboracién mutua(Gni}401coN012).

TIENE QUE REFORZAR ALGUN AREA,CONOClMIENTO Y/O

HABILIDAD

Los estudiantes de Psicologia de Empresa encuestados, opinan que Si(78% necesitan

Reforzar algim Area ,Conocimiento y/o Habilidad Empresaria1�030LaFacultad debe

mejorar contenjdo de cursos�031(G1é}401coN013).

RAZONES POR LA 5�031QUE ESTUDIA EN LA UNIVERSIDAD

Los esmdiantes dc Psicologia dc Empresa encucstados, opinan que:Para mejorar

.

Situacién Econ6mica(38%),Mejorar Nivel Social(25%),Independencia fami1iar(22%)
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REACCIONES PSICOLOGICAS (TABLA 51
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REACCIONES PSICOLOGICAS 1 !ABLA 6}
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REACCIONES COMPORTAMENTALES ]TABLA7[
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MEDIDAS DE AFRONTAMIENTO (TABLA 8)
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NIVEL DE ESTRES EN ESTUDIANTES(TABLA 9)

NIVEL DE ESTRES

_ ESTR S I-EVE
�024ESTRES MODERADO

ESTR IS SEVER0

INTENSIDAD DE NERVIOSISMO (TABLA 10)

NIVEL DE NERVIOSISMO

�024BAJA
�03MEDIANAMENTE BAJA

_MEENANA
�024Al-T0
H MUY Al-T0 T

De todo ello se desprende ,que el estudiante de Administracién de Psicologia de

Empresa,seg1'1n la encuesta nos mueslra las siguientes conclusiones:

I Presenta una poblacién de gente joven entre 20 a 24 a}401os.

I Admite que la curricula de esmdios tiene necesidad de refonna

I Admite que la Facultad ticne una calidad académica regular

I Admite que la calidad de los ambientes de la Facultad son malos y

de}401cientes

I Admite que las relaciones familiares del estudiante con su familia es

Regular

I Admite que la mayoria de los estudiantes son Solteros

I Admite que el Ingreso Econémico del Estudiante es a través de Padres y

0 Trabajos Part time.

I Admiten que los estudiantes viven fuera de1Cal1ao en su mayoria
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I Admiten que el Promedio Ponderado de Notas del Semestre 2016 en su

mayoria tiene nota entre 1 1 y 13.

I Admite que las relaciones de la Facultad y Universidad con la Salud y

Bienestar del Estudiante Universitario es Mala o Ningtma.

I Admite que los conocimientos recrbidos no son suficientes para su

desarrollo

Segim el Cuestionario de Estrés Académico y su evaluacién se concluye que los

estudiantes de Psicologia dc Empresa:

I Mayor nivel estrés académico corresponde mas sintomas y mayor

aplicacién de estrategias de afrontamiento.

I Los estresores més comunes sonzsobrecarga de (areas ,tipo de trabajo

requerido y evaluaciones y examenes.

I Los sintomas }401sicasmas requieridos sontfétiga crénica ,mayor necesidad

de donnir , falta de sue}401oy dolor de cabeza.

I Los sintoma psicolégicas sonzinquietud, ansiedad,prob]emas de

- concentracién y depresion.

I Los sintomas componamentales son: problemas dc alimentaciéndesgano

y con}402ictos.

I Las medidas de afrontamiento son: habilidad aseniva y ejecucién de

tareas.

I Las mujeres tienen mayor nivel de estrés que los hombres.

I Los estudiantes de la muestra presentan un estrés 1eve(37.4%) y estrés

moderado(27.6%) .

I Los estudiantes tiene un nivel de estrés moderado.

I El nivel dc nerviosismo que presentaron durante el semestre pasado es

mediano.
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De los dos instrumentos se puede determinar lo siguiente: �030

-La formacién académica del alumno si esté relacionado con estadios dc crisis de

personalidad(estrés,fa1ta de socializacic'>n,adaptacién e integracién)

-El grado de estrés académico esta inversamente relacionado con el rendimiento

académico

-El nivel de eslrés académico se relaciona de manera signi}401cativacon el uso de

es}402ategiasde afrontamiento.

-E1 estrés académico es inversarnente proporcional a la edad,lo que se puede

relacionar con respuestas adaptativas del individuo por la edad.

-El estrés académico promueve estadios inquietud, ansiedad,p1'ob1emas de

concentracién y depresién ,que hacen di}401cilla adaptacién e integracién de los

universitarios

DEM! 2§TRAClQN DE 1-IIPO!ESl§

En conclusién por los resultados podremos a}401rmarque la hipétesis principal :

�034Laformaciéon y rendimiento académico de los alumnos de la Facultad de

Ciencias Administrativas de la UNAC tiene correlacién con los niveles de

estrés,adaptaci6n e integracién durante su proceso de aprendizaje académico. - '

Se puede demostrar esté hipétesis por lo siguiente:

-El grado de estrés académico esta inversamente relacionado con el rendimiento

académico

-E1 nivel de estrés académico se relaciona de manera signi}401cativacon el uso de

estrategias de afrontamiento.

-E1 estrés académico es inversamente proporcional a la edad,lo que se puede

relacionar con respuestas adaptativas del individuo por la edad.
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-E1 estrés académico promueve estadios inquietud, ansiedad,problemas de

concentracién y depresién ,que hacen di}401cilla adaptacién e integracién de los

universitarios

. CONCLUSION FINAL : Por lo tanto se ha demostrado todas las hipétesis

formuladas en la investigacién.
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.VII DISCUSION

Los resultados obtenidos al término de la presente investigacion ,no pueden ser objeto

de discusién con resultados obtenidos por otros investigadores .Esto se debe a que

esta tema de investigacién es escaso y no existen estudios especializados sobre el

tema, solo hay temas accesorios.

Se tiene que afrmar que las conclusiones obtenidas en esta investigacién ,se han

encontrado por un procedimiento ordenado de investigacién ,sobre un tema que es '

' original.

En conclusion:

Se ha demostrado Ia validez de las hipétesis enunciada al formula: el proyecto de

investigacién, con}401nnéndoseprimemmente ,que el rendimiento académico se Ve

afectado por factores estresantes en los alumnos ,teniendo consccuencias en niveles

regulates de notas.Segundo ,e1 estrés causa problemas componamentales en los

alumnos causando efectos en la socializacién de individuo,Tercero:el nivel de estrés

académico se relaciona de manera signi}401cativacon el uso de estrategias de

afrontamiento.

Se demuestra asimismo que la falta de conocimientos académicos su}401cientesno

permiten tener seguridad ante situaciones di}401cilestanto en posibilidades de trabajo.

Finalmente ,podemos decir que al no establecer en la Universidad y la Facultad

esuategias de Afrontamientos a los casos de Estrés Académico tendremos en los

Universitarios rendimientos académicos bajos y con la salud mental resquebrajada.

Se sugiere zlmplementar una cétedra de técnicas de estudio que permita al estudiame

optimizar su tiempo al momenta de realizar tareas y aprender hézbitos dc estudio que

incrementen su rendimiento académico,La Facultad de Ciencias Administrativjls en

conjunto con el depanamento de Bienestar Estudiantil deberian crear espacios donde

se identi}401quey maneje el estrés de los estudiantes, mediante talleres y charlas

educativas; los mismos que incluyan técnicas de relajacién, yoga y ejercicios de

I respiracién.Debe designar docentes que eval}401enperiédicamente a los estudiantes
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mediante los diverso test de estrés, para captar aquellos alumnos que presenten

efectos sobre la salud ya sea fsico, psicolégico y componamental.
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GRAFICO 4

RELACIONES FAMILIARES ESTUDIANTE UNIVERSITARIO CON PADRES Y FAMILIA

' �024 �030-INGNA �034 - �024 �024 . _

. . 10* £ - - w . .

- I 3596

REGULAR ' K _

�030 A -" -(I

FUENTEELABORACION mom DE LA AUTORA
ucrsmnn mm cmva sunnez

84
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ESTADO CIVIL ESTUDIANTE UNNERSITARIO

1 CASADO CONVMNE "

1 'x_

l7U'F_NTE:lZLABORACI0N PROPIA DE LA AUTORA

l..lC.PS.AD;\vL;\.:\�030AMARIA CHAVEZ SUAREZ

85



GRAFICO 6
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GRAFICO 9
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GRAFICO 10
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GRAFICO 11
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GRAFICO 12
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GRAFICO 15

LA COMPETENCIA CON LOS COMPAKIEROS DEL GRUPO
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GRAFICO 16
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.

FORMATOS DE RECOPILACION DE DATOS -

FORMATO N°�0301 V

ENCUESTA 1 �034

1. EDAD ; MAS DE

I 2. SEXO : MASCULINO...................

3. MODALIIDAD DE INGRESO A LA UNIVERSIQAD:

a) ADMISION PRIMERA OPCION b) ADMISION SEGUNDA OPCION

c) CENTRO PREUN1VERSIT�034AR1(')�030d)'PR1MEROS PUESTOS

4. (,C('>mo son las re_laciones con sus padres y familiares?

a) Buena ( ) b) Regular ( ) c) Mala ( ) d)N1'nguna ( )

5. ,;cua1 es su estado Civil? �031

a) Casado-conviviente ( ) b) Soltero ( )

6. (,Cuél es primordialmente su ingreso econémico?

a) Ayuda padres ( ) b) Trabajo a Part Time ( ) c) Trabajo Fijo ( )

d) Negocio Propio ( )

7. g,Cuél es la ubicacién geogréi}401ca/desu Vivienda?

a) Cono Norte( ) b) Cono Sur( ) c) Callao( ) d) Cono Este ( )

8. g,Cuél ha sido su promedio ponderado de notas en el Semestre 2016 A?

a) Incluirlo en los cursos ( ) b) Charlas sobre experiencia empresarios ( )

c) Cursos de emprendimiento ( ) d) Curso de Extensién universitana ( )

9. ;,Qué opina sobre la curricula de estudios de la facultad?

a) Esta completa ( ) b) Esta desactualizada( ) c) Falta algunos cursos ( )

d) Necesita cambios ( )

10. (;Qué opina de la calidad académica de la Facultad?

a) Buena( ) b) Regular( ) c) Pésima

V 11. 1,Cuél es la calidad de los ambientes dc estudio de la Facultad?

a) Buenos-Regulates ( ) b) Malos-De}401cientcs( )

' 12. g,Cu:�0313lesson las relaciones de la Facultad Universidad hacia la salud y bienestar del

estudiante: ~ b �030 > �030

, a) Buena ( ) b) Regular ( j c) Mala ( ) d) Ning1ma( )
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13. ,;Ticne que reformr alg}401nArea, conocimiento y/o habilidad empresarial?

�030 a)Si( ) . b)No( )

14. (;Razones por la que estudia en la Universidad?

a) Mejorar situacién econémica ( ) b) Mejorar nivel social ( )

c) Independencia familiar ( _) d) Superacién Intelectual (_ ) '
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INVENTARIO DEL ESTRES ACADEMICO SISCO

El cueaionario presente tiene como obje}401vode}401nirlas catacteris}401casdel estrés académico que sueie

acompa}401ara los estudiantes de educacién media superior, superior y de postgrado durante sus

estudios.

Responder las preguntas eon toda sinceridad, de manera que serviré de gran u}401lidadpara el estudio

con un }401ninvestigative, de manera que la informacién que proporcione seré totalmente con}401dentialy

solo se manejarén resultados giobales.

A}401ode estudio:............................

Recibe usted iratamiento Psiquiaftricoz Si No ttatamiento psioolégioo: Si No

1.- was tenido mbmentos de preocupacién o nerviosismo duranle el transcurso de esta semestie?

En caso de seleccionar Ia altemativa �030no�031,el cuestionario se da por concluido. En caso de seleccionar

la altemativa �030sI",pasar a la pregunta mimero dos y con}401nuarcon las siguientes preguntas.

' 2.~ Con la idea de obtener mayor precisién y utilizando una escala del 1 al 5, se}401alatu nivel de

preocupacién o newiosismo. En la escala propuesla (1) es poco y (5) mucho.

.

§ §............................ g g E

3.�024En una escala del (1) al (5), donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi

siempne y (5) es siempre, se}401alacon qué frecuencia te inquiaamn las siguiemes situaciones:

..........................n.....................,..«................ (2) (3) (4)

Ram Algunas Casi

vez veces siempre
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i'é�030£6Fd�030peten""""«:i�034é'EBn�035I7o's'G:�030ihI»a*�030:uaos"""8?eTgmpo'�034*7�035W

'�035s7i57é�030cazga"�035�0353é"aareas'�035�030")7t'a�034f:7�031a;$"'esmI�034"§r'é�030sT�031�034�035"

i�030£5's'""e�035v'§!T:§�031�035u:3'n'E�031s�030"&7e�034"Ios" é'n�035e�034é.

ensayos. habajos de inves}401gacién,etc).

't'§I""i'i';'§3�035&�030e"'ix7a�035!Iiu?j2S�035que te�035'"pi'?d'�254r?los §'r'r:?�254§:}'es

(consults de temas, }401chasde trabajo, ensayos,

mapas eonceptuales, em).

N"E:"�254?z't'ender""'�035"}401'i'é'i}401§«3'"q'z':�034é"é'4"e'a"borda'"�035'"'r?3F}4013�030"c:ase�035�035'.

g

exposiciones, etc)

E s 5 2 2 5 .
-r--_�024�024�024.-.�024.�024-�024T.-�024~m.-�024---.-...�024�024�024«----~ 024�024�024�024----A-- 

P Tnempo }401mntadopara haeer e! traba;o.

�031"'"�035

Especi}401que.

4.- En una escala del (1) al (5), donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algtmas veees, (4) es casi

siempne y (5) es siempre, se}401alaeon qué ftecuencia luviste las dguientes reacciones fisicas,

yoompaiamemales cuando estabas preocupado o netvioso.

[.}401.é.;a:.}401,.}401;§.}401.§i.é3§...-....-..-.._........,...m..._.........................-.-......._..............................-......_..........

;""�034�030"�035"""'"�030�034�034"'"�035 �034�031"�030""(1 i T2");�030�030�030(2)"W (5) 3
E E = ! E E 3
g §Nunca§Rara§A!gunas§ Casi gssempcei

E Evezévecesgsiempref '
5 5 s g s 5

[ 'T":as:o""'�035r'i»�030é"é:"a1�030I�035sueno"'�034'�035"Tmso:n�035"�035"""r§?E2a�030pesad:"�035�030�035"n3s'i'�035"""

I"i55ii§§�030ii}1§?iiE'(E3?isanuo"""""'i§iiii3i}E?i�254§"�030"""'"'"�035""�030"

T�034�034�034"�034�034m�034"*'"""�034"" 
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|Tih's?5}s"3."r}401"oFd"?u'§§I?s"uT}401'as"T'}401'o'12"-§§I'éf�254'"'""i 3

§;mm§,EBw.,;£..._-.-..___-m...___

Wmhmmm-�034nu�035.nuIM.�034-�024-0m~�024_mmm-m}401}401(1) (2) (3) (4) (5)

vez veces siempre

l§"e's"t3k7fn"qTdTo7) I I I I

i':e.:n*aaa:fafas:'aa"a:5.as�034az..*y"a§a�034za'7a"e*ca*.3"o"r'*

i i %

i5F5i?I?é?:�031é'§�034&2é"66EiE6}401u�035é'a�0355T�034�034'""�035""�035""�034�034

g§;;ea?:.io2�034"'aa""a'§:ea;aa"za�034;*2a:;m1r'�034ea; =

garmanindad 3 1

"ria;&ra;rez"ao7.'.'.;aat."a:aaiara;""�034"-"�034"*�034*"'

(2) (3) W

vez veces siernpre

w%
�035<:�034o:m�030aTe:.a*an"aa�030s�0305",3�034os�034;n"£r;3m.�034�034�034*

g 7x.°;:'fa:¢.s"e7."za*aa1;s*.?e.�030;.i£,*""*�034�034""'"""�035"§3 I

�034}401s;,7a;7.�030?.;H.�031.;aia;;;�030E.s7aa.?.;;'e:e3n5;a;'*"�034*"E3 i i

£KGEr'§"nT�2546'"ré3u'F3'5"n'3'�254!"3én"§i31'5'E5'51'§'n"�254n"'tosT

I

mum�034-Nm"~�034_-�030�035�034_~W_-.�035�034"�035--_~�034�034�034w.(2) (5)

Eli�034
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.m._..._._.._...........-..-..._._____._M._...-._..-..-__ Rafa Ngunas casi

vez veees siempte

5.- En una escala de! (1) al (5), donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi

siempre y (5) es siempre, se}401alacon qué frecuencia u}401lizastelas siguientes eslrategias pata enfrentar

la siluacién que te causaba la preocupacién 0 el nerviosismo.

Nunc Rat Alguna Casi Siempr

a a s siempr e

vez veces e

'%iiiii'&§H"'§§hTG§'"(J£$fEé¥}401i�254?"}401iIé§r'éE"Ta}3EFe�035rTcTa7§' """""""

ideas 0 sentimientos sin da}401ara otros).

�031Téi§E6?éEiE%TiE'Y}401:�035BT5iWETe'6:?:�035§?u�035&'e't3"rE5§"�030"�035""

_

3 E E I X 1

2 ' 5 5 2 E 2

.|:a"r'e}401§i3"s73ad'(oracionas o asislencia 5 misa). '

'V3B?iTéE�0316E§"oTiuiB�031érT&3§�035I?:E"rB3n�034ia�035&?oE3é13"§iTzi5"c?5h'""' """"

que preocupa).

'BififfffTTZ'Ti'fI�030.'fi'ITT�031ffi'fI'.'Ti'fi'ffCf'Z'fC'.'fT'K'TT.'ITZTTfTfTf'i"'"""�035'�035

Especi}401que).
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FIGURA l.EL ESTRES Y EL RIESGO PARA LA SALUD
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I CORTICOSTEROIDES

(Aldosterona)

ADRENALINA Y
GLUCOCORTICOIDES

(C°'"5°"

. RESPUESTA '
DEL ESTRES

FUENTE:CominAnadon,E. 1980
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TABLA DE ESTRESORES ACADEMICOS (TABLA 111

Banaza (2003) Polo, Hernimda y Pozo (1996)

l§3I=_=vs®'9a£ zmn3L, W M_.I<.'~:a_Ii.zaci<'zn_d9.:m.9s,an9e_-2, T-_-.W ,__~�034__l
So_b_u3cgxg:_I_§1e_tgpeas Ewosicién de tl31laj£_)_S en clase

Exceso do responsabilidad �030 lntsvencién en el aula (Responder um preguma

del pro}401csor,malizar pnegumas, participa en

_.. .#,_-...- 1,L-,u_____._T..99!9<z!i9Ts._c1c..) _-,_,. , __,_.._V-_
Intenupdones del tmbajo Subir al despacho del profesor en horas de

tutorias.

Amhiente }401sicodesagmdable Sobrecatga académica (exoesrvo minrro de

. .-_,_- _-_,_ ",¢zé£i=_°s-T.:r_=I3?ai9§ 9121éz=1tt1ri9s,.¢,c;),_M___}401
ra_na as incentives M_as;éi9_s@n_®;E§_auJ§ _ .. -. .. .. -. . .

}401iempoEmitado para hacer el trabajo I-�030ahadc tiempo para cumplir hs actividades ;

L,�030N...T ___# , W,#,#._Wac:¢§-gages T TAW _ ,,,~_.___;
hvhlsm_-1sgg2n§;q9.m1£s3;e§2I�034s§_,m_§2Ev9_§'L¢2§;mIs9;nvw}401°S'
Pmblemas o con}402ictoscon los compa}401ems Realimcién dc txabajos obliytorios para aptobar

}401__»- , ,,_\_,__,_,H,*_T,__ ,;as_=:§ia=,tm1s__}401_.._,. ..__.__�035_.___.
Las evalnmiones La tarez dc estgdio

[ El lmbajo gue se le gide irabalar en }401g .
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FIGURA 2.M'ODULADORES DEL STRESS
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