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RESUMEN

La inv'eétig'aci6n Sabre�031éI"E'stiIo�030*déIidéfa�031zgo'y -satisfaccién '~Iaboral del

personal pféfesional dé �030érifer�031}401i"ei'ia"'-qu'e�0341ét�031>6r'a�030eh�030élséfviéio de

efnergénéia, Hospital �030GuiIIe�034�030rt}401o�031AIi'n"éha�031réIri'c_';�031oyér�030uLima, 2'0'17.'Tuvo�031corno

objelii/o,�034~'déteri}401in�031afIa"Felécién 'E�030qt�030Jé"éxiste'er�0301ffe'e�030I1éstiIo�031deI'-Iidei'azgoy

sati"sfaccibn' Iab'orél del per'§'dhéI'»brofési6néI télé ehféfr�030mériaq'ue labora en

dichb Hdspital. E|�030estudio'fuéhe tipo bési�030éoé}401ahiita}401vo,cofrelacional no

ex}401oeriméhtalde'=cone�031-tra}401sversal;|a�030iap1icéciéh'dé"dich'6' esfudio -estuvo

conforr}401adapor�031=63-�030énfe�031rr}401eras'quélaborénén él�031sé'r�030viciode emergehcia

de dichd hospit'a'I; tehiehdti eh cuenta? Ids �030cr1iéribs'."'c1é�030é)kclLisi6n�030e�030inclusién

establecidos. Pa'ra7Ia obféncion�030y/o�035'ré'cb|eéci6n/de�030~d'é'tosse utilizé como

método lé encuestafcorrio técnida'eI cuestid}401a}401oy Eibmdvinstrumento un

formulario "(CEL�030iD-S)y�030la 1 Escaléwdé�030satiéféécian Labdral NTP 394

adapt'ada*' por: Péréz Bil}401ao"2b06,�024"dei ' 6rigin�031al�034ingIes'�024'Overa|I"Job

Safisfadidn. Para-eV�034I3'~"procesén'1ieri'tc�031>�030dé�031d�031a"t6�030s-�030-s'é~Litilizé �030eI'paquete

estadié}401cd'SPSS.iLos"ré§i.:ltédo§"fuérOn': tipb der'|idera�031ig�031o'e�030l-4,8%percibe

un'|idéra2�030gO'Laissez faire.�030él"85;7%7trénsaccionélIyél 9,5% indiéa que el

Iiderazgo -es�031tr�030arisfdrma'c;ior"1a|.R'eépe'ct�031O~a"7la�031§étisfé�030c¢iénilaboral el 4,8%

indican�030-�034que�030éétén'n�0301'o�034d4e�031radaf11éF1te�034'insatisféE:ho°s',-�031»'9!�03044,4% .estén

indiferentés, el 'otro"4'4,�0304°/o�030ihd'icér'1'�034queeétén r}401cidér�031édarhénte'séati�031sfe'ch'os�030y

s�031oIo?el633% éstéh muy satisfécTios7y�034'lbs�034fesu|!ai16�030s'de�030AreIa¢iOnse tiene

qué existe reIaca6�030r1�030éri:'r�030esfeI«estilo dé�031lidefaiéo y I�031;-rsatisraccaonlaboral

(x2=1-4,222; p véIor�031='0:,�03001*2<�0350;05),~=§i'exist'e"='ré|aii:i6h-�031e�031ntreel estilo de

liderazgo y �030la�030sati§facci6h�034|a'b�030oré|m�030tr'tns'ec�030av(X2'='79/;�0314�0358�0318y p vaIor=o,o2o<

0,05): éxiste réiaciéh éritré él estilo de�030|idera2g6"y�031-_Ia-AsatisfaccionIaboral

extrinseca (x2=�03022',-'9"o�031ey» p véIcsr'=o;oo3&o,o5)." -C6nc|u§i6h': estilo de

Iiderézgo re|a'cLiohado' a�031�034la9s"at'i§fa'c�030c':'i6n�030naooear en ' personal profesiohal

enferrn"eria'que�030Iabora'é�030nel -seriiiéio de"E*me'r'geh¢ia�034&éIHo's'pital Guillermo

AImen�030ara�030-ln'goy�030eh'Liri'1'a';20'17. =PaIébras 'cIz'a'Vé§:7 �030e"s'1i|('>'He'Iiderazgo, personal

profesional de enfermeria satisfaccién Iaboral, servicio de emergencia.
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salud y de la b}402squedade nuevas fonnas innovadoras que perrnitan una

gestién e}401caz,por ello de}401neal Iiderazgo como un impacto fundamental

en el pensamiento. segan el cual. �034elliderazgo no es un cargo, es un

modo de pensar y comportarse in}402uenciadoa otras personas. \

En el Peru el verdadero lider se conocio a través de su comportamiento, '

en el uso de sus potencialidades; de sus intereses y de la satisfaccién

obtenida en el logro de resultados que se sabe que son dirigidos por un I�030

Iider. (2)

La enfermeria a nivel mundial vive una crisis de identidad y necesita

delimitar su campo de accion en el trabajo independiente, ya que es una

debilidad interna el realizar mayoritariamente actividades de dependencia

médica, e induso.aI_asumir otras tareas extemas a las propias del rol. 3

De ta! manera que, la visién de los nuevos profesionales de enfermeria

debe estar orientada hacia un compromise por hacer de la préctica de la

profesién una disciplina y una ocupacién que exprese el liderazgo en las

reales necesidades de la sociedad, ya que la enfenneria es

una organizacién profesional solida, con un cuerpo de conocimientos

propios, una autonomia y métodos de trabajo que Ie identi}401candentro del

equipo dedicado a- los cuidados de la salud. Desde esta perspectiva, la

enfetmeria debe conllevar a un proceso de liderazgoy que implique el gran

desafio de clan'}401cary hacer visible el rol del profesional de enfenneria,

reforzando la profesjén como parte fundamental de los sistemas de

saIud.(3)
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En los ultimos tiempos se ha observado que los servicios de emergencia

de los hospitales publicos de Lima se ha saturado por la alta a}402uenciade

pacientes de Lima ciudad y las referencias que Ilegan de las provincias de

todo el pais, consecuenle a esto, el personal de salud especl}401camente

enfermeria no se da abasto para satisfacer la gran demanda, este

fenémeno permite que el desempe}401oIaboral no se desarrolle de forma

correcla, tenlendo en cuenta que la situacién de los servlclos de

emergencia no es la optima,

El Iiderazgo es una estrategia que cobra relevancia porque los serviclos

de emergencia laboran médicos, enfenneras, técnicos, estudiantes de

medicina y enfermeria ademas el personal de servicio donde es

impredecible apllcar un liderazgo participativo para el buen

funcionamiento del servicio u organizacion.(4)

Para que una institucién Iogre sus objetivos y sus melas tiene que contar

con personal que muestre su Iiderazgo ante cualquier situaclon mas si es

en caso de Emergencia, para que pueda organizar y din'gir a su grupo de

trabajo por ello es necesarlo que se desarrollen en un ambiente Iaboral

adecuado y de armonia.

En el Hospital Guillermo Almenara Irigoyen, se observo que en

profesional de enfermeria que labora en el servicio de emergencia se

percibe la existenclas de quejas por la sobre carga Iaboral, estrés,

cansancio, mal humor, inconformidad de los turnos_ sobre todo la falta de

comunicacién entre los profesionales, como con sus jefes. Es de suma
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imporlancia que el jefe y/o coordinadora de enfenneras deben de poseer

un Iiderazgo que in}402uya en el éxito de la organizacion.

Hasta la actualidad se han realizado investigaciones sobre el Iiderazgo y

satisfaccion Iaboral en los diferentes servicios de la institucién pero aL'In

no se han realizado investigaciones sobre el estilo de Iiderazgo y

satisfaccion Iaboral en el servicio de emergencia por lo que se hace

necesan'a esta investigacion.

' 1.2. Formulacion de problemas

1.2.1 Problema general

g,Cué| es la relacion del estilo de Iiderazgo y la satisfaccién Iaboral, en el

personal profesional de enfenneria que labora en el servicio de

Emergencia, Hospital Guillermo Almenara Lima, 2017?

1.2.2 Problemas especificos

¢;CuéI es la relacion que existe entre el estilo de Iiderazgo y la satisfaccion

Iaboral intrinseca del personal profesional de enfenneria que labora en el

servicio de Emergencia del Hospital Guillermo Almenara Irigoyen Lima,

2017?

¢;CuéI es la relacion que existe entre el estilo de Iiderazgo y la satisfaccion

Iaboral extrinseca del personal profesional de enfermeria que labora en el

servicio de Emergencia del Hospital Guillenno Almenara Irigoyen Lima,

2017?
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1.3 Objetivos dela investigacion

1.3.1 Objetivo generahl 1

Determinar la relacién que existe entre el estilo. �031deIiderazgo Y la

satisfaccion laebral en la personal pfofesionel én1ermeria que laboran en

el servicio de Emergencia del Hospital Gu1llermo Almenara Irigoyen Lima,

2017. |

1.3.2 Objetivos especi}401cos

Establecer Ia relacién que existe entre el estiIo_de.Iiderazgo y la

satisfaccién Iaboral intrinsece <-:lel personal profeeional de enfermeria que

�024 labora en el servicio de Emergencia del Ho_spital �030GuillermoAlmenara

Irigoyen Lima, 2017.

ldenti}401carIa relacjbn que existe entre e] estilo de Iiderazgo y la

satisfaccion Iaboral extrinseca del pergonal profesiona�030Ide enfermeria que

labora en el servicio de Emergencia del Hospital Guillermo Almenara

Irigoyen Lima, 2017.

1.4 Justificaclon �031 �030 �030

En las organizaciones de salud seponsideré que ehcapital humano es

fundamental para Ilevar al éxito una institqciéneq donqe,.eI profesional de

enfermeria es considerado un pilar importante._.ppr ello tiene que

desarrollar un estilo de Iiderazgo que establezca uljg adecuada relacibn

con elentomolaboral. , _ �030l
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personal profesional de enfermeria}401en�030-,b'ase,.�031alcual desarrollar politicas

institucionales para mejorar las condiciones en que desarrollan su labor

dichassprofesionales y.:por_-ende;elevar los niveles de satisfaccién Iaboral.

AdeH{és;�030-atEé�035aIi�030z'é'r�0305�030-eétat�031r�030abéj<'>Md'e"'ir�0341�031\_i�031e'st?§é�030<".it'>r'1"§é�034idIés

relaciorieéz iht�254rpe?é6ffé|e§";e�031�035intEér;3i�0316fé'§io"ri�030a|és'-'én'~e|�031Se'rvicioA de

EmerQ�035én'biadel HdsBitéI=�030GuiI|�030éFm6Alménéfé l'rig'o3'/"e�031r"i,propiciando eh

. ,-0, 5"?» ;"r---. ;. . .; » ._. �030..,,.,,__A, _

consecuencua-un-entomo Iaboral en bene}401cIo'de|~Jsuano�030ydel profesional

'de e'nfermeriaI' '

> V 3 W

'
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estuvo compuesta de 66 enfermeros y técnicos de enfemieria, utilizando

como instrumento el cuestionario Grid y .Liderazgo en Enfenneria:

comportamiento ideal y comportamiento real, teniendo como resultados

El entomo Iaboral no se asooié con el liderazgo en enfermeria real (p =

�030 0,852). El carécter p}402blicoo privado de los institulos donde se

encontraban las UCI investigadas no tuvo efecto signi}401cativosobre el

Iiderazgo (p = 0,437). El unioo dominio que sobresaliovfue la relacién entre

enferrnero y doctor (p = 0,001). Conclusion: La seleccién de estilo de

Iiderazgo por los enfermeros deberia encajar con las" propiedades de la

UCI. Las aptitudes de Iiderazgo se 'podrian desarrollar y el entomo Iaboral

no in}401uyosobre la poblacién estudiada que el 636% de enfermeros

Iideres fueron cali}401oadoscomo un Iiderazgo real por los técnicos de

enfermeria, mientras que los mlsmosenfermeros secali}401caroncomo un

Iiderazgo ideal en un 98,5 %. No encontréndose relacién del Iiderazgo en

enfermeria con el entorno Iaboral. (9) �024

LUCAS Mirian. (2014- Ecuador). Realizé el estudio �034Deserhpe}401ode los

lideres de enfenneria y la Motivacién del Personal en�030elcumplimiento de

actividades y la Satisfaccién de los Usuarios "del hospital Fisco misional

Divina Providencia, Canton San Lorenzo provincia de Esmeraldas durante

los meses de Abril - Junio 2014, Ecuador�031,cuyo objetivo fue conocer el

desempe}401ode los Iideres de enfenneria, motivacion del personal que

tienen a su cargo y la �030satisfaccionde los usuarios por el servicio que

reciben. Estudio de lipo cualitativo y cuantitativo, tuvo comopoblacion de
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demostrado a través de la prueba Alfa de Crombach que arrogo un nivel

de signi}401canciade a = 0.6. (13)

CARRERA Femando. (2014-Arequipa). Realize el estudio �034Capacidad

de Liderazgo y Nivel de Satisfaccién Laboral de los Profesionales de

Enfermeria de la Red de Salud Pacasmayo-2014"�030;cuyo objetivo fue

determinar Ia relacion 15 entre Iiderazgo y satisfaccion Iaboral de los

profesionales de enfermeria que laboran en dicha}401ed.Estudio de tipo

descriptive, correlacional de corte trasversal. Realizzliado en una muestra

de 30 enfermeras/os, utilizando como instrumento Ia lljiscala de los Estilos

de Liderazgo y la Escala de Satisfaocién �030Laboral,llegando a la conclusién

que 100% de los profesionales encuestados preséntah capabidad de

Iiderazgo, en cuanto a éatisfaccién Iaboral el 63.3%: se encontré en un

nivel alto y el 36.7% en un nivel medic; lo que indica que no todos los

profesionales estén totalmente satisfechos y la cap:acidad de Iiderazgo

tiene relacién sidni}401cativacon eI nivel de satjsfaccién liaboral.

QUINTANA Damian, (2016-Lima ) reaIiz6_ un estudiq �034sobreel estilos de

Iiderazgo y valores laborales en enferme_ras del Hospiéal José Agurto Tello

De Chosica�035Objetivo: Determinar Ia relacién de los e§ti|os de Iiderazgo y

los valores laborales en enfermeras del hospital de Chosica, Lima, Pen],

2016. Metodologiaz Estudio de la téonica empleada para la reooleccién

empleada fue una enouesta que evalua estilos de Ijderazgos de Bas y

Avolio, en Iiderazgo y el Instrumento del EVAT 30; con 30 items, del

modelo de Schwan, de tipo cuantitativo, nivel �030aplicativo,método
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Y John Kotter (2004): EL Liderazgo no es mas que la actividad o proceso

a la gente para que se empe}401evoluntariamente en el logro de los

objetivos del grupo. entendiendo por grupo un sector de la organizacién

a}401ne.

Liderazgo en enfermeria

El personal de enfermeria es el capital humano esencial para la atencién

donde planea y ejecuta acciones para el cuidado. El Iiderazgo de

enfermeria comprende las actividades de instruir y ser modelo a seguir

para otras personas para mantener un entomo acorde para la atencién de

calidad a los usuarios.

Lider

La palabra Iider deriva de la raiz griega �034leader�031que signi}401caque es el

individuo que tenga Ia capacidad para dirigir o conducir a una

organizacibn, para lograr sus objetivos. Se oonsidera que un Iider es un

modelo para el grupo que dirige por ello tiene que ser, sencillo, veraz,

capaz de trabajar en equipo, capaz de expresar Iibremente sus ideas,

capaz de Iuchar por sus pnncipios, tiene buenas relaciones humanas.

A Io largo de la historia los diferentes autores Io de}401nencomo:

Para Ia Real Academia: el Iider es la persona a la que el grupo sigue

reconociéndola como jefe u orientadora

Segun Carrasco Esquivel (2006): un Iider es �034aqueilapersona que

posee la habilidad para in}402uirsobre los miembros de un grupo para

alcanzar los objetivos planteados de cualquier otra institucion.
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Seg}402nLussier (2005): El Iider es un tomador de decisiones que acepta

Ia responsabilidad por ellas y ense}401aa otros el sutil arte de }401nnezade

carécter. .

Seg}401nMadrigal (2005): el Iider es quien guia a su equipo de trabajo

hacia un objetivo com}402n.Su desempe}401oo accién se llama Iiderazgo y se

re}401ereal ejercicio de la autoridad interiorizada y aceptada por el grupo.

Caracteristicas del Iider

Entre las caracteristis podemos mencionar: .

1.- Capacidad de comunicarse: La comunicacién es en dos sentidos.

Debe expresar claramente sus ideas y sus instrucciones, y lograr que su

gente las escuche y las entienda. También debe saber "escuchar" y

considerar lo que el gmpo al que dirige le expresa.

2.- Inteligencia emoclonal: Salovey y Mayer (1990) de}401nieron

�031inicia|mentela lnteligencia Emocional como -la habilidad para manejar los

sentimientos y emociones propios y de los demas, de discriminar entre

ellos y utilizar esta informacién para guiar el pensamiento y la accién.- Los

sentimientos mueven a la gente, sin inteligencia emocional no se puede

serlider.

3.- Capacidad de establecer metas y objetivos: Para dirigir un grupo,

hay que saber a donde Ilevarlo. Sin una meta clara, ningan esfuerzo seré

suficiente. Las metas deben ser congruentes con las capacidades del

grupo. De nada sirve establecer objetivos que no se pueden cumplir.
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4.- Capacidad de planeacién: �030Unavezestablecida -la meta, es necesan'a

hacer un planpara llegar a ella. En �030eseplan se deben de}401nirlas acciones

que se deben cumplir, el momento en que se deben realizar, las personas

encargadas de ellas. los recursos necesarios, etc. V

5.- Un Iider conoce sus fortalezas y las aprovecha al maxlmoz Por

supuesto también sabe cuéles son sus debilidades y busca subsananas.

6.- Un Iider crece y hace crecer a su gente: Para qrecer, no se aferra a

su puesto y actividades» ac_tua|es. Siempr.e ve hacia? arriba. Para crecer,

ense}401aa su gente, delega fL_1ncion_efs y crea oponunidades para todos.

7.- Tiene carisma: Carisma .es el don de atraer ytcaer bien, llamar Ia

atencién y ser agradable a las ojos de las perspnas. Para adquirir

carisma, basta con interesarse por la gente y damostrar verdadero interés

en ella; en realidad, en el carisma esté Ia excelengia. Se alimenta con

excelencia, porque es lo mas alejado que hay del agoismo. Cuando un

Iider pone toda su a_te_nci<5n enpracticar los hébjtos�030de la excelencia, e|

carisma Ilega y como una avalancha caa un torrente sobre el Iider.

8.- Es lnnovador: Siempre buscara nuevas y mejoras maneras de haoer

las cosas. Esta caracteristica es importante_ ante un mundo que avanza

répidamenta, con tecnojogia cambiante, y ampliamente competido.

9.- Un Iider es responsablgz Sabe que.,su Iiderazgoile da poder, y utiliza

ese poder en bene}401ciode tpdos�030 _

10.- Un Iider esté informado: Se ha vhecho evidante que en ninguna

compa}401iapu_ede sobrevivir sin}401deresque entjendan. o sepan cémo se

'
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La-dimension :de.-Frecuencia, que representa vcuén frecuentementeun

indiw�030duodespliegauh estilo particular de Iiderazgo: �031 �030

2.3.2 satisfacclb}402lanvboralA V I M

iJe}401n.icion �031 �030 I

La satisfaccion Iaboral en ya yachtulalidad es un punto-de mayor interés en

las organizaciohe: galud}401ooréntender el fen<§Jmer1jo.da pla satisfaccion o

la insatisfaccion en el ériobito iébékéu y}402ésto~s.e ve ra}402ejado�030enel

desefnpe}401o aus traoajaooreé o tarobién consideréndolo como

resultado }401nalde la atencion como consecuencia de Ifa interaooion entre el

usuario y el trabajador prestadores de serx/�030ici:Es decir que los

trabajadoras lnecositan! oroaryzadonaszmfinloi importantes medios

para alcanzarygleays lmétas y a su ..ve}zi e�030stJaaenltidaoea nacasitan de las

personas paratlooralosoaxobjefivosgorganizaciooea. U f V

�031 3.: " .v:.-=;=.. .'= ~:�030V�034

El campo del Comportamiento Organizacional (CO) as una ciencia social

que estudia el comportamiento de las persona; :n el trabajo. El CO

estudia Ia productividad de una organizacion y la; necesidades de los

empl_eados. Todos los aspectos relativos al desanggei}401ode la organizacién

se re-laciortwany con a|'pn'r1;1elr}o, fniantras; Aq}401é[as a;titUdaa�030|aboraIes,tales

como la Satisfacoiéo Laboral (SL), el Compromiso con la Ofgjanizacion y

" ,et, ," {» �030 1 �030Lem'3' - '

el Compromise con el Trabajo se re}401e;enal Ultimo (16)

'1. ~ - y �031. =.�030»;'n.- .

Sag}402n3. Robbins 1998, de}401neel oomponamiento organizacional en tres |

actitudes: V I �030 �031 }402 �030 �030 �030S
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Slstemas -de recompensas justas -

Existen dos tipos de recompensas relacionadas con. la satisfaccion

Iaboral: las. extrinsecas y.las intrinsecas. Las -recompensas extrinsecas

son las que otorga la organizacién, segun el desempe}401oy el esfuerzo de

los empleados, por ejemplo: sistema de salarios y politicas .de ascensos

que se tiene en la organizacién, los elogios y los reconocimientos por

parte del supervisor. Las intrinsecas son las que el empleado

expe}401mentaintemamente: sentimientos de competencia, el orgullo y la

habilidad manual por un trabajo bien hecho. ' ;

Este sistema de recompensas debe ser percibido comp justo por pane de

los empleados para que se sientan satisfechos con al mismo, no debe

permitir'ambig£'1edades y debe estar acorde consus expectativas >

Satisfaccién con el salarioz Los sueldos 0 salaries, incentivos y

grati}401cacionesson Ia - compensacién que «los elmpleados reciben

a cambio de su labor. �030

La administracién del departamento de personal a través de esta actividad �030

vital garantiza Ia satisfaccién de los empleados, lo que a su vez ayuda a la

organizacién a obtener,�024mantener y retener una fuerza de trabajo

productive. �024 �034 - V

varios estudios han demostrado que la compensacién;esy Ia caracteristica

que probablemente sea Ia mayor causa de insatisfaccién de los

empleados.

_ _ _ t
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De modo que la satisfaccion Iaboral es el conjunto de actitudes generales

del individuo hacia su trabajo. Quien se muestra satisfecho con su puesto

tiene actitudes positivas hacia éste; y quien esté insatisfecho, muestra en

cambio, actitudes negatives.

Blum y Naylor 1988 La satisfaccién Iaboral ha sido de}401nidacomo el

resultado de varias actitudes que tiene un trabajador hacia su empleo, los

factores concretos (como la compa}401ia,el supervisor, compa}401erosde

trabajo, salarios, ascensos, condiciones de trabajo, etc.).

Manifestacion de insatisfaccion Iaboral de los empleados

Pera Robbins 1999 re}401erenque los empleados muestran su insatisfaocién

de diferentes formas. Y estes la sub divide en dos dimensiones: afén

constructive/destructive y actividad! pasividad, que se de}401nenasi:

o Abandono: La insatisfaocién expresada mediante la conducta

orientada a irse, incluye Ia busqueda de otro emeleo y renunoia.

- Expreslén: La insatisfaccién expresada por intentos actives y

constructivos por mejorar Ia situacibn. lmplica sugerir mejoras.

analizar los problemas con supetvisores, etc. .

o Lealtadz Expresada mediante una espera pasiva y optimista para

que la situacion mejore. Incluye defender a la organizacion ante

criticas extemas y con}401aren que la administracién haré lo mas

conveniente.
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factores extn|1_sepqs o higiénicos: Son aquellos que rodea al individuo

cuando desarrolla su trabajo. Entre estos factores higiénicos podemos

mencionar: salan'o, los bene}401ciossociales, tipo de direcc_ién o supérvisibn

que las personas reciben de sus .superiores..las condiciones fisicas y

ambientales de trabajo, las politicas fisicas de la empresa, reglamentos

internosv, etc., {

Herzberg cuando los factores higiénicos son éptimos evita la

insatisfaccién de los empleados. y cuando los factores higiénicos son

pésimos provocan insatisfaccién.

Tabla 2. 1

Factores motivacionales y factores higiénicos

Factores motlvaclonales Factores fhlglénicos

(de satlsfacclén) (de lnsatlsfacclon)

Factores que cuando son Factores que cuando son éptimos:

éptimos: Evitan la insatisfaccién

elevan la satisfaccién

Factores que cuando son Factores que cuando son

precarios: pmducen la no precarios: producen �030

satisfaccién insatisfaccién ~

.

1. realizacién exitosa del trabajo 1.condiciones de trabajo y

comodidad

2. Reconocimiento del éxito 2. incremento de sa|an'o

obtenido M

3. progreso profesional 3. Seguridad en él trabajo :

4. utilizacién plena de las 4. Relaciones co}401el supervisor �031

habilidades personales. .

Fuente: Modeio explicativo de Herzberg (1956). ,
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V�031

Ill. VARIABLES E HIPOTESIS
-�030.s

3.1 - be}401nicionde las variables
e w

(�030J �030 1

' . .3 Vi
351.11/anableIndependugnggf

Estilo de�030Iideraz'g'6 g

, :2: , ;? J
E|.~est|lo de mango del Itdci? es 531 �030quegenera cragrta atmésfera en la

.'. 4�030. I. -' :1 IA�031éf '.; �030.1I�030.�030:2

organizapibn. Lb <;are'ijcteriéticoM.d3l Iider es;esti?nulaf, :a los otros a
. �030'*'f,«»55�030;gr �030~- in»:

-«-sf.:~: 4' '%'».~. :7.~+�030..
que Ie.7sigar_1,<su_-:�030funcuénespecl}401cagesponer er3=mov|mje�030r�0311to,Incutar

.1 J -�030f E2 '3 3 c�031F�0313
. . 2�030. L? r-_. .1 " �030-_ -3». ;' :1 ,_ . .4; _.w _7 .» « _

a la'acc|6n:- En éuna gtm6sfera'autor1tana V|�030a-riesponsabglydad reside

,.~�030e ;�031~ �030E3 as 2 E «*4 W�030! =5 :2 �030e -.
v.1...-;;..!i=§,« .«,§.f}L�031.?,.§fa!,.("~�030.%'

en |a,auton�030dady r�0341adi�030epar}401cipao�031ir�0301iciauna ag;;c;,i.6n �030exceptocuando

\ 13 ,
It: impone el Iider.

I . er
3..~,1._2 Vanable d�030epen�030

. it '1? -1.

S�030ati�031sfacci6n-IaboralV �0
'2�031: .-

La ,;;satIsfacc|6n Iaboralg, _r]a'_ �030SId0:,estudrada por pane de

-./V,u;:; 1.�031: '

i:nvé§tigadore: con el objeto dgezlmejorar ]7,o§;r_e'.3suItados laborales,
.�031.»';_.�030v A .9 :5 2. g 3,: ;_, E

" ~ ~'. as Y; *3 ...�024�031,�024V ,-v .
debIdo' que�030mediante la �030mnsmaf_a_cI|ItarIa v.Ia§consecuc:6n y los

». �034 .- L�030 «"4 _w: 1'?» ,-�030.1~

ii 27 . �030-*:~ :4 ~21 it 5? �034$3.�035?. .
Q_b]6t�030l\/�030(;JS._d§Ioscyabajadorwes; lg cual�030gfovdgge satugfaccuén y cuando

�031u J (e2_�034'�254..�030;,_-�0301:.:,);-y;3.53.:

ho�031sé produce e'I�030l6�034gropre�030i/istci§é"p'réseh't'a"Ia�031inéatisfaccién.
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_ _ ; _.-IV. METODOLOGiA

4.1 Tipo.de_investigaqi¢_n _' V .�024

El presente'trabajo~de ¢in_vestigaci6n:\por. su naturaIez_a,fue:de .tipo bésioo,

cuantitativa, correlacionalhno e)_<perim�030ep_te|de cone transversal; bésica

porque Ia }401nalidadfue ineremeetar eenocimientos teoricos sobre las

~ va}401eblesa investigar; cuantitativa porque los resultados se cuanti}401carony

se use la estadfsfica: eorrelacional porque se busco Ia existencia de

alguna médida d_é fe'leci<5Ih�030entre las van'abIes planteadas; no experimental

debide 5 due rio�030se"r�031nanipuIaronlas variables, solo se observaron los

�030 fenemerios iaii bsue diergn en su contexto natural, Iuego se analizaron

y, trans}/e�030r�030se|porque IO§ Hetos se recogieron en un momento y tiempo

dado. E > h t �030 . k �030E

4.2 Dlse}402ode la inves_tigéci�031_6_n

�030 El dise}401ofue de tipo correlacional.
. O�030

02

M: Es la muestra de personal que labora en la unidad de emergencia del

�030HospitalGuillermo Almenara vlrigoyen. �030f

- O1: Estilos de Iiderazgo.

r : Es el coe}401cientenivel d'e 'reIa'ci6h eritre las�031dos variables. E

02: Satisfaccién Iaboral.
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-Liderazgo transaccional

Recompensa contingente ( 5 items) 8,10,11,12,16

Direccién por excepcién (6 items) _ 2,5,7.,9,18,26

Liderazgo laissez faire (6 items) '

I 1,6,20,27_,31,32

cuestionario de satisfaccién Iaboral

La escala sobre la satisfaccién NTP 394 adaptada por Pérez Bilbao 2006,

de la original en inglés Overall Job Satisfaction fue desarrollada por Warr,

Cook y Wall, basada en la teoria de Frederick Herzberg;'este cuestionario

consta de 15 items que deberi ser valorados en "una escala Likert donde

se consider:-1:

Muy satisfecho: 1 punto

Moderadamente satisfecho: 2 puntos.

Ni satisfecho, ni insatisfecho: 3 puntos.

Moderadamente insatisfecho: 4 puntos.

Muy satisfecho: 5 puntos. 2

La puntuacion total de la escala oscilé entre 15 y 75 puntos. En donde a

mayor puntuacién re}402ejéuna mayor vsatisfaccién general y de la misma

manera son corregidas iaa sub escaias donde sus valores oscilan entre 7-

35 puntos, [Sara satisfaccién inlrinsersa y 8- 40 puntos para satisfaocién

extrinseca, donde los factores intrinsecos esté formado por siete items (2,

4, 6, 8, 10, 12 y 14). Y los factores extrinsecos por ocho items (1, 3, 5, 7,

9, 11, 13y 15).
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V. RESULTADOS

Tabla 5. 1

Liderazgo y satlsfacclon Iaboral del personal profesional de

enfermeria que labora en el servlclo de emergencia, hospital

Guillenno Almenara Irigoyen Lima, 2017.

LIDERAZGO SATlSFACCl5N LABORAL Total

MODERADAMENTE INDIFERENTE MODERADAMENTE MUY

INSATISFECHO SATISFECHO SATISFECHO

LAISSEZ FAIRE 1 2 0 0 3

1 ,6% 3.2% 0,0% 0,096 4.8%

TRANSACCIONAL 2 21 2B 3 54

3.2% 333% 44,4% 4,8% 85,7%

TRANSFORMACIONAL D 5 D 1 6

0.0% 7,9% 0.0% 1 ,6% 95%

Total 3 28 28 4 63

4,8% 44 4% 44 4% 6 3% 100 0%

Fuente: cuestionario de Iiderazgo y satisfaction Iaboral.

En la tabla 5.1, se observan los resultados sobre el Iiderazgo y la

satisfacclon Iaboral del personal profesional de enfermeria que labora en

el servicio de emergencia del Hospital Guillermo Almenara de Lima,

donde del total de profesionales que indican que tienen un Iiderazgo

Laissez faire el 1,6% (1) esta moderadamente insatisfecho y el 32% (2)

se encuentran indiferentes. Del total de profesionales que indican que

presentan un Iiderazgo transaccional el 32% (2) se encuentran

moderadamente insatisfecho, el 33,3% (21) se encuentran indiferentes, el

44,4% (28) se sienten moderadamente satisfecho y solo el 4,8% (3) se

sienten muy satisfechos. Del 100% de profesionales que indican tener un

Iiderazgo transformacional el 79% (28) se sienten indiferentes y solo el

1,6% (1) se encentran muy satisfechos.
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Grafico 5. 1

Liderazgo y satisfaccion Iaboral del personal profesional de

enfermeria que labora en el servicio de emergencia, hospital

Guillermo Almenara Irigoyen Lima, 2017.
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Fuente: Cuestionario de Iiderazgo y satisfaocién Iaboral.
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Vl. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacidn de hipotesis con los resultados

Relacién entre el estilo de Iiderazgo y satisfaccion Iaboral del

personal profesional de enfermeria que labora en el servicio de

Emergencia, Hospital Guillermo Almenara Irigoyen Lima, 2017.

a. Planteamiento de la hipotesis:

Ho: No existe relacion directa entre el estilo de Iiderazgo y la

satisfaccion Iaboral del personal profesional de enfermeria

que labora en el servicio de Emergencia del Hospital

Guillenno Almenara Lima, 2017.

H1: Existe relacion directa entre el estilo de Iiderazgo y la

satisfaccién Iaboral del personal profesional de enfermeria

que labora en el servicio de Emergencia del Hospital

Guillermo Almenara Lima, 2017.

b. Establecimiento del nivel de significacion

a = 0.05

c. Establecer la prueba estadlstica

La prueba a utilizar es la prueba Chi cuadrada debido a que

las variables se miden de manera nominal y ordinal.

53



d. Calculo�030de la prueba estadistica

Tabla 6. 1

Pruebas de Chi-cuadrado _

Valor gl Sig.

asintotica

(2 caras)

Chi-cuadrado de 14,222 6 ,O27

Pearson 3

Razon de verosimilitud 14,948 6 ,021

Asociacién lineal por .481 1 ,488

lineal

N de casos vélidos 63

El valor teérico de la prueba Chi cuadrada para un nivel de signi}401cancia

u=0,05 y grados de libertad (4-1)(3-1) = 6 es: X2 = 12,592

El valor de la Chi cuadrada calculadaz Xi = 14,222

Regla de decision: Se rechaza Ho si ocurre que: Xzc > Xi,

14,222 > 12,592

Figura 6. 1

Prueba de hipétesis Chi cuadrada para la hipotesis general

Zona de aceptacién de Ho Zona de rechazo H0

5
95% g

I

n

{ 5%
I

I

I

0 12,592 14,222
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e. Decision: La prueba resulto signi}401cativapara un nivel de signi}401cacion

de o=0,05 y para 6 grados de libenad

La decision es rechazar la Ho y aceptar la H1, debido a que p valor =

0,012 < 0,05.

if. Conclusion. Se concluye que existe relacion directa y signi}401cativa

entre el estilo de Iiderazgo y la satisfaccion Iaboral del personal

profesional de enfenneria que labora en el servicio de Emergencia del

Hospital Guillermo Almenara Lima, 2017.

Relacion entre el estilo de Iiderazgo y satisfaccion Iaboral intrlnseca

del personal profesional de enfennerla que labora en el servicio de '

Emergencia, HospitalG almenara Irigoyen Llma, 2017.

a. Planteamiento de la hipotesis:

Ho: No existe relacion directa ni signi}401cativaentre el estilo de Iiderazgo y

la satisfaccion Iaboral intrinseca del personal profesional de

enfermeria que labora en el servicio de Emergencia del Hospital

Guillermo Almenara Lima, 2017.

H1: Existe relacion directa y signi}401cativaentre el estilo de Iiderazgo y la

satisfaccion Iaboral intrinseca del personal profesional de enfermeria

que labora en el servicio de Emergencia del Hospital Guillermo

Almenara Lima, 2017.

b. Establecimiento del nivel de significacion

o = 0.05
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c. Establecer Ia pmeba estadlstica

La prueba a utilizar es la prueba Chi cuadrada debido a que las

variables se miden de manera nominal y ordinal.

d. Calculo de la prueba estadistica

Tabla 6. 2

Pruebas de Chi-cuadrado

Valor gl Sig.

asintotica

(2 caras)

Chi-cuadrado de 11,706 4 ,020

Pearson 3

Razén de verosimilitud 14,425 4 ,OO6

' Asociacién lineal por 9,692 1 ,002

lineal

N de casos vélldos 63

El valor teérico de la prueba Chi cuadrada para un nivel de

signi}401canciaa=0,05 y grados de libertad (3�0241)(3�0241)= 4; es: X2 = 9,488.

El valor de la Chi cuadrada calculada: Xzc = 11,706

Regla de decision: Se rechaza Ho si ocurre que: Xzc > X2.

11,706 > 9,488
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Figura 6. 2

Prueba de hlpotesls Chi cuadrada para la hipétesis especi}401ca

intrinseca

Zona de aceptacién de Ha Zona de rechazo Ho

E
95% :

:
: 5%
I

I

I

0 9,488 11,706

e. Decision: La prueba resulté no signi}401cativapara un nivel de

signi}401caciénde (x=0,05 y para 4 grados de libenad

La decisién es aceptar la Ho, debido a que p valor = 0,020 < 0,05.

f. Conclusion. Se concluye que existe relacién directa ni signi}401cativa

entre el estilo de Iiderazgo y la satisfaccién Iaboral intrinseca del

personal profesional de enfermeria que labora en el servicio de

Emergencia del Hospital Guillermo Almenara Lima, 2017.
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Resultado inferencial de la prueba de hipotesis especlfica 2

Relaclon entre el estilo de Iiderazgo y satisfaccion Iaboral extrinseca

del personal profesional de enfermeria que labora en el servicio de

Emergencia, Hospital Guillermo Almenara Irigoyen Lima, 2017.

a. Planteamiento de la hipotesis:

Hg: No existe relacién directa ni signi}401cativaentre el estilo de Iiderazgo y

la satisfaccion Iaboral extrinseca del personal profesional de

enfermeria que labora en el servicio de Emergencia del Hospital

Guillermo Almenara Lima, 2017.

H1: Existe relaclon directa y signi}401cativaentre el estilo de Iiderazgo y la

satisfaccién Iaboral extrinseca del personal profesional de enfermeria

que labora en el servicio de Emergencia del Hospital Guillermo

Almenara Lima, 2017.

b. Estableclmlento del nivel de slgnlficaclon

or = 0.05

c. Establecer la prueba estadistlca

La prueba a utilizar es la prueba Chi cuadrada debido a que las

variables se miden de manera nominal y ordinal.
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d. Célculo de la prueba estadlstlca

Tabla 6. 3

Pmebas de Chi-cuadrado

Valor gl Sig�030

asintotica

(2 caras)

Chi-cuadrado de 22,906 8 ,003

Pearson 3

Razon de verosimilitud 19,047 8 ,015

Asociacion lineal por 1,059 1 ,303

lineal

N de casos vélidos 63

El valor teon�030code la prueba Chi cuadrada para un nivel de

signi}401canciaa=0,05 y grados de libertad (5-1)(3-1) = 8; es: X2 =

15,507

El valor de la Chi cuadrada calculada: Xzc = 22,906

Regla de decision: Se rechaza Ho si ocurre que: Xi > X2�034

22,906 < 15.507

Figura 6. 3

Pmeba de hlpotesis chi cuadrada para la hipétesis especl}401ca

extrinseca

Zona de aceplacion de Ho Zona de rechazo Ho

5
95% 1

I

E 5%
I

0 0 15,507 22,903
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e. Decision: La prueba resulto signi}401cativapara un nivel de signi}401cacion

de u=0,05 y para 8 grados de Iibenad

Es rechazar Ia Ho y aceptar Ia H1, debido a que p valor = 0,003 < 0,05.

f. Conclusion. Se concluye que existe relacion directa y signi}401cativa

entre el estilo de Iiderazgo y la satisfaccion Iaboral extrinseca del

personal profesional de enfenneria que labora en el servicio de

Emergencia del Hospital Guillermo Almenara Lima, 2017.

6.2 Contrastacion de resultados con otros estudios de la

investigacion

El Iiderazgo en los servicios de salud es elconjunto de habilidades

que presenta una persona para guiar a olras e in}402uenciarlaspara

que realicen su trabajo con entusiasmo y Iogren de este modo sus

objetivos. Este proceso influye sobre los miembros de un equipo,

siendo uno de los aspectos Ia satisfaccion Iaboral que presentan los

profesionales de la salud.

La poblacion que participo de la investigacion se caracterizo por que

las edades de los profesionales se encontraban distribuidos el 65.1%

tienen Ia edad entre 30 a 39 a}401os,el 30,2% entre 40 a 49 a}401os,el

3,2% tienen entre 50 a 59 a}401osy solo el 1,6% tiene mas de 60 a}401os.

Respecto al sexo el 79,4% son mujeres y el 20,6% son del sexo

masculino. Sobre el estado civil el 47,6% son casados, el 38,1% son

de estado civil solteros, el 1,6% son viudos y el �030l2,7%son
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divorciados. Sobre la formacién profesional el 77,8% adicional al

titulo tiene Ia segunda especialidad y el 12,�030/f%tiene el grado de

magister y el 9,5% solo el tltulo profesional. Respecto a la condioion

Iaboral el 63.5% con contratados y el 36.5% son nombrados

(pertenecen a la ley 276 y 728). Sobre el tiempo que labora en la

institucién el 60,3% tienen entre 1 a 10 a}401os,el 23,8% tiene entre 11

a 20 a}401os,el 6,15% tiene entre 21 a 30 a}401osy el 9,5% més de 31

a}401osde labor en la institucién. El tipo de Iiderazgo que presentan los

profesionales en enfermeria se tiene que el 85.7% indican que se

tiene el tipo de Iiderazgo transaccional, el 9,5% indica que el tipo de

Iiderazgo es transformacional y el 4,8% percibe un Iiderazgo Laissez

faire; resultados similares a los encontrados por Cércamo y Rivas E;

quienes realizaron una investigacién titulada �034Estilode Iiderazgo en

profesionales de enfermeria segiiln su funcién en los sectores

publico o privado en Temuco, Chile, 2015�035,realizada en el pais de

Chile; donde se aprecia el predominio del Iiderazgo transaccional en

enferrneras(os). Quenta y Silva; en su tesis titulada �034Estilosde

liderazgo y satisfaccién Iaboral en enfermeras del Hospital Regional

Honorio Delgado Arequipa�035,realizados en la ciudad de Arequipa

donde los resultados indican que el 74.5% indican presentar un

Iiderazgo transaccional, el 19,6% Iiderazgo transformacional y 5,8"/o

identi}401canun Iiderazgo Laissez faire con un 5.88%.
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En el presente estudio de investigacion se planteo el objetivo:

Determinar la relacion que existe entre el estilo de Iiderazgo y la

satisfaccion Iaboral en el personal profesional enfermeria que laboran

en el servicio de Emergencia del Hospital Guillermo Almenara Irigoyen

Lima, 2017 y la hipotesis general �034Existerelacion directa y signi}401cativa

entre el estilo de Iiderazgo y la satisfaccion Iaboral del personal

profesional de enfermeria que laboran en el servicio de Emergencia

del Hospital Guillenno Almenara Irigoyen Lima, 2017", cuyos

resultados son con un nivel de signi}401cacionde a=0,05 y 6 grados de

libertad; Chi cuadrado calculado = 14,222 y p valor = 0,012 < 0,05; se

rechaza Ia hipotesis nula y se acepta la hipétesis aitema, entonces se

determiné que existe relacion y signi}401cativaentre el estilo de Iiderazgo

y la satisfaccion Iaboral del personal profesional de enfenneria que

labora en el sen/icio de Emergencia del Hospital Guillermo Almenara

Lima, 2017.

Seg}402nOliva M y Molina; en su tesis titulada "Estilos de Iiderazgo y

satisfaccion Iaboral en trabajadores de establecimientos de atencion

primaria en salud de la comuna de Chillén - Chile�035;realizada en el

pais de Chile; sus resultados de investigacion fueron que se encontro

una relacion positiva entre los estilos directivo y la satisfaccion Iaboral.

Quenta R, Silva K; en s tesis titulada "Esti|os de Iiderazgo y

satisfaccion Iaboral en enfermeras del Hospital Regional Honorio

Delgado Arequipa", realizados en la ciudad de Arequipa que existe
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relacion entre los estilos de Iiderazgo y ia satisfaocién Iaboral de las

enfermeras del hospital Regional Honorio Delgado.

Resultados que coinoiden con los resultados de nuestra investigacion.

En tanto Chipa M y Choque R; realizaron en Juliaca Ia investigacién

titulada �034Estilosde Iiderazgo y satisfaccion Iaboral del profesional de

Enfermeria de Micro Red Santa Adriana - Juliaca�035;los resultados de

investigacion que enoontraron que no existe una asociacion directa

entre el estilo de Iiderazgo y satisfaccion Iaboral en personal de

enfermeria. Estos resultados son contrarios a los encontrados en

nuestra investigacion.

Segun Cherrington un ambiente de trabajo altamente estresante

puede ser muy destructive para la salud mental, particularmente en

algunas ocupaciones que requiere una gran cantidad de interrelacion

entre profesionales y oompromiso personal, tales como profesores,

trabajadores sociales y podemos agregar personal de salud

especialmente el profesional enfermero. Este tipo de ocupaciones

tienen Ia tendencia de �034quemar-consumir�031(Boumout) este problema

podemos de}401ninocomo la inhabilidad de manejar estrés continuo en

el trabajo y puede causar insatisfaccion, frustracién y una disminucién

en la e}401cienciay la efectividad.

Respecto al objetivo especi}401co1 el planteamiento de la hipotesis de

investigacion 1 se plantea �034Existerelacion directa y signi}401cativaentre

el estilo de Iiderazgo y la satisfaccion Iaboral intrinseca del personal
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profesional de enfenneria del servicio de Emergencia del Hospital

Guillenno Almenara Irigoyen Lima 2017�035,se obtuvo los resultados

donde el donde el 4,8% indican que estan moderadamente

insatisfechos, el 44,4% estén indiferentes, el otro 44,4% estén

moderadamente satisfechos y solo el 6,3% estan muy satisfechos,

respecto a la validacién estadistica se tiene que el valor de chi

cuadrado calculado para un nivel de significancia a=0,05 y grados de

libertad (3-1)(3�0241)= 4; es: X2 = 9,488. '

El valor de la Chi cuadrada calculada: Xzc = 11,706

Acepta Ia hipotesis alterna, entonces se detenniné que existe relacién

directa y signi}401cativaentre el estilo de Iiderazgo y la satisfaccién

labora! intrinseca del personal profesional de enfermeria que labora

en el servicio de Emergencia del Hospital Guillermo Almenara Lima, '

2017.

Seg}401nHerzberg Ia satisfaccién intrinseca se de}401necomo aquellos

propios de del trabajo que incluye la relacién empleado trabajo,

realizacién, reconocimiento, la promocion, el trabajo estimulante y la

responsabilidad. Prodtjciendo en el trabajador un efecto de I

satisfaccién duradera y un aumento en la productividad. Este grupo

de factores se asocian directamente a la satisfaccién en el puesto de

trabajo.

Respecto al objetivo especi}401oo2 e al planteamiento de la hipétesis de

investigacién 2 se plantea �034Existerelacion directa y signi}401cativaentre
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V el estilo de Iiderazgo y �030lasatisfacciénjlaboral extrinseca del personal

profesional de enfermeria del servicio de Emergencia del Hospital

(.3uiller1ng/fsjmenarfa Irigoyen Li|11a;2().:1.7:", se�030obt_gvoIc_>§_ yegyltaqos

donde �030.eI�030donde}401el. e§,taJ fnuy, ,_i:n§a�030tj§_fec[1_§3,gal '.15,.7"/o.

mogg[adame__nte ;insg1i_s_fv<-3q[3o,J§I > e_sri£1d£fgreptg, Le! _x30,_g%�034estév

, r11o<,iergdar__1_1§nte._sgfisfgghgyg|).§3,2%;esf§!_rQg¥L§vag[sf§§r}o; re§pec;tq a

la yaIidf'aci<5n0._eV;=.tadistica se tiene que el valor de Chi cuadrado

calculado = 22,906 y p valor = 0,003 < 0,05; se rechaza Ia hipétesis

""'a Av S�030?aeeptwa "iFi"3?§'�254-".!£�030E'»"�034k�254"�0302v°:s0,§e-¢e!em1in° <1�034-e
existe. relgadgln di|_'s.c_t§�030nisigni}401gggyaentre Le}. Iifigrazgg y la.

satisfaccjén Iaboral _~[.3§e_|_'s'a_)[1§.|>vpE-§>!1:z�030a§�030i:�030J2g_|7<:1VeVenfermeria

que !§Et)<_g_r_a qp _el =_E[[11erg§:nf;ia�030:qe|�031!zlggsqtglGuillem1o

AImenara�030Lima,2017:

Segun Herzberg Ia satisfaccién extrinseca es aquellos que rodea al

�030"°'Yi°�034°F�035.aF�030E1°"°«?�030*»,�031.»�031$�031-.'."�031;5.�034§».'?"�031.1�034.j°-=i»4.E.I"..3"�031:°?�030:.�030%§.I�030*?F°'?§�034?9'9"�030?°s

podemos me_=7r:1_<_l:io[_1a[�030;rs_a.Iarv.i£,% bgpe}401gips }401;3?_gggigeccién

o supefvisioq �030que;|,_a_>�030sil�031persor�0301as.AVr_e�030gi�031E)eri17s}�0301s;:sL:ape._r�031iore;s,las

condi§on_je_s .a<njb�030i§en:t§[es.gfitrggajg, l'a's�030 vfisicas de .la

V empresa, regIar1n�030e\n§os'.ir)_._t:emos,etc.
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VIII. RECOMENDACIONES

> Para el departamento de enfenneria, supervisoras y jefe de

servicios se recomienda promover Ias capacitaciones continuas y

talleres sobre el Iiderazgo, para el personal de enfermeria que

busca de Iideres para mejoraras su rendimiento Iaboral.

_ > Para el departamento de enfenneria, supervisoras y jefe de

servicios se recomienda fomentar Ia comunicacién afectiva que

ayude al personal profesional de enfenneria a trabajar en equipo,

motivando al personal en logro de tareas y buscar el rendimiento

de los objetivos trazados.

> A las supenrisoras y jefas de servicio involucrarse en las

actividades dentro del servicio e identi}401carlas necesidades

especi}401casde cada profesional y especialmente en la satisfaccién

Iaboral intrinseca.

> Para las autoridades correspondientes solicitar la contratacion de

personal especializado en el servicio de Emergencia.
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' ANEXO N° 01

UNNERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD �030 �030z
' UNIDAD DE POSGRADO

MAESTRIA: GERENCIA EN SERVICIOS DE SALUD *

Se}401or(a):el siguiente cuestionario forma pane de un trabajo de

investigacion que tiene por }401nalidad,obtener informacién relevante acerca

del ESTILO DE LIDERAZGO Y SATISFACCION LABORAL EN EL

SERVICIO DE EMERGENCIA la informacion que usted nos proporcione

seré estrictamente con}401dencialy se utilizaré solamente para }401nesdel

presente trabajo. Por todo lo manifestado, su participacién es voluntaria,

puede retirarse del estudio en cualquier momento que considere

conveniente, sin que ello le afecte de alguna manera. Si tiene alguna

duda puede hacer preguntas, se Ie brindaré informacién necesan'a para

responder sus inquietudes y dudas.

Agradecemos el tiempo que nos ha dedicado asi como su colabdracién

en la investigacién y sobre todo por la sinceridad de sus respuestas.

DATOS GENERALES

Lea detenidamente y con atencién las preguntas que a continuacién se le

presentan y marque con un (x) Ia respuesta que estime correcta.

1. EDAD:

2. SEXO: MASCULINO ( ) FEMENINO ()

3, ESTADO CIVIL: Soltero_ Casadoj Viudo___ Divorciado___

4. Formacién Profesionalz licenciado segunda

especialidad magister___ doctoradoj otros___

6. CONDICION LABORAL:

> ( ) NOMBRADO

> ( ) CONTRATADO
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7. TIEMPO DE LABOR EN EL SERVICIO:

>1a}401o�02410a}401os()

> 11 a}401os�0242Oa}401os()

> 21 a}401os�02430 ar'1os()

> 31 a}401osa mas ()

CUESTIONARIO DE ESTILOS DE LIDERAZGO (CELID-S)

A continuacién se presenta una serie de a}401rrnacionesacerca del Iiderazgo

y del acto de liderar. Por favor, indique en cuanto se ajusta cada una de

ellas al estilo de liderar de USTED. Posee.

Rara A

vez menudo

1. Su presenoia tiene poco efecto en nuestra

rendimiento.

2. No trata de cambiar lo que hacemos

mientras las cosas salan bien.

3. Nos sentimos orgu|loso(a) de trabajar con

él.

4. Pone especial énfasis en la resoluoién

cuidadosa de los roblemas antes de actuar.

5. Evita involucrarse en nuestro trabajo.

6. No nos dice en donde se sit}401aen algunas

ocasiones.

7. Demuestra que cree }401rmementeen el

dicho 'si funciona, no lo arrles�035

8. nos da lo que queremos a cambio de

recibir su ao o.

9. Evita intervenir, excepto cuando no se

consiguen los objetivos.

10. se asegura que exista un fuene acuerdo

entre lo que se espera que hagamos y lo que

- demos obtener - r nuestra roio esfuerzo

11. Siempre que sea necesario, podemos

negociar eon él, lo que obtendremos a

cambio de nuestro traba'o.

12. nos hace saber que podemos lograr lo

que queremos, si trabajamos confonne a lo

actado con él.

13. se preocupa de fonnar a aquellos que lo

necesitan.

14. Centra su atencién en los casos en los

que no se consigue alcanzar las metas

esradas.

15. Nos hace saber que nos basemos en el

razonamiento y en la evidencia para resolver

los roblemas

16- Tram de que omensamos lo que11113
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jijjj

siemre ue lo necesitemos �024H�0241Z
18. No trata de hacer cambios mientras las

cosas marchen bien.

vez menudoWET
 j

jjjjj

jjjjj

jjjjj

jjjjj

una --- I nidad ara arender. �024�024�0241I
motivamos �024�024�0241Z
de forma nueva �024�024�02411
26. Nos deja que sigamos haciendo nuestro

trabajo como siempre Io hemos hecho, a

menos de que sea neoesario introducir algL'In

mbio.

roblema. �024�024�024IZ
ara su - rat obstéculos. �024�024�024ZZ

oiniones can a umentos sélidos. �024�024�024IX
30. Nos da nuevas fonnas de enfomr los

problemas que antes Ies resultaban

desconoertantes.

las cosas �024C�0241Z
lo necesita. �024�024�024II

jjjjj

cual - uier obstéculo. �024�024�024XI
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ESCALA DE SATISFACCION LABORAL

A oontinuacién usted deberé completar una tabla en |a que se le

presentan diferentes a}401nnacionessobre aspectos relacionados con su

nivel de satisfaccién en el trabajo, por favor Iéalas y escoja a cada

pregunta una alternative, marcando con una (X) 0 un ( /)en e1 recuadro

correspondiente

insatisfecho ente ni mente satisfe

insatisfecho insatisfecho satisfecho cho

 

traba'o. IE
ro'o método de trabajo. HE

113

- r el traba'o bien hecho, $13
1111?

ha asinado. ijj}401
Z1113

cacidades. 2jK$
trabajadores de la

oramzaclon. ZZHH
asoender K13
oranizacién es administrada. 13
a las sugerencias que hace.

-n

11113

realiza en su traba'o. H

jj}401}402
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ANEXO N° 03

BAREMO SOBRE LOS ESTILOS DE LIDERAZGO DEL PERSONAL DE

ENFERMERIA

Para establecer los intervalos del estilo de Iiderazgo del personal de

enfermeria.

items del 1 al 34

Valor méximo: 170

Valor minimo: 34 (170 �02434)/3 = 45 .

Intervalo: 45

ESCALA ' PUNTAJE

LIDERAZGO LAISSEZ FAIRE 125 - 170

LIDERAZGO TRANSACCIONAL 79 �024124

LIDERAZGO 34 - 78

TRANSFORMACIONAL

BAREMO SOBRE LA SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL

PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Para establecer los intervalos la satisfaccién Iaboral del personal de

enfermeria, se aplicé los intervalos.

items del 1 al 15

Valor méximo: 75

Valor minimo: 15 (75 �02415)l5= 12

lntervalo: 10

ESCALA PUNTAJE _

MUY SATISFECHO 63 - 75

MODERADAMENTE SATISFECHO 51 �02462

INDIFERENTE 39 - 50

MODERADAMENTE 27 �02438

INSATISFECHO .

MUY INSATISFECHO 15 - 26

39 �030



BAREMO SOBRE LA SATISFACCION LABORAL INTRINSECA DEL

PERSONAL PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Para estableoer los intervalos la satisfaccibn Iaboral intrlnseca del

personal de enfermeria, se aplicé los intervalos.

items del 1 al 7

Valor méximo: 35

Valor minimo: 7' (35 �0247)/5 = 5

lntervaloz 5

ESCALA PUNTAJE

MUY SAT|SFECHO 37 - 35

MODERADAMENTE SATISFECHO 22 - 36

INDIFERENTE 17-21

MODERADAMENTE 12 �02416

INSATISFECHO

MUY INSATISFECHO

BAREMO SOBRE LA SATISFACCION LABORAL EXTRQNSECA DEL

PERSONAL PROFESIONAL DE ENFERMERIA

Para establecer los intervalos Ia satisfaccién Iaboral extrinseca del

personal de enfermeria, se aplicé los intervalos.

items del 1 al 7

Valor méximo: 35

Valor minimo: 7 (40 �0248)/5 = 6

lntervalo: 6

ESCALA PUNTAJE

MUY SATISFECHO 32 - 40

MODERADAMENTE SATISFECHO 26 - 31

INDIFERENTE 20 �02425

MODERADAMENTE 14 - 19

INSATISFECHO

MUY INSATISFECHO
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TABLA 1

EDAD DEL PERSONAL PROFESIONAL DE ENFERMERiA QUE

LABORA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA, HOSPITAL

GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN LIMA, 2017.

EDAD Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

LD§__39_A 39M9§ __ W, s1,_,_V,e:r>.1_,_ L_4_�0305~�030>_-JéL__J
DE 40 A 49 ANOS �030_19__ 30,2 _______"95,2

[QlE_~�031&A_5§_AJ�030JQ§__E,-_L,__,2é__,_§.L2 ,,_____,,9§:¥k: : 1
DE 6_0_§|\_/IAS A!i9§ 1 1,6 _1_og,o

T01?�034 63 100,0 I

Fuente: cuestionario de Iiderazgo y sa}401sfaocionIaboral.

En la tabia 1, se presentan los resultados sobre la edad del personal

profesional de enfermeria que labora en el servicio de emergencia del

Hospital Guillermo Almenara Irigoyen. donde el mayor porcentaje 65.1%

tienen Ia edad entre 30 a 39 a}401os,el 30.2% entre 40 a 49 a}401os,el 3,2%

tienen entre 50 a 59 a}401osy solo el 1,6% tiene mas de 60 a}401os.

GRAFICO 1

. EDAD DEL PERSONAL PROFESIONAL DE ENFERMERiA QUE

LABORA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA, HOSPITAL

GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN LIMA, 2017.

L �030i

4° E

.' �030

2° I 11

nE:coA39AKnos >nE4aA-as-Anos nesoxasea}401os DEGOAMSAFJOS _

Fuente: cuestionario de Iiderazgo y satisfaooién Iaboral.
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TABLA 2

SEXO DEL PERSONAL PROFESIONAL DE ENFERMERiA QUE

LABORA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA, HOSPITAL

GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN LIMA, 2017.

SEXO Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

LMASCULINO 13 2o_e 205 I

FWEWIWO so 79,4 100,0

[TOW 63 100,0

Fuente: Cuestionario de Iiderazgo y satisfaocién Iaboral.

En la tabla 2, se presentan los resultados sobre el sexo del personal �031

profesional de enfenneria que labora en el servicio de emergencia del

Hospital Guillermo Almenara Irigoyen. donde el 20.6% son del sexo

masculino y el mayor porcentaje 79,4% son mujeres, estos resultados

re}402ejanIa preferencia de las mujeres para elegir Ia carrera profesional de

�030enfermeria. '

GRAFICO 2

SEXO DEL PERSONAL PROFESIONAL DE ENFERMERiA QUE

LABORA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA, HOSPITAL

GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN LIMA, 2017.

EMASCULNO

FEMBINO

/ »

Euente: Cuestiona}401ode Iiderazgo y satisfacdén Iaboral.
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TABLA 3

ESTADO CNIL DEL PERSONAL PROFESIONAL DE ENFERMERIA

QUE LABORA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA, HOSPITAL

GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN LIMA, 2017.

ESTADO CIVIL Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

LS_Q,L_T_EBQ___.___,___ ,,_L__,34 ._ _ a_ , 38.1 ._ 38.1- _ __J
CASAQO 30 47.§__ 85,7

CYIUDO , 7�0307 _1, Ag .__1,.,§,__,_, _'_L§7_.£_ ]

D|V0R§_|£~P,Q }401.__,a___§...._ __._1_2..L _ 100.0
Wotal 63 100.0 I
Fuente: Cuestionario de Iiderazgo y saiisfaccion Iaboral.

En la tabla 3, se observan los resultados sobre ei estado civil dei personal

profesional de enfermeria que labora en el servicio de emergencia del

Hospital Guillermo Almenara Irigoyen, donde el 38.1% son de estado civil

solteros, el 47,6% son casados, el 1,6% son viudos y ei 12.7% son

divorciados. Los datos indican que casi Ia mitad de los profesionales

tienen estado civil casados.

GRAFICO 3

ESTADO CIVIL DEL PERSONAL PROFESIONAL DE ENFERMERIA

QUE LABORA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA, HOSPITAL

I GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN LIMA, 2017.

5° A

.9 .

30 i

�030 »
2° :

' M V�031

0j j , T�031-_g

SOLTERO CASADO VIUDO DIVORCIADO .

Fueme: Cuestionario de Iiderazgo y satisfaocibn Iaboral.
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TABLA 4

FORMACION DEL PERSONAL PROFESIONAL DE ENFERMERIA QUE

LABORA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA, HOSPITAL

GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN LIMA, 2017.

FORMACION Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

{,|_-_LCLEN9|ADO TT TT ,_ ,_ N _,,__H_ __§, _,,_____,_L,9.5___L_,___9.§__,;

,§E§QN_DA_E_$E§§J}402-LD_A9 .__£__._.. __}402.,8___. _ 873:. _
:._MA.GI§I.ER. _, . . 8 7 . _ 12.7 _ ._ 100.0 _ ,7
Total 63 100,0

Fueme: cuestionario de Iiderazgo y satisfaooion Iaboral.

En la tabla 4, se presentan los resultados sobre la formacién del personal

profesional de enfermeria que labora en el servicio de emergencia del

Hospital Guillermo Almenara Irigoyen, donde el 9,5% tienen el titulo de

Iioenciado_ el 77,8% adicional al titulo tiene Ia segunda especialidad y el

12,7% tiene el grado de magister.

GRAFICO 4 �030

FORMACION DEL PERSONAL PROFESIONAL DE ENFERMERIA QUE

LABORA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA, HOSPITAL

GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN LIMA, 2017

3° �034 , '__.

5. N f

LICENCIADO , SEGUNDA ESPECIALIDAD MAOISTER

Fuente: Cuestionanb de Iiderazgo y satisfaocién Iaboral.
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TABLA 5

CONDICION DEL PERSONAL PROFESIONAL DE ENFERMERIA QUE

LABORA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA, HOSPITAL

GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN LIMA, 2017. _

CONDICION Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

[NOMBRADO 23 36,5 36,5 J

CONTRATKDCT *�035_�035"I()�034""�03553,5" ' " �031M]Ib6f6�031A

T015�034 63 100,0

Fuente: cuestionario de Iiderazgo y satisfaocién Iaboral.

En la tabla 5, se observan los resultados sobre la condicién Iaboral del

personal profesional de enfenneria que labora en el servicio de

emergencia del Hospital Guillenno Almenara Irigoyen, donde solo eI

36.5% son nombrados (pertenecen a la Iey 276 y 728) y el 63.5% son

contratados (CAS)

. GRAFICO 5

CONDICION DEL PERSONAL PROFESIONAL DE ENFERMERIA QUE

LABORA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA, HOSPITAL

GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN LIMA, 2017

NCWIBRADO

lBcoN1�031RA1'Aoo

:

Fueme: cuestionario de Iiderazgo y satisfaocion Iaboral
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TABLA 6

�030I'IEMPO_DELLABOR DEL PERSONAL PROFESIONAL DE

ENFERMERIA QUE LABORA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA,�030

HOSPITAL GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN LIMA, 2017.

TIEMPO DE LABOR Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

- LQE_1_,A19_,AN_0S., ___,_§sa,,}401,_11.60.: _.. ,§o,.§,wa-J
9.E_1_L°~_?-9_Aa5103.. .... 1..5_.L_1£3,v8 33:1

[DE,,21.A39./3_FiQ§,,_aa_-____4_W - .- __<5_.§,___-!__,,9O,5A _. ._ 1
DE SLA MAS ANOS 6 9,5 303,0

7013' 63 100,0 ;

Fueme: cuestionario de Iiderazgo y satisfaocién Iaboral.

En la tabla 6, se presentan los resultados sobre el tiempo de labor del

personal profesional de enfermeria que labora en el servicio de

emergencia del Hospital Guillermo Almenara mgoyen. donde el 60,3%

tienen entre 1 a 10 a}401os,el 23,8% tiene entre 11 a 20 a}401os,el 6,3% tiene

entre 21 a 30 a}401osy el 9,5% mas de 31 a}401osde labor en la institucion.

Por Io observado un alto porcentaje son profesionales jovenes y con

contrato CAS.

GRAFICO N° 06

TIEMPODEL LABOR DEL PERSONAL PROFESIONAL DE

ENFERMERIA QUE LABORA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA,

HOSPITAL GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN LIMA, 2017

an /gi

..

2. -'

I V 7;,

m:1A1oA}401o:: o:nA:zoA}401os oe:1A:uAf~':os ona¢AMAsA}401os

_F_u§_mg: Cuestionatio de Iiderazgo y satisfaodén Iaboral.
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TABLA 7

LIDERAZGO PERCIBIDO POR EL PERSONAL PROFESIONAL DE

ENFERMERIA QUE LABORA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA,

HOSPITAL GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN LIMA, 2017.

LIDERAZGO Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

LLA_|S_SEZ_FA!RE .. _.,§ _, ,,__ __A.§______,L A.8_____ __J

TRAN§/LQQQNAL 54 . §5_._7.._ _. M�03599.5

EA TRA_NSEQFiMA_C|QNAL__-L__.,.l ,_,�030~?,.§,,,_ ,_N .1909. V 1
Total 63 100,0

Fuegte: cuestionario de Iiderazgo y sa}401sfaooiénIaboral.

En la tabla 7, se presentan los resultados sobre el tipo de Iiderazgo

percibido por el personal profesional de enfermeria que labora en el

servicio de emergencia del Hospital Guillermo Almenara Irigoyen, donde

el 4,8% peroibe un Iiderazgo Laissez faire. el 85.7% transaccional y el

9,5% indica que el tipo de Iiderazgo es transformacional.

GRAFICO 1

LIDERAZGO PERIBIDO POR EL LABOR DEL PERSONAL

PROFESIONAL DE ENFERMERIA QUE LABORA EN EL SERVICIO DE

EMERGENCIA, HOSPITAL GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN LIMA,

- 2017.

'1Voo

go [�024::.�030~�030r"ftl

40 * ' I

_ Llderozgo laissez mlre Lldera:go trznnocc}401onal Uder}401gotrunmarmirclonul

Euente: cuestionario de Iiderazgo y satisfaodén Iaboral.
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TABLA 8

SATISFACQIDN LABORAL DEL PERSONAL PROFESIONAL DE

ENFERMERIA QUE LABORA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA,

HOSPITAL GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN LIMA, 2017.

SATISFACCIEN Frecuencia Porcentaje Porcentaje

LABORAL acumulado

MODERADAMENTE 3 4,8 4,8 I

.|NSAT|S_F_E_CH_0_ _V___~, L L L , V ._ ,,V,_.__, _+u#
IN_Ql_i:E§§_NTE 28 44,4 49,2

MODERADAMENTE 28 44,4 93,7

§A_T1$EE_9HQa , T * . . ,,,_. _ __ELL,�035,._ ..
MUY §AWTLSFECHO 4 6>,_3____m 100,0

Total 63 100,0

Eugnte: cuestionario de Iiderazgo y satisfaction Iaboral�030

En la tabla 8. se observan los datos referentes a la satisfaccion Iaboral del

personal profesional de enfermeria que labora en el servicio de

emergencia del Hospital Guillenno Almenara Irigoyen, donde el 4,8%

indican que estén moderadamente insatisfechos_ el 44,4% estan

indiferentes, el otro 44,4% indican que estan moderadamente satisfechos

y solo el 6,3% estan muy satisfechos.

GRAFICO s

SATISFACCION LABORAL DEL PERSONAL PROFESIONAL DE

ENFERMERIA QUE LABORA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA,

HOPITAL GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN LIMA, 2017.

,0 i I

W �024 -�034E3('2,

Fuente: C}401éstio';I.;?i'os:1e:}401derazgoyoatisfacoionl:b';aT"b . A �024 V
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TABLA 9

SATISFACCION LABORAL INTRINSECO DEL PERSONAL

PROFESIONAL DE ENFERMERIA QUE LABORA EN EL SERVICIO DE

EMERGENCIA, HOSPITAL GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN LIMA,

2017.

LIDERAZGO Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

LME!Y!N_$é�030\T'SFAEC_'t'9_ 1 J_,§,__ -1
MQQEBADAMENTE |NsAT_IsFEcHo 11 17,5 19,0

[_JND|FE_RENTEEH ___�030,_____E_E____,__ __§0 ___E___51_7L_ _A6_6__7 __ _ _;

ILo_I_3§RADAMENTE SATISFECHO 20 31,7 98,4

[MUY S.AT_'SF.E_<EH9L_-__L_k,_,,, K E, __ 1 _, ,__,1.§____,__LL ,1.0_0,9_., _ 1
Total 63 100,0

Fuente: cuestionario de Iiderazgo y satisfaocibn Iaboral.

En la tabla 9. se presentan los resultados sobre la satisfaccién Iaboral

imrinseca del personal profesional de enfermeria que labora en el servicio

de emergencia del Hospital Guillermo Almenara Irigoyen, donde el 1,6%

esté muy insatisfecho, el 17,5% moderadamente insatisfecho, el 47.6% es

indiferente, el 31.7% esté moderadamente satisfecho y el 1.6% esté muy

satisfecho.

GRAFICO 9

SATISFACCION LABORAL INTRINSECO DEL PERSONAL

PROFESIONAL DE ENFERMERiA QUE LABORA EN EL SERVICIO DE

EMERGENCIA, HOSPITAL GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN LIMA,

2017.
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TABLA 10

SATISFACCION LABORAL EXTRINSECO DEL PERSONAL

PROFESIONAL DE ENFERMERIA QUE LABORA EN EL SERVICIO DE

EMERGENCIA, HOSPITAL GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN LIMA,

2017.

LIDERAZGO Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado

WP! '_N$AT!§F/\§9_H9_ , _ _L N _A__,_ ___2L___,L _ _,, , _3._2 _ ,,____ §.2_LA_.LJ
M(l)>EB/_M_3_AMEN'EE_I_NSAT§-�030ECHO __10 1§,9 19.0

fJN9'Fl=',R,E_NTE_, ,,_L_ ,, __L4§D: ___5L$_,,_-__,__6§7__#;
MOD§RADAI\_r1£\J_]�031E _ 19 ___3g.2 96,8

»_Ml_JY §A_TISF§CHO �031_ __ __ _ V__7 ,2 _ 7 3,2 7 H _»___100,0 _ ____]

Total 63 100,0

Fuente: cuestionario de Iiderazgo y sau'sfaoo1'6n Iaboral.

En la tabla 10, se presentan los resultados sobre la satisfaccién Iaboral

extrinseca del personal profesional de enfermeria que labora en el

servicio de Emergencia del Hospital Guillermo Almenara de Lima, donde

el 32% esta muy insatisfecho, el 15,7% moderadamente insatisfecho, el

47,6"/o es indiferente, el 30,2% esté moderadamente satisfecho y el 32%

esté muy satisfecho.

GRAFICO 1o

SATISFACCION LABORAL EXTRINSICOS DEL PERSONAL

PROFESIONAL DE ENFERMERIA QUE LABORA EN EL SERVICIO DE

EMERGENCIA, HOSPITAL GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN LIMA,

V�031 2017.
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Fuente: Cuestionario de Iiderazgo y satisfaocién Iaboral V
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GRAFICO 11

SATISFACCION LABORAL Y EDAD DEL PERSONAL PROFESIONAL

DE ENFERMERIA QUE LABORA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA,

HOSPITAL GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN LIMA, 2017.
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Fuente: Cuestionario de Iiderazgo y satisfaccién Iaboral.
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GRAFICO 12

SATISFACCION LABORAL Y SEXO DEL PERSONAL PROFESIONAL

DE ENFERMERIA QUE LABORA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA,

HOSPITAL GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN LIMA, 2017.
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Fuente: cuestionario de Iiderazgo y satisfaocién Iaboral.
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enixnco 13 }

, _SA'fISFACClON LABORAL Y ESTADO CIVIL DEL PERSONAL

PROFESIONAL DE ENFERMERM QUE LABORA EN EL SERVICIO DE

EMERGENCIA, HOSPITAL GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN LIMA,

2017. ')

.. �031 . - NNEL DE
:_;-,5;-,= , , :�030SATlSFACC|ON

T�034 A
ET '1 - ._ 3�030Ii NDIFERENTE
and ' . MonERAoAMa~nE
�030:j.:,;g .7 . 3 snnsrecno
,-,5; v V L : MUY SATISFECHO

. if

535: . - f

r

::';f ~ \ » "

' E1?�031 1 = �031 S":

�030 �030 . M 7 T
:s:_=,.= }402 . II

,' 1 �030 » I;

,L : 1 6'

:::.2.:. A 5
"*7 '1 " ' i 3 7';_.;d_ A L 16_

Fuénté:�031Ciié�031s1io�030n�030§r�031ibdé'Iiderizgo y'satiéfa6éi6n'iaBo'réI: �030" '

E

�030. _ �030 A}

1 1.

me

r ,



GRAFICO 14

SATISFACCION LABORAL�031Y FORMACION DEL PERSONAL

PROFESIONAL DE ENFERMERIA QUE LABORA EN EL SERVICIO DE

EMERGENCIA, HOSPITAL GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN LIMA,

2017.
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Fuente: Cuestionario de Iiderazgo y sa}401sfacddnIaboral.
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GRAFICO N° 15

SATISFACCION LABORAL Y CONDICION LABORAL DEL PERSONAL

PROFESIONAL DE ENFERMERiA QUE LABORA EN EL SERVICIO DE

EMERGENCIA, HOSPITAL GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN LIMA,

2017.
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}402emg:cuestionario de Iiderazgo y satisfaodon Iaboral. '
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GRAFICO 16

SATISFACCION LABORAL Y TIEMPO DE LABOR DEL PERSONAL

PROFESIONAL DE ENFERMERiA QUE LABORA EN EL SERVICIO DE

EMERGENCIA, HOSPITAL GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN LIMA,

2017.
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Fuente: Cuestiona}401ode Iiderazgo y satisfaccibn Iaboral.
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TABLA 17

LIDERAZGO Y EDAD DEL PERSONAL PROFESIONAL DE

ENFERMERIA QUE LABORA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA,

HOSPITAL GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN LIMA, 2017.

EDAD LIDERAZGO

LAISSEZ TRANSACCIONAL TRANSFORMAC|ONAL Total

FAIRE

DE 39 A 0 39 2 41

39 ANOS 0,0% 61 ,9% 32% 65,1%

DE 49 A 2 13 4 19

49 ANOS 3,2% 20,6% 6,3% 302%

DE 59 A 1 1 0 2

59 ANOS 1,6% 1,6% 0,0% 32%

DE 60 A 0 1 0 1

M_AS 0,0% 1,6% 0,0% 1,6%

ANOS

Total 3 54 6 63

4,8% 85,7% 9,5% 100,0%

Euente: cuestionario de Iiderazgo y satisfaccion Iaboral. '

En la tabla 17, se presentan los resultados sobre el Iiderazgo y la edad del

personal profesional de enfermeria que labora en el servicio de

emergencia del Hospital Guillermo Almenara de Lima, donde del total de

profesionales que tiene entre 30 a 39 a}401osel 61 ,9% (39) indican que tiene

un Iiderazgo de tipo transaccional y el 32% (2) Iiderazgo

transfonnacional. Del total de profesionales entre 40 a 49 a}401osel 3,2% (2)

indican tener Iiderazgo Laissez faire, el 20,6% (13) el Iiderazgo

transaccional y el 6,3% (4) el Iiderazgo transformacional. Del 100% de

profesionales de 50 a 59 a}401osel 1,6% (1) indican Iiderazgo Laissez faire,

el otro 1,6% (1) Iiderazgo transaccional. Del total de profesionales que

tiene mas de 60 a}401osel 1,6% (1) indican que el Iiderazgo es

transaccional.
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GRAFICO 17

L|DERA;GO Y EDAD DEL PERSONAL PROFESIONAL DE

ENFERMERIA QUE LABORA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA,

HOSPITAL GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN LIMA, 2017.
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Fggnte: cuestionario de Iiderazgo y satisfaoclén Iaboral.
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V TABLA 18 '

LIDERAZGO Y SEXO DEL PERSONAL PROFESIONAL DE

ENFERMERiA QUE LABORA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA,

HOSPITAL C_§VU§LLERn_II9 ALMEQABA IRIQOYEN L|M_A,- 2017.

LAISSEZ TRANSACCIONAL TRANSFORMACIONAL Total

FAIRE

MASCULINO 0 13 0 13

0,0% 20,6% 0,0% 20,6%

FEMENINO 3 41 6 50

4,8% 65,1% 9,5% 79,4%

Total 3 54 6 63

4,8% 85,7% 9,5% 100,0%

Fuente: cuestionario de Iiderazgo y sa}401sfaooiénIaboral. '

En\|a tabla 18, se presentan los resultados sobre el Iiderazgo y el sexo del

personal profesional de enfenneria que labora en el servicio de

emergencia del Hospital Guillermo Almenara de Lima, donde del total de

profesionales que son del sexo masculino el 20,6% (13) indican que tiene

un Iiderazgo de tipo transaccional. Del total de profesionales del sexo

femenino el 4,8% (3) indican tener Iiderazgo Laissez faire, el 65,1% (41) el

Iiderazgo transaccional y el 9,5% (6) el Iiderazgo transformacional.
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. GRAFIEO 19

LIDERAZGOIY ESTADO CIVILDEIJPERSONAL �030PROFESIONAL�030DE

ENFERMERIAQUE LABORA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA,

HOSPITAL GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN LIMA, 2017.
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- GRAF|CO�03020

I LIDERAZGQ Y FORMACION DEL PERSONALPROFESIONALDE

�031ENFERMERIAQUE LABORA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA,

2HOSP.ITAL'GU|L�030L�030ERMOALMENARAJRIGOYEN LIMA, 2017.
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' - GRAFICO 21

LIDERAZGO Y TIEMPO DE LABOR DEL PERSONAL PROFESIONAL

DE ENFERMERIA QUE LABORA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA,

HOSPITAL GUILLERMO ALMENARA IRIGOYEN LIMA, 2017.

. - _ ' . TIPO DE UDERAZGO

' H Udera:go lnlsso: mire
4° ClEgo transaccional
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Egegte: cuestionario de Iiderazgo y saiisfaccién Iaboral.

122

:5

I


