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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo de investigacién consistid en especificar de
qué modo la gestidon del control interno influye en el sistema de
detracciones de la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C.,
para proponer una evaluacién mensual de la gestion del control interno en
el sistema de detracciones bajo los componentes del COSO. Asi también,
otro objetivo fue definir de qué forma la gestion del control interno asegura

la confiabilidad de la informacién contable en la empresa.

En esta investigacion, se empled la investigacion de tipo aplicada segun el
nivel descriptivo-explicativo y el disefio de la investigacion que se utilizé fue
del tipo no experimental de corte transversal. El instrumento de recoleccion
de datos fue el cuestionario, preparado para los trabajadores de la empresa
y se aplicod procedimientos de auditoria bajo pruebas de controles como
tecnica de recoleccidon de datos para analizar la informacién contable. Se
aplicaron procedimientos estadisticos como el Coeficiente de Cronbach y

Chi Cuadrado.

Dentro de los hallazgos, concluimos que la alta direccién no promueve ni
muestra preocupacion por establecer procedimientos de control interno en
todas las funciones relacionadas al sistema de detracciones. Ademas, la
confiabilidad de la informacion contable se disminuye por no gestionar
actividades que permitan una comunicacion clara y oportuna de este tipo

de informacion a los responsables de cada area y la alta direccion.
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ABSTRACT

This research work's objective was to specify how the management of
internal control influences the drawdown system, in order to propose a
monthly evaluation of the management of this internal contro! in the
drawdown system under the COSQ's components. Another objective was
to define how the internal control's management ensures the reliability of

the company's accounting information.

In this research, the applied type of research was used according to the
descriptive-explanatory level and the research design that was used, was
one of the non-experimental cross-sectional type. The data collection
instrument was the questionnaire, prepared for the company workers,
furthermore we applied audit procedures under tests of controls as a data
collection technique to analyze the accounting information. Statistical

procedures were applied, such as the Cronbach coefficient and Chi square.

Among the findings, we conclude that senior management does not
promote neither show concern to establish internal control procedures in alf
functions related to the detraction system. In addition, the reliability of
accounting information is reduced because of not managing activities which
allow a clear and timely communication about this kind of information to

each area’s leaders and senior management.
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. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.Determinacién del problema

En estos uvitimos afos, donde las empresas nacionales e internacionales
se encuentran en la basqueda de poder mantenerse y/o crecer dentro del
mercado donde realizan sus operaciones, se hace necesario encontrar
soluciones a diversos problemas que se suscitan durante el desarrollo de

sus actividades.

Una de estas actividades es la aplicacion de las normas y leyes tributarias
supervisadas por la administracién ftributaria. En el Peru, la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria
(SUNAT) promueve el cumplimiento de las obligaciones que todo
contribuyente debe llevar a cabo. Esto con la finalidad de obtener una
mayor recaudacidn tributaria y crear una cultura tributaria que permita al
Estado realizar una mayor inversion en obras y/o actividades publicas en

favor de los ciudadanos.

La empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C., es una empresa
constituida desde el afio 2008. Es una sociedad andnima cerrada que tiene
como giro de negocio y/o rubro principal las actividades inmobiliarias
realizadas con bienes propios 0 arrendados. Esta empresa se ha visto
involucrada en diversos problemas relacionados al manejo de las

detracciones.
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La empresa Inmobiliaria e inversiones Palo Verde S.A.C., como usuario de}
servicio, debe efectuar la detraccién a cada unc de sus proveedores.
Solamente después de aplicar este procedimiento, los comprobantes de
pago emitidos por los proveedores de fa empresa, seran ingresados en el
libro electrénico de compras de la empresa para la declaracién mensual del
IGV. De no realizar el depésito de la detraccién correspondiente en la fecha
indicada, imposibilita usar el crédito fiscal de los comprobantes de pago

durante ese periodo.

Se observa que, la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C.
no ha cumplido en realizar la obligacion de detraer, cierto porcentaje, a los

comprobantes por pagar por prestacion de servicios recibidos.

Por esta razon, en los meses de abril y mayo del afio 2015, se registraron
facturas por pagar en el libro electrénico de compras sin haber efectuado
el depésito de las detracciones. En estos meses, se utilizé indebidamente
un crédito fiscal de S/. 238,833.87 soles. De ser detectado este error por la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) generaria una multa por declarar datos erroneos a la

administracion tributaria.

El control interno es una herramienta necesaria para poder disminuir
presentes y futuros riesgos relacionados al trabajo empresarial y ademas
presenta las politicas y principios para el cumplimiento adecuado de todas

las actividades presentes en una entidad.
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Al respecto, Amaro, A. (2013) nos indica que: “...es necesario que una
empresa establezca un control interno, ya que con esto se logra mejorar la

situacién financiera, administrativa y legal...”

Segun lo indicado por el autor citado en el parrafo anterior, existe y debe
acentuarse la necesidad y el papel importante que juega el control interno

en todos los procesos desarroliados en la empresa.

Por otro lado, en cuanto ai control interno, Catacora, F. (1996) nos indica lo

siguiente:

Es notorio manifestar, que el control interno tiene como misién ayudar
en la consecucion de los objetivos generales trazados por la empresa,
y esto a su vez a las metas especificas planteadas que sin duda
alguna mejorara la conduccién de la organizacién, con el fin de

optimizar ia gestion administrativa. “p.238”

De acuerdo a lo indicado por este autor, el control interno permite la
obtencion de objetivos y el logro de metas planteadas por la alta direccion
en una empresa. Asi también, el control interno es/la base principal para la

mejora de los procedimientos que se lievan a cabo dentro de la empresa.

Ante esto, nos hacemos la siguiente pregunta. ;Si la empresa Inmobiliaria
e Inversiones Palo Verde S.A.C. gestiona un adecuado control interno
dentro de sus actividades, podria mejorar la aplicacién del sistema de

detracciones, y a su vez evitar pagos de multas y sanciones a la
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria

(SUNAT)?

1.2.Formulacion del problema
A continuacidén, presentamos el problema general y especificos de la

investigacion:

1.2.1. Problema General

a) ¢De qué modo la gestion del control interno influye en el sistema
de detracciones de la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo

Verde S.A.C.- Periodo 2015?

1.2.2. Problemas Especificos

a) ¢(De qué forma la gestibn del control interno asegura la
confiabilidad de la informacidon contable en la empresa

Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C. - Periodo 20157

b) ¢De qué modo la gestién del control interno influye en la mejora
de la aplicacién del SPOT en los comprobantes por pagar de la
empresa {nmobiliaria e Inversiones Pailo Verde S.A.C. - Periodo

20157

1.3. Objetivos de la investigacion
A continuacion, presentamos el objetivo general y especificos de la

investigacion:
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1.3.1. Objetivo General

a) Especificar de qué modo la gestion del control interno influye en
el sistema de detracciones de la empresa Inmobiliaria e

Inversiones Palo Verde S.A.C.-Periodo 2015.

1.3.2. Objetivos especificos

a) Definir de qué forma la gestién del control interno asegura la
~confiabilidad de fa informacion contable en la empresa

Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C.- Periodo 2015.

b) Precisar de qué modo la gestion del control interno influye en la
mejora de la aplicacion del SPOT en los comprobantes por pagar
de la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C.-

Periodo 2015.

1.4. Justificacion de la investigacion

La elaboracion de esta investigacion se basé en las siguientes

justificaciones:

1.4.1. Justificacion tedrica

Para la justificaciéon teérica, debemos indicar que muchas empresas
no consideran que el control interno es una oportunidad para reducir

los riesgos de corrupcidn, lograr objetivos y metas establecidas por
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1.4.2.

la alta direccidn y/o lograr mayor transparencia en las operaciones

diarias.

Tampoco, las empresas observan que la buena estructura de un
control interno permita identificar deficiencias en las diversas

transacciones que se desarrolian en la empresa.

Particularmente para la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo
Verde S.A.C., lafalta dé un' controt interno hace que, por gjemplo, no
permita definir y aplicar medidas para minimizaf los riesgos durante
el periodo y la falta de proteccion de los recursos de la empresa para

evitar pérdidas por negligencias.

Justificacion Econémica

Esta investigacion se realizd con la finalidad, tanto para la empresa
inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C. como para otras
empresas que se encuentren en el mismo o diferente sector
empresarial, de evitar circunstancias similares ocurridas en el afio
2015. De ocurrir una situacion de igual o mayor magnitud, podria
generar egresos no presupuestados que afectarian al ejercicio

contable y los recursos financieros de la empresa.

La razonabilidad del control interno en los diversos procesos de la

entidad, muy aparte de reducir notablemente los riesgos, puede

17



prevenir el origen de multas y/o sanciones econdmicas con la

adecuada aplicacion del sistema de detracciones.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente en las dos justificaciones
sintetizamos que esta investigacion servira a los estudiantes, profesionales
y personas en general en ia busqueda de plantear, elaborar y concretar
nuevas investigaciones relacionadas a la gestion del control interno y su
'inﬂuencia en el sistema de detracciones. Ademas, todo [o planteado en esta
investigacion, no solamente podria aplicarse a la empresa Inmobiliaria e
Inversiones Palo Verde S.A.C., sino que también podria servir como un
modelo para ser utilizado en las empresas que se encuentren en el mismo

o distinto sector econémico.

1.5.Importancia

La importancia que se considera en este trabajo de investigacion consiste
en dar a conocer de que modo la gestion del control interno presenta
influencia dentro del sistema de detracciones que se aplica en la empresa
Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C. durante el desarrolic dei

gjercicio contable 2015,

Asi también, colaborar con el trabajo respecto a presentar los efectos de la
aplicacion del sistema de detracciones en el rubro inmobiliario, donde se
desempeiia la empresa, en el aspecto econdmico y contable de Inmobiliaria

e inversiones Palo Verde S.A.C.
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La importancia de este trabajo de investigacién también se basa en
considerarlo como una herramienta de consulta para todos aquellos
profesionales que desempefian sus funcionés en base a ia presencia del

control interno en las actividades relacionadas al sistema de detracciones.
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Ii. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio
Para la investigacion presentamos algunos antecedentes internacionales y

nacionaies, como a continuacion se detalla:

2.1.1. Antecedentes Internacionales
Diaz, J. (2015) en su trabajo de investigacién tuvo como objetivo
principal “Proponer un sistema de controt interno de gestién tributaria
para el cumplimiento de las obligaciones en materia de Impuesto ai
Valor Agregado (IVA) a la empresa Promapal, S.A.” “p.10
Ademas, relacionado a la investigacidn, mostraremos principal
interés en dos (02) conclusiones que la autora presentd en su

investigacion. Estas conclusiones son las siguientes:

En primer lugar en funcién del diagnéstico de la situacion
actual, la empresa Promapal, S.A., realiza actividades de
chequeo de los cumplimientos de los deberes formales que
denominan control interno, pero que no cumplen con los
requisitos de un verdadero control interno, debido a esto, han
sido objeto de sanciones impuestas por la Administracion
Tributaria, es por ello, que se les presentd la Propuesta de un
Sistema de control interno de gestion tributaria para el
cumplimiento de las obligaciones en materia de impuesto al

Valor Agregado (IVA).
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Asi mismo, los controles internos de la empresa Promapal,
S.A., son débiles y apuntan al area operativa dejando a un lado
el area tributaria, por o que es necesario reforzar los controles
existentes, e implementar controles tributarics, tener una guia
que garantice el buen desarrollo de las actividades de la
misma, que puedan orientar a los responsables del area
tributaria en la empresa, en este sentido;, se llega a esta
conclusién, en vista de que se realizaron seguimientos de
actividades cumplidas o no, y de recaudos llevados conforme
a la normativa legal. “p.137"
En resumen, Diaz, J. concluyd que la empresa Promapal S.A. posee
deficiencias de control interno con respecto a sus areas operativas y
en cuanto a su area tributaria consideran necesario implementar
controles tributarios debido a que la empresa ha obtenido, en
periodos anteriores, sanciones por parte de la Administracion
tributaria. Ei hecho de no contar con un personal calificado para el
area tributaria dentro de la empresa es considerada una de las
principales razones por las que esta empresa ha sido sancionada
con multas. Esto debido a que el limitado trabajo del personal
ocasioné irregularidades en la declaracién de los impuestos de la
empresa Promapal S.A. Es asi que, se hace mencién que existe una
falta de capacitaciones y actualizaciones en normativas y leyes para

los profesionales que conforman el area tributaria y contable.

21



En cuanto a las recomendaciones presentadas por la autora,

citaremos algunas de estas, que son de mayor interes:

En este sentido, para que sea un control interno eficiente,
ademas de chequear, debe hacerse un seguimiento al
profesional que ha realizado la actividad,' levantar un informe
donde se indique el tipo de irregularidad y en qué departamento
se presentd, buscar los correctivos a la situacion y notificar al
profesional con la finalidad de hacerle de su conocimiento en
donde esta fallando para que reciba las orientacién necesaria
o la actualizacién del tema en donde se presenta la debilidad y
de esta forma no se vuelva a repetir la situacion.

En cuanto a la segregaciéon de funciones se recomienda la
creacion de un departamento de Gestién tributaria o contratar
un especialista en el érea tributaria.

Junto con la aplicaciéon e implementacidon de la propuesta,
realizar un Manual de Normas y Procedimientos para
garantizar que las actividades en forma sistematica vy
organizada, que permita desarroliar |a eficiencia operacional y
fomentar el desarrollo de politicas de la organizacion, y a la vez
verificar la adecuacidn y confiabilidad de la informacion fiscal.
“pp.139-140"

En sus recomendaciones propone realizar mejoras en la

presentacion de la informacion por lo que se sugiere disefiar el
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control interno en la gestion tributaria respaldandose de los recursos
humanos, realizando un Manual de Normas y Procedimientos con el
objetivo de aplicarlos de manera eficiente con la intervencién de
personal profesional idéneo para el area tributaria y para poder
certificar y controlar el trabajo presentado por dicha area también se
recomienda la creacidbn del area especificamente de gestién
tributaria que tendra como principal funcidn la de monitorear,

controlar y supervisar todo lo relacionado al aspecto tributaria.

Barrios, D. (2013) en su trabajo de investigacién menciona cinco
(05) objetivos especificos, de los cuales tomaremos dos (02) de sus

objetivos especificos planteados:

Diagnosticar el control interno en los procedimientos relativos

a retenciones del ISLR, aplicados en la empresa COCEMSA.

Evaluar el control interno en materia de retenciones de ISLR,
de acuerdo a io establecido en el Reglamento Parcial en
materia de retenciones al ISLR (Decreto 1808), en la empresa

COCEMSA. “p.24"

Asi entonces, relacionado a la investigacion, mostraremos principal
interés en dos (2) conclusiones que la autora presentd en su

investigacion. Estas conclusiones son las siguientes:
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De acuerdo al informe COSO, el control interno tributario,
presenta cinco componentes interrelacionados entre si, los
cudles son inherentes a la forma como la Administracion
maneja una organizacion, estos componentes se utilizaron
como criterio para desarrollar este primer objetivo.
Concretamente el control interno, no consiste en un proceso
secuencial en donde alguno de los componentes afecta séio
el siguiente, sino, en un proceso multidireccional repetitivo y
permanente, en el cual mas de un corhponente, influye en los
otros y conforman un sistema integrado que reacciona
dinamicamente a los cambios.
Con respecto al segundo objetivo orientado a evaluar el
control interno tributario de acuerdo a lo establecido en el
Decreto 1808, en la empresa COCEMSA, se observo que la
empresa cumple con las disposiciones legales concernientes
al procedimiento para calcular la retencion del ISLR, en
cuanto a la aplicacién de las tarifas para los enriquecimientos
e ingresos brutos sujetos a retencion. Sin embargo, no se
entrega los comprobantes de las retenciones efectuadas a la
totalidad de los contribuyentes, contraviniendo el articuio N°
24 del mencionado decreto. “pp.152-153”

Entendemos que, para obtener un mayor alcance en el diagnostico

del control interno de la empresa Construcciones Civiles, Eléctricas
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2.1.2,

y Mecanicas, S.A. (COCEMSA), la autora usé como criterio, para
desarrollar el objetivo especifico mencionado, al informe COSO, el
cual presenta cinco componentes, donde detalla las deficiencias
localizadas al evaluar cada componente del control interno
(Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de control,

Informacién y comunicacién y Supervisién y monitoreo).

Ahora, con respecto a la segunda conclusién, en cuanto al control
interno tributario evaluado, la empresa cumple con el correcto
caiculo de las retenciones del Impuesto sobre la Renta (iISLR)
estipulado en las disposiciones legales y emiten los comprobantes
de retencidon cuando se aplica la retencion correspondiente, sin
embargo en su totalidad no son entregados a los contribuyentes,
ademas de que, el impuesto que se retiene por concepto de venta
de bienes, para su declaracion a la Administracion tributaria no se
realiza en los plazos establecidos los cuales a futuro pueden generar

infracciones tributarias.

Antecedentes Nacionales

A continuacién, mencionaremos dos (02) antecedentes nacionales:

Burgos, C. Suarez, R. (2016) menciona como uno de sus objetivos
especificos lo siguiente: “Diagnosticar el actual sistema de control
interno contable para identificar los problemas potenciales de la

empresa Inversiones Christh.al SA.C.” “p.11”
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Asi mismo, citaremos una conclusidon que se relaciona a la

investigacion:

E! diagnéstico efectuado al actual sistema de control interno
de la empresa lnversidnes Christh.al S.A.C. determina haber
deficiencias en el area contable, debido a la carencia de
control en los rubros del efectivo, en las cuentas por cobrar y
cuentas por pagar, considerandoe los hallazgos encontrados.
Paralelamente el area de contabilidad se ve afectado debido
a que el personal dualiza sus funciones y se carece de
manuales y reglamento que reguian dicha &rea. “p.93”
Podemos indicar que, las autoras determinaron que existen
deficiencias en algunas actividades como: control de efectivo y
equivalente de efectivo, gestion de compras y ventas, gestion de
cuentas por cobrar y pagar y también con la forma de evaluacion al
personal. Todas estas deficiencias fueron identificadas basandose
en el informe COSO y sus componentes. Asi como también, se
llegaron a emplear diversos instrumentos estadisticos como: guia de
’observacién, cuestionario y hoja y registro de datos sobre sus
indicadores financieros y analisis vertical y horizontal de sus estados

financieros.
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Alcantara D., Villalobos C. (2017) mencionan en su trabajo de
investigacion como objetivo especifico “Desarrollar una propuesta de
mejora del sistema de detracciones de la empresa de transportes de

carga “Vasquez Diaz Victor Manuel” — Chiclayo 2015.” “p.17”

Asi mismo, citaremos dos conclusiones que se relacionan a la

investigacion:

Se llegd a la conclusién de que |la empresa de transporte de
carga Vasquez Diaz Victor Manuel no cumple con el analisis
del proceso de sistema de detracciones y no cumple de
manera eficiente lo estipulado en las normas tributarias,
debido a que la administracién no pone interés en las
notificaciones hechas por la administracion tributaria, ademas
se llegd a determinar que los trabajadores de la empresa no
tienen conocimientos de las sanciones por incurrir en faltas,
asi como no tienen informacion de los depdsitos de las

detracciones realizadas por los clientes.

En la empresa de transporte de carga Véasquez Diaz Victor
Manuel , uno de los elementos principales que inciden en la
transferencia de fondos es la inoportuna declaracion realizada
ante la administracién tributaria de los registro de ventas y el
no cumplimiento de las declaraciones de las detracciones que

se obtienen, ademas no cumple de manera eficiente el
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desarrollo de sus actlividades por parte de los trabajadores,
debido a que la empresa no realiza el registro de sus ventas
de forma adecuada muchas de estas presentan
irregularidades, por ende inconsistencia de ventas, el mismo
que le genera sanciones por parte de la administracion
tributaria, ademas se encontré que los pagos realizados por
la empresa acerca de sus obligaciones tributarias lo realiza en
ocasiones fuera de la fecha establecida por la administracion

tributaria. “pp.83-84”

Con respecto a las conclusiones citadas en el parrafo anterior,
interpretamos que al no contar con una adecuada gestion tributaria
para el sistema de detracciones que aplica la empresa de
transportes de carga Vasqguez Diaz Victor Manuel, ha generado que
la empresa se exponga a cometer infracciones tributarias, por las
siguientes razones que son el de no tener la informacion contable
ordenada para enfrentar un proceso de fiscalizacion, no pagar a su
debido tiempo las obligaciones tributarias y presentar los libros
contables de acuerdo a su régimen tributario con la
Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
tributaria fuera de la fecha indicada. Ademas, de gue sus controles
tributarios no estan funcionando correctamente no se tiene el
respaldo del personal que labora para el area de impuestos, ya que

no cuentan con la debida actualizacion y especializacion en normas
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tributarias, por el deficiente manejo y control del sistema de
detracciones la compaiiia sufrié el traslado de sus fondos de la
cuenta de detracciones en el periodo 2015 por parte de la

Administracion Tributaria debido a faltas incurridas.

2.2.Marco Legal
Con respecto al marco legal, hemos considerado informacioén en base a

nuestra segunda variable. A continuacion, presentamos:

2.2.1. Sistema de Detracciones
Como marco legal relacionado a nuestra variable Sistema de

Detracciones, hemos considerado lo siguiente:

Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 940 — Decreto

Supremo N° 155-2004-EF

El Decreto Legislativo N° 940 fue dado con la finalidad de modificar el

Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el Gobierno Central.
Al respecto este Decreto Legislativo nos indica lo siguiente:

El Congreso de la Repuiblica por Ley N° 28079 ha autorizado al
Poder Ejecutivo para legislar en materia tributaria referida tanto
a tributos internos como aduaneros por un plazo de noventa (90)
dias habiles, entre otros, con el propdsito de modificar el Sistema
de Pago de Obligaciones Tributarias con el Gobierno Central a

fin de ampliar su ambito de aplicacion, perfeccionar el sistema, y
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actualizar la normatividad vigente con el objetivo de cubrir vacios

legales y supuestos de evasion y elusion.

Luego de esto, mediante el Decreto Supremo N° 155-2004-EF, se
decreta aprobar el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N°
940, que consta de catorce (14) articulos, seis (6) Disposiciones

Finales y una (1) Disposicion Transitoria.

Es asi que, para el mejor entendimiento de la investigacion,
delimitamos algunos articulos de este Texto Unico Ordenado (TUO).

Estos articulos son:

Articulo 2°. - Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias

con el Gobierno Central

2.1. El Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el
Gobierno Central que regula la presente norma, tiene como

finalidad generar fondos para el pago de:

a) Las deudas tributarias por concepto de tributos, muitas,
los anticipos y pagos a cuenta por tributos -incluidos sus
respectivos intereses y la actualizacién que se efectle de
dichas deudas tributarias de conformidad con el articulo
33° del Codigo Tributario- que sean administradas y/o

recaudadas por la SUNAT.
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b) Las cosias y los gastos en que la SUNAT hubiera
incurrido a que se refiere el inciso e) del articulo 115° del

Codigo Tributario.

2.2. La generacién de los mencionados fondos se realizara a
través de depdsitos que deberan efectuar los sujetos obligados,
respecto de las operaciones sujetas al Sistema, en las cuentas
bancarias que para tal efecto se abrirdn en el Banco de la
Nacién o en las entidades a que se refiere el numeral 8.4 del

articulo 8°.

Articulo 3°. - Ambito de aplicaci6n

Se entenderd por operaciones sujetas al Sistema a las

siguientes:

a) La venta de bienes muebles o inmuebles, prestacion de
servicios o contratos de construccion gravados con el IGV
ylo ISC o cuyo ingreso constituya renta de tercera

categoria para efecto del Impuesto a la Renta;

b) El retiro de bienes gravado con el IGV a que se refiere el

inciso a) del articulo 3° de la Ley del IGV,

c) El traslado de bienes fuera del Centro de Produccion, asi
como desde cualquier zona geografica que goce de

beneficios tributarios hacia el resto del pais, cuando dicho
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trasiado no se origine en una operacién de venta. Se
encuentra comprendido en el presente inciso el traslado de

bienes realizado por emisor itinerante de comprobantes de

pago.
Articulo 4°. - Monto del depésito

4.1 El monto del depésito sera determinado mediante
cualquiera de los siguientes métodos, de acuerdo a o que
establezca la SUNAT teniendo en cuenta las caracteristicas de
los sectores econdmicos, bienes o servicios involucrados en las

operaciones sujetas al Sistema:

a) Un porcentaje del importe de las operaciones sujetas ai
Sistema. Tratdndose de los sujetos a que se refiere el
tercer parrafo del inciso a) del numeral 5.1 del articulo 5°,
la SUNAT podra estimar la cantidad de operaciones sobre

cuyo importe total se aplicara dicho porcentaje.

b} Un monto fijo por cantidad de bien vendido o trasladado,
considerandose segun el caso, peso, volumen, superficie,

unidad fisica, entre otros.

¢} Un monto fijo determinado, entre otros, por las
caracteristicas del vehiculo, tales como niimero de ejes,
numero de asientos y capacidad de carga, el mismo que

podra ser de aplicaciéon por cada garita o punto de peaje
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que se encuentre bajo la competencia de las
Administradoras de Peaje, segln io establezca la SUNAT,
tratandose del servicio de fransporte de pasajeros

realizado por via terrestre.

d) Un porcentaje aplicable sobre el importe de la
operacion o sobre el monto sefialado en la tabla de valores
referenciales que serd aprobada mediante decreto
supremo refrendado por el Ministro de Transportes y
Comunicaciones, el que resulte mayor, tratandose del

servicio de transporte de bienes realizado por via terrestre.

4.2 Para efecto de lo dispuesto en los incisos a) y d) del

numeral anterior, se considerara importe de la operacion:

a) Tratandose de las operaciones a que se refiere el inciso
a) del articulo 3°, al valor de venta del bien, retribucién por
servicio, valor de construccion o valor de venta de bien
inmueble determinado de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 14° de la Ley del IGV, aln cuando la operacion
no estuviera gravada con dicho impuesto, mas el IGV de

corresponder.

En el caso de la venta de bienes muebles, se considerara
como importe de la operacidon al monto gque resulte de

sumar al Precio de Mercado los otros conceptos que de
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acuerdo con el articulo 14° de la Ley del IGV integran la
base imponible de dicho impuesto, mas el IGV que
corresponda a estos otros conceptos, siempre que este
monto sea mayor al determinado conforme a lo dispuesto

en el parrafo anterior.

Cuando el sujeto obligado sea el sefialado en el tercer
parrafo del inciso a) del numeral 5.1 del articulo 5°, el
importe de la operacion sera el valor de mercado de
acuerdo con el articulo 32° de la Ley de! Impuesto a ia

Renta.

b) Tratandose del retiro de bienes a que se refiere el inciso

b) del articulo 3°, al Precio de Mercado.

c} Tratandose de los traslados a que se refiere el inciso c)

det articulo 3°, al Precio de Mercado.
Articulo 5°. - Sujetos obligados a efectuar el depésito

5.1 Los sujetos obligados a efectuar el depédsito son los

siguientes:

a) El adquirente del bien mueble o inmueble, usuario del
Servicio o0 quien encarga la construccion, tratandose de
las operaciones a que se refiere el inciso a) del articulo
3°. La SUNAT sefialara los casos en que el proveedor

de bienes podra efectuar el depdsito por cuenta de sus
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adquirentes, asi como la forma y condiciones para
realizarlo, sin perjuicio del momento que se establezca

de conformidad con el articulo 7°.

Cuando el proveedor del bien, prestador del servicio o
quien ejecuta el contrato de construccion reciba la totalidad
del importe de la operacién sin haberse acreditado el
deposito, éste quedara obligado a efectuarlo de acuerdo a
lo establecido en la presente norma, hasta el quinto dia
habil siguiente de recibido el importe, salvo en la venta de
bienes en que el depodsito deba efectuarse con anterioridad
al traslado, en cuyo caso el proveedor realizara el depédsito
previo a dicho traslado, sin perjuicio de las sanciones que
correspondan al adquirente del bien, usuario del servicio o

quien encarga la construccion.

Excepcionalmente, la SUNAT establecera los casos en los
que el proveedor del bien, prestador del servicio o quien
ejecuta el contrato de construccidn, serd el Unico sujeto

obligado a efectuar el depdsito.

La SUNAT también podra designar como unico sujeto
obligado a efectuar el depésito al tercero que en virtud de
un mandato o de la prestacion de un servicio, reciba e}

importe de la operacidn por cuenta del proveedor del bien,
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prestador del servicio o quien egjecute el contrato de
construccion en una operacidén sujeta al Sistema. En tal
caso, el momento para efectuar el depésito se establecera
de conformidad con el articulo 7°, segin la operacién de

que se trate.

b) El sujeto del IGV, en el caso del retiro de bienes a que

se refiere el inciso b) del articulo 3°.

c) El propietario de los bienes que realice o encargue el
traslado de los mismos, en el caso de las operaciones a

que se refiere el inCiso ¢) del articulo 3°.

Articulo 6°.- Titular de la cuenta

El titular de la cuenta sera el beneficiario de los depdsitos
realizados en aplicacién del Sistema: El fitular serd, seguin el

Caso.

a) El proveedor del bien mueble o inmueble, el prestador
del servicio o quien ejecuta el contrato de construccion en
el caso de las operaciones a que se refiere el inciso a) del

articulo 3°.

b) El sujeto del IGV, en el caso del retiro de bienes a que

se refiere el inciso b) del articulo 3°.
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¢) El propietario de los bienes que realiza o encarga el
traslado de los mismos, en el caso de las operaciones a

que se refiere el inciso ¢) del articuio 3°.

Articulo 7°. - Momento para efectuar el depésito

El depésito debera efectuarse en su integridad en cualquiera
de los siguientes momentos, de acuerdo a lo que establezca
la SUNAT teniendo en cuenta las caracteristicas de los
sectores economicos, bienes o servicios involucrados en las

operaciones sujetas al Sistema:

7.1 Tratdndose de las operaciones de venta de bienes,
prestacion de servicios o contratos de construccion gravados
con el IGV o cuyo ingreso constituya renta de tercera

categoria para efecto del Impuesto a la Renta:

a} En el caso de la venia de bienes muebles:

a.1) Con anterioridad al trasladc del bien fuera del

Centro de Produccion.

a.2) Con posterioridad a la recepcién del bien por parte

del adquirente, dentro del plazo que sefiale la SUNAT.

a.3) Con posterioridad a la anotacién del comprobante
de pago en el Registro de Compras, dentro del plazo que

establezca [a SUNAT.
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a.4) Hasta la fecha de pago parcial o total al proveedor.

a.5) En la fecha de! retiro 0 en la fecha en que se emita
el comprobante de pago, lo que ocurra primero, en el
caso del retiro de bienes considerado venta de acuerdo

al inciso a) del articulo 3 de 1a Ley del IGV.

b) En el caso de la prestacién de servicios:

b.1) Con anterioridad a la prestacidn del servicio, dentro

del plazo sefalado por la SUNAT.

b.2} Hasta la fecha de pago parcial o total al prestador

del servicio.

b.3) Con posterioridad a la anotaciéon del comprobante
de pago en el Registro de Compras, dentro del plazo que

sefale la SUNAT.

b.4) Cuando se efectue el pago del peaje en las garitas
o puntos de peaje de las Administradoras de Peaje,
tratandose del servicio de transporte de pasajeros

realizado por via terrestre.

c) En el caso de la primera venta de inmuebles:

c.1) Hasta la fecha del pago parcial o total.
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c.2) Con poéterioridad a la anctacién del comprobante
de pago en el Registro de Compras, dentro del plazo que

senale la SUNAT.
d} En el caso de contratos de construccion:
d.1) Hasta la fecha del pago parcial o total.

d.2) Con posterioridad a la anotacion del comprobante
de pago en el Registro de Compras, dentro del plazo que

sefale la SUNAT.
d.3) Con anterioridad al inicio de la construccion.

7.2 Tratandose del traslado de bienes fuera del Centro de
Produccion, asi como desde cualquier zona geografica con
beneficio tributario hacia el resto del pais, cuando dicho
traslado no se origine en una operacién de venta, el depdsito

se realizara con anterioridad a dicho traslado.

Articulo 8°. - De las cuentas

8.1 Los montos depositados en las cuentas bancarias a que
se refiere el articulo 2° tendran el caracter de intangibles e
inembargables, salvo lo dispuesto en el parrafo siguiente, y

s6lo se les podra dar el destino sefialado en el articulo 9°.

Cuando existan procedimientos de cobranza coactiva por ias

deudas tributarias indicadas en el numeral 2.1 del articulo 2°

39



det! titular de la cuenta, la SUNAT podra utilizar los montos
depositados para el cobro de las referidas deudas, asi como
para el pago de las costas y gastos vinculados a la cobranza,
pudiendo incluso trabar medidas cautelares previas, de

acuerdo a lo establecido en el Cédigo Tributario.

8.2 Las cuentas podran ser abiertas a solicitud del titular de la
cuenta o de oficio por el Banco de la Nacién, en los casos y
condiciones que establezca la SUNAT, la cual podra
determinar la obligacion de abrir una cuenta por cada bien,
servicio o contrato de construccién involucrado en las
operaciones sujetas al Sistema o una cuenta por cada uno de

los mencionados sujetos.

8.3 El Banco de la Nacidon comunicara mensualmente a |a
SUNAT la relacibn de las cuentas bancarias abiertas,
indicando el nombre, nimero de RUC del titular y el niimero
de la cuenta. Asimismo, informara mensuaimente los montos
depositados en las cuentas y los nombres de los sujetos
obligados a efectuar los depdsitos, en la forma, plazo y

condiciones establecidas por ila SUNAT.

8.4 La SUNAT podra celebrar convenios con empresas del
sistema financiero a efecto que se abran las cuentas y se

realicen los depdsitos a que se refiere el Sistema, siéndoles
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de aplicacion las disposiciones establecidas por la presente

norma para el Banco de la Nacion.

Articulo 9°. - Destino de los montos depositados

9.1 El titular de la cuenta debera destinar los montos
depositados al pago de sus deudas tributarias, en calidad de
contribuyente o responsable, y de ias costas y gastos a que se

refiere el articulo 2°.

9.2 De no agotarse los montos depositados en las éuentas,
luego que hubieran sido destinados al pago de las obligaciones
indicadas en el numeral anterior, el titular podra

alternativamente:

a) Solicitar la libre disposicién de los montos depositados.
Dichos montos seran considerados de libre disposiciéon por
el Banco de la Nacién, de acuerdo al procedimiento que
establezca la SUNAT, siempre que el solicitante no haya
incurrido en alguno de los siguientes supuestos a la fecha

de presentacién de la solicitud:

a.1) Tener deuda pendiente de pago. No se consideran las
cuotas de un aplazamiento y/o fraccionamiento de caracter

particular o general que no hubieran vencido.
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a.2) Encontrarse en el supuesto previsto en el inciso b) del

numeral 9.3 del articulo 9°.

a.3) Haber incurrido en la infraccién contemplada en el

numeral 1 del articulo 176° del Cddigo Tributario.

b) Utlizar los montos depositados para realizar los
depositos a que se refiere el articulo 2° cuando se
encuentre obligado a efectuarlos en aplicacion del Sistema
en calidad de adquirente, usuario del servicio o quien
encarga la construccién, en los casos y de acuerdo al

procedimiento que establezca la SUNAT.

9.3 El Banco de la Nacidén ingresara como recaudacion los
montos depositados, de conformidad con el procedimiento que
establezca la SUNAT, cuando respecto del titular de la cuenta

se presente cualquiera de las siguientes situaciones:

a) Las declaraciones presentadas contengan informacién
no consistente con las operaciones por las cuales se
hubiera efectuado el depésito, excluyendo las operaciones

a que se refiere el inciso ¢) del articulo 3°.

b) Tenga la condicién de domicilio fiscal no habido de

acuerdo con las normas vigentes.
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c) No comparecer ante la Administracidn Tributaria o
comparecer fuera de! plazo establecido para ello, siempre
que la comparecencia esté vinculada con obligaciones

tributarias del titular de la cuenta.

d) Haber incurrido en cualquiera de las infracciones
contempladas en el numeral 1 del articulo 174°, numerai 1
del articulo 175°, numeral 1 del articulo 176°, numeratl 1 del
articulo 177° o numeral 1 del articulo 178° del Cdédigo

Tributario.

Para efecto de lo dispuesto en el presente numeral, se
considerara que el titular de la cuenta ha incurrido en las
infracciones o situaciones sefaladas en los incisos a) al d)
con la sola deteccidbn o verificacion por parte de la
Administracion Tributaria, aun cuando no se hubiera

emitido la resolucion correspondiente, de ser el caso.

Los montos ingresados como recaudacidn seran
destinados al pago de ias deudas tributarias y las costas y
gastos a que se refiere el articulo 2°, cuyo vencimi'ento,
fecha de comision de la infraccion o deteccidon de ser el
caso, asi como la generacion de las costas y gastos, se
produzca con anterioridad o posterioridad a la realizacion

de los depésitos correspondientes.
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La SUNAT mediante Resolucion de Superintendencia
podra establecer ios casos en los que se exceptuara del
ingresc como recaudacion de los montos depositados o se

procedera a su ingreso parcial.

9.4. Se podra solicitar el extorno a la cuenta de origen de los
mohtos ingresados como recaudacidn que no hayan sido
aplicados contra deuda tributaria, cuéndo se verifique que el
titular de la cuenta se encuentra en alguna de las siguientes

situaciones:

a) Tratandose de personas naturales, cuando hayan

solicitado y obtenido la baja de inscripcion en el RUC.

b) Tratandose de personas juridicas, cuando se encuentren
en proceso de liquidacion. A tal efecto, son personas
juridicas aquellas consideradas como tales por el articulo
14° de la Ley del Impuesto a la Renta, con excepcion de
los contratos de colaboracién empresarial con contabilidad

independiente.

¢) Tratdndose de contratos de colaboraciéon empresarial
con contabilidad independiente, cuando ocurra el término

del contrato.



Articulo 11°, - Del control del cumplimiento de las

obligaciones

11.1 La administracién del Sistema, incluyendo la verificacion
del cumplimiento de las obligaciones, asi como la aplicacion de

las sanciones correspondientes, estara a cargo de la SUNAT.

11.2 Los sujetos comprendidos en el Sistema deberan brindar
las facilidades necesarias para realizar las medidas de control
que se dicten a fin de asegurar el correcto cumplimiento de lo
senalado en la presente norma, sin perjuicio de las sanciones

establecidas en el articulo 12°.

Articulo 12°. - Sanciones

12.1 El incumplimientc de las obligaciones sefialadas en la
presente norma sera sancionado de conformidad con lo

dispuesto en el Cédigo Tributario.

12.2. En el caso de las infracciones que a continuacién se

detallan, se aplicaran las siguientes sanciones:
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INFRACCION

SANCION

. El sujeto que incumpla con efectuar el integro del depésito a
que se refiere el Sistema, en el momento establecido.

Mufta equivalente al 50% det imporde no
depositado

. El proveedor que permita e! trastado de los bienes fuera del
Centro de Produccidn sin haberse atreditado el integro del
depésito a que se refiere el Sistema, siempre que éste deba
efectuarse con anterioridad al traslado. (1)

Mulla equivalente al 50% del monto que debid
depositarse, salvo que se cumpla con efectuar el
depdsito dentro de los cinco (5) dias hibiles
siguientes de realizado el trastado.

. Ei sujeto que por cuenta del proveedor permita e} trastado de
los bienes sin que se le hava acreditado el depdsito a que se
refiere el Sistema, siempre que éste deba efectuarse con
anterioridad al trasiado.

Multa equivalente at 50% del monto del
depdsito, sin perjuicio de la sancion previsia
para el proveedor en los mmerales 1y 2,

. Eltitutar de la cuenta a que se refiere ef articulo 6° que otorgue
a los montos depositados un destino distinto at previsto en el
Sistema.

Multa equivalente al 100% del impore
indebidamente ulifizade.

. Las Administradoras de Peaje que no cumplan con depositar
fos cobros realizados a los transportistas que prestan el
servicio de transporte de pasajeros realizado por via terrestre,
en &l momento esiablecido.

Multa equivalentz al 50% de! impotte no
deposttado

Fuente: SUNAT

FIGURA N° 2. 1:
SANCIONES APLICADAS POR SUNAT

En consecuencia, este Texto Unico Ordenado (TUQ) del Decreto

Legislativo N° 940 es de vital importancia por ser la base en la cual se

establece el manejo del Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias,

mejor conocido como el Sistema de Detracciones.

Los articulos delimitados para la investigacién de este Texto Unico

Ordenado (TUO) del D.L. N° 940, nos menciona informacién acerca

de la finalidad del sistema, dmbito de aplicacion, monto de depdsito,

sujetos obligados a efectuar el depdsito, destino de los montos

depositados, control del cumplimiento de las obligaciones tributarias y

sanciones.
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Resolucidn de Superintendencia N° 183 ~ 2004/ SUNAT

Para esta investigacién nos enfocamos en el Capitulo IV de esta
Resolucién de Superintendencia. Este capitulo nos habla acerca de la
aplicacién del Sistema a los servicios sefialados en el Anexo 3. Este
Anexo habla acerca de la prestacion de servicios, entre ellos el

servicio basado en los Contratos de Construccion.

Con esta finalidad, vamos a delimitar el uso de nuestra base legal,
entre los articulos N° 12 y 16 de la Resolucion de Superintendencia

N°® 183 — 2004/ SUNAT.

A continuacion, presentaremos los articulos mencionados:

Articulo 12°. - Operaciones sujetas al Sistema

Estaran sujetos al Sistema los servicios gravados con el IGV

sefialados en el Anexo 3.

Articulo 13°. - Operaciones exceptuadas de la aplicacion

del Sistema

El Sistema no se aplicard, tratdndose de las operaciones
indicadas en el articulo 12°, en cualquiera de los siguientes

Casos.

a) El importe de la operacion sea igual o menor a S/.

700.00 (Setecientos y 00/100 Nuevos Soles).
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b) Se emita comprobante de pago que no permita
sustentar crédito fiscal, Asaldo a favor del exportador o
cualquier otro beneficio vinculado con la devolucién del
IGV, asi como gasto o costo para efectos tributarios. Esta
excepcidn no opera cuando el usuario sea una entidad del
Sector Publico Nacional a que se refiere el inciso a) del
articulo 18° de ia Ley del Impuesto a la Renta.

c) Seemita cualquiera de los documentos a que se refiere
el numeral 6.1 del articulo 4° del Reglamento de
Comprobantes de Pago.

d) El usvario del servicio tenga la condicién de no
domiciliado, de conformidad con lo dispuesto por fa Ley del

Impuesto a la Renta.

Articulo 14°. - Monto del depésito

El monto del depésito resuitara de aplicar los porcentajes que

se indican para cada uno de los servicios sujetos al Sistema

sefalados en el Anexo 3, sobre el importe de la operacion.

Articulo 15°. - Sujetos obligados a efectuar el depésito

En los servicios indicados en el articulo 12°, los sujetos

obligados a efectuar el depésito son:

a) El usuario del servicio.
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b) El prestador del servicio, cuando reciba la totalidad del
importe de la operacién sin haberse acreditado el depésito
respectivo, sin perjuicio de la sancién que corresponda al
usuario del servicio que omitié realizar el deposito habiendo

estado obligado a efectuarlo.
Articulo 16°. - Momento para efectuar el depésito

Tratandose de los servicios indicados en el articulo 12°, el

depoésito se realizara:

a) Hasta la fecha de pago parcial o total al prestador del
servicio o dentro del quinto (5°) dia habil del mes siguiente
a aquel en gque se efectle la anotacién del comprobante de
pago en el Registro de Compras, o que ocurra primero,
cuando el obligado a efectuar el depdsito sea el sujeto
sefalado en el inciso a) del articulo 15°.

b) Dentro del quinto (5°) dia habil siguiente de recibida la
totalidad del importe de la operacion, cuando el obligado a
efectuar el depdsito sea el sujeto sefialado en el inciso b)

del articuio 15°.

En resumen, podemos mencionar que, para la investigacion, que se
desarrollara con apoyo de los datos administrativos y financieros de

una empresa inmobiliaria, hemos considerado citar estos articulos ya
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que mencionan todo lo relacionado a las operaciones validas,
operaciones exceptuadas, monto, momento y sujetos obligados a

realizar el depésito en cuanto a servicios de contratos de construccion.

2.3. Marco Normativo

Para esta investigacién, tomamos como marco normativo lo siguiente:

2.3.1. Gestion del Control Interno
Como marco normativo relacionado a nuestra variable Control interno,

hemos considerado lo siguiente:

CONTROL INTERNO - RESUMEN EJECUTIVO DEL MARCO

INTEGRADO (COSO i)

Este marco integrado fue elaborado en mayo del afio 2013 brindando
orientacion adecuada en relacién al control interno y la gestion del
riesgo en las actividades empresariales con la finalidad de mejorar el
desempeiio de la organizacion y supervisar y disminuir el nivel de

fraude dentro de las organizaciones.

A continuacion, citamos algunos aspectos importantes de este marco

integrado para el correcto desarrollo de la investigacion:
Objetivos

El Marco establece tres categorias de objetivos, que permiten a
las organizaciones centrarse en diferentes aspectos del control

interno:
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> Objetivos operativos: Hacen referencia a la efectividad
y eficiencia de las operaciones de la entidad, incluidos
sus objetivos de rendimiento financiero y operacional, y

la proteccion de sus activos frente a posibles pérdidas.

> Objetivos de informacién: Hacen referencia a la
informacién financiera y no financiera interna y externa y
pueden abarcar aspectos de confiabilidad, oportunidad,
transparencia, u otros conceptos establecidos por los
reguladores, organismos reconocidos o politicas de la

propia entidad.

> Objetivos de cumplimiento: Hacen referencia al
cumplimiento de las leyes y regulaciones a las que esta
sujeta la entidad.

Componentes de! control interno

El controf interno consta de cinco componentes integrados.

Entorno de control

El entorno de control es el conjuntc de normas, procesos y
estructuras que constituyen la base sobre la que desarrollar
el control interno de la organizacién. E! consejo y la alta
direccién son quienes marcan el “Tone at the Top” con
respecto a la importancia del control interno y los estandares

de conducta esperados dentro de la entidad. La direccion
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refuerza las expectativas sobre el control interno en los
distintos niveles de la organizacidén. El entorno de control
incluye la integridad y los valores éticos de la organizacién;
los parametros que permiten al consejo lievar a cabo sus
responsabilidades de supervision del gobierno corporativo; la
estructura organizacional y la asignacion de autoridad y
responsabilidad; el proceso de atraer, desarroliar y retener a
profesionales competentes; y el rigor aplicado a las medidas
de evaluacion del desempefio, los es- guemas de
compensacion para incentivar la responsabilidad por los
resultados del desempeno El entorno de control de una
organizacion tiene una influencia muy relevante en el resto de

componentes del sistema de control interno.

Evaluacion de riesgos

Cada entidad se enfrenta a una gama diferente de riesgos
procedentes de fuentes externas e internas. El riesgo se
define como la posibilidad de que un acontecimiento ocurra y
afecte negativamente a la consecucién de los objetivos. La
evaluacién del riesgo implica un proceso dinamico e iterativo
para identificar y evaluar los riesgos de cara a la consecucion
de los objetivos. Dichos riesgos deben evaluarse en relacion

a unos niveles preestablecidos de tolerancia. De este modo,

52



la evaluacidn de riesgos constituye la base para determinar

cémo se gestionaran.

Una condicién previa a la evaluacién de riesgos es el
establecimiento de objetivos asociados a los diferentes
niveles de la entidad. La direccion debe definir los objetivos
operativos, de informacion y de cumplimiento, con suficiente
claridad y detalle para permitir la identificacién y evaluacion
de los riesgos con impacto potencial en dichos objetivos.
Asimismo, la direccién debe considerar la adecuacion de los
objetivos para la entidad. La evaluacion de riesgos también
requiere que la direccién considere el impacto que puedan
tener posibles cambios en el entorno externo y dentro de su
propio modelo de negocio, y que puedan provocar que el

control interno no resulte efectivo.
Actividades de control

Las actividades de control son las acciones establecidas a
travées de politicas y procedimientos que contribuyen a
garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la
direccion para mitigar ios riesgos con impacto potencial en los
objetivos. Las actividades de control se ejecutan en todos los
niveles de la entidad, en las diferentes etapas de los procesos

de negocio, y en el entorno tecnoldgico. Segln su naturaleza,
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pueden ser preventivas o0 de deteccion y pueden abarcar una
amplia gama de actividades manuales y automatizadas, tales
como autorizaciones, verificaciones, conciliaciones vy
revisiones del desempefio empresarial. La segregaciéon de
funciones normalmente esta integrada en la definicion y
funcionamiento de las actividades de control. En aquellas
areas en las que no es posible una adecuada segregacion de
funciones, la direccion debe desarrollar actividades de controi

alternativas y compensatorias.

Informacion y comunicacién

La informacién es necesaria para que la entidad pueda llevar
a cabo sus responsabilidades de control interno y soportar e!
logro de sus objetivos. La direccidn necesita informacion
relevante y de calidad, tanto de fuentes internas como
externas, para apoyar el funcionamiento de los otros
componentes del control interno. La comunicacién es el
proceso continuo e iterativo de proporcionar, compartir y
obtener la informacion necesaria. La comunicacién interna es
el medio por el cual la informacion se difunde a través de toda
la organizacidn, que fluye en sentido ascendente,
descendente y a todos los niveles de la entidad. Esto hace
posible que el personal pueda recibir de la alta direccion un

mensaje claro de que las responsabilidades de control deben
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ser tomadas seriamente. La comunicacién externa persigue
dos finalidades: comunicar, de fuera hacia el interior de la
organizacién, informacién externa relevante y proporcionar
informacion interna relevante de dentro hacia fuera, en
respuesta a las necesidades y expectativas de grupos de

interés externos.
Actividades de supervision

Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes
0 una combinacién de ambas se utilizan para determinar si
cada uno de los cinco componentes del control interno,
incluidos los controles para cumplir los principios de cada
componente, esta presentes y funcionan adecuadamente.
Las evaluaciones continuas, que estan integradas en los
procesos de negocio en los diferentes niveles de la entidad,
suministran informaciéon oportuna. Las evaluaciones
independientes, que se ejecutan periddicamente, pueden
variar en alcance y frecuencia dependiendo de la evaluacidn
de riesgos, la efectividad de las evaluaciones continuas y
otras consideraciones de la direcciéon. Los resultados se
evallan comparandolos con los criterios establecidos por los
reguladores, otros organiémos reconocidos ¢ la direccién y el
consejo de administracion, y las deficiencias se comunican a

la direccion y al consejo, segin corresponda.
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Relacién entre Objetivos y Componentes

Existe una relacion directa entre los objetivos, que es lo gue una
entidad se esfuerza por alcanzar, los componentes, que
representa lo que se necesita para lograr los objetivos y la
estructura organizacional de la entidad (las unidades operativas,
entidades juridicas y demas). La relacion puede ser

representada en forma de cubo, segun la figura N° 2.2

" Entymo de Cantrot || JY

1 N AL

Fuente: Resumen Ejecutivo Informe Coso - Marco Integrado (2013)

FIGURA N° 2. 2: RELACION ENTRE OBJETIVOS Y
COMPONENTES

» Las ftres categorias de objetivos —operativos, de
informacion y de cumplimiento— estan representadas por
las columnas.

> Los cinco componentes estan representados por las filas

56



» La estructura organizacional de la entidad esta

representada por la tercera dimension.

Componentes y Principios

El Marco establece un total de diecisiete principios que
representan los conceptos fundamentales asociados a cada
componente. Dado que estos diecisiete principios proceden
directamente de los componentes, una entidad puede alcanzar
un control interno efectivo aplicando todos los principios. La
totalidad de los principios son aplicables a los objetivos
operativos, de informacion y de cumplimiento. A continuacion, se
enumeran los principios que soportan los componentes del

controi interno.

Entorno de Control

1. La organizacidn demuestra compromisc con Ila

integridad y los valores éticos.

2. Elconsejo de administracion demuestra independencia
de la direccion y ejerce la supervisidn del desempefio del

sistema de control interno.

3. La direccion establece, con la supervision def consejo,

las estructuras, las lineas de reporte y los niveles de
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autoridad vy responsabilidad apropiados para la

consecucion de los objetivos.

4. La organizacién demuestra compromiso para atraer,
desarroltar y retener a profesionales competentes, en

alineacion con los objetivos de la organizacion

5. La organizacion define las responsabilidades de las
personas a nivel de control interno para la consecucion de

los objetivos.

Evaluacién de Riesgos

6. lLa organizacion define los objetivos con suficiente
claridad para permitir la identificacion y evaluacion de los

riesgos relacionados.

7. La organizacion identifica los riesgos para la
consecucion de sus objetivos en todos los niveles de la
entidad y los analiza como base sobre la cual determinar

cobmo se deben gestionar.

8. La organizacion considera la probabilidad de fraude al

evaluar los riesgos para la consecucion de los objetivos.

9. La organizacion identifica y evalua los cambios que
podrian afectar significativa- mente al sistema de controt

interno.
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Actividades de Control

10. La organizacion define y desarrolia actividades de
control que contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta

niveles aceptables para la consecucion de los objetivos.

11. La organizacién define y desarrolla actividades de
control a nivel de entidad sobre la tecnologia para apoyar

la consecucién de los objetivos.

12. La organizacion despliega las actividades de control a
través de politicas que establecen las lineas generales del
controi interno y procedimientos que llevan dichas politicas

a la practica.

Informacion y Comunicacion

13. La organizacion obtiene o genera y utiliza informacion
relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del

control interno.

14. La organizacién comunica la informacion internamente,
incluidos los objetivos y responsabilidades que son
necesarios para apoyar el funcionamiento del sistema de

control interno.
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15. La organizacién se comunica con los grupos de interés
externos sobre los aspectos clave que afectan al

funcionamiento del control interno.

Actividades de Supervision

16. La organizacién selecciona, desarrolla y realiza
evaluaciones continuas y/o independientes para
determinar si los componentes del sistema de controi

interno estan presentes y en funcionamiento.

17. La organizacion evalua y comunica las deficiencias de
control interno de forma oportuna a las partes responsables
de aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta direccién

y el consejo, segun corresponda.

En resumen, este marco legal nos indica los objetivos, componentes,
relacion entre objetivos y componentes, componentes y principios del
controf interno. Todos estos datos son importantes para la investigacion ya
que fueron la base principal sobre la cual evaluamos el control interno
dentro de ia empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C. con la

finalidad de mejorar su desarroflo.
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2.4.Marco Tedrico

Para un mejor entendimiento del marco tedrico de la investigacion, vamos

a separar la informacién en base a nuestras variables.

2.4.1. Gestion del control interno

A continuacidn, presentamos el marco teérico relacionado a esta

variable:

A. Definicion de Control Interno

Seguin Rojas, W. (2007), presenta la definicién del control interno

comao.

El control intemo es el conjuntode planes, métodos vy
procedimientos adoptados por una empresa u
organizacion, con el fin de asegurar que los activos estén
debidamente protegidos, que los registros contables sean
fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla
eficazmente de acuerdo con las politicas trazadas por la
gerencia, en atencion a las metas y los objetivos previstos

“p.36"

Por otro lado, segtin la NIA 315 (2013) nos menciona lo siguiente

acerca del control interno:

Es el proceso disefiado, implementado y mantenido por
los responsables del gobierno de la entidad, la direccion

y otro personal, con la finalidad de proporcionar una
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seguridad razonable sobre la consecucion de los
objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad de la
informacién financiera, la eficacia y eficiencia de las
operaciones, asi como sobre el cumplimiento de las

disposiciones legales y reglamentarias aplicables “p.2"

Por ello decimos que, el control interno es un conglomerado de
procedimientos, planes y métodos gue todo el personal de una
determinada entidad debe adoptar para obtener la razonabilidad
en la seguridad con respecto al logro de objetivos y metas

planteadas por la autoridad superior.

. Obijetivo del Control interno
Segun el Marco Conceptual del Control Interno presentado por
la Contraloria General de la Replblica (2014), el control interno

busca como objetivos lo siguiente:

a. Promover y optimizar la eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en las operaciones de la entidad,

asi como la calidad de los servicios publicos que presta.

b. Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado
contra cuaiguier forma de pérdida, deterioro, uso indebido
y actos ilegales, asi como contra todo hecho irregular o

situacion perjudicial que pudiera afectarlos.
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¢. Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus

operaciones.

d. Garantizar la confiabilidad y oportunidad de ia

informacion.

e. Fomentar e impulsar la practica de valores

institucionales.

f. Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o
servidores publicos de rendir cuenta por los fondos y
bienes publicos a su cargo y/o por una misién u objetivo

encargado y aceptado.

g. Promover que se genere valor publico a los bienes y

servicios destinados a la ciudadania. “p.11”

Al respecto, debemos indicar que el control interno busca
proteger los bienes de una entidad, sea pUblica o privada, bajo
procedimientos y normas aplicadas a sus operaciones. Ademas,
busca promover la eﬁciencié, eficacia, economia y calidad en
todo lo relacionado a sus procesos. No esta de mas decir que el
control interno también fomenta la practica de valores ajenos al
fraude y garantiza e impulsa la confiabilidad de la informacién

gque maneja.
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C.

Importancia del Control Interno

Segun la Contraloria General de la Republica (2014), es
importante ya que “el Control interno trae consigo una serie de
beneficios para la entidad. Su implementacion y fortalecimiento
promueve la adopcién de medidas que redundan en el logro de

sus objetivos” “p.12”

Servin, L. (2014), nos dice acerca de la importancia del control
interno: “Desarrollar un Control Interno adecuado a cada tipo de
organizacién nos permitira optimizar la utilizacion de recursos
con calidad para alcanzar una adecuada gestién financiera y

administrativa, logrando mejores niveles de productividad”

De acuerdo con estos dos comentarios, el control interno es muy
importante pues tiene la intencién de aprovechar al maximo los
recursos que posee una organizacion, esto con la finalidad de

alcanzar metas administrativas y productivas.

Limitaciones del control interno

Segun Viel, Y. (2009), algunas limitaciones del control interno

pueden ser las siguientes:

» EI concepto razonable estd relacionado con el
reconocimiento explicito de la existencia de limitaciones

inherentes del control interno.

64



» La actividad de control dependiente de la separacion de
funciones, pueden ser burladas por colusién entre
empleados, es decir ponerse de acuerdo para dafar a
terceros.

» En el desempefio de los controles pueden cometerse
errores como resultados de las interpretaciones
erréneas de instrucciones, errores de juicio, descuido,
distraccion y fatiga.

» La extensidon de los controles adoptados en una
organizacion también esta limitada por consideracion de
costo, por lo tanto no es factible establecer controles que
proporcionen proteccidon absoluta del fraude y el
despilfarro, sino establecer los controles que garanticen
una seguridad razonable desde el punto de vista de los

costos.

En efecto, segin lo indicado por el autor, el control interno puede

presentar limitaciones que afectan al desempefio del personal y

a la seguridad razonable relacionada a los costos. El autor nos

menciona que, por ejemplo, en el caso de una separacion de

funciones, los empleados pueden cometer actos que afecten a

terceros y en cuanto al aspecto relacionado al costo, puede

verse limitado el control interno por su consideracion, ya que no

es necesaria la protecciéon completa para evitar el fraude, sino
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mas bien establecer puntos estratégicos que se deben

resguardar en la organizacion.

Elementos del control interno

Segin Yarasca P., Alvarez E. (2006) sostienen sobre los

elementos del control interno:

Puede considerarse como elementos basicos del control

interno los siguientes:

» Plan de organizacion
» Niveles de autorizacion

Practicas sanas

‘-’f

» Personal idéneo

» Auditoria interna
Pian de organizacién
Comprende basicamente la estructura organica donde se
establece claramente las lineas de autoridad vy
responsabilidad de las diferentes areas y niveles de
organizacion, para lo cual, todo esto debera constar en un
manual de organizacion y funciones debidamente
aprobado por la alta direcciéon de la empresa. El plan de
organizacion debe concebirse como un instrumento
flexible que pueda responder a una posible expansion de

las operaciones de la empresa, por lo que, debe evaluarse
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periodicamente para propender a su actualizacion, mas
aun, si se tiene en cuenta que muchas veces las
circunstancias o situaciones también cambian a través del
tiempo.

Asimismo, el control interno se ampara en que la
organizacion debe precaver la separacion de funciones
entre las actividades de los departamentos de operacion,
custodia y contabilidad. Esto basado en el principio de que
ninguna persona debe controlar todas las fases de la
operacion, que permita por lo tanto detectar errores y
fraudes.

Al respecto, cabe sefalar que la separacion de funciones
no significa independencia absoluta en el accionar de los
departamentos, siné que las labores de todas las areas
deben ser coordinadas e integradas, practicAndose un
espiritu de cooperacion en favor del logro de resultados
satisfactorios en la gestion empresarial.

Por tales razones, todo directivo debe comprender que
ningun  sistema de  control puede  operar
satisfactoriamente, si antes no se ha definido el plan de
organizacién, cuidando siempre que éste responda al

cumplimiento de los objetivos de la empresa.
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Niveles de autorizacién

Toda entidad debe establecer niveles de autorizacién
para la iniciacién y aprobacidén de transacciones. Este
elemento del control, también se asocia con los
documentos y riesgos contables, por cuanto estos uitimos
indican la procedencia de los datos y sus framites.
Practicas sanas

Constituye los diversos requerimientos ¢ medidas tacticas
que se llevan a cabo en una empresa para lograr los
objetivos y metas previstas.

Las practicas sanas ayudan a obtener eficiencia, eficacia
y transparencia en las actividades de una empresa, por lo
que, es importante que se formalicen a través de normas
y procedimientos internos, mediante directivas o

manuales.

Integridad e idoneidad del personal

Es muy importante sefialar que uno de los elementos
béasicos en gue se apoya un adecuado sistema de control
interno, es la calidad humana e idoneidad de sus recursos
humanos, ya que, sin ello, todo el esfuerzo es disefiar un
buen plan de organizacién y procedimientos serian
estériles, por cuanto la empresa no lograria sus objetivos

y metas trazadas.
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Auditoria interna

La auditoria interna constituye un elemento de gran apoyo
a la alta direccién para evaluar la gestion y control interno
en particular, detectando las debilidades para prevenir
errores y anormalidades mediante sus recomendaciones.

‘pp.125-128"

Elementos del
control interno

Plan de Niveles de . Personal Auditoria
o, N Practicas sanas L. .
organizacion autorizacién idéneo interna

Fuente: Elaboracion propia.

FIGURA N° 2. 3: ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO
De acuerdo con los autores, estos elementos basicos del control
interno sirvieron para entender la estructura organizacional de la
empresa, niveles de autorizacion presentes en las operaciones,
procesos de la empresa para el logro de objetivos, la importancia
de los recursos humanos y la auditoria interna como apoyo en la

evaluacion de la gestion y control interno de la empresa.

Evaluacion del control interno

Segun De Armas, R. (2008) manifiesta acerca de la evaluacion

del control interno:
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La evaluacion del control interno en esta etapa esta
orientada a conocer la estructura y otorgar una visién

inicial de los procesos de gestién gue se deben controlar.

Para el auditor, el objetivo de su trabajo en esta etapa
sera evaluar y probar el grado de la calidad que el sistema
de control intemo de la entidad auditada posee. Lo
anterior con el propésito de depositar su confianza en la
realizacion de las pruebas de auditoria. De esta manera,
para el auditor, los sistemas de control interno de mayor
calidad implicaran mas confiabilidad y generaran una

menor necesidad de obtencién de pruebas de auditoria.

Por el contrario, los sistemas de control de menor calidad,
generaran menos confiabilidad y consecuentemente, una

mayor necesidad de aplicacién de pruebas de auditoria.

Es importante indicar, que las entidades implementan
sus sistemas de control interno, como un proceso que
aporta grados de seguridad razonable en la consecucion

de los siguientes objetivos:

» Confiabilidad de la informacion financiera.

« Cumplimiento de leyes, reglamentos y politicas. “p.19”
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En este sentido, la evaluacion del control interno consiste en
conocer la estructura, visién general y probar el grado de calidad
del sistema de control interno que se disefiara y/o aplicara a la

empresa inmobiliaria € Inversiones Palo Verde S.A.C.

Fases del estudio y evaluacion del control interno

Segun Yarasca P., Alvarez E. (2006) indican que las fases del

estudio y evaluacién del control interno:

Consisten en las diferentes etapas en que el auditor debe
tener en cuenta para la evaluacion eficaz del control
interno. No existe una norma rigida que sefale los pasos
que deben seguirse en el estudio y evaluacion del control
interno, por lo que los auditores adoptan diferentes

normas. Una podria ser la que se aprecia a continuacion.
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PROCESO ACTRADAD
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COMPRENSION DEL CONTROY,
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RPROCEDIMIENTOS DE
CUMPLIMIENTO

ESTUDIO Y
EVALUACION _.< REEVALIACION DE
CONTROLES

PROCECIMIENTOS I
FUSTANTIVOS PRUESAS SUSTANTIVAS r

Fuente: Yarasca P., Alvarez E. {2006)

FIGURA N° 2. 4: FASES DEL ESTUDIO Y EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO

Como se desprende del flujograma anterior, se ha

considerado las actividades siguientes:

Comprensién del control interno

En este primer momento el auditor obtiene informacion
verbal y escrita, tomando el conocimiento del negocio, sus
operaciones basicas, sistema contable, sistema de
informacién, etc. Evalla el ambiente de control,
indagando sobre su intensidad establecida por Ia
gerencia, percibiendo la motivacion y disposicion de los

funcionarios para cumplirlos.
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Evaluacion preliminar del sistema

En esta fase el auditor identifica los puntos fuertes y
débiles, pero basicamente los controles claves,
considerando las areas de interés que podrian ser por
ejemplo aquellas que ejecutan y procesan la informacion
de las operaciones que constituyen las actividades de la
empresa, etc. Al término de esta etapa habra obtenido
elementos de juicio respecto a si se puede o no confiar en
determinados controles; por los que muestran solidez
(fuertes), le aplicara los procedimientos o pruebas de
cumplimiento y por los débiles los tendra en cuenta para
ampliar o modificar los procedimientos sustantivos.

En todo caso, donde existan controles fuertes se limitara

las pruebas sustantivas.

Procedimientos de cumplimiento

Estos procedimientos se aplicaran para determinar si los
controles sobre los cuales intenta basarse estan
funcionando adecuadamente; por lo que, aplica pruebas
para satisfacerse si se ajustan a los datos obtenidos en la

evaluacidn (descriptivo, cuestionarios o flujogramas).
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Revaluacion de controles

Después de concluidas las pruebas de cumplimiento el
auditor evalla el sistema contra los resultados obtenidos
en dichas pruebas, para verificar si algo ha variado. A
continuacién, el auditor identifica los controles sobre los
cuales confia 0 no, tomando decision sobre su limitacién

de pruebas 6 sobre la modificacién 6 ampliacion.

Limitacion 6 modificacion de las pruebas sustantivas

Si como el resultado de la evaluacion preliminar el auditor
deduce que el control interno no es satisfactorio y por
consiguiente, no puede confiar en él, no sera necesario
aplicar pruebas de cumplimiento siné que acudird a las
pruebas sustantivas para obtener la evidencia sobre la
confiabilidad de los saldos de las cuentas de los estados
financieros. “pp.132-135"
En resumen, estos autores nos mencionan que no existe una
norma aprobada que nos indique los pasos a seguir para el
correcto estudio y evaluacidn del control interno, por esto los
auditores y/o encargados del control interno elaboran diferentes

formas para evaluarlo y estudiarlo.
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H. Principios basicos del control interno

Segﬁn Yarasca P., Alvarez E. {2006) presentan los siguientes

principios basicos del control interno:

Responsabilidad delimitada

La responsabilidad de la realizacién de cada deber tiene
gue ser limitada para cada persona. La calidad de control
sera ineficiente, si no existe la debida responsabilidad. No
se debe realizar transaccién alguna, sin la aprobacion de

una persona especificamente autorizada para ello.

Separacion de funciones de caracter incompatible

Las funciones de iniciacion, autorizacion, contabilizacion
de transacciones y custodia de recursos, deben separarse

dentro del plan de organizacion de Ié entidad.

Evitar tener responsabilidades de transacciones
completas

Ninguna persona debe tener responsabilidad por una
transaccion completa. Toda persona puede cometer
errores y la probabilidad de descubrirlos aumenta, cuando

son varias las personas que realizan una transaccion.
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Seleccion de servidores habiles y capacitados
Se debe seleccionar y capacitar a los empleados habiles,
ya que capacitados producen un trabajo mas eficiente y

menos gastos.

Aplicacion de pruebas de exactitud

Deberan utilizar pruebas de exactitud; con el objetivo de
garantizar la correccion de la operacion de gue se trata, asi
como de la contabilidad subsiguiente.

Instrucciones por escrito

Las instrucciones deberan ser por escrito, en forma de
manual de operaciones. Las érdenes verbales pueden
olvidarse o mal interpretarse.

Uso de formularios prenumerados

Debera utilizarse formularios prenumerados, para toda
documentacion importante (por ejemplo, cheques, recibos,
ordenes de compras, comprobantes de caja chica, etc.),
manteniendo controles fisicos sobre el uso de tales
formularios y copias legibles en orden numerico.

Uso limitado de dinero en efectivo

Se debe evitar el uso de dinero en efectivo, utilizando este
solo para compras menores mediante la modalidad de

fondo fijo caja chica. “pp.129-131”
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En esta parte, los autores nos hablan acerca de algunos
principios basicos que se deben considerar con relacion a las
funciones de los empleados dentro de una organizacion. Esto
pudo ser aplicado dentro de la empresa Inmobiliaria e
Inversiones Palo Verde S.A.C. con la intencidén de mejorar la
relacion entre el control interno y fas funciones gque realiza cada

empleado dentro de la empresa.

2.4.2. Sistema de detracciones
A. Definicioén del Sistema de Detracciones

El SPOT (Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias), es un
mecanismo implementado por la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT), bajo el Texto
Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 940, en la cual
menciona una serie de requisitos para la aplicacion de ia

detraccion del IGV.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria (SUNAT, 2016) define al sistema de detracciones
como:
Un mecanismo administrativo que coadyuva con la
recaudacién de determinados {tributos y consiste
basicamente en la detraccion (descuento) que efectua el

comprador 0 usuario de un bien o servicio afecto al sistema,
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de un porcentaje del imporfe a pagar por estas
operaciones, para luego depositarlo en el Banco de la
Nacion, en una cuenta corriente a nombre del vendedor o
prestador del servicio, el cual, por su parte, utilizara los
fondos depositados en su cuenta de! Banco de la Nacion
para efectuar el pago de tributos, multas y pagos a cuenta
incluidos sus respectivos intereses y la actualizacién que
se efectiie de dichas deudas tributarias de conformidad con
el articulo 33° del Codigo Tributario, que sean
administradas y/o recaudadas por la SUNAT.

Esta definicion nos sirvid para tener una visién mas completa de

nuestra variable dependiente dentro de la determinacién def

problema en la investigacion.

. Caracteristicas del Sistema de Detracciones

Segun Cerdan, D. (2015) en su trabajd de investigacion nos
indica lo siguiente:
El depédsito no tiene la calidad de tributo
No es un tributo, el fin de este sistema es la generacion de
fondos para la cancelacion de obligaciones tributarias
como pago de tributos, costas y gastos y no puede

utilizarse el dinero depositado a un fin distinto de lo ya
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mencionado, salvo se produzcan los supuestos para
solicitar la libre disposicion de dichos fondos.

Es un procedimiento administrativo

Puesto gue el procedimiento para aplicarla es regulado por
una norma administrativa de la Administracion Tributaria,
en la que se debe indicar los bienes, servicios o contratos

de construccion gue se sujetan al sistema.
Es una obligacion formal

Es meramente formal, no obstante, su incumplimiento
genera infracciones administrativas, las cuales seran
sancionadas pecuniariamente.

No esta sujeto a intereses moratorios

Al no tener caracter de deuda tributaria segun io previsto
en el articulo N° 28 del Cédigo Tributario, el depésito fuera
del plazo establecido no esta sujeto a intereses moratorios.
La sancién es por incumplimiento formal

De no cumplirse con la obligacidon formal se estaria
vulnerando una obligacion formal dispuesta por el Estado,

lo que conlleva a la imposicién de una sancion.
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El sujeto obligado no es contribuyente, responsable o

sustituto

El sujeto obligado, sélo lo es debido a que la norma lo
conmina a cumplir una obligaciéon formal, debido a su
posicién particular en el momento de la operacién, sin
embargo, ello no lo conviete en contribuyente,
responsable o similares.

Es asi que, la autora nos indica que el sistema de
detraccidon no es exactamente un tri‘buto, sino mas bien la
forma de generar fondos para el pago de los tributos
relacionados al giro de negocio de una organizaciéon. Este
sistema es un proceso administrativo, con caracteristicas
formales, pero que su incumplimiento puede generar

muitas e intereses moratorios.

C. Operaciones Sujetas al sistema de detracciones

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién
Tributaria (SUNAT), al respecto, nos indica lo siguiente:
El sistema de detracciones se aplica a las siguientes
operaciones:
» Laventa interna de bienes y prestacion de servicios.

» Servicio de transporte de bienes por via terrestre.
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por via terrestre.

~ » Servicio de transporte publico de pasajeros realizado

» Operaciones sujetas al IVAP (Impuesto a {a Venta de

Arroz Pilado).

En la Resolucion de Superintendencia N° 246-
2017/SUNAT se incluyeron los siguientes bienes:
@ﬁﬁ’ﬁﬁgﬁk%‘ Aziicar ¥ melaza de cafa e 0%
R e v Alcohol Etllico : 0%

v

Recursos Hidrobioldgicos

Maiz amarillo duro

Arena vy Piedra

Residuos, subproductos, desechos

Cames y despojos comestibles

Harina, polvo y "pellets” de pescado

Madera . ~"=‘ A

Otro gravado con eliGV, R e T

‘Minerates metalicos no auriferos ST oS

Bienes exonerados del IGV P FETTA

#l Oro y demds minerales metdlicos exonerados del IGV | §E i E60
Minerales no metaticos’ VIO

FIGURA N° 2. 5: ANEXO N° 1 Y N° 2 - SISTEMA DE DETRACCIONES

Fuente: SUNAT

El anexo N°3 de la Resolucion gde Superintendencia

N°183-2004/SUNAT, esta referido a la prestacion de servicios,

dentro de los cuales estan sujetos a la detraccion los siguientes:

81




intermediacion laboral y tercerizacién
Amendamiento de Bienes
Mantenimiento v reparacion de bienes muebles
Movimiento de Carga
Otros servicios empresariales
Comisién Mercantil
Fabricacién de bienes por encargo
Servicio de Transporte de personas
Contratos de Construccion
Demas servicios gravados con el IGV

Fuente: SUNAT
FIGURA N° 2. 6: ANEXQO N° 3 - SISTEMA DE DETRACCIONES

En esta parte del marco tedrico, presentaremos esta informacion
acerca de las operaciones sujetas al sistema de detracciones
con el objetivo de conocer también los porcentajes aplicados a

cada uno de estos servicios.

D. Operaciones Exceptuadés

El sistema no se aplicara en cualquiera de los siguientes casos:

» El importe de la operacion sea igual o menor a S/
700.00 (Setecientos y 00/100 Nuevos Soles).

> Se emita comprobante de pago que no permite

sustentar crédito fiscal, saldo a favor del exportader o

cualquier otro beneficio vinculado con la devolucion del

IGV, asi como gasto o costo para efectos tributarios.

Esto no opera cuando el adquiriente es una entidad del
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Sector Publico Nacional a que se refiere el inciso a) del
articulo 18° de la Ley del Impuesto a la Renta.

» Se emita cualquiera de los documentos a que se refiere
el numeral 6.1 del articulo 4° del Reglamento de

Comprobantes de Pago.

A

El usuario del servicio 0 quien encargue ia construccion
tenga la condicion de No Domiciliado, de conformidad

con lo dispuesto por la Ley del Impuesto a la Renta.

Esta informacion es importante para poder tener un mayor
conocimiento en cuanto a la identificacién de las operaciones

que deben estar sujetas al sistema de detracciones.

Sujetos obligados a efectuar el depésito

En el caso de los servicios sefialados en el Anexo N° 3 son los
obligados a efectuar el depésito:
» El usuario del servicio
» El prestador de! servicio o quien ejecuta el contrato de
construccion, cuando reciba la totalidad del importe de la

operacion sin haberse acreditado el depésito respectivo.

Adicional, debemos indicar que el sujeto que normalmente aplica
la detraccién es el usuario del servicio. En algunos casos, lo
realiza el prestador de servicio. Esta tltima forma de efectuar el

deposito se conoce como auto-detraccion.
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F. Momento para efectuar el depésito

Seguin la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria, el depédsito se realizara:

» Hasta la fecha de pago parcial o total al prestador del
servicio o a quien ejecuta el contrato de construccién, o
dentro del quinto (5) dia habil del mes siguiente a aquel
en que se efectue la anotacion del comprobante de pago
en el Registro de Compras, lo que ocurra primero, cuando
el obligado a efectuar el depdsito sea el usuario del
Servicio o quien encarga la construccion.

> Dentro del guinto (5to) dia habil siguiente de recibida
la totalidad del importe de la operacion, cuando el
obligado a efectuar el depésito sea el prestador del

servicio o quien ejecuta el contrato de construccion.

Al respecto, esta informacién es de vital importancia para poder
aplicar procedimientos de control interno dentro de la empresa,
acerca del sistema de detracciones y su relacién con el factor

tiempo.

2.5. Definicion de Términos Basicos
A continuacién, mencionaremos la definicién de algunos términos basicos

para una mejor comprension de la investigacion:
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Controles claves: Segin Alvarez Guadalupe, E., Yarasca Ramos, P.
(2008): “Los controles claves se ubican donde se realizan las transacciones
claves, que no necesariamente tiene que referirse solo a operaciones por
montos significativos, sino fambién aquellas vulnerables que puede

representar un alto grado de error.” “p.140"

Cuiltura de Control interno: Segun Del Toro, J. (2005) define a la cultura

del control interno:

Cultura de la organizacion que hace hincapié en la importancia de ios
controles internos y demuestra dicha importancia en todos los niveles
del personal, ya que todos los trabajadores tienen la necesidad de
entender su papel en el proceso de los controles internos y de estar

totalmente dedicados dentro del mismo. “p.63”.

Evidencia de auditoria: Segun Alvarez Guadaiupe, E., Yarasca Ramos,

P. (2008) definen a la evidencia de auditoria:

En la auditoria, el término evidencia se relaciona con ia informacion
obtenida por el auditor, para llegar a conclusiones sobre I.as que basa
la opinion de ia auditoria. Esta evidencia basicamente la constituye
la documentacidon sustentatoria de realizadas y los registros

contables que sustentan los estados financieros. “p.67".

LG.V.. Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracién
Tributaria (SUNAT) define al 1.G.V. “...es un impuesto que grava todas las

fases del ciclo de produccidn y distribucion, esta orientado a ser asumido
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por el consumidor final, encontrandose normaimente en el precio de

compra de los productos que adquiere.”.

Impuesto: Segun Villegas, H. (2001) define al impuesto como "El tributo
exigido por el Estado a quienes se hallan en las situaciones consideradas
por la ley como hechos imponibles, siendo estos hechos imponibles ajenos
a toda actividad estatal relativa al obligado”. “p.72".
Politica: Segun De! Toro, J. (2005) define a la politica como el “Conjunto
de practicas, hechos, instituciones y determinaciones de un estado, entidad
0 ente economico, que repAresenta un modo de ejercer autoridad en un
estado o sociedad.” “p.63".
Procedimiento: Segin Del Toro, J. (2005) define al procedimiento como
la “Accién de proceder. Método de operacion o serie de operaciones con
que se pretende obtener un resultado.” “p.63”.
Riesgo: Segun Del Toro, J. (2005) define al riesgo como el “Peligro o
inconveniente posible, exposicién a contratiempos que puedan afectar de
manera adversa el logro de metas.” “p.63".
Riesgo de auditoria: Segtin Alvarez Guadalupe, E., Yarasca Ramos, P.
(2008) definen al riesgo de auditoria:
El riesgo de que el auditor se equivoque en su dictamen, es decir,
expresa una opinion limpia de los estados financieros que tienen
informacion distorsionada en aspectos materiales. Es funcion del

auditor reducir el riesgo de auditoria a niveles aceptables para evitar
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emitir una opinién inadecuada sobre los estados financieros que

podrian estar distorsionados. “p.197”

Sistema de Control Interno: Segun Del Toro, J. (2005) define al sistema

de control interno como:

Conjunto de objetivos, politicas, procedimientos y registros que

establezcan las instituciones (entidades) con el propésito de:

-Procurar mecanismos adecuados de operacion, acordes con las
estrategias y fines de las instituciones, que permitan identificar, dar
seguimiento y evaluar los riesgos que puedan derivarse de las
actividades del negocio, con el proposito de reducir las pérdidas en
“gue puedan incurrir en ia realizacién de actos o hechos voluntarios o

involuntarios.

- Delimitar las diferentes funciones y responsabilidades entre sus
organos sociales, unidades administrativas y personal, con el fin de

obtener eficiencia y eficacia en la realizacion de sus actividades.

- Disefiar sistemas de informacion administrativa y financiera,

correcta, precisa, integra, confiable y oportuna. “‘p.64"

Tasa de IGV: Segun Villegas, H. (2001) “La tasa es un tributo cuyo hecho
generador esta integrado con una actividad del Estado divisible e inherente
a su soberania, hallandose esa actividad relacionada directamente con el

contribuyente”. “p.90".
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Cédigo Tributario: Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria (SUNAT) “El presente Cddigo establece los
principios generales, instituciones, procedimientos y normas del

ordenamiento juridico-tributario.”

Comprobante de Pago: Segtin la Superintendencia Nacional de Aduanas
y Administracién Tributaria (SUNAT) “El comprobante de pago es un
documento que acredita la transferencia de bienes, la entrega en uso o la

prestacidn de servicios.”

Venta: Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion

Tributaria (SUNAT):

Todo acto a titulo oneroso que conlleve la transmision de propiedad
de bienes, independientemente de la denominacién gue le den las
partes, tales como venta propiamente dicha, permuta, dacién en pago,
expropiacién, adjudicacion por disolucidon de sociedades, aportes
sociales, adjudicacion por remate o cualquier otro acto que conduzca

al mismo fin.

Servicios: Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas vy

Administracion Tributaria (SUNAT):

Se entiende por servicios a toda prestacion que una persona realiza
para ofra y por la cual percibe una retribucién o ingreso que se
considere renta de tercera categoria para los efectos del Impuesto a

la Renta, atn cuando no esté afecto a dicho impuesto.
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RUC: Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria (SUNAT) define al RUC “Al Registro Unico de Contribuyentes a
cargo de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria — SUNAT.”

UIT: Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion

Tributaria (SUNAT):

La Unidad Impositiva Tributaria (UIT) es un valor de referencia que
puede ser utilizado en las normas tributarias para determinar las
bases imponibles, deducciones, limites de afectacion y demas
aspectos de los tributos que considere conveniente el legislador.
También podrd ser utilizada para aplicar sanciones, determinar
obligaciones contables, inscribirse en el registro de contribuyentes y

otras obligaciones formales.

El valor de la UIT sera determinado mediante Decreto Supremo,

considerando los supuestos macroeconémicos.

Obligacién tributaria: Segun la Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria (SUNAT) “La obligacion tributaria, que es de
derecho publico, es el vinculo entre el acreedor y el deudor tributario,
establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de {a prestacion

tributaria, siendo exigible coactivamente.”
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ll. VARIABLES E HIPOTESIS

3.1.Variables de la investigacion

Para la presente investigacién se establecieron las siguientes

variables:

3.1.1. Variable Independiente

La variable independiente:

Gestion del control interno (X)

DEFINICION

CONCEPTUAL

Son aquellas operaciones que se realizan con la finalidad
de conseguir la adecuada aplicacion del conjunto de
normas que acoge una organizacién para poder alcanzar

ios objetivos planteados por la alta direccion.

3.1.2. Variable Dependiente

La variable dependiente:

Sistema de Detracciones (Y)

DEFINICION

CONCEPTUAL

También conccido como el Sistema de Pagos de Obligaciones
Tributarias (SPOT), es un mecanismo elaborado por la
Administracion tributaria, con el objetivo de recaudar los tributos.
Consta de detraer cierto porcentaje del total a pagar al vendedor

para luego ser depositado a una cuenta del Banco de la Nacion.
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3.2.0peracionalizacion de Variables

T D e e e TR B e e e e e B e
. g} ¥ b b R bt B Ve b By s
o vARIASIE R IDEFICON CONCERTUAT, B oWENSIONE ST L TN Cabores Rl B
Son aquefas operaciones qge se Entorno de Condrgl
VARIABLE |reafizan con ‘B finatidad de Evalad ]
INEE:%?EEE conseguir ta comecta apicacin de! ' haditn ded
: Componertes del Actividades de Control
CONTROL | OFWM0 de nomes que acage uia) ™ prh g
INTERNO  [|0rganizacidn para poder alcargar Informacién y Communicacion
X los objetivos planteados por fa ata o .
direccidn. Actividades de Supendsion
Procedimiento adminisirativo
elaborada por & Administracion]  (INFORMACION informacion dedlarada a través del Libro
VARWBLE  [jibuaia que pemmite l|  CONTABLE Electrérico de Compras
DEPENDIENTE: L ;
SISTEMA DE recaudacion de tritntios. -
DETRACCIONES [ESPecficamerte en el descuerto|  ppyycaciipey | toumpimierto de fa obligacian bibutaria enlos
m bajo porcentaje, que efectia el SISTEMADEPAGODE | . depdsitos
comprador 0 usuario -en & pago|  OBLGACIONES Validacién del importe calculado de las
total al proveedor, TRBUTTARIAS (SPOT) defractignes
3.3.Hipotesis

3.3.1. Hipotesis General

a) La gestion del control interno influye positivamente en el sistema de

detracciones de la empresa inmobiliaria e Inversiones Palo Verde

SAC.

-Periodc 2015.

3.3.2. Hipétesis Especificas

a) La gestion del control interno asegura de forma razonable la

confiabilidad de la informacion contable en la empresa Inmobiliaria e

Inversiones Palo Verde S.A.C.-Periodo 2015.
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b) La gestion del control interno influye positivamente en la mejora de
la aplicacion del SPOT en los comprobantes por pagar de la

empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C.-Periodo 2015.
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IV. METODOLOGIA

4.1. Tipo de investigacién

En esta investigacidn, segun la naturaleza de la informacion que se evalud,
se empled la investigacion de tipo aplicada segun el nivel descriptivo-
explicativo.

Con referencia, a la calificacion del tipo de investigacion, a continuacion,

citamos a los autores de los cuales nos hemos basado.

Segun Avila, H. (2010) con respecto a la investigacién aplicada “...el
investigador como consecuencia del estudic propone que este
conocimiento derivado sirva para mejorar la eficiencia y eficacia y/o dar

soluciones concretas a los problemas empresariales...”. “p.88”

En cuanto a la investigacion descriptiva “...el investigador clasifica,
interpreta y mide las variables de las personas, objetivos u organizaciones,

»

tal como se presenta para precisar sus propiedades.”. “p.88

El mismo autor sostiene que la investigaciéon explicativa “...pueden ser
experimentales y no experimentales, son muy consistentes, requieren de

suficiente respaldo teérico ya existente...”. “p.89"

De lo citado anteriormente, consideramos que empleamos la investigacién
de tipo aplicada o practica pues en base a los problemas que presenta la

empresa se brindd soluciones puntuales y precisas, basandonos en
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conocimientos adquiridos y con el respaldo de un marco teérico

estructurado en cuanto a las variables definidas.

Indicamos asimismo gue el nivel fue descriptivo-explicativo, puesto que nos
permitié establecer relaciones entre las dos variables existentes como
evaluar la gestion del control interno (Variable independiente) en el sistema
de detracciones (Variable dependiente) de la empresa Inmobiliaria e
Inversiones Palo Verde S.AC. Ademas, procedimos a realizar la
recoleccion y analisis de datos, de los cuales se emite interpretaciones en
base a los estudios efectuados con el objetivo de dar respuesta a los

probiemas de la investigacion.

4.2.Diseio de la investigacion

El disefio que se utilizd en esta investigacion es el de tipo no
experimental de corte transversal. Sobre este tipo de investigacion,
Avila, H. (2010) menciona “Son disefios que establecen y miden las
caracteristicas, las relaciones y la causalidad de las variables en un
momento unico en el tiempo, el investigador no manipula las variables.
Estos estudios pueden usar variables independientes y dependientes.”.

Hp-goﬂ

De lo citado anteriormente, se interpreté que fue una investigacion no
experimental porque no se manipuld las variables, planteamos hipétesis

en cuanto a la relacion entre ellas (Variable independiente vy
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dependiente) vy la recoleccion de datos fue en un tiempo Unico,
elaborando encuestas a los trabajadores involucrados en las areas de
Contabilidad, Administracion y Gerencia, que nos permitio tener mayor
conocimiento del entorno y deficiencias del control interno en sus

procesos, para luego aplicar procedimientos estadisticos e

interpretarlos.

4.3.Poblacién y muestra

4.3.1. Poblacién

El total de poblacion para esta investigacion estuvo conformado por
todos los trabajadores del area de Contabilidad, Administracién y

Gerencia de la empresa inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C.

4.3.2. Muestra

El total de la muestra para esta investigacién estuvo representada
por 15 trabajadores del area de Contabilidad, Administracién y

Gerencia de la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C.

4.4, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

A continuacién, presentamos las técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos para el correcto desarrollo de la investigacion.
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4.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

Segun Hernandez R., Fernandez C., Baptista P. (2015) mencionan
sobre las técnicas de recoleccion de datos “En los estudios
cualitativos:  entrevistas  profundas, pruebas proyectivas,
cuestionarios abiertos, sesiones de grupos, biografias, revision de

archivos, observacién, entre otros. “p.16"

Las técnicas utilizadas para esta investigacion fueron:

» Encuesta

Para Hernandez R., Fernandez C., Baptista P. (2015)
mencionan acerca de las encuestas “son investigaciones no
experimentales transversales o transeccionales descriptivas o
correlacionales-causales, ya que a veces tienen los propésitos
de unos u otros disefios y a veces de ambos”. “p.167”

Segun Behar, D. (2008) menciond en relacion a las encuestas
que “La informacion es recogida usando procedimientos
estandarizados de manera que a cada individuo se le hacen las

mismas preguntas en mas 0 menos la misma manera.” “p.62"

Con relacién a esta informacion, se realizd la técnica de
encuesta a todos los colaboradores que conforman las areas
de Contabilidad, Administracidon y Gerencia de la empresa

Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C.
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A7

Esto con la finalidad de obtener informacion que nos ayudo a
verificar el grado de influencia de la gestién del control interno
dentro de las funciones relacionadas al sistema de
detracciones de la empresa inmobiliaria e Inversiones Palo

Verde S.A.C.

Aplicacion de procedimientos de auditoria bajo pruebas de

controles para evidenciar la gestion del control interno.

Segun la Junta de Decanos de Colegios de Contadores
Publicos del Pertl (2018), en su obra “Manual internacional de
pronunciamientos de auditoria y aseguramiento’, donde
incluye la version en espaiol de la NIA 330 “Respuestas del
auditor a riesgos valorados”, la cual menciona acerca de los
procedimientos de auditoria lo siguiente: “La naturaleza de los
procedimientos adicionales de auditoria hacen referencia a su
propésito (prueba de controles o procedimiento sustantivo) y su
tipo como son, la inspeccidon, observacion, indagacion,
confirmacion, re-calculo, re-ejecucién del proceso o
procedimiento analitico” “p.295".

En cuanto a las pruebas de controles, el mismo autor

menciona:
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En el disefio de las pruebas de controles, el auditor toma
en consideracion la necesidad de obtener evidencia de
auditoria en apoyo a la operacion efectiva de los
controles directamente relacionados a las
aseveraciones, asi como otros controles indirectos de

los cuales estos controles dependen. “p.300".

Se realizo la evaluacién de la gestion del control interno en fa
aplicacién del sistema de pago de obligaciones tributarias e
informacién contable, mediante procedimientos de auditoria
especificamente bajo pruebas de control o cumplimiento, para
la cual se extrajo una muestra del registro de compra de la
empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C.

correspondiente al periodo 2015.

4.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos gque utilizamos seran:

» Cuestionario de preguntas
Gomez, M. (2006) menciona con respecto al cuestionario de
preguntas “Un cuestionario consiste en un conjunto de

preguntas respecto a una o mas variables a medir.”
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Adicional a esta informacion, este instrumento se aplicé a los
colaboradores de las areas de Contabilidad, Administracion y
Gerencia de la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde
S.A.C. para desarrollar correctamente la técnica de encuesta,
con la finalidad de obtener un mayor alcance de informacion

acerca de la gestion del control interno.

4.5. Procedimientos de recoleccion de datos

Para el desarrollo del procesamiento de la recoleccion de datos se realizo
la aplicacion de la encuesta, que se encuentra elaborada por 18 preguntas
relacionadas a los indicadores de las variables de esta investigacion. En
cuento, a la variable independiente (Gestién del control) nos centraremos
en los siguientes indicadores: Entorno de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacién y comunicacion y actividades de
supervision.

Para la variable ‘dependiente, utilizaremos los siguientes indicadores:
Informacién dectarada a través del Libro Electrénico de Compras,
incumplimiento de la obligacion tributaria en los depésitos y validacion del
importe calculado de las detracciones

Las personas que nos apoyaron en la elaboracién de esta encuesta estan
conformadas por el gerente general y 14 empleados que laboran en la
empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C.

Esta técnica de recoleccion de datos se realizé con la finalidad de conseguir

informacién con respecto a la gestion del control interno en el sistema de
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detracciones dentro de la empresa. Esto con el proposito de tener los
fundamentos necesarios en la obtencion de respuesta a las hipotesis
formuladas en esta investigacion.

Segun Sanchez, G. (2008) “la resolucién de los cuestionarios no es
suficiente para evaluar el control interno, por lo que debera
complementarse con graficas de flujo o descripciones narrativas cuyo
contenido sera autentificado mediante procedimientos de auditoria”.

Es por esto que, para los indicadores de la variable dependiente (Sistema
de detracciones), se extrajo una muestra del libro electrénico de compras
de 14 transacciones especificas del periodo contable 2015 con la finalidad
de verificar y corroborar el cumplimiento de la obligacion tributaria con
respecto a ia aplicacion del sistema de detracciones, realizando una
revisidn de la transaccién del libro electronico de compras, mediante el
documento sustento (factura), sus atributos (razén social del proveedor,
concepto del servicio 0 compra, importe total), la adecuada aplicacion del
SPOT (porcentaje y ambito de aplicacién) y el depésito del pago de la

detraccion.

4.6.Procesamiento estadistico y analisis de datos
Para el procesamiento estadistico, que consiste en el analisis de los datos
financieros se utilizd el sistema estadistico SPSS STATISTICS 23 y el

Microsoft Excel 2013.

Con respecto a la confiabilidad de la informacién obtenida por la encuesta

aplicada a los trabajadores de la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo
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Verde S.AC., se hizo su medicidén bajo el coeficiente del Alpha de

Cronbach.
El analisis de datos se desarrollé mediante:

» Estadistica Descriptiva: Encuesta.

» Tablas y figuras estadisticas (Interpretacion de los datos
obtenidos en la aplicacién de la encuesta).

» Procedimientos de auditoria bajo pruebas de control
(Extraccion de muestra del libro electrénico de compras
realizadas durante el periodo contable 2015 para ser evaluadas

mediante la revision de pruebas de controles).
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados obtenidos luego de la encuesta
En este capitulo de ia investigacion se presenta ios resultados que se han
obtenido luego de aplicar la encuesta a los empleados de la empresa

Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C.

La encuesta ha sido realizada con 18 enunciados que se encuentran
relacionados a los indicadores de las variables presentados en la matriz de

consistencia.

5.2 Validez y fiabilidad del Instrumento

El cuestionario es el instrumento que apoya al desarrollo de ia encuesta
realizada a los empleados. Para poder considerar la validez de este
instrumento, se debe utilizar la escala estadistica del Alpha de Cronbach.
Esta escala busca encontrar la asociacion con la cual se relacionan los

enunciados presentados en la encuesta.

TABLA N° 5. 1: COEFICIENTE DE VALIDACION Y CONFIABILIDAD:

ALPHA DE CRONBACH
Resumen de procesamiento de casos
' N %,
Casos Valido 15 100.0
Excluido® 0 0
Totai 15 1000
Estadisticas de fiabilidad ;

Alfa de Cronbach | N de elementos :

945 18
Fuente: Encuesta realizada a los empleados del rea administrativa y contable de la
: empresa,
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Se considera que el valor de la escala estadistica del Alpha de Cronbach
debe ser lo mas cercano posible a su valor maximo, 1. Cuanto mas cercano
se encuentre a este valor maximo, mayor sera la fiabilidad de la informacion
que obtenemos utilizando este instrumento de investigacién. Podemos
decir entonces que una escala que se encuentre entre el 0.8 y el valor
maximo, 1, presenta la fiabilidad necesaria para una investigacion. Los
datos mostrados en el instrumento utilizado en la investigacién fueron
ingresados al sistema de estadistica IBM SPSS Statistics 23 generan una
escala de alpha de Cronbach del 0.945. Esto quiere decir que los datos del

instrumento de esta investigacion presentan una alta y fuerte confiabilidad.

A continuacion, presentamos los resultados de la encuesta realizada a los
empleados de la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C.:

ENUNCIADO N° 1:
Promueve la alta direccion, politicas para el correcto desarrollo de las
funciones del area contable.

TABLA N° 5. 2: PROMUEVE LA ALTA DIRECCION, POLiTICA§ PARA
EL CORRECTO DESARROLLO DE LAS FUNCIONES DEL AREA

CONTABLE
. . Porcentaje Porcentaje
Respuestas Frecuencia | Porcentaje valido acumutado
No 10 6667 66.67 66.67
Si 5 33.33 33.33 100.00
Total 15 100.00 100.00

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del &rea administrativa y contable de la

empresa,
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Promueve la alta direccion, politicas para el correcto
desarrollo de las funciones de! area contabte.

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del drea administrativa y contable de la
empresa,

FIGURA N° 5. 1: PROMUEVE LA ALTA DIRECCION, POLITICAS
PARA EL CORRECTO DESARROLLO DE LAS FUNCIONES DEL
AREA CONTABLE

Interpretacion

En la Tabla N° 5.2 y Figura N° 5.1, se observa que el 66.67% de los
trabajadores encuestados de la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo
Verde S.A.C. manifesté que la alta direccién NO promueve politicas para el
correcto desarrollo de las funciones del drea contable y el 33.33% nos

indica que la alta direccién Si promueve este tipo de politicas.
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ENUNCIADO N° 2:

Se le ha proporcionado un manual de funciones por parte de la

empresa, donde detalla las labores que Ud. realiza

TABLA N° 5. 3: SE LE HA PROPORGIONADO UN MANUAL DE
FUNCIONES POR PARTE DE LA EMPRESA, DONDE DETALLA LAS
LABORES QUE UD: REALIZA

Respuestas | Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
: g L valido acumulado
No 120 80.0]. 80.0 80.0
Sit - 3 200 200 100.0
Total ‘ - . 18] 1000 100.0
Fuente: Encuesta realizada a los empleados dél drea administrativa y contable de la

empresa. .
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FIGURA N° 5. 2: SE LE HA PROPORCIONADO UN MANUAL DE
FUNCIONES POR PARTE DE LA EMPRESA, DONDE DETALLA
LAS LABORES QUE UD. REALIZA
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Interpretacion

En la Tabla N° 5.3 y Figura N° 5.2, se observa que el 80.00% de los

trabajadores encuestados de la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo

Verde S.A.C. manifesté que NO se ie ha proporcionado un manual de

funciones por parte de la empresa, donde se detalle las labores que cada

uno de los trabajadores realiza y el 20.00% afirma que la empresa Sl ha

proporcionado un manual de funciones a cada trabajador.

ENUNCIADO N° 03:

Existe gestién del control interno, por parte de l1a alta direccién, acerca

de la aplicacion del sistema de detracciones.

TABLA N° 5. 4: EXISTE GESTION DEL CONTROL INTERNO, POR
PARTE DE LA ALTA DIRECCION, ACERCA DE LA APLICACION DEL

SISTEMA DE DETRACCIONES
Respuestas Frecuencia | Porcentaje | I orcentaie Porcentaje
vialido acumulado
No 10 66.7 66.7 66.7
Si 5 333 333 1000
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del area administrativa y contable de la

empresa.
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Fuente: Encuesta realizada a los empleados del drea administrativa y contable de la
empresa. '

FIGURA N° 5.°3: EXISTE GESTION DEL CONTROL. INTERNO, POR
PARTE DE LA ALTA DIRECCION, ACERCA‘DE LA APLICACION DEL
SISTEMA DE DETRACCIONES

Interp_r"e_ta_cién

En la Tabla N°. 54 y figura N° 5.3, se observa que el 66.67% de los
trabajadores. enciues¥aqos de,la.empresa Inmobiliaria € Inversiones Palo
Verde S.A.C. dohsidera que NO visualiza la gestion q:al control interno, por
parte de la alta direccion ace'rga de Ia.aplicacién.del sistema de
detracciones, y.e! 33.33% ase'gu_réA que S| existe la gestion del control

interno por la alta direccion en la aplicacion del sistema de detracciones.
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ENUNCIADO N°04:

Observa preocupacion de la alta direccién con -respecto a la
confiabilidad de la informacién que se presenta en el libro electrénico

de compras.

TABLA N° 5. 5: OBSERVA PREOCUPACION DE LA ALTA DIRECCION
CON RESPECTO ALA CONFIABILIDAD DE LA: INFORMACION QUE
SE PRESENTA EN EL LIBRO ELECTRONICO DE COMPRAS

Respuestas Frecuencia | Porcentaje Porce.p:taje Por_centaje

: : M vélido acumulado
No 11 73.3 - 733 73.3
Si 4 26.7 26.7 100.0§
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del area administrativa y contable de la
empresa

ofrRk M "\’mw

onﬁablllda

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del area- admmlstratlva Y contable de la
empresa,

FIGURA N° §. 4: OBSERVA PREOCUPACION DELAALTA
DIRECCION .CON.RESPECTO A LA: CONFIABILIDAD DE LA
INFORMACION QUE SE'PRESENTA EN: EL LIBRO" ELECTRONICO DE

COMPRAS :
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Interpretacion

En la Tabla N° 5.5 y figura N° 5.4, se observa que el 73.33% de los

trabajadores encuestados de la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo

Verde S.A.C. manifesté que NO observa preocupacion de la alta direccion

con respecto a la confiabilidad de la informacién que se presenta en ei libro

electronico de compras y el 26.67% considera que Sl se observa

preocupacién por parte de la alta direccion acerca de la confiabilidad de la

informacion contable.

ENUNCIADO N°05:

Conoce a los responsables de verificar el ambito de aplicaciéon del

sistema de detracciones en la empresa.

TABLA N° 5. 6: CONOCE A LOS RESPONSABLES DE VERIFICAR EL
AMBITO DE APLICACION DEIL SISTEMA DE DETRACCIONES EN LA

EMPRESA
Respuestas Frecuencia | Porcentaje | | oreentaje Porcentaje
vélido acumulado
No 11 733 73.3 73.3
Si 4 267 267 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del area administrativa y contable de ia

empresa,
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Fuente Encuesta reallzada a los empleados del érea admlmstratlva y contable de la
. ' empresa :

FIGURA N° 5.5: CONOCE A LOS RESPONSABLES DE VERIFICAR EL
' AMBITO DE APLICACION DEL: SISTEMA DE _DETRACCIONES ENLA

EMPRESA

Interpretacion

En la Tabla N° 5.6 y figura N° 5.5, se observa que el 73.33% de los
trab'ajédoreé encuestados de la empresa Inmobiliarié e Inversiohe_s Palo
Verde S.A.C. maniféstaron que NO conoce a los r,esponsébles de-verificar
el ambito de aplicacion del sistema-.de_, detracc'iones: en la empresa y el
20.00% afirma que Sl conoce a los responsables de verificar el ambito de

aplicacion del sistema de detracciones en la empresa.’
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ENUNCIADO N°06:

La gerencia realiza ‘reuniones mensuales como’ procedimiento de
control, para discutir mejoras en cuanto a la aplicacién del sistema de

detracciones.

TABLAN°S5.7: LA GERENCIA REALIZA- REUN!ONES MENSUALES
COMO PROCEDIMIENTO DE CONTROL, PARA DISCUTIR MEJORAS
EN CUANTO ALA APLICACION DEL SISTEMA DE DETRACCIONES

|Respuestas Frecuencia | Porcentaje ?orcentaje Porcentaje
B R . valido: acumulado
No 12 80.0 1800 800
Si 3 200] , 200 100.0
Total 16 .. 100.0|. -100.0] .

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del areé 'éaniniQVativa y contable de la
' empresa -

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del drea admm:stratwa y cortable de la’
: o ‘empresa. :

FIGURAN° 5. 6: LA, GERENCIA REALIZA REUNIONES MENSUALES
CoOMO PROCEDlMIENTO DE CONTROL; PARA DISCUTIR MEJORAS
EN CUANTO A'LA APLICACION DEL SISTEMA- DE DETRACCIONES
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Interpretaciéon

En la Tabla N° 5.7 y figura N° 5.6, se observa que el 80.00% de los

trabajadores encuestados de la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo

Verde S.A.C. considera que la gerencia NO realiza reuniones mensuales

como procedimiento de control para discutir mejoras en cuanto a la

aplicacion del sistema de detracciones y el 20.00% considera que la

gerencia Sl realiza reuniones mensuales como procedimiento de control.

ENUNCIADO N°07:

En la empresa, se han identificado los riesgos significativos

relacionados al cumplimiento del sistema de detracciones.

TABLA N° 5.8

TABLA N° 5. 8: EN LA EMPRESA, SE HAN IDENTIFICADO LOS
RIESGOS SIGNIFICATIVOS RELACIONADOS AL CUMPLIMIENTO
DEL SISTEMA DE DETRACCIONES

Respuestas Frecuencia | Porcentaje Port;gntaje Porcentaje

valido acumulado
No 11 73.3 733 733
Si 4 26.7 267 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del area administrativa y contable de 1a

empresa.
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Fuente: Encuesta realizada a los empleados del 4rea adminisirativa y contable de la
empresa. o

FIGURA N° 5. 7: EN LA EMPRESA, SE HAN IDENTIFICADO LOS
RIESGOS SIGNIFICATIVOS:RELACIONADOS AL CUMPLIMIENTO
DEL SISTEMA DE DETRACCIONES
Interpretacion | ‘ |
En la Tabla N° 5.8 y figura N° 5.7, se observa qui\e el 73.33% de los
trabajadores enQUestédos de-la empresé Inmobiliaria‘il e In‘ve.rsi-ones Palo
Verde SAC. aﬁ'rmaéué en la empresa NO se han idéntiﬁcadq los riesgos
‘ sigr%iﬁcativos’ re!.acic;nados al cum_plimienfo del sistémé_% de rdetr‘ac':ciones y el
."26.67%aﬁr'ma que en la empresa S| s'ea_r.lan ide:ntiﬁcadcéa ;,este tipo de riesgos

significativos.
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ENUNCIADO N°08:

La gerencia ha establectdo un proceso formal para gestionar la

solucién a los errores OCUI’I’IdOS durante la apl:cac:én del SPOT.

TABLA N° 5.9/ LA GERENCIA HA ESTABLECIDO UN PROCESO
FORMAL PARA GESTIONAR LA SOLUCIONA'LOS ERRORES
OCURRIDOS DURANTE LA APLICACIGN DEL SPOT

|Respuestas Frecuencia. Porcentaje Porcenta]el Porcentaje
- ‘ : . valido acumutado
No 12 80. 0 . . 380.0] - B0O
Si 3 200 120.0 1000
Total 16 100.0 "4100.0

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de! drea administrativa y contable de la
empresa.

.‘-z;;@_gwn,;

la phcafgé rbdei ;

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del area admlmstratwa y contable de la

empresa.

FIGURAN® 5. 8: LA GERENCIA HA ESTABLECIDO UN PROCESO
FORMAL PARA GESTIONAR LA SOLUCION A LOS ERRORES
OCURRIDOS DURANTE LA APLICACION DEL SPOT.
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Interpretacion

En la Tabla N° 5.9 y figura N° 5.8, se observa que el 80.00% de los

trabajadores encuestados de la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo

Verde S.A.C. asegura que NO se ha establecido un proceso formal para

gestionar la solucion a los errores ocurridos durante la aplicacién del SPOT.

Por otro lado, el 20.00% afirma que 8! se ha establecido un procesc formal

para brindar la solucidén correspondiente a este tipo de errores.

ENUNCIADO N°09:

Existen responsables que se encarguen de validar la informacion del

libro electrénico del registro de compras.

TABLA N° 5. 10: EXISTEN RESPONSABLES QUE SE ENCARGUEN
DE VALIDAR LA INFORMACION DEL LIBRO ELECTRONICO DEL

REGISTRO DE COMPRAS
Respuestas Frecuencia | Porcentaje Por??nta;e Porcentaje
valido acumulado
No 12 80.0 800 80.0
Si 3 200 . 200 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del drea administrativa y contable de |a

empresa.
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Fuente: Encuesta realizada a los empleados del area administrativa y contable de la
empresa. :

FIGURA N° 5. 9: EXISTEN'RESPONSABLES ,QU_E};;SE ENCARGUEN DE
_VALIDAR LA INFORMACION: DEL LIBRO ELECTRONICO DEL
REGISTRO DE COMPRAS

Interpretaciéon

En la Tabla N° 5.10 y figura N° 5.9, s_e observa que el 80.06% de los
trabajadores encuestados de la empre_sé Inmobiliaria e Inversiones Palo
Verde-S.-A.C. indicando que NO tiglnén'conocimientoj de responsables que
se encarguen de validar la inféfrﬁacién del 'I'ibro elec:ftrénico del registro de

compras y el 20.00% afirma que Sl tienen conocimiento de la existencia del

personal que valide el libro electrénico de compras. | - .
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_ENUNCIADO N°*10:

Se efectuan concili'aci,ones-"entre, los mbrntosfcal,culados por el area

contable y los depésitos qugefet':taa:‘él areade tesoreria.

TABLA N°'5, 11 SEEFECTUAN CONCILIACIONES ENTRE LOS
'MONTOS CALGULADOS:POR EL AREACONTABLE Y LOS
DEPOSITOS QUE EFECTUA EL AREA DE TESORERIA

Respuestas | Frecuencia |, Porcentaje | Porcentaie Porcentaje

Co L . - véalido acumulado
No 10 66.7] 867 66.7
St 5 333 333 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del area administrativa y contable de la

empresa.

J"”‘i‘a‘g'_.iones entre fos monto "
depositos que efectua e

o

o
S

N T s ‘;‘Jf-ﬁ"-il'h Aa
{é'tesorenas
20 w.‘??ﬁﬁf}'n oy

-

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del area administrativa y contable de la

empresa.

FIGURA N° 5. 10: SE EFECTUAN CONCILIACIONES ENTRE LOS
MONTOS CALCULADOS POR EL AREA CONTABLE Y LOS
DEPOSITOS QUE EFECTUA EL AREA DE TESORERIA
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Interpretacién

En la Tabla N° 5.11 y figura N° 5.10, se observa que el 66.67% de los

trabajadores encuestados de la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo

Verde S.A.C. afirman que NO se efectdan conciliaciones entre los montos

calculados por el area contable y los depdsitos que efectia el area de

tesoreria y el 33.33% asegura que Sl se realizan conciliaciones entre los

montos indicados anteriormente.

ENUNCIADO N°11:

Se supervisa el cumplimiento de la obligacidn tributaria con respecto

al depdsito de las detracciones.

TABLA N° 5. 12: SE SUPERVISA EL. CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION TRIBUTARIA CON RESPECTO AL DEPOSITO DE LAS

DETRACCIONES
lRespuestas Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No 9 60.0 60.0 660
St 6 400 400 1000
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del area administrativa y contable de 1a

empresa.
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Fuente Encuesta reahzada a los empleados del area admlnlstrahva y contable de la
empresa.

FIGURA N° 5. 11: SE SUPERVISA EL CUMPLIMIENTO DE LA
OBLIGACION TRIBUTARIA CON RESPECTO AL DEPOSITO DE
. LAS DETRACCIONES '

Interpretacién
En ia TéblaN" 512y ﬁgura N° 5.'11,' se obse‘rvfa que el 60.00% de los

trabajadores encuestados de la empresa Inmoblharla e Inversiones Palo

Verde SAC aseguran que NO se supervusa eI cumplimiento de la
\
obligacion tributaria con respecto al deposito de las detracciones y el

40.00% menciona que Sl tienen conocimiento acerca del trabajo de

}

supervision sobre el cumplimiento de esta obligacion tributaria.
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ENUNCIADO N°12:

Conoce Ud. un control de la empresa para asegurar la actualizacién

de datos relacionados a sus proveedores

TABLA N° 5. 13: CONOCE UD. UN CONTROL DE LA.EMPRESA PARA
ASEGURAR LA ACTUALIZACION DE DATOS RELACIONADOS A SUS

PROVEEDORES
— | | Porcentaje | Porcentaje
Respuestas _Frecueqcia -Porct-aAm.waje . valido. |° acumutado
No 10 667] . . 1667 66.7
Si 5 - 333 0 33.3] . 100.01
Total =~ . : 156 © 1000 100.0|.

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de! drea administrativa y contable de la
empresa. L s

. Fuente: Encuesta realizada a los empleados del &rea admiﬁijj‘s'trafiva y contable de la.
: ; empresa. - S ‘ :

FIGURA N° 5. 12::CONOCE UD. UN CONTROLDE LA EMPRESA

'PARA ASEGURAR LA ACTUALIZACION:DE DATOS
RELACIONADOS A SUS PROVEEDORES
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interpretacién

En la Tabla N° 5.13 y figura N° 5.12, se observa que el 66.67% de los

trabajadores encuestados de la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo

Verde S.A.C. afirman que NO conocen un control de la empresa para

asegurar la actualizacion de datos relacionados a sus proveedores. Por otro

lado, el 33.33% asegura que Sl conoce un control que asegure la

actualizacién de los datos de sus proveedores.

ENUNCIADO N°13:

Se comunica a la gerencia, de manera clara y oportuna, la informacién

presentada en el Libro Electrénico de Compras.

TABLA N° 5. 14: SE COMUNICA A LA GERENCIA, DE MANERA
CLARA Y OPORTUNA, LA INFORMACION PRESENTADA EN EL
LIBRO ELECTRONICO DE COMPRAS

Respuestas Frecuencia | Porcentaje Porf:gntaj ¢ Porcentaje

valido acumulado
No 10 66.7 667 66.7
5t 5 333 333 1000
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del area administrativa y contable de la

empresa.
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Fuente: Encuesta realizada a los empleados-del 4rea adminis:trativa y contable de la
empresa.

FIGURA N° 5. 13: SE COMUNICA A LA GERENCIA, DE MANERA
CLARA Y OPORTUNA, LA INFORMACION PRESENTADA EN EL
- LIBRO ELECTRONICO DE COMPRAS

Interpretacion

En la Tabla N° 5.14 y figura N° 5.13, se observa qUe el 66.67% de los
trabajadores encuestados de la empresa lnmobiliari;ae Inversiones Palo
Verde S.AC. maniﬁ_esta que NO se comunica a la é;érencia, de manera
clara y o_poﬂuna, la informacién presentada en eI"Libro. Electrénico de
Comprés. Por otro lado, el 33.33% asegura qiue Sl se présenta
comunicacion a la gerencia de la informacion décl'arécja a la administracion

tributaria.
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* ENUNCIADO N°14:

‘.Cuentan con: d:sposntlvos'de segundad (claves, contraseﬁas “etc.)

para restrmgnr el acceso a Ia mformaclon contable de la empresa.

TABLA N°. 5 15: CUENTAN CON DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD

(CLAVES, CONTRASENAS; ETC. ).;PARA RESTRINGIR EL AC;ESO ALA

INFORMACION CONTABLE DE LA EMPRESA

. r Porcentaje : Porcentaje
Begpuestas Frecuencia .l?orcentaje, vali do - aciminade « |
INo 10 e 8667 ! '5'.65.7 o 65.7- :
1S ‘. -~ B 33.3|. © 1333 1000
Total 15 ' 1000/| .. :i ."f100.0

" Fuente: Encuesta reahzada a Ios empleados del drea admmlstratlva ¥ contable dela
empresa

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del &rea admmlstratlva y contable de ia
empresa,

FIGURA N° 5. 14: CUENTAN CON DISPOS!TIVOS DE SEGURIDAD
(CLAVES, CONTRASERNAS, ETC.) PARA RESTRINGIR EL ACCESO
ALA INFORMACION CONTABLE DE LA EMPRESA
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Interpretacién

En la Tabia N° 5.15 y figura N° 5.14, se observa que el 66.67% de los

trabajadores encuestados de la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo

Verde S.A.C. asegura que la empresa NO cuenta con dispositivos de

seguridad (claves, contrasefas, efc.) para restringir el acceso a la

informacion contable y el 33.33% afirma que Sl cuenta con este tipo de

dispositivos para restringir el acceso a ia informacion contable.

ENUNCIADO N°15:

Existe una proteccién adecuada de la informacién contra alteraciones

y pérdidas de la informacidn contable.

TABLA N° 5. 16: EXISTE UNA PROTECCION ADECUADA DE LA
INFORMACION CONTRA ALTERACIONES Y PERDIDAS DE LA

INFORMACION CONTABLE
Respuestas Frecuencia | Porcentaje Port_:gnme Porcentaje
valido acumuiado
No 12 80.0 800| 800
Si 3 200 200 100.¢
Total 15 100.06 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del area administrativa y contable de 1a

empresa.
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Fuente: Encuesta realizada allos ‘empleadog'del érea admihis’ﬁrativa y contable de la
 empresa. - S ‘
FIGURA N° 5. 15: EXISTE UNA PRQTEGCION:ADECUADA DE LA
INFORMACION CONTRA»AL“TFERACI__.ONE‘§_’;Y”;P‘ERDIDAS DE LA
VINFORMACION‘CONTA_BL"_E: 1

7

Interpretaciéon _

En-la Tabla N° 5.16 y ﬁéura N° 5.15, se observa q?e "e'l.80.00% de los
tra-bajad‘ores encuestados de la émpresa- Iqmbbi!iéri% e Inversiones Palo
Verde S.A.C. aséguré que Nb exist'é-'_qpa protécci;én'adecuada de la
informacién-contré'alteraciones y pérdidas de Ia'.infdr'gma'cién contable y el
20.00% afirma que Sl existe una proteccion a_decuaéia’ de la informacién

contable.
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"ENUNCIADO N° 16

E! personal, en el desarrollo de sus actividades, percibe el correcto
manejo del control iriterno. ' '

-t

TABLA N° 5. 17: EL PERSONAL, EN EL DESARROLLO DE SUS
ACTIVIDADES, PERCIBE EL'CORRECTO MANEJO DEL CONTROL

.

INTERNO
. PRI S .Poféé‘_rjiﬁje} Porcentaje
Rgspuestas Fre;:uenqa_ Porcen_taje_ | valido acumulado
No 11 733 Y 733 733
Si 4 287 4287 100.0
Total 16 .100.0 7+ 1100.0

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del 4rea administrativa y contable de ia
empresa. :

Fuente: Encuesta reélizada_ a los empleados del-area admihis'trativa‘y contable de la
empresa ;

'

FIGURA N° 5. 16: EL PERSONAL, EN EL DESARROLLO DE SUS
ACTIVIDADES, PERCIBE EL CORRECTO MANEJO DEL CONTROL
| " INTERNO T
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Interpretacién

En la Tabla N° 5.17 y figura N° 5.16, se observa que el 73.33% de los
trabajadores encuestados de la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo
Verde S.A.C. asegura que, en el desarrolio de sus actividades, NO percibe
el correcto manejo del control interno. Por otro fado, el 26.67% afirma que
Sl percibe un correcto manejo del control interno en el desarrollo de sus

actividades.
ENUNCIADO N°17
Existe algin mecanismo para reconocer las deficiencias en Ila

aplicacion del sistema de detracciones e informarlas a la gerencia.

TABLA N° 5. 18: EXISTE ALGUN MECANISMO PARA RECONOCER LAS
DEFICIENCIAS EN LA APLICACION DEL SISTEMA DE DETRACCIONES
E INFORMARLAS A LA GERENCIA

Respuestas Frecuencia | Porcentaje Porc‘;e.nta;e Porceptaje
valido acumuiado

No 10 66.7 66.7 667

Si 5 333 333 100.01

Total 16 100.0 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del area administrativa y contable de la

empresa
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Fuente: Encuesta realizada a los empleados del 4rea administrativa y contable de la
empresa : :

FIGURA N° 5. 17: EXISTE ALGUN MECANISMO PARA RECONOCER
LAS DEFICIENCIAS EN LA APLICACION DEL. SISTEMA DE
DETRACCIONES E INFORMARLAS A LA GERENCIA

Interpretacién

En la Tabla N° 5.18 y figura N° 5.17, se observa gue el 66.67% de los
trabajadores encuestados de la'empresa Inmobiliafia e Inversiones Palo
Verde S.A.C. asegura que NO existe algan mecahis'njd para réconocer las
deficiencias en la aplicacion del sistema dé de;faccior;xes ¢ informarlas a la
gerencia, mientras que. el 33.33% SI-.conobe de A‘-la:iexi‘stencia de algun
mecanismo para recOﬁocer Ias. déﬁcienciaséﬁ Ié'aplicéacién-del sistema de

detracciones. o
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| ENUNCIADO N°18

Conoce Ud.sila gerencla reallza un proceso contmuo de monitoreo al
control apllcado a las actavudades correspondlentes al sistema de

detracciones.

TABLA N° 5. 19: CONOCE UD SI LA GERENCIA REALIZA UN

g

PROCESO CONTINUO DE- MONITOREO AL CONTROL APLICADO A

LAS ACT!VIDADES CORRESPONDIENTES ‘AL SISTEMA DE
DETRACCIONES |

Respuestas Frecuencia | Porderitaje 'Porcenmje Porcentaje
. R | .. valido acumulado
No 11 733| 1 733 733
1Si 4 2871 . - 267 1000
Total 186! 1000{ - 1100.0

.

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del 4rea administrativa y contable de Ia

empresa

Fuente: Encuesta realizada a los empleados dél area adminiétrativa 'y contable de la
empresa.

FIGURA N° 5. 18: CONOCE . UD. St LA GERENCIA REALIZA UN
PROCESO CONTINUO DE MONITOREO AL CONTROL APLICADO
A LAS ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES AL SISTEMA DE

’ DETRACCIONES '
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Interpretacion

En la Tabla N° 5.19 y figura N° 5.18, se observa que el 53.33% de los
trabajadores encuestados de la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo
Verde S.A.C. asegura que la gerencia NO realiza un proceso continuo de
monitoreo al control aplicado a las actividades correspondientes al sistema
de detracciones y el 20.00% menciona que Sl se ha elaborado un proceso
continuo de monitoreo a las actividades relacionadas al sistema de

detracciones.

5.3 Analisis de informacién contable

Para nuestra variable dependiente (Sistema de detracciones) se ha
realizado el analisis de la informacion contable mediante una auditoria de
cumplimiento, aplicando pruebas de control, elaborando los respectivos

papeles de trabajo para la revision.

Para el desarrollo éptimo de este analisis se ha considerado la informacion
mostrada en el libro electronico del registro de compras correspondiente al
periodo 2015. Es asi que, se extrajo una muestra de 14 transacciones, de
las cuales se va a verificar y corroborar el cumplimiento de las obligaciones

tributarias ademas de la aplicacion de! SPOT de cada una de ellas.
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Se solicité para revisién, el documento sustento de 1a prestacion del servicio
(Factura), para validar atributos como fechas, serie y nimero del
comprobante de pago, descripcion, importes y comprobar el correcto
calculo de la aplicacién de la detraccién (Porcentaje, servicio afecto, ambito

de aplicacion, importe y constancia de depésito del pago de detracciones).

De las 14 transacciones de la muestra extraida, fueron seleccionadas
teniendo en cuenta como criterio las transacciones mas significativas, para
lograr un mayor alcance en la revision y examinar el impacto cuantitativo

que pueda generar la localizacion de algun error en la aplicaciéon del SPOT.

De la muestra principalmente se obtuvo las transacciones con los
proveedores Ascensores GS&F S.A.C., Corporacion Miyasato S.A.C. y la
Constructora C&J-Echeverria Izquierdo S.A.C., puesto que poseen los
importes mas significativos en la facturacion para la Inmobiliaria e

inversiones Palo Verde S.A.C. anotados en el libro electronico de registro

de compras correspondiente al periodo 2015.

De acuerdo a las indagaciones con el personal del area de contabilidad, los

proveedores Ascensores GS&F S.A.C., Corporacion Miyasato S AC. y la
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Constructora C&J-Echeverria lzquierdo S.A.C., e Inmobiliaria e inversiones
Palo Verde S.A.C. mantuvieron un Contrato de Especialidad a Suma
Alzada celebrado con los contratistas, por lo tanto, se consider6é para la

aplicacion del SPOT, el porcentaje del 4 % por Contrato de construccién.

A continuacion, detallamos el listado de las transacciones seleccionadas

para la revision de la muestra:
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TABLA N° 5, 20: MUESTRA EXTRAIDA DEL LIBRO ELECTRONICO DEL REGISTRO DE COMPRAS
CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2015

OO N G B WA -

Periodo| FIEmisiéon |N°documento] B.LME TIC (;;') LGV imperte total

201502 | 10/02/2015 | 001 - 2601 65,082.43| 3.065 199,477.65 35,805.98 235,363.63
201503 | 11/02/2015} 001 -2719 18,594 98] 3.076 57,198.16 10,295 .68 67.493.84
201504 | 01/04/20156 ] 605 - 1942 64.851.50] 3.007 200.845.06 36,152.12 236,997.18
201504 | 13/04/2015 | 001 - 2851 18,594.98] 3.123 £8.072.13 10.452.99 68,525.12
201504 | 14/04/2015 ] 001 -2859 | 127,206.95] 3.125 397.521.72 71,553.91 469.075.63
201504 | 06/04/20151 001 - 0571 0.00; 1.000 | 1,957093.38| 35227681 | 2309 370.19
201505 | 13/04/2015] 001 -2850 | 192.710.62| 3.123 601,835.27] 108.330.34 710,165.61
201505 | 23/12/2014 | 001 -2577 ] 110,120.36]| 2.974 327,497.95 58.949.62 386,447.57
201507 | 12/06/2015 | 001 - 3025 36.344.84) 3.155 114.667.97 20,640.23 135,308.20
201507 | 12/06/2015 | 001 - 3024 36,344 .84 3.155 114.667.97 20.640.23 135,308.20
201509 | 18/08/2015 | 001 - 3215 20.000.00{ 3.245 64.900.00 11.682.00 76.,582.00
201509 | 03/09/2015 | 001 - 3267 12.711.86] 3.265 41.377.10 7.447.90 48.825.00
201509 | 14/08/2015] 001 -3312 22,348.31| 3.214 7182747 12.928.96 84.756.43
201611 | 22/110/2015 55,060.18) 3.262 179.606.31 32.329.13 211.935.44

001 - 3387

Fuente: Informacion proporcionada por Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C.
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TABLA N° 5. 21: REVISION DEL AMBITO DE APLICACION DEL SISTEMA DE PAGOS DE OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS (1-6)

COMPROBANTE DE PAGO - LE REGISTRO OE COMPRAS 2045 REVISION
' Co tSe
| b ‘ T P . Importe Total| .- " ]encuentra
N tDoc, |Fechade Proveedor - Concepto.descripcion Ambito de apilcacion dell’ 1 yonedn | 1., Importe §/. |- afectoa
ftem emision , : . - SPOY o L vs.
, - , ofiginal : ~ {detraccion
- o . 2:{Si/ Ho}
_ _ [} [
t | 001-2691 | 1010242015 |Ascensores GSEF SAC ::‘;'Ai'c:::::e‘:ecmfmgﬂ B8l ontrato de construccion | 76.797.27 | 3065 | 26.38363| i
Por el Inicio de Fabricacidn de
2 |001-2719[11/02:2015 [Ascensores GS&F SAC. |los Ascensores CorporativosiContrato de construccion 219420813076  67.493.84 Si
Marca Kane
Muros cortina de crstal vy
3 {605-1942 (0170412015 |Corporation Miyasato S.A Civentanas en edificic de oficinas|Contrato de construccién 76.524.76 [ 3.097 | 236.997.18 Si
Torres Orquideas
Finalizacidn de instalacion de
4 {001-2851 | 1310472015 (Ascensores GS&F SAC. |marcos y puertas de ascensores|Contralo de construccidn 21942083123 6632612 Si
Matca Kane
Por el Inicio de Fabmcacion de
§ | 001-2859 | 1410472045 [Ascensores GS&F SAC. |los Ascensores  Corporativos|Contrato de construccion 150104.20 [ 3125 469.075.63 Si
. Marca Kane
6 | 0010571 |ogtoarages |Constructora C&JEchevemafSenicio de valonzacion de obtalsy oo go construceion | 2.309.370 19| 1.000| 230937018 i
lzquierdo SAC mes de marzo 2015

Fuente: Informacién proporcionada por Inmabiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C.
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TABLA N° 5. 22: REVISION DEL AMBITO DE APLICACION DEL SISTEMA DE PAGOS DE
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS (7-14)

COMPROBAIITE

REVI SION

lmpii fouT ;

, ;-aﬂ!m\mm:ln”ﬁr ﬁT.C& glmporte’S/::

B orlglnnl e Bl e e

2] bl "‘%g;’,‘a »iﬁh\:{ 5? it
[»]

A b et
é& Com:epto-des:rt' lon:z = 43

' ,‘f”"‘ﬂ“ #2.5‘1 &
4‘ e

7 1001-2850 | 130472015 | Ascensares Gsgr s a . |Suminisiros de pasajeros pae8|conyag da construccion | 227.398.53 (3123 71016561 S
) X {Ascensores - Marca Kane . .

8 1001.2577 231122014 | Ascensores GS&F S AC, |DUTINIGIOS de pasAems pArAle. iy de constuccion | 12004202 {2974 | 38644757 S

Ascerisores
i ] Par el Inicio.de Fabricacién de
o 10013025 | 12/06/2015 | Ascensores GS&F S AC. llos Ascensores Corporativos|Contrale de construccion 42.886.911 3.155 135,308.20 Sf
.jiMarca Kane
. e - [Por el Inicie ‘da Fabricacion de
10 |001.3024 | 12/06/2015 |Ascenscres GS&F SAC. flos  Ascensores . Corporativos|Cantrato de construccion 42,6869113.155| 13530820 Si
Marca Kane -
Por ‘el Inicic de Fabricacién de
11 |001.3215 | 18/0872075 |Ascensores GS&F SAC. jlos  Ascensores  Corparativos| Contrato de construccion 23,600.00 | 3245 76.582.00 S

Iarce Kane

Paor el Inicio de Fabricacién de

12 | 001-3267 {03/09/2015 |Ascensores GS&F S AC. llas P'\:censores Cotporativos Comrstc de consiruccidn 15,000.00 | 3.255 48,825.00 Si
.- - ‘|Marca Kane . .
] S Por - el"Inicio de Fatmcacidn de
13 {001-3312 140912015 [Ascensores GSAF'S AC. ‘|los. Ascensores Corporalivos|Contrate de construceisn 26.371.01 | 3.2 84,756 43 Si
: Lo l#arca Kane
. . : - Por- el Inicio de Fabricacion de .
14 | 001-3387 | 2211012015 | Ascensores GS&F S.AC. |[los - Ascensores CorporativosiCentrato de construccion 64.971.01 | 3.262( 21193544 Si
Iarca Kane
Totoles 5.176,174.04

Fuente: informacién proporcionada por inmebiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C.
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TABLA N° 5. 23: VALIDACION DEL IMPORTE CALCULADO DE LAS DETRACCIONES (1-6)

| Erratil] e
: (1€
R [o

;
-
G5

kauierdo SAC.-

001.2601 [ 1010272015 Ascensores GS&F SAC. 53363] 4% | 9415%] 94| S
0012719 1110212015 Ascensores GSAF SAC, 5T40384] 4% | 269975  2700] S
"T605.1942 [01/0412015 | Comoracion Miyasalo SAC. | 236997.18] 4% | 047989 _ 0480] Si
1 001.2851 [ 130412015 |Ascensores GS&F SAC. 6855.42] 4% | 274100 2741] S | .
001.2859 | 1410412015 |Ascensores GSAF SAC. 0007563 4% | 876303 . | Mo | 1876303
| 0010571 |0pioaiagds |Comsiuctor CIEcheweMa 1 5070191 4% | o237481| @375 i

Fuente: Informacién proporcionada por Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C.
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TABLA N° 5. 24: VALIDACION DEL IMPORTE CALCULADO DE LAS DETRACCIONES (7-14)

OE CONPRAS 2

CoN

{PROB

ey

qd

T 001.2850"

13042015

Ascensores GSAF SAC.

T 71016561],

T 2840662]

T 2640682

001-2577

2311212014

Ascensores GS&F SAC.

.386,447.57

[ 1545790]

001-3025°

120062015

Ascensores GS&F SAC.

135,308.20.

_9412.3%

5412

| Ta557.90

001-3024

1200612015

Astensores GS&F SAC.

135,308:20

9.412.33

5412]

001-3215.

18/08/2015

Ascensores GS&F SAC.

76,582.00 | .

-3,063.28

3063

001-3267_

0370972015

Ascensores GS&F SAC.

-48,825.00-

1,953.00.{

1953 |

001-3312

141092015

Ascensores GS&F SAC.

.- BATS643| -

3390261

3300

001-3387

2211012015

Ascensores GS&F SAC.

. 21193544 |

847742,

84t

- 517617404 . .

207,046.86

14441941

6262755

___Fuente: Informacion pr,opor.Cionada,por.lnm'olbili"a'ria.e-.lnversionesPéld Vérde".Sr.A.'C.
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TABLA N° §. 25: INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA EN LOS DEPOSITOS DE LA
DETRACCION (1-6)

COMPROBANTEDE PAGO LEREGISTRO‘ '*Ee,COMPRAgZng R

LD ol
g ;déT Heposito
o el Sa

1| 001:269¢ | 10/0212015 |Ascensores GS&F SAC. 37347367 | 1010212015

2 001‘2719 1110212015 [Ascensores GS&F SAC. 38314245 | 1310372015 01 S
3 2 0110412015 |Corporacién Miyasato SAC. 39380052 | 1710412015 0 Si
4 13!04/2015 Ascensores-ss&F SAC. 39541107 | 2300412015 | 01 Si

0010571

08!04f2015

N Constructora C&J Echevema

lzquierdo SAC.

39377117"

17!04f2015

]

'Fuente: Informacién proporcionada por Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C.
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TABLA N° 5. 26: INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA EN LOS DEPOSITOS DE' LA
| DETRACCION (7-14)

N%ﬁ% SR
R{@f 1 2%

9 001-3025 12/0_5f2b‘15 Ascensores GS&F SAC. | 42443654 | 20/07/2015 | 030 01 Si 7
10 | 001-3024 | 12/06/2015 |Ascensores GS&F SAC. 42443558 | 2010712015 | 030 01 | i a
11 | 001-3215 |-18/08/2015:[Ascensores GS&F SAC. 43896801 | 02092015 | 030 | O Si v
12 | 001-3267 | 030912015 |Ascensores GS&F SAC. | 44320485 | 1110972015 | 030 01 8 Y
13 |001-3312 | 1410912015 |[Ascensores GS&F SAC. 44570097 | 211092015 | 030 0 S v
14 | 001-3387 | 2211012015 |Ascensores GS&F SAC. 46993998 | 30112015 030 | o1__ | .S o |_

Fuente: Informacién proporcionada por inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C.
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Marcas de auditoria:

v"  El documento sustento (Comprobante de pago) revisado indica el

[a]
[b]

[c]

[d]

mismo detalle presentado (Fecha, proveedor y descripcién de la
factura) e importe del libro electronico del Registro de Compras
correspondiente al periodo 2015. También, en cuanto a la obligacion
tributaria, es conforme el ambito de aplicacién, el calculo de la

detraccion (Porcentaje) y el depésito del pago.
No conforme, se localizaron deficiencias.

Tipo de cambio (Venta) extraido del portal web de SUNAT.
Diferencias del importe total expresado en soles (Sf.) entre el
comprobante de pago fisico y lo ingresado en el libro electrénico del
registro de compras 2015.

Porcentaje de detraccién aplicado en base al bien o servicio brindado
por el proveedor establecido en el comprobante de pago.

En el anexo N°3 de la Resolucién de Superintendencia N°183-
2004/SUNAT, esta referido a la prestacion de servicios, dentro de
los cuales menciona a los "Contratos de construccion”.
Importe calculado de la multiplicacion del importe total del
comprobante de pago y el porcentaje de la detraccion expresado

en soles (S/)
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[e] Nimero de constancia de pago emitida por la SUNAT después de
realizar el deposito de la detracciéon en la cuenta bancaria del

proveedor.

Determinacién de hallazgos:

Los contratos celebrados entre la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo
Verde S.A.C. y los proveedores que brindan bienes y servicios para el
desarrollo de sus actividades, presentan un alto grado de confidencialidad. Por
esta razon, la empresa no pudo facilitar copias de estos contratos.
Sin embargo, si autorizé la lectura de los contratos originales, de los cuales
hemos resaitado algunas cldusulas que se encuentran relacionadas al tema

de investigacion.

Detracciones de contrato de construccion: Proveedor "Ascensores

GS&F S.A.C.":

De acuerdo a lo dialogado con el personal del area de contabilidad, se celebré
un Contrato de Especialidad a Suma Alzada con el proveedor "Ascensores
GS&F S.A.C.", firmado el 20/12/2013, estableciendo en la segunda clausula

“Objeto del Contrato” lo siguiente:
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“2.1 Por el presente contrato, EL CONTRATISTA se obliga a (i) proveer
los Ascensores cuyas especificaciones técnicas constan en Anexo 2 de
este contrato, (en adelante, LOS EQUIPOS); v (ii) ejecutar los trabajos
correspondientes a Montaje e Instalacién de LOS EQUIPOS para la
obra (en adelante, LOS TRABAJOS), conforme al detalle y
especificacion que se indica en los siguientes documentos que EL
CONTRATISTA declara conocer y aceptar que, en calidad de anexos
y firmado por las Partes, forman parte integrante del presente contrato

para todos los efectos legales”

Iguaimente, la quinta clausula “Retribucion” sefiala que la retribucién es tnica,
total y completa, por los equipos y los trabajos, efectivamente realizados por
el contratista, siempre que éstos se hubieran ejecutado integramente y en la
forma y oportunidad previstas en el presente contrato, el mandante cancelo al
contratista {a suma de US$ 1,100,000.00 mas el Impuesto General a las
Ventas. Asimismo, en el contrato se sefialé que la suma indicada se compone

de la siguiente manera:

;- Descripeion; “Montos
LOSEQUIPOS | $ 990,000.00
LOS TRABAJOS | $ 110,000.00
SUB-TOTAL $ 1,100,000.00
IGV $ 198,000.00 |
Venta total +1,298,000.00 "]
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De igual manera, de [a revision de los registros de compras del ejercicio 2015,
se observa que en funcién al contrato celebrado se emitieron 13 facturas, de
las cuales 3 de estas no cuentan con detraccién, las cuales son: F/001-2577,
F/001-2850, F/001-2859, cuyas glosas respectivamente son las siguientes;
“Por el Inicio de Fabricacion de los Ascensores Corporativos Marca Kane”,
“Suministros de pasajeros para Ascensores - Marca Kane” y “Suministros de

pasajeros para Ascensores’.

Con relacidn a la factura 001-2577 se pudo evidenciar, mediante su glosa, que

constituye un servicio al cual no se le efectué la detraccion.

Ademas de esto, las facturas 001-2850 y 001-2859 pueden inducir al error al
manifestar que aparentemente corresponden a una venta de suministros, no
analizando todo el conjunto de la operacién, ya que estos suministros forman

parte de un “Contrato de Especialidad a Suma Alzada”.

A continuacion, presentamos el siguiente cuadro, donde se identifica a las
facturas del proveedor “Ascensores GS&F S.A.C.” que no se les aplicd la
detraccidn segun la revision bajo ias pruebas de controles efectuadas, en la
revision de la muestra extraida del libro electronico de compras

correspondiente al periodo 2015.

Leyenda

[X]: Facturas a las cuales no se les aplicoé detraccion del IGV.
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TABLA N° 5. 27: LISTADO DE COMPROBANTES POR PAGAR EMITIDOS POR.EL PROVEEDOR
ASCENSORES GS&F S.A.C. CON INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA '

5?1410412015‘ : §

LT %@? ;h,;ggsz,Lzo 7l M

S BT [ T % [0 e

O

Fuente: Informacidn proporcionada por iInmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.

144



Es importanté tener en cuenta que todas las facturas exceptuando las tres
aludidas lineas arriba, fueron sujetas a la detraccion de 4% por Contratos de

Construccion.

Se entiende por “Contrato a Suma Alzada” que la retribucion de la obra se fija
como un monto total por la obra, de tal manera que el contratista debera
ejecutar la obra con todas las especificaciones y s6lo tendra derecho al pago
de la retribucion pactada, aun cuando realice variaciones 0 mayores trabajos
en la obra, salvo que éstas variaciones hubieran sido acordadas por escrito

con el comitente.

Por otro lado, y conforme a lo establecido en la Primera Disposicion Final del
Decreto Legislativo N° 940, se podra ejercer el crédito fiscal, Salde a Favor del
Exportador o cualquier otro beneficio vinculado al IGV, a partir del periodo en

que acredite el depésito de la detraccion.

De igual manera el articulo 16° “Momento para efectuar el depdsito” de la
Resolucion de Superintendencia N° 183-2004/SUNAT establece que

tratandose de los servicios indicados en el articulo 12°, el depésito se realizara:

“a) Hasta la fecha de pago parcial o total al prestador del servicio o
dentro del quinto (5°) dia habil del mes siguiente a aquel en que se

efectie la anotacion del comprobante de pago en el Registro de
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Compras, lo que ocurra primero, cuando el obligado a efectuar e}

deposito sea el sujeto sefialado en el inciso a) del articulo 15°.

b) Dentro del quinto (5°) dia habil siguiente de recibida la totalidad de!
importe de la operacion, cuando el obligado a efectuar el dep6sito

sea el sujeto sefialado en el inciso b) del articulo 15°."

Dentro de este orden de ideas, a! ser el sujeto obligado (usuario del servicio o
quien encarga la construccion) de efectuar el depésito de la detraccion y al no
realizarlo, no corresponderia ejercer el derecho del crédito fiscal por un valor
de S/. 238,834.00 en los periodos de abril y mayo del ejercicio 2015. (ver
Anexo N° 6)

TABLA N° 5. 28: COMPROBANTES POR PAGAR CON CREDITO FISCAL
MAL DECLARADO

14/04120151 001 | 2838 157 ya6 05! 3125 307.521.72] 71.553.91| 460,075.63

201305 | 1310420151 001 | 2850 405 740621 3123 | 601,835.27 | 108,330.34] 710,165.61

201505 | 23712720141 001 | 2577

386,447.57

110,120.36; 2.974 | 327 497 95

st. | 238;

Fuente: Informacién proporcionada por Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C.
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1.Contrastacion de hipétesis con los resultados
6.1.1. Hipotesis General
a) Hipétesis nula (Ho)
La gestion del control interno NO influye positivamente en el sistema de

detracciones de la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde

S.A.C.-Periodo 2015.

b) Hipoétesis alterna (H1)

La gestion del control interno influye positivamente en el sistema de
defracciones de la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde

S.A.C.-Periodo 2015.

TABLA DE CONTINGENCIA N° 6.1

3.- Existe una gestion del control interno, por parte de la alta direccion, acerca
de la aplicacion del sistema de detracciones. *Versus* 17.- Existe aigtin
mecanismo para reconocer las deficiencias en la aplicacion del sistema de

detracciones e informarlas a la gerencia

147



17 - Existe alglin mecanismo para reconecer ias
deficiencias en ia aplicadidn del sistema de
defracciones ¢ informarlas ala gerencia

VARIABLES TOTAL
En desacuerdo b de acuerdo ni De atuerdo
en desagyerdo
Retuents 4 3 ] 7
. " En desatuerdo
3.- Existe gestion det controt Recuento esperado 13 23 14 790
intemno, por parte de la aita [ -
direccidn, acerca deta i d:ei?::g::i 21 en Recuento 3 2 0 L
aplmuén del sistema de Recyentn esperatn 23 17 10 50
detracdones De 2cuerdo Recuente 4 0 3 3
Recuemlo esparado 14 10 R 30
TOTAL Recuento 7 5 3 15
Recuento esperado (2] 50 38 15.0
Pruebas de chi-cuadrado
SIGHIFICACION
VALOR GL ASINTOTICA
(BILATERAL)
Chi-cuadrado de Pearson 15012 2 005
Razon de verosimilitud 15.022 2 005
Asociacion (fneal por lineal 6.176 1 013
N de casos validos 15

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del drea administrativa y contable de la empresa.

Interpretacion:

Para poder validar la hipotesis general de esta investigacion necesitamos
contrastar estos datos frente al valor del CHI CUADRADO TABLA, bajo un
nivel de fiabilidad de 95% y 2 grados de libertad. Segun el cuadro de valores

criticos de distribucion Chi Cuadrada, el valor que corresponde es; X2t = 5.991.

148



Discusion:

Segun el sistema SPSS, el valor de Chi Cuadrado para los datos relacionados

a esta hipétesis es de; X2C = 15.012.

Ei resultado nos indica que Chi Cuadrado (X2C) es mayor que X2,
(15.012>5.991), por lo tanto, no se considera la hipétesis nula y se afirma la
hipbtesis alterna; confirmando de esta manera la hipétesis general que se

plantea en esta investigacion.

6.1.2. Hipétesis Especifica 1
a) Hipoétesis nuila (Ho)

La gestion del control interno NO asegura de forma razonable la
confiabilidad de la informacién contable en la empresa Inmobiliaria e

Inversiones Palo Verde S.A.C.-Periodo 2015.

b) Hipé6tesis atterna (H1)

La gestion del control interno asegura de forma razonable ia
confiabilidad de la informacion contable en la empresa Inmobiliaria e

Inversiones Palo Verde S.A.C.-Periodo 2015.

149



TABLA DE CONTINGENCIA N° 6.2
4 - Observa preocupacion de la alta direccién con respecto a ia confiabilidad
de la informacién que se presenta en los libros electrénicos de compras Vs.
13.- Se comunica a la gerencia, de manera clara y oportuna, la informacion

presentada en el Libro Electrénico de Compras.

13.- Se comurica aia gerencia, de maneradaray
apertuna, ta informacion presentads en ¢ Libro
Eledirénico de Compras
VARIABLES TOTAL
Ni de acuerdo ni
En desacuerdo on desacuerdo De acuerdo
4 - Observa preocupacion | En desatuerde Recuento ! 0 L !
gelaaita difewén con Recuento espeﬁdo 47 14 4.9 70
resperio ala confiabitidad [Ni de acuerdo nien Recuente 3 2 G 5
da la informacién que se desacuerd® | Recuento esperade 33 10 07 58
presenta en los libros
elacirénicos de compras De acuerdo Recuento g ! 2 3
Recuento esperade 24 06 4 30
TOTAL Reguentoe 16 3 2 15
Reaiento esperado 10.0 30 20 150
Pruebas de chi-cuadrado
SIGNIFICACION
VALOR GL ASINTOTICA
{BILATERAL)
Chi-cuadrado de Pearson 13,8677 2 008
Raz6n de verosimilitud 15.276 2 004
Asociacidn lineal por lineal 9555 1 002
N de casos validos 15

Fuente: Encuesta realizada a los empleados de! drea administrativa y confable de la empresa.
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Interpretacion:

Para poder validar ia hipotesis especifica 1 de esta investigacion necesitamos
contrastar estos datos frente al valor del CHI CUADRADO TABLA, bajo un
nivel de fiabilidad de 95% y 2 grados de libertad. Segun el cuadro de valores

criticos de distribucion Chi Cuadrada, el valor que corresponde es; X2t = 5,991,
Discusion:

Segun el sistema SPSS, el valor de Chi Cuadrado para los datos relacionados

a esta hipotesis es de; X2C = 13.867.

El resultado nos indica que Chi Cuadrado (X2C) es mayor que X2,
(13.867>5.991), por lo tanto, no se considera la hipbtesis nula y se afirma la
hipotesis alterna; confirmando de esta manera la hipétesis especifica 1 que se

plantea en esta investigacion.
6.1.3. Hipoétesis Especifica 2

a) Hipétesis nula (Ho)

La gestién del control intemo NO influye positivamente en la mejora de
la aplicacion del SPOT en los comprobantes por pagar de la empresa

Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C.-Periodo 2015.
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b) Hipdtesis alterna (H1)

La gestion del control interno influye positivamente en la mejora de la
aplicacion del SPOT en los comprobantes por pagar de fa empresa
Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C.- Periodo 2015.
TABLA DE CONTINGENCIA N° 6.3
7 - En la empresa, se han identificado los riesgos significativos al cumplimiento
del sistema de detracciones Vs. 11.- Se supervisa el cumplimiento de la

obligacién tributaria con respecto al deposito de las detracciones.

11.- Se supenisa el cumplimienio de !a obligacién
tritirtardta con respeclo at depdsito delas
delractiones
VARIABLES TOTAL
Ni de acuerdo ni
En desacuerdo en desacierds De acuerdo
Recuento 6 1 1 2!
En deszouerds
7. Enla empresa, se han Recuento esperado 43 15 21 8.0
iden::igc:tg:;g;ge:igos Ni de acuerdo i en Recuenio 2 2 0 4
cumplimiento del sisternia | 0°S20UerSS | Recyento esperade 2.1 08 11 4.0
de detracciones De acusrdo Recuento ] Q 3 3
Recuento esperada 1.6 06 8 3.0
TOTAL Recuento 8 3 4 15
Recuento esperado BO 30 4.0 15.0
Pruebas de chi-cuadrado
SIGHIFICACEDN
VALOR GL ASINTOTICA
{BILATERAL)
Chi-cuadrade de Pearson 12,656 2 013
Razdn de vercsimilitud 12973 2 011
Asociacion lineat por linea! 6.0098 1 014
N de casos validos 15

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del drea administrativa y contable de la empresa.
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Interpretacion:

Para poder validar la hipotesis general de esta investigacion necesitamos
contrastar estos datos frente al valor del CHI CUADRADO TABLA, bajo un
nivel de fiabilidad de 95% y 2 grados de libertad. Segun el cuadro de valores

criticos de distribucion Chi Cuadrada, el valor que corresponde es; X2t = 5.991.
Discusidén:

Segun el sistema SPSS, el valor de Chi Cuadrado para los datos relacionados

a esta hipétesis es de; X2C = 12.656.

El resultado nos indica que Chi Cuadrado (X2C) es mayor que X2,
(12.656>5.991), por lo tanto, no se considera la hipdtesis nula y se afirma 1a
hipbtesis alterna; confirmando de esta manera la hipétesis especifica 2 que se

plantea en esta investigacion.

6.2.Contrastacion de resultados con otros estudios similares

Para poder realizar la contrastacion de los resultados presentados con
estudios similares, debemos mencionar que el objetivo general de esfa
investigacion es especificar de qué modo la gestion del control interno influye
en 'el sistema de detracciones de la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo

Verde S.A.C. durante el periodo 2015.
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Con la finalidad de lograr obtener los resultados, se emplearon instrumentos
de recoleccion de datos, y de esta manera conocer los diversos puntos de vista
por parte del Gerente General, de los colaboradores del &rea de administracién
y el area de contabilidad, quienes nos brindaron la informacién relacionada a
los diferentes datos, registros y algunos procedimientos de control interno que

conocen y/o aplican dentro de la empresa.

Burgos, C. Suarez, R. (20186) indica lo siguiente:

“...1a falta de control interno, es la causa para que la gestién financiera
no cuente con informacién confiable y oportuna en el momento de la
toma de decisiones. Ei control interno contribuye a mejorar la eficiencia

del control en la gestion financiera de la empresa.” (p. 92)

Con respecto a lo citado y los resultados que hemos obtenido en esta
investigacién, vemos que existe un nivel de coincidencia relacionado al papel
importante que cumple el control interno dentro de los diversos procesos que

se desarrollan en una empresa.

Podriamos indicar también que, asi como en este antecedente el problema
recae sobre la falta de confiabilidad de la informacién contable para la toma de
decisiones, el problema potencial que presenta la empresa Inmobiliaria e
inversiones Palo Verde S.A.C. recae sobre |la ausencia de confiabilidad de la

informacion relacionada al sistema de detracciones, especificamente a los
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contratos de construccion firmados por la empresa y su influencia en todos los

servicios y/o bienes adquiridos por este tipo de contrato.

Efectuar una gestién del control interno en el sistema de detracciones es una
actividad necesaria para la empresa Inmobiliaria e inversiones Palo Verde
S.A.C., debido a que e! adecuado manejo y conocimiento del ambito de
aplicacién del sistema de detracciones (SPOT) en los comprobantes de pago
emitidos por sus proveedores, generard que estos comprobantes de pago

estén incluidos en la declaracién mensual del IGV.

Por otro lado, con respecto al segundo antecedente a nivel internacional,
Barrios, D.(2013) considera evaluar el control interno tributario de la empresa
COCEMSA mediante la aplicacién de procesos que cuenten con la

interrelacion de los componentes del control interno.

En esta investigacion se considera la existencia de un nivel de coincidencia
con respecto a la aplicacion de los cinco componentes del control interno
denfro de las actividades relacionadas al sistema de detracciones. Se
considera importante que ia interrelacién de estos componentes podran
evaluar, con mayor magnitud, la gestion del control interno dentro de la

empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C.

Para el caso del primer antecedente nacional, Burgos, C. Suarez, R. (2016}

concluyen que existe deficiencias en las actividades contable por la falta de
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control en diferentes rubros y que el personal contable realiza diversas

funciones, a pesar de no contar con un manual o reglamento de funciones.

Debemos indicar que, segun lo observado en la empresa inmobiliaria e
Inversiones Palo Verde S.A.C., existe un nivel de coincidencia con estos
autores ya que se han presentado algunos errores de calculo, ambito de
aplicacion e incumplimiento en la obligacién del deposito de las detracciones.
Se considera que esto ocurre por la carencia de manuales que sirvan de base

principal para las funciones dentro de la actividad contable.

Con respecto al segundo antecedente nacional, Alcantara, D., Villalobos C.
(2017) concluyen que los encargados de las funciones contables de la
empresa Vasquez Diaz Victor Manuel no muestran preocupacion en las
notificaciones hechas por la administracié_n tributaria ni tampoco cumplen con
el andlisis de todos los procesos referentes al sistema de detracciones.
Ademas, concluyen en que se debe mejorar el control interno que se aplica
sobre las actividades relacionadas al sistema de detracciones para no incurrir

en faltas tributarias.

Al respecto, podemos considerar que nuestra investigacion coincide en la
conclusion correspondiente a la mejora y la importancia de mostrar interés a
la aplicacion del control interno sobre la informacién contable que maneja la

empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C.
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Vil. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos durante la presente investigacion nos han permitido

dar a conocer las siguientes conclusiones:

a)

b)

Se ha determinado que la gestién del control interno influye
positivamente en el sistema de detracciones de ia empresa Inmobiliaria
e Inversiones Palo Verde S.A.C. ya que la falta de aplicacion del contro}
interno en esta empresa genera deficiencias en las actividades
relacionadas al sistema, siendo algunas de ellas; La alta direccién no
muestra preocupacion por establecer nuevos procedimientos de control
interno, no se proporciona un manual elaborado por la empresa, ni
tampoco asigna a los responsables de verificar todos los controles que
influyan en las labores relacionadas al sistema de detracciones dentro
de la empresa. Estas deficiencias no permiten identificar riesgos que

afecten al crecimiento de {a empresa.

Se ha demostrado que la gestién del control interno asegura de forma
razonable la confiabilidad de la informacién contable en la empresa
Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C., debido a que la empresa
al no contar con procedimientos ni actividades de co.ntrol interno que
permitan la comunicacién clara y oportuna de la informacion contable

correspondiente al Libro Electrénico de Compras, afectara confiabilidad
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necesaria para ser considerada en declaraciones mensuales del
Impuesto General a las Ventas (IGV) por presentar efrores en cuanto al
calculo del importe por detraer y el incumplimiento del depdsito de la

detraccion.

Se ha determinado que la gestién del control intemo influye
positivamente en la mejora de la aplicacion del SPOT en los
comprobantes por pagar de la empresa Inmobiliaria e inversiones Palo
Verde S.A.C., ya que si la alta direccién muestra preocupaciéon por
mejorar la gestion del control interno, se organiza reuniones mensuales
para discutir mejoras en cuanto a la aplicacion del sistema de
detracciones y existiera una supervision del cumplimiento de la
obligacion fributaria respecto al depésito de las detracciones, se podria
mitigar y/o disminuir deficiencias y errores tanto en las actividades
relacionadas al sistema de defracciones como en la informacion

contable presentada a la administracion tributaria.
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VIil. RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones obtenidas durante la presente investigacion, se

han propuesto las siguientes conclusiones:

a)

b)

Para asegurar que la gestién del control interno influya positivamente
en el sistema de detracciones de la empresa, en esta investigacion se
propone una evaluacién mensual de la gestion del control interno en el
sistema de detracciones mediante fa ejecucién de controles relevantes
con la finalidad de detectar errores significativos futuros que afecten la
informacion contable y durante la aplicacién del SPOT. Ademas, se
propone la ejecucién de un “Manual de Procedimientos para la
aplicacion del Sistema de Detracciones del IGV” que adjuntamos como

anexo en esta investigacion.

Con la finalidad de garantizar la confiabilidad de la informacién contable
presentada en el Libro Electrénico de Compras en periodos posteriores
al de esta investigacion, se deben fomentar las actividades de control y
supervision con la ayuda de procedimientos de control y la asignacion
de responsables que se encarguen de validar y evaluar ia informacion
del Libro Electrénico de Compras antes de su respectiva presentacion

a la atta direccién y a la administracién tributaria.

159



c) Para salvaguardar que la gestidn del control interno influya
positivamente en la mejora del SPOT a los comprobantes por pagar de
la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C., se propone a
la alta direccion, la organizacion de reuniones mensuales como
procedimiento de control, que la alta direccién muestre compromiso de
mejora en todas las actividades que se desarrollen en la empresa y se
incremente el nivel de supervision del cumplimiento y validacion de la
obligacion tributaria de las detracciones con el objetivo de mejorar ia

aplicacién del sistema de detracciones.
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ANEXO N° 2: Manual de Proced'imientos para la aplicacién del Sistema
de Detracciones del IGV

- | “Manual de procedimientos para la
aplicacion del Sistema de

detracciones de! IGV”

1. Objetivo del manual

Establecer los procedimientos para la correcta aplicacién del Sistema de
detracciones en los comprobantes por pagar de la Inmobiliaria e
Inversiones Palo Verde S.A.C., con el objetivo de brindar aseguramiento
razonable a fa informacién contable y el cumplimiento oportuno del calculo

y depésito de la detraccion.

2. Area que intervienen en los procedimientos

> Alta direccién (Gerente general y Gerente de Administracion,
Contabilidad y Finanzas).

> Area de Contabilidad. (Sub-4rea: Cuentas por pagar).

» Area de tesoreria.
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3. Descripcién de los procedimientos

e e

Los requisitos necesarios para la recepcién y registro en el libro
electrénico de Compras de tbs comprobantes por pagar, otorgados por
los proveedores de la Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C., son
los administrativos (Requisitos formales) y los tributarios (Requisitos
sustanciales) segun la Ley del Impuesto General'a la Ventas para poder

ejercer el crédito fiscal.

A continuacién, detallamos los procedimientos de'.recepcién:

v Comprobante de Pago:

El comprobanté de pago debe estar adjunto con su respectiva
orden de compra o servicio, en la cual indique su centro de costo
al que se destina, indicando a que obra Epertenece, debe estar
firmada en sefal de aprobacion y aceptaéién, percatarse que la
factura se encuentre correctamente emitida, segun indica la Ley
de Comprobantes de Pago, comroborar lo siguiente:

o Razon Social Completa.
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R.U.C.

Fecha de Emision.

Direccién Completa.

Monto Unitario y sumatoria desagregado el IGV.

(Monto numeérico y alfanumeérico que coincidan incluyendo
el tipo de moneda).

Detalle de la compra o prestacion de servicio

(Unidad de Medida, Cantidad, Descripcion)

Guia de remisidn y valorizacion.

V° B® de Almacén, V° B° del Jefe de Proyecto y V° B° del
Gerente de Proyecto, en sefial de aprobacién y aceptacion.
Tener en cuenta que las facturas no deben de tener
borrones ni enmendaduras, de ser asi la factura queda
automaticamente  anulada (tener cuidado  con
los comprobantes de pago autocopiativos, no escribir sobre
elios).

En la Orden de compra o servicio debe de indicar la forma
de pago (15 o 30 dias), el codigo de Costo correspondiente

a la compra y las firmas correspondientes.
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v Horarios de recepcion:

El horario de recepcién sera estrictamente los siguientes dias:
o Lunes 9:00 a.m. - 4:00 p.m.

o Martes 9:00 a.m. - 4:00 p.m.

NOTA: Después de corroborar todos los requisitos mencionados
anteriormente en los comprobantes por pagar, en sefial de conformidad,

sellar el comprobante de pago y colocar la fecha de recepcion.

T,

pagorecepcionados !

SComprobantes di

Este procedimiento debera de ejercerse al momento de la recepcion de

los comprobantes de pago, el cual sera por fecha y por moneda.

Para ser entregados al encargado de registrarios. La entrega debera
oficializarse con un listado de todos los cornprobanies registrados hasta
el mediodia delrmiércoles, con fa finalidad de llevar el control y evitar la
pérdida de los comprobantes recepcionados. El éncargado del registro

tendra que firmar un cargo en senal de aceptacién y aprobacion.
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o ldentificar cudles son los proveedores que mantienen “Contratos
de construccion” con Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C.

o ldentificar cuales son los bienes y servicios afectos a detraccion.

o Establecer un listado de los proveedores ehcargados de la venta
bienes o prestacién de servicios que se encuentran afectos a
detraccidén segiin SUNAT, para colocar énfasis en la aplicacién y
el cumplimiento de la obligacién tributaria.

o) Descartar‘los documentos por pagar con importe total menor o
igual a S/ 700.00 Soles. Basandonos en el Sistema de
detracciones del IGV, se encuentran excebtﬁadas las operaciones
con importes iguales o menores a dicho 'limite establecido por
SUNAT.

o Después de seleccionar los comprobantés afectos, realizar el
calculo de la detraccion con el porcentaje?i designado para cada
compra de bienes, prestacién de servicios o contratos de
construccion, la detraccion debe estar éxpresada en soles y
redondeada a enteros.

o A partir del registro de los comprobantes &e pago en el sistema

contable, emitir un listado de los comprobantes, dnicamente,

173



afectos a detraccion, en una hoja de calculo de Excel separada,
con la finalided de corroborar con el calculo elaborado
manualmente.

Con este control, verificaremos si nuestro monto del calculo es
exacto y correcto.

Adicionalmente, se presentara también‘ otro listado de los
comprobantes que no se encuentran afectos a detraccién en una

|

hoja de calculo Excel.

i
e
‘paraiel’s
i %“' X
i

A TN

s

o. Una vez corroborado, enviar los dos listados de los comprobantes

de pago aféctos a detraccion y no afectos a detraccién, al analista
del area de cpntabilidad, adjuntandole tarﬁbiién los documentos en
fisico. 4

Este procedimi_ento es de gran imp'ortanicia, debido a que el
analista actuara como filtro de errores, en ie-l sentido de que, con

su amplic conocimiento y experiencia, ﬁevisaré el porcentaje

aplicado para el clculo de Ja detraccion.
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En el caso de los comprobantes no afectos a detraccién, se

encargaréa de revisar si alguno de ellos realmente si se encuentra
: 4 - . .

afecto a detraccién, para evitar caer en 'el.incumplimiento del

depdsito de la obligacion tributaria.

VI DeRGsoE

o Con la aprobacién y visto bueno del analista de contabilidad, el
dep6sito de la detraccidon deberé ser feallizada por el area de
Tesorgria, mediante la vinculacién de una cuenta corriente con la
Clave Sol, para efectuar los depésitos masivamente a las cuentas |
de los proveedores y después emitir las constancias de deposito
de detraccion para adjuntarlas a los comprgﬁbantes de pago.

o Luego, el area de Tesoreria debera conciiiar los importes de la
detraccién calculados por el area de Contabilidad y los depbsitos
efectuados. Con el objetivo de realizar el dnélisis de pagos a los

proveedores.
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o En el libro electrbnico de compras mensual, para los
comprobantg_s de:pago, afectos a detracciérﬁ, debera mencionarse
el num‘éro y'fecha' de Ia‘cons‘tan‘cia de degosito de la detraccién
obligatoriarriente, puesto que' la informacidn del libro electronico
de compfas servir’é como base para el calculo de la declaracion

mensual del IGV (Como crédito fiscal).

T

is| f;."m”-"ébi"“ébaCIén‘del Illi’ro“ﬁ"elé“ctré“" 07 d¢ e

e

o Ellibro electrdnico de compras ya elaborado debera ser revisado
y aprobado por el supervisor del érea de cc;ntabilidad, también se
le proporcionara los documentos fisicos p_ajra que forme parte de!
ualtimo filtro en la revisién, en cuanfo ala é;;_licaéién del SPOTy la

informacién a presentar en el fibro electrénipo.

176



T s:‘%?;Pré‘s"’e‘i‘itaclé
vU"*\?-. k‘ "‘
AL e e

o El supervisor del area de contabilidad se encargara de la
presentacion del libro electrénico de compras por el portal web de

SUNAT, adem’éé_de élaborar la liquidacién de impuestos mensual.

RIX3 “%thi‘ﬁt'rohdelwta dli‘né" n:
,'!,"MJ%% 4“”’1' .f,&i&wi%mm*{{ ks .,'?.‘:.‘ i o R b

o La alta direccibn realizard un monitorec continuo al control

i

aplicado a las actividades correspondientes al sistema de
detracciones. Se reunird mensualmente con el personal

involucrado en la aplicacién de! SPOT, péra evaluar el logro de

objetivos y evitar futuras deficiencias due generen riesgos

significativos.
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ANEXO N° 5: PERMISO POR PARTE DE LA EMPRESA PARA REALIZAR

INVESTIGACION

SOLICITO: Permiso para realizar trabajo
de investigacién relacionada a
Su empresa.

Sr. Jonatan Josue Zavaleta Sotomayor

Contador General de la empresa Inmobiliaria e inversiones Palo Verde
S.AC.

Nosotros, Diana Carolina Bruno Sotomayor, identificada con DNI N°
70516075, con domicilio Calle 36 Mz. C1 Lt. 19 — Urb. El Pinar — Comas y
Neil Anthony Rosas Alanya, identificado con DNI N°47584779, con
domicilio Catle Los Duraznos Mz. D Lt. 27 — Urb. El Paraiso — Comas, ante
Ud. Respetuosamente nos presentamos y exponemos lo siguiente.

Que, habiendo culminado nuestros estudios de pregrado de la
carrera profesional de Contabilidad, en la Universidad Nacional del Callao,
sclicito su apoyo para poder elaborar, en base a la empresa que usted
representa, un trabajo de investigaciéon para poder optar nuestro titulo
profasional.

Dejamos constancia que toda ta informacién de ia empresa
Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C. brindada por Ud., sera
utilizada solamente para fines educativos y sin generar perjuicios a la
empresa.

Por io expuesto, ruego a Ud. Pueda acceder a esta solicitud. De
antemano, agradecemos infinitamente su colaboracion.

Lima, 23 de febrero del 2018.

e ¥ bt et e [ S U S

Jonatan Josue Zavaleta Sotomayor
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ANEXO N° 6: CONTINGENCIA TRIBUTARIA

La empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C. se encuentra

expuesta a caer en una contingencia tributaria debido a que, al ser el sujeto

obligado de efectuar el depésito de ia detraccion y al no realizarlo, no deberia

ejercer el derecho a crédito fiscal por el siguiente valor:

a5 | 001

2659

127.20685 | 3125 |

397.521.72

469,075.63

7155391
201505 | 130412015 | 001 | 2850 | 19279062 | 3423 | 60183527 | 10833034 | 71016561
201505 | 231202014 | 001 | 2577 | 11012036 | 2974 | 32749795 | 5694962 | 38644757
T 238834007

Ante un proceso de fiscalizacion y/o verificacién por parte de la Administracion

Tributaria, corresponde hacer efecto del respectivo reparo de este crédito fiscal

utilizado indebidamente, y a su vez, la imposicién de una muita por esta

infraccion tipificada en el articulo N° 178° del Cédigo:Tributario cuya sancién

corresponde al 50% del tributo por pagar omiﬁdo.l Con respecto a esto,

mostramos el siguiente cuadro:

.0001-2859 Si. . 7155391 | &/ ¢ 35777.00
0001-2850 Si. 108,330.34 [ S/. - 54,165.00
0001-2577 SI. 58,949.62 | S/ : 29.475.00

TOTAL Sl 238,833.87 | SI. 119,417.00
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Sin embargo, debemos tener en cuenta, que para efectos de la determinacion
de esta multa, se puede aplicar rebajas por subsanacién voluntaria de acuerdo
alo establecido‘en el Reglamento del Régimen de Gradualidad. Es asi que, la
empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo S.A.C. deberia pagar a la

Administracion Tributaria lo siguiente:

18l 23883387
TER 5.971.00
Sl 24480487

Es importante mencionar, ademas, que los intereses, multas y sanciones en
el pago de una obligacion tributaria considerada en el cédigo tributario, no
califican como gasto deducibie en la determinacién de la renta imponible de
tercera categoria, esto segln el literal c) del articulo N° 44 del TUO de la Ley

del Impuesto a la Renta.

Ahora, sin considerar las rectificaciones que se deben realizar a las
declaraciones mensuales en los cuales se ha utilizado el crédito fiscal de
manera indebida ni la rectificacion de la informacién presentada en el Estado
de Situacion Financiera y el Estado de Resultados integrales, se muestra en
esta investigacion un cuadro de adiciones y deducciones con ia finalidad de
conocer el impacto de estas deficiencias en el calculo del Impuesto a la Renta

durante el periodo 2015.
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s/.1,010,715.43

5/1101071543

§/.1,010,715.43

$/.1,010,715.43

| (;) IEERENCIAS PERMANENTES'

AR - Al ian b T

onsid r,ado‘lndebidamente $/.1,326,854.94] §/. 1,326,854 94 5/.0.00 §/.0.00
$/.0.00 5/.0.00 5/.0.00 5/.0.00
5/.0.00 5f.0.00 $/.0.00 $/.0.00
$/.0.00 5/.000 s/.0.00 §/.0.00

$/.2,337,57037

$/.2,337,570.37

§/.1,010,715.43

$/.1010,715.43

5/.654,519.70

5/.283,000.32

$/. 283,000.32

's/.654,519.70

s:;’sﬂ ,'51 9.38
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