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RESUMEN 

El objetivo del presente trabajo de investigación consistió en especificar de 

qué modo la gestión del control interno influye en el sistema de 

detracciones de la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C., 

para proponer una evaluación mensual de la gestión del control interno en 

el sistema de detracciones bajo los componentes del COSO. Así también, 

otro objetivo fue definir de qué forma la gestión del control interno asegura 

la confiabilidad de la información contable en la empresa. 

En esta investigación, se empleó la investigación de tipo aplicada según el 

nivel descriptivo-explicativo y el diseño de la investigación que se utilizó fue 

del tipo no experimental de corte transversal. El instrumento de recolección 

de datos fue el cuestionario, preparado para los trabajadores de la empresa 

y se aplicó procedimientos de auditoría bajo pruebas de controles como 

técnica de recolección de datos para analizar la información contable. Se 

aplicaron procedimientos estadísticos como el Coeficiente de Cronbach y 

Chi Cuadrado. 

Dentro de los hallazgos, concluimos que la alta dirección no promueve ni 

muestra preocupación por establecer procedimientos de control interno en 

todas las funciones relacionadas al sistema de detracciones. Además, la 

confiabilidad de la información contable se disminuye por no gestionar 

actividades que permitan una comunicación clara y oportuna de este tipo 

de información a los responsables de cada área y la alta dirección. 
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ABSTRACT 

This research work's objective was to specify how the management of 

internal control influences the drawdown system, in order to propose a 

monthly evaluation of the management of this internal control in the 

drawdown system under the COSO's components. Another objective was 

to define how the internal control's management ensures the reliability of 

the company's accounting information. 

In this research, the applied type of research was used according to the 

descriptive-explanatory level and the research design that was used, was 

one of the non-experimental cross-sectional type. The data collection 

instrument was the questionnaire, prepared for the company workers, 

furthermore we applied audit procedures under tests of controls as a data 

collection technique to analyze the accounting information. Statistical 

procedures were applied, such as the Cronbach coefficient and Chi square. 

Among the findings, we conclude that senior management does not 

promote neither show concern to establish internal control procedures in all 

functions related to the detraction system. In addition, the reliability of 

accounting information is reduced because of not managing activities which 

allow a clear and timely communication about this kind of information to 

each area's leaders and senior management. 
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1.Determinación del problema 

En estos últimos años, donde las empresas nacionales e internacionales 

se encuentran en la búsqueda de poder mantenerse y/o crecer dentro del 

mercado donde realizan sus operaciones, se hace necesario encontrar 

soluciones a diversos problemas que se suscitan durante el desarrollo de 

sus actividades. 

Una de estas actividades es la aplicación de las normas y leyes tributarias 

supervisadas por la administración tributaria. En el Perú, la 

Superintendencia Nacional de Aduanas y Administración Tributaria 

(SUNAT) promueve el cumplimiento de las obligaciones que todo 

contribuyente debe llevar a cabo. Esto con la finalidad de obtener una 

mayor recaudación tributaria y crear una cultura tributaria que permita al 

Estado realizar una mayor inversión en obras y/o actividades públicas en 

favor de los ciudadanos. 

La empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C., es una empresa 

constituida desde el año 2008. Es una sociedad anónima cerrada que tiene 

como giro de negocio y/o rubro principal las actividades inmobiliarias 

realizadas con bienes propios o arrendados. Esta empresa se ha visto 

involucrada en diversos problemas relacionados al manejo de las 

detracciones. 
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La empresa Inmobiliaria e inversiones Palo Verde S.A.C., como usuario del 

servicio, debe efectuar la detracción a cada uno de sus proveedores. 

Solamente después de aplicar este procedimiento, los comprobantes de 

pago emitidos por los proveedores de la empresa, serán ingresados en el 

libro electrónico de compras de la empresa para la declaración mensual del 

IGV. De no realizar el depósito de la detracción correspondiente en la fecha 

indicada, imposibilita usar el crédito fiscal de los comprobantes de pago 

durante ese periodo. 

Se observa que, la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C. 

no ha cumplido en realizar la obligación de detraer, cierto porcentaje, a los 

comprobantes por pagar por prestación de servicios recibidos. 

Por esta razón, en los meses de abril y mayo del año 2015, se registraron 

facturas por pagar en el libro electrónico de compras sin haber efectuado 

el depósito de las detracciones. En estos meses, se utilizó indebidamente 

un crédito fiscal de S/. 238,833.87 soles. De ser detectado este error por la 

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria 

(SUNAT) generaría una multa por declarar datos erróneos a la 

administración tributaria. 

El control interno es una herramienta necesaria para poder disminuir 

presentes y futuros riesgos relacionados al trabajo empresarial y además 

presenta las políticas y principios para el cumplimiento adecuado de todas 

las actividades presentes en una entidad. 
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Al respecto, Amaro, A. (2013) nos indica que: "...es necesario que una 

empresa establezca un control interno, ya que con esto se logra mejorar la 

situación financiera, administrativa y legal..." 

Según lo indicado por el autor citado en el párrafo anterior, existe y debe 

acentuarse la necesidad y el papel importante que juega el control interno 

en todos los procesos desarrollados en la empresa. 

Por otro lado, en cuanto al control interno, Catácora, F. (1996) nos indica lo 

siguiente: 

Es notorio manifestar, que el control interno tiene como misión ayudar 

en la consecución de los objetivos generales trazados por la empresa, 

y esto a su vez a las metas específicas planteadas que sin duda 

alguna mejorará la conducción de la organización, con el fin de 

optimizar la gestión administrativa. "p.238" 

De acuerdo a lo indicado por este autor, el control interno permite la 

obtención de objetivos y el logro de metas planteadas por la alta dirección 

en una empresa. Así también, el control interno es i la base principal para la 

mejora de los procedimientos que se llevan a cabo dentro de la empresa. 

Ante esto, nos hacemos la siguiente pregunta. ¿Si la empresa Inmobiliaria 

e Inversiones Palo Verde S.A.C. gestiona un adecuado control interno 

dentro de sus actividades, podría mejorar la aplicación del sistema de 

detracciones, y a su vez evitar pagos de multas y sanciones a la 
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Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria 

(SUNAT)? 

1.2. Formulación del problema 

A continuación, presentamos el problema general y específicos de la 

investigación: 

1.2.1. Problema General 

a) ¿De qué modo la gestión del control interno influye en el sistema 

de detracciones de la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo 

Verde S.A.C.- Periodo 2015? 

1.2.2. Problemas Específicos 

¿De qué forma la gestión del control interno asegura la 

confiabilidad de la información contable en la empresa 

Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C. - Periodo 2015? 

¿De qué modo la gestión del control interno influye en la mejora 

de la aplicación del SPOT en los comprobantes por pagar de la 

empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C. - Periodo 

2015? 

1.3. Objetivos de la investigación 

A continuación, presentamos el objetivo general y específicos de la 

investigación: 
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1.3.1. Objetivo General 

a) Especificar de qué modo la gestión del control interno influye en 

el sistema de detracciones de la empresa Inmobiliaria e 

Inversiones Palo Verde S.A.C.-Periodo 2015. 

1.3.2. Objetivos específicos 

Definir de qué forma la gestión del control interno asegura la 

confiabilidad de la información contable en la empresa 

Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C.- Periodo 2015. 

Precisar de qué modo la gestión del control interno influye en la 

mejora de la aplicación del SPOT en los comprobantes por pagar 

de la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C.-

Periodo 2015. 

1.4. Justificación de la investigación 

La elaboración de esta investigación se basó en las siguientes 

justificaciones: 

1.4.1. Justificación teórica 

Para la justificación teórica, debemos indicar que muchas empresas 

no consideran que el control interno es una oportunidad para reducir 

los riesgos de corrupción, lograr objetivos y metas establecidas por 
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la alta dirección y/o lograr mayor transparencia en las operaciones 

diarias. 

Tampoco, las empresas observan que la buena estructura de un 

control interno permita identificar deficiencias en las diversas 

transacciones que se desarrollan en la empresa. 

Particularmente para la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo 

Verde S.A.C., la falta de un control interno hace que, por ejemplo, no 

permita definir y aplicar medidas para minimizar los riesgos durante 

el periodo y la falta de protección de los recursos de la empresa para 

evitar pérdidas por negligencias. 

1.4.2. Justificación Económica 

Esta investigación se realizó con la finalidad, tanto para la empresa 

Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C. como para otras 

empresas que se encuentren en el mismo o diferente sector 

empresarial, de evitar circunstancias similares ocurridas en el año 

2015. De ocurrir una situación de igual o mayor magnitud, podría 

generar egresos no presupuestados que afectarían al ejercicio 

contable y los recursos financieros de la empresa. 

La razonabilidad del control interno en los diversos procesos de la 

entidad, muy aparte de reducir notablemente los riesgos, puede 
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prevenir el origen de multas y/o sanciones económicas con la 

adecuada aplicación del sistema de detracciones. 

De acuerdo con lo mencionado anteriormente en las dos justificaciones 

sintetizamos que esta investigación servirá a los estudiantes, profesionales 

y personas en general en la búsqueda de plantear, elaborar y concretar 

nuevas investigaciones relacionadas a la gestión del control interno y su 

influencia en el sistema de detracciones. Además, todo lo planteado en esta 

investigación, no solamente podría aplicarse a la empresa Inmobiliaria e 

Inversiones Palo Verde S.A.C., sino que también podría servir como un 

modelo para ser utilizado en las empresas que se encuentren en el mismo 

o distinto sector económico. 

1.5. Importancia 

La importancia que se considera en este trabajo de investigación consiste 

en dar a conocer de qué modo la gestión del control interno presenta 

influencia dentro del sistema de detracciones que se aplica en la empresa 

Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C. durante el desarrollo del 

ejercicio contable 2015. 

Así también, colaborar con el trabajo respecto a presentar los efectos de la 

aplicación del sistema de detracciones en el rubro inmobiliario, donde se 

desempeña la empresa, en el aspecto económico y contable de Inmobiliaria 

e Inversiones Palo Verde S.A.C. 
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La importancia de este trabajo de investigación también se basa en 

considerarlo como una herramienta de consulta para todos aquellos 

profesionales que desempeñan sus funciones en base a la presencia del 

control interno en las actividades relacionadas al sistema de detracciones. 
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II. MARCO TEÓRICO 

2.1.Antecedentes del estudio 

Para la investigación presentamos algunos antecedentes internacionales y 

nacionales, como a continuación se detalla: 

2.1.1. Antecedentes Internacionales 

Díaz, J. (2015) en su trabajo de investigación tuvo como objetivo 

principal "Proponer un sistema de control interno de gestión tributaria 

para el cumplimiento de las obligaciones en materia de Impuesto al 

Valor Agregado (IVA) a la empresa Promapal, S.A." "p.10" 

Además, relacionado a la investigación, mostraremos principal 

interés en dos (02) conclusiones que la autora presentó en su 

investigación. Estas conclusiones son las siguientes: 

En primer lugar en función del diagnóstico de la situación 

actual, la empresa Promapal, S.A., realiza actividades de 

chequeo de los cumplimientos de los deberes formales que 

denominan control interno, pero que no cumplen con los 

requisitos de un verdadero control interno, debido a esto, han 

sido objeto de sanciones impuestas por la Administración 

Tributaria, es por ello, que se les presentó la Propuesta de un 

Sistema de control interno de gestión tributaria para el 

cumplimiento de las obligaciones en materia de Impuesto al 

Valor Agregado (IVA). 
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Así mismo, los controles internos de la empresa Promapal, 

S.A., son débiles y apuntan al área operativa dejando a un lado 

el área tributaria, por lo que es necesario reforzar los controles 

existentes, e implementar controles tributarios, tener una guía 

que garantice el buen desarrollo de las actividades de la 

misma, que puedan orientar a los responsables del área 

tributaria en la empresa, en este sentido; se llega a esta 

conclusión, en vista de que se realizaron seguimientos de 

actividades cumplidas o no, y de recaudos llevados conforme 

a la normativa legal. "p.137" 

En resumen, Díaz, J. concluyó que la empresa Promapal S.A. posee 

deficiencias de control interno con respecto a sus áreas operativas y 

en cuanto a su área tributaria consideran necesario implementar 

controles tributarios debido a que la empresa ha obtenido, en 

periodos anteriores, sanciones por parte de la Administración 

tributaria. El hecho de no contar con un personal calificado para el 

área tributaria dentro de la empresa es considerada una de las 

principales razones por las que esta empresa ha sido sancionada 

con multas. Esto debido a que el limitado trabajo del personal 

ocasionó irregularidades en la declaración de los impuestos de la 

empresa Promapal S.A. Es así que, se hace mención que existe una 

falta de capacitaciones y actualizaciones en normativas y leyes para 

los profesionales que conforman el área tributaria y contable. 
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En cuanto a las recomendaciones presentadas por la autora, 

citaremos algunas de estas, que son de mayor interés: 

En este sentido, para que sea un control interno eficiente, 

además de chequear, debe hacerse un seguimiento al 

profesional que ha realizado la actividad, levantar un informe 

donde se indique el tipo de irregularidad yen qué departamento 

se presentó, buscar los correctivos a la situación y notificar al 

profesional con la finalidad de hacerle de su conocimiento en 

donde está fallando para que reciba las orientación necesaria 

o la actualización del tema en donde se presenta la debilidad y 

de esta forma no se vuelva a repetir la situación. 

En cuanto a la segregación de funciones se recomienda la 

creación de un departamento de Gestión tributaria o contratar 

un especialista en el área tributaria. 

Junto con la aplicación e implementación de la propuesta, 

realizar un Manual de Normas y Procedimientos para 

garantizar que las actividades en forma sistemática y 

organizada, que permita desarrollar la eficiencia operacional y 

fomentar el desarrollo de políticas de la organización, y a la vez 

verificar la adecuación y confiabilidad de la información fiscal. 

"pp.139-140" 

En sus recomendaciones propone realizar mejoras en la 

presentación de la información por lo que se sugiere diseñar el 
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control interno en la gestión tributaria respaldándose de los recursos 

humanos, realizando un Manual de Normas y Procedimientos con el 

objetivo de aplicarlos de manera eficiente con la intervención de 

personal profesional idóneo para el área tributaria y para poder 

certificar y controlar el trabajo presentado por dicha área también se 

recomienda la creación del área específicamente de gestión 

tributaria que tendrá como principal función la de monitorear, 

controlar y supervisar todo lo relacionado al aspecto tributaria. 

Barrios, D. (2013) en su trabajo de investigación menciona cinco 

(05) objetivos específicos, de los cuales tomaremos dos (02) de sus 

objetivos específicos planteados: 

Diagnosticar el control interno en los procedimientos relativos 

a retenciones del ISLR, aplicados en la empresa COCEMSA. 

Evaluar el control interno en materia de retenciones de ISLR, 

de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Parcial en 

materia de retenciones al ISLR (Decreto 1808), en la empresa 

COCEMSA. "p.24" 

Así entonces, relacionado a la investigación, mostraremos principal 

interés en dos (2) conclusiones que la autora presentó en su 

investigación. Estas conclusiones son las siguientes: 
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De acuerdo al informe COSO, el control interno tributario, 

presenta cinco componentes interrelacionados entre sí, los 

cuáles son inherentes a la forma como la Administración 

maneja una organización, estos componentes se utilizaron 

como criterio para desarrollar este primer objetivo. 

Concretamente el control interno, no consiste en un proceso 

secuencial en donde alguno de los componentes afecta sólo 

el siguiente, sino, en un proceso multidireccional repetitivo y 

permanente, en el cual más de un componente, influye en los 

otros y conforman un sistema integrado que reacciona 

dinámicamente a los cambios. 

Con respecto al segundo objetivo orientado a evaluar el 

control interno tributario de acuerdo a lo establecido en el 

Decreto 1808, en la empresa COCEMSA, se observó que la 

empresa cumple con las disposiciones legales concernientes 

al procedimiento para calcular la retención del ISLR, en 

cuanto a la aplicación de las tarifas para los enriquecimientos 

e ingresos brutos sujetos a retención. Sin embargo, no se 

entrega los comprobantes de las retenciones efectuadas a la 

totalidad de los contribuyentes, contraviniendo el artículo N° 

24 del mencionado decreto. "pp.152-153" 

Entendemos que, para obtener un mayor alcance en el diagnóstico 

del control interno de la empresa Construcciones Civiles, Eléctricas 
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y Mecánicas, S.A. (COCEMSA), la autora usó como criterio, para 

desarrollar el objetivo específico mencionado, al informe COSO, el 

cual presenta cinco componentes, donde detalla las deficiencias 

localizadas al evaluar cada componente del control interno 

(Ambiente de control, Evaluación de riesgos, Actividades de control, 

Información y comunicación y Supervisión y monitoreo). 

Ahora, con respecto a la segunda conclusión, en cuanto al control 

interno tributario evaluado, la empresa cumple con el correcto 

cálculo de las retenciones del Impuesto sobre la Renta (ISLR) 

estipulado en las disposiciones legales y emiten los comprobantes 

de retención cuando se aplica la retención correspondiente, sin 

embargo en su totalidad no son entregados a los contribuyentes, 

además de que, el impuesto que se retiene por concepto de venta 

de bienes, para su declaración a la Administración tributaria no se 

realiza en los plazos establecidos los cuales a futuro pueden generar 

infracciones tributarias. 

2.1.2. Antecedentes Nacionales 

A continuación, mencionaremos dos (02) antecedentes nacionales: 

Burgos, C. Suarez, R. (2016) menciona como uno de sus objetivos 

específicos lo siguiente: "Diagnosticar el actual sistema de control 

interno contable para identificar los problemas potenciales de la 

empresa Inversiones Christh.al  S.A.C." "p.11" 
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Así mismo, citaremos una conclusión que se relaciona a la 

investigación: 

El diagnóstico efectuado al actual sistema de control interno 

de la empresa Inversiones Christh.al  S.A.C. determina haber 

deficiencias en el área contable, debido a la carencia de 

control en los rubros del efectivo, en las cuentas por cobrar y 

cuentas por pagar, considerando los hallazgos encontrados. 

Paralelamente el área de contabilidad se ve afectado debido 

a que el personal dualiza sus funciones y se carece de 

manuales y reglamento que regulan dicha área. "p.93" 

Podemos indicar que, las autoras determinaron que existen 

deficiencias en algunas actividades como: control de efectivo y 

equivalente de efectivo, gestión de compras y ventas, gestión de 

cuentas por cobrar y pagar y también con la forma de evaluación al 

personal. Todas estas deficiencias fueron identificadas basándose 

en el informe COSO y sus componentes. Así como también, se 

llegaron a emplear diversos instrumentos estadísticos como: guía de 

observación, cuestionario y hoja y registro de datos sobre sus 

indicadores financieros y análisis vertical y horizontal de sus estados 

financieros. 
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Alcantara D., Villalobos C. (2017) mencionan en su trabajo de 

investigación como objetivo específico "Desarrollar una propuesta de 

mejora del sistema de detracciones de la empresa de transportes de 

carga "Vásquez Díaz Víctor Manuel" — Chiclayo 2015." "p.17" 

Así mismo, citaremos dos conclusiones que se relacionan a la 

investigación: 

Se llegó a la conclusión de que la empresa de transporte de 

carga Vásquez Díaz Víctor Manuel no cumple con el análisis 

del proceso de sistema de detracciones y no cumple de 

manera eficiente lo estipulado en las normas tributarias, 

debido a que la administración no pone interés en las 

notificaciones hechas por la administración tributaria, además 

se llegó a determinar que los trabajadores de la empresa no 

tienen conocimientos de las sanciones por incurrir en faltas, 

así como no tienen información de los depósitos de las 

detracciones realizadas por los clientes. 

En la empresa de transporte de carga Vásquez Díaz Víctor 

Manuel , uno de los elementos principales que inciden en la 

transferencia de fondos es la inoportuna declaración realizada 

ante la administración tributaria de los registro de ventas y el 

no cumplimiento de las declaraciones de las detracciones que 

se obtienen, además no cumple de manera eficiente el 
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desarrollo de sus actividades por parte de los trabajadores, 

debido a que la empresa no realiza el registro de sus ventas 

de forma adecuada muchas de estas presentan 

irregularidades, por ende inconsistencia de ventas, el mismo 

que le genera sanciones por parte de la administración 

tributaria, además se encontró que los pagos realizados por 

la empresa acerca de sus obligaciones tributarias lo realiza en 

ocasiones fuera de la fecha establecida por la administración 

tributaria. "pp.83-84" 

Con respecto a las conclusiones citadas en el párrafo anterior, 

interpretamos que al no contar con una adecuada gestión tributaria 

para el sistema de detracciones que aplica la empresa de 

transportes de carga Vásquez Díaz Víctor Manuel, ha generado que 

la empresa se exponga a cometer infracciones tributarias, por las 

siguientes razones que son el de no tener la información contable 

ordenada para enfrentar un proceso de fiscalización, no pagar a su 

debido tiempo las obligaciones tributarias y presentar los libros 

contables de acuerdo a su régimen tributario con la 

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración 

tributaria fuera de la fecha indicada. Además, de que sus controles 

tributarios no están funcionando correctamente no se tiene el 

respaldo del personal que labora para el área de impuestos, ya que 

no cuentan con la debida actualización y especialización en normas 
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tributarias, por el deficiente manejo y control del sistema de 

detracciones la compañía sufrió el traslado de sus fondos de la 

cuenta de detracciones en el periodo 2015 por parte de la 

Administración Tributaria debido a faltas incurridas. 

2.2. Marco Legal 

Con respecto al marco legal, hemos considerado información en base a 

nuestra segunda variable. A continuación, presentamos: 

2.2.1. Sistema de Detracciones 

Como marco legal relacionado a nuestra variable Sistema de 

Detracciones, hemos considerado lo siguiente: 

Texto Único Ordenado del Decreto Legislativo N° 940 — Decreto 

Supremo N° 155-2004-EF 

El Decreto Legislativo N° 940 fue dado con la finalidad de modificar el 

Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el Gobierno Central. 

Al respecto este Decreto Legislativo nos indica lo siguiente: 

El Congreso de la República por Ley N° 28079 ha autorizado al 

Poder Ejecutivo para legislar en materia tributaria referida tanto 

a tributos internos como aduaneros por un plazo de noventa (90) 

días hábiles, entre otros, con el propósito de modificar el Sistema 

de Pago de Obligaciones Tributarias con el Gobierno Central a 

fin de ampliar su ámbito de aplicación, perfeccionar el sistema, y 
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actualizar la normatividad vigente con el objetivo de cubrir vacíos 

legales y supuestos de evasión y elusión. 

Luego de esto, mediante el Decreto Supremo N° 155-2004-EF, se 

decreta aprobar el Texto Único Ordenado del Decreto Legislativo N° 

940, que consta de catorce (14) artículos, seis (6) Disposiciones 

Finales y una (1) Disposición Transitoria. 

Es así que, para el mejor entendimiento de la investigación, 

delimitamos algunos artículos de este Texto Único Ordenado (TUO). 

Estos artículos son: 

Artículo 2°. - Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias 

con el Gobierno Central 

2.1. El Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias con el 

Gobierno Central que regula la presente norma, tiene como 

finalidad generar fondos para el pago de: 

a) Las deudas tributarias por concepto de tributos, multas, 

los anticipos y pagos a cuenta por tributos -incluidos sus 

respectivos intereses y la actualización que se efectúe de 

dichas deudas tributarias de conformidad con el artículo 

33° del Código Tributario- que sean administradas y/o 

recaudadas por la SUNAT. 

30 



b) Las costas y los gastos en que la SUNAT hubiera 

incurrido a que se refiere el inciso e) del artículo 1150  del 

Código Tributario. 

2.2. La generación de los mencionados fondos se realizará a 

través de depósitos que deberán efectuar los sujetos obligados, 

respecto de las operaciones sujetas al Sistema, en las cuentas 

bancarias que para tal efecto se abrirán en el Banco de la 

Nación o en las entidades a que se refiere el numeral 8.4 del 

artículo 8°. 

Artículo 3°. - Ámbito de aplicación 

Se entenderá por operaciones sujetas al Sistema a las 

siguientes: 

La venta de bienes muebles o inmuebles, prestación de 

servicios o contratos de construcción gravados con el IGV 

y/o ISC o cuyo ingreso constituya renta de tercera 

categoría para efecto del Impuesto a la Renta; 

El retiro de bienes gravado con el IGV a que se refiere el 

inciso a) del artículo 3° de la Ley del IGV; 

El traslado de bienes fuera del Centro de Producción, así 

como desde cualquier zona geográfica que goce de 

beneficios tributarios hacia el resto del país, cuando dicho 
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traslado no se origine en una operación de venta. Se 

encuentra comprendido en el presente inciso el traslado de 

bienes realizado por emisor itinerante de comprobantes de 

pago. 

Artículo 4°. - Monto del depósito 

4.1 El monto del depósito será determinado mediante 

cualquiera de los siguientes métodos, de acuerdo a lo que 

establezca la SUNAT teniendo en cuenta las características de 

los sectores económicos, bienes o servicios involucrados en las 

operaciones sujetas al Sistema: 

Un porcentaje del importe de las operaciones sujetas al 

Sistema. Tratándose de los sujetos a que se refiere el 

tercer párrafo del inciso a) del numeral 5.1 del artículo 5°, 

la SUNAT podrá estimar la cantidad de operaciones sobre 

cuyo importe total se aplicará dicho porcentaje. 

Un monto fijo por cantidad de bien vendido o trasladado, 

considerándose según el caso, peso, volumen, superficie, 

unidad física, entre otros. 

Un monto fijo determinado, entre otros, por las 

características del vehículo, tales como número de ejes, 

número de asientos y capacidad de carga, el mismo que 

podrá ser de aplicación por cada garita o punto de peaje 
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que se encuentre bajo la competencia de las 

Administradoras de Peaje, según lo establezca la SUNAT, 

tratándose del servicio de transporte de pasajeros 

realizado por vía terrestre. 

d) Un porcentaje aplicable sobre el importe de la 

operación o sobre el monto señalado en la tabla de valores 

referenciales que será aprobada mediante decreto 

supremo refrendado por el Ministro de Transportes y 

Comunicaciones, el que resulte mayor, tratándose del 

servicio de transporte de bienes realizado por vía terrestre. 

4.2 Para efecto de lo dispuesto en los incisos a) y d) del 

numeral anterior, se considerará importe de la operación: 

a) Tratándose de las operaciones a que se refiere el inciso 

a) del artículo 3°, al valor de venta del bien, retribución por 

servicio, valor de construcción o valor de venta de bien 

inmueble determinado de conformidad con lo dispuesto en 

el artículo 14° de la Ley del IGV, aún cuando la operación 

no estuviera gravada con dicho impuesto, más el IGV de 

corresponder. 

En el caso de la venta de bienes muebles, se considerará 

como importe de la operación al monto que resulte de 

sumar al Precio de Mercado los otros conceptos que de 
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acuerdo con el artículo 14° de la Ley del IGV integran la 

base imponible de dicho impuesto, más el IGV que 

corresponda a estos otros conceptos, siempre que este 

monto sea mayor al determinado conforme a lo dispuesto 

en el párrafo anterior. 

Cuando el sujeto obligado sea el señalado en el tercer 

párrafo del inciso a) del numeral 5.1 del artículo 5°, el 

importe de la operación será el valor de mercado de 

acuerdo con el artículo 32° de la Ley del Impuesto a la 

Renta. 

b) Tratándose del retiro de bienes a que se refiere el inciso 

del artículo 3°, al Precio de Mercado. 

Tratándose de los traslados a que se refiere el inciso c) 

del artículo 3°, al Precio de Mercado. 

Artículo 5°. - Sujetos obligados a efectuar el depósito 

5.1 Los sujetos obligados a efectuar el depósito son los 

siguientes: 

a) El adquirente del bien mueble o inmueble, usuario del 

servicio o quien encarga la construcción, tratándose de 

las operaciones a que se refiere el inciso a) del artículo 

3°. La SUNAT señalará los casos en que el proveedor 

de bienes podrá efectuar el depósito por cuenta de sus 
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adquirentes, así como la forma y condiciones para 

realizarlo, sin perjuicio del momento que se establezca 

de conformidad con el artículo 7°. 

Cuando el proveedor del bien, prestador del servicio o 

quien ejecuta el contrato de construcción reciba la totalidad 

del importe de la operación sin haberse acreditado el 

depósito, éste quedará obligado a efectuarlo de acuerdo a 

lo establecido en la presente norma, hasta el quinto día 

hábil siguiente de recibido el importe, salvo en la venta de 

bienes en que el depósito deba efectuarse con anterioridad 

al traslado, en cuyo caso el proveedor realizará el depósito 

previo a dicho traslado, sin perjuicio de las sanciones que 

correspondan al adquirente del bien, usuario del servicio o 

quien encarga la construcción. 

Excepcionalmente, la SUNAT establecerá los casos en los 

que el proveedor del bien, prestador del servicio o quien 

ejecuta el contrato de construcción, será el único sujeto 

obligado a efectuar el depósito. 

La SUNAT también podrá designar como único sujeto 

obligado a efectuar el depósito al tercero que en virtud de 

un mandato o de la prestación de un servicio, reciba el 

importe de la operación por cuenta del proveedor del bien, 
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prestador del servicio o quien ejecute el contrato de 

construcción en una operación sujeta al Sistema. En tal 

caso, el momento para efectuar el depósito se establecerá 

de conformidad con el artículo 7°, según la operación de 

que se trate. 

El sujeto del IGV, en el caso del retiro de bienes a que 

se refiere el inciso b) del artículo 3°. 

El propietario de los bienes que realice o encargue el 

traslado de los mismos, en el caso de las operaciones a 

que se refiere el inciso c) del artículo 3°. 

Artículo 6°.- Titular de la cuenta 

El titular de la cuenta será el beneficiario de los depósitos 

realizados en aplicación del Sistema El titular será, según el 

caso: 

El proveedor del bien mueble o inmueble, el prestador 

del servicio o quien ejecuta el contrato de construcción en 

el caso de las operaciones a que se refiere el inciso a) del 

artículo 3°. 

El sujeto del IGV, en el caso del retiro de bienes a que 

se refiere el inciso b) del artículo 3°. 
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c) El propietario de los bienes que realiza o encarga el 

traslado de los mismos, en el caso de las operaciones a 

que se refiere el inciso c) del artículo 3°. 

Artículo 7°. - Momento para efectuar el depósito 

El depósito deberá efectuarse en su integridad en cualquiera 

de los siguientes momentos, de acuerdo a lo que establezca 

la SUNAT teniendo en cuenta las características de los 

sectores económicos, bienes o servicios involucrados en las 

operaciones sujetas al Sistema: 

7.1 Tratándose de las operaciones de venta de bienes, 

prestación de servicios o contratos de construcción gravados 

con el IGV o cuyo ingreso constituya renta de tercera 

categoría para efecto del Impuesto a la Renta: 

a) 	En el caso de la venta de bienes muebles: 

Con anterioridad al traslado del bien fuera del 

Centro de Producción. 

Con posterioridad a la recepción del bien por parte 

del adquirente, dentro del plazo que señale la SUNAT. 

Con posterioridad a la anotación del comprobante 

de pago en el Registro de Compras, dentro del plazo que 

establezca la SUNAT. 
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Hasta la fecha de pago parcial o total al proveedor. 

En la fecha del retiro o en la fecha en que se emita 

el comprobante de pago, lo que ocurra primero, en el 

caso del retiro de bienes considerado venta de acuerdo 

al inciso a) del artículo 3 de la Ley del IGV. 

b) En el caso de la prestación de servicios: 

Con anterioridad a la prestación del servicio, dentro 

del plazo señalado por la SUNAT. 

Hasta la fecha de pago parcial o total al prestador 

del servicio. 

Con posterioridad a la anotación del comprobante 

de pago en el Registro de Compras, dentro del plazo que 

señale la SUNAT. 

Cuando se efectúe el pago del peaje en las garitas 

o puntos de peaje de las Administradoras de Peaje, 

tratándose del servicio de transporte de pasajeros 

realizado por vía terrestre. 

c) En el caso de la primera venta de inmuebles: 

c.1) Hasta la fecha del pago parcial o total. 
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c.2) Con posterioridad a la anotación del comprobante 

de pago en el Registro de Compras, dentro del plazo que 

señale la SUNAT. 

d) 	En el caso de contratos de construcción: 

Hasta la fecha del pago parcial o total. 

Con posterioridad a la anotación del comprobante 

de pago en el Registro de Compras, dentro del plazo que 

señale la SUNAT. 

Con anterioridad al inicio de la construcción. 

7.2 Tratándose del traslado de bienes fuera del Centro de 

Producción, así como desde cualquier zona geográfica con 

beneficio tributario hacia el resto del país, cuando dicho 

traslado no se origine en una operación de venta, el depósito 

se realizará con anterioridad a dicho traslado. 

Artículo 8°. - De las cuentas 

8.1 Los montos depositados en las cuentas bancarias a que 

se refiere el artículo 2° tendrán el carácter de intangibles e 

inembargables, salvo lo dispuesto en el párrafo siguiente, y 

sólo se les podrá dar el destino señalado en el artículo 9°. 

Cuando existan procedimientos de cobranza coactiva por las 

deudas tributarias indicadas en el numeral 2.1 del artículo 2° 
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del titular de la cuenta, la SUNAT podrá utilizar los montos 

depositados para el cobro de las referidas deudas, así como 

para el pago de las costas y gastos vinculados a la cobranza, 

pudiendo incluso trabar medidas cautelares previas, de 

acuerdo a lo establecido en el Código Tributario. 

8.2 Las cuentas podrán ser abiertas a solicitud del titular de la 

cuenta o de oficio por el Banco de la Nación, en los casos y 

condiciones que establezca la SUNAT, la cual podrá 

determinar la obligación de abrir una cuenta por cada bien, 

servicio o contrato de construcción involucrado en las 

operaciones sujetas al Sistema o una cuenta por cada uno de 

los mencionados sujetos. 

8.3 El Banco de la Nación comunicará mensualmente a la 

SUNAT la relación de las cuentas bancarias abiertas, 

indicando el nombre, número de RUC del titular y el número 

de la cuenta. Asimismo, informará mensualmente los montos 

depositados en las cuentas y los nombres de los sujetos 

obligados a efectuar los depósitos, en la forma, plazo y 

condiciones establecidas por la SUNAT. 

8.4 La SUNAT podrá celebrar convenios con empresas del 

sistema financiero a efecto que se abran las cuentas y se 

realicen los depósitos a que se refiere el Sistema, siéndoles 
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de aplicación las disposiciones establecidas por la presente 

norma para el Banco de la Nación. 

Artículo 9°. - Destino de los montos depositados 

9.1 El titular de la cuenta deberá destinar los montos 

depositados al pago de sus deudas tributarias, en calidad de 

contribuyente o responsable, y de las costas y gastos a que se 

refiere el artículo 2°. 

9.2 De no agotarse los montos depositados en las cuentas, 

luego que hubieran sido destinados al pago de las obligaciones 

indicadas en el numeral anterior, el titular podrá 

alternativamente: 

a) Solicitar la libre disposición de los montos depositados. 

Dichos montos serán considerados de libre disposición por 

el Banco de la Nación, de acuerdo al procedimiento que 

establezca la SUNAT, siempre que el solicitante no haya 

incurrido en alguno de los siguientes supuestos a la fecha 

de presentación de la solicitud: 

a.1) Tener deuda pendiente de pago. No se consideran las 

cuotas de un aplazamiento y/o fraccionamiento de carácter 

particular o general que no hubieran vencido. 
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Encontrarse en el supuesto previsto en el inciso b) del 

numeral 9.3 del artículo 9°. 

Haber incurrido en la infracción contemplada en el 

numeral 1 del artículo 176° del Código Tributario. 

b) Utilizar los montos depositados para realizar los 

depósitos a que se refiere el artículo 2° cuando se 

encuentre obligado a efectuarlos en aplicación del Sistema 

en calidad de adquirente, usuario del servicio o quien 

encarga la construcción, en los casos y de acuerdo al 

procedimiento que establezca la SUNAT. 

9.3 El Banco de la Nación ingresará como recaudación los 

montos depositados, de conformidad con el procedimiento que 

establezca la SUNAT, cuando respecto del titular de la cuenta 

se presente cualquiera de las siguientes situaciones: 

Las declaraciones presentadas contengan información 

no consistente con las operaciones por las cuales se 

hubiera efectuado el depósito, excluyendo las operaciones 

a que se refiere el inciso c) del artículo 3°. 

Tenga la condición de domicilio fiscal no habido de 

acuerdo con las normas vigentes. 
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No comparecer ante la Administración Tributaria o 

comparecer fuera del plazo establecido para ello, siempre 

que la comparecencia esté vinculada con obligaciones 

tributarias del titular de la cuenta. 

Haber incurrido en cualquiera de las infracciones 

contempladas en el numeral 1 del artículo 174°, numeral 1 

del artículo 175°, numeral 1 del artículo 176°, numeral 1 del 

artículo 177° o numeral 1 del artículo 178° del Código 

Tributario. 

Para efecto de lo dispuesto en el presente numeral, se 

considerará que el titular de la cuenta ha incurrido en las 

infracciones o situaciones señaladas en los incisos a) al d) 

con la sola detección o verificación por parte de la 

Administración Tributaria, aun cuando no se hubiera 

emitido la resolución correspondiente, de ser el caso. 

Los montos ingresados como recaudación serán 

destinados al pago de las deudas tributarias y las costas y 

gastos a que se refiere el artículo 2°, cuyo vencimiento, 

fecha de comisión de la infracción o detección de ser el 

caso, así como la generación de las costas y gastos, se 

produzca con anterioridad o posterioridad a la realización 

de los depósitos correspondientes. 
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La SUNAT mediante Resolución de Superintendencia 

podrá establecer los casos en los que se exceptuará del 

ingreso como recaudación de los montos depositados o se 

procederá a su ingreso parcial. 

9.4. Se podrá solicitar el extorno a la cuenta de origen de los 

montos ingresados como recaudación que no hayan sido 

aplicados contra deuda tributaria, cuando se verifique que el 

titular de la cuenta se encuentra en alguna de las siguientes 

situaciones: 

Tratándose de personas naturales, cuando hayan 

solicitado y obtenido la baja de inscripción en el RUC. 

Tratándose de personas jurídicas, cuando se encuentren 

en proceso de liquidación. A tal efecto, son personas 

jurídicas aquellas consideradas como tales por el artículo 

14° de la Ley del Impuesto a la Renta, con excepción de 

los contratos de colaboración empresarial con contabilidad 

independiente. 

Tratándose de contratos de colaboración empresarial 

con contabilidad independiente, cuando ocurra el término 

del contrato. 
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Artículo 11°. - Del control del cumplimiento de las 

obligaciones 

11.1 La administración del Sistema, incluyendo la verificación 

del cumplimiento de las obligaciones, así como la aplicación de 

las sanciones correspondientes, estará a cargo de la SUNAT. 

11.2 Los sujetos comprendidos en el Sistema deberán brindar 

las facilidades necesarias para realizar las medidas de control 

que se dicten a fin de asegurar el correcto cumplimiento de lo 

señalado en la presente norma, sin perjuicio de las sanciones 

establecidas en el artículo 12°. 

Artículo 12°. - Sanciones 

12.1 El incumplimiento de las obligaciones señaladas en la 

presente norma será sancionado de conformidad con lo 

dispuesto en el Código Tributario. 

12.2. En el caso de las infracciones que a continuación se 

detallan, se aplicarán las siguientes sanciones: 
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INFRACCION SANCION 

El sujeto que incumpla con efectuar el integro del depósito a 
que se refiere el Sistema, en el momento establecido. 

Multa 	equivalente 	al 	50% 	del 	importe 	no 
depositado 

El proveedor que permita el traslado de los bienes fuera del 
Centro de Producción sin •haberse acreditado el• integro del 
depósito a que se refiere el Sistema, siempre que éste deba 
efectuarse con anterioridad al traslado. (1) 

Multa equivalente al 50% del monto que debió 
depositarse, salvo que se cumpla con efectuar el 
depósito dentro de los cinco (5) días hábiles 
siguientes de realizado el traslado. 

El sujeto que por cuenta del proveedor permita el traslado de 
los bienes sin que se le haya acreditado el depósito a que se 
refiere el Sistema, siempre que éste deba efectuarse con 
anterioridad al traslado. 

Multa 	equivalente 	al 	50% 	del 	monto 	del 
depósito, sin perjuicio de la sanción prevista 
para el proveedor en los numerales 1 y 2. 

El titular de la cuenta a que se refiere el artículo 6° que otorgue 
a los montos depositados un destino distinto al previsto en el 
Sistema. 

Multa 	equivalente 	al 	100% 	del 	importe 
indebidamente utilizado. 

Las Administradoras de Peaje que no cumplan con depositar 
los cobros realizados a los transportistas que prestan el 
servicio de transportede pasajeros realizado por vía terrestre, 
en el momento establecido. 

Multa equivalente 	al 	50% 	del 	importe 	no 
depositado 

Fuente: SUNAT 

FIGURA N° 2. 1: 

SANCIONES APLICADAS POR SUNAT 

En consecuencia, este Texto Único Ordenado (TUO) del Decreto 

Legislativo N° 940 es de vital importancia por ser la base en la cual se 

establece el manejo del Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias, 

mejor conocido como el Sistema de Detracciones. 

Los artículos delimitados para la investigación de este Texto Único 

Ordenado (TUO) del D.L. N° 940, nos menciona información acerca 

de la finalidad del sistema, ámbito de aplicación, monto de depósito, 

sujetos obligados a efectuar el depósito, destino de los montos 

depositados, control del cumplimiento de las obligaciones tributarias y 

sanciones. 
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Resolución de Superintendencia N° 183 — 2004/ SUNAT 

Para esta investigación nos enfocamos en el Capítulo IV de esta 

Resolución de Superintendencia. Este capítulo nos habla acerca de la 

aplicación del Sistema a los servicios señalados en el Anexo 3. Este 

Anexo habla acerca de la prestación de servicios, entre ellos el 

servicio basado en los Contratos de Construcción. 

Con esta finalidad, vamos a delimitar el uso de nuestra base legal, 

entre los artículos N° 12 y 16 de la Resolución de Superintendencia 

N° 183— 2004/ SUNAT. 

A continuación, presentaremos los artículos mencionados: 

Artículo 12°. - Operaciones sujetas al Sistema 

Estarán sujetos al Sistema los servicios gravados con el IGV 

señalados en el Anexo 3. 

Artículo 13°. - Operaciones exceptuadas de la aplicación 

del Sistema 

El Sistema no se aplicará, tratándose de las operaciones 

indicadas en el artículo 12°, en cualquiera de los siguientes 

casos: 

a) El importe de la operación sea igual o menor a S/. 

700.00 (Setecientos y 00/100 Nuevos Soles). 
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Se emita comprobante de pago que no permita 

sustentar crédito fiscal, saldo a favor del exportador o 

cualquier otro beneficio vinculado con la devolución del 

IGV, así como gasto o costo para efectos tributarios. Esta 

excepción no opera cuando el usuario sea una entidad del 

Sector Público Nacional a que se refiere el inciso a) del 

artículo 18° de la Ley del Impuesto a la Renta. 

Se emita cualquiera de los documentos a que se refiere 

el numeral 6.1 del artículo 4° del Reglamento de 

Comprobantes de Pago. 

El usuario del servicio tenga la condición de no 

domiciliado, de conformidad con lo dispuesto por la Ley del 

Impuesto a la Renta. 

Artículo 14°. - Monto del depósito 

El monto del depósito resultará de aplicar los porcentajes que 

se indican para cada uno de los servicios sujetos al Sistema 

señalados en el Anexo 3, sobre el importe de la operación. 

Artículo 15°. - Sujetos obligados a efectuar el depósito 

En los servicios indicados en el artículo 12°, los sujetos 

obligados a efectuar el depósito son: 

a) El usuario del servicio. 
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b) El prestador del servicio, cuando reciba la totalidad del 

importe de la operación sin haberse acreditado el depósito 

respectivo, sin perjuicio de la sanción que corresponda al 

usuario del servicio que omitió realizar el depósito habiendo 

estado obligado a efectuarlo. 

Artículo 16°. - Momento para efectuar el depósito 

Tratándose de los servicios indicados en el artículo 12°, el 

depósito se realizará: 

Hasta la fecha de pago parcial o total al prestador del 

servicio o dentro del quinto (5°) día hábil del mes siguiente 

a aquel en que se efectúe la anotación del comprobante de 

pago en el Registro de Compras, lo que ocurra primero, 

cuando el obligado a efectuar el depósito sea el sujeto 

señalado en el inciso a) del artículo 150 . 

Dentro del quinto (5°) día hábil siguiente de recibida la 

totalidad del importe de la operación, cuando el obligado a 

efectuar el depósito sea el sujeto señalado en el inciso b) 

del artículo 15°. 

En resumen, podemos mencionar que, para la investigación, que se 

desarrollará con apoyo de los datos administrativos y financieros de 

una empresa inmobiliaria, hemos considerado citar estos artículos ya 
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que mencionan todo lo relacionado a las operaciones válidas, 

operaciones exceptuadas, monto, momento y sujetos obligados a 

realizar el depósito en cuanto a servicios de contratos de construcción. 

2.3. Marco Normativo 

Para esta investigación, tomamos como marco normativo lo siguiente: 

2.3.1. Gestión del Control Interno 

Como marco normativo relacionado a nuestra variable Control Interno, 

hemos considerado lo siguiente: 

CONTROL INTERNO — RESUMEN EJECUTIVO DEL MARCO 

INTEGRADO (COSO III) 

Este marco integrado fue elaborado en mayo del año 2013 brindando 

orientación adecuada en relación al control interno y la gestión del 

riesgo en las actividades empresariales con la finalidad de mejorar el 

desempeño de la organización y supervisar y disminuir el nivel de 

fraude dentro de las organizaciones. 

A continuación, citamos algunos aspectos importantes de este marco 

integrado para el correcto desarrollo de la investigación: 

Objetivos 

El Marco establece tres categorías de objetivos, que permiten a 

las organizaciones centrarse en diferentes aspectos del control 

interno: 
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Objetivos operativos: Hacen referencia a la efectividad 

y eficiencia de las operaciones de la entidad, incluidos 

sus objetivos de rendimiento financiero y operacional, y 

la protección de sus activos frente a posibles pérdidas. 

Objetivos de información: Hacen referencia a la 

información financiera y no financiera interna y externa y 

pueden abarcar aspectos de confiabilidad, oportunidad, 

transparencia, u otros conceptos establecidos por los 

reguladores, organismos reconocidos o políticas de la 

propia entidad. 

Objetivos de cumplimiento: Hacen referencia al 

cumplimiento de las leyes y regulaciones a las que está 

sujeta la entidad. 

Componentes del control interno 

El control interno consta de cinco componentes integrados. 

Entorno de control 

El entorno de control es el conjunto de normas, procesos y 

estructuras que constituyen la base sobre la que desarrollar 

el control interno de la organización. El consejo y la alta 

dirección son quienes marcan el "Tone at the Top" con 

respecto a la importancia del control interno y los estándares 

de conducta esperados dentro de la entidad. La dirección 
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refuerza las expectativas sobre el control interno en los 

distintos niveles de la organización. El entorno de control 

incluye la integridad y los valores éticos de la organización; 

los parámetros que permiten al consejo llevar a cabo sus 

responsabilidades de supervisión del gobierno corporativo; la 

estructura organizacional y la asignación de autoridad y 

responsabilidad; el proceso de atraer, desarrollar y retener a 

profesionales competentes; y el rigor aplicado a las medidas 

de evaluación del desempeño, los es- quemas de 

compensación para incentivar la responsabilidad por los 

resultados del desempeño El entorno de control de una 

organización tiene una influencia muy relevante en el resto de 

componentes del sistema de control interno. 

Evaluación de riesgos 

Cada entidad se enfrenta a una gama diferente de riesgos 

procedentes de fuentes externas e internas. El riesgo se 

define como la posibilidad de que un acontecimiento ocurra y 

afecte negativamente a la consecución de los objetivos. La 

evaluación del riesgo implica un proceso dinámico e iterativo 

para identificar y evaluar los riesgos de cara a la consecución 

de los objetivos. Dichos riesgos deben evaluarse en relación 

a unos niveles preestablecidos de tolerancia. De este modo, 
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la evaluación de riesgos constituye la base para determinar 

cómo se gestionarán. 

Una condición previa a la evaluación de riesgos es el 

establecimiento de objetivos asociados a los diferentes 

niveles de la entidad. La dirección debe definir los objetivos 

operativos, de información y de cumplimiento, con suficiente 

claridad y detalle para permitir la identificación y evaluación 

de los riesgos con impacto potencial en dichos objetivos. 

Asimismo, la dirección debe considerar la adecuación de los 

objetivos para la entidad. La evaluación de riesgos también 

requiere que la dirección considere el impacto que puedan 

tener posibles cambios en el entorno externo y dentro de su 

propio modelo de negocio, y que puedan provocar que el 

control interno no resulte efectivo. 

Actividades de control 

Las actividades de control son las acciones establecidas a 

través de políticas y procedimientos que contribuyen a 

garantizar que se lleven a cabo las instrucciones de la 

dirección para mitigar los riesgos con impacto potencial en los 

objetivos. Las actividades de control se ejecutan en todos los 

niveles de la entidad, en las diferentes etapas de los procesos 

de negocio, y en el entorno tecnológico. Según su naturaleza, 
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pueden ser preventivas o de detección y pueden abarcar una 

amplia gama de actividades manuales y automatizadas, tales 

como autorizaciones, verificaciones, conciliaciones y 

revisiones del desempeño empresarial. La segregación de 

funciones normalmente está integrada en la definición y 

funcionamiento de las actividades de control. En aquellas 

áreas en las que no es posible una adecuada segregación de 

funciones, la dirección debe desarrollar actividades de control 

alternativas y compensatorias. 

Información y comunicación 

La información es necesaria para que la entidad pueda llevar 

a cabo sus responsabilidades de control interno y soportar el 

logro de sus objetivos. La dirección necesita información 

relevante y de calidad, tanto de fuentes internas como 

externas, para apoyar el funcionamiento de los otros 

componentes del control interno. La comunicación es el 

proceso continuo e iterativo de proporcionar, compartir y 

obtener la información necesaria. La comunicación interna es 

el medio por el cual la información se difunde a través de toda 

la organización, que fluye en sentido ascendente, 

descendente y a todos los niveles de la entidad. Esto hace 

posible que el personal pueda recibir de la alta dirección un 

mensaje claro de que las responsabilidades de control deben 
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ser tomadas seriamente. La comunicación externa persigue 

dos finalidades: comunicar, de fuera hacia el interior de la 

organización, información externa relevante y proporcionar 

información interna relevante de dentro hacia fuera, en 

respuesta a las necesidades y expectativas de grupos de 

interés externos. 

Actividades de supervisión 

Las evaluaciones continuas, las evaluaciones independientes 

o una combinación de ambas se utilizan para determinar si 

cada uno de los cinco componentes del control interno, 

incluidos los controles para cumplir los principios de cada 

componente, está presentes y funcionan adecuadamente. 

Las evaluaciones continuas, que están integradas en los 

procesos de negocio en los diferentes niveles de la entidad, 

suministran información oportuna. Las evaluaciones 

independientes, que se ejecutan periódicamente, pueden 

variar en alcance y frecuencia dependiendo de la evaluación 

de riesgos, la efectividad de las evaluaciones continuas y 

otras consideraciones de la dirección. Los resultados se 

evalúan comparándolos con los criterios establecidos por los 

reguladores, otros organismos reconocidos o la dirección y el 

consejo de administración, y las deficiencias se comunican a 

la dirección y al consejo, según corresponda. 
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Relación entre Objetivos y Componentes 

Existe una relación directa entre los objetivos, que es lo que una 

entidad se esfuerza por alcanzar, los componentes, que 

representa lo que se necesita para lograr los objetivos y la 

estructura organizacional de la entidad (las unidades operativas, 

entidades jurídicas y demás). La relación puede ser 

representada en forma de cubo, según la figura N° 2.2 

Fuente: Resumen Ejecutivo Informe Coso — Marco Integrado (2013) 

FIGURA N° Z 2: RELACIÓN ENTRE OBJETIVOS Y 
COMPONENTES 

> Las tres categorías de objetivos -operativos, de 

información y de cumplimiento- están representadas por 

las columnas. 

> Los cinco componentes están representados por las filas 
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> La estructura organizacional de la entidad está 

representada por la tercera dimensión. 

Componentes y Principios 

El Marco establece un total de diecisiete principios que 

representan los conceptos fundamentales asociados a cada 

componente. Dado que estos diecisiete principios proceden 

directamente de los componentes, una entidad puede alcanzar 

un control interno efectivo aplicando todos los principios. La 

totalidad de los principios son aplicables a los objetivos 

operativos, de información y de cumplimiento. A continuación, se 

enumeran los principios que soportan los componentes del 

control interno. 

Entorno de Control 

La organización demuestra compromiso con la 

integridad y los valores éticos. 

El consejo de administración demuestra independencia 

de la dirección y ejerce la supervisión del desempeño del 

sistema de control interno. 

La dirección establece, con la supervisión del consejo, 

las estructuras, las líneas de reporte y los niveles de 
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autoridad y responsabilidad apropiados para la 

consecución de los objetivos. 

La organización demuestra compromiso para atraer, 

desarrollar y retener a profesionales competentes, en 

alineación con los objetivos de la organización 

La organización define las responsabilidades de las 

personas a nivel de control interno para la consecución de 

los objetivos. 

Evaluación de Riesgos 

La organización define los objetivos con suficiente 

claridad para permitir la identificación y evaluación de los 

riesgos relacionados. 

La organización identifica los riesgos para la 

consecución de sus objetivos en todos los niveles de la 

entidad y los analiza como base sobre la cual determinar 

cómo se deben gestionar. 

La organización considera la probabilidad de fraude al 

evaluar los riesgos para la consecución de los objetivos. 

La organización identifica y evalúa los cambios que 

podrían afectar significativa- mente al sistema de control 

interno. 

58 



Actividades de Control 

La organización define y desarrolla actividades de 

control que contribuyen a la mitigación de los riesgos hasta 

niveles aceptables para la consecución de los objetivos. 

La organización define y desarrolla actividades de 

control a nivel de entidad sobre la tecnología para apoyar 

la consecución de los objetivos. 

La organización despliega las actividades de control a 

través de políticas que establecen las líneas generales del 

control interno y procedimientos que llevan dichas políticas 

a la práctica. 

Información y Comunicación 

La organización obtiene o genera y utiliza información 

relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del 

control interno. 

La organización comunica la información internamente, 

incluidos los objetivos y responsabilidades que son 

necesarios para apoyar el funcionamiento del sistema de 

control interno. 
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15. La organización se comunica con los grupos de interés 

externos sobre los aspectos clave que afectan al 

funcionamiento del control interno. 

Actividades de Supervisión 

La organización selecciona, desarrolla y realiza 

evaluaciones continuas y/o independientes para 

determinar si los componentes del sistema de control 

interno están presentes y en funcionamiento. 

La organización evalúa y comunica las deficiencias de 

control interno de forma oportuna a las partes responsables 

de aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta dirección 

y el consejo, según corresponda. 

En resumen, este marco legal nos indica los objetivos, componentes, 

relación entre objetivos y componentes, componentes y principios del 

control interno. Todos estos datos son importantes para la investigación ya 

que fueron la base principal sobre la cual evaluamos el control interno 

dentro de la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C. con la 

finalidad de mejorar su desarrollo. 
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2.4. Marco Teórico 

Para un mejor entendimiento del marco teórico de la investigación, vamos 

a separar la información en base a nuestras variables. 

2.4.1. Gestión del control interno 

A continuación, presentamos el marco teórico relacionado a esta 

variable: 

A. Definición de Control Interno 

Según Rojas, W. (2007), presenta la definición del control interno 

como: 

El control interno es el conjunto de planes, métodos y 

procedimientos adoptados por una empresa u 

organización, con el fin de asegurar que los activos estén 

debidamente protegidos, que los registros contables sean 

fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla 

eficazmente de acuerdo con las políticas trazadas por la 

gerencia, en atención a las metas y los objetivos previstos 

Por otro lado, según la NIA 315(2013) nos menciona lo siguiente 

acerca del control interno: 

Es el proceso diseñado, implementado y mantenido por 

los responsables del gobierno de la entidad, la dirección 

y otro personal, con la finalidad de proporcionar una 
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seguridad razonable sobre la consecución de los 

objetivos de la entidad relativos a la fiabilidad de la 

información financiera, la eficacia y eficiencia de las 

operaciones, así como sobre el cumplimiento de las 

disposiciones legales y reglamentarias aplicables "p.2" 

Por ello decimos que, el control interno es un conglomerado de 

procedimientos, planes y métodos que todo el personal de una 

determinada entidad debe adoptar para obtener la razonabilidad 

en la seguridad con respecto al logro de objetivos y metas 

planteadas por la autoridad superior. 

B. Objetivo del Control Interno 

Según el Marco Conceptual del Control Interno presentado por 

la Contraloría General de la República (2014), el control interno 

busca como objetivos lo siguiente: 

Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, 

transparencia y economía en las operaciones de la entidad, 

así como la calidad de los servicios públicos que presta. 

Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado 

contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido 

y actos ilegales, así como contra todo hecho irregular o 

situación perjudicial que pudiera afectarlos. 
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Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus 

operaciones. 

Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la 

información. 

Fomentar e impulsar la práctica de valores 

institucionales. 

Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o 

servidores públicos de rendir cuenta por los fondos y 

bienes públicos a su cargo y/o por una misión u objetivo 

encargado y aceptado. 

Promover que se genere valor público a los bienes y 

servicios destinados a la ciudadanía. "p.11" 

Al respecto, debemos indicar que el control interno busca 

proteger los bienes de una entidad, sea pública o privada, bajo 

procedimientos y normas aplicadas a sus operaciones. Además, 

busca promover la eficiencia, eficacia, economía y calidad en 

todo lo relacionado a sus procesos. No está de más decir que el 

control interno también fomenta la práctica de valores ajenos al 

fraude y garantiza e impulsa la confiabilidad de la información 

que maneja. 
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Importancia del Control Interno 

Según la Contraloría General de la República (2014), es 

importante ya que "el Control Interno trae consigo una serie de 

beneficios para la entidad. Su implementación y fortalecimiento 

promueve la adopción de medidas que redundan en el logro de 

sus objetivos" "p.12" 

Servin, L. (2014), nos dice acerca de la importancia del control 

interno: "Desarrollar un Control Interno adecuado a cada tipo de 

organización nos permitirá optimizar la utilización de recursos 

con calidad para alcanzar una adecuada gestión financiera y 

administrativa, logrando mejores niveles de productividad" 

De acuerdo con estos dos comentarios, el control interno es muy 

importante pues tiene la intención de aprovechar al máximo los 

recursos que posee una organización, esto con la finalidad de 

alcanzar metas administrativas y productivas. 

Limitaciones del control interno 

Según Viel, Y. (2009), algunas limitaciones del control interno 

pueden ser las siguientes: 

> El concepto razonable está relacionado con el 

reconocimiento explícito de la existencia de limitaciones 

inherentes del control interno. 
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> La actividad de control dependiente de la separación de 

funciones, pueden ser burladas por colusión entre 

empleados, es decir ponerse de acuerdo para dañar a 

terceros. 

> En el desempeño de los controles pueden cometerse 

errores como resultados de las interpretaciones 

erróneas de instrucciones, errores de juicio, descuido, 

distracción y fatiga. 

> La extensión de los controles adoptados en una 

organización también está limitada por consideración de 

costo, por lo tanto no es factible establecer controles que 

proporcionen protección absoluta del fraude y el 

despilfarro, sino establecer los controles que garanticen 

una seguridad razonable desde el punto de vista de los 

costos. 

En efecto, según lo indicado por el autor, el control interno puede 

presentar limitaciones que afectan al desempeño del personal y 

a la seguridad razonable relacionada a los costos. El autor nos 

menciona que, por ejemplo, en el caso de una separación de 

funciones, los empleados pueden cometer actos que afecten a 

terceros y en cuanto al aspecto relacionado al costo, puede 

verse limitado el control interno por su consideración, ya que no 

es necesaria la protección completa para evitar el fraude, sino 
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más bien establecer puntos estratégicos que se deben 

resguardar en la organización. 

E. Elementos del control interno 

Según Yarasca P., Alvarez E. (2006) sostienen sobre los 

elementos del control interno: 

Puede considerarse como elementos básicos del control 

interno los siguientes: 

> Plan de organización 

Niveles de autorización 

> Prácticas sanas 

Personal idóneo 

Auditoría interna 

Plan de organización 

Comprende básicamente la estructura orgánica donde se 

establece claramente las líneas de autoridad y 

responsabilidad de las diferentes áreas y niveles de 

organización, para lo cual, todo esto deberá constar en un 

manual de organización y funciones debidamente 

aprobado por la alta dirección de la empresa. El plan de 

organización debe concebirse como un instrumento 

flexible que pueda responder a una posible expansión de 

las operaciones de la empresa, por lo que, debe evaluarse 
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periódicamente para propender a su actualización, más 

aún, si se tiene en cuenta que muchas veces las 

circunstancias o situaciones también cambian a través del 

tiempo. 

Asimismo, el control interno se ampara en que la 

organización debe precaver la separación de funciones 

entre las actividades de los departamentos de operación, 

custodia y contabilidad. Esto basado en el principio de que 

ninguna persona debe controlar todas las fases de la 

operación, que permita por lo tanto detectar errores y 

fraudes. 

Al respecto, cabe señalar que la separación de funciones 

no significa independencia absoluta en el accionar de los 

departamentos, sinó que las labores de todas las áreas 

deben ser coordinadas e integradas, practicándose un 

espíritu de cooperación en favor del logro de resultados 

satisfactorios en la gestión empresarial. 

Por tales razones, todo directivo debe comprender que 

ningún sistema de control puede operar 

satisfactoriamente, si antes no se ha definido el plan de 

organización, cuidando siempre que éste responda al 

cumplimiento de los objetivos de la empresa. 
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Niveles de autorización 

Toda entidad debe establecer niveles de autorización 

para la iniciación y aprobación de transacciones. Este 

elemento del control, también se asocia con los 

documentos y riesgos contables, por cuanto estos últimos 

indican la procedencia de los datos y sus trámites. 

Prácticas sanas 

Constituye los diversos requerimientos ó medidas tácticas 

que se llevan a cabo en una empresa para lograr los 

objetivos y metas previstas. 

Las prácticas sanas ayudan a obtener eficiencia, eficacia 

y transparencia en las actividades de una empresa, por lo 

que, es importante que se formalicen a través de normas 

y procedimientos internos, mediante directivas o 

manuales. 

Integridad e idoneidad del personal 

Es muy importante señalar que uno de los elementos 

básicos en que se apoya un adecuado sistema de control 

interno, es la calidad humana e idoneidad de sus recursos 

humanos, ya que, sin ello, todo el esfuerzo es diseñar un 

buen plan de organización y procedimientos serían 

estériles, por cuanto la empresa no lograría sus objetivos 

y metas trazadas. 
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Auditoría interna 

La auditoría interna constituye un elemento de gran apoyo 

a la alta dirección para evaluar la gestión y control interno 

en particular, detectando las debilidades para prevenir 

errores y anormalidades mediante sus recomendaciones. 

"pp.125-128" 

Elementos del 
control interno 

Plan de 
organización 

Niveles de 
autorización Prácticas sanas 

Personal 
idóneo 

Auditoría 
interna 

Fuente: Elaboración propia 

FIGURA N° Z 3: ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO 

De acuerdo con los autores, estos elementos básicos del control 

interno sirvieron para entender la estructura organizacional de la 

empresa, niveles de autorización presentes en las operaciones, 

procesos de la empresa para el logro de objetivos, la importancia 

de los recursos humanos y la auditoría interna como apoyo en la 

evaluación de la gestión y control interno de la empresa. 

F. Evaluación del control interno 

Según De Armas, R. (2008) manifiesta acerca de la evaluación 

del control interno: 
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La evaluación del control interno en esta etapa está 

orientada a conocer la estructura y otorgar una visión 

inicial de los procesos de gestión que se deben controlar. 

Para el auditor, el objetivo de su trabajo en esta etapa 

será evaluar y probar el grado de la calidad que el sistema 

de control interno de la entidad auditada posee. Lo 

anterior con el propósito de depositar su confianza en la 

realización de las pruebas de auditoría. De esta manera, 

para el auditor, los sistemas de control interno de mayor 

calidad implicarán más confiabilidad y generarán una 

menor necesidad de obtención de pruebas de auditoría. 

Por el contrario, los sistemas de control de menor calidad, 

generarán menos confiabilidad y consecuentemente, una 

mayor necesidad de aplicación de pruebas de auditoría. 

Es importante indicar, que las entidades implementan 

sus sistemas de control interno, como un proceso que 

aporta grados de seguridad razonable en la consecución 

de los siguientes objetivos: 

Confiabilidad de la información financiera. 

Cumplimiento de leyes, reglamentos y políticas. "p.19" 
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En este sentido, la evaluación del control interno consiste en 

conocer la estructura, visión general y probar el grado de calidad 

del sistema de control interno que se diseñará y/o aplicará a la 

empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C. 

G. Fases del estudio y evaluación del control interno 

Según Yarasca P., Alvarez E. (2006) indican que las fases del 

estudio y evaluación del control interno: 

Consisten en las diferentes etapas en que el auditor debe 

tener en cuenta para la evaluación eficaz del control 

interno. No existe una norma rígida que señale los pasos 

que deben seguirse en el estudio y evaluación del control 

interno, por lo que los auditores adoptan diferentes 

normas. Una podría ser la que se aprecia a continuación. 
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SI 

PROCEDIMIENTOS DE 
CUMPLIMIENTO 

CONTROLES 

PROCESO. 	 ACTIVIDAD 

COMPRENSION DEL CONTROL 
INTERNO 

EVALUACIÓN PR UNIINAR 

PLANTEAMIENTO 

NO 
SON CONFIABLES? 

PRUEBAS SUSTANTIVAS 

ESTUDIO Y 
EVALUACIÓN 

NO 

PROCEDIMIENTOS 
SUSTANTIVOS 

MODI FICANI O AMPLIAR 
PRUEBAS SUSTANTIVAS 

Fuente: Yarasca R, Alvarez E (2006) 

FIGURA N° 2 4: FASES DEL ESTUDIO Y EVALUACIÓN DEL 
CONTROL INTERNO 

Como se desprende del flujograma anterior, se ha 

considerado las actividades siguientes: 

Comprensión del control interno 

En este primer momento el auditor obtiene información 

verbal y escrita, tomando el conocimiento del negocio, sus 

operaciones básicas, sistema contable, sistema de 

información, etc. Evalúa el ambiente de control, 

indagando sobre su intensidad establecida por la 

gerencia, percibiendo la motivación y disposición de los 

funcionarios para cumplirlos. 
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Evaluación preliminar del sistema 

En esta fase el auditor identifica los puntos fuertes y 

débiles, pero básicamente los controles claves, 

considerando las áreas de interés que podrían ser por 

ejemplo aquellas que ejecutan y procesan la información 

de las operaciones que constituyen las actividades de la 

empresa, etc. Al término de esta etapa habrá obtenido 

elementos de juicio respecto a si se puede o no confiar en 

determinados controles; por los que muestran solidez 

(fuertes), le aplicará los procedimientos o pruebas de 

cumplimiento y por los débiles los tendrá en cuenta para 

ampliar o modificar los procedimientos sustantivos. 

En todo caso, donde existan controles fuertes se limitará 

las pruebas sustantivas. 

Procedimientos de cumplimiento 

Estos procedimientos se aplicarán para determinar si los 

controles sobre los cuales intenta basarse están 

funcionando adecuadamente; por lo que, aplica pruebas 

para satisfacerse si se ajustan a los datos obtenidos en la 

evaluación (descriptivo, cuestionarios o flujogramas). 
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Revaluación de controles 

Después de concluídas las pruebas de cumplimiento el 

auditor evalúa el sistema contra los resultados obtenidos 

en dichas pruebas, para verificar si algo ha variado. A 

continuación, el auditor identifica los controles sobre los 

cuales confía o no, tomando decisión sobre su limitación 

de pruebas ó sobre la modificación ó ampliación. 

Limitación ó modificación de las pruebas sustantivas 

Si como el resultado de la evaluación preliminar el auditor 

deduce que el control interno no es satisfactorio y por 

consiguiente, no puede confiar en él, no será necesario 

aplicar pruebas de cumplimiento sinó que acudirá a las 

pruebas sustantivas para obtener la evidencia sobre la 

confiabilidad de los saldos de las cuentas de los estados 

financieros. "pp.132-135" 

En resumen, estos autores nos mencionan que no existe una 

norma aprobada que nos indique los pasos a seguir para el 

correcto estudio y evaluación del control interno, por esto los 

auditores y/o encargados del control interno elaboran diferentes 

formas para evaluarlo y estudiarlo. 
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H. Principios básicos del control interno 

Según Yarasca P., Alvarez E. (2006) presentan los siguientes 

principios básicos del control interno: 

Responsabilidad delimitada 

La responsabilidad de la realización de cada deber tiene 

que ser limitada para cada persona. La calidad de control 

será ineficiente, si no existe la debida responsabilidad. No 

se debe realizar transacción alguna, sin la aprobación de 

una persona específicamente autorizada para ello. 

Separación de funciones de carácter incompatible 

Las funciones de iniciación, autorización, contabilización 

de transacciones y custodia de recursos, deben separarse 

dentro del plan de organización de la entidad. 

Evitar tener responsabilidades de transacciones 

completas 

Ninguna persona debe tener responsabilidad por una 

transacción completa. Toda persona puede cometer 

errores y la probabilidad de descubrirlos aumenta, cuando 

son varias las personas que realizan una transacción. 
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Selección de servidores hábiles y capacitados 

Se debe seleccionar y capacitar a los empleados hábiles, 

ya que capacitados producen un trabajo más eficiente y 

menos gastos. 

Aplicación de pruebas de exactitud 

Deberán utilizar pruebas de exactitud; con el objetivo de 

garantizar la corrección de la operación de que se trata, así 

como de la contabilidad subsiguiente. 

Instrucciones por escrito 

Las instrucciones deberán ser por escrito, en forma de 

manual de operaciones. Las órdenes verbales pueden 

olvidarse o mal interpretarse. 

Uso de formularios prenumerados 

Deberá utilizarse formularios prenumerados, para toda 

documentación importante (por ejemplo, cheques, recibos, 

ordenes de compras, comprobantes de caja chica, etc.), 

manteniendo controles físicos sobre el uso de tales 

formularios y copias legibles en orden numérico. 

Uso limitado de dinero en efectivo 

Se debe evitar el uso de dinero en efectivo, utilizando este 

solo para compras menores mediante la modalidad de 

fondo fijo caja chica. "pp.129-131" 
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En esta parte, los autores nos hablan acerca de algunos 

principios básicos que se deben considerar con relación a las 

funciones de los empleados dentro de una organización. Esto 

pudo ser aplicado dentro de la empresa Inmobiliaria e 

Inversiones Palo Verde S.A.C. con la intención de mejorar la 

relación entre el control interno y las funciones que realiza cada 

empleado dentro de la empresa. 

2.4.2. Sistema de detracciones 

A. Definición del Sistema de Detracciones 

El SPOT (Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias), es un 

mecanismo implementado por la Superintendencia Nacional de 

Aduanas y de Administración Tributaria (SUNAT), bajo el Texto 

Único Ordenado del Decreto Legislativo N° 940, en la cual 

menciona una serie de requisitos para la aplicación de la 

detracción del IGV. 

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración 

Tributaria (SUNAT, 2016) define al sistema de detracciones 

como: 

Un mecanismo administrativo que coadyuva con la 

recaudación de determinados tributos y consiste 

básicamente en la detracción (descuento) que efectúa el 

comprador o usuario de un bien o servicio afecto al sistema, 
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de un porcentaje del importe a pagar por estas 

operaciones, para luego depositarlo en el Banco de la 

Nación, en una cuenta corriente a nombre del vendedor o 

prestador del servicio, el cual, por su parte, utilizará los 

fondos depositados en su cuenta del Banco de la Nación 

para efectuar el pago de tributos, multas y pagos a cuenta 

incluidos sus respectivos intereses y la actualización que 

se efectúe de dichas deudas tributarias de conformidad con 

el artículo 330  del Código Tributario, que sean 

administradas y/o recaudadas por la SUNAT. 

Esta definición nos sirvió para tener una visión más completa de 

nuestra variable dependiente dentro de la determinación del 

problema en la investigación. 

B. Características del Sistema de Detracciones 

Según Cerdán, D. (2015) en su trabajo de investigación nos 

indica lo siguiente: 

El depósito no tiene la calidad de tributo 

No es un tributo, el fin de este sistema es la generación de 

fondos para la cancelación de obligaciones tributarias 

como pago de tributos, costas y gastos y no puede 

utilizarse el dinero depositado a un fin distinto de lo ya 
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mencionado, salvo se produzcan los supuestos para 

solicitar la libre disposición de dichos fondos. 

Es un procedimiento administrativo 

Puesto que el procedimiento para aplicarla es regulado por 

una norma administrativa de la Administración Tributaria, 

en la que se debe indicar los bienes, servicios o contratos 

de construcción que se sujetan al sistema. 

Es una obligación formal 

Es meramente formal, no obstante, su incumplimiento 

genera infracciones administrativas, las cuales serán 

sancionadas pecuniariamente. 

No está sujeto a intereses moratorios 

Al no tener carácter de deuda tributaria según lo previsto 

en el artículo N° 28 del Código Tributario, el depósito fuera 

del plazo establecido no está sujeto a intereses moratorios. 

La sanción es por incumplimiento formal 

De no cumplirse con la obligación formal se estaría 

vulnerando una obligación formal dispuesta por el Estado, 

lo que conlleva a la imposición de una sanción. 
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El sujeto obligado no es contribuyente, responsable o 

sustituto 

El sujeto obligado, sólo lo es debido a que la norma lo 

conmina a cumplir una obligación formal, debido a su 

posición particular en el momento de la operación, sin 

embargo, ello no lo convierte en contribuyente, 

responsable o similares. 

Es así que, la autora nos indica que el sistema de 

detracción no es exactamente un tributo, sino más bien la 

forma de generar fondos para el pago de los tributos 

relacionados al giro de negocio de una organización. Este 

sistema es un proceso administrativo, con características 

formales, pero que su incumplimiento puede generar 

multas e intereses moratorios. 

C. Operaciones Sujetas al sistema de detracciones 

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración 

Tributaria (SUNAT), al respecto, nos indica lo siguiente: 

El sistema de detracciones se aplica a las siguientes 

operaciones: 

La venta interna de bienes y prestación de servicios. 

Servicio de transporte de bienes por vía terrestre. 
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> Servicio de transporte público de pasajeros realizado 

por vía terrestre. 

> Operaciones sujetas al IVAP (Impuesto a la Venta de 

Arroz Pilado). 

En la Resolución de Superintendencia N° 246- 

2017/SUNAT se incluyeron los siguientes bienes: 

AzeiCar Y melaza de canEi 0.49,1591 
'Y/á' , 	li. Alcohol Etílico MI I.-ISW 
r Recursos HidrobiolOgicos IltilAIW 

Mala amarillo duro 	• 1:Srein 
Arena y Piedra 10, :litifli ,•lt Residuos, 	 desechos Vg1315.  subproductos, 

Carnes y despojos comestibles  
aNEXO II Harina, polvo y "pellets" de pescado latIng.:(51 

.A/p4 - ' • Madera InSte:a 
;e Otro gravado con el IGV, 	. glaginUll' 

'Minerales metálicos no aurtferos I: 	11,53)53Z 
Bienes exonerados del IGV attlitIll ... 	,. 

Oro y demás minerales metálicos exonerados del IGV 1,^135'37%' 
Minerales no metálicos atilli. 	, 

FIGURA N° 2. 5: ANEXO N°1 Y N° 2- SISTEMA DE DETRACCIONES 

Fuente: SUNAT 

El anexo N°3 de la Resolución 'de Superintendencia 

N°183-2004/SUNAT, está referido a la p lrestación de servicios, 

dentro de los cuales están sujetos a la detracción los siguientes: 
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Intermediación laboral y tercerización  
Arrendamiento de Bienes .10% 

Mantenimiento y reparación de bienes muebles  
Movimiento de Carga  

Otros servicios empresariales 1'a 10% 
Comisión Mercantil ' .«10% 

Fabricación de bienes por encargo  
Servido de Transporte de personas  

Contratos de Construcción .'• 41%0 
,40% Demás servicios gravados con el IGV 

Fuente: SUNAT 

FIGURA N°2. 6: ANEXO N° 3 — SISTEMA DE DETRACCIONES 

En esta parte del marco teórico, presentaremos esta información 

acerca de las operaciones sujetas al sistema de detracciones 

con el objetivo de conocer también los porcentajes aplicados a 

cada uno de estos servicios. 

D. Operaciones Exceptuadas 

El sistema no se aplicará en cualquiera de los siguientes casos: 

> El importe de la operación sea igual o menor a S/ 

700.00 (Setecientos y 00/100 Nuevos Soles). 

> Se emita comprobante de pago que no permite 

sustentar crédito fiscal, saldo a favor del exportador o 

cualquier otro beneficio vinculado con la devolución del 

IGV, así como gasto o costo para efectos tributarios. 

Esto no opera cuando el adquiriente es una entidad del 
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Sector Público Nacional a que se refiere el inciso a) del 

artículo 18° de la Ley del Impuesto a la Renta. 

> Se emita cualquiera de los documentos a que se refiere 

el numeral 6.1 del artículo 4° del Reglamento de 

Comprobantes de Pago. 

» El usuario del servicio o quien encargue la construcción 

tenga la condición de No Domiciliado, de conformidad 

con lo dispuesto por la Ley del Impuesto a la Renta. 

Esta información es importante para poder tener un mayor 

conocimiento en cuanto a la identificación de las operaciones 

que deben estar sujetas al sistema de detracciones. 

E. Sujetos obligados a efectuar el depósito 

En el caso de los servicios señalados en el Anexo N° 3 son los 

obligados a efectuar el depósito: 

> El usuario del servicio 

> El prestador del servicio o quien ejecuta el contrato de 

construcción, cuando reciba la totalidad del importe de la 

operación sin haberse acreditado el depósito respectivo. 

Adicional, debemos indicar que el sujeto que normalmente aplica 

la detracción es el usuario del servicio. En algunos casos, lo 

realiza el prestador de servicio. Esta última forma de efectuar el 

depósito se conoce como auto-detracción. 
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F. Momento para efectuar el depósito 

Según la Superintendencia Nacional de Aduanas y de 

Administración Tributaria, el depósito se realizará: 

> Hasta la fecha de pago parcial o total al prestador del 

servicio o a quien ejecuta el contrato de construcción, o 

dentro del quinto (5) día hábil del mes siguiente a aquel 

en que se efectúe la anotación del comprobante de pago 

en el Registro de Compras, lo que ocurra primero, cuando 

el obligado a efectuar el depósito sea el usuario del 

servicio o quien encarga la construcción. 

> Dentro del quinto (5to) día hábil siguiente de recibida 

la totalidad del importe de la operación, cuando el 

obligado a efectuar el depósito sea el prestador del 

servicio o quien ejecuta el contrato de construcción. 

Al respecto, esta información es de vital importancia para poder 

aplicar procedimientos de control interno dentro de la empresa, 

acerca del sistema de detracciones y su relación con el factor 

tiempo. 

2.5. Definición de Términos Básicos 

A continuación, mencionaremos la definición de algunos términos básicos 

para una mejor comprensión de la investigación: 
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Controles claves: Según Alvarez Guadalupe, E., Yarasca Ramos, P. 

(2008): "Los controles claves se ubican donde se realizan las transacciones 

claves, que no necesariamente tiene que referirse solo a operaciones por 

montos significativos, sino también aquellas vulnerables que puede 

representar un alto grado de error." "p.140" 

Cultura de Control Interno: Según Del Toro, J. (2005) define a la cultura 

del control interno: 

Cultura de la organización que hace hincapié en la importancia de los 

controles internos y demuestra dicha importancia en todos los niveles 

del personal, ya que todos los trabajadores tienen la necesidad de 

entender su papel en el proceso de los controles internos y de estar 

totalmente dedicados dentro del mismo. "p.63". 

Evidencia de auditoría: Según Alvarez Guadalupe, E., Yarasca Ramos, 

P. (2008) definen a la evidencia de auditoría: 

En la auditoría, el término evidencia se relaciona con la información 

obtenida por el auditor, para llegar a conclusiones sobre las que basa 

la opinión de la auditoría. Esta evidencia básicamente la constituye 

la documentación sustentatoria de realizadas y los registros 

contables que sustentan los estados financieros. "p.67". 

I.G.V.: Según la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administración 

Tributaria (SUNAT) define al I.G.V. "...es un impuesto que grava todas las 

fases del ciclo de producción y distribución, está orientado a ser asumido 
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por el consumidor final, encontrándose normalmente en el precio de 

compra de los productos que adquiere.". 

Impuesto: Según Villegas, FI. (2001) define al impuesto como "El tributo 

exigido por el Estado a quienes se hallan en las situaciones consideradas 

por la ley como hechos imponibles, siendo estos hechos imponibles ajenos 

a toda actividad estatal relativa al obligado". "p.72". 

Política: Según Del Toro, J. (2005) define a la política como el "Conjunto 

de prácticas, hechos, instituciones y determinaciones de un estado, entidad 

o ente económico, que representa un modo de ejercer autoridad en un 

estado o sociedad." "p.63". 

Procedimiento: Según Del Toro, J. (2005) define al procedimiento como 

la "Acción de proceder. Método de operación o serie de operaciones con 

que se pretende obtener un resultado." "p.63". 

Riesgo: Según Del Toro, J. (2005) define al riesgo como el "Peligro o 

inconveniente posible, exposición a contratiempos que puedan afectar de 

manera adversa el logro de metas." "p.63". 

Riesgo de auditoría: Según Alvarez Guadalupe, E., Yarasca Ramos, P. 

(2008) definen al riesgo de auditoría: 

El riesgo de que el auditor se equivoque en su dictamen, es decir, 

expresa una opinión limpia de los estados financieros que tienen 

información distorsionada en aspectos materiales. Es función del 

auditor reducir el riesgo de auditoría a niveles aceptables para evitar 
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emitir una opinión inadecuada sobre los estados financieros que 

podrían estar distorsionados. "p.197" 

Sistema de Control Interno: Según Del Toro, J. (2005) define al sistema 

de control interno como: 

Conjunto de objetivos, políticas, procedimientos y registros que 

establezcan las instituciones (entidades) con el propósito de: 

-Procurar mecanismos adecuados de operación, acordes con las 

estrategias y fines de las instituciones, que permitan identificar, dar 

seguimiento y evaluar los riesgos que puedan derivarse de las 

actividades del negocio, con el propósito de reducir las pérdidas en 

que puedan incurrir en la realización de actos o hechos voluntarios o 

involuntarios. 

Delimitar las diferentes funciones y responsabilidades entre sus 

órganos sociales, unidades administrativas y personal, con el fin de 

obtener eficiencia y eficacia en la realización de sus actividades. 

Diseñar sistemas de información administrativa y financiera, 

correcta, precisa, íntegra, confiable y oportuna. "p.64" 

Tasa de IGV: Según Villegas, H. (2001) "La tasa es un tributo cuyo hecho 

generador está integrado con una actividad del Estado divisible e inherente 

a su soberanía, hallándose esa actividad relacionada directamente con el 

contribuyente". "p.90". 
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Código Tributario: Según la Superintendencia Nacional de Aduanas y 

Administración Tributaria (SUNAT) "El presente Código establece los 

principios generales, instituciones, procedimientos y normas del 

ordenamiento jurídico-tributario." 

Comprobante de Pago: Según la Superintendencia Nacional de Aduanas 

y Administración Tributaria (SUNAT) "El comprobante de pago es un 

documento que acredita la transferencia de bienes, la entrega en uso o la 

prestación de servicios." 

Venta: Según la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administración 

Tributaria (SUNAT): 

Todo acto a título oneroso que conlleve la transmisión de propiedad 

de bienes, independientemente de la denominación que le den las 

partes, tales como venta propiamente dicha, permuta, dación en pago, 

expropiación, adjudicación por disolución de sociedades, aportes 

sociales, adjudicación por remate o cualquier otro acto que conduzca 

al mismo fin. 

Servicios: Según la Superintendencia Nacional de Aduanas y 

Administración Tributaria (SUNAT): 

Se entiende por servicios a toda prestación que una persona realiza 

para otra y por la cual percibe una retribución o ingreso que se 

considere renta de tercera categoría para los efectos del Impuesto a 

la Renta, aún cuando no esté afecto a dicho impuesto. 
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RUC: Según la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administración 

Tributaria (SUNAT) define al RUC "Al Registro Único de Contribuyentes a 

cargo de la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración 

Tributaria — SUNAT." 

UIT: Según la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administración 

Tributaria (SUNAT): 

La Unidad Impositiva Tributaria (UIT) es un valor de referencia que 

puede ser utilizado en las normas tributarias para determinar las 

bases imponibles, deducciones, límites de afectación y demás 

aspectos de los tributos que considere conveniente el legislador. 

También podrá ser utilizada para aplicar sanciones, determinar 

obligaciones contables, inscribirse en el registro de contribuyentes y 

otras obligaciones formales. 

El valor de la UIT será determinado mediante Decreto Supremo, 

considerando los supuestos macroeconómicos. 

Obligación tributaria: Según la Superintendencia Nacional de Aduanas y 

Administración Tributaria (SUNAT) "La obligación tributaria, que es de 

derecho público, es el vínculo entre el acreedor y el deudor tributario, 

establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la prestación 

tributaria, siendo exigible coactivamente." 
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VARIABLES E HIPÓTESIS 

3.1.Variables de la investigación 

Para la presente investigación se establecieron las siguientes 

variables: 

3.1.1. Variable Independiente 

La variable independiente: 

Gestión del control interno (X) 

Son aquellas operaciones que se realizan con la finalidad 

DEFINICIÓN 	de conseguir la adecuada aplicación del conjunto de 
CONCEPTUAL 	

normas que acoge una organización para poder alcanzar 

los objetivos planteados por la alta dirección. 

3.1.2. Variable Dependiente 

La variable dependiente: 

Sistema de Detracciones (Y) 

También conocido como el Sistema de Pagos de Obligaciones 

Tributarias (SPOT), es un mecanismo elaborado por la 

DEFINICIÓN 

	

	
Administración tributaria, con el objetivo de recaudar los tributos. 

CONCEPTUAL Consta de detraer cierto porcentaje del total a pagar al vendedor 

para luego ser depositado a una cuenta del Banco de la Nación. 
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3.2. Operacionalización de Variables 

1, ivii,4wv,gzipillaS  l 	1 ,WVUTB1 	IITIET67 	11115,6IlagatEli
. W 

f 	
IND

p
I
i
CA

v
DORE

1/-  
l:231a4:k/ 	

,1
,

,i•- 
‘A. 

VARIABLE 
INDEPENDIENTE: 

GESTIÓN DEL 
CONTROL 
imERtio 

IX/ 

Son aquellas operaciones que se 

reablan 	con 	la 	finalidad 	de 
conseguir  la conecb apículo  del 

conjunto de normas que acoge una 

organización para poder alcanzar 

los objetivos plateados por la da 

dirección. 

Componentes del ' 
COSO E' 

Entorno de Control 

Eval uadón de riesgos  

Actiedades de Control 

licenadón y C,omunioadón 

Adhidades de Supervisión 

VARIABLE 
DEPENDIENTE: 

SISTEMA DE 
DETRACCIONES 

II 

Procedimiento 	administrativo 
elaborada por la Administración 
Tributaria 	que 	perinite 	la 
recaude•ción 	de 	Leeos. 

Espedficarnente en el desaento, 

bajo porcentaje, que. efectúa el 
comprador o usuario .ea el pago 
total al proveedor. 

INFORMACIÓN 
CONTABLE 

ktormación dedarada a través del Libro 
atadpa de Compras 

APucAotti DEL 
SISTEMA DE PAGO DE . 

ofiwoms 
TRIBUTARIAS (Pon 

Incubefimiarto de la oblación Mbutaria en es 
. 	 depósitos 

Vafidación del importe calculado de es 
detracciones 

3.3. Hipótesis 

3.3.1. Hipótesis General 

a) La gestión del control interno influye positivamente en el sistema de 

detracciones de la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde 

S.A.C.-Periodo 2015. 

3.3.2. Hipótesis Específicas 

a) La gestión del control interno asegura de forma razonable la 

confiabilidad de la información contable en la empresa Inmobiliaria e 

Inversiones Palo Verde S.A.C.-Periodo 2015. 
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b) La gestión del control interno influye positivamente en la mejora de 

la aplicación del SPOT en los comprobantes por pagar de la 

empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C.-Período 2015. 
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IV. METODOLOGÍA 

4.1.Tipo de investigación 

En esta investigación, según la naturaleza de la información que se evaluó, 

se empleó la investigación de tipo aplicada según el nivel descriptivo-

explicativo. 

Con referencia, a la calificación del tipo de investigación, a continuación, 

citamos a los autores de los cuales nos hemos basado. 

Según Ávila, H. (2010) con respecto a la investigación aplicada "...el 

investigador como consecuencia del estudio propone que este 

conocimiento derivado sirva para mejorar la eficiencia y eficacia y/o dar 

soluciones concretas a los problemas empresariales...". "p.88" 

En cuanto a la investigación descriptiva "...el investigador clasifica, 

interpreta y mide las variables de las personas, objetivos u organizaciones, 

tal como se presenta para precisar sus propiedades.". "p.88" 

El mismo autor sostiene que la investigación explicativa "...pueden ser 

experimentales y no experimentales, son muy consistentes, requieren de 

suficiente respaldo teórico ya existente...". "p.89" 

De lo citado anteriormente, consideramos que empleamos la investigación 

de tipo aplicada o práctica pues en base a los problemas que presenta la 

empresa se brindó soluciones puntuales y precisas, basándonos en 
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conocimientos adquiridos y con el respaldo de un marco teórico 

estructurado en cuanto a las variables definidas. 

Indicamos asimismo que el nivel fue descriptivo-explicativo, puesto que nos 

permitió establecer relaciones entre las dos variables existentes como 

evaluar la gestión del control interno (Variable independiente) en el sistema 

de detracciones (Variable dependiente) de la empresa Inmobiliaria e 

Inversiones Palo Verde S.A.C. Además, procedimos a realizar la 

recolección y análisis de datos, de los cuales se emite interpretaciones en 

base a los estudios efectuados con el objetivo de dar respuesta a los 

problemas de la investigación. 

4.2. Diseño de la investigación 

El diseño que se utilizó en esta investigación es el de tipo no 

experimental de corte transversal. Sobre este tipo de investigación, 

Ávila, H. (2010) menciona "Son diseños que establecen y miden las 

características, las relaciones y la causalidad de las variables en un 

momento único en el tiempo, el investigador no manipula las variables. 

Estos estudios pueden usar variables independientes y dependientes.". 

"p.90" 

De lo citado anteriormente, se interpretó que fue una investigación no 

experimental porque no se manipuló las variables, planteamos hipótesis 

en cuanto a la relación entre ellas (Variable independiente y 
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dependiente) y la recolección de datos fue en un tiempo único, 

elaborando encuestas a los trabajadores involucrados en las áreas de 

Contabilidad, Administración y Gerencia, que nos permitió tener mayor 

conocimiento del entorno y deficiencias del control interno en sus 

procesos, para luego aplicar procedimientos estadísticos e 

interpretarlos. 

4.3. Población y muestra 

4.3.1. Población 

El total de población para esta investigación estuvo conformado por 

todos los trabajadores del área de Contabilidad, Administración y 

Gerencia de la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C. 

4.3.2. Muestra 

El total de la muestra para esta investigación estuvo representada 

por 15 trabajadores del área de Contabilidad, Administración y 

Gerencia de la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C. 

4.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

A continuación, presentamos las técnicas e instrumentos de recolección de 

datos para el correcto desarrollo de la investigación. 
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4.4.1. Técnicas de recolección de datos 

Según Hernández R., Fernández C., Baptista P. (2015) mencionan 

sobre las técnicas de recolección de datos "En los estudios 

cualitativos: entrevistas profundas, pruebas proyectivas, 

cuestionarios abiertos, sesiones de grupos, biografías, revisión de 

archivos, observación, entre otros. "p.16" 

Las técnicas utilizadas para esta investigación fueron: 

> Encuesta 

Para Hernández R., Fernández C., Baptista P. (2015) 

mencionan acerca de las encuestas "son investigaciones no 

experimentales transversales o transeccionales descriptivas o 

correlacionales-causales, ya que a veces tienen los propósitos 

de unos u otros diseños ya veces de ambos". "p.167" 

Según Behar, D. (2008) mencionó en relación a las encuestas 

que "La información es recogida usando procedimientos 

estandarizados de manera que a cada individuo se le hacen las 

mismas preguntas en mas o menos la misma manera." "p.62" 

Con relación a esta información, se realizó la técnica de 

encuesta a todos los colaboradores que conforman las áreas 

de Contabilidad, Administración y Gerencia de la empresa 

Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C. 
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Esto con la finalidad de obtener información que nos ayudó a 

verificar el grado de influencia de la gestión del control interno 

dentro de las funciones relacionadas al sistema de 

detracciones de la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo 

Verde S.A.C. 

> Aplicación de procedimientos de auditoría bajo pruebas de 

controles para evidenciar la gestión del control interno. 

Según la Junta de Decanos de Colegios de Contadores 

Públicos del Perú (2018), en su obra "Manual Internacional de 

pronunciamientos de auditoría y aseguramiento", donde 

incluye la versión en español de la NIA 330 "Respuestas del 

auditor a riesgos valorados", la cual menciona acerca de los 

procedimientos de auditoría lo siguiente: "La naturaleza de los 

procedimientos adicionales de auditoría hacen referencia a su 

propósito (prueba de controles o procedimiento sustantivo) y su 

tipo como son, la inspección, observación, indagación, 

confirmación, re-cálculo, re-ejecución del proceso o 

procedimiento analítico" "p.295". 

En cuanto a las pruebas de controles, el mismo autor 

menciona: 
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En el diseño de las pruebas de controles, el auditor toma 

en consideración la necesidad de obtener evidencia de 

auditoría en apoyo a la operación efectiva de los 

controles directamente relacionados a las 

aseveraciones, así como otros controles indirectos de 

los cuales estos controles dependen. ap.300". 

Se realizó la evaluación de la gestión del control interno en la 

aplicación del sistema de pago de obligaciones tributarias e 

información contable, mediante procedimientos de auditoría 

específicamente bajo pruebas de control o cumplimiento, para 

la cual se extrajo una muestra del registro de compra de la 

empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C. 

correspondiente al periodo 2015. 

4.4.2. Instrumentos de recolección de datos 

Los instrumentos de recolección de datos que utilizamos serán: 

» Cuestionario de preguntas 

Gómez, M. (2006) menciona con respecto al cuestionario de 

preguntas "Un cuestionario consiste en un conjunto de 

preguntas respecto a una o más variables a medir." 
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Adicional a esta información, este instrumento se aplicó a los 

colaboradores de las áreas de Contabilidad, Administración y 

Gerencia de la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde 

S.A.C. para desarrollar correctamente la técnica de encuesta, 

con la finalidad de obtener un mayor alcance de información 

acerca de la gestión del control interno. 

4.5. Procedimientos de recolección de datos 

Para el desarrollo del procesamiento de la recolección de datos se realizó 

la aplicación de la encuesta, que se encuentra elaborada por 18 preguntas 

relacionadas a los indicadores de las variables de esta investigación. En 

cuento, a la variable independiente (Gestión del control) nos centraremos 

en los siguientes indicadores: Entorno de control, evaluación de riesgos, 

actividades de control, información y comunicación y actividades de 

supervisión. 

Para la variable dependiente, utilizaremos los siguientes indicadores: 

Información declarada a través del Libro Electrónico de Compras, 

incumplimiento de la obligación tributaria en los depósitos y validación del 

importe calculado de las detracciones 

Las personas que nos apoyaron en la elaboración de esta encuesta están 

conformadas por el gerente general y 14 empleados que laboran en la 

empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C. 

Esta técnica de recolección de datos se realizó con la finalidad de conseguir 

información con respecto a la gestión del control interno en el sistema de 
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detracciones dentro de la empresa. Esto con el propósito de tener los 

fundamentos necesarios en la obtención de respuesta a las hipótesis 

formuladas en esta investigación. 

Según Sánchez, G. (2006) "la resolución de los cuestionarios no es 

suficiente para evaluar el control interno, por lo que deberá 

complementarse con gráficas de flujo o descripciones narrativas cuyo 

contenido será autentificado mediante procedimientos de auditoría". 

Es por esto que, para los indicadores de la variable dependiente (Sistema 

de detracciones), se extrajo una muestra del libro electrónico de compras 

de 14 transacciones específicas del periodo contable 2015 con la finalidad 

de verificar y corroborar el cumplimiento de la obligación tributaria con 

respecto a la aplicación del sistema de detracciones, realizando una 

revisión de la transacción del libro electrónico de compras, mediante el 

documento sustento (factura), sus atributos (razón social del proveedor, 

concepto del servicio o compra, importe total), la adecuada aplicación del 

SPOT (porcentaje y ámbito de aplicación) y el depósito del pago de la 

detracción. 

4.6. Procesamiento estadístico y análisis de datos 

Para el procesamiento estadístico, que consiste en el análisis de los datos 

financieros se utilizó el sistema estadístico SPSS STATISTICS 23 y el 

Microsoft Excel 2013. 

Con respecto a la confiabilidad de la información obtenida por la encuesta 

aplicada a los trabajadores de la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo 
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Verde S.A.C., se hizo su medición bajo el coeficiente del Alpha de 

Cronbach. 

El análisis de datos se desarrolló mediante: 

> Estadística Descriptiva: Encuesta. 

> Tablas y figuras estadísticas (Interpretación de los datos 

obtenidos en la aplicación de la encuesta). 

> Procedimientos de auditoría bajo pruebas de control 

(Extracción de muestra del libro electrónico de compras 

realizadas durante el periodo contable 2015 para ser evaluadas 

mediante la revisión de pruebas de controles). 
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V. RESULTADOS 

5.1 Resultados obtenidos luego de la encuesta 

En este capítulo de la investigación se presenta los resultados que se han 

obtenido luego de aplicar la encuesta a los empleados de la empresa 

Inmobiliaria e Inversiones Palo Vérde S.A.C. 

La encuesta ha sido realizada con 18 enunciados que se encuentran 

relacionados a los indicadores de las variables presentados en la matriz de 

consistencia. 

5.2 Validez y fiabilidad del Instrumento 

El cuestionario es el instrumento que apoya al desarrollo de la encuesta 

realizada a los empleados. Para poder considerar la validez de este 

instrumento, se debe utilizar la escala estadística del Alpha de Cronbach. 

Esta escala busca encontrar la asociación con la cual se relacionan los 

enunciados presentados en la encuesta. 

TABLA N°5. 1: COEFICIENTE DE VALIDACIÓN Y CONFIABILIDAD: 
ALPHA DE CRONBACH 

Resumen de procesamiento de casos 

N % 

Casos 	Válido 15 100,0 
Excluidoa  0 ,0 
Total 15 100,0 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

.945 18 

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del área administrativa y contable de la 
empresa. 
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Se considera que el valor de la escala estadística del Alpha de Cronbach 

debe ser lo más cercano posible a su valor máximo, 1. Cuanto más cercano 

se encuentre a este valor máximo, mayor será la fiabilidad de la información 

que obtenemos utilizando este instrumento de investigación. Podemos 

decir entonces que una escala que se encuentre entre el 0.8 y el valor 

máximo, 1, presenta la fiabilidad necesaria para una investigación. Los 

datos mostrados en el instrumento utilizado en la investigación fueron 

ingresados al sistema de estadística IBM SPSS Statistics 23 generan una 

escala de alpha de Cronbach del 0.945. Esto quiere decir que los datos del 

instrumento de esta investigación presentan una alta y fuerte confiabilidad. 

A continuación, presentamos los resultados de la encuesta realizada a los 

empleados de la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C.: 

ENUNCIADO N° 1: 

Promueve la alta dirección, políticas para el correcto desarrollo de las 

funciones del área contable. 

TABLA N°5. 2: PROMUEVE LA ALTA DIRECCIÓN, POLÍTICAS PARA 
EL CORRECTO DESARROLLO DE LAS FUNCIONES DEL ÁREA 

CONTABLE 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

No 10 66.67 66.67 66_67 
Si 5 33.33 33.33 100.00 
Total 15 100.00 100.00 

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del área administrativa y contable de la 
empresa. 
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Promueve la alta dirección, políticas para el correcto 
desarrollo de las funciones del área contable. 

o No Si 

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del área administrativa y contable de la 
empresa. 

FIGURA N°5. 1: PROMUEVE LA ALTA DIRECCIÓN, POLÍTICAS 
PARA EL CORRECTO DESARROLLO DE LAS FUNCIONES DEL 

ÁREA CONTABLE 

Interpretación 

En la Tabla N° 5.2 y Figura N° 5.1, se observa que el 66.67% de los 

trabajadores encuestados de la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo 

Verde S.A.C. manifestó que la alta dirección NO promueve políticas para el 

correcto desarrollo de las funciones del área contable y el 33.33% nos 

indica que la alta dirección SI promueve este tipo de políticas. 
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ENUNCIADO N° 2: 

Se le ha proporcionado un manual de funciones por parte de la 

empresa, donde detalla las labores que Ud. realiza 

TABLA N° 5. 3: SE LE HA PROPORCIONADO UN MANUAL DE 
FUNCIONES POR PARTE DE LA EMPRESA, DÓNDE DETALLA LAS 

LABORES QUE UD. REALIZÁ 

Respuestas Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
vállelo 

Porcentaje 
acumulado 

No 12 80.0 . 80.0 80.0 
Si 3 20.0 { 20.0 100.0 
Total 15 100.0 100.0 

Fuente: Encueáta realizáda a los empleados del área administrativa y contable de la 
empresa. 

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del área adMinistratiya y contable de la 
empresa. 

FIGURA N°5. 2: SE LE HA PROPORCIONADO UN MANUAL DE 
FUNCIONES POR PARTE DE LA EMPRESA, DONDE DETALLA 

LAS LABORES QUE UD. RÉALIZA 
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Interpretación 

En la Tabla N° 5.3 y Figura N° 5.2, se observa que el 80.00% de los 

trabajadores encuestados de la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo 

Verde S.A.C. manifestó que NO se le ha proporcionado un manual de 

funciones por parte de la empresa, donde se detalle las labores que cada 

uno de los trabajadores realiza y el 20.00% afirma que la empresa SI ha 

proporcionado un manual de funciones a cada trabajador. 

ENUNCIADO N° 03: 

Existe gestión del control interno, por parte de la alta dirección, acerca 

de la aplicación del sistema de detracciones. 

TABLA N° 5. 4: EXISTE GESTIÓN DEL CONTROL INTERNO, POR 
PARTE DE LA ALTA DIRECCIÓN, ACERCA DE LA APLICACIÓN DEL 

SISTEMA DE DETRACCIONES 

Respuestas Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje  
acumulado 

No 10 66.7 667 667 
Si 5 33.3 33.3 100.0 
Total 15 100.0 100.0 

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del área administrativa y contable de la 
empresa. 
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Fuente: Encuesta realizada a los 'empleados del área administrativa y contable de la 
empresa 

FIGURA N° 5. -3: EXISTE GESTIÓN DEL CONTROL INTERNO, POR 
PARTE DE L'YALTA DIRECCIÓN, ACERCADE LA APLICACIÓN DEL 

SISTEMADE DETRACCIONES 

Interpretación 

En la Tabla N°. 5.4 y figura N° 5.3, se observa que el 66.67% de los 

trabajadores encuestados de la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo 

Verde S.A.C. considera que NO visualiza la gestión del control interno, por 

parte de la alta dirección acerca de la aplicación del sistema de 

detracciones, y el 33.33% aseguró que SI existe ,la gestión del control 

interno por la alta dirección en la aplicación del sistema de detracciones. 
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ENUNCIADO N°04: 

Observa preocupación de la alta dirección con respecto a la 

confiabilidad de la información que se presenta en el libro electrónico 

de compras. 

TABLA N° 5. 5: OBSERVA PREOCUPACIÓN DE LA ALTA DIRECCIÓN 
CON RESPECTO A.LA CONFIABILiDAdDE LA INFORMACIÓN QUE 

SE PRESENTA EN EL LIBRO ELECTRóNICÓ DÉ COMPRAS 

Respuestas Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

No 11 73.3 73.3 73.3 
Si 4 267 26.7 100.0 
Total 15 100.0 100.0 

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del área administrativa y contable de la 
empresa 

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del área administrativa y contable de la 
empresa. 

FIGURA N° 5. 4: OBSERVA PREOCUPACIÓN DE LA ALTA 
DIRECCIóN•cpN RESPECTO A LA,CONFIABILIDAD DE LA 

INFORMACIÓN 'QUE SE PRESENTA EN ELLIBRQELECTRóNICO DE 
COMPRAS 



Interpretación 

En la Tabla N° 5.5 y figura N° 5.4, se observa que el 73.33% de los 

trabajadores encuestados de la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo 

Verde S.A.C. manifestó que NO observa preocupación de la alta dirección 

con respecto a la confiabilidad de la información que se presenta en el libro 

electrónico de compras y el 26.67% considera que SI se observa 

preocupación por parte de la alta dirección acerca de la confiabilidad de la 

información contable. 

ENUNCIADO N°05: 

Conoce a los responsables de verificar el ámbito de aplicación del 

sistema de detracciones en la empresa. 

TABLA N° 5. 6: CONOCE A LOS RESPONSABLES DE VERIFICAR EL 
ÁMBITO DE APLICACIÓN DEL SISTEMA DE DETRACCIONES EN LA 

EMPRESA 

Respuestas Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje  
acumulado 

No 11 73.3 73.3 73.3 
Si 4 26.7 267 100.0 
Total 15 100.0 100.0 

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del área administrativa y contable de la 
empresa. 
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Fuente: Encuesta realizada a los empleados del área administrativa y contable de la 
empresa 

FIGURA N° 5. 5: CONOCE A LOS RESPONSABLES DE VERIFICAR EL 
ÁMBITO DE APLICACIÓN DELSISTEMA DE DETRACCIONES EN LA 

EMPRESA 

Interpretación 

En la Tabla N° 5.6 y figura N° 5.5, se observa que el 73.33% de los 

trabajadores encuestados de la empresa lnmobiliariá e Inversiones Palo 

Verde S.A.C. manifestaron que NO conoce a los responsables de verificar 

el ámbito de aplicación del sistema de detracCiones en la empresa y el 

20.00% afirma que SI conoce a los responsables de verificar el ámbito de 

aplicación del sistema de detracciones en la empresa. 

110 



- 	 • 
Írákeiálteallía;reúniones mensuales.,cO:MO,„-,p,r9;,d2roiefttO1  
tilitlirrsiW:Iikeüti:rMejoras„en cuanto a la 

ENUNCIADO N°06: 

La gerencia realiza reuniones mensuales como procedimiento de 

control, para discutir mejoras en cuanto a la aplicación del sistema de 

detracciones. 

TABLA N° 5. 7: LA GERENCIA REALIZA REUNIONES MENSUALES 
COMO PROCEDIMIENTO DÉ CONTROL, PARAtiSCUTIR MEJORAS 
ÉN CUANTO A LA APLICACIÓN DEL SISTEMA DÉ DETRACCIONES. 

Respuestas Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje 
acumulado 

No 12 , 	80.0 - .1800 80.0 
Si 3 20.0 ,200 100.0 
Total 15 100.0 100.0 

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del área adminis.trativa y contable de la 
empresa 

Fuente: Encuesta realizada á los emOleados del área administrativa y contable de la 
empresa. 

FIGURA N° 5. 6: LA GERENCIA REALIZA REUNIONES MENSUALES 
COMO PROCEDIMIENTO DE CONTROL; PARA DISCUTIR MEJORAS 
EN CUANTO ALA ÁPLICÁCIÓN DEL SISTEMA *DETRACCIONES 
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Interpretación 

En la Tabla N° 5.7 y figura N° 5.6, se observa que el 80.00% de los 

trabajadores encuestados de la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo 

Verde S.A.C. considera que la gerencia NO realiza reuniones mensuales 

como procedimiento de control para discutir mejoras en cuanto a la 

aplicación del sistema de detracciones y el 20.00% considera que la 

gerencia SI realiza reuniones mensuales como procedimiento de control. 

ENUNCIADO N°07: 

En la empresa, se han identificado los riesgos significativos 

relacionados al cumplimiento del sistema de detracciones. 

TABLA N° 5.8 

TABLA N° 5. 8: EN LA EMPRESA, SE HAN IDENTIFICADO LOS 
RIESGOS SIGNIFICATIVOS RELACIONADOS AL CUMPLIMIENTO 

DEL SISTEMA DE DETRACCIONES 

Respuestas Frecuencia Porcentaje Porcentaje 
válido 

Porcentaje  
acumulado 

No 11 73.3 73.3 73.3 
Sí 4 26.7 26.7 100.0 
Total 15 100.0 100.0 

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del área administrativa y contable de la 
empresa. 
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Fuente: Encuesta realizada a los empleados del área administratiiia y contable de la 
empresa 

FIGURA N° 5..71 EN LA EMPRESAi.SE HAN IDENTIFICADO LOS 
RIESGOS SIGNIFICATIVO&RELACIONADOS Ali CUMPLIMIENTO 

DEL SISTEMA DE DETRACCIONES 

Interpretación 

En la Tabla N° 5.8 y figura N° 5.7, se observa que el 73.33% de los 

trabajadores encdestádos de la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo 

Verde S.A.C. afirma que en la empresa NO se han identificado los riesgos 

1 
significativos relacionados al cumplimiento del sistema' de detracciones y el 

26.67% afirma que en la empresa SI se han identificado este tipo de riesgos 

significativos. 
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ENUNCIADO N°08: 

La gerencia ha establecido un proceso formal para gestionar la 

solución a los errores ocurridos durante la aplicación del SPOT. 

TABLA N°.5. 9: LA GERENCIA HA ESTABLECIDO UN PROCESO 
FORMAL PARA GESTIONAR LA SOLUCIÓN A;.LOS ERRORES 

OCURRIDOS DURANTE LA ÁPLICACIÓNIDEL SPOT 

Respuestas Frecuencia. Porcentaje Porcentaje 
valido 

Porcentaje 
acumulado 

No 12 80.0 80O 80.0 
Si. 3 20.0 E 20.0 100.0 
Total 16 100.0 100.0 

Fuente: Encuesta realizada a los emp eados del área administrativa y contable de la 
empresa. 

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del área administrativa y contable de la 
empresa. 

FIGURA N° 5. 8: LA GERENCIA HA ESTABLECIDO UN PROCESO 
FORMAL PARA GESTIONAR LA SOLUCIÓN A LOS ERRORES 

OCURRIDOS DURANTE LA APLICACIÓN DEL SPOT. 
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Interpretación 

En la Tabla N° 5.9 y figura N° 5.8, se observa que el 80.00% de los 

trabajadores encuestados de la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo 

Verde S.A.C. asegura que NO se ha establecido un proceso formal para 

gestionar la solución a los errores ocurridos durante la aplicación del SPOT. 

Por otro lado, el 20.00% afirma que SI se ha establecido un proceso formal 

para brindar la solución correspondiente a este tipo de errores. 

ENUNCIADO N°09: 

Existen responsables que se encarguen de validar la información del 

libro electrónico del registro de compras. 

TABLA N°5. 10: EXISTEN RESPONSABLES QUE SE ENCARGUEN 
DE VALIDAR LA INFORMACIÓN DEL LIBRO ELECTRÓNICO DEL 

REGISTRO DE COMPRAS 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

No 12 80.0 80.0 80.0 
Si 3 20.0 20.0 100.0 
Total 15 100.0 100.0 

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del área administrativa y contable de la 
empresa. 
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Fuente: Encuesta realizada a los emPleados del área administrativa y contable de la 
empresa. 

FIGURA N°5. 9: EXISTEN:RESPONSABLES QUE SE ENCARGUEN DE 
VALIDAR LA ISIFORMACION.DEL LIBRO ELECTRÓNICO DEL 

REGISTRO DE COMPRAS 

Interpretación 

En la Tabla N° 5.10 y figura N° 5.9, se observa que el 80.00% de los 

trabajadores encuestados de la .empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo 

Verde S.A.C. indicando que NO tienen conocimiento; de responsables que 

se encarguen de validar la información del libro electrónico del registro de 

compras y el 20.00% afirma que SI tienen conocimiento de la existencia del 

personal que valide el libro electrónico de compras. 
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ENUNCIADO N°10: 

Se efectúan conciliaciones entre los montos calculados por el área 

contable y los depósitos que efectúa el área de tesorería. 

TABLA N° 5. 11: SEEFECTÚAN CONCILIACIONES ENTRE LOS 
MONTOS CALCULADOS POR EL ÁREA -CONTABLE Y LOS 

DEPÓSITOS QUÉ EFECTÚA EL ÁRgÁ DE TESORERÍA 

Respuestas Frecuencia . Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado - 

No 10 66.7  	66.7 66.7 
Si 5 33.3 33.3 100.0 
Total 15 100.0 100.0 

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del área administrativa y contable de la 
empresa. 

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del área administrativa y contable de la 
empresa 

FIGURA N°5. 10: SE EFECTÚAN CONCILIACIONES ENTRE LOS 
MONTOS CALCULADOS POR EL ÁREA CONTABLE Y LOS 

DEPÓSITOS QUE EFECTÚA EL ÁREA DE TESORERÍA 
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Interpretación 

En la Tabla N° 5.11 y figura N° 5.10, se observa que el 66.67% de los 

trabajadores encuestados de la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo 

Verde S.A.C. afirman que NO se efectúan conciliaciones entre los montos 

calculados por el área contable y los depósitos que efectúa el área de 

tesorería y el 33.33% asegura que SI se realizan conciliaciones entre los 

montos indicados anteriormente. 

ENUNCIADO N°11: 

Se supervisa el cumplimiento de la obligación tributaria con respecto 

al depósito de las detracciones. 

TABLA N°5. 12: SE SUPERVISA EL CUMPLIMIENTO DE LA 
OBLIGACIÓN TRIBUTARIA CON RESPECTO AL DEPÓSITO DE LAS 

DETRACCIONES 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

No 9 60.0 60.0 600 
Si 6 40.0 40.0 10(10 
Total 15 100.0 100.0 

Fuente: Encuesta realizada a los emp eados del área administrativa y contable de la 
empresa. 
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Fuente: Encuesta realizada a los empleados del área admini¿tratiya y contable de la 
empresa 

FIGURA N°5. 11: SE SUPERVISA EL CUMPLIMIENTO DE LA 
OBLIGACIÓN TRIÉIUTARIA-CON RESPECTO AL DEPÓSITO DE 

LAS DETRACCIONES 

Interpretación 

En la Tabla N° 5.12 y figura N° 5.11; se observa que el 60.00% de los 

trabajadores encuestas de• la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo 

Verde 	aseguran que NO se supervisa el! cumplimiento de la 

obligación tributaria con respecto ai depósito de las detracciones y el 

40.00% menciona que SI tienen Cónocimiento acerca del trabajo de 

supervisión sobre el cumplimiento de esta obligación tributaria. 
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ENUNCIADO N°12: 

1 

Conoce Ud. un control de la empresa para asegurar la actualización 

de datos relacionados a sus proveedores 

TABLA N°5. 13: CONOCE UD. UN CONTROL DE LA EMPRESA PARA 
ASEGURAR LA ACTUALIZACIÓN DE DATOS RÉLACIONADOS A SUS 

PROVEEDORES 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

.válido 
Porcentaje 
acumulado 

No 10 667 1 667 661 
Si 5 33.3 33.3 100.0 
Total 16 100.0 100.0 

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del área administrativa .y contable de la 
empresa. 

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del área adminittrativa y contable de la 
empresa. • 

FIGURA N° 5. 12: poriocE UD. UN CONTROL1DE LA EMPRESA 
PARA ASEGURAR LA ACTUALIZACIÓN DE -DATOS 

RELACIONADOS A SUS PROVEÉDÓRES 
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Interpretación 

En la Tabla N° 5.13 y figura N° 5.12, se observa que el 66.67% de los 

trabajadores encuestados de la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo 

Verde S.A.C. afirman que NO conocen un control de la empresa para 

asegurar la actualización de datos relacionados a sus proveedores. Por otro 

lado, el 33.33% asegura que SI conoce un control que asegure la 

actualización de los datos de sus proveedores. 

ENUNCIADO N°13: 

Se comunica a la gerencia, de manera clara y oportuna, la información 

presentada en el Libro Electrónico de Compras. 

TABLA N°5. 14: SE COMUNICA A LA GERENCIA, DE MANERA 
CLARA Y OPORTUNA, LA INFORMACIÓN PRESENTADA EN EL 

LIBRO ELECTRÓNICO DE COMPRAS 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 

 
acumulado 

No 10 66.7 66.7 663 
Si 5 33.3 33.3 1010 
Total 15 100.0 100.0 

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del área administrativa y contable de la 
empresa. 
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Fuente: Encuesta realizada a los empleadosdel área administrativa y contable de la 
empresa. 

FIGURA N°5. 13: SE COMUNICA A LA GERENCIA, DE MANERA 
CLARA Y OPORTUNA, LA INFORMACIÓN PRESENTADA EN EL 

LIBRO ELECTRÓNICO DE COMPRAS 

Interpretación 

En la Tabla N° 5.14 y figura N° 5.13, se observa que el 66.67% de los 

trabajadores encuestados de la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo 

Verde S.A.C. manifiesta que NO se comunica a la gerencia, de manera 

clara y oportuna, la información presentada en el Libro Electrónico de 

Compras. Por otro lado, el 33.33% asegura qüe SI se presenta 

comunicación a la gerencia de la información declarada a la administración 

tributaria. 



ENUNCIADO N°14: 

Cuentan con .dispositiVOS de Seguridad (claves, contraseñas, etc.) 

para restringir el acceáo a la infeirmación contal3le de la empresa. 

TABLA N°5. 15: CUENTAN CON pispoáitivos DE SEGURIDAD 
(CLAVES, CONTRASEÑAS, ETC.)PARÁ REStilliGIR ÉL ACCESO A LA 

INFORMACIÓN CONTABLE DE LA EMPRESA 

Respuestas 
„ 

Frecuencia 
, 

Porcentaje' 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acurnidado • 

No 10 667 1657• -  66.7 
Si 5 33.3 i 	33.3 100.0 
Total 15 100.0 100.0 

Fuente: Encuesta realiza-da:a-  iciá empleados del área adminisíratiya y contable:de la 
erhpresa. 

Wbv 
yentan,,,con:pSPOsitivos de seguridad (claVespcontiasepas 

etarrWlaTieltrinbir:él'aCceto.k la infortnáCiórilleírígSdele 
IaA?k4 	empresa 

4- ,-- 

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del área adminiltratiya y contable de la 
empresa. 

FIGURA N°5. 14: CUENTAN CON DISPOSITIVOS DE SEGURIDAD 
(CLAVES, CONTRASEÑAS, ETC.) PARA RESTRINGIR EL ACCESO 

A LA INFORMACIÓN CONTABLE DE LA EMPRESA 
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Interpretación 

En la Tabla N° 5.15 y figura N° 5.14, se observa que el 66.67% de los 

trabajadores encuestados de la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo 

Verde S.A.C. asegura que la empresa NO cuenta con dispositivos de 

seguridad (claves, contraseñas, etc.) para restringir el acceso a la 

información contable y el 33.33% afirma que SI cuenta con este tipo de 

dispositivos para restringir el acceso a la información contable. 

ENUNCIADO N°15: 

Existe una protección adecuada de la información contra alteraciones 

y pérdidas de la información contable. 

TABLA N°5. 16: EXISTE UNA PROTECCIÓN ADECUADA DE LA 
INFORMACIÓN CONTRA ALTERACIONES Y PÉRDIDAS DE LA 

INFORMACIÓN CONTABLE 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

No 12 80.0 80.0 80.0 
Si 3 20.0 20.0 100.0 
Total 15 100.0 100.0 

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del área administrativa y contable de la 
empresa. 
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Fuente: Encuesta realizada a los empleados del área adminkitrativa y contable de la 
emprasa 

FIGURA N°1. 15: EXISTE UNA PRÓTECCIONADECUADA DE LA 
INFORMACIÓN CONTRA ALTERACIONES PÉRDIDAS DE LA 

INFORMACIÓN CONTÁSLE 

Interpretación 

En la Tabla N°:5.16 y figura N° 5.15, se observa que él .80.00% de los 

trabajadores encuestados de la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo 

Verde S.A.C. asegura que NO existe. una protección adecuada de la 

información contra alteraciones y pérdidas de la inforMaCión contable ,y el 

20.00% afirma que SI existe una protección adecuada de la información 

contable. 
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ENUNCIADO N° 16 

El personal, en el desarrollo de sus actividades, percibe el correcto 
manejo del control interno. 

TABLA N° 5. 17: EL PERSONAL EN EL DESARROLLO DE SUS 
ACTIVIDADES, PÉRCIBE EL COORECTO MANÉ;10 DEL CONTROL 

INTERNÓ 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 
' 	válido 

Porcentaje 
acumulado 

No 11 73.3 ' 	73.3 73.3 
Si 4 26.7 . t 4  .26.7 100.0 
Total 16 100.0 ,100.0 

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del área adminIstratiya y contable de la 
en:ir-esa. 

'? 
Fuente: Encuesta realizada a los empleados del.áréa adminiátratiyay contable de la 

empresa 

FIGURA N° 5. 16: EL P,ERSONAL, EN EL DESARROLLO DE SUS • 
ACTIVIDADES, PERCIBE EL CORRECTaMANE:10 DEL CONTROL 

INTERNO • 
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Interpretación 

En la Tabla N° 5.17 y figura N° 5.16, se observa que el 73.33% de los 

trabajadores encuestados de la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo 

Verde S.A.C. asegura que, en el desarrollo de sus actividades, NO percibe 

el correcto manejo del control interno. Por otro lado, el 26.67% afirma que 

SI percibe un correcto manejo del control interno en el desarrollo de sus 

actividades. 

ENUNCIADO N°17 

Existe algún mecanismo para reconocer las deficiencias en la 

aplicación del sistema de detracciones e informarlas a la gerencia. 

TABLA N°5. 18: EXISTE ALGÚN MECANISMO PARA RECONOCER LAS 
DEFICIENCIAS EN LA APLICACIÓN DEL SISTEMA DE DETRACCIONES 

E INFORMARLAS A LA GERENCIA 

Respuestas Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

No 10 667 667 667 
Si 5 33.3 33.3 100.6 
Total 16 100.0 109.0 

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del área administrativa y contable de la 
empresa 
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Fuente: Encuesta realizada a los empleados del área adminiStrativa y contable de la 
empresa 

FIGURA N°5. 17: EXISTE ALGÚN MECANISMO PARA RECONOCER 
LAS DEFICIENCIAS EN LA APLICACIÓN DEL SISTEMA DE 

DETRACCIONES E INFORMARLAS A LA GERENCIA 

Interpretación 

En la Tabla N° 5.18 y figura N° 5.17, se observa que el 66.67% de los 

trabajadores encuestados de la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo 

Verde S.A.C. asegura que NO existe algún rnecanisrrio para reconocer las 

deficiencias en la aplicación del sistema de detracciones e informarlas a la 

gerencia, mientras que el 33.33% SI conoce de lai exittencia de algún 

mecanismo para reconocer las deficiencias en la apliCación del sistema de 

detracciones. 
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ENUNCIADO N° 18 

Conoce Ud. si la gerencia realiza un proceso continuo de monitoreo al 

control aplicado a las actividades correspondientes al sistema de 

detracciones. 

TABLA N°5. 19: CONOCE UD. SI  LA GERENCIA REALIZA UN 
PROCESO CONTINUO DE MÓNITOREO'ÁL CONTROL APLICADO A 

LAS ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES AL SISTEMA DE 
DETRACCIONES 

*Respuestas Frecuencia Porcentaje 
Porceritaje 
.- 	válido 

Porcentaje 
acumulado 

No 11 73.3 : 73.3 73.3 
Si 4 26.7 . 26.7 100.0 
Total 15 100.0 1100.0 

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del área administrativa y contable de la 

empresa 

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del área administrativa y contable de la 
empresa 

FIGURA N°5. 18: CONOCE UD. SI LA GERENCIA REALIZA UN 
PROCESO CONTINUO DE MONITORE° AL .CONTROL APLICADO 

A LAS ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES AL SISTEMA DE 
DETRACCIONES 
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Interpretación 

En la Tabla N° 5.19 y figura N° 5.18, se observa que el 53.33% de los 

trabajadores encuestados de la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo 

Verde S.A.C. asegura que la gerencia NO realiza un proceso continuo de 

monitoreo al control aplicado a las actividades correspondientes al sistema 

de detracciones y el 20.00% menciona que SI se ha elaborado un proceso 

continuo de monitoreo a las actividades relacionadas al sistema de 

detracciones. 

5.3 Análisis de información contable 

Para nuestra variable dependiente (Sistema de detracciones) se ha 

realizado el análisis de la información contable mediante una auditoría de 

cumplimiento, aplicando pruebas de control, elaborando los respectivos 

papeles de trabajo para la revisión. 

Para el desarrollo óptimo de este análisis se ha considerado la información 

mostrada en el libro electrónico del registro de compras correspondiente al 

periodo 2015. Es así que, se extrajo una muestra de 14 transacciones, de 

las cuales se va a verificar y corroborar el cumplimiento de las obligaciones 

tributarias además de la aplicación del SPOT de cada una de ellas. 
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Se solicitó para revisión, el documento sustento de la prestación del servicio 

(Factura), para validar atributos como fechas, serie y número del 

comprobante de pago, descripción, importes y comprobar el correcto 

cálculo de la aplicación de la detracción (Porcentaje, servicio afecto, ámbito 

de aplicación, importe y constancia de depósito del pago de detracciones). 

De las 14 transacciones de la muestra extraída, fueron seleccionadas 

teniendo en cuenta como criterio las transacciones más significativas, para 

lograr un mayor alcance en la revisión y examinar el impacto cuantitativo 

que pueda generar la localización de algún error en la aplicación del SPOT. 

De la muestra principalmente se obtuvo las transacciones con los 

proveedores Ascensores GS&F S.A.C., Corporación Miyasato S.A.C. y la 

Constructora C&J-Echeverría Izquierdo S.A.C., puesto que poseen los 

importes más significativos en la facturación para la Inmobiliaria e 

inversiones Palo Verde S.A.C. anotados en el libro electrónico de registro 

de compras correspondiente al periodo 2015. 

De acuerdo a las indagaciones con el personal del área de contabilidad, los 

proveedores Ascensores GS&F S.A.C., Corporación Miyasato S.A.C. y la 
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Constructora C&J-Echeverría Izquierdo S.A.C., e Inmobiliaria e inversiones 

Palo Verde S.A.C. mantuvieron un Contrato de Especialidad a Suma 

Alzada celebrado con los contratistas, por lo tanto, se consideró para la 

aplicación del SPOT, el porcentaje del 4 % por Contrato de construcción. 

A continuación, detallamos el listado de las transacciones seleccionadas 

para la revisión de la muestra: 
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TABLA N° 5. 20: MUESTRA EXTRAÍDA DEL LIBRO ELECTRÓNICO DEL REGISTRO DE COMPRAS 
CORRESPONDIENTE AL PERIODO 2015 

Periodo F/Emisión tedocumento B.I.ME TIC 
E3.1 

I.G.V Importe total 
(U) 

201 502 10/02/2015 001 -2691 65.082.43 3.065 199.477.65 35,905.98 235,383.63 
201 50 3 11/02/2015 001 -2719 18,594.98 3.076 57,198.16 10,295.68 67.493.84 
201504 01/04/2015 605 - 1942 64.851.50 3.097 200,845.06 36,152.12 236,997.18 
201504 13/04/2015 001 -2851 18,594.98 3.123 58,072.13 10.452.99 68,525.12 
201 504 14/04/2015 001 -2859 12 7,206.95 3125 397.521.72 71,553.91 469,07 5.63 
20 504 06/04/2015 001 -0571 0.00 1.000 1,957,093.38 352,2 76.81 2,309,370.19 
201505 13/04/2015 001 -2850 . 	. 192 710 62 3.123 601 	35.27 108,330.34 710.165,61 
201 505 23/12/2014 001 -2577 11012Ó.36 2.974 327,497.95 58.949.62 386,44 7.57 
201507 12/06/2015 001 -3025 36,344.84 3.155 114,66 7.9 7 20,640.23 135,308.20 
201507 12/06/2015 001 -3024 36,344.84 3.155 114,66 7.97 20,640.23 135,308.20 
201509 18/08/2015 001 -3215 20.000,00 3.245 64.900.00 11,682.00 76,582.00 
201509 03/0912015 001,- 3267 12,711.86 3.255 41,377.10 7,447.90 48,825.00 
201509 14/09/2015 001 -3312 22,348.31 3.214 71,827.47 12.928.96 84,756.43 
201 511 22/10/2015 001 -3387 55,060.18 3.262 179.606.31 32.329.13 211.935.44 

1 

2 

3 

4 

5 
6 
7 

9 
10 

11 

12 

13 

14 

Fuente: Información proporcionada por Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C. 
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TABLA N° 5.21: REVISIÓN DEL ÁMBITO DE APLICACIÓN DEL SISTEMA DE PAGOS DE OBLIGACIONES 
TRIBUTARIAS (1-6) 

COMPROMETE DE PAGO • LE REGISTRO DE COMPRAS 2015 REViSION 

W 
nem 

teDoc.  Fecha de 
emisión 

Proveedor Conceptchdescripción 
Ámbito de aplicación del 

SPOT 

importe Total 
en Moneda 

original 
T.C. Importe Si. 

t Se 
encuentra 
- afecto a 
detracción 
? MI Mol 

II 

1 001-2691 10102/2015 Ascensores GS&F S.A C 
Por el Inicio de Fabricación de 
los Ascensores Corporativos Contrato de construcción 76,797.27 3.065 235,363.63 Si 

2 001-2719 11/02/2015 Ascensores GS&F SAZ. 
Por el Inicio de Fabricación de 
los 	Ascensores 	Corporativos 
Marca Kane 

Contrato de construcción 21.942.08 3.076 67.493.84 Si 

3 605-1942 0110412015 Corporación Miyasato S.A.0 
Muros 	cortina 	de 	cristal 	y 
ventanas en edificio de oficinas 
Torres Orquídeas 

Contrato de construcción 76,524.76 3.097 236.997.18 Si 

4 001-2851 13/04/2015 Ascensores GS&F S.A.C. 
Finalización 	de 	instalación 	de 
marcos y puertas de ascensores 
Marca Kane 

Contrato de construcción 21.942.08 3.123 68.525.12 Si 

5 001-2859 14/0412015 Ascensores GSSF S.A C. 
Por el Inicio de Fabricación de 
los 	Ascensores 	Corporativos 
Marca Kane 

Contrato de construcción 150.104.20 3.125 469.075.63 Si 

6 001-0571 06/04/2015 Constructora C&J-Echevenia 
Izquierdo S.A C 

Senicio de valorización de obra 
mes de marzo 2015 

Contrato de construcción 2.309.370 19 1.000 2309,370.19 Si 

Fuente: Información proporcionada por Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C. 
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TABLA N°5. 22: REVISIÓN DEL ÁMBITO DE APLICACIÓN DEL SISTEMA DE PAGOS DE 
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS (7-14) 

- COMPROBANTE -0E PAGO -LE REGISTRO DE COMPRAS 2015 - (.. -.REVISIÓN •:. 	• , .---....'" 

tit 
he' 

21 

' 
p171115x.  

.F 

.vicstil 

	 4... 

titdel 

.., 

r. 
-Á 

s: 

,S 

. _ » e- 1 / 4  
'191, 
..4, . 

- 

_, 	--m 	• .- pvpd0r. 	?l'a 

., 
x..-c 

.,.. 	Porkcento:des.ct' Opción 

3  

t„, 	.., 	v. 

- • t 
tutiliiwide9p0catiiIndel 
, 4.. INti-por- , 

.... 

,.._ 	 , 

..s..-- -,s.--.~1.# 

.-.en/Moneda , 
.0114117ill 
›x-hiVata 

.._ 
a.C., 
Y - 

linptineSotal 
 

.i.y.t  

4: --r.24..• 
limpurt0 y: 
.-ks.'. ' t.k 

encüénuo 
5F.-..;,1-5404.-
elpto:al 
détiacción 

lel 

7 001-2850 13434(2015 
' 	- Ascensores GS&F S A C. 

• 
Suministros de   - 	pasajeros     para   
Ascensores - Marca Kane 

Contrato-  de construcción 227.398.53 3.123 710,165 11 Si 

8 001-2577 2311212014 
' 	• 

Ascensores GS&F S A.C. 
Suministros de 	pasajeros para

Contrato 
Ascensores . 	• 	• 

de construcción 129.942.02 2.974 386.447.57 Sí 

9 001-3025 12/06,2015 
. 

Ascensores GS&F SA C. 
Por el Inicio . de Fabricación de 
los 	Ascensores 	Corporativos 
Marca Kane 

Contrato de construcción 42.886.91 3.155 135,308.20 Si 

10 001.3024 12(0612015 
' 	. 

Ascensores GS&F S.A.C. 

Por el Inicio • de Fabricación de 
los 	Ascensores . 	Corporativos 
Merca Karie - 

Contrato de construcción 42,886.91 3.156 135,308.20 Si 

11 001-3215 18/13812015 Ascensores GS&F S.A C. 
Por 'el Inicio de Fabricación de 
los 	Ascensores 	Corporativos 
Marca Kane 

Contrato de construcción 23.600.00 3 245 76.582.00 Si 

12 001-3267 03109/2115 Ascensores GS&F $ A.C. 
.• 	• 

Por el. Inicio de Fabricación de 
los 	Ascensores. 	Corporativos 
Marca.Kane 	• . 	. 	. 

Contrato de construcción 15,000.00 3.255 41825.00 Si 

13 001-3312 14(09/2015 
. 	. 

Áscensores GS&FG.A.C.,  • 
Por • el - Inicio de Fabricación • de 
los.. 	AscenSores 	Corporativos 
Marca Kane . 

Contrato de construcción 26.371.01 3.214 84.756.43 Si 

14 
. 

001-3387 22/1012015 

. 

Ascensores GS&F.S.A.C. 
Por - el Inicio de Fabricación de 
los - Ascensores 	Corporativos 
Marca Kane 

. 
Contrato de construcción 64.971.01 3.262 211.935.44 Si 

atoles 	 . 

Fuente: Información proporcionada por Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C. 
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TABLA N° 5. 23: VALIDACIÓN DEL IMPORTE CALCULADO DE LAS DETRACCIONES (1-6) 

COMPROBANniDElPi,t1QIIIiIIEGISTOPEPPMFRASIO15j ,,,„ 	-, 	- 	Siti 	-  

ti: 
%. 

: 

]ift 

N,D 1.- 
- 

] 

' 	4Z 
 

., 
lecha-41P 
114.4]S: 
Ifimilsibni'l  /1 

. 	, 
f 	- 

, 
- 

• 

. 

,rov ,r 
ir 

, 	- 

., 
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, 	i 
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- 

". 
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34,424 

Importe basé 
w(ii-Orelli de calculo de 
'ividetraccion,  
,tr.1-• 	- -,. 4 

P 
.. „ VO 

101•15g••=•=3,1-,11..t44.:4› 

Porcentaje 
,0-n-  Ir - -i 014,de 
.detraccion 
eZtOWY --, 	. 
; - 	— 

FP: 

Calculo 
kiwi --Itivim:; ., - . 	la - 	, 
,Detralioni. 

a 
: 	-,Á 

4 	--,. 
_ 	. 

, 
-.4 

- Monto... At'a 
, 	_ nt-ptili 

Sepositar, - 	"t44'''S.4-t 

° 
t: 

SI 

Ilrealizó,e0,:i b-p.riglim$ 
a-depósitoi.- -4,-.12 2  

dela 
1  --, 0141:-.. 

'detracción] yr --z- 
it,, 
Itti [NO I, 

,:•-Dife-féritiiiIi 
en 	e 
móntotz  

Icelculiddx 
" • 

131-ir 
:a 	' • .:, 

idepositadoj ,s._,..,-14,,-iintty,,,,  
WIZSI,'Y'S 

[d] 
1 001-2691 10/02/2015 Ascensores GS&ES.A.C. 235.383.63 4% 9.415.35 - 9,415 Si 
2 001-2719 11/0212015 Ascensores GS&F S.A.C. 67,493.84 4% 2.699.75 2100 Si  
3 605-1942 01/002015 Corporación MiVallo S.A.C. 236.99718 4% 9,479.89 9A80 Si 
4 001.2851, 13104/2015 Astensores GS&F.S:A.C. 68,525.12 -, 4% 2.741.00 2,741 Si 
5 001-2859 1410412015 Ascensores GS&F.S.A.C. 469.075163 4% 18,763.03 • No 18.763.03 

6001-0571 • , 0610412015 • 
ConstrudoM C&J-Echeverria 
Izquierdo S.A:C. • 

2.309.370.19 • 	• 4% - 
92 374.81 
- 

92,375 Si 	. • 

Fuente: Información proporcionada por Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C. 
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TABLA N° 5. 24: VALIDACIÓN DEL IMPORTE CALCULADO DE LAS DETRACCIONES (7-14) 
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7 :001-2850v 1310412015 Ascensores GS&F S.A.C. 710,165.6....4% 28,406.62 - o ' 28,406.62 
'15457.90 8 001-2577 23112/2014 Ascensores GS&F SAC. 386A47.57 4% 15,457.90 - No 

9 001-3025 1210612015 Ascensores GS&F S.A.C. 135,308.20 4% - 5,41233 5,412 Sr 	. - 
10 001-3024 1210612015 As¿ensores GS&F SAC. 135,30820 4% 	'-' 5Al2.33 5,412 Si 
11 001-3215 1810812015 Ascensores GS&F SAC. 76,582.00 4% - 3,06328 3,063 Si - 
12 001-3267 0310912015 Ascensores GS&F SAC. _48,825.00 4% 1,953.00...1,953 Si 	- - 
13 001-3312 1410912015 Ascensores GS&F SAC. 84,756.43 - 4% 339026 - 3390 Si 
14 001-3387 22110/2015 Ascensores GS&F SAC. 211,935.44 4% 8,477.42 '.8,477 -Si - 

6,176,174.04 
	

207,046.96 144419.41 
	

62,627.55  

Fuente: información proporcionada por-Inmobiliaria e InversionesPalo Vérde.S.A.C. 

137 



TABLA N° 5. 25: INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACIÓN TRIBUTARIA EN LOS DEPÓSITOS DE LA 
DETRACCIÓN (1-6) 
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1 001-2691 1010212015 Ascensores GS&F SAC. 37317367 10102/2015 030 01 Sí i 

2 001-2719 1110212015 Ascensores GS&F SAC. 38314215 13103/2015 030 01 Si 1 

3 605-1942 0110412015 Corpáración Miyasato SAC. 39380052 1710412015 030 01 Si . i.  

4 001-2851 1310412015 Ascensores GS&F SAC. 39511107 2310412015 030 

11211111.5111115111111151:112:13.11111111111 
01 Si ./ . 

114W111,1111:115.9.) .'141.0,0.015i - ‘-'1411I,11.07 ' 	-III% Eillign 

6 001-0571 06100015 
structera C&J-Echeverria Con 

Izquierdo SAC. 
39377117 910412015 030 01 Si i 

Fuente: Información proporcionada por Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C. 
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TABLA N° 5. 26: INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACIÓN TRIBUTARIA EN LOS DEPÓSITOS DE LA 
DETRACCIÓN (7-14) 
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9 001-3025 12/06/2015 Ascensores GSILF SAC. 42443654 20107/2015 030 01 Si 1 

10 001-3024 12106/2015 Ascensores GS&F SAC. 42443558 20107/2015 030 01 Si 1 

11 001-3215 1810812015 Ascehsores Gá&F S.AC. 4389891 02109/2015 030 01 Si 1 

12 001-3267 03109/2015 Ascensores GS&F S.AC. 44328485 11/09/2015 030 01 Si 1 

13 001-3312 14109/2015 Ascensores GS&F SAC. 44570097 21i09/2015 010 01 Si 1 

14 001-3387 22110/2015 Ascensores GS&F S.AC. 46993998 30111/21315 030 _ 	01  _ 	Si . _ .1 	. 

Fuente: Información proporcionada por Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C. 
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Marcas de auditoria: 

1 El documento sustento (Comprobante de pago) revisado indica el 

mismo detalle presentado (Fecha, proveedor y descripción de la 

factura) e importe del libro electrónico del Registro de Compras 

correspondiente al periodo 2015. También, en cuanto a la obligación 

tributaria, es conforme el ámbito de aplicación, el cálculo de la 

detracción (Porcentaje) y el depósito del pago. 

C 	No conforme, se localizaron deficiencias. 

Tipo de cambio (Venta) extraído del portal web de SUNAT. 

Diferencias del importe total expresado en soles (S/.) entre el 

comprobante de pago físico y lo ingresado en el libro electrónico del 

registro de compras 2015. 

[e] Porcentaje de detracción aplicado en base al bien o servicio brindado 

por el proveedor establecido en el comprobante de pago. 

En el anexo N°3 de la Resolución de Superintendencia N°183-

2004/SUNAT, está referido a la prestación de servicios, dentro de 

los cuales menciona a los "Contratos de construcción". 

[d] 	Importe calculado de la multiplicación del importe total del 

comprobante de pago y el porcentaje de la detracción expresado 

en soles (S/.) 
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[e] Número de constancia de pago emitida por la SUNAT después de 

realizar el depósito de la detracción en la cuenta bancaria del 

proveedor. 

Determinación de hallazgos:  

Los contratos celebrados entre la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo 

Verde S.A.C. y los proveedores que brindan bienes y servicios para el 

desarrollo de sus actividades, presentan un alto grado de confidencialidad. Por 

esta razón, la empresa no pudo facilitar copias de estos contratos. 

Sin embargo, si autorizó la lectura de los contratos originales, de los cuales 

hemos resaltado algunas cláusulas que se encuentran relacionadas al tema 

de investigación. 

Detracciones de contrato de construcción: Proveedor "Ascensores 

GS&F S.A.C.": 

De acuerdo a lo dialogado con el personal del área de contabilidad, se celebró 

un Contrato de Especialidad a Suma Alzada con el proveedor "Ascensores 

GS&F S.A.C.", firmado el 20/12/2013, estableciendo en la segunda cláusula 

"Objeto del Contrato" lo siguiente: 

141 



"2.1 Por el presente contrato, EL CONTRATISTA se obliga a (i) proveer 

los Ascensores cuyas especificaciones técnicas constan en Anexo 2 de 

este contrato, (en adelante, LOS EQUIPOS); y (ii) ejecutar los trabajos 

correspondientes a Montaje e Instalación de LOS EQUIPOS para la 

obra (en adelante, LOS TRABAJOS), conforme al detalle y 

especificación que se indica en los siguientes documentos que EL 

CONTRATISTA declara conocer y aceptar que, en calidad de anexos 

y firmado por las Partes, forman parte integrante del presente contrato 

para todos los efectos legales" 

Igualmente, la quinta cláusula "Retribución" señala que la retribución es única, 

total y completa, por los equipos y los trabajos, efectivamente realizados por 

el contratista, siempre que éstos se hubieran ejecutado íntegramente y en la 

forma y oportunidad previstas en el presente contrato, el mandante canceló al 

contratista la suma de US$ 1,100,000.00 más el Impuesto General a las 

Ventas. Asimismo, en el contrato se señaló que la suma indicada se compone 

de la siguiente manera: 

.1."JeSéripeilin? óratot •r,. 
LOS EQUIPOS 990,000.00 
LOS TRABAJOS $ 	110,000.00 
SUB-TOTAL $ 	1,100,000.00 
IGV 198,000.00 
Venta total . 	,'-' , 	. ,29100 3;10: - 
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De igual manera, de la revisión de los registros de compras del ejercicio 2015, 

se observa que en función al contrato celebrado se emitieron 13 facturas, de 

las cuales 3 de estas no cuentan con detracción, las cuales son: F/001-2577, 

F/001-2850, F/001-2859, cuyas glosas respectivamente son las siguientes; 

"Por el Inicio de Fabricación de los Ascensores Corporativos Marca Kane", 

"Suministros de pasajeros para Ascensores - Marca Kane" y "Suministros de 

pasajeros para Ascensores". 

Con relación a la factura 001-2577 se pudo evidenciar, mediante su glosa, que 

constituye un servicio al cual no se le efectuó la detracción. 

Además de esto, las facturas 001-2850 y 001-2859 pueden inducir al error al 

manifestar que aparentemente corresponden a una venta de suministros, no 

analizando todo el conjunto de la operación, ya que estos suministros forman 

parte de un "Contrato de Especialidad a Suma Alzada". 

A continuación, presentamos el siguiente cuadro, donde se identifica a las 

facturas del proveedor "Ascensores GS&F S.A.C." que no se les aplicó la 

detracción según la revisión bajo las pruebas de controles efectuadas, en la 

revisión de la muestra extraída del libro electrónico de compras 

correspondiente al periodo 2015. 

Leyenda 

[X]: Facturas a las cuales no se les aplicó detracción del IGV. 
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7 
e 

TABLA N° 5. 27: LISTADO DE COMPROBANTES POR PAGAR EMITIDOS POR EL PROVEEDOR 
ASCENSORES GS&F S.A.C. CON INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACIÓN TRIBUTARIA 
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Fuente: Información proporcionada por Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A. 
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Es importante tener en cuenta que todas las facturas exceptuando las tres 

aludidas líneas arriba, fueron sujetas a la detracción de 4% por Contratos de 

Construcción. 

Se entiende por "Contrato a Suma Alzada" que la retribución de la obra se fija 

como un monto total por la obra, de tal manera que el contratista deberá 

ejecutar la obra con todas las especificaciones y sólo tendrá derecho al pago 

de la retribución pactada, aun cuando realice variaciones o mayores trabajos 

en la obra, salvo que éstas variaciones hubieran sido acordadas por escrito 

con el comitente. 

Por otro lado, y conforme a lo establecido en la Primera Disposición Final del 

Decreto Legislativo N° 940, se podrá ejercer el crédito fiscal, Saldo a Favor del 

Exportador o cualquier otro beneficio vinculado al IGV, a partir del período en 

que acredite el depósito de la detracción. 

De igual manera el artículo 16° "Momento para efectuar el depósito" de la 

Resolución de Superintendencia N° 183-2004/SUNAT establece que 

tratándose de los servicios indicados en el artículo 12°, el depósito se realizará: 

"a) Hasta la fecha de pago parcial o total al prestador del servicio o 

dentro del quinto (5°) día hábil del mes siguiente a aquel en que se 

efectúe la anotación del comprobante de pago en el Registro de 
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2859 

Compras, lo que ocurra primero, cuando el obligado a efectuar el 

depósito sea el sujeto señalado en el inciso a) del artículo 15°. 

b) Dentro del quinto (50
) día hábil siguiente de recibida la totalidad del 

importe de la operación, cuando el obligado a efectuar el depósito 

sea el sujeto señalado en el inciso b) del artículo 15°." 

Dentro de este orden de ideas, al ser el sujeto obligado (usuario del servicio o 

quien encarga la construcción) de efectuar el depósito de la detracción y al no 

realizarlo, no correspondería ejercer el derecho del crédito fiscal por un valor 

de S/. 238,834.00 en los periodos de abril y mayo del ejercicio 2015. (ver 

Anexo N° 6) 

TABLA N° 5. 28: COMPROBANTES POR PAGAR CON CRÉDITO FISCAL 
MAL DECLARADO 

Importe 

total 
Penodo F/Ernisión ijt 

201504 14/04/2015 
127,206.95 3.125 397,52132 71,55191 469,07163 

Serie 

001 

201505 13/04/2015 001 2850 192,710.62 

23/12/2014 001 2577 110,120.36 201505 

3.123 710,165.61 

2.974 386,447.57 

601,835.27 108,330.34 

327,497.95 58,949.62 

Si. -.231834460 

Fuente: Información proporcionada por Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C. 
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VI. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

6.1.Contrastación de hipótesis con los resultados 

6.1.1. Hipótesis General 

Hipótesis nula (Ho) 

La gestión del control interno NO influye positivamente en el sistema de 

detracciones de la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde 

S.A.C.-Periodo 2015. 

Hipótesis alterna (Hl) 

La gestión del control interno influye positivamente en el sistema de 

detracciones de la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde 

S.A.C.-Periodo 2015. 

TABLA DE CONTINGENCIA N° 6.1 

3.- Existe una gestión del control interno, por parte de la alta dirección, acerca 

de la aplicación del sistema de detracciones. *Versus* 17.- Existe algún 

mecanismo para reconocer las deficiencias en la aplicación del sistema de 

detracciones e informarlas a la gerencia 
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VARIABLES 

17.-Existe algún mecanismo para reconocerlas 
dehciencias en la aplicación del sistema de 

detracciones e informadas ala gerencia 
TOTAL 

En desacuerdo 
Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

De acuerdo 

3.- Edste gestión del control 
interno, por parte de la alta 

dirección, acerca de la 
.. 

aplicación del sistema de 
detracciones 

En desacuerdo 
Recuento 4 3 0 7 

Recuento esperado 3.3 2.3 1.4 7.0 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

Recuento 3 2 0 5 

Recuento esperado 23 1.7 1.0 5.0 

De acuerdo 
Recuento 0 0 3 

Recuento esperado 1.4 1.0 .6 3.0 

TOTAL 
Recuento 7 5 3 15 

Recuento esperado 7.0 5.0 3.0 15.0 

Pruebas de chi-cuadrado 

VALOR GL 
siGumeactóri 

ASTNTÓTTCA 

(BILATERAL) 

Chi-cuadrado de Pearson 15,0121  2 .005 

Razón de verosimilitud 15.022 2 .005 

Asodación lineal por lineal 6.176 1 .013 

N de casos válidos 15 

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del área administrativa y contable de la empresa. 

Interpretación: 

Para poder validar la hipótesis general de esta investigación necesitamos 

contrastar estos datos frente al valor del CHI CUADRADO TABLA, bajo un 

nivel de fiabilidad de 95% y 2 grados de libertad. Según el cuadro de valores 

críticos de distribución Chi Cuadrada, el valor que corresponde es; X2t = 5.991. 
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Discusión: 

Según el sistema SPSS, el valor de Chi Cuadrado para los datos relacionados 

a esta hipótesis es de; X2C = 15.012. 

El resultado nos indica que Chi Cuadrado (X2C) es mayor que X2t, 

(15.012>5.991), por lo tanto, no se considera la hipótesis nula y se afirma la 

hipótesis alterna; confirmando de esta manera la hipótesis general que se 

plantea en esta investigación. 

6.1.2. Hipótesis Específica 1 

Hipótesis nula (Ho) 

La gestión del control interno NO asegura de forma razonable la 

confiabilidad de la información contable en la empresa Inmobiliaria e 

Inversiones Palo Verde S.A.C.-Periodo 2015. 

Hipótesis alterna (Hl) 

La gestión del control interno asegura de forma razonable la 

confiabilidad de la información contable en la empresa Inmobiliaria e 

Inversiones Palo Verde S.A.C.-Periodo 2015. 
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TABLA DE CONTINGENCIA N° 6.2 

4.- Observa preocupación de la alta dirección con respecto a la confiabilidad 

de la información que se presenta en los libros electrónicos de compras Vs. 

13.- Se comunica a la gerencia, de manera clara y oportuna, la información 

presentada en el Libro Electrónico de Compras. 

VARIABLES 

13.-Se comunica ata gerencia, de manera clara y 
oportuna, la información presentada en el Libro 

Electrónico de Compras 
TOTAL 

En desacuerdo 

, 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

De acuerdo 

4.- Observa preocupación 
de la alta dirección con 

respecto a la contabilidad 
de la información que se 

presenta en los libros 
electrónicos de compras 

En desacuerdo 
Recuento 7 0 0 7 

Recuento esperado 4.7 1.4 0.9 733 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo 

Recuento 3 2 0 5 

Recuento esperado 3.3 1.0 0.7 5.0 

De acuerdo 
Recuento 0 1 2 3 

Recuento esperado 2.0 0.6 3.0 

TOTAL 
Recuento 10 3 2 15 

Recuento esperado 10.0 3.0 2.0 15.0 

Pruebas de chi-cuadrado 

VALOR GL 

SIGNIFICACIÓN 

ASINTÓTICA 

(BILATERAL) 
, 

Chi-cuadrado de Pearson 13,8672  2 .008 

Razón de verosimilitud 15.276 2 _004 

Asociación lineal por lineal 9355 1 .002 

N de casos válidos 15 

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del área administrativa y contable de la empresa. 
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Interpretación: 

Para poder validar la hipótesis específica 1 de esta investigación necesitamos 

contrastar estos datos frente al valor del CHI CUADRADO TABLA, bajo un 

nivel de fiabilidad de 95% y 2 grados de libertad. Según el cuadro de valores 

críticos de distribución Chi Cuadrada, el valor que corresponde es; X2t = 5.991. 

Discusión: 

Según el sistema SPSS, el valor de Chi Cuadrado para los datos relacionados 

a esta hipótesis es de; X2C = 13.867. 

El resultado nos indica que Chi Cuadrado (X2C) es mayor que X2t, 

(13.867>5.991), por lo tanto, no se considera la hipótesis nula y se afirma la 

hipótesis altema; confirmando de esta manera la hipótesis específica 1 que se 

plantea en esta investigación. 

6.1.3. Hipótesis Específica 2 

a) Hipótesis nula (Ho) 

La gestión del control interno NO influye positivamente en la mejora de 

la aplicación del SPOT en los comprobantes por pagar de la empresa 

Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C.-Periodo 2015. 
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b) Hipótesis alterna (Hl) 

La gestión del control interno influye positivamente en la mejora de la 

aplicación del SPOT en los comprobantes por pagar de la empresa 

Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C.- Periodo 2015. 

TABLA DE CONTINGENCIA N° 6.3 

7.- En la empresa, se han identificado los riesgos significativos al cumplimiento 

del sistema de detracciones Vs. 11.- Se supervisa el cumplimiento de la 

obligación tributaria con respecto al depósito de las detracciones. 

VARIABLES 

11.- Se supervisa el cumplimiento de la obligación 
tributaria con respecto al depósfto de las 

detracciones 
TOTAL 

En desacuerdo 
Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

 De acuerdo 

7.- En la empresa, se han 
identificado los riesgos 

significativos al 
cumplimiento del sistema 

de detracciones 

En desacuerdo 
Recuento 6 1 1 a 

Recuento esperado 4,3 1.6 2.1 8,0 
Ni de acuenlo ni' en 

desacuerdo 
Recuento 2 2 0 4 

Recuento espetado 21 0.8 1.1 4.0 

De acuerdo Recuento O 0 3 3 
Recuento esperado 1.6 0.6 .8 3,0 

TOTAL 
Recuento 8 3 4 15 

Recuento esperado 8.0 3.0 4.0 15.0 

Pruebas de chi-cuadrado 

VALOR GL 
stratincactón 
ASINTÓT1CA 
(BILATERAL) 

Chi-cuadrado de Pearson 12,6561  2 .013 

Razón de verosimilitud 12.973 2 .011 

Asociación lineal por lineal 6.098 1 .014 

N de casos válidos 15 

Fuente: Encuesta realizada a los empleados del área administrativa y contable de la empresa 
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Interpretación: 

Para poder validar la hipótesis general de esta investigación necesitamos 

contrastar estos datos frente al valor del CHI CUADRADO TABLA, bajo un 

nivel de fiabilidad de 95% y 2 grados de libertad. Según el cuadro de valores 

críticos de distribución Chi Cuadrada, el valor que corresponde es; X2t = 5.991. 

Discusión: 

Según el sistema SPSS, el valor de Chi Cuadrado para los datos relacionados 

a esta hipótesis es de; X2C = 12.656. 

El resultado nos indica que Chi Cuadrado (X2C) es mayor que X2t, 

(12.656>5.991), por lo tanto, no se considera la hipótesis nula y se afirma la 

hipótesis alterna; confirmando de esta manera la hipótesis específica 2 que se 

plantea en esta investigación. 

6.2.Contrastación de resultados con otros estudios similares 

Para poder realizar la contrastación de los resultados presentados con 

estudios similares, debemos mencionar que el objetivo general de esta 

investigación es especificar de qué modo la gestión del control interno influye 

en el sistema de detracciones de la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo 

Verde S.A.C. durante el periodo 2015. 
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Con la finalidad de lograr obtener los resultados, se emplearon instrumentos 

de recolección de datos, y de esta manera conocer los diversos puntos de vista 

por parte del Gerente General, de los colaboradores del área de administración 

y el área de contabilidad, quienes nos brindaron la información relacionada a 

los diferentes datos, registros y algunos procedimientos de control interno que 

conocen y/o aplican dentro de la empresa. 

Burgos, C. Suarez, R. (2016) indica lo siguiente: 

"...la falta de control interno, es la causa para que la gestión financiera 

no cuente con información confiable y oportuna en el momento de la 

toma de decisiones. El control interno contribuye a mejorar la eficiencia 

del control en la gestión financiera de la empresa." (p. 92) 

Con respecto a lo citado y los resultados que hemos obtenido en esta 

investigación, vemos que existe un nivel de coincidencia relacionado al papel 

importante que cumple el control interno dentro de los diversos procesos que 

se desarrollan en una empresa. 

Podríamos indicar también que, así como en este antecedente el problema 

recae sobre la falta de confiabilidad de la información contable para la toma de 

decisiones, el problema potencial que presenta la empresa Inmobiliaria e 

Inversiones Palo Verde S.A.C. recae sobre la ausencia de confiabilidad de la 

información relacionada al sistema de detracciones, específicamente a los 
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contratos de construcción firmados por la empresa y su influencia en todos los 

servicios y/o bienes adquiridos por este tipo de contrato. 

Efectuar una gestión del control interno en el sistema de detracciones es una 

actividad necesaria para la empresa Inmobiliaria e inversiones Palo Verde 

S.A.C., debido a que el adecuado manejo y conocimiento del ámbito de 

aplicación del sistema de detracciones (SPOT) en los comprobantes de pago 

emitidos por sus proveedores, generará que estos comprobantes de pago 

estén incluidos en la declaración mensual del IGV. 

Por otro lado, con respecto al segundo antecedente a nivel internacional, 

Barrios, 0.(2013) considera evaluar el control interno tributario de la empresa 

COCEMSA mediante la aplicación de procesos que cuenten con la 

interrelación de los componentes del control interno. 

En esta investigación se considera la existencia de un nivel de coincidencia 

con respecto a la aplicación de los cinco componentes del control interno 

dentro de las actividades relacionadas al sistema de detracciones. Se 

considera importante que la interrelación de estos componentes podrán 

evaluar, con mayor magnitud, la gestión del control interno dentro de la 

empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C. 

Para el caso del primer antecedente nacional, Burgos, C. Suarez, R. (2016) 

concluyen que existe deficiencias en las actividades contable por la falta de 
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control en diferentes rubros y que el personal contable realiza diversas 

funciones, a pesar de no contar con un manual o reglamento de funciones. 

Debemos indicar que, según lo observado en la empresa Inmobiliaria e 

Inversiones Palo Verde S.A.C., existe un nivel de coincidencia con estos 

autores ya que se han presentado algunos errores de cálculo, ámbito de 

aplicación e incumplimiento en la obligación del depósito de las detracciones. 

Se considera que esto ocurre por la carencia de manuales que sirvan de base 

principal para las funciones dentro de la actividad contable. 

Con respecto al segundo antecedente nacional, Alcantara, D., Villalobos C. 

(2017) concluyen que los encargados de las funciones contables de la 

empresa Vásquez Díaz Víctor Manuel no muestran preocupación en las 

notificaciones hechas por la administración tributaria ni tampoco cumplen con 

el análisis de todos los procesos referentes al sistema de detracciones. 

Además, concluyen en que se debe mejorar el control interno que se aplica 

sobre las actividades relacionadas al sistema de detracciones para no incurrir 

en faltas tributarias. 

Al respecto, podemos considerar que nuestra investigación coincide en la 

conclusión correspondiente a la mejora y la importancia de mostrar interés a 

la aplicación del control interno sobre la información contable que maneja la 

empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C. 
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VII. CONCLUSIONES 

Los resultados obtenidos durante la presente investigación nos han permitido 

dar a conocer las siguientes conclusiones: 

Se ha determinado que la gestión del control interno influye 

positivamente en el sistema de detracciones de la empresa Inmobiliaria 

e Inversiones Palo Verde S.A.C. ya que la falta de aplicación del control 

interno en esta empresa genera deficiencias en las actividades 

relacionadas al sistema, siendo algunas de ellas: La alta dirección no 

muestra preocupación por establecer nuevos procedimientos de control 

interno, no se proporciona un manual elaborado por la empresa, ni 

tampoco asigna a los responsables de verificar todos los controles que 

influyan en las labores relacionadas al sistema de detracciones dentro 

de la empresa. Estas deficiencias no permiten identificar riesgos que 

afecten al crecimiento de la empresa. 

Se ha demostrado que la gestión del control interno asegura de forma 

razonable la confiabilidad de la información contable en la empresa 

Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C., debido a que la empresa 

al no contar con procedimientos ni actividades de control interno que 

permitan la comunicación clara y oportuna de la información contable 

correspondiente al Libro Electrónico de Compras, afectará confiabilidad 
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necesaria para ser considerada en declaraciones mensuales del 

Impuesto General a las Ventas (IGV) por presentar errores en cuanto al 

cálculo del importe por detraer y el incumplimiento del depósito de la 

detracción. 

c) Se ha determinado que la gestión del control interno influye 

positivamente en la mejora de la aplicación del SPOT en los 

comprobantes por pagar de la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo 

Verde S.A.C., ya que si la alta dirección muestra preocupación por 

mejorar la gestión del control interno, se organiza reuniones mensuales 

para discutir mejoras en cuanto a la aplicación del sistema de 

detracciones y existiera una supervisión del cumplimiento de la 

obligación tributaria respecto al depósito de las detracciones, se podría 

mitigar y/o disminuir deficiencias y errores tanto en las actividades 

relacionadas al sistema de detracciones como en la información 

contable presentada a la administración tributaria. 
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VIII. RECOMENDACIONES 

En base a las conclusiones obtenidas durante la presente investigación, se 

han propuesto las siguientes conclusiones: 

Para asegurar que la gestión del control interno influya positivamente 

en el sistema de detracciones de la empresa, en esta investigación se 

propone una evaluación mensual de la gestión del control interno en el 

sistema de detracciones mediante la ejecución de controles relevantes 

con la finalidad de detectar errores significativos futuros que afecten la 

información contable y durante la aplicación del SPOT. Además, se 

propone la ejecución de un "Manual de Procedimientos para la 

aplicación del Sistema de Detracciones del IGV' que adjuntamos como 

anexo en esta investigación. 

Con la finalidad de garantizar la confiabilidad de la información contable 

presentada en el Libro Electrónico de Compras en periodos posteriores 

al de esta investigación, se deben fomentar las actividades de control y 

supervisión con la ayuda de procedimientos de control y la asignación 

de responsables que se encarguen de validar y evaluar la información 

del Libro Electrónico de Compras antes de su respectiva presentación 

a la alta dirección y a la administración tributaria. 
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c) Para salvaguardar que la gestión del control interno influya 

positivamente en la mejora del SPOT a los comprobantes por pagar de 

la empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C., se propone a 

la alta dirección, la organización de reuniones mensuales como 

procedimiento de control, que la alta dirección muestre compromiso de 

mejora en todas las actividades que se desarrollen en la empresa y se 

incremente el nivel de supervisión del cumplimiento y validación de la 

obligación tributaria de las detracciones con el objetivo de mejorar la 

aplicación del sistema de detracciones. 
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hlñmbiliiainveriés "Manual de procedimientos para la 
aplicación del Sistema de  
detracciones del IGV'  

ANEXO N° 2: Manual de Procedimientos para la aplicación del Sistema 
de Detracciones del IGV 

Objetivo del manual  

Establecer los procedimientos para la correcta aplicación del Sistema de 

detracciones en los comprobantes por pagar de la Inmobiliaria e 

Inversiones Palo Verde S.A.C., con el objetivo de brindar aseguramiento 

razonable a la información contable y el cumplimiento oportuno del cálculo 

y depósito de la detracción. 

2. Área que intervienen en los procedimientos 

Alta dirección (Gerente general y Gerente de Administración, 
Contabilidad y Finanzas). 

Área de Contabilidad. (Sub-área: Cuentas por pagar). 

Área de tesorería. 
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3. Descripción de los procedimientos 

éreéPCii5ffidéfklótüñiéiitkig 
41tatreratntn 

Los requisitos necesarios para la recepción y registro en el libro 

electrónico de Compras de los comprobantes por pagar, otorgados por 

los proveedores de la Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C., son 

los administrativos (Requisitos formales) y los tributarios (Requisitos 

sustanciales) según la Ley del Impuesto Generala la Ventas para poder 

ejercer el crédito fiscal. 

A continuación, detallamos los procedimientos de recepción: 

1 Comprobante de Pago: 

El comprobante de pago debe estar adjunto con su respectiva 

orden de compra o servicio, en la cual indique su centro de costo 

al que se destina, indicando a que obra Pertenece, debe estar 

firmada en señal de aprobación y aceptaCión, percatarse que la 

factura se encuentre correctamente emitida, según indica la Ley 

de Comprobantes de Pago, corroborar lo siguiente: 

o Razón Social Completa. 
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R.U.C. 

Fecha de Emisión. 

Dirección Completa. 

Monto Unitario y sumatoria desagregado el IGV. 

(Monto numérico y alfanumérico que coincidan incluyendo 

el tipo de moneda). 

Detalle de la compra o prestación de servicio 

(Unidad de Medida, Cantidad, Descripción) 

Guía de remisión y valorización. 

V° B° de Almacén, V° B° del Jefe de Proyecto y V° B° del 

Gerente de Proyecto, en señal de aprobación y aceptación. 

Tener en cuenta que las facturas no deben de tener 

borrones ni enmendaduras, de ser así la factura queda 

automáticamente anulada (tener cuidado con 

los comprobantes de pago autocopiativos, no escribir sobre 

ellos). 

En la Orden de compra o servicio debe de indicar la forma 

de pago (150 30 días), el código de Costo correspondiente 

a la compra y las firmas correspondientes. 
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I Horarios de recepción: 

El horario de recepción será estrictamente los siguientes días: 

Lunes 9:00 a.m. — 4:00 p.m. 

Martes 9:00 a.m. — 4:00 p.m. 

NOTA' Después de corroborar todos los requisitos mencionados 

anteriormente en los comprobantes por pagar, en señal de conformidad, 

sellare! comprobante de pago y colocar la fecha de recepción. 

éhár loll?teinipi:Obantél ipágó gétélcioñados 

Este procedimiento deberá de ejercerse al momento de la recepción de 

los comprobantes de pago, el cual será por fecha y por moneda. 

Para ser entregados al encargado de registrarlos. La entrega deberá 

oficializarse con un listado de todos los comprobantes registrados hasta 

el mediodía del miércoles, con la finalidad de llevar el control y evitar la 

pérdida de los comprobantes recepcionados. El encargado del registro 

tendrá que firmar un cargo en señal de aceptación y aprobación. 
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Identificar cuáles son los proveedores que mantienen "Contratos 

de construcción" con Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C. 

Identificar cuáles son los bienes y servicios afectos a detracción. 

Establecer un listado de los proveedores encargados de la venta 

bienes o prestación de servicios que se encuentran afectos a 

detracción según SUNAT, para colocar énfasis en la aplicación y 

el cumplimiento de la obligación tributaria. 

Descartar los documentos por pagar con importe total menor o 

igual a S/ 700.00 Soles. Basándonos en el Sistema de 

detracciones del IGV, se encuentran exceptruadas las operaciones 

con importes iguales o menores a dicho límite establecido por 

SUNAT. 

Después de seleccionar los comprobantes afectos, realizar el 

cálculo de la detracción con el porcentajer designado para cada 

compra de bienes, prestación de servicios o contratos de 

construcción, la detracción debe estar éxpresada en soles y 

redondeada a enteros. 

A partir del registro de los comprobantes de pago en el sistema 

contable, emitir un listado de los comprobantes, únicamente, 
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afectos a detracción, en una hoja de cálculo de Excel separada, 

con la finalidad de corroborar con él cálculo elaborado 

manualmente. 

Con este control, verificaremos si nuestro monto del cálculo es 

exacto y correcto. 

Adicionalmente, se presentará también otro listado de los 

comprobantes que no se encuentran afectos a detracción en una 

hoja de cálculo Excel. 

„ , 
ÁpprcentajeapItca o paralel Sistema 

v , 	r 
gaz 

,detracciónes. 

o Una vez corroborado, enviar los dos listados de los comprobantes 

de pago afectos a detracción y no afectos a detracción, al analista 

del área de contabilidad, adjuntándole tamb
i
ién los documentos en 

físico. 

Este procedimiento es de gran imPortaricia, debido a que el 

analista actuará como filtro de errores, en él sentido de que, con 

su amplio conocimiento y experiencia, evisará el porcentaje 

aplicado para el cálculo de la detracción. 
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En el caso de los comprobantes no afectos a detracción, •se 

encargará de revisar si alguno de ellos realmente sí se encuentra 

afecto a detracción, para evitar caer en 'el incumplimiento del 

depósito de la obligación tributaria. 

él 1G. 
titlopat54,-,s420.?.:4,5101 "wvate,"1" 
~....otzAwSztmgazet 	lawfaS 

Con la aprobación y visto bueno del analista de contabilidad, el 

depósito de la detracción deberá ser realizada por el área de 

Tesorería, mediante la vinculación de una cuenta corriente con la 

Clave Sol, para efectuar los depósitos masivamente a las cuentas 

de los proveedores y después emitir las constancias de depósito 

de detracción para adjuntarlas a los comprobantes de pago. 

Luego, el área de Tesorería deberá conciliar los importes de la 

detracción calculados por el área de Contabilidad y los depósitos 

efectuados. Con el objetivo de realizar el análisis de pagos a los 

proveedores. 
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Elábóráti6ffraé111111,6711éttitiiiráaéretTriTiPáritiélitall 
IMSHIrlste":  Warit '1141Ritannil 

En el libro electrónico de compras mensual, para los 

comprobantes de pago, afectos a detracción, deberá mencionarse 

el número y fecha de la constancia de depósito de la detracción 

obligatoriamente, puesto que la información del libro electrónico 

de compras servirá como base para el cálculo de la declaración 

mensual del IGV (Como crédito fiscal). 

lIbititéliat6ifiE«dérébiii111151.$1 
210qtrjeft; * 1111:91, 

Slt 	 crn 

El libro electrónico de compras ya elaborado deberá ser revisado 

y aprobado por el supervisor del área de contabilidad, también se 

le proporcionará los documentos físicos para que forme parte del 

último filtro en la revisión, en cuanto a la aplicación del SPOT y la 

información a presentar en el libro electrónico. 
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Féléfitáti6rdéikitiitréléatóhierdérdeiWfárál.S, latt  

El supervisor del área de contabilidad se encargará de la 

presentación del libro electrónico de compras por el portal web de 

SUNAT, además de elaborar la liquidación de impuestos mensual. 

Ittarouldi.  élaylajleeityn'TéklátárilieátiáiVdérSPÓT 
111441,1z.1 	 A 441,v 	" " 

La alta dirección realizará un monitoreo continuo al control 

aplicado a las actividades correspondientes al sistema de 

detracciones. Se reunirá mensualmente con el personal 

involucrado en la aplicación del SPOT, para evaluar el logro de 

objetivos y evitar futuras deficiencias que generen riesgos 

significativos. 
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ANEXO N°4: JUICIO DE EXPERTOS 
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ANEXO 
TABLA DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO POR EXPERTOS 

MULO DE LA INVESTIGACIÓN: 
GESTIÓN DEL CONTROL INTERNO EN EL SISTEMA DE DETRACCIONES DE LA EMPRESA INMOBILIARIA E INVERSIONES PALO VERDE S.A.C. 
AUTORES: DIANA CAROLINA BRUNO SOTOMAYOR - NEIL ANTHONY ROSAS ALANYA 
VARIABLES: X: Gestión del Control Interno 

Yf Sistema do Detracciones 

.611EFXXENTE REGULAR - SUENA • IN« laUSNA.., . 

eS 00 
~fije 

def100-  6 10. 16 20 26 lb 28 41 41 60 6$ 130 eS /O /6 80 

1. CLARIDAD ESA ~do 4001449 404.41~400. . 
:. . 

Z 013JENVIDAD Eta °~0.120.0nsotis eteieeenielk t 

ACTUALLZÁCIÓN • 
Está 'adecuado el [Neme da dende y (a

1 

	

tedxgokia, • 	- 	• 	- ' - 

	

. 	.... 	_ 	. 	• 56 

4. ORGANIZACIÓN • gst0.0~do flføfflte  140:511. X 
s..susteiSciA-  corn~ ~dm cluses~ )c 

. B. INTENCIONALIDAD 
Ea edeasda plx valorar el aprandtraje de 	• 
Endedletke 	- 

' 
TC 

7. CONSISTENCIA Fill  bel.mido en ene,* Led461e ~dm • 	- 
% 

EL COHERENCIA 
Entre bo 	dImevidab 	rW.--7-1-C--aforre 	• 
1041aedorei 416411m 	: 	• Xi 

. PAETOD01.06114 E 	 • 
14  lededlefiliPende el propeNto de le 
Invindlgeeten 	. 1( 

10. PERTNENCu> Ikeeelle ee eneebld 

PROMEDIO DE VALORACIÓN:. ...... 

LugaryFedit Callao, de Memo del 2018 
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ANEXO N°5: PERMISO POR PARTE DE LA EMPRESA PARA REALIZAR 
INVESTIGACIÓN 

SOLICITO: Permiso para realizar trabajo 
de investigación relacionada a 
su empresa. 

Sr. Jonatan Josue Zavaleta Sotomayor 

Contador General de la empresa Inmobiliaria e inversiones Palo Verde 
S.A.C. 

Nosotros, Diana Carolina Bruno Sotomayor, identificada con DNI N' 
70516075, con domicilio Calle 36 Mz. C1 Lt. 19— Urb. El Pinar — Comas y 
Neil Anthony Rosas Alanya, identificado con DNI N°47584779, con 
domicilio Calle Los Duraznos Mz. D Lt. 27— Urb. El Paraíso — Comas, ante 
Ud. Respetuosamente nos presentamos y exponemos lo siguiente. 

Que, habiendo culminado nuestros estudios de pregrado de la 
carrera profesional de Contabilidad, en la Universidad Nacional del Callao, 
solicito su apoyo para poder elaborar, en base a la empresa que usted 
representa, un trabajo de investigación para poder optar nuestro título 
profesional. 

Dejamos constancia que toda la información de fa empresa 
Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C. brindada por Ud., será 
utilizada solamente para fines educativos y sin generar perjuicios a la 
empresa 

Por lo expuesto, ruego a Ud. Pueda acceder a esta solicitud. De 
antemano, agradecemos infinitamente su colaboración. 

lima, 23 de febrero del 2018. 
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ANEXO N°6: CONTINGENCIA TRIBUTARIA 

La empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo Verde S.A.C. se encuentra 

expuesta a caer en una contingencia tributaria debido a que, al ser el sujeto 

obligado de efectuar el depósito de la detracción y al no realizarlo, no debería 

ejercer el derecho a crédito fiscal por el siguiente valor: 

1,15,,énti o: 
1111 

IiiiSitSrlfi 
"11111i 

, 	,  
e e */: ImpriO:fiitiE 

'Itil.1.111-.1:' 

201504 14/04/2015 001 2859 127,206.95 3.125 397,521.72 71,553.91 469,075.63 

201505 13(0412015 ' 	001 2850 192,710.62 3.123 601,835.27 108,330.34 . 	710,165.61 

201505 23/12/2014 001 2577 110,120.36 2.974 . 	327,497.95 58,949.62 386,447.57 

Ante un proceso de fiscalización y/o verificación por parte de la Administración 

Tributaria, corresponde hacer efecto del respectivo reparo de este crédito fiscal 

utilizado indebidamente, y a su vez, la imposición 'de una multa por esta 

infracción tipificada en el artículo N° 178° del Código Tributario cuya sanción 

corresponde al 50% del tributo por pagar omitido. Con respecto a esto, 

mostramos el siguiente cuadro: 

~ 
1URA.. 

. 	'' 	9,, 

C

''  f inEyiNúrvibia 	P 
;,: 	,-;), ,T4::;,-.1-;;;:w.wr. 	- - 

NTOOE  I 
.. 	, 	A- 

DÉSIDAMENTÉ1 
‘n.-.-.1v.K,:,..ez.tvr2)m-A% 

1?Zi;k1,24-1.y.w„ --/..„,-.,,,-., rt,_,t  wia,1.2 ,..w. 

9.MULTA pokiivplitccióÑ 
f' 	--y 
51,1"(50911SEGUIVARVIT65; 

iDELICOOIGOE-TRIBUTÁRJO' 
'asslo;t9,- ,It:41 ,-on:t '11- ,t'tlzz•zíc-z-,p, . 

0001-2859 S/. 	71,553.91 S/. 1 	 35,777.00 

0001-2850 S/. 	108,330.34 S/. 	 54,165.00 

0001-2577 S/. 	58,949.62 5/. 	 29,475.00 

TOTAL SI. 	238,833.87 SL . 	 119,417.00 
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Sin embargo, debemos tener en cuenta, que para efectos de la determinación 

de esta multa, se puede aplicar rebajas por subsanación voluntaria de acuerdo 

a lo establecido en el Reglamento del Régimen de Gradualidad. Es así que, la 

empresa Inmobiliaria e Inversiones Palo S.A.C. debería pagar a la 

Administración Tributaria lo siguiente: 

,-.- REPARQ:DILORÉPITOfISOAL,  ' S! 238,833.87 
5% MULTA195WDSOTO'ISOISANAOIÓWVOLUNS SI 5,971 00 

TOTAL SI. 244,804.87 

Es importante mencionar, además, que los intereses, multas y sanciones en 

el pago de una obligación tributaria considerada en el código tributario, no 

califican como gasto deducible en la determinación de la renta imponible de 

tercera categoría, esto según el literal e) del artículo N° 44 del TUO de la Ley 

del Impuesto a la Renta. 

Ahora, sin considerar las rectificaciones que se deben realizar a las 

declaraciones mensuales en los cuales se ha utilizado el crédito fiscal de 

manera indebida ni la rectificación de la información presentada en el Estado 

de Situación Financiera y el Estado de Resultados Integrales, se muestra en 

esta investigación un cuadro de adiciones y deducciones con la finalidad de 

conocer el impacto de estas deficiencias en el cálculo del Impuesto a la Renta 

durante el periodo 2015. 
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OdÓÑERÉdIFitAtititeflsrNREiiFIcÁdóÑ i- 
ASE1511 

1.kCONTABLEI,  

rineAsE119 

,1RIBUTARIA•114ONTABLEI 
NIIBASEW 7 AtBASE  

;YdIRIBUTARIAIt,  

' 	Ettli:TÁCiti:CtiNTÁBÉEng S/. 1,010,71543 5/. 1,01171543 5P1,010,715.43 5/. 1010,71543 

reA D I CI ONE S jiFt I BU TA RIAS 11 i 

141.DIFERENCIASIRÉRMÁÑÉÑTESI 

.:'Iáálcr,áiiilitidiátitillidétiiiiáhiéritél 5/. 1,326,854.94 S/. 1,326,854.94 51.0.00 5/.43.00 

SO:riDIFERENCIASIEMPORME 1.1: 
5/. 0.00 5/. 0.00 5/. 0.00 5/. 000 

IlDEDÚC'CIONES r7IRIBUÍAMAtiiy 
IODIFERENCIASPERKIANENTESI 

P 	4111.4,1711r 5/ 000 5/0.00 5/000 5/000 

44131FERENCIIS ffEMPibil.ÁI.E 

.1, 	z;  5/ 000 5/000 5/0.00 5/ 000 

.,,COMPEN SACIÓN DE PERDIDAS; 
IDE EJERCICIOS ANTERIORE8111 
"...látRE14TkikiETAfillílniNIBLIE In 5/. 2,337,57037 S/. 2,337,57037 5/: 1,011715.43 5/. 1,010,715.43 

IMPUESTO A'LA RENTAI ,.; 5i 654,51970 5/.654,51970 5/. 283,000.32 5/. 283,000.32 

I 	ENCIADE PAGO. J.t.P.:1/5:411,1h..”«'4319.S:M19/.1,  tliteN1 

PUESTO MARENTAIht 
Mr swas4mim  
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