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RESUMEN.

La Municipalidad Provincial del Callao, viene haciendo esfuerzos por brindar
servicios cada vez mas eficientes a la poblacion chalaca, y en este sentido, desde el
segundo semestre del 2015 viene implementando el Sistema de Control Interno en todos
sus procesos como una medida para lograr un mejor desempefio en la gestion municipal.
La gerencia de Abastecimiento es un 4rea de suma importancia ya que su objetivo es
garantizar la provision de bienes y servicios a las demas unidades con la finalidad de dar
mejores servicios a la poblacion chalaca, por lo que se requiere especial atencidn a sus

procesos.

El Control. bomo una funcién de la Administracion, por definicion es la
encargada de garantizar que las operaciones de la institucién se realicen con
transparencia y eficiencia y economia. El contro! interno se refiere al control que hacen
los responsables de las diferentes unidades organicas a los procesos que les son
inherentes, por definicion, se trata de un control propio de la gestion, el cual es
concebido como un sistema administrativo, normado por la Ley del Sistema de Control

Interno, cuyo ente rector es la Contraloria General de la Republica.

La percepcion de muchos empleados municipales a veces es adversa a los
controles implementados por la gestion, mas atin cuando se trata de dreas que tienen que
ver directamente con recursos de la entidad, esto por desconocimiento del tema y de los
beneficios que trae consigo la implementacién del sistema de control interno en las
entidades. La finalidad de este trabajo de investigacion es determinar como los factores
del control interno favorecen al desempeiio de la gestion de abastecimiento, lo que nos
permitird determinar qué aspectos del control interno mejorar y asi permitir una mejor
actitud frente al control interno en aquellas areas que tienen relacion con el proceso de

abastecimiento de la Municipalidad Provincial del Callao.
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ABSTRACT

The Provincial Municipality of Callao has been making efforts to provide
increasingly efficient services to the chalaca population. In this sense, since the second
half of 20135, it kas been implementing the Internal Control System in all its processes
as a measure to achieve a better Performance in municipal management. Supply
management is an area of great importance since its objective is to guarantee the
provision of goods and services to other units in order to provide better services to the

chalaca population, which requires special attention to their processes.

Control, as a function of the Administration, by definition is responsible for
ensuring that the operations of the institution are carried out with transparency and
‘efﬁciency and economy. The internal control refers to the control that the responsible of
the different organic units make to the processes that are inherent to them, by definition;
it is a control of the management, which is conceived as an administrative system,
regulated by the Law Of the Internal Control System, whose governing body is the
General Comptroller of the Republic.

The perception of many municipal employees is sometimes adverse to the
controls implemented by the management, especially when dealing with areas that have
to do directly with the resources of the entity, this because of ignorance of the issue and
the benefits that comes with the implementation of the internal control system in the
entities. The purpose of this research is to determine how internal control factors favor
the performance of supply management, which will allow us to determine what aspects
of internal control improve and thus allow a better attitude towards internal control in
those areas that have Relationship with the supply process of the Provincial

Municipality ot Callao.
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CAPITULO1

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1. identificacién del problema.

En una organizacion, el control interno significa “controlar” que s¢ cumplan los
tiempos en los procesos, que las actividades se realicen de manera eficiente y
eficaz optimizando los recursos y maximizando la rentabilidad del negocio, de tal
manera que se logren cumplir las metas y objetivos de produccion, calidad y
comerciales propuestos, de tal manera que el negocio sca rentable, y se centre en
la calidad de los productos o servicios destinados a los clientes internos y
externos. En una institucion del estado el control es muy similar, pero se adiciona
un componente: El cumplimiento de la normativa y directivas aplicables a los
procesos y politicas de una organizacion. Se busca el uso eficiente de recursos, a
fin de garantizar la continuidad de las operaciones y el cumplimiento de los
objetivos misionales. Mediante el control es posible detectar desviaciones o
riesgos que puedan existir a fin de adoptar medidas correctivas tendientes a
superar os riesgos y proporcionar una seguridad razonable de éxito; es evidente
que dentro de una organizacion existen areas 0 procesos criticos en los que se
debe poner especial énfasis, uno de ellos es el proceso de contratacion de bienes y

servicios.

La Gerencia de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial del Callao es la
encargada de llevar el control del patrimonio municipal y proveer los bienes y
servicios que requiere la entidad, su accionar estd definido en el Manual de
Organizacion y funciones (MOF), en el Reglamento de Organizacion y Funciones

(ROF), las mismas que deben cefiirse a la Ley de Contrataciones del Estado y su



reglamento. De acuerdo a lo anterior, la Gerencia de Abastecimiento es el érgano
encargado de las contrataciones (OEC) de bienes y servicios, y esté regida por una
seric de disposiciones y lineamientos cuyo cumplimiento es de caracter

obligatorio para las entidades publicas.

Esta normativa determina las funciones de cada area que intervienen en el proceso
de contratacion, desde su planificacion hasta la liquidacion, no obstante ello;
muchos de los problemas de gestién en el proceso de adquisicidon se dan por
desconocimiento de la normativa, falta de capacitacion del personal que interviene
en el proceso de contratacion, falta de ética, corrupcion de funcionarios o de los
proveedores que concursan, 1o anter‘ior se origina, como veremos mas adelante,
por la carencia de mecanismos adecuados de control en el procedimiento de
contrataciones de bienes y servicios, lo que redunda en compras que no cumplen
con la finalidad puablica para los que fueron adquiridas, al no ajustarse a las
necesidades de la entidad o la comunidad, generando mayores costos, gastos
innecesarios, desabastecimiento de bienes esenciales para ¢l cumplimiento de las

funciones de las Organos de linea, incumplimientos de objetivos y metas

institucionales, etc.

En los informes de Auditoria de cumplimiento realizados a los procesos de
contratacion en el periodo 2016 se han identificado algunos problemas
relacionados a la gestion de la Gerencia de Abastecimiento, aqui algunos

“ejemplos:

Repuestos para las unidades vehiculares, son adquiridos de manera inoportuna, lo
que deteriora aun mas el vehiculo por estar sin uso por mas de 6 meses. Teniendo

en estos momentos casi el 50% de vehiculos en estado de inoperatividad (40



vehiculos de la Gerencia de Serenazgo) lo cual es grave tomando en cuenta la

inseguridad que se vive en el Callao.

No existe informacion confiable respecto al uso de combustible de las unidades
vehiculares, situacién que se evidencia en que las bitacoras registran consumo de

combustible en unidades pese a estar inoperativas.

Se contrata seguros vehiculares para unidades que cuentan con informes técnicos
recomendando su baja por inoperatividad y/o reparacion que resulta altamente

onerosa.

Existe un vivero propiedad de la municipalidad con capacidad de producir plantas
y grass en cantidades que cubririan la demanda, sin embargo, se adquieren estos
productos con un alto costo a proveedores, por un monto que supera largamente

los costos de produccion del vivero municipal.

Falta de registros y control en la recepcion de bienes, no existe informacion
confiable en el control de stock de bienes que reciben del proveedor y en la

entrega al drea usuaria.

Estos son algunos de los problemas que aquejan a la gestién de abastecimiento
relacionado al proceso de contratacién de bienes y servicios, los cuales pueden
superarse a través del control interno por medio de la supervision y monitoreo por
parte de los gerentes responsables de cada area, asi como de los funcionarios,

servidores publicos y empleados en general en las labores que desarrollan.

Se sabe que a partir de junio del 2015 se inicio el proceso de implementacion det

Sistema de Control Interno (SCI) en la entidad, existe un compromiso asumido a



través de actas y resoluciones emitidas por la Alta Direccion de la Municipalidad
Provincial det Callao, que evidencia el esfuerzo de la entidad de implementar el
control interno y la mejora continua que permita a la gestion mejorar sus procesos,

alcanzar sus metas y objetivos institucionales.

Por otro lado, existe el Organo de Control Institucional (OCI), que es un drgano
dentro de la estructura organizacional de la municipalidad, pero que depende
funcionalmente de la Contraloria General de la Republica (CGR), que para el caso
de la Municipalidad det Callao, es la Gerencia General de Auditoria Interna, la
cual tiene como una de sus funciones promover y evaluar la implementacion y
mantenimiento del Sistema de Control Interno por parte de la entidad. Producto de
esta evaluacién se emite un informe de control, que incluye recomendaciones a la
gestion a fin de que adopte acciones que conlleven a superar los riesgos
identificados, siendo el Alcalde, funcionarios y la gestion en general responsables
de la implementacion del Sistema de Control Interno y de las recomendaciones

efectuadas por el OCL

En estos informes, se evidencia que a pesar de que deberia existir una relacion
directa entre el desempefio de la gestion y los coniroles implementados, los
controles internos en algunos casos no existen o no estan debidamente
formulados; y cuando se¢ han establecido los controles internos, los responsables
de realizar la supervision, control o monitoreo, no lo realizan por desconocimiento
de sus funciones y responsabilidades, o por simple inaccion; lo que denota, una

actitud contraria al control interno por parte de los funcionarios.

Asimismo, las compras que realizan las instituciones, son muchas veces

cuestionadas, por motivos muy variados, entre los que se aprecia: bienes y



servicios no fueron los mas adecuados a las .necesidades; .el procedimiento de la
contrataciéon no se hizo conforme a la normas, denuncia de un postor a algun
funcionario de no haber actuado conforme a sus funciones, el proveedor que gand
la buena pro incumplié el contrato, los bienes ingresados a almaceén llegaron fuera
de fecha, el drgano que hizo el requerimiento nunca recibié los bienes o se le dio

un uso diferente al que se le programé.

1.2 Formulacion del problema

La investigacion se centra en la relacion que existe entre el Sistema de Control
Interno y la gc;,sti()n del proceso de contratacion de bienes y servicios de acuerdo a
la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento en la Municipalidad
Provincial del Callao, la cual tiene como protagonistas a la gerencia que requiere
el bien o servicio (4rea usuaria), la Gerencia de Abastecimiento que es el érgano
responsable de realizar el Plan Anual de Contrataciones y de dirigir el proceso de
contratacion de acuerdo al ROF de la entidad, la Gerencia de Tesoreria que es la
encargada de realizar los pagos a los proveedores; y para efectos de la
investigacién, un cuarto protagonista, el Organo de Control Institucional que es el
encargado de verificar de manera aleatoria, ya sea a través del control simultaneo
o posterior que el proceso de contratacion se realice de acuerdo a lo establecido en

la normativa aplicable.

De lo anterior, se desprende la necesidad de conocer los aspectos teoricos y
normativos del sistema de control interno y los procesos de contratacion en las
entidades, para lo cual esta investigacion toma como referencia el marco
conceptual del Sistema de Control Interno de la Contraloria General de la

Republica, la Ley de Control Interno y Normas de Control Interno para las



entidades del estado y la Guia para la implementacion del Control Interno (Ley N°

28716, Resolucion de Contraloria N%s. 320-2006-CG y 458-2008-CG)

1.2.1. Problema General

. Cémo los Factores del Control Interno influyen en el desempefio de la gestion
del proceso de contratacién de la Municipalidad Provincial del Callao? Periodo

2016.

1.2.2 Problemas especificos

1. ;De qué manera los Factores del Control Interno influyen en la eficiencia de la
gestion del proceso de contratacion de la Municipalidad Provincial del Callao

Periodo 20167

2. (Cémo la los Factores del Control Interno influyen en la eficacia de la gestion
del proceso de contratacion de la Municipalidad Provincial del Callao Periodo

20167

3. ;C6émo los Factores del Control Interno influyen en la economia de la gestién
del proceso de contratacion de la Municipalidad Provincial del Callao Periodo

20167

4, ;De qué manera los Factores del Control Interno influyen en la calidad de la
gestion del proceso de contratacion de la Municipalidad Provincial del Callao

Periodo 20167



1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

;Determinar cémo los Factores del Control Interno influyen en ¢l desempefio de
la gestion del proceso de contratacion de la Municipalidad Provincial del Callao?

Periodo 2016.
1.3.2 Objetivos Especificos

1. Determinar de qué manera los Factores del Control Interno influye en la
eficiencia de la gestion del proceso de contratacion de la Municipalidad Provincial

de! Callao. Periodo 2016.

2. Determinar de qué manera los Factores del Control Interno influyen en la
eficacia de la gestién del proceso de contratacion de la Municipalidad Provincial

del Callao, Periodo 2016.

3. Determinar de qué manera los Factores del Control Interno influye en la
economia de la gestién del proceso de contratacion de la Municipalidad Provincial

del Callao. Periodo 2016.

4. Determinar de qué manera los Factores del Control Interno influyen en la
calidad de la gestion del proceso de contratacién de la Municipalidad Provincial

del Callao. Periodo 2016.



1.4 Justificacion.

La investigacién se justifica porque ultimamente los gobiernos locales han sidd
cuestionados en los diferentes medios de comunicacion respecto a la transparencia
y ética que deben tener el alcalde y sus funcionarios. La Municipalidad Provincial
del Callao no es ajena a esta realidad, se sabe que la gestion viene afrontando

denuncias por corrupcidn por parte de la fiscalia.

Actualmente, la Contraloria General de la Repiblica estd realizando un
acompafiamiento a 15 entidades para que implementen el Control Interno
focalizado en el proceso de contratacion, uno de los temas mas sensibles en la
gestion publica. Este proyecto apunta a fortalecer y optimizar los controles en el
interior de las entidades del Estado, evitando posibles riesgos en la administracion
de los recursos publicos. Con procedimientos debidamente establecidos se
determina quién, como y cuando se gjecutan, aprueban y supervisan los diversos
procedimientos en las contrataciones publicas, lo cual minimiza los riesgos de
manejos inadecuados que luego derivan en pérdidas para el Estado, corrupcion de

funcionarios o servicios de mala calidad para el ciudadano.

Considerando lo anterior, la investigacion se justifica por que el resultado servird
como herramienta de trabajo a los responsables de la gestion de contrataciones de
la Gerencia de Abastecimiento, evidenciando en que procedimientos o actividades
los controles internos deben mejorar para garantizar el mejor desempefio del

proceso de contratacion de bienes y servicios.



La investigacion es importante toda vez que los gobiernos locales tienen una
imagen de ineficiencia, corrupcién y malos manejos, lo cual se debe en gran
medida a que los controles que se implementan, no son los mas adecuados o no
funcionan. Esta problematica se acrecienta en los procesos que tiene que ver con

la contratacion de bienes y servicios.

Hace diez afios se promulgé la Ley del Control Interno de las Entidades del
Estado, que las obliga a implementar y mantener sus controles internos en todas
las operaciones institucionales con el fin de prevenir riesgos, irregularidades y

actos de corrupcion.

El Organo de Control Institucional, tiene como funcion evaluar los controles
‘internos de la entidad en base a las leyes y normativa aplicéble. Asimismo, ante
hechos identificados en las acciones de control que evidencian malos manejos en
los recursos de la entidad, emite informes de auditorias, los cuales son reportados
a la Contraloria General de la Republica donde se evalia y aprueba a fin de seguir
de acuerdo al marco legal establecido, ya sea un procedimiento administrativo
sancionador (PAS) o derivarlo a la procuraduria piblica de la entidad, o en su
defecto al procurador anticorrupcion destinado para este fin, el cual inicia las
investigaciones para luego derivarlas a la fiscalia a fin que formule la denuncia

correspondiente ante el poder judicial.

Se sabe que la Contraloria presenté una denuncia penal por presunto delito de
colusion desleal contra altos funcionarios de la gestién anterior por haber
ocasionado un perjuicio econémico a la entidad de més de S/. 69 millones. Por

otro lado se tiene informacion que la Fiscalia especializada en delitos de
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corrupcion, en base a otro informe del Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial del Callao, tiene en curso una investigacién por la
presunta comisién del delito contra la Administraciéon Publica contra altos

funcionarios de esta entidad.

De lo anterior, se evidencia la importancia que tiene el Control Interno en la
lucha contra la cotrupcidn, el buen uso de los recursos piliblicos, asi como el
cumplimiento de los objetivos y planes de la entidad, donde el proceso de

contratacioén desempefia un papel de suma importancia.
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CAPITULO1I

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales

NIOLA y URGILES (2013). Identificé areas criticas que pueden afectar a la
empresa ZONA MUEBLES, y propone soluciones a las deficiencias encontradas
en el desarrolio de los procesos, propone implementar el Control Interno en la
organizacién, para garantizar que las personas involucradas en los procesos,
utilicen los recursos disponibles con eficiencia, efectividad, eficacia y economia
para alcanzar los objetivos establecidos en cada uno de los procesos. El resultado
obtenido en la investigacion da a conocer situaciones favorables y desfavorables
que se¢ presentan en los procesos dando lugar a la implementacién de medidas
correctivas mediante la formulaci(’m de recomendaciones que permite mejorar la
gestién y evitar que se presenten escenarios que puedan afectar a la supervivencia

de la entidad, mediante la implementacién de controles internos adecuados.

AVILES (2008). Realiza una evaluacién del control interno en las entidades del
sector publico ecuatoriano a fin de determinar si dicho sistema permite detectar y
prevenir fraudes o errores que disminuyan la probabilidad de ocurrencia de actos
ilicitos dentro de las instituciones del Estado. Asimismo, revisa la cl'asiﬁcaci(')n y
las funciones que desempefian las entidades del Sector Publico y la normativa
vigente que rige al sector. Presenta un resumen del marco tedrico y normativo
existente del control interno y la prevencion de fraudes. Por nltimo, presenta una
evaluacion realizada a entidades pl\ilbliCaS seleccionadas pertenecientes al sector

eléctrico, salud y de pesca.
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GAMEZ (2010). Realiz6 un estudio sobre el sistema de control interno en las
areas de aprovisionamiento de empresas pablicas sanitarias de Andalucia, basado
en el Informe COSO, que es un referente obligado para los paises de la Unién
Europea como marco tedrico del Control Interno. Asimismo hace un analisis de
las fases de los diferentes procesos de contratacion que existen en la legislacion

espafiola.

Concluyd que la estructura organizativa de estas empresas esta correctamente
dimensionada en el area de aprovisionamiento y suministros para cumplir con sus
tareas. Recomienda que se disponga de una estructura adecuada de directores y
cargos internmedios, que les permita cumplir con sus responsabilidades de forma
eficiente. Asimismo, concluyé que no existe uniformidad en cuanto a la
delegacion de competencias, ya que en algunos casos la toma de decisiones de
aprovisionamiento se encuentra a nivel intermedio, y en otros en el nivel mas alto

de la jerarquia funcional.

En cuanto a las evaluaciones realizadas al Sistema de Control Interno, concluyé
que la mayoria cuenta con un departamento de control interno que realiza
auditoria a los controles internos del area de suministros, y de cuyos resultados se
informa a los responsables de dicha area, con objeto de que corrijan las posibles

deficiencias que se puedan derivar.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

AQUIPUCHO (2015). Analizé y propuso mejoras al Sistema de Control Interno
en los procesos de adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad Distrital de

Carmen de la Legua Reynoso, para ello verificé sus procesos y confiabilidad de
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acuerdo a sus funciones establecidas en los instrumentos de gestion de la entidad,
cuya finalidad es brindar servicios a la poblacién, asimismo, formuld acciones
correctivas que deben imf)lementar para optimizar los servicios y disminuir
riesgos, irregularidades y negligencias en las prestaciones de servicios que brinda

a la sociedad.

Realizé un resumen de los antecedentes del marco legal de las contrataciones de la
municipalidad, cuyos procedimientos sonr realizados por la Sub Gerencia de
Logistica y Servicios Generales Maestranza de la municipalidad, por otro lado,
revisé los conceptos tedricos del proceso de contratacion y adquisicion, control
interno. Medianie entrevistas y encuestas se determimo que el Coatroi Interno
influye en los Procesos de Contrataciones y Adquisiciones. Ademds da cuenta que
existe un marco de control normativo emitido por la CGR en el afio 2006,
disponiendo la implementacién del Sistema de Control Interno y que la
Municipalidad Distrital de Carmen de la Legua Reynoso, ain no implementa
dicho sistema. Concluye que esta situacion aumenta el riesgo en las actividades
realizadas e influye negativamente en sus operaciones comprometiendo recursos y

poniendo en riesgo el resultado de los servicios a la sociedad.

BARBARAN (2015). Realizd un estudio de la Auditoria Gubernamental y su
incidencia en el desarrollo de la Gestion de las entidades puablicas en el Peru,
sefial6 que la auditoria de gestion se realiza para determinar si la entidad adquiere,
protege y emplea sus recursos de manera econdmica y eficiente, para lo cual mide
la eficiencia de los controles implementados, de esta manera establece las causas
de las ineficiencias o practicas antieconomicas. También evalaa si los objetivos de
un programa son apropiados, suficientes o pertinentes y el grado en que se

produce los resultados deseados. Enfatiza que la auditoria de gestion
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presupuestaria tiene dos convergentes: el primero esta orientado hacia el examen
de la “efectividad”, v el segundo esta orientado a la “eficiencia y economia™ en el
uso de los recursos ¢ implicancias en los resultados, examen de los controles

gerenciales y procedimientos.

ESPINOZA (2007). Determing la forma en la cual la auditoria puede coadyuvar,
al ejercicio adecuado del control interno en una Instituciéon Educativa de Nivel
Superior (IES). Por ello, su objetivo fue establecer la forma en que la auditoria
puede colaborar para el apropiado control interno en la Universidad Privada de
Tacna (UPT). Formulo la hipétesis de que la auditoria colabora en la adecuacion
de los controies internos establecidos, en la eficacia y eficiencia de los procesos
de gobierno, y en el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, para
mitigar riesgos en una IES. La investigacion concluy6 en gue la forma como la
auditoria puede colaborar para el apropiado control intemé en una institucién
educativa de nivel superior es a través de la verificacion permanente sobre la
implementacién de estos controles aplicados, en la eficacia y eficiencia de las
decisiones ejecutivas, y en el acatamiento de las metas y objetivos corporatfvos,

para administrar los riesgos.

Concluye que las auditorias es una de las formas de ayudar al apropiado control
interno, pues a través de ecllas se puede verificar permanentemente la
implementacion de los controles aplicados, la eficacia y eficiencia de las
decisiones ejecutivas, y el acatamiento de las metas y objetivos corporativos, para

administrar los riesgos, a través de su Manual de Procedimientos.
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2.2 Base teorico conceptual

2.2.1. El Control Interno.

Deming indica que “El control consiste en verificar si todo ocurre de conformidad
con el plan adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios
establecidos. Tiene como fin sefialar las debilidades y errores a fin de rectificarlos
e impedir que se produzcan nuevamente” citado por la Contraloria General de la

Republica - CGR en su Marco Conceptual del Control Interno (2014, p.37)

De lo anterior se desprende que el Control Interno es una funcién administrativa
que verifica que las actividades se realicen conforme a lo planeado, y de -
presentarse alguna “desviacion”™ tomar las medidas correctivas necesarias para que
las actividades alcancen sus objetivos para las cuales fueron creadas.
Adicionalmente se encarga de verificar si las actividades planificadas sean las mas

adecuadas para conseguir los objetivos perseguidos.

Asimismé, la CGR, en el Manual de Marco Conceptual del Control Interno
(2014), indica que existen dos tipos de control desde el punto de vista de quién lo
gjerce: el primero de ellos es el Control Externo, el cual es ¢l conjunto de
politicas, normas, métodos y procedimientos técnicos; y es aplicado por la
Contraloria General de la Republica u otro 6rgano del Sistema Nacional de
Control (Organo de Control Institucional y Sociedades Auditoras). El segundo, el
Control Interno, es un proceso integral de gestion efectuado por el ftitular,
funcionarios y servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos en
las operaciones de la gestién y para dar seguridad razonable de que, en la

consecucion de la mision de la entidad.
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El Manual de Marco Conceptual del Control Interno (2014) sefiala que el
objetivo del Control Interno es buscar, promover y optimizar la eficiencia,
eficacia, transparencia y economia en las operaciones de la entidad, asi
como .la calidad de los servicios plblicos que presta. Ademads, busca
cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma
de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como contra todo
hecho irregular o situacién perjudicial que pudiera afectarlos. Otro
objetivo del Control Interno es cumplir la normatividad aplicable a la
entidad y sus operaciones. Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la
informacién. Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.
Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores
publicos de rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o
por una mision u objetivo encargado y aceptado. Promover que se genere

valor publico a los bienes y servicios destinados a la ciudadania.

Segun la CGR, el Control Interno trae consigo una serie de beneficios para
la entidad, el Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a
obtener una gestidon Optima, toda vez que genera beneficios a la
administracion de la entidad, en todos los niveles, asi como en todos los
procesos, sub procesos y actividades en donde se implemente. Por otro
lado, el Control Interno es una herramienta que contribuye a combatir la
corrupcion; fortalece a una entidad para conseguir sus metas de desempeiio

y rentabilidad y prevenir la pérdida de recursos. (p. 11-12)
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2.2.2 El sistema de Control Interno.

Para la GCR el Control Interno es el conjunto de elementos organizacionales
(Planeacion, Control de Gestién, Organizacion, Evaluacién de Personal,
'Normas y Procedimientos, Sistemas de Informacion y Comunicacion)
interrelacionados e interdependientes, que buscan sinergia y alcanzar los
objetivos y politicas institucionales de manera armonica, (...) No es un proceso
secuencial, en donde alguno de los componentes que lo conforman solo afecta
al siguiente, sino que es un proceso multidireccional, en el cual cada
componente influye sobre los demas y todos conforman un sistema integrado

que reacciona dinamicamente a las condiciones cambiantes. Manual de Marco

Conceptual del Control Interno (p. 12)

LA CGR, indica que el antecedente del Control Interno aparece con la
aparicion de la gran empresa, donde los procesos se tornan mas complejos; se
hizo imprescindible delegar funciones dentro de la organizacion, asi como
establecer procedimientos formales para prevenir o disminuir errores y fraudes.
El desarrollo industrial y economico de los negocios propicié una mayor
complejidad en las entidades y en su administracién, surgiendo la necesidad de
establecer mecanismos, normas y procedimientos de control. Aparece la
"comprobacion interna" que era conocida como la organizacién y coordinacion
del sistema de contabilidad y los procedimientos adoptados, tenian como
finalidad brindar a la administracidn, hasta donde fuese posible y Ig;réctico, el
maximo de proteccion, control ¢ informacion veridica. En la década de los 70
y 80, a causa del descubrimiento de muchas practicas delictivas en los
negocios, comenzo a prestarse mayor atencion al establecimiento de mejores

controles internos, por lo que comenzaron a ejecutar una serie de acciones con
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¢l fin de dar respuesta a un conjunto de inquietudes sobre la diversidad de
conceptos, definiciones e interpretaciones que existian sobre el Confrol Interno
en el dmbito internacional. Muchas entes formularon sus propios sistemas de
control y manejaron diversos conceptos, a esto diversas iniciativas han tratado
de estandarizar conceptos, siendo una de las mas importantes el Informe COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway). Este modelo de
“Control Interno es hoy en dia el predominante y ampliamente aceptado a nivel
internacional, el cual se complementa con la gestion por procesos, la
administracion estratégica, gestion por resultados es decir al grado de
desarrollo organizacional de la institucién, es decir su grado de
implementacién dependera del nivel organizacional alcanzado por la entidad.

Manual de Marco Conceptual del Control Interno (p. 32-33).

El Control Interno en el Sector Piiblico. E1 Control Interno en las entidades
del sector pablico debe ser entendido dentro del contexto de sus caracteristicas
especificas en comparacion con las organizaciones privadas; es decir, tomando
en cuenta su enfoque para lograr objetivos sociales o politicos; la utilizacion de
los fondos publicos; la importancia del ciclo presupuestario y de planeamiento,
y la complejidad de su funcionamiento. Esto significa hacer un balance entre
los valores tradicionales como la legalidad, la integridad y la transparencia,
presentes por su naturaleza en los asuntos publicos y los valores gerenciales
modernos como la eficiencia y la eficacia. Las entidades publicas requieren del
cumplimiento de normativas en las que se reglamenta la gestion de la entidad y

la forma de operar. Manual de Marco Conceptual del Control Interno (p. 19).
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Objetivos del Control Interno en el sector piblico. De acuerdo al Manual de

Marco Conceptual del Control Interno, este tiene cuatro objetivos

fundamentales:

a)

b)

d)

Gestion Pablica. Busca promover la efectividad, eficiencia y economia de
las operaciones y calidad en los servicios. la entidad publica adopta
controles internos para asegurar que las operaciones se ejecuten, de acuerdo

a criterios de efectividad, eficiencia y economia

Lucha Anticorrupcién. Busca proteger y conservar los recursos contra
cualquier pérdida, dispendio, uso indebido, acto irregular o ilegal. La
entidad plblica busca prevenir o detectar operaciones no autorizadas,
acceso no autorizado a recursos o apropiaciones indebidas, que podrian
resultar en pérdidas significativas para la entidad, incluyendo los casos de

dispendio, irregularidad o uso ilegal de recursos.

Legalidad. Busca cumplir las leyes, reglamentos y normas
gubernamentales. La entidad publica, mediante el dictado de politicas y
procedimientos especificos, asegura que el uso de los recursos publicos este
acorde a con las disposiciones establecidas en las leyes y reglamentos que
les alcanzan y concordante con las normas relacionadas con la gestion

gubernamental.

Rendiciéon de Cuentas y Acceso a la Informacién Publica. Busca
elaborar informacion vélida y confiable, presentada con oportunidad. Este
objetivo estd relacionado con las politicas, métodos y procedimientos
dispuestos por la entidad publica para asegurar que su informacion

elaborada sea valida y confiable (p. 22 y 23).
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Fundamentos del Control Interno en el sector piblico. De acuerdo al

Manual de Marco Conceptual del Control Interno, los fundamentos del Control

Interno son los pilares que favorecen la efectividad del mismo para garantizar

el ejercicio de una funcién administrativa transparente y eficaz.

a) Autocontrol. Es la capacidad que debe tener un servidor piblico de evaluar

su trabajo, detectar desviaciones, efectuar correctivos y mejorar.

b) Autorregulaciéon. Capacidad institucional de una entidad publica para

reglamentar, con base en la Constitucion y en la ley, los asuntos propios de

su funcién y definir aquellas normas, politicas y procedimientos que

permitan la coordinacion efectiva y transparente de sus acciones.

c) Autogestion. Capacidad institucional de una entidad publica para

interpretar, coordinar y aplicar de manera efectiva, eficiente y eficaz la

funcién administrativa que le ha sido delegada. Promueve la autonomia

organizacional necesaria para establecer sus debilidades de control, definir

las acciones de mejoramiento y hacerlas efectivas.(p. 24 y 25)

Roles y responsabilidades del Control Interno en el Sector Publico. Los

actores involucrados en el Control Interno, asi como sus respectivos roles y

responsabilidades, se tratan en la siguiente tabla.

Tabla n.°1 . Roles y responsables del C.1. en el Sector Publico

. Intérnio'ata’Entidad.:. .7

Tt we. . - 1 O I
R L L A

Actores

Roles

Gerentes/Directores/Minis
tros/Alcaldes/ Presidentes
Regionales/Personal  de
direccion.

Son los responsables directos de todas las actividades de una
organizacién, incluyendo ¢l disefio, la implementacidn, la
supervisién de su correcto funcionamiento, mantenimiento y
documentacién del SCI.

Auditores Internos.

Responsables de examinar y contribuir a la continua efectividad dcl
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sistema de Control Interno a través de sus evaluaciones y
recomendaciones.

Personal.

Es responsable de contribuir al Control Internc, €l cual es parte
implicita y explicita de las funciches de cada uno.

Externo a la entidad.

CGR.

Es el ente responsable de fortalecer y promover ¢! Control Interno
efectivo en las entidades del Estado. La evaluacién del Control
Interno es esencial para el cumplimiento de las Entidades:
Fiscalizadoras Superiores y las auditorias financieras y operativas.

Socied. de Auditoria /
Auditores Externos.

Responsables de hacer auditoria, por encargo, a algunas entidades
ptblicas. Ellos y sus cuerpos de profesionales deben asesorar y dar
recomendaciones de Control Interno.

Congreso de la Repiiblica.

Responsable de aprobar normas de rango de ley que tienen
incidencia en el fortalecimiento e implementacién del Control
Interno en las entidades del Estado.

Organos rectores
{ministerios. rezuladors,
etc.). '

Son los responsables, a partir de su rol rector y especializado, de
establecer las reglas y directivas sectoriales las cuales contribuyen
indirectamente al fortalecimiento ¢ mplementacion de controles
internos.

Fucnte: Marco Teérico del control Interno — CGR (2014)
Elaboracion propia

Tipos de Controles para ¢l Mantenimiento del Sistema de Control Interno

en el Sector Puablico. La tabla N°. 2 muestra los principales controles para

establecer y mantener una estructura de Control Interno en el sector publico

que provea una seguridad razonable de que los objetivos estin siendo

alcanzados.

Tabla N°, 2 Tipos de Controles para el Mantenimiento del Sistema de Control -

Interno

Tipo de
control

Finalidad

Ejemplo

Controles de
proteccion ¥
resguardo

Protegen los activos, bienes y recursos de la
entidad contra pérdida, adquisicién no autorizada,
uso o disposicion indebida. Generalmente se
implementan a partir de las caracteristicas propras
de la entidad.

Control de adquisiciones.
Registro de control de
todos los activos.

Controles de

Buscan asegurar el cumplimiento de las leyes y

Control Presupuestal

cumplimiento.

reglamentos, asi como otras normas especificas que
podrian tener un efecto directo y material sobre los
estados financieros. Los controles a aplicarse deben

Asegura la ejecucidn de
transacciones de acuerdo
con la legislacién
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referirse a cada disposicion legal significativa. - -

presupuestal.

Controles  de
informacion
financiera y
contable

Registran apropiadamente, procesan y resumen :las
transacciones para permitir la preparacién ide )
estados financieros confiables y mantener ' la
res_ponsabi]idad‘ por los activos.

Control de informacidn.
Proteccién de la fuente de
informacién y archivos de
contabilidad frente a un
uso no autorizado.

Fucnte: Marco Tedrico del control Interno — CGR (2014)

Elaboracion propia

2.2.3 Componentes del Sistema de Control Interno

De acuerdo CGR, Resolucion N° 320-2006-CG, publicada en el Diario Oficial El

Peruano, en Lima, el 30 de octubre de 2006, la estructura del Control Interno, y el

Marco conceptual del Sistema de Control Interno y en el Capitulo 1. Normas

generales del control Interno, .donde se desarrolla cada cbmponenté de la

estructura del Control Interno, presentado en el grafico n.° 1.

Grifico n°1. Componentes del Sistema de control Interno

rass iy
g
= '-‘Bé;cﬁn?‘r_l_”.h -

Fuentc: Marco Tedrico del control Interno — CGR (2014)
Elaboracion propia
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Ambiente de Control. Es la creacion de un entorno organizacional favorable
al ejercicio de buenas practicas, valores, conductas y reglas apropiadas, para
sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una cultura de control

interno.

Debe contribuir al establecimiento y fortalecimiento de politicas y
procedimientos de control interno conducentes al logro de los objetivos

institucionales.

Filosofia de la Direccién. La filosofia de la Direccién comprende la
conducta y actitudes de los responsables de la gestién hacia el control
interno, capaz de generar un ambiente de confianza positivo y de apoyo
hacia el control interno, por medio de una actitud abierta hacia ¢l
aprendizaje y las innovaciones, la transparencia en la toma de decisiones,
una conducta orientada hacia los valores y la ética, y una medicion

objetiva del desempefio, entre otros.

Integridad y valores éticos. El titular o funcionario designado y demas
empleados deben mantener una actitud de apoyo permanente hacia el
control interno con base en la integridad y valores éticos establecidos en la
entidad. Los principios y valores éticos rigen la conducta de los
individuos, sus acciones deben ir mas alla del solo cumplimiento de las
leyes, decretos, reglamentos y otras disposiciones normativas. Estos
principios y valores deben formar parte de la cultura organizacional
establecida de manera que no sea dependiente de las personas que ocupan
temporalmente un cargo, si no que estas adapten su accionar a los

principios y valores éticos institucionales.
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Administracién estratégica. Es la formulacion correlacionada y
sistematica de planes y objetivos para su administracion y control efectivo,
derivandose de estos la programacion de operaciones y metas asociadas,
expresadas en unidades monetarias en el presupuesto anual. Se entiende
por administracion estratégica al proceso de planificar, con componentes
de vision, mision, metas y objetivos estratégicos. Toda entidad debe
elaborar sus planes estratégicos y operativos gestiondndolos. En una
entidad sin administracion estratégica, €l control interno careceria de sus
fundamentos mas importantes y sélo se limitaria a la veriﬁcacién del

cumplimiento de ciertos aspectos formales.

Estructura organizacional. Se debe desarrollar, aprobar y actualizar la
estructura organizativa en el marco de eficiencia y eficacia que mejor
contribuya al cumplimientol de sus objetivos y a la consecuctén de su
mision. La determinacion la estructura organizativa se debe realizar a
través de un analisis previo respecto a la (i) la eficacia de los procesos; (ii)
la velocidad de respuesta de la entidad frente a cambios; (iii) la calidad y
naturaleza de los productos o servicios brindados; (iv) la satisfaccion de
los clientes (v) la identiﬁcaci()n de necesidades y recursos para las
operaciones futuras, (vi) las unidades orgénicas o areas existentes; y (vii)
los canales de comunicacidn (y coordinacion) que contribuyen a los ajustes

necesarios de la estructura organizativa.

Se deben definir normas, procesos de programacion de puestos y
contratacion del personal necesario para cubrir dichos puestos, programas

de adquisicion de bienes y contratacién de servicios requeridos, asi como
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la estructura de soporte para su administracion, incluyendo la

programacion y administracion de los recursos financicros.

Administracién de los recursos humaneos. Establecimiento de politicas y
procedimientos necesarios para asegurar una apropiada planificaciéon y
administracion de los recursos humanos de la entidad, de manera que se
garantice el desarrollo profesional y asegure la transparencia, eficacia y
vocacion de servicio a la comunidad. La eficacia del funcionamiento de los
sistemas de control interno radica en el elemento humano. De alli la
importancia del desempefio de cada uno de los miembros de la entidad y

de cuan claro comprendan su rol en el cumplimiento de los objetivos.

Competencia profesional. Competencia profesional del personal debe
estar acorde con las funciones y responsabilidades asignadas en las
entidades del Estado. Incluye el conocimiento, capacidades y habilidades
necesarias para ayudar a asegurar una actuacion ética, ordenada,
econdmica, eficaz y eﬁciénte, al igual que un buen entendimiento de las

responsabilidades individuales relacionadas con el control interno.

" Asignacion de autoridad y responsabilidad. .Es necesario asignar
claramente al personal sus deberes y responsabilidades, establecer
relaciones de informacion, niveles y reglas de autorizacion, asi como los
limites de su autoridad. Todo ello debe estar definido y contenido en los
documentos normativos de la entidad, los cuales deben ser de

conocimiento del personal en general.

Organo de Control Institucional. Los Organos de Control Institucional

realizan sus funciones de control gubernamental con arreglo a la normativa
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del SNC y sujetos a la supervision de la CGR. La existencia de actividades
de control interno a cargo del OCI, contribuye de manera significativa al
buen ambiente de control. Los productos generados por el Organo de
Control Institucional evalian los procesos de control vigentes, ¢
identifican las necesidades u oportunidades de mejora en los demas
procesos de la entidad, tales como aquellos relacionados con la
confiabilidad de los registros y estados financieros, la calidad de los

productos y servicios y la eficiencia de las operaciones, entre otros.

Evaluacién de Riesgos. Abarca el proceso de identificacion y anélisis de los
riesgos a los que estd expuesta la entidad para el logro de sus objetivos y la
elaboracion de una respuesta apropiada a los mismos. La evaluacion de
riesgos es parte del proceso de administracion de riesgos, e incluye:
planeamiento, identificacion, valoracién o analisis, manejo o respuesta y el
monitoreo de los riesgos de la entidad. Se debe asignar la responsabilidad de

su ejecucion a un area o unidad organica de la entidad.

Planeamiento de la administracion de riesgos. E] planeamiento de la
administracion de riesgos es un proceso continuo. Incluye actividades de
identificacion, analisis (o valoracién), manejo (o respuesta) y monitoreo y
documentacion de los riesgos. En el plancamiento de los riesgos se
desarrolla una estrategia de gestibn, que incluye su proceso ¢
implementacion. Se establecen objetivos y  metas, asignando
responsabilidades para dreas especificas, identificando conocimientos
técnicos adicionales necesarios, describiendo el proceso de evaluacion de
riesgos y las dreas a considerar, detallando indicadores de riesgos,

delineando procedimientos para las estrategias del manejo, estableciendo
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métricas para el monitoreo y definiendo los reportes, documentos y las

comunicaciones necesarios.

Identificacién de los riesgos. En la identificacion de los riesgos se
tipifican todos los riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos de la
entidad debido a factores externos o internos. Los factores externos
incluyen factores econémicos, medioambientales, politicos, sociales y
tecnologicos. Los factores internos reflejan las selecciones que realiza la
administracion e incluyen la infraestructura, personal, procesos y

tecnologia.

Se debe identificar los eventos externos e internos que afectan o puedan
afectar a la entidad. Dichos eventos, si ocurren, tienen un impacto positivo,
negativo o una combinacién de ambos. Por lo tanto, losr eventos con signo
negativo representan riesgos y requieren de evaluacion y respuesta por
parte del 6rgano competente de la entidad. De otro lado, los eventos con
signo positivo representan oportunidades y compensan los impactos
ncgativos de los riesgos. En términos generales, una fuente de
identificacion son los andlisis de fortalezas-oporcunidades—debi]idades-
amenazas que realizan las entidades como parte del proceso de

planeamiento estratégico.

Valoracion de los riesgos. El analisis o valoracion del riesgo le permite a
la entidad considerar cémo los riesgos potenciales pueden afectar el logro
de sus objetivos. S¢ inicia con un estudio detallado de los temas puntuales

sobre riesgos que se hayan decidido evaluar. El propésito es obtener la
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suficiente informacion acerca de las situaciones de riesgo para estimar su

probabilidad de ocurrencia, tiempo, respuesta y consecuencias.

La administracién debe valorar los riesgos a partif de dos perspectivas:
probabilidad e impacto. Probabilidad representa la posibilidad de
ocurrencia, mientras que el impacto representa el efecto debido a su
ocurrencia. Se debe estimar la frecuencia con que se presentaran los
riesgos identificados, cuantificar la probable pérdida que pueden ocasionar
y calcular el impacto que pueden tener en la satisfaccion de los usuarios
del servicio. De este analisis, se derivaran los objetivos especificos de
control y las actividades asociadas para minimizar los eicctos de los

riesgos identificados como relevantes.

Respuesta al riesgo. La administracién identifica las opciones de .

respuesta al riesgo considerando la probabilidad y el impacto en relacion
con la tolerancia al riesgo y su relacion costo-beneficio. La consideracion
del manejo del riesgo y la seleccidn e implementacion de una respuesta
son parte integral de la administracion de los riesgos. Una parte critica de
esta etapa es la estrategia de respuesta a los riesgos. Este proceso consiste

en la seleccion de la opcién mas apropiada en su manejo.

Las respuestas al riesgo son evitar, reducir, compartir y aceptar. Evitar el
riesgo implica el prevenir las actividades que los originan. La reduccion
incluye los métodos y técnicas especificas para lidiar con ellos,
identificandolos y proveyendo una accién para la reduccion de su
probabilidad e impacto. El compartirlo reduce la probabilidad o el impacto

mediante la transferencia u otra manera de compartir una parte del riesgo.
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La aceptacion no realiza accidn alguna para afectar la probabilidad o el
impacto. Como parte de la administracién de riesgos, la entidad considera
para cada riesgo signiﬁéativo las respuestas potenciales a partir del rango
de respuestas. Esto da profundidad suficiente para séleccionar la respuesta

y modificar su "status quo™.

La administracion, luego de seleccionar una respuesta, vuelve a
medir ¢l riesgo sobre una base residual. Asimismo, debe reconocer que
siempre existira algin nivel de riesgo residual no solo porque los recursos
son limitédos, sino también por causa de la incertidumbre futura inherente

y las limitaciones propias de todas las acuvidades.

Actividades de Control Gerencial. Comprende politicas y procedimientos
establecidos para asegurar que se estan llevando a cabo las acciones necesarias
en la administracion de los riesgos que pueden afectar los objetivos de la
entidad, contribuyendo a asegurar ¢l cumplimiento de éstos. Tienen como
proposito posibilitar una adecuada respuesta a los riesgos de acuerdo con los
planes establecidos para evitar, reducir, compartir y aceptar los riesgos
identificados que puedan afectar el logro de los objetivos de la entidad. Con
este propdsito, las actividades de control deben enfocarse hacia la

administracién de aquellos riesgos que puedan causar perjuicios a la entidad.

Las actividades de control gerencial se dan en todos los procesos, operaciones,
niveles y funciones de la entidad. Incluyen un rango de actividades de control

de deteccion y prevencion tan diversas como:

Procedimientos de autorizacion y aprobacién. La responsabilidad por

cada proceso, actividad o tarea organizacional debe ser claramente
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definida, especificamente asignada y formalmente comunicada al
funcionario respectivo. Debe contar con la autorizacion y aprobacién de

los funcionarios con el rango de autoridad respectivo.

La autorizacion para la gjecucion de procesos, actividades o tareas debe ser
realizada s6lo por personas que tengan el rango de autoridad competente.
Las instrucciones que se imparten a todos los funcionarios de la institucion
deben darse principalmente por escrito u otro medio susceptible de ser

verificado y formalmente establecido.

La aprobacion consiste en el acto de dar conformidad o calificar
positivamente, por escrito y formalmente establecido, los resultados de los
procesos, actividades o tareas con el proposito que éstos puedan ser
emitidos como productos finales o ser usados como entradas en otros
procesos. Los procedimientos de aprobacion deben estar documentados y

ser claramente comunicados a los funcionarios y servidores piblicos.

Segregacion de funciones. La segregacion de funciones en los cargos o
equipos de trabajo debe contribuird reducir los riesgos de error o fraude en
los procesos, actividades o tareas. Es decir, un solo cargo 0 equipo de
trabajo no debe tener el control de todas las etapas clave en un proceso,
actividad o tarea. Las funciones deben establecerse sisteméticamente a un
cierto numero de cargos para asegurar la existencia de revisiones efectivas.
Las funciones asignadas deben incluir autorizacidn, procesamiento,
revision, control, custodia, registro de operaciones y archivo de la

documentacion,
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La segregacion de funciones debe estar asignada en funcidon de la
naturaleza y volumen de operaciones de la entidad. La rotacion de
funcionarios o servidores publicos puede ayudar a evitar la colusion ya que
impide que una personé sea responsable de aspectos claves por un

excesivo periodo de tiempo.

Evaluacién costo-beneficio. El disefio ¢ implementaciéon de cualquier
actividad o procedimiento de control deben ser preced_idos por una
evaluacion de costo-beneficio considerando como criterios la factibilidad y
la conveniencia en relacién con el logro de los objetivos, entre otros. Debe
considerarse como premisa basica que el costo de establecer un control no
supere el beneficio de ¢l se pueda obtener. Para ello la evaluacion de los
controles debe hacerse a través de dos criterios: factibilidad y
conveniencia. Revisar y actualizar periédicamente los controles existentes

de manera que satisfagan los criterios de factibilidad y conveniencia.

Controles sobre el acceso a los recursos o archives. El acceso a los
recursos o archivos debe limitarse al personal autorizado que sea
responsable por la utilizacién o custodia de los mismos. La
responsabilidad en cuanto a la utilizacion y custodia debe evidenciarse a
través del registro en recibos, inventarios o cualquier otro documento o
medio que permita llevar un control efectivo sobre los recursos o archivos.
La restriccion de aceeso a los recursos reduce el riesgo de la utilizacion no

autorizada o pérdida.

Verificaciones y conciliaciones. Los procesos, actividades o tareas

significativos deben ser verificados antes y después de realizarse, asi como
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también deben ser finalmente registrados vy clasificados para su revision

posterior.

Realizar verificaciones y conciliaciones periddicas entre los registros de
una misma unidad, entre éstos y los de distintas unidades, asi como contra
los registros generales de la institucién y los de terceros ajenos a €sta, con
la finalidad de establecer la veracidad de la informacion contenida en los
mismos. Es esencial la informacion operativa, financiera, administrativa y

estratégica propia de la institucion.

Evaluacion de desempefio. Consiste en una evaluacion permanente de la
gestién tomando como base regular los planes organizacionales y las
disposiciones normativas vigentes, para prevenir y corregir cualquier
eventual deficiencia o irregularidad que afecte los principios de eficiencia,

eficacia, economia y legalidad aplicables.

Vigilar y evaluar la ejecucion de los procesos, actividades, tarcas y
operaciones, asegurdndose que se observen los requisitos aplicables
(juridicos, técnicos y administrativos; de origen interno y externo) para
prevenir o corregir desviaciones. Durante la evaluacion del desempefio, los
indicadores establecidos en los planes estratégicos y operativos deben

aplicarse como puntos de referencia.

Rendicién de cuentas. La entidad, los titulares, funcionarios y servidores
publicos estan obligados a rendir cuentas por el uso de los recursos y
bienes del Estado, el cumplimiento misional y de los objetivos
institucionales, asi como el logro de los resultados esperados, para cuyo

efecto el sistema de control interno establecido deberd brindar la
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informacion y el apoyo pertinente. Los funcionarios y servidores piblicos
deben estar preparados en todo. momento para cumplir con su obligacion
periédica de rendir cuentas ante la instancia correspondiente, respecto al

uso de los recursos y bienes del Estado.

Documentacion de procesos, actividades y tareas. Los procesos,
actividades y tareas deben estar debidamente documentados y actualizados
(MAPRO) para asegurar su adecuado desarrollo de acuerdo con los
estandares establecidos, facilitar la correcta revision de los mismos y
garantizar la trazabilidad de los productos o servicios generados.
Asimismo, deben estar disponibles para faciiitar la revision de los mismos.
Garantizar una adecuada transparencia en la ejecucion de los mismos, asi
como asegurér ¢l rastreo de las fuentes de defectos o errores en los

productos o servicios generados (trazabilidad).

Revisién de procesos, actividades y tareas. Los procesos, actividades y
tareas deben ser periddicamente revisados para asegurar que cumplen con
los reglamentos; politicas, procedimientos vigentes y demds requisitos.
Caso contrario se debe detectar y corregir oportunamente cualquier
desviacién con respecto a lo planeado. Asimismo, deben brindar la
oportunidad de realizar propuestas de mejora en éstos con la finalidad de
obtener una mayor eficacia y eficiencia, y asi contribuir a la mejora

continua en la entidad.

Controles para las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.
La informacién de la entidad es provista mediante el uso de Tecnologias

de la Informacién y Comunicaciones (TIC). Las TIC abarcan datos,
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sistemas de informacion, tecnologia asociada, instalaciones y personal. Las
actividades de control de las TIC incluyen controles que garantizan el
procesamiento de la informacién para el cumplimiento misional y de los
objetivos de la entidad, debiendo estar disefiados para prevenir, detectar y
corregir errores e irregularidades mientras la informacion fluye a traves de
los sistemas. Los controles generales los conforman la estructura, poeliticas
y procedimientos que se aplican a las TIC de la entidad y que contribuyen
a asegurar su correcta operatividad. Los principales controles deben
establecerse en: Sistemas de seguridad de planificacion y gestion de la
entidad en los cuales los controles de los sistemas de informacion deben
aplicarse en las secciones de desarrollo, produccién y soporte técnico.
Segregacion de funciones. Controles de acceso genéral, es decir, seguridad

fisica y logica de los equipos centrales.

Informacion y  Comunicaciéon. Se entiende por el componente de
informacion y comunicacidn, los métodos, procesos, canales, medios y
acciones que, con enfoque sistémico y regular, aseguren el flujo de
informacién en todas las direcciones con calidad y oportunidad. Esto permite

cumplir con las responsabilidades individuales y grupales.

La informacién no solo se relaciona con los datos generados internamente,
sino también con sucesos, actividades y condiciones externas que deben
traducirse a la forma de datos o informacion para la toma de decisiones.
Asimismo, debe existir una comunicacion efectiva en sentido amplio a través
de los procesos y niveles jerarquicos de la entidad. La comunicacién es
inherente a los sistemas de informacién, siendo indispensable su adecuada

transmision al personal para que pueda cumplir con sus responsabilidades.
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Funciones y caract_eristicas de la informacion. La informacion es
resultado de las actividades operativas, financieras y de control
provenientes del interior o exterior de la entidad. Debe transmitir una
situacidon existente en un determinado momento reuniendo las
caracteristicas de conﬁabilidéd, oportunidad y utilidad con la finalidad que
el usuario disponga de elementos esenciales en la ejecucion de sus tareas

operativas o de gestion.

Informaciéon y responsabilidad. La informacién debe permitir a los
funcionarios y servidores publicos cumplir con sus obligaciones y
responsabilidades. Los datos pertinentes deben ser caplados, identiticados,
seleccionados, registrados, estructurados en informacioén y comunicados en

tiempo y forma oportuna.

Calidad y suficiencia de la informacién. La informacion es fundamental
para la toma de decisiones como parte de la administracion de cualquier
entidad. Por esa razoén, en él sistema de informacion se debe considerar
mecanismos y procedimientos coherentes que aseguren que la informacion
procesada presente un alto grado de calidad. También debe contener el
detalle adecuado segin las necesidades de los distintos niveles
organizacionales, poseer valor para la toma de decisiones, asi como ser

oportuna, actual y facilmente accesible para las personas que la requieran.

La informacion debe ser generada en cantidad suficiente y conveniente. Es
decir Sebe disponerse de la informacion necesaria para la toma de

decisiones, evitando manejar voliimenes que superen lo requerido.
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Sistemas de informacion. Los sistemas de informacion disefiados e
implementados por la entidad constituyen un instrumento para el
establecimiento de las estrategiaé organizacionales y, por ende, para ¢l
logro de los objetivos y las metas. Por ello deberﬁ ajustarse a las
caracteristicas, necesidades y naturaleza de la entidad. De este modo, el
sistema de informacién provee la informacién como insumo para la toma
de decisiones, facilitando y garantizando la transparencia en la rendicion

de cuentas.

Flexibilidad al cambio. Los sistemas de informacion deben ser revisados
periodicamente, y de ser necesano, redisenados cuando se detecien
deficiencias en sus procesos y productos. Cuando la entidad cambie
objetivos y metas, estrategia, politicas y programas de trabajo, entre otros,
debe considerarse ¢l impacto en los sistemas de informacion para adoptar
las acciones necesarias. La flexibilidad al cambio debe considerar en
forma oportuna situaciones referentes cambios en la normativa que alcance
a la entidad, opiniones, reclamos, necesidades € inquietudes de los clientes

o usuarios sobre el servicio que se les proporciona.

Archivo institucional. La importancia del mantenimiento de archivos
institucionales se pone de manifiesto en la necesidad de contar con
evidencia sobre la gestion para una adecuada rendicion de cuentas.
Corresponde a la administracién establecer los procedimientos y las
politicas que deben observarse en la conservacion y mantenimiento de
archivos electronicos, magnéticos y fisicos segin el céso, con base en las
disposiciones técnicas y juridicas que emiten los drganos competentes y

que apoyen los elementos del sistema de control interno.
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Comunicacién interna. La comunicacion interna debe estar orientada a
establecer un conjunto de técnicas y actividades para facilitar y agilizar el
flujo de mensajes entre los miembros de la entidad y su entorno o influir
en las opiniones, actitudes y conductas de los clientes o usuarios internos
de la entidad, todo ello con el fin de que se cumplan los objetivos. Es
importante establecer buenas relaciones entre el personal de las dreas que
componen la entidad, definiendo misiones, responsabilidades y roles con

la finalidad de emitir un mensaje adecuado y claro.

Comunicacion externa. La comunicacion externa de la entidad debe
orientarse a asegurar que ¢l tfiujo de mensajes € Intercambio de
informacioén con los clientes, usuarios y ciudadania en general, se lleve a
cabo de manera segura, correcta y oportuna, generando confianza e imagen
positivas a la entidad. Se debe disponer de lineas abiertas de comunicacion
donde los usuarios puedan aportar informaciéon de gran valor sobre el
disefio y la calidad de los productos y servicios brindados, permitiendo que
la entidad responda a los cambios en las exigencias y preferencias de los

usuarios.

Las comunicaciones con los grupos de interés de la entidad y ciudadania
en general deben contener informacion acorde con sus necesidades, de
modo que puedan entender el entorno y los riesgos de la entidad. Deben
aplicarse controles efectivos para la comunicacion externa de forma que se
prevenga flujos de informacién que no hayan sido debidamente
autorizados. Sin embargo, debe garantizarse la transparencia y el derecho
de acceso a la informacion publica, de acuerdo con la normativa respectiva

vigente.
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Canales de comunicacién. Los canales de comunicacion son medios
disefiados de acuerdo con las necesidades de la entidad y que consideran
una mecanica de distribucién formal, informal y multidireccional para la
difusion de la informacion. Los canales de comunicacién deben asegurar
que la informacion llegue a cada destinatario en la, cantidad, calidad y
oportunidad requeridas para la mejor ejecucion de los procesos,

actividades y tareas.

Supervisién. El sistema de contro! interno debe ser objeto de supervision para
valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su
retroalimentacion. Para ello la supervisién, identificada también como
seguimiento, comprende un conjunto de actividades de autocontrol
incorporadas a los procesos y operaciones de la entidad, con fines de mejora y
evaluacion. Dichas actividades se llevan a cabo mediante la prevencion y

monitoreo, ¢l seguimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento.

Prevencién y monitoreo. El monitoreo de los procesos y operaciones de
la entidad debe permitir conocer oportunamente si éstos se realizan de
forma adecuada para el logro de sus objetivos y si en el desempefio de las
funciones asignadas se adoptan las acciones de prevencion, cumplimiento
y correccion necesarias para garantizar la idoneidad y calidad de los
mismos. La supervisién constituye un proceso sistemético y permanente de
revision de los procesos y operaciones que lleva a cabo la entidad, sean de
gestion, operativas o de control. En su desarrollo intervienen actividades

de prevencion y monitoreo.
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Monitoreo oportuno del control interno. La implementacion de las
medidas de control interno sobre los procesos y operaciones de la entidad,
debe ser objeto de monitoreo oporfuno con el fin de determinar su
vigencia, consistencia y calidad, asi como para efectuar las modificaciones
que sean pertinentes para mantener su eficacia. E]1 monitoreo se realiza

mediante el seguimiento continuo o evaluaciones puntuales.

Fl desarrollo del monitoreo sobre el sistema y las actividades de control
interno debe proveer a la entidad seguridad razonable sobre el logro de sus
objetivos, la confiabilidad de la informacion, el empleo de los criterios de
clicacia y .eﬁciencia, el cumpiimiento de politicas y normas iniernas

vigentes, asi como el logro de estdndares de calidad cada vez mejores.
El seguimiento de resultados

Reporte de deficiencias. Las debilidades y deficiencias detectadas como
resultado del proceso de monitoreo deben ser registradas y puestas a
disposicién de los responsables con el fin de que tomen las acciones
necesarias para su correccién, El término "deficiencia" constituye la
materializacion de un riesgo. Es decir, se refiere a la condicion que afecta la
habilidad de la entidad para lograr sus objetivos. Por lo tanto, una deficiencia
puede representar un defecto percibido o real, que debe conducir a fortalecer

el control interno.

Implantacion y seguimiento de medidas correctivas. Cuando se detecte
o informe sobre errores o deficiencias que constituyan oportunidades de
mejora, la entidad debera adoptar las medidas que resulten mas adecuadas

para los objetivos y recursos institucionales, efectudndose el seguimiento
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correspondiente a su implantacién y resultados. El seguimiento debe
asegurar, asimismo, la adecuada y oportuna implementacion de las

recomendaciones producto de las observaciones de las acciones de control.

La efectividad del sistema de control interno depende, en buena parfe, de
que los errores, deficiencias o desviaciones en la gestion sean identificadas
y comunicadas oportunamente a quien corresponda en la entidad para que
determine la solucién correspondiente que favorezea la consecucion de los

objetivos institucionales del control interno.

Normas bésicas para los compromisos de mejoramiento

Autoevaluacion. Se debe promover y establecer la gjecucion periddica de
autoevaluaciones sobre la gestion y el control interno de la entidad, por
cuyo mérito podré verificarse el comportamiento institucional e informarse
las oportunidades de mejora identificadas. Corresponde a sus Organos y
personal competente dar cumplimiento a las disposiciones ©
recomendaciones derivadas de la respectiva autoevaluacién, mediante

compromisos de mejoramiento institucional.

Evaluaciones independientes. Consiste en realizar evaluaciones
independientes a cargo de los organos de control competentes para
garantizar la valoracion y verificacion periédica e imparcial del
comportamiento del sistema de control interno y del desarrollo de la
gestion institucional, identificando las deficiencias y formulando las

recomendaciones oportunas para su mejoramiento.
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correspondiente a su implantacién y resultados. El seguimiento debe
asegurar, asimismo, la adecuada y oportuna implementacion de las

recomendaciones producto de las observaciones de las acciones de control.

La efectividad del sistema de control interno depende, en buena parte, de
que los errores, deficiencias o desviaciones en la gestién séan identificadas
y comunicadas oportunamente a quien corresponda en la entidad para que
determine la solucion correspondicnté que favorezca la consecucion de los

objetivos institucionales del control interno.

Normas bdsicas para los compromisos de mejoramiento

Autoevaluacion. Se debe promover y establecer la ejecucion periddica de
autoevaluaciones sobre la gestién y el control interno de la entidad, por
cuyo mérito podra verificarse el comportamiento institucional e informarse
las oportunidades de mejora identificadas. Corresponde a sus organos y
personal competente dar cumplimiento a las disposiciones 0
recomendaciones derivadas de la respectiva autoevaluacién, mediante

compromisos de mejoramiento institucional.

Evaluaciones independientes. Consiste en realizar evaluaciones
independientes a cargo de los o¢rganos d¢ control competentes para
ga_rantizar la valoracion y verificacion periddica € imparcial del
comportamiento del sistema de control interno y del desarrollo de la
gestion institucional, identificando las deficiencias y formulando las

recomendaciones oportunas para su mejoramiento.
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El sistema de control interno y las medidas implementadas por la entidad
requieren una evaluacion objetiva, imparcial y externa a las dreas u
érganos responsables de su implantacion y funcionamiento, con el fin de
verificar y gérantizar tanto su conformidad respecto de los planes,
programas, normativa, proyectos, entre otroé, como la forma en que han
sido realizados. En tal sentido, dicha evaluacion debe ser realizada por los
organos de control competentes del SNC, de conformidad con la

normativa emitida por la CGR.

Como resultado de las evaluaciones independientes, se dara cumplimiento
a ias reco.mendaciones que formulen los organos de control, las mismas
que constituyen compromisos de mejoramiento que institucionalmente
también serdan objeto del correspondiente registro, seguimiento y

verificacion de su cumplimiento.
2.2.4 Sistema Nacional de Control.

De acuerdo a la ley N° 27785 — Ley Orgénica del Sistema Nacional del Control
interno, es la base juridica y conceptual de este sistema, en el Per, se denomina
Sistema Nacional de Control (SNC) al conjunto de érganos, normas, métodos y
proéedimientos que tienen como objetivo conducir y desarrollar el ejercicio del
contro] gubernamental en todas las instituciones publicas del pais, actua sobre las
actividades relacionadas a los campos administrativo, presupuestal, operativo y
financiero de las entidades piablicas asi como de sus servidores. Tiene como
mision dirigir y supervisar-el control gubernamental con eficiencia y eficacia,
orientando su accionar al fortalecimiento y transparencia en la gestion de las

entidades, asi como promover valores y responsabilidad en los funcionarios y
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servidores publicos. Como ente téenico rector del SNC ejerce una vigilancia
directa en los tres niveles de la administracién publica: nacional, regional y local,

a través de su esquema descentralizado de prevencion y fiscalizacion.

Los Organos de Control Institucional (OCI). Son unidades especializadas de la
CGR que funciona de manera autonoma al interior de la propia entidad publica
sobre la cual ejerce el control guberﬁamental, con la finalidad de promover la
correcta y fransparente gestion de los recursos y bienes del Estado. La Ley N°
27785, Ley Organica del SNC y la CGR, dispone la implementacion del OCI en
las entidades publicas con dependencia funcional de la CGR, es decir que estan
sujetos a los lincamientos, disposiciones y regiamento del SNC, actuando con

independencia técnica dentro del &mbito de su competencia.

El Control Gubernamental implica la supervision, vigilancia y verificacion de los
actos y resultados de la gestion publica, en atencion al grado de eficiencia,
eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del
Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales .y de los lineamientos de
politica y planes de accion, evaluando los sistemas de administracién, gerencia y
control con fines de su mejoramiénto a través de la adopcion de acciones

preventivas y correctivas pertinentes.

El control gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye un
proceso integral y permanente. El control interno se refiere a las acciones que
desarrolla la propia entidad publica con la finalidad de que la gestién de sus
recursos, bienes y operaciones sc¢ efectie correcta y eficientemente. El control
externo es entendido como el conjunto de politicas, normas, métodos y

procedimientos técnicos, que compete aplicar a la CGR u otro érgano del SNC
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por encargo o designacion de esta, con el objeto de supervisar, vigilar y verificar

la gestién, la captacién y el use de los recursos y bienes del Estado.

Los servicios de control constituyen un conjunto de procesos cuyos productos

tienen como propodsito dar una respuesta satisfactoria a las necesidades de control

gubernamental que corresponde a los organos del SNC. Los servicios de control

pueden ser de los siguientes tipos:

a)

b)

c)

Servicios de control previo. Autorizar presupuestos adicionales de obra y
mayores servicios de supervisién. Informar sobre las operaciones que en
cualquier forma comprometan ¢l crédito o capacidad financiera del Estado.
Opinar sobre las contrataciones con caracter de secreto militar o de orden
interno. Otros establecidos por normativa expresa.

Servicios de control simultaneo. La Accion simultanea, es la modalidad de
control simultineo que consiste en evaluar el desarrollo de una o mas
actividades en ejecucion de un proceso en curso, verificando y revisando
documental y fisicamente que se¢ realice conforme a las disposiciones
establecidas. La Orientacién de oficio, es la modalidad de control
simultdneo que se ejerce alertando por escrito y de manera puntual, al
Titular de la entidad o quien haga sus veces, sobre la presencia de
situaciones que puedan conllevar a la gestidbn a incurrir en errores,
omisiones o incumplimientos, en ¢l desarrollo de una o mas actividades de
un proceso, de los cuales se puede tomar conocimiento, a traves de la misma
entidad u otras fuentes. La Visita de control, es la modalidad de control
simultaneo que consiste en presenciar actos o hechos en curso relacionados
a la entrega de bienes, presentacién de servicios o ejecucion de obras
publicas, constatando que su ejecucidn se realice conforme a la normativa
vigente.

Servicios de control posterior. Entre estos tenemos:
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Auditoria financiera, es el examen a los estados financieros de las
entidades, que se practica para expresar una opinién profesional e
independiente sobre la razonabilidad de los estados financieros, de acuerdo
con el marco de informacion financiera aplicable para la preparacion y
presentacion de informacion financiera. Tiene como finalidad incrementar el
grado de confianza de los usuarios de los estados financieros;
constituyéndose igualmente en una herramienta para la rendicion de cuentas
y la realizacion de la auditoria a la Cuenta General de la Republica. Incluye
fa auditoria de los estados financieros y la auditoria de la informacion
presupuestaria. ‘

Auditoria de desempeiio, s un examen de la eficacia, eficiencia, economia
y calidad de ia produccion y entrega de los bienes o servicios que réalizan
las entidades con la finalidad de alcanzar resultados en beneficio del
ciudadano. Se orienta a la busqueda de mejora continua en la gestion
publica, considerando el impacto positivo en el bienestar del ciudadano y
fomentando la implementacion de una gestion por resultados y la rendicion
de cuentas.

Auditoria de cumplimiento, ¢s un examen objetivo y profesional que tiene
como propdsito determinar en qué medida las entidades sujetas al ambito
del Sistema, han observado la normativa apli‘cablc, disposiciones internas y
las estipulaciones contractuales establecidas, en el gjercicio de la funcidn o
prestécién del servicio publico y en el uso y gestién dé los recursos del

Estado.
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2.2.5 Gestion de abastecimiento.

Sistema Nacional de Abastecimiento.

Mediante Decreto Ley N°, 22056, en el afio 1977, se crea‘el sistema Nacional de
Abastecimiento, con el objetivo de asegurar la racionalidad, eficiencia y eficacia
de los procesos de abastecimiento de bienes y servicios, posteﬁormente con
Resoluciéon Jefatural N° 118-80-INAP/DNA se emiten Normas Generales del
Sistema de Abastecimiento, de uso obligatorio para las entidades del estado en los
procesos de abastecimienio. Segun estas normas el ‘sistema de abastectmiento

consta de las siguientes etapas:

1. Programacion de las necesidades. Se determinan las necesidades de

bienes y servicios de la entidad en funcién de los objetivos y metas
institucionales concordantes con el Presupuesto Institucional de Apertura
(PIA). Las unidades organicas de una entidad, realizan sus
requerimientos en base a sus planes, las que son derivadas al érgano
encargado de las contrataciones (Abastecimiento), que es el encargado de
preparar el Cuadro consolidado de necesidades para el siguiente
gjercicio.
La elaboraciéon del Presupuesto Valorado. Esta fase consiste en la
consolidacion de las necesidades de bienes, servicios y obras cuya
valoracion en términos monetarios se¢ ha realizado, y seran el sustento
para determinar el PIA. |

2. Elaboracion del Plan Anual de Adquisicioneﬁ y Contrataciones
(PAAC o PAC). Esta fase se desarrolla dentro de los quince dias
siguientes de la elaboracion del PIA (Segin la actual Ley N° 30225 Ley
de Contrataciones del Estado. Art. 6). Se entiende que no se podra

efectuar ningin proceso de seleccion que no se haya incluido
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previamente en el PACC. Salvo situaciones no previstas, como hechos
fortuitos que la ley contempla como excepcion.

Ejecucion de Procesos Seleccién. De acuerdo al objeto del proceso y el
monto que se haya estimado, asi como las disposiciones emitidas por el
OSCE, se determina el tipo de proceso de seleccion con el que se va a
realizar la contratacion, el cual estd reglamentado en la Ley de
Contrataciones del Estado (Ley 30225).

Ingreso al almacén institucional. Es el ingreso de bienes adquiridos a
través de los diversos procesos de seleccion al almacén de la entidad, lo
que corresponde también en etapa es la confirmacién del drea usuaria de
que lo bienes cumplen con lo estipulado en los requerimientos realizados
en la clapa de programacion.

Valoracion de Existencias de Almacén. Proceso de valoracion de las
existencias, que en términos contables se debe considerar la depreciacion

y/o el valor de mercado de los inventarios.

. Inventario fisico. Verificacion fisica de las existencias.

Ajuste de Valor monetario. Se considera las depreciaciones de ley y
otras de acuerdo a los principios contables.

Presentaciéon a la Oficina de Contabilidad. Consolidar la informacion
de los inventarios valorados y con cddigo de inventario respectivo para
que de acuerdo a sus funciones realice los procedimientos contables
necesarios y ademas cumpla con el registro en el SNBE — Sistema

Nacional de Bienes Estatales.

Contrataciones en las entidades publicas.

bajo

La Ley de Contrataciones del Estado, establece normas orientadas a maximizar

el valor de los recursos publicos que se invierten y a promover la actuacion

el enfoque de gestion por resultados en las contrataciones de bienes,

servicios y obras, de tal manera que estas sc efectiien en forma oportuna y bajo
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las mejores condiciones de precio y calidad, permitan el cumplimiento de los
fines publicos y tengan una repercusion positiva en las condiciones de vida de
los ciudadanos, asimismo establlece que las entidades del Estado cumplen
funcion piblica orientada principalmente a la satisfaccion de necesidades de
los ciudadanos, tales como brindar servicios de salud, scguridad, educacion,
administrar justicia, ejecutar obras publicas relacionadas con el agua y desagiie,

construccién de carreteras, proveer energia eléctrica, entre otras.

Para ello requieren contratar bienes, servicios y obras. Solo en el afio 2014, las
entidades publicas contratantes, entre el gobierno nacional, regional y local, asi
como .también a través de empresas publicas, realizaron mas de 103 220
procesos de seleccién, 70 527 drdenes de compra y 1 095 exoneraciones por ui
valor de S/. 44 774.4 millones. La magnitud y el numero de transacciones
hacen que las contrataciones publicas constituyan un régimen juridico
especializado de importancia transversal que contribuye de forma importante
en la dinamizacion de la economia, sobre todo al interior del pais, en donde la
presencia de la pequefia y mediana empresa es predominante. Por ello, resulta
necesario asegurar que cada una de esas transacciones se realice con
transparencia y promocion de la libre competencia, dentro de una estrategia de
calidad v eficiencia en el gasto para el cumplimiento de la funcién publica en

concordancia con la politica nacional de inclusion social.

Segiin Nunja, José, el OSCE, Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado, es el organismo técnico encargado de promover el cumplimiento de la
normativa de contrataciones del Estado, promoviendo las mejores practicas en
los procesos de contratacion de bienes y servicios. (Actualidad Gubernamental

N° 84 - 2015). La nueva Ley, también tiene como objetivo fortalecer las
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funciones de supervisién, regulacion y solucidn de controversias del OSCE, a
efectos de asegurar la transparencia y la competencia en los procesos de
contratacion. Se encuentran comprendidos dentro de los alcances de la ley, las

siguientes Entidades:

El Gobierno Nacional, sus dependencias y reparticiones.

a.

‘ b Los Gobiernos Regionales, sus dependencias y reparticiones.
c.  Los Gobiernos Locales, sus dependencias y reparticiones.
d.  Los Organismos Constitucionales Auténomos.

Las Universidades Publicas.

f.  Las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional del Peru, etc.

La ley se aplica a las contrataciones que deben realizar las Entidades para
proveerse de bienes, servicios u obras, asumiendo el pago del precio o de la
retribucién correspondiente con fondos publicos, y demds obligaciones
derivadas de la calidad de contratante. Cada entidad establecera en su
Reglamento de Organizacion y Funciones u otros instrumentos de
organizacion, el Organo u o6rganos responsables de programar, preparar,
ejecutar y supervisar los procesos de contratacién hasta su culminacion,
debiendo sefalarse las actividades que competen a cada funcionario. Los
funcionarios y servidores que formen parte del érgano encargado de las
contrataciones de la entidad, deberan estar capacitados en temas vinculados
con 'las contrataciones publicas, de acuerdo a los requisitos que sean

establecidos en el reglamento.

Registro Nacional de Proveedores (RNP). Toda persona natural o juridica

que pretenda venderle al estado debe de registrarse en el RNP administrado por
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el OSCE, el cual es requisito para presentar propuesta en un proceso de

contratacion que realice cualquier entidad.

Planificacion Estratégica de las compras estatales. Formulacion y
aprobacién del Plan Anual de Contrataciones. EI PAC, contiene todos los
procedimientos de seleccion que se convocardn durante el ejercicio. Durante el
primer semestre del afio fiscal en curso, durante la fase de programacion las
areas usuarias formulan sus requerimientos a la gerencia de Abastecimiento,
para que este elabore el cuadro de necesidades, adjuntando las
especificaciones técnicas (EETT) cuando se trata de bienes, ”lj"érminos de

Referencias (TR) cuando se trata de servicios y la descripcion de proyectos.

La gerencia de Abastecimiento, en coordinacién con el area usuaria elabora el
valor estimado de las contrataciones, asi como el costo programado en el caso
de consultoria de obras y ejecucion de obras. Luego consolida los
requerimientos de toda la entidad en el Cuadro de Necesidades, de ser el caso,
realiza el ajuste de los requerimientos y Cuadro Consolidado de Necesidades
seglin proyecto del presupuesto institucional, asimismo determina el
procedimiento de seleccion que corresponde en cada requerimiento,

posteriormente elabora el proyecto del PAC.

Con la valorizacién del cuadro de necesidades y demds costos de
funcionamiento de la institucién, El drea de Presupuesto elabora el
Presupuesto Institucional de Apertura (P1A), este es aprobado, y de ser el caso
se ajusta el proyecto del PAC. Posteriormente dentro de los 15 dias hébiles

signientes de aprobacion del PIA, se aprueba el PAC. Se procede a difundir el
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PAC, por lo que se publica en el SEACE dentro de los 5 dias habiles de

aprobado, adjuntando ¢l documento de aprobacion.

Modificacion y seguimiento del PAC. De acuerdo a los cambios producidos
en el momentd, se puede incluir o excluir procesos de contratacion, previo
informe que sustente tal modificacion. También puede haber variacion del tipo
de procedimiento de seleccion de acuerdo a la directiva. El titular de la
entidad, es responsable de supervisar y efectuar el segnimiento al proceso de

planificacion, formulacion y aprobacion del PAC.
Fases del Procedimiento de Contratacion

Grifico n° 2. Fases de la contratacién en las entidades piblicas

:
¢
i
11
&
i
3

Fuente: Ley 30225 - OSCE (2016)
Elaboracion propia

Se observa que todo proceso de seleccién se inmicia con las etapas
preparatorias, a partir del requerimiento del area usuaria que sirva como base

para el PAC. El cual debe reflejar los objetivos misionales de la entidad.
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Expediente de contratacion. Conjunto de documentos en el que aparecén
todas las actuaciones referidas a una determinada contratacion, desde el
requerimiento del 4rea usuaria hasta el cumplimiento total de las obligaciones
derivadas del contrato, incluidas las incidencias del recurso de apelacion y los

medios de solucion de controversias de la gjecucion.

1) Requerimiento. Es responsabilidad del drea usuaria requerir bienes,
servicios u obras orientados a cumplir funciones de Entidad.

2) Documento que aprueba proceso

3) Certificacion presupuestal. Debe contarse con tal certificacion desde la
convocatoria hasta la suscripeion del contrato.

4) Indagaciones del mercado, y su actualizacion cuando corresponda.

5) Resumen ejecutivo

6) Valor estimado o valor referencial, segiin corresponda. Su determinacion
y actualizacién es exclusiva responsabilidad del OEC.

7) Considerar todos los conceptos que sean aplicables, conforme al
mercado especifico del bien o servicio a contratar, debiendo maximizar
el valor de los recursos publicos que se invierten..

8) Opcién de realizar contratacién por paquete, lote y tramo.

9) Procedimiento de seleccién, sistema de contratacion y modalidad de
contratacion, de ser €l caso, con el sustento correspondiente.

10) F(’)mlulé de reajuste, de ser el caso.

11) La declaratoria de viabilidad y verificacion de viabilidad, cuando esta
Gltima exista, en ¢l caso de contrataciones que forman parte de un
proyecto de inversion publica. 7

12) En el caso de obras contratadas bajo la modalidad llave en mano que
cuenten con componente equipamiento, las especificaciones técnicas de

los equipos requeridos.
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13) Otra documentacién necesaria conforme a la normativa que regula el

objeto de la contratacion.

El Comité de Seleccién /Organo encargado de las Contrataciones
(OEC). Es el organo competente para preparar documentos  del
procedimiento, adoptar decisiones y realizar todo acto necesario para su
desarrollo hasta su culminaciéon. Cabe sefialar que no puédc modificar
informacién del éxpediente de contratacion. En licitacion publica, concurso
piblico y seleccion de consultores individuales, la Entidad designa un
Comité -de Seleccion para cada procedimiento de seleccion. Asimismo, en
obras y consultoria de obras siempre debe designarse Comite de Seleccion.
El OEC tene a sﬁ cago‘la subasta inversa electronica, la adjudicacion
simplificada, la comparacién de precios y la contratacion directa. En la
subasta inversa electronica y en la adjudicacion simplificada, la Entidad

puede designar Comité de Seleccion, cuando lo considere necesario.

Procesos de Seleccion de Contratacion de Biehes y Servicios. El proceso
de seleccion es el procedimiento conformado por un conjunto de actos
llevados a cabo por la Entidad con la finalidad de seleccionar a la juridica
que ofrezca la mejor propuesta para satisfacer las necesidades de la
Institucion. El tipo de proceso de seleccion se determina en funcion al
objeto principal y al Valor Referencial. Segin la Ley de Contracciones del
Estado (Ley n® 30225), una Entidad puede contratar por medio de licitacion
pablica, concurso publico, adjudicacion simplificada, seleccion de
consultores individuales, comparacion de precios, subasta inversa
electrénica, contratacion directa y los demas procedimientos de seleccion de
alcance general que cqntemple el reglamento, los que deben respetar los
~ principios que rigen las contrataciones y los tratados o compromisos

internacionales que incluyan disposiciones sobrecontratacion publica.
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Licitacion pablica y concurso publico. La licitacion pablica se utiliza
para la contratacién de bienes y obras; el concurso publico para la
contratacion de servicios. En ambos casos, se aplican a las contrataciones
cuyo valor estimado o valor referencial, segin corresponda, se encuentre
dentro de los margenes que establece la ley de presupuesto del sector
publico. Los actos piblicos deben contar con la presencia de notario pablico

o juez de paz. Su actuacion es desarrollada en el reglamento.

Adjudicacién simplificada. La adjudicacién simplificada se utiliza para la
contratacion de bienes y servicios, con excepcion de los servicios a ser
prestados por consultores individuales, asi como para la ejecucion de obras,
cuyo valor estimado o valor referencial, segin corresponda, se encuentre
dentro de los margenes que establece la ley de presupuesto del sector

piblico.

Seleccion de consultores individuales, La seleccion de consultores
individuales se utiliza para la contratacion de servicios de consultoria en los
que no se necesita equipos de personal ni apoyo profesional adicional, y en
tanto que la experiencia y las calificaciones de la persona natural que preste
el servicio son los requisitos primordiales, conforme a lo que establece el
reglamento, siempre que su valor estimado o valor referencial, segiin
corresponda, se encuentre dentro delos margenes que establece la ley de

presupuesto del sector pablico.

Comparacion de precios. La comparacion de precios puede utilizarse para
la contratacién de bienes y servicios de disponibilidad inmediata, distintos a
los de consultoria, que no sean fabricados o prestados siguiendo las
especificaciones o indicaciones del contratante, siempre que sean faciles de
obtener o que tengan un estandar establecido en el mercado, conforme a lo

que sefiale el reglamento. El valor estimado de dichas contrataciones debe
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ser inferior a la décima parte del limite minimo establecido por la ley de
presupuesto del sector pﬁb]ico'para la licitacion publica y el concurso

piblico.

Subasta inversa electrénica. La subasta inversa electrénica se utiliza para
la contratacion de bienes y servicios comunes que cuenten con ficha técnica

y se encuentren incluidos en el Listado de Bienes y Servicios Comunes.

Contrataciones Directas. Excepcionalmente, las Entidades pueden
contratar directamente con un determinado proveedor en los siguientes
supuestos: Cuando se contrate con otra Entidad. Ante una situacion de
emergencia derivada de aconteécimientos catastroficos. situaciones que
afecten la defensa o seguridad nacional. Ante una situacion de
desabastecimiento debidamente comprobada, que impida a la Entidad
cumplir con sus actividades u operaciones. Cuando las Fuerzas Armadas, la
Policia Nécional del Perti y los organismos conformantes del Sistema
Nacional de Inteligencia requieran efectuar contrataciones con caracter
secreto, secreto militar. Cuando los bienes y servicios solo puedan obtenerse

de un determinado proveedor, entre otros.

Tabla 3. Montos de procedimientos de seleccién para el 2016

_Procedimientode ~ | ¢ - - .. ‘Servicios S R T
oo B .- '~ Bienes ‘— P e — ™ T Obras :
. seleccién . R _En general .| Consultorias 1~ - 7 .
R Dok »=a S/ ~
] L|€|F§C|én ?l:lbilca . 400,000 >=a §/. 1 800,000
. .Concurso piiblico- -’ >= a 5/. 400,000
© - Adjudicacién - 4301030 < a S/ 400.000]) <a 5/ 400,000 [ < a§/. 1 800,000
. .:S]mplsflcada_l : "1 5 §31,600 >S$/. 31,600 | >ab/ 31,600 >a S/ 31,600
‘Seleccién de consultores < a §/. 100,000
* . individuales . | > a §/. 31,600
- 'Subasta inversa -
: - a §/. 31, asf 31,
| electibrica. - > $/ 31,600 | >a5/. 31,600
'C- : a.ra'éibh-d-e- necqos <a§/.40.000 | < a5/ 40,000
(Comparacion-de precios |, a s, 31,600 | > a 8/, 31.600

Fuente: Ley 30225 — OSCE (2016)
Elaboracion propia
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De lo anterior, se puede apreciar que existe una variedad de procesos de
contratacion con algunas variaciones de acuerdo al tipo de bien, servicio u obra,
sin embargo, al referirnos a la contratacion de bienes y servicios, podemos hablar

de un proceso de contratacién estandar.

Grai‘ ico n° 3. Secuencia de actlwdades del proceso de Seleccion estandar
para bienes y servicios

' REGISTRO DE .
CONVOCATORIA |— | pagmicipantes |~ | CONSULTAS

‘PRE 1ON SR oy
D;Rpﬁ%r:,{f‘:s%s +— | INTEGRACION |+—| OBSERVACIONES

EVALUACION DE OTORGAMIENTO
PROPUESTAS || .DE BUENA PRO

Fuente: Ley 30225 - OSCE (2016)
Elaboracion propia

2.2.6 Desempeiio de Gestion.
Dimensiones del desempeiio en la gestion publica

Se denomina desempefio a la forma como una entidad cualquiera realiza sus
acciones o actividades programadas respecto a un fin esperado. Asi, por gjemplo,
un deportista puede ¢ tener buen o mal desempefio en funciéon a ]é meta que
pretende alcanzar, una municipalidad puede tener buen o mal desempefio segun la
calidad de servicios que brinda a la poblacién en funcion de sus planes operativos,’

objetivos institucionales y costos.
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Para Bonnefoy y Armijo (2009) las dimensiones del desempefio del sector
puablico, son eficiencia, eficacia, economia y calidad. Comunmente se conocen
como las 3 E: Eficiencia, Economia, Eficacia, agregando el indicador de calidad
de forma separada de! indicador de “eficacia”, que en muchos manuales se

considera un atributo de esta categoria.

Eficacia: cual es e} grado de cumplimiento de los objetivos, a cudntos
usuarios o beneficiarios se entregan los bienes o servicios, qué porcentaje

corresponde del total de usuarios.

Eficiencia: cual es la productividad de los recursos utilizados, es decir cuantos

recursos piiblicos se utilizan para producto un determinado bien o servicio.

Economia: cuan adecuadamente son administrados los recursos utilizados

para la produccion de los bienes y servicios.

De acuerdo al Ministerio de Economia y Finanzas, en el Manual del Curso
Taller de Administracion Financiera del Sector Publico (2014) ademas de
estas tres dimensiones, considera a la Caliélad como una dimension adicional

del desempefio de gestion.

Calidad: Cuan oportunos y accesibles a los usuarios son los bienes y servicios

entregados

Para PEREZ (2005), la eficiencia se refiere a la habilidad para desarrollar una
actividad al minimo costo posible, en tanto que la eficacia mide si los objetivos

predefinidos para la actividad se estan cumpliendo.
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« Eficiencia: Describe la relacién entre dos magnitudes, la produccion de un
bien o servicio y los insumos (financieros, humanos o bienes) utilizados para
su generacion. Este tipo de indicador esta referido a la produccién de bienes o

servicios, utilizando el minimo de recursos disponibles.

+ Eficacia: Cuantifican el grado de cumplimientb de los objetivos ©
resultados de la institucion, pfograma o proyecto sin considerar los recursos
utilizados. Las medidas de eficacia seran utiles en la medida que los objetivos
y/o resultados de la institucién o programa s¢ encuentren claramente

deterxﬁinados.

« Indicador es un enunciado que determina una medida sobre el nivel de logro

en el resultado, entrega de productos y/o realizacion de actividades.

2.3 Marco Referencial.

El Peru tiene tres niveles de gobierno: el Gobierno Nacional, el Gobierno
Regional y por tiltimo el Gobierno local. Las municipalidades, son los gbbiemos
locales a que hace referencia nuestra carta magna, y tienen mayor relacion conlsu
entorno o circunseripcion. Su funcion principal es la de generar desarrollo
econdmico v bienestar en la poblacion de acuerdo a sus competencias que les son
otorgadas y reglamentadas en la Ley de Organica de Municipalidades - LEY Nro.
27972. Para cumplir con este objetivo, debe brindar servicios de salud, limpieza
publica, mantenimiento de dreas verdes y recreativas, red vial entre otros a fin
generar desarrollo -y bienestar a la poblacién, las cuales son de principal
importancia para acercar el estado a la poblacién y por ende los beneficios del

crecimiento economico.
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“Los gobiernos locales promueven el desarrollo econémico local, con incidencia
en la micro y pequeiia empresa, a través de planes de desarrollo economico local
aprobados en armonia con las politicas y planes nacionales y regionales de
desarrollo; asi como el desarrollo social, el desarrollo de capacidades y la entidad
en sus respectivas circunscripciones”. (Ley Organica de Municipalidades, 2013,
Art. 1). De lo anterior se concluye que la Municipalidad Provincial del Callao
tiene un papel de suma importancia en el desarrollo economico del primer puerto,
lo cual implica que los procesos se gerencien de manera eficiente orientados al

desarrollo econdmico local, en armonia con las politicas y planes nacionales.

Para que las municipalidades logren sus objetivos misionales, se apoyan en la
gestion, que es la forma como los administradores de turno manejan los recursos
de la entidad para satisfacer las necesidades de la poblacién de manera eficaz y de
la misma municipalidad a fin de hacerla eficiente en sus procesos. Las
municipalidades como cualquier entidad tienen una est‘fuctura mas © menos
definida, consta de un Consejo Municipal, la Alcaldia, la Administracion
Municipal, entre otros, atreves de la cual debe atender las necesidades de la
poblacién dentro de su circunscripcién. La administracion municipal se basa en
uﬁa estructura gerencial, comprende la Gerencia Municipal, el Organo de
Auditoria Interna, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, ademas de los
6rganos de linea, apoyo y asesoria que lo determina cada municipalidad de

acuerdo a las necesidades y presupuesto.
2.3.1 Municipalidad Provincial del Callao

Norma de creacién. El 20 de agosto de 1836, se crea la Provincia Litoral del

Callao con autonomia politica .en sus asuntos internos. Posteriormente, la
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Convencion Nacional mediante Ley de 22 de abril de 1857 acuerda conferir al

Callao el grado de “Provincia Constitucional”.

Nafuraleza legal y finalidad de la entidad. La Entidad' es un oOrgano de gobierno
promotor del desarrollo local con personeria juridica de derecho publico, con
autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos municipales de su
competéncia dentro de su jurisdiceion, aplicando las leyes y disposiciones que d¢
manera general y de conformidad con la Constitucion Politica del Pert rigen para
los Gobiernos Locales de nivel provincial. Tiene como finalidad planificar,
gjecutar e impulsar un conjunto de acciones con el objeto de proporcionar una
adecuada prestacion de los servicios publicos, asi como, propender el desarrolio

integral y arménico de su jurisdiceion.

Funciones. La Ley Organica de Municipalidades n.® 27972, en su articulo 73°

Materias de competencia municipal, establece funciones especificas:

a) Planificar integralmente el desarrollo local y €l ordenamiento territorial, en el
nivel provincial.

b) Promover, permanentemente la coordinacién estratégica de los planes
integrales de desarrollo distrital.

¢) Promover, apoyar y ejecutar proyectos de inversién y servicios publicos
municipales que presenten, objetivamente, externalidades o economias de
escala de ambito provincial; para cuyo efecto, suscriben los convenios
pertinentes con las respectivas municipalidades distritales.

d) Emitir las normas técnicas generales, en materia de organizacion del espacm
fisico y uso del suelo asi como sobre proteccién y conservacion del ambiente.

El Texto Unico Ordenado del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF),
aprobado con Ordenanza Municipal 1.° 000067-2010 de 22 de diciembre de 2010,
modificado con Ordenanza Municipal n.° 017-2014 de 17 de julio de 2014,
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precisa en su articulo 6° que las competencias exclusivas de la Municipalidad

Provincial del Callao, son las siguientes:

a)
b)
¢}
d)
€)
f)

g)

h)

Planificar y promover el desarrollo urbano de su circunscripcion, y ejecutar
los planes correspondientes.

Normar la zonificacion, urbanismo, acondicionamiento territorial y
asentamientos humanos.

Administrar y reglamentar los servicios puablicos locales destinados a
satisfacer necesidades colectivas de caracter local.

Aprobar su organizacion interna y su presupucsto institucional conforme a
Ley de Gestion Presupuestaria del Estado y las Leyes Anuales de Presupuesto.
Formular y aprobar €l plan de desarrollo local concertado con su comunidad.
Ejecutar y supervisar las obras piiblicas de caracter local.

Aprobar y facilitar los mecanismos y espacios de participacion, concertacion y
fiscalizacion de la comunidad en la gestion municipal.

Otras que se deriven de sus atribuciones y funciones propias, y las que sefiale
la Ley Organica de Municipalidades.

Sintesis del alcance del Plan Estratégico Institucional (2015-2017) - PEI

Misioén. Promueve el desarrollo integral de la poblacién chalaca, reduciendo
las brechas sociales existentes; generando entornos favorables para las
inversiones con ordenamiento territorial y seguridad ciudadana, preservando el
medio ambiente y su patrimonio cultural, prestando servicios publicos

eficientes.

Vision. Prestar servicios ptiblicos locales a los ciudadanos y organizaciones
piblicas y privadas, de manera eficiente y eficaz, orientada a la promocion del
desarrollo econémico local, al ordenamiento territorial, a la consolidacion de la
democracia participativa en el marco del desarrollo social y la conservacion del

medio ambiente.

60



Objetivos estratégicos institucionales

a) Transformar el Callao en una ciudad modelo de gestion, emprendedora y
segura, agradable para vivir y favorable para las in.vers:‘iones con un uso social
racional del trerritorio_. ‘

b) Mejorar la calidad ambiental del Callao, generando entornos saludables para la
poblacion, preservando los recursos naturales existentes. |

¢) Mejorar la calidad de vida de la poblacion, pnonzando la reduccion de la
pobreza, el desarrollo del potenc1a] humano, orientandolo hacia la salud,

educacion y cultura.

Presupuesto Institucional del periodo 2016. El Presupuesto Institucional de
la MPC correspondlente al: e]crcwlo 2016 con sus respectlvas ejecuciones

presupuestales de ingresos y gastos presentan la si gulente compos:cmn

Tabla N° 4, Presupuesto Institucional 2016

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 2016
CONSULTA 24 DE DICIEMBRE 2016

INGRESOS . ' ;

- RECURSOS ORDNARIOS _ 13576464] 21004321 13042783 12854328 62.1

2 RECURSOS DIRECTAVENTE RECAUDADOS 136606335 194556624] 149052768 146562 946 76.5)
[3RECURSOS POR OPERACIONES OFICIALES DE , 0| 165130327 16511045 16511045 1000

4 DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 0 6550738 1046129 42203 16.0

5 RECURSOS DETERMNADOS _ 355376924 - 439601918 _ 337879047] 324353435 769

TOTALINGRESOS BRI RS 2 T2aleseTe 2k 60| S air B33 T2 A

i

EGRESOS —

5-71: PERSONAL Y OBLIGACIONES SOCIALES 96103 145] 74293839 606811602 59638861

522 PENSIONES Y OTRAS PRESTACIONES SOCIALES 77056268 30712997 24919086 2452344

5.23; BIENES Y;SERVICIOS Tiinii et g e | Spira85.019 246357412 852 247|346 821 031 HiR13401251/5689] 522

5-24; DONACIONES Y TRANSFERENCIAS - 500522  53335%| - 3237651 2781575

5.25. OTROS GASTOS 14633839 18644557 16686098 15844626

6-24: DONACIONES Y TRANSFERENCIAS of 1853378 7 71

6-26: ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCEROS 87721000] 123654611  64787.088) 57382393

7-28: SERVICIO DE LA DEUDA PUBUCA o .10671472 0 0

T s P Y | F

2 B

Nz ai e | BAp e aa g T | el

ge@;.m = T | FrprE I Eie A B | Sog ey
TOTAECRESSS A 4 #

‘;'U'l

A

478 551,750 ARG

Fuente; Consulla amigable del Ministerio de Economia y Finanzas - MEF. (Ingresos por fuente de financiamiento y
Egresos por genénca de gastos).
Elabora propia
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Gréfico n® 4. Estructura organica de la MPC

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINGIAL DEL £ALLAC
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2014

Organigrama de la Municipalidad Provincial del Callao, aprobado por Ordenanza Municipal n.2 017-2014 de 17 de julio de
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Para el caso de la Municipalidad Provincial del Callao, su estructura organica es la
siguiente: “Organos de Gobierno: Consejo Municipal y Alcaldia. Organos
Consultivos de coordinacion y participacion. Organo de Direccién: Gerencia
Municipal. Organo de Control: Gerencia General de Auditoria interna. Organos de
defensa judicial, de asesorfa, de apoyo y de linea, asi como c')rgaﬁos
desconcentrados y descentralizados”. (Reglamento de organizacion y funciones -

ROF, 2014, Art. 8)

La Gerencia Municipal, se encarga de la administracién de la municipalidad, es
decir es la responsable de la gestion administrativa, una de sus funciones es
“atender ios requerimientos de las unidades 01'géuﬁ0a$ de la municipalidad a fin de
asegurar la prestacion de rservicios pﬂblicos‘municipales”. (Reglamento de
organizacion y funciones - ROF, 2014, Art. 25), para ello cuenta con las
siguientes dependencias: Gerencia General de administracion, Gerencia General

de Administracion Tributaria y Rentas y la Gerencia de Informatica.

“La Gerencia de Géneral de Administracion, es el érgano de apoyo encargado del
proceso de la administracion general municipal, a través de los sistemas de
logistica, personal, contabilidad y tesoreria, en armonia con la normatividad
vigente”. (Reglamento de brganiiacién y funciones - ROF, 2014, Art. 65), para
ello cuenta con las Gerencias de Personal, de Contabilidad, de Abastecimiento y

Tesoreria.

“La Gerencia de Abastecimiento, es el 6rgano encargado de proveer los bienes y
servicios que las demds unidades organicas de la municipalidad requieran para
ejecutar sus tareas y trabajos, asi como llevar el control del patrimonio municipal

y la actualizacion del margesi de bienes. Depende jerarquicamente de la Gerencia
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General de Administracién™. (Reglamento de organizacion y funciones - ROF,
2014, Art. 72). La Gerencia de Abastecimiento es la encargada de realizar las
compras de bienes y servicios que la municipalidad requiere, es Ia que gestiona el
llamado proceso de contratacion de bienes y servicios, y que de acuerdo a la Ley
de Contrataciones de esta gerencia administra los bienes y recursos de la
municipalidad. Una de sus funciones de mayor importancia es la de contratar
bienes y servicios que las demés unidades orgénicas necesitan para cumplir con

sus objetivos.

“Las contrataciones y adquisiciones que realizan los gobiernos locales se sujetan a
- la ley de la m‘atcria, d.cbiendo hacerlo en acto publico y pretéreritemente con las-
empresas calificadas constituidas en su jurisdiccion, y a falta de ellas con
empresas de otras jurisdicciones. Los procesos de contratacion y adquisicion se
rigen por los principios de moralidad, libre competencia, imparcialidad, eficiencia,
transparencia, economia, vigencia tecnoldgica y trato justo e'igualitario; tienen
como finalidad garantizar que los gobiernos locales obtengan bienes, servicios y
obras de la calidad requerida, en forma oportuna y a precios o costos adecuados™.

(Ley organica de municipalidades, 2013, Art. 31)

La Gerencia de Abastecimiento, es de suma importancia en toda gestion y
lamentablemente muchas veces se detectan serias deficiencias en el cumplimiento
de sus procedimientos. Esta drea no solo se encarga dela gestion de las
adquisiciones, sino también del control patrimonial de la institucion, asi como ¢l
control en el mantenimiento y resguardo de los inventarios de la municipalidad,
en muchos casos, los procedimientos que desarrolla, carecen de la supervision

adecuada, donde se advierten serias deficiencias.
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2.4 Base Legal

elementos que constituyen este marco normativo, asi como el propésito de

cada uno.

Tabla N°, 5. Marco normativo referencial del Corjtrol Interno.
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Normativa de Control Interno en el sector piblicoy organizacion de la

"administracién publica. La tabla que sigue a continuacién muestra los
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2.4.1 Congreso de la Republica del Pert, Ley N2 27785 (2002) “Ley Organica del

Sistema Nacional de Control y de La Contraloria General de la Republica”

Esta ley establece las normas que regulan el ambito, organizacion, atribuciones y
funcionamiento del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Repl'lb]ica‘ como ente técnico rector de dicho Sistema. Contiene normas que
propenden al apropiado, oportuno y efectivo.ejercicio del control gubernamental,
para prevenir y verificar, mediante la aplicacion de pﬁncipios, sistemas y
procedimientos técnicos, la correcta, eficiente y transparente utilizacién y gestion
de los recursos y bienes del Estado, el desarrollo honesto y probo de las funciones
y actos delas autoridades, funcionarios y servidores publicos, asi comol el
cumplimiento de metas y resultados obtenidos por las instituciones sujetas a
control, con la finalidad de cbntribuir y orientar el mejoramiento de sus

actividades y servicios en beneficio de la Nacion.

2.4.2 Congreso de la Repiiblica del Peru, Ley N® 28716 (2012): “Ley de

Control Interno de las entidades del estado™:

Esta ley tiene por objeto establecer las normas para regular la elaboracion,
aprobacién, implantacion funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del
control interno en las entidades del Estado, con el propdsito de cautelar y
fortalecer los sistemas administrativos y operativos con acciones y actividades de
control previo, simultaneo y posterior. De acuerdo con esta norma, se denomina
sistema de control interno al conjunto de acciones, actividades, planes, politicas,
normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos, incluyendo la actitud
de las autoridades y el personal, organizados ¢ instituidos en cada entidad del

Estado, para la consecucion de los objetivos.
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2.4.3 Contraloria General de la Republica (2014). Resolucion de
Contraloria N° 273-2014-CG. Normas Generales de Control

Gubernamental.

Son los criterios que determinan los requisitos de orden personal y profesional del

auditor, orientados a uniformizar el trabajo de la auditoria. gubernamental y

obtener resultados de calidad. Constituyen un medio técnico para fortalecer y

uniformizar el ejercicio profesional del auditor gubernamental y permite la
evaluacion del desarrollo y resultados de su trabajo, promoviendo el grado de

econoniia, eficiencia y eficacia en la gestion de la entidad auditada.

2.4.4 Contraloria General de la Republica. (2014) Marco Conceptual del

Control Interno.

Trata aspectos generales del control interno y su aplicacion en todo tipo de
instituciones, a su vez revisa los principales modelos de control interno existentes
y de mayor aceptacion en el mundo. Asimismo desarrolla el marco conceptual de
‘acuerdo al Modeto Coso 2013, desarrollando los componentes del control interno
que le sirve de base para formular el Sistema de Control Interno como un sistema
de mejora continua en las instrucciones de gobierno, asimismo hace un breve
repaso de los principales sistemas de control interno de América latina para

instituciones gubernamentales y privadas.
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'2.4.5 Contraloria General de la Republica. (2014) Resolucién de
Contraloria General de la Repiiblica N° 320-2006-CG, publicada en el

Diario Oficial El Peruano, en Lima, el 30 de octubre de 2006.

Presenta la estructura del Control Interno, en el Capitulo 11. Marco contextual del
Sistema de Control Interno y en el Capitulo IlI. Normas generales del control

Interno, desarrolla cada componente de la estructura del Control Interno.

2.5 Definicion de términos.

COSO. Marco de referencia para la implementacién,.gesti()n y control de un
adecuado Sistema de Control Interno, elaborado por la Comision de apoyo a las

instituciones fiscalizadoras.

G_ESTI(')N. Se refiere al ejercicio de la funcién puablica, en el sentido de que las
autoridades que tienen a su cargo la direccion de una entidad aplican sus

habilidades administrativas para la consecucion de los objetivos planeados.

POLITICAS. Para Pérez R. (1982), Diccionario de Administracién Publica: (p.162)
Las politicas son criterios generales que sirven para orientar la accién, al mismo
tiempo que se fijan limites y enfoques bajo los cuales aquélla habra de realizarse.

(Reyes Ponce).

Son planes en el sentido de que son planeamientos generales o maneras de
comprender que guian o canalizan el pensamiento y la accién, en la toma de
decisiones de los subalternos. (Kontz). Las politicas proporcionan guias a seguir

para desarrollar las funciones a las cuales se aplican. Como una ayuda para tomar
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decisiones, permite una solucion més consistente a los problemas que se presentan

y que estd cubierto por las politicas.

PLANES. Soto C., Salazar T., Vera N., (2003), Temas de Gestion Municipal: (p.4)
El Plan define y fija los objetivos y politicas globales de la entidad en términos de
orientaciones y decisiones, ya sea para el cortb, mediano 6 largo plazo,
Esencialmente, permite obtener una vision del futuro de la organizacion y
establece ¢l curso de accion a seguir para alcanzar dicha vision. El plan esta
‘conformado por programas debidamente interrelacionados entre si, que se

encuentran orientados al logro de los objetivos.

COMUNICACION. Pérez R. (1982), Diccionario de Administracion Piiblica:
(p.44) Elemento indispensable de cualquier forma de organizacién empresarial, de
ella depende en mayor o menor grado la direccidn, control, la coordinaciéon y la
comprension de los individuos agrupados en el ente econdmico que se trate; la
comunicacion implica un sistema de informacion escrita u oral, formal o informal
de arriba hacia abajo o viceversa entre dos o mas individuos. Proceso de
intercambio verbal, escrito o visual para transmitir y conocer criterios,

informaciones, pensamientos, aspiraciones, etc.

Aristoteles: “la comunicacidn es decir algo nuevo a alguien que lo desconoce,
total o parcialmente, con miras a atraerse su buena voluntad y/o (sic) hacerle

cambiar de parecer; es hacer comun el conocimiento™

ADMINISTRACION ESTRATEGICA. “Proceso que se sigue para asegurar de

que una organizacion posea estrategia organizacional y se beneficie de su uso.” —

Certo.
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“Proceso de administracion que entrafia a que la organizacion prepare planes

estratégicos y, despuds, actie conforme a ellos.” — Stoner.

POLITICAS. Son guias para orientar la accion; lineamientos generales a
observar en la toma de decisiones, sobre algin problema que se repite una y otra
vez dentro de una organizacion. En este sentido, las politicas son criterios
generales de ejecucion que complementan el logro de los objetivos y facilitan la
implementacién de las estrategias. Las politicas deben ser dictadas desde el nivel

jerarquico mas alto de la empresa.

PROCEDIMIENTOS. Procedimiento es un término que hace referencia a la
accién que consiste en proceder, que tambicn significa actuar de una forma
determinada. El concepto, por otra parte, esta vinculado a un método o una
manera de ejecutar algo. Manuel Acosta Romero hace la diferencia entre proceso
y procedimiento, en donde el proceso estd conformado por una serie de actos
realizados de acuerdo a ciertas normas y guardan una relacion directa entre si
buscando siempre la resolucién de un problema; el procedimiento por su parte, lo
refiere como al conjunto de actos realizados con fundamento en ciertas

reglamentaciones que conllevan a la real izacion de un acto.

NORMAS. Son reglas especificas que se deben seguir 0 a que se deben ajustar las
conductas, tareas, o actividades en una organizacion para poder llevar a cabo el
cumplimiento de una politica organizacional. Cabe destacar que forman parte del

contenido de Jas politicas organizacionales.

EVENTO. Es un incidente o acontecimiento derivado de fuentes internas o
externas que afecta a la implementacién de la estrategia 0 la consecucidn de

objetivos. Los eventos pueden tener un impacto positivo, negativo o de ambos
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tipos a la vez. Cuando el impacto es positivo se le conoce como oportunidad, en

tanto que si es negativo se le conoce como riesgo.

RIESGO. Es el evento que afecta de manera adversa el logro de los objetivos de
la entidad, impidiendo la creacion de valor o erosionando el valor existente. El
riesgo combina la probabilidad de que ocurra un evento negativo con cuanto dafio

causaria (impacto).

EL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI). Es un instrumento de
gestion de corto plazo, que contiene la programacion de actividades y metas
previstas para su ejecucion por los diferentes édreanos v unidades organicas del
Ministerio de Cultura, que incluye a las unidades ejecutoras, orientadas a alcanzar
los objetivos y metas institucionales en un periodo anual, asi como contribuir con

el cumplimiento de los objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional

(PEI).

Las Entidades, para la elaboracién de sus Planes Operativos Institucionales y
Presupuéstos Institucionales, deben tomar en cuenta su Plan Estratégico
Institucional (PEI) que debe ser concordante con el Plan Estratégico de Desarrollo
Nacional (PEDN), los Planes Estratégicos Sectoriales Multianuales (PESEM), los
Planes de Desarrollo Regional Concertados (PDRC), y los Planes de Desarrollo

Local Concertados (PDLC).

El Presupuesto Institucional se articula con el Plan Estratégico de la Entidad,
desde una perspectiva de mediano y largo plazo, a través de los Planes Operativos
Institucionales, en aquellos aspectos orientados a la asignacién de los fondos
publicos conducentes al cumplimiento de las metas y objetivos de la Entidad,

conforme a su escala de prioridades.
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Los Planes Operativos Institucionales reflejan las Metas Presupuestarjas que se
resperan alcanzar para cada aifio fiscal y constituyen instrumentos administrativos
que contienen los procesos a desarrollar en el corto plazo, precisando las tareas
necesarias para cumplir las Metas Presupuestarias establecidas para dicho periodo,

asi como la oportunidad de su ejecucion, a nivel de cada dependencia organica.
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CAPITULO IIT

VARIABLES E HIPOTESIS

3.1 Variables de la Investigacion.

s 3.1.1 Variables Independiente. X: Factores del Control Interno

Dimensiones:

X1: Ambiente de Control

X2: Evaluacion de Riesgos
~ X3: Actividades de Control

X4: Comunicacion

X5: Supervisién

s 3.1.2 Variable dependiente Y: Desempefio de gestion

Dimensiones:

Y1: Eficiencia

Y2: Eficacia
Y3: Economia
Y4: Calidad

3.2 Operacionalizacion de variables.

Tabla n° 6. Operacionalizacidn de variables

V. Independ

Dimensiones

Indicadores

X: Factores del
Control Internc

X1: Ambiente de
Control

Filosofia de la direccion, Integridad de Valores éticos, Administracion
Estratégica, Competencia profesional, Asignacion de auforidad y
responsabilidad, Organo de Controf Institucional

X2: Evaluacién
de Riesgos

Valoracion de riesgos, |dentificacion de riesgos, Respuesta al riesgo

X3: Actividades
de Control

Procedimientos de autorizacion y aprobacién; Segregacion de funciones;
Verificacion y conciliaciones; Documentacion de procesos, actividades y
tareas; Evaluacion del desempefio,

X4:
Comunicacién

Calidad y suficiencia de la informacion

X5: Supervisién

Actividades de prevencion y manitoreo; Compromisc de mejoramiento;
Seguimiento de resultados

Y: Desempefio de

Y1: Eficiencia

Plazos, Ahorros, Genera competencia, Relacion Costo beneficio
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estion jeti it imi i
gesti Y2: Eficacia Obljepvos y metas, Atencion Oportuna, Requerimientos alineados a los
objetivos misionales
Y3: Economia Use racional de recursos financieros, Valor estimado, Penalidades
Y4: Calidad Satisfaccion, Entrega y recepcion, Cumplimiento de Normativa

Elaboracion propia
3.3 Hipétesis
3.3.1 Hipétesis General

Los Factores del Control Interno influyen significativamente en el desempefio de
la gestion del proceso de contratacion de la Municipalidad Provincial del Callao.

Periado 2016.
3.3.2 Hipotesis especificas

1. Los Factores del Control Interno influyen significativamente en la eficiencia de
la gestion del proceso de contratacion de la Municipalidad Provincial del Callao.

Periodo 2016.

2. Los Factores del Control Interno influyen significativamente en la eficacia de la
gestion del proceso de contratacion de la Municipalidad Provincial del Callao.

Periodo 2016.

3. Los Factores del Control Interno influyen significativamente en la economia de
la gestion del proceso de contratacion de la Municipalidad Provincial del Callao.

Periodo 2016.

4. Los Factores del Control Interno influyen significativamente en la calidad de la
gestion del proceso de contratacion de la Municipalidad Provincial del Callao.

Periodo 2016.
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CAPITULO 1V

METODOLOGIA

4.1 Tipos de Investigacion

‘Cﬁantitativa Aplicada - Método: Correlacional
4.2 Diseiio de Investigacion

No experimental Transversal.

Grafico n° 5. Diseiio de la investigacion

Elaboracién propia

4.3 Poblacién y muestra

Poblacion: Empleados que laboran en la Gerencias relacionadas con el proceso de

contrataciones de la Municipalidad Provincial del Callao.

Al respecto se debe indicar que solamente 25 personas intervienes en este
proceso, entre ellos gerentes y subgerentes de las areas usuarias y de la gerencia
de abastecimiento de la Municipalidad Provincial del Callao. Por lo que resulta

necesario que se aplique el cuestionario a toda la poblacton.
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Muestra: 25

4.4 Técnicas ¢ Instrumentos de Recolecciéon
Técnicas: Entrevista, Encuesta, revision documental
Instrumentos: Guia de entrevista, cuestionario.

4.5 Procedimientos de recoleccion de datos

4.6 Procesamiento estgdistico y analisis de datos

Excel

SPSS-v.:21
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CAPITULO VY

RESULTADOS

5.1 Analisis e interpretacion

Con el fin de determinar la validez de las hipétesis de la investigacién, se
procedio a realizar un analisis respecto a los factores del Control Interno y su
influencia en el desempefio de la gestion del proceso de contrataciones que realza
la Municipalidad Provincial del Callao. Se decidi6 elaborar una encuesta de 29
items (Anexo 3) que nos permita saber la opinion de los funcionarios que
intervienen directamente en el proceso de contratacion de la municipalidad, en
relacion al Contro!l Interno vy al proceso de contratacion. En todas las preguntas se
ha usado escala de Likert de 5 niveles, que va desde 0 (“Totalmente en
desacuerdo™) hasta 4 (“Totalmente de acuerdo™). El tamafio de la muestra se
calculd en base a la poblacion formada por los gerentes, sub gerentes y
funcionarios que efectivamente sus funciones tiene relacién directa en el proceso
de contratacién. Siendo nuestra poblacion de sélo 25 individuos, por lo que se

hace necesario entrevistar a toda la poblacion.

Pregunta N° 1. Se han establecido condiciones de integridad y valores éticos en
la conducta de todo el personal, como parte de la filosofia de la direccion en
apoyo al Control Interno.

Tabla N° 7. Pregunta N° 1,

Frecuencia | Porcentaje

Valido Totalmente en desacuerdo 3 12.0%
En desacuerdo 4 16.0%
Indiferente 9 36.0%

De acuerdo 7 28.0%
Totalmente de acuerdo 2 8.0%

Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta de Investigacion
Elaboracién propia
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Seglin resultados de la primera pregunta, el 12% de los encuestados estuvieron
totalmente en desacuerdo con esta afirmacion, asimismo, otro 16% estuvieron en
desacuerdo, sin embargo, un 36% tuvo una percepcion indiferente, y un 28%
estaba de acuerdo, por tltimo, sélo el 8% estuvo totalmente de acuerdo.

Pregunta N° 2. Existe coherencia entre el establecimiento del cuadro de
necesidades de la institucion, los objetivos misionales, y la planificacion
estratégica de la municipalidad.

Tabla N° 8. Pregunta N° 2.

Frecuencia | Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 1 4.0%
_En desacuerdo 5 20.0%
Indiferente 7 28.0%
De acuerdo 6 24.0%
Totalmente de acuerdo 6 24.0%
Total 25 100 0%

Fuente: Encucsta de Investigacion
Elaboracion propia

Respecto a la segunda pregunta, se pudo determinar que 4% estuvo totalmente en
desacuerdo, el 20% en desacuerdo, asimismo 28% contesto indiferente, mientras
que 24% estuvo de acuerdo y el 24% restante estuvo totalmente de acuerdo con
esta afirmacion.

Pregunta N° 3. Los miembros del Comité de Seleccion fueron designados por el
funcionario  competente  estableciendo  sus  competencias  funcionales,
profesionales y responsabilidades.

Tabla N° 9. Pregunta N° 3.
Frecuencia | Porcentaje
Vélido  Totalmente en desacuerdo 2 8.0%
En desacuerdo 3 12.0%
Indiferente 8 32.0%
De acuerdo 6 24.0%
Totalmente de acuerdo 6 24.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta de Investigacion
Elaboracion propia

Respecto a la tercera pregunta, se determiné que 8% de los encuestados estuvo
totalmente en desacuerdo, el 12% en desacuerdo, asimismo 32% respondid
indiferente, mientras que 24% estuvo de acuerdo y por altimo el 24% restante
estuvieron totalmente de acuerdo con esta afirmacion.
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Pregunta N° 4. El OEC evalua el riesgo de desabastecimiento € incumplimiento
de metas, relacionado a la modificacion del PAC y la cantidad requerida.

Tabla N° 10. Pregunta N° 4.

‘ Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 3 12.0%
En desacuerdo 4 16.0%
Indiferente 7 28.0%
De acuerdo _ 4 16.0%
Totalmente de acuerdo 7 28.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta de Investigacién
Elaboracién propia

En la cuarta pregunta, se determind que 12% estuvo totalmente en desacuerdo, el
16% en desacuerdo, asimismo 28% respondié indiferente, mientras que 16%
estuvo de acuerdo y por ultimo el 28% estuvieron totalmente de acuerdo con esta
atirmacion.

Pregunta N° 5. La supervision, asi como los Servicios de control a las
contrataciones identifican riesgos y formulan acciones de respuesta para
afrontarlos.

Tabla N° 11. Pregunta N° 5.

Frecuencia | Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 1 4.0%
En desacuerdo 1 4.0%
Indiferente 6 24.0%
De acuerdo 7 28.0%
Totalmente de acuerdo 10 40.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta de Investigacién
Elaboracion propia

En la quita pregunta, se determind que 12% estuvo totalmente en desacuerdo, el
16% en desacuerdo, asimismo 28% respondié indiferente, mientras que 16%
estuvo de acuerdo y por ultimo el 28% estuvieron totalmente de acuerdo con esta
afirmacion.

Pregunta N° 6. Se¢ realizd debidamente el procedimiento de autorizacién y
aprobacion del expediente de contratacion, de acuerdo a lo establecido en la
normativa vigente.
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Tabla N° 12. Pregunta N° 6.

Frecuencia | Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 1 4,0%
En desacuerdo 3 12,0%
Indiferente 9 36,0%
De acuerdo 5 20,0%
Totalmente de acuerdo 7 28,0%
Total 25 100,0%

Fuente: Encuesta de Investigacion
Elaboracion propia '

Respecto a la pregunta 6, el 4% respondié Totalmente en desacuerdo, el 12%
estuvo en desacuerdo, el 35% se mostrd indiferente, por el contrario el 20%
estuvo de acuerdo y el 28% restante se mostr6 totalmente en de acuerdo con esta
aftrmacion.

Pregunta. N° 7. Existe delimitacion y segregacion de funciones entre los
funcionarios que contorman el comit¢ de seleccion.

Tabla N° 13. Pregunta N° 7

Frecuencia | Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 2 8.0%
indiferente 6 24.0%
De acuerdo 7 28,0%
Totaimente de acuerdo 10 40,0%
Total 25 100,0%

Fuente: Encuesta de Investigacion
Elaboracion propia

Respecto a la pregunta 7, el 8% respondid Totalmente en desacuerdo, el 24% se
mostro indiferente, por el contrario, el 28% estuvo de acuerdo y ¢l 40% restante se
mostro totalmente de acuerdo.

Pregunta N° 8. Se verifica que las especificaciones técnicas, términos de
referencia y el estudio de mercado son formulados de forma objetiva y precisa,
siguiendo los lineamientos de la normativa aplicable.

Tabla N° 14. Pregunta N° 8.

Frecuencia | Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 1 4,0%
En desacuerdo 1 4,0%
Indiferente 6 24,0%
De acuerdo 10 40,0%
Totalmente de acuerdo 7 28,0%
Total 25 100,0%

Fuente: Encuesta de Investigacion
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Respecto a la pregunta 8, el 4% respondio Totalmente en desacuerdo, en
desacuerdo estuvieron otro 4%, el 24% se mostr6 indiferente, por el contrario un
40% estuvo de acuerdo y el 28% restante se mostr totalmente de acuerdo.

Pregunta N° 9. El procedimiento de seleccion cuenta con certificacion de crédito
presupuestario, bases administrativas, requisitos y factores de evaluacion acordes
a las directivas del OSCE.

Tabla N° 15. Pregunta N° 9.

Frecuencia Porcentale
Valido Totalmente en desacuerdo 1 4,0%
En desacuerdo 1 4,0%
Indiferente 6 24,0%
De acuerdo 8 32.0%
Totalmente de acuerdo 9 36,0%
Total 25 100,0%

Fuente: Encuesta de Investigacion
Elaboracion propia

Respecto a la pregunta 9, el 4% respondié Totalmente en desacuerdo, asi como

otro 4% se mostré en desacuerdo, un 24% es indiferente, por el contrario el 32%
estuvo de acuerdo y el 36% restante se mostré totalmente de acuerdo.

Pregunta N° 10. La presentacion, evaluacion de propuestas, otorgamiento de la
buena pro, contrato y liquidacién se ajusta a lo establecido en las bases integradas.

Tabla N° 16. Pregunta N° 10.

Frecuencia Porcentaje
Valido Indiferente 11 44 0%
De acuerdo 6 24.0%
Totalmente de acuerdo 8 32,0%
Total 25 100,0%

Fuente: Encuesta de Investigacién

Respecto a la pregunta 10, el 44% respondié indiferente, por el contrario, el 24%
estuvo de acuerdo y el 32% restante se mostré totalmente de acuerdo.

Pregunta N° 11. Se verificé una adecuada entrega recepcion de bienes y servicios
por parte del drea usuaria y almacén.
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Tabla N° 17. Pregunta N° 11

: Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 2 8,0%
En desacuerdo 2 8,0%
Indiferente 6 24,0%
De acuerdo 8 32,0%
Totalmente de acuerdo 7 28,0%
Total 25 100,0%

Fuente: Encuesta de [nvestigacion
Elaboracion propia

Respecto a la pregunta 11, el 8% respondié Totalmente en desacuerdo, asi como
otro 8% se mostrd en desacuerdo, un 24% se mostrd indiferente, por el contrario
el 32% estuvo de acuerdo y el 28% restante se mostrd totalmente de acuerdo

Pregunta N° 12. Cuenta con Manual de Procedimientos (MAPRO) aprobado
relacionado al proceso de contratacion de bienes y servicios acorde con la
normativa aplicable.

Tabla N° 18. Pregunta N° 12.

Frecuencia | Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 3 12,0%
En desacuerdo 4 16,0%
Indiferente 7 28,0%
De acuerdo 6 24,0%
Totalmente de acuerdo 5 20,0%
Total 7 25 100,0%

Fuente: Encuesta de Investigacion
Elaboracién propia

Respecto a la pregunta 12, el 12% respondioé Totalmente en desacuerdo, asi como

otro 16% se mostr6 en desacuerdo, un 28% se mostrd indiferente, por el contrario
el 24% estuvo de acuerdo y el 20% restante se mostrd totalmente de acuerdo.

Pregunta N° 13. Se¢ evalua el desempeiio del proceso de contratacidén respecto
Efictencia, Eficacia, Economia y Calidad. '

Tabla N° 19. Pregunta N° 13.

Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 2 8,0%
Indiferente 11 44.0%
De acuerdo 7 28,0%
Totalmente de acuerdo 5 20,0%
Total 25 100,0%

Fuente: Encuesta de Investigacion
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Respecto a la pregunta 13, el 8% respondié en desacuerdo, un 44% se mostro
indiferente, por el contrario, el 28% estuvo de acuerdo y el 20% restante se mostrd
totalmente de acuerdo.

Pregunta N° 14. Se ha ingresa al SEACE la informacién requerida por el OSCE
en los plazos indicados, asi como en portal de transparencia de la institucion.

Tabla N°© 20. Pregunta N° 14.

Frecuencia Porcentaje
Vilido Totalmente en desacuerdo 2 8,0%
En desacuerdo 1 4,0%
Indiferente M 44,0%
De acuerdo 8 32,0%
Totalmente de acuerdo 3 12,0%
Total 25 100,0%

Fuente: Encuesta de Investigacion
Elaharacion propin ’

Respecto a la pregunta 14, el 8% respondid Totalmente en desacuerdo, asi como
otro 4% se mostro en desacuerdo, un 44% se mostr6 indiferente, por el contrario,
¢l 32% estuvo de acuerdo y el 12% restante se mostrd totalmente de acuerdo

Pregunta N° 15. Los informes de los servicios de control realizados a los
procesos de contratacion plantean recomendaciones de mejora considerando la
relacion costo beneficio, haciendo posible su implementacion por parte de la
gestion,

Tabla N° 21. Pregunta N° 15.

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 2 8,0%
En desacuerdo 1 4,0%
Indiferente 9 36,0%
De acuerdo 7 28,0%
Totalmente de acuerdo 6 24,0%
Total 25 100,0%

Fuente: Encuesta de Investigacion
Elaboracion propia

Respecto a la pregunta 15, el 8% respondié Totalmente en desacuerdo, asi como

otro 4% se mostro en desacuerdo, un 36% se mostré indiferente, por el contraro,
el 28% estuvo de acuerdo y el 24% restante se mostrd totalmente de acuerdo.

Pregunta N° 16. Se realiza seguimiento de resultados en cada etapa del proceso
de contratacidn por parte de los responsables de la supervision.
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Tabla N° 22, Pregunta N° 16

Frecuencia | Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 1 4.0%
En desacuerdo 1 4.0%
Indiferente 7 28.0%
De acuerdo 7 28,0%
Totalmente de acuerdo 9 36,0%
Total 25 100,0%

Fuente: Encuesta de investigacion
Elaboracién propia

Respecto a la pregunta 16, el 4% respondié Totalmente en desacuerdo, asi como

otro 4% se mostré en desacuerdo, un 28% se mostrd indiferente, por ¢l contrario,
otro 28% estuvo de acuerdo y el 36% restante se mostré totalmente de acuerdo.

Pregunta N° 17. El Ambiente de Control ayuda al cumplimiento de plazos
establecidos en el proceso de contratacion.

Tabla N° 23. Pregunta N° 17.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Totalmente en desacuerdo 4 16,0%
En desacuerdo 6 24,0%
Indiferente 8 32,0%
De acuerdo 6 24 0%
Totalmente de acuerdo 1 4.0%
Total 25 100,0%

Fuente: Encucsta de Investigacion

Respecto a la pregunta 17, el 16% respondio Totalmente en desacuerdo, asi
como otro 24% se mostrd en desacuerdo, un 32% se mostré indiferente, por el
contrario otro 24% estuvo de acuerdo y el 4% restante se mostro totalmente de
acuerdo.

Pregunta N° 18. La Evaluacion de Riesgos salvaguarda los intereses de la MPC
al obtener ahorros en la adquisicton de bienes y servicios, sin desmedro de la
calidad y oportunidad de los productos adquiridos.

Tabla N° 24, Pregunta N° 18.

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 3 12,0%
En desacuerdo 8 32,0%
Indiferente 7 28,0%
De acuerdo 6 24,0%
Totalmente de acuerdo 1 4 0%
Total 25 100,0%

“Fuente: Encuesta de Investigacion
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Respecto a la pregunta 19, el 12% respondié totalmente en desacuerdo, asi como
otro 32% se mostrd en desacuerdo, un 28% se mostro indiferente, por el contrario,
otro 24 estuvo de acuerdo y el 4% restante se mostro totalmente de acuerdo.

Pregunta N° 19. Las Actividades de Control y Supervision del Control Interno
permiten reducir costos y aumentar la eficiencia del proceso de contratacion.

Tabla N° 25, Pregunta N° 20, -

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en desacuerdo 2 8,0%

En desacuerdo 3 12,0%

Indiferente 8 32,0%

De acuerdo 5 20,0%

Totalmente de acuerdo 7 28,0%

Total 25 100,0%
Fuenter Eneuesta de Tovestizacidn '

Elaboracion propia
Respecto a la pregunta 20, el 8% respondio totalmente en desacuerdo, asi como

otro 12% se mostrd en desacuerdo, un 32% se mostrd indiferente, por el contrario,
otro 20 estuvo de acuerdo y el 28% restante se mostré totalmente de acuerdo.

Pregunta N° 20. El Ambiente de Control ayuda a la gestion de abastecimiento a
alcanzar sus objetivos y metas.

Tabla N° 26. Pregunta N° 21,

Frecuencia | Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 1 4,0%
En desacuerdo 4 16,0%
Indiferente 6 24,0%
De acuerdo 7 28,0%
Totalmente de acuerdo 7 28,0%
Total 25 100,0%

Fuente: Encuesta de Investigacion
Elaboracion propia

Respecto a la pregunta 21, el 4% respondio totalmente en desacuerdo, asi como
otro 16% se mostré en desacuerdo, un 24% se mostro indiferente, por el contrario,
otro 28 estuvo de acuerdo y otro 28% restante se mostrd totalmente de acuerdo.

Pregunta N° 21. La Evaluacion del riesgo y las actividades de control en el
procedimiento de contratacion logra la atencion oportuna al drea usuaria
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Tabla N° 27. Pregunta N° 21.

Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 5 20,0%
Indiferente 10 40,0%
De acuerdo 6 24,0%
Totalmente de acuerdo 4 16,0%
Total 25 100,0%

Fuente: Encuesta de Investigacidn
Elaboracion propia

Respecto a la pregunta 22, el 20% respondié en desacuerdo, un 40% se mostréd
indiferente, por el contrario, otro 24% estuvo de acuerdo y otro 16% restante se
mostro totalmente de acuerdo.

Pregunta N° 22. Las Actividades de Control a los requerimientos del area usuaria
verifican que sean debidamente justificados y orientados al cumplimiento de los
objetivos misionales, '

Tabla N° 28. Pregunta N° 22.

Frecuencia | Porcentaje

Validoe En desacuerdo 3 12.0%
Indiferente 3 12.0%

De acuerdo 16 64.0%
Totalmente de acuerdo 3 12.0%

Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta de Investigacion
Elaboracién propia

Respecto a la pregunta 23. el 12% respondié en desacuerdo, un 12% se mostrd
indiferente, por el contrario, el 64% estuvo de acuerdo y el 12% restante se mostrd
totalmente de acuerdo.

Pregunta N° 23. Las Actividades de Control al cumplimiento de las directivas
para la publicaciéon del PAC y la programacién estratégica promueven una
adecuada gestion de las contrataciones.

Tabla N° 29, Pregunta N° 23,

Frecuencia Porcentaje
Vélide Totalmente en desacuerdo 2 8.0% |
En desacuerdo 4 16.0%
Indiferente 7 28.0%
De acuerdo 8 32.0%
Totalmente de acuerdo 4 16.0%
Total 25 100.0%

Fuente; Encuesta de Investigacion
Elaboracion propia
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Respecto a la pregunta 24, el 8% respondid totalmente en desacuerdo, asi como
otro 16% se mostrd en desacuerdo, un 28% se mostro indiferente, por el contrario,
otro 32% estuvo de acuerdo y el 16% restante se mostré totalmente de acuerdo.

Pregunta N° 24, La Evaluacion de Riesgos permite la priorizacion de adquisicion
de bienes y servicios gue permitan la continuidad de las actividades en la entidad,
y salvaguarda los intereses de la MPC al obtener ahorros en la adquisicién de
. bienes y servicios.

Tabla N° 30. Pregunta N° 24,

Frecuencia Porcentaje
Valido Totalmente en desacuerdo 1 4.0%
En desacuerdo 3 12.0%
Indiferente Q 36.0%
De acuerdo 8 32.0%
Totalmente de acuerdo 4 16.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta de Investigacion
Elaboracidn propia

Respecto a la pregunta 28, el 4% respondid totalmente en desacuerdo, otro 12% se
mostrd en desacuerdo, ¢l 36% se mostré indiferente, otro 32% estuvo de acuerdo
y el 16% restante se mostro totalmente de acuerdo.

Pregunta N° 25. El Ambiente de Control en la elaboracion de indagaciones de
mercado permite determinar adecuadamente el valor estimado.

Tabla N° 31, Pregunta N° 25,

. Frecuencia Porcentaje
Valido  Totalmente en desacuerdo 1 4.0%
En desacuerdo 2 8.0%
Indiferente 6 24.0%
De acuerdo 9 36.0%
Totalmente de acuerdo 7 28.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta de Investigacién
Elaboracién propia

Respecto a la pregunta 29, el 4% respondié totalmente en desacuerdo, otro 8% se

mostrd en desacuerdo, el 24% se mostro indiferente, otro 36% estuvo de acuerdo
y el 28% restante se mostro totalmente de acuerdo.

Pregunta N° 26. Las Actividades de Control y El Ambiente de Control
promueven la aplicacion de penalidades en los casos donde no existe conformidad
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en la recepcion de bienes o servicios, salvaguardando de esta manera los intereses
de la entidad.

Tabla N° 32, Pregunta N° 26.

Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo : 3 12.0%
Indiferente 8 32.0%
De acuerdo 10 40.0%
Totaimente de acuerdo 4 16.0%
Total 25| . 100.0%

Fuente: Encuesta de Investigacion
Elaboracion propia

Respecto a la pregunta 30, el 12% respondid en desacuerdo, el 32% se mostrd
indiferente, otro 40% estuvo de acuerdo y el 16% restante se mostro totalmente de
acuerdo.

Pregunta N°® 27, EI Ambiente de Control y las Actividades de Control promueven
la adecuada elaboracion de los EETT y TDR a fin de determinar el nivel de
calidad requerida de los bienes y servicios

Tabla N° 33. Pregunta N° 27.

Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 1 4.0%
Indiferente . 9 36.0%
De acuerdo 10 40.0%
Totalmente de acuerdo 5 20.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta de Investigacion
Elaboracion propia

Respecto a la pregunta 31, el 4% respondié en desacuerdo, el 32% se mostrd
indiferente, otro 40% estuvo de acuerdo y ¢l 20% restante se mostro totalmente de
acuerdo.

Pregunta N° 28. El Ambiente de Control y las Actividades de Control en la
entrega y recepcion promueven la entrega y recepcion oportuna y precisa de
solicitado.
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Tabla N° 34. Pregunta N° 28.

Frecuencia Porcentaje
Valido En desacuerdo 5 20.0%
Indiferente 9 36.0%
De acuerdo 6 24.0%
Totalmente de acuerdo 5 20.0%
Total 25 100.0%

Fuente: Encuesta de Investigacion
Elaboracidn propia

Respecto a la pregunta 32, el 20% respondié en desacuerdo, el 36% se mostro

indiferente, otro 24% estuvo de acuerdo y el 20% restante se mostré totalmente de
acuerdo.

Pregunta N° 29. Se realiza seguimiento de resultados en cada etapa del proceso
de contratacion por parte de los responsables de la supervision,

Tabla N° 35, Pregunta N° 29,

Frecuencia | Porcentaje
Vélido Totalmente en desacuerdo 2 8,0%
En desacuerdo 6 24,0%
Indiferente 9 .36,0%
De acuerdo 7 28,0%
Totalmente de acuerde 1 4,0%
Total 25 100,0%

Fuente: Encuesta de Investigacion
Elaboracion propia

Respecto a la pregunta 29, el 8% respondio Totalmente en desacuerdo, asi como

otro 24% se mostrd en desacuerdo, un 36% se mostro indiferente, por el contrario,
otro 28% estuvo de acuerdo y el 4% restante se mostro totalmente de acuerdo.
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CAPITULO VI

DISCUSION DE RESULTADOS

En la presente investigacion se plantearon cuatro hipdtesis, por lo que se
procedera a contrastar cada una de las hipotesis planteadas; como primer paso,
una vez procesado el resultado de cada una de las peguntas de la encuesta, de
acuerdo a los items correspondientes, se procedido a determinar el promedio

aritmético de cada dimension.
Variable Independiente: Variable Principal X: Factores del Control Interno

Variables Especiticas:

X1: Ambiente de Control Preguntas: 1,2 y 3

X2: Evaluacion de Riesgos Preguntas: 4y 5

X3: Actividades de Control Preguntas: 6,7, 8,9,10, 11,12,y 13
X4: Comunicacion Preguntas: 14,

X35; Supervision Preguntas: 15y 16

Variable Dependiente. Variable Principal Y: Desempeiio de la gestion

Variables Especificas:

Y1: Eficiencia Preguntas: 17,18 y 19
Y2: Eficacia Preguntas: 20, 21, 22,y 23
Y3: Economia Preguntas: 24, 25 y 26
Y4: Calidad Preguntas: 27, 28 y 29

De lo anterior se observa que las preguntas 1 al 16 corresponden a los factores del
Control Interno, por lo que se procedio a consolidar los resultados obtenidos en la
encuesta para cada dimensién, de acuerdo al puntaje optenido en cada pregunta, se
calculd la media aritmetica y se le asigno una calificacion nominal relacionandolo

en este caso al nivel de implementacion de cada factor o componente del control
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interno, integrandolos posteriomente en su respectiva variable obtuvimos los

resultados los siguientes:
|
Dimension: X1. Ambiente de control

|
Tabla N° 36. Ambiente de Control.

l ) Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
! INICIAL 4 16 % 16 %
, BASICO 3 12% 28 %
‘ INTERMEDIO 1 4 o 32 %
" | vélido
AVANZADO 11 44 % 76 %
| OPTIMO 6 24 % 100 %
[ Total 25 100 %

Fuente: Encuesta de Investigacion
Elaboracion propia .

| Grifico N°. 6. Ambiente de Control
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Fuente: Encuesta de Investigacion
Elaboracién propia
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Respect’lo a la implementacién del Ambiente de Control, para el 16% de los
encuestados se obtuvo una calificacion de nivel inicial, para el 12% un nivel
basico, {para ¢l 4% obtuvo una calificacion intermedio de implementacién,

|
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mientras que para el 44% considerd un nivel avanzado y el otro 24% considerd
un nivel 6ptimo de implementacion.

Dimensién: X2. Evaluacién de Riesgos

Tabla N° 37. Evaluacion de Riesgos.

! . Porcentaje
' . Frecuencia Porcentaje acumulado
INICIAL .4 16 % 16 %
' BASICO 3 12 % 28 %
i INTERMEDIO 6 24 % 52 %
Valido
| AVANZADO 10 40.% 92 %
OPTIMO 2 8 % 100 %
Total 25 100 %

Fuente: Encuesta de fovestigacion
Elaboracién propia

| Grafico N°, 7. Evaluacion de Riesgos
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Fuente: Encuesta de Investigacion
Elaboracifnn propia

Respectio a la Evaluacion de Riesgos, para el 16% de los encuestados cree que
existe un nivel de implementacién inicial, para el 12% un nivel basico, para un
24% un nivel intermedio de implementacion, mientras que para el 40% califica
avanzado y para el 8% piensa que existe un nivel éptimo.
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Dimension: X3. Actividades de Control

Tabla N° 38. Actividades de Control

‘ ) .Porcentajé
Frecuencia Porcentaje acumulade
INICIAL ’ 3 12 9 12 9
BASICO 7 28 % 40 %
INTERMEDIO g 16 % : 76 %
vélido  avanzapo 3 2% 88 %
OPTIMO 3. 12 % 100 %
Total : 25 - 100 %

Fuente: Encucsta-de Investigacion
Elaboracion propia

" Grifico N°. 8. Actividades de Control
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. Fuente: Encucsta de Investigacion
Elaboracion propia

Respecto a las Actividades de Control, para el 12% de los encuestados se obtiene
una calificacidon de implementacion inicial, para el 28% un nivel bésico, para un
36% un nivel intermedio de implementacion, mientras que para el 12% califica de
avanzado y para el otro 12% se obtiene un nivel dptimo.
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Dimension: X4. Comunicacion del Control Interno

Tabla N° 39. Comunicacion del Control Interno

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .  acumulado
INICIAL 2 8 % 8 %
BASICO 1 4 % 12 %
INTERMEDIO 11 44 9 56 %
Valido »
AVANZADO - B 32 % 88 %
OPTIMO 3 12 % . 100 %
Total 25 100 %

Fuente: Encucsta dc Investigacion
Elaboracidn propia

Griafico N°. 9, Actividades de Comunicacion del Control Interno
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Fuente: Encuesta de Investigacion
Elaboracién propia

Respecto a la Comunicacién de Control Interno, para el 8% de los encuestados se
obtiene una calificacion de implementacién inicial, para ¢l 4% un nivel basico,
para un 44% un nivel intermedio de implementacion, mientras que para el 32%
califica de avanzado y para el otro 12% se obtiene un nivel optimo.
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Dimensién: X5. Supervisién del Control Interno

Tabla N° 40. Nivel de implementacién de Supervisién del Control Interno

Porcentaje
Frecuencia _ Porcentaje  acumulado
INICIAL 2 8 9% 8 %
BASICO 4 16 % 24 %
_ INTERMEDIO 8 32 9 56 %
Valido AVANZADO 8 32 9% 88 %
OPTIMO 3 12 % 100 %
Total 25 100 %

Fuente: Encucsta de Investigacion
Elaboracién propia

Grafico N, 10. Supervision del Control Interno

35 %

30 %

25 %

20 %

15 %

10 %

5% -4

0%

Y

BASICO INTERMEDIO AVANZADO OPTIMO

INICEAL

Fuente: Encuesta de Investigacion
Elaboracion propia

Respecto a la Supervision del Control Intemmo, para el 8% de los encuestados se
obtiene una calificacion de implementacion inicial, para el 16% un nivel bésico,
para un 32% un nivel intermedio de implementacién, mientras que para el 32%
califica de avanzado y para el otro 12% se obtiene un nivel éptimo.
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X: Factores del Control Interno

Finalmente, al consolidar todos estos componentes, tenemos como resuftados la
medida de la variable Factores del Control Interno.

Tabla N° 41. Nivel de implementacion de Factores del Control Interno

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  acumulado
INICIAL . 2 80 8 %
BASICO 4 16 % 24 %
INTERMEDIO 11 44 % 68 %
valdo avanzapo 4 16 % 84 %
OPTIMO 4 16 % 100 %
Total 25 100 %

Fuente: Encuesta de Investigncitn
Elaboracion propia

Grafico N°. 11. Factores del Control Interno
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Fuente: Encuesta de Investigacion
Elaboracion propia

Respecto a los Factores del Control Interno, para el 8% de los encuestados se
obtiene una califtcacidon de implementacion inicial, para el 16% un nivel basico,
para un 44% un nivel intermedio de implementacidn, mientras que para el 16%
califica de avanzado y para el otro 16% se obtiene un nivel éptimo.
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Las preguntas 17 al 29 corresponden a las dimenciones dei- Desempefio de
Gestion, por io que se procedio a consolidar los resultados obtenidos en la
encuesta para cada dimension, de acuerdo al puntaje optenido en cada pregunta, se
calculd 1a media aritmetica y se le asignd una calificacién nominal: Muy bajb,
Bajo, Intermedio, Bueno y C)ptimo, intégrando]os posteriomente en su respectiva

variable, siendo los resultados los siguientes:

Dimension: Y1. Eficiencia

Tabla N° 42. Eficiencia

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  acumulado

MUY BAJO 5 20 % 20 %

BAJO 8 32% = 52%

Vélido REGULAR 1M - 44 % 96 %

OPTIMO . 1 4 % . 100 %

Total 25 100 %
Fuente: Encuesta de Investigacion
Elabaracion propia
Grafico N°. 12. Eficiencia
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Fuente: Encuesta de Investigacion
Elaboracion propia-
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Respecto a la Eficiencia, el 20% de los encuestados cree que existe un nivel de
eficiencia de la gestion de contratacion de la MPC muy b:ajo, el 32% piensa que
existe un nivel bajo, un 44% cree que existe un nivel regular, mientras que para el
4% el nivel de eficiencia la gestién de contratacién de la MPC es éptimo..

Dimensién: Y2. Eficacia

Tabla N° 43. Eficacia

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  acumulado
MUY BAJO 5 20 % : 20 %
BAJO 6. 24 % 44 %
REGULAR 7 28 9 72 %
Valido '

ALTO 4 16 % 88 %
OPTIMO 3 12 % - 100 %

Total : 25 100 %

* Fuente: Encucsta de Investigacion
Elaboracion propia

Grafico N°. 13. Eficacia
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Fuente: Encuesta de Investigacion
Elaboracién propia

Respecto a la Eficacia, el 20% de los encuestados cree que existe un nivel de

eficacia de la gestion de contratacién de la MPC muy bajo, el 24% piensa que
existe un nivel bajo, un 28% cree que existe un nivel regular, otro 16% piensa
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que existe un nivel alto, por Gltimo el 12% cree que el nivel de eficacia la gestion
de contratacion de la MPC es optimo.

Dimension: Y3. Economia

Tabla N° 44, Economia

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia acumulado
MUY BAJO 4 18 % 16 %
BAJO 6 24 % 40 %
REGULAR 8 32% 72 %
Valido

ALTO 3 12 % 84 %
OPTIMO 4 16 % 100 %

Total : 25 100 %

Fuente: Encuesta de Investigacion
Elabaracién propia

Grafico N°. 14. Economia
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Elaboracion propia

Respecto a la Economia, el 16% de los encuestados cree que existe un nivel de
economia en la gestion de contratacion de la MPC muy bajo, el 24% piensa que
existe un nivel bajo, un 32% cree que existe un nivel regular, otro 12% piensa
que existe un nivel alto, por ultimo el 16% cree que el nivel de economia en la
gestion de contratacion de la MPC es optimo.
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Y: Desempefio de Gestidn

Para concluir se consolidé todas las dimensiones de la Vanable Desempeiio de
Gestion, y obtuvimos los siguientes resultados. ’

Tabla N° 46. Desempeiio de Gestién

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ~ acumulado
MUY BAJO 3 12% 12 %
BAJO 5 20 % 32 %
! REGULAR 8 32%  64%
Valido .
ALTO 6 24 % 88 %
OPTIMO 3 12% 100 %
Total 25 100 % '

Fuente: Encuesta de Investigacion
Elaboracion propia

Grifico N°. 16. Desempeiio de Gestién
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Fuente: Encuesta de Investigacion
Elaboracién propia

Respecto al Desempeiio de Gestion, se concluye que para el 12% de los
encuestados existe un nivel muy bajo en desempefio de la gestion del proceso de
contratacion de la MPC, mientras que el 20% cree que existe un nivel bajo, el
32% piensa que el nivel es regular, para el 24% cree que 'existe un nivel alto y
para el 12% restante existe un nivel éptimo en el desempeiio de la gestion del
proceso de contratacion de la MPC.
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Contrastacion de hipétesis

Siendo la presente investigacion de tipo correlacional y las variables son del tipo
cualitativa ordinal, por lo que se espera que los datos no se ajusten a la curva de
normalidad, lo cual | implica que debemos usar pruebas estadisticas no
paramétricas, asimismo debemos considerar que se trata de una muestra de 25

Ve . < 1
casos por lo utilizaremos el Coeficiente de Correlacton de Spearman

Esta prueba estadistica permite medir la correlacidon o asociacion de dos variables

y es aplicable cuando las mediciones se realizan en una escala ordinal.

El coeficiente de correlacion de Spearman, pensado para variables cuantitativas
que no cumplen con el supuesto de normalidad, considera que existe una
correlacion no necesariamente lineal. Los valores para este indice van desde -1

hasta +1, de acuerdo a la siguiente grafica:

Tabla N° 47. Tabla de Valores el coeficiente de Correlacién de Spearman

Valor Criterio

R=100 Corelacion grande, perfecta y positiva
090<r21.00 Correlacion muy alta
070<r 2090 Correlacidn alta
040<r 2070 Correlacion moderada
6.20£r 2040 Correlacion muy baja

r=0.00 Correlacion nula

r=-1.00 Correlacion grande, perfecta v negativa

' Navarro, Enrique. Guia para la implementacién de Resultados en el contraste de hipotesis
estadisticas. {2015). p. 30

102

gl



Contrastacion de hipotesis general.

Ha: Los Factores del Control Interno influyen significativamente en el desempeiio
de la gestion del proceso de contratacion de la Municipalidad Provincial del

Callao. Periodo 2016.

Ho: Los Factores del Control Interno no influyen significativamente en el
desempeiio de la gestiébn del proceso de contratacion de la Municipalidad

Provincial del Callao. Periodo 2016.

Tabla n° 48. Correlacién de Variables de Hipotesis general

Prueba estadistica Desemp.e’ﬁo %
geslion

tau_b de Coeficiente de correlacion 597

Kendall Sig. (bilateral) ,003

Factores del control N 25
interna ‘ Rho de Coeficiente de correlacion . 697
Spearman Sig. (bilateral) 002

N 25

Segun la tabla N° 50; se observa un coeficiente de correlacion de Spearman
elevado (0,697) y el valor de significancia bilateral: 0,002 un valor muy por
debajo del nivel de error aceptado (p = 0,05). Por lo tanto la probabilidad de
equivocarnos si rechazamos Ho es de 0,003; en consecuencias existe evidencias
suficientes a nivel de significancia de que Ha se acierta. Aceptamos la Hipotesis

de la investigacion y concluimos que:

Los Factores del Control Interno influyen significativamente en el desempeiio
de la gestion del proceso de contratacion de la Municipalidad Provincial del

Callao. Periodo 2016.
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Contrastacion de la hipétesis Especifica 1.

" Ha: Los Factores del Control Interno influyen significativamente en la eficiencia

de la gestion del proceso de contratacion de la Municipalidad Provincial del’

Callao. Periedo 2016.

Ho: Los Factores del Control Interno no influyen significativamente en la
Eficiencia de la gestion del proceso de contratacién de la Municipalidad

Provingial del Callao, Periodo 2016.

Tabla n° 49. Correlacion de Variables de Hipétesis especifica 1 7

Prueba estadistica Eficiencia
tau_b de Kendall Coeficiente de correlacion 190
Sig. (bilateral} ,278
Factores del control N 25
interno Rho de Coeficiente de correlacic')n 222
Spearman Sig. (bilateral) 286
N ) 25

Segin la tabla N° 51; se observa un coeficiente de correlacion de Spearman muy
baja (0,222) y el valor de significancia bilateral: 0,286 un valor muy superior al
nivel de error aceptado (p = 0,05). Por lo tanto la probabilidad de equivocarnos si
rechazamos Ho es de 0,286, la cual es muy alta; en consecuencias existe evidencia
suficiente a nivel de significancia de que Ha se falsa. Rechazamos la Hipotesis de

la investigacion y concluimos que:

Los Factores del Control Intermo no influyen significativamente en la
Eficiencia de la gestion del proceso de contratacion de la Municipalidad

Provincial del Callao. Periodo 2016.
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Contrastacion de la hipotesis Especifica 2.

Ha. Los Factores del Control Interno influyen significativamente en la eficacia de
la gestion del proceso de contratacién de la Municipalidad Provincial del Callao.

Periodo 2016.

Ho. Los Factores del Control Interno no influyen significativamente en la eficacia
de la gestién del proceso de contratacién de la Municipalidad Provincial del

Callao. Periodo 2016.

Tabla n°® 50. Correlacion de Variables de Hipdtesis especifica 2

Prueba estadistica Eficacia
tau_b de Kendall Coeficiente de correlacion 623
' Sig. (bilateral) 002
Factores del control N 25
interno Rhe de Coeficiente de correlacién 718
Spearman Sig. {bilateral) ,001
N 25

Segan la tabla N° 52; se observa un coeficiente de correlacion de Spearman alta
{0,718) y el valor de significancia bilateral: 0,001 un valor muy por debajo al
nivel de error aceptado (p = 0,05). Por lo tanto la probabilidad de equivocamnos si
rechazamos Ho es de 0,001; en consecuencias existe evidencia suficiente a nivel
de significancia de que Hé se verdadera. Aceptamos la Hipdtesis de la

investigacion y concluimos que:

Los Factores del Control Interno influyen significativamente en la eficacia de
la gestion del proceso de contratacion de la Municipalidad Provincial del

Callao. Periodo 2016.
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Contrastacioén de la hipotesis Especifica 3.

Ha. Los Factores del Control Interno influyen significativamente en la economia
de la gestion del proceso de contratacion de la Municipalidad Provincial del

Callao. Periodo 2016.

Ho. Los Factores del Control Interno no 'influyen significativamente en la
Economia de la gestidbn del proceso de contratacion de la Municipalidad

Provincial del Callao. Periodo 2016.

Tabla n° 51. Correlacién de Variables de Hipotesis especifica 3

Prueba estadistica Economia
tau_b de Kendall Coeficiente de correlacion 031
Sig. (bilateral} 613
Factores del contro! N 25
interno Rho de Coeficiente de correlacion 037
Spearman Sig. (bilateral) 629
N 25

Segun la tabla N° 53; se observa un coeficiente de éorrelacién de Spearman alta
(0,613) y el valor de significancia bilateral: 0,037 un valor por debajo al nivel de
error aceptado (p = 0,05). Por lo tanto la probabilidad de equivocarnos si
rechazamos Ho es de (,037; en consecuencias existe evidencia suficiente a nivel
de significancia de que Ha se verdadera. Aceptamos la Hipdtesis de la

investigacion y concluimos que:

Los Factores del Control Interno influyen significativamente en la economia
de la gestién del proceso de contratacién de la Municipalidad Provincial del

Caltlao. Periodo 2016.
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Contrastacion de la hipotesis Especifica 4.

Ha. Los Factores del Control Interno influyen significativamente en la calidad de
la gestién del proceso de contratacién de la Municipalidad Provincial del Callao.

Periodo 2016.

Ho. Los Factores del Control Interno no influyen significativamente en la calidad
de la gestion del proceso de contratacion de la Municipalidad Provincial del

Callao. Periodo 2016.

Tabla n® 52. Correlacion de Variables de Hipotesis especifica 4

Prucba estadistica - Calidad
tau_b de Kendall Coeficiente de correlacion 697
Sig. (bilateral) ,012
Factores del control N ' 25
interno Rho de Coeficiente de correlacion 714
Spearman Sig. (bilateral) ,009
N 25

Segilin la tabla N° 54; se observa un coeficiente de correlacion de Spearman
moderada (0,714) y el valor de significancia bilateral: 0,009 un valor por debajo al
nivel de error aceptado (p = 0,05). Por lo tanto la probabilidad de equivocarnos si
rechazamos Ho es de 0,009; en consecuencias existe evidencia suficiente a nivel
de significancia de que Ha se verdadera. Aceptamos la Hipdtesis de la

investigacion y concluimos que:

Los Factores del Control Interno influyen significativamente en la calidad de
la gestion del proceso de contratacion de la Municipalidad Provincial del

Callao. Periodo 2016
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CAPITULO VIl

CONCLUSIONES

1. En la Municipalidad Provincial del Callao, en conjunto los factores del Control

Interno, influyen positivamente en el desempeiio de la gestion de contrataciones.

2. Sin embargo, cuando queremos saber como influyen los factores del control
interno en cada una de las dimensiones que conforma la gestiéon de contrataciones.
No podemos evidenciar que la eficiencia es influenciada positivamente, toda vez

que no se puede demostrar su correlacion en esta investigacion.

3. Si;l perjuicio de lo anterior, de acuerdo a la informacion recogida en las
entrevistas a las personas que conforman la muestra de estudio, podemos explicar
esta situacidon como una situacién que se presenta en la mayoria de las
instituciones pﬁblicas, puesto que la eficiencia es una dimension que describe la
rel;cic’)n entre producto e insumos utilizados (tiempo, recursos financieros,
humanos) estos no son eficientemente manejados por la gestion indicando que

muchas veces los controles implementados les restan velocidad en la toma de

decisiones.

4. Respecto a la Eficacia y Calidad, se evidencia una influencia significativa por

parte del Control Interno

5. Respecto a la dimensién Economia, se evidencia una influencia positiva en un

menor grado por parte del control interno.
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CAPITULO VIII

RECOMENDACIONES

a. El control interno como parte inherente de la gestion debe buscar mejorar cada
dimension que conforma la gestion de contratacion de la MPC, por lo que se
recomienda mantener una actitud de revision constante sobre los controles
implementados (Directivas internas) a fin de mejorar su eficacia, su pertenencia y
su relacion costo beneficio, para que no se implementen controles internos que

vayan en desmedro de la eficiencia de la gestion.

b. Se recomienda tomar las medidas adecuadas para la constante revision y

mejoramiento de los componentes del control interno.

¢. Para el caso de la gestion de contrataciones en la municipalidad provincia del
Callao, especificamente se deben mejorar especialmente aqué]los factores
relacionados con la Filosofia de la Direccidn, la Evaluacién de desempetio, los
Manuales de procedimientos que se ajusten a la normativa vigente, recepcion de

bienes, seguimiento de resultados y Capacidad profesional

d. Se debe realizar una evaluacion de riesgos, respecto a la conveniencia de
modificacion del PAC o de los requerimientos de las areas usuarias para evitar
desabastecimientos de productos que de no tenerlos en las cantidades adecuadas y
en el momento solicitado generaria un problema mucho mayor a la gestion
municipal, tal es el caso de los repuestos, los combustibles y los seguros que
necesitan las unidades vehiculares de la municipalidad para poder cumplir sus

objetivos misionales.
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e. El Organo de Control Institucional, como encargado de los diferentes servicios
de control a las diferentes areas o procesos de la Municipalidad Provincial del
Callao, debe centrar sus esfuerzos en realizar acciones de control simultaneo, ya
que con este tipo de control se evitan mayores problemas a la gestiéon y ayudan a

mejorar los procedimientos y controles implementados cuando las actividades

estan siendo realizadas.
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tactores del Control Interno y el desempeiio de la gestién del proceso de contratacién

ANEXO 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA

de la Municipalidad Provincial del Callao. Periodo 2016

Provincial del Callao, Periodo
20167

Problemas especificos

¢De que manera los Factores del
Contre! Interno Influyen en fa
eficiencia de la gestién del
procesa de contratacién de I
Municipalidad Provinciat del
Callao, Periodo 20167

La investigacién sel
justifia por gue
el resultadova a

$Cémo los Factores del Control
Interno Influyen en la eficacla de
la gestitn del procese de
contratacion de ka Munlicipalidad
Provincial del Callao. Periodo
20167

servir coma
herramienta de
trabalo a los
responsable de la
gestién de
contrataciones de
blengs y servicios
en la Gerencia de
Abastedmliento,

¢ Determinar de que manera los
Factores del Control Interna
influyen en la economla de la
gestion del proceso de
contratacidn de la Municipalidad
Provincial de! Callao. Periodo

LCHmp los Factores del Control
Interno influyen en ta calidad de
1a gestién del proceso de
contratacién de [a Muntcipalidad
Provingial del Callan. Periodo
AT

Municipafidad Provincial del
Caflao. Periodo 2016

Municipalidad Provincial del Callao,
Periodo 2016

QObjetivos Especificos

Hiportesls Especificas

Determinar de que manera los
Factares del Control Interno
influyen en la eficiencla de la
gestlén del proceso de
contratacién de la Munidpalidad
Provincial del Callao. Periodo
2016.

Los Factores del Control interne
influyen signiflcativamente en la
efitlencia de la gestidn del proceso
de contratacién de fa Munitipatidad
Provinclal del Callao, Periodo 2016.

Determinar de qué manera los
Factores det Control Interno
Influyen en ta eficacia dela
gestién del proceso de
contratacion de la Municipakidad
Pravingial def Callao. Periado
2016,

Los Factares del Control Interno
influyen significativamente en ta
eficacia de la gestién del proceso de
contrataclén de [a Municipatidad
Provincial del Callao. Periodo 2016.

X1: Amblente de
Control

éticos, Administracion Estratéglea,
Competengia profésional, Asignaddn de
autoridad y responsabiliad, Organg de
Control Instituctanal,

Investigacién

Prablema General Justificacitn Objetivo Generat Disefio de la Investigadén
£Como las Factores del Control Determinar como los Factores deff Los Factores del Control Interne V.Independiente i Cuakitativa - Aplicada -
interno influyen en ¢l desempefio Control tnterno Influyen en el Influyen significativamente en of @ Dimensiones jindicadares] Tipo de investigacién Carrelacional
de 1a gestién del proceso de desempefio de Ia gestién del desempefio de |a gestion del Fionafia de a direccin, Integridad de Valo
contratadén de la Municipalidad proceso de contratacidn de s [proceso de conwratacidn de la ofia de fa direccion, Integridad de Valores) pisefio de No experimental

X2: Evaluacion de

Valoracidn de riesgos ¢ ldentificacidn de

Alos Gerentes y personal
directamente involucrado en
las contratacién de tas Arcas

Ricsgos riesgos, Respuesta al riesgo. Poblackén usuarias y Gerendia de
L Bos, Respl G580 : Abastecimiento en el actual
X; Factares del :roct?dlni‘e:t:srde a_‘::riz"::::::i: a?;obacksn; periodo 2016, '
Controlintemo | X3: Actividades de [ b cB2€ISn de [unciones; 2cién ¥ )
Control conclliaciones; Documentacldn de procesos,
actividades y tareas; Evaluacidn del Muestra Toda la poblacidn: 25
desempefio. individuos
" . . t \
_ |xa: comunicacién |Calidad y suficieacia de 1a informacion, Técnicas Entrevistas, Encuestay
Revisidn docemental o
Actividades de prevencién y moniloreo; |nstrumentos de Cuestionario - Encuesta
X5: Supervisidn Compromiso de mejoramiento; Segimiento de N Escala de Likert
Recoleccién da datos
resultados. Gula de entrevista
; :
oo Dirensione findicadores) ::::::::Lemaon ngis | 2XC01 2010
4D Sl A icoy anslisis | g gpss viz2

de datos_

De que manera los Factores det
Control interno Influyenen s
economla de la gestién del
proceso de contratacikdn de la
Munlcipatidad Provincial del
Cafias. Periode 2016.

Los Factores del Control Interno
influyen significativamente en la
cconomia de la gestion del proceso
de contratacidn de la Municipalidad
Provinclal del Caltad, Periodo 2016.

Determinar de que manera ios
Factores del Contral Interna
influyen en la calidad dela
gestién del proceso de
cantratacién de la Munidipalidad
Provincial de Caflpo. Perlodo
2016. )

Los Factores del Contro! Interno
Influyen significatvamante en la
calidad de la gestién del proceso de
contratacién de la pMunicipalidad
Provincial del Caltap. Periodo 2016.

¥; Desempeho de
gestion

Plazos, Ahorros,Competencia, Relacidn costo

Eficiencla
beneficio,
Objetivas y metas, Atencién oportuna,
Flicacia Requerimientos alineadas a los objetivos
mistonales.
Economia Uso rf:innal de recursos financieros, Valor !
estimado, Penalidades. '
- - - , —
Calidad satisfacclén, Entrega y recepcion, Cuplimiento

d& narmativa,




ANEXO 2

ANALISIS DE FIABILIDAD - ALFA DE CRONBACH

“El método de consistencia interna basado en el alfa de Cronbach permite estimar la fiabilidad
de un instrumento de medida a través de un conjunto de items que se espera que midan el
mismo constructo o dimensidn tedrica. La validez de un instrumento se refiere al grado en que
el instrumento mide aquello que pretende medir. Y la fiabilidad de la consistencia interna del
instrumento se puede estimar con el alfa de Cronbach. La medida de la fiabilidad mediante el
alfa de Cronbach asume que los {tems {medidos en escala tipo Likert) miden un mismo
constructo y que estan altamente correlacionados (Welch & Comer, 1988)”. Extraido de
http://www.uv.es/~friasnav/AlfaCronbach.pdf.

Cuanto mas cerca se encuentre el valor del alfa a | mayor es la consistencia interna de los items
analizados. La fiabilidad de la escala debe obtenerse siempre con los datos de cada muestra para
garantizar la medida fiable del constructo en la muestra concreta de investigacion.

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las recomendaciones
siguientes para evatuar los coeficientes de alfa de Cronbach:

-Coeficiente alfa >.9 es excelente - Coeficiente alfa >.8 es bueno
-Coeficiente alfa >.7 es aceptable - Coeficiente alfa >.6 es cuestionable
- Coeficiente alfa >.5 es pobre Valoraciones de los autores:

o Nunnatly (1967, p. 226): en las primeras fases de la investigacion un valor de fiabilidad de 0.6
0 0.5 puede ser suficiente. Con investigacion basica se necesita al menos 0.8 y en investigacion
aplicada entre 0.9 y 0.95.

o Nunnally (1978, p.245-246): dentro de un analisis exploratorio estandar, el valor de fibilidad
en torno a 0.7 es adecuado.

o Kaplan & Saccuzzo (1982, p. 106): el valor de fiabilidad para la investigacion basica entre 0.7
y 0.8; en investigacion aplicada sobre 0.95.

e Loo (2001, p. 223): el valor de consistencia que se considera adecuado es de 0.8 o mas.
e Gliem & Gliem (2003): un valor de alfa de 0.8 es probablemente una meta razonable.

o Huh, Delorme & Reid (2006): el valor de fiabilidad en investigacion exploratoria debe ser
igual o mayor a 0.6; en estudios confirmatorios debe estar entre 0.7 y 0.8.



RESULTADO EN IBM SPSS

Cantidad total de items: 29

N:25
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos  Valido 25 100,0
Exciuido® 0 0
Total 25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

779 29

Valor de Alfa de Cronbach: 0,779

Este valor indica que la confiabilidad del instrumento utilizado es Buena a Aceptable.



ANEXO. 3
MANUAL PRINCIPALES DE PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS A LAS

CONTRATACIONES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAG
GERENCIA GENERAL DE ADMINISTRACHIN
GIERENCIA D ABASTECIUENTO

AR NIF 1A INVERSION PARA L DESARROLLC RURAL Y LA SEGURIDALD ALIMUNTARIAT

Manunl de Procedimieatos de la Gerencia de Abastecimiento

Nombre y Codigo del Procedimiento: wkarmulacién del Flan Anual de Contrataciones (FAC)Y".

CODIGO: GA-002

Finalidad:
v Formular el documento de gestion que consolide tns requerimientes de biencs v servicios a nivel
institucional v que determine los procesas de sefeccitn a llevarse a cabo en &l afio y asimismo programe la

atencidn de dichos requerimientos.

Basc Legal:
v Ley N° 29873 “Ley de Contrataciones del Bstado™ gue modifica al Decreto Legislative N°® 1017-2008.
v Decreto Supremo N° 138-2012-EF “Reglamento de ia Ley de Contrataciones del Estado™ que modifica al
Decreto Supremo N° 184-2008-EF.
v Medidas de Racionalidad y Disciplina en el Gasto dispuestas por la Ley Anual de Presupuesto del Sector
Pablico.
v Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General.
Ley N® 28411 - Ley General del Sistema Nacienal de Presupuesto.
v Reglamento del Organizacién y Funciones (ROF) N° 067-2010 ¥ madificatorias OM N° 027-201tde la
Munjcipalidad Provingial del Callao.

“

Reguisitos:

Operativo Institucional (POI).
17w s

q "ﬁ Rrgbupuesto Lnstitucional de Apertura (PIA).
,@. dro de Necesidades de cada Area.

Ttapas del Procedimiento y Duracién:

Ne Unidad . Lo .
Paso Orgénica Ejecutante y Descripeion Duracién

Seeretario General (F3

1 SECRETARIA 1. Remite ¢! acuerdo de Consejo de aprebacion del 0 di
GENERAL Presupueste Institucional de Apertura (P1A} del gjercicio 1a

fiscal, ¢] mismo dia de su aprobacién a todas las
Gerencias Generales.

GERENCIA GENERAL 0E ADMINISTRACGION'
GERENCIA DE ABASTECIMIENTO
Telafone: 2016411
Jr. Paz Soktan N° 252 Callac - Perd
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?:”‘ .
é;@
%

T

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CalLAD
GERENGIA GENER AL DE ADMINISTRACHIN
GERENCIA DE ABASTECIMIENTO

“ARCHDE LA INVERSICRN PARA TL DESARROLLO REGRAL YV 1A SECURIDAD ALIMEMTARIAT

Manual de Procedimientos de ta Gerenciu de Abastecimiento

Geresies Generales de Todas las Areas Usuarias de la
Municipatidad Provincial del Callao (F3)

GE‘NER{‘?LﬁiDE I{)A . Reciben el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) 0 di
z PM-I—«IP—L‘QA— aprobado y remiten los requerimientos de bienes y 18
ROC CIAg DEL servicios que segin sus realidades necesiten ser incluidos
CALLAO en el Plan Anual de Contrataciones (PAC) a la Gerencia
General de Administracion.
Oficinista II (SABY}
3 5. Recepcicna, registra y entrega lz docsmentacitn al | 240 | min
Gerente General de Administracion para Su revision y
derivacidn a la Gerencia de Abastecimiento.
Gerente (F3)
ERENCIA .
C%EE;&%IDE . Recibe ¢ Presupueste Institucional de Apertura (PIA)
4 e aprobado, y a su vez recibe y revisa los requerimientos de | 10 dias
ADMINISTRACION probado, y a su vez S€CIB0 y TEVISA 105 12
bienes y servicios a ser incluidos ¢n el Plan Anual de
Contrataciones {PAC), para proceder a enviar toda la
documentidcion a la Gerencia de Abastécimiento.
Oficinjgta 11 {SAB)
3 . Recibe, registra y distribuye 1a documentacién revisada al 240 | win
Gerente de Abastecimicnto.
Oficinista TI1 (SAA)
. Recepeiona, registra y eatrega la documentacion al 240 | min
Gerente de Abastecimiento para su V© B
Dircctor de Sistema Administrative 11 (12)
7 AB%‘O . Verifica y da V° B°® al Proyecto del Plan Anuai de| 0Ol dia
: * - Contratacienes (PAC) y lo remite a la Gerencia Municipal
can el Proyecto de Resolucién de Aprobacion del PAC.
Oficinista TI (SAA)
8 240 min

. Recibe, registra y- envia el Proyecto de Resolucién de

Aprobacién del PAC al Gerente Municipal.

GERENCIA GEN|

L DE ADMIN
GERENCIA DE ABASTECIMIENTC
Tetéfono: 2016411
Jr. Paz Solddn N° 252 Callac - Peni
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAQ
GERENCES GENERAL DE ADMINISTRACION

GEREHC 1A DF ABASTECIMIENTE

~ARO DE LA INVERSION PARA FL DESARROLLO RURAL Y LA SEGURIDAD ALIMENTARIAT

Manual de Procedimientos de la Gerencia de Abastecimiento

Gerente (F4)

Resolucién que lo aprueba en el Portal del SEACE.

g I\%—E—L& 9. Aprueba el Plan Anual de Contrataciones (PAC) y lo| 01 | dia
MUNICIPAL deriva nuevamente a la Gerencia de Abastecimiento para

su publicacidn.
Oficinista 111 (SAA

0 10. Recepeiona, registra v enirega cf expedicnte al Gerente de 240 min
Abastecimiento.
Director de Sistema Administrativo IT (F2)

GERENCIA DE

1 ABASTECIMIENTO |11, Revisa y verifica ¢l Plan Anual de Confrataciones (PAC) | 0l dia
y lo deriva al Técnico Especialista para su publicacion y
difusion.
Fspecialista Admipistrative IX1 {SPA}

12 2. Publica el Plan Anual de Contrataciones (PAC) y Iz | O | &2

GERENCIA DE ABASTECIMIENTG
Teléfono: 2016411
Jr. Paz Soidén Nt 252 Caflao - Peru




MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAD
GERENCIA GENERAL DE ADMINISTRACION
GERENCIA DE ABASTECIMIENTD

o.F 43
*ANO DE LA INVER! G@é{ DESARROLLO RURAL Y LA SECURIDAD ALIMENTARIA

FLUJOGRAMAS DE LOS PROCEDIMIENTOS

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENT): Formulacion del Plan Anual de Contratacicnes (PAC). (Parte 01 de 04},

CODIGO: GA-002. ‘ 7
SECRETARIA GEN%@%%M%% LA GERENCIA GENERAL DE ADMINISTRACION GERENCIA
GENERAL e mee e 2L | GERENCIA GENERAL DE AT - S MUNICIPAL
'f——_ M.P.C. ADMINISTRACION GERENCIA DE ABASTECIMIENTO —_———ana
. " Oficirista 1t Oficinista (11 Director de Sistema Especialista Administrativa -
Secretario (F3) Gerentes (F3) (SAB) Gerente {F3) (SAA) Administrativo 1 (F2) 1l (SPA) Gerente {F4})

Dispone in claboracide de! PAC y
estabiece el plazo pars formutar fos
requerimienios. Reémits ¢l acusrdo

de Consejo de aprobacion dei
Presupuesta Institucional de
Aperwra (P1A) del gjercicio fiscal,

¢t misnwe dia de su aprobacin g

1odns las Gerencins Genernies

v

Acuerdo def PIA

Regiben 2l PLA aprobade y
remiten fos requerimientos de
hicnes y servigios que scpdn sus
realidades neeesiten ser ingluidos
en &t PAC aia Gerencie General
de Administracion (GLA)

Proyecle del PAC

o

GERENCIA GENERAL DE ADMINISTRACION
GERENCIA DE ABASTECIMIENTO

Telétono: 2018411

J: Paz Solddn N° 252 Callag — Peri
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAD

GERENGCIA GENERAL DE ADRINISTRACION
3 GERENCIA DE ABASTECIMIENTQ

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO: Formulacion del Plan Anual de Contrataciones (PAC). (Parte 02 de 04).
CODIGO: GA-002.

I e AN
SECRETARIA GERENCIAS GERENCIA GENERAL DE ADMINISTRACION

: GERENCIA
GENERALES
GENERAL | Hry A MP.C. | GERENCIA GENERAL DE ADMINISTRACION

GERENCIA DE ABASTECIMIENTO MUNICIPAL
Secretario (F3} Gerentes (F1) Oficinisia I (SAB) Gerente (F3) gfgﬁi’; Aa:;iz:::ﬁi:s;egz) ESpCClalIT;EIL (:‘-;é;gmslrmwo Gerente (F4)

o

Receptiona, repistrn y cotregn ba
documentacion at Gerenie General
de Administracitn para su rovisitn .

v . . 1
y degivacion a ls Gerencin de Recibe ¢l PIA ljpralbado,
Abastecimiente (GA) reeibe y revisa los
; — requerimientos de bienes

y servicios a ser incluidos
Proyecio det PAC en el PAC, para proceder
a enviar Loda le

docuntentacion o la GA

Recibe, registra y distribuye 12
documentacion sevisadzal [ froyecto del PAC
Gerente de Abastscimienio

Proyecto del PAC

GERENGIA GENERAL DE ADMINISTRACION
GERENCEA DE ABASTECIMIENTO

Telgfonc. 201641713
Jr. Paz Soldan N° 252 Callao — Pert:
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO
GERENGIA GENERAL DE ADMINISTRACION
GERENCIA DE ABASTECIMIENTO

FLUGRAMAS DE LOS PROCEDIMIENTOS

DENOMINACTION DEL PROCEDIMIENTOQ: Formulacién del Plan Anual de Contrataciones (PAC). (Parte 03 de 04).

CODIGQ: GA-002.

T i e e o T 7 e R T T T A e

SECRETARIA ggﬁggji;ss GERENCIA GENERAL DE ADMINISTRACION GERENCIA
GENERAL ~Liaiiler el | GERENCIA GENERAL DE " - MUNICIPAL
DELAMPC. ADMINISTRACION GERENCIA DE ABASTECIMIENTO
Secretario (F3) Gerentes {F3) Oﬁ{«::g‘r:}s;}a i Gerente (F3) Oficinista 13 (SAA) Az:]rﬁi:‘:{r:gfghllf?[‘;) ESpEClﬂi]T]{Z{! (f‘é(ljr;\\i)mstratwo Gerente (F4)

O

Recepciona, registo y entiega
el proyecto af Gerente de
Abastecimiente parasu V° 8°

Verifica y da Ve 87 al

Provecio del PAL vio
Proveels 8¢l PAC remie & 1z Gerencia
' Municipal con cf Prayecto

de Resolucidn de
Apsobacidn del PAC

Recibe. registra y ehvincl J/ N
Proyecto de Resolucion de Proyecto de Aprabacion
Aprobacién del PAC &t | det PAC
Gerenic Municipai

¥

Proyecto de Aprobagion

del PAC T S

GERENCIA GENERAL DE ADMINISTRACION
GERENCIA DE ABASTECIMIENTO
Tetafono: 2016411
Ji. Pay Solddn N° 252 Callao - Peru
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAD

GERENCIA GENERAL DE ADMINISTRACION
GERENCIA DE ABASTECIMIENTO

"AFID DE LARRETSESAARA EL DESARROLLO RURAL Y LA SEGURIDAD ALIMENTARIA”

FLUJOGRAMAS DE L0OS PROCEDIMIENTOS

DENQMI’NACION DEL PROCEDIMIENTO: Formulacion dei Plan Anual de Contrataciones (PAC). (Parte 04 de 04).
| CODIGQ: GA-002,

3 J J . ~10)
SECRETARIA é:_ﬁg____g_%% GEREN Ch"x GENERAL DE ADMINISTRACION GERENCIA
GENERAL | hETAMPC. | oot GERENCIA DE ABASTECIMIENTO MUNICIPAL
Secretario {F3} Gerentes (F3) Oﬁg:jg)a I G{e}l;zr;te Oficinista 1T (SAA) A%i:ig;igﬁ\'s‘:s;f 1{:]1_1;.) E.speciali%zlx (ﬁ;c]in‘;i)nis{rativn Gerente (Fd)

Po

Aprucha ¢} PAC y 3o
deriva nuevamentc #la
i par su publicacion

Recepeiona, registia y 4’
enlrega ol expediente 2l g Aptohacian del PAC
Gtrente de Abastecimicnto

i Revisa y verificn ¢l
PAC ¥ ta deriva o
Técnico para su
pubtlicacidn y difusién

PAC

Publica ¢f PAC v 1a
Resclucidn que lo apriucba
en el Portal del SEALE

¥

PAC

¥

PAC

GERENCIA GENERAL DE ADMINISTRACION
GERENCIA DE ABASTECHAIENTO
Teléfono: 2016471
Jr. Paz Solddn N° 252 Callao - Peri



MUNICIPALIDAD PROVINGIAL DEL CALLAG
GERENCIA GENERAL DE ADMINISTRACHIN
GERENCIA OE ABASTECIMIENTO

<

o

X5

FLUJOGRAMAS DE L.OS PROCEDIMIENTOS

VERS;ON PARA EL DESARRCLLO RURALY LA SEGURIDAD ALIMENTARIA”

D

ADP o Licitacion Piblica - LP). (Parte 01 de 06).

OMINACION DEL PROCEDIMEIENTQ: Adquisicion de Bienes por Procesos de Seleccién (Adjudicacién Directa Selectiva — ADS, Adjudicacion Directa Publica -

COPIGO: GA-003.

GERENCIA DEL

AREA USUARIA CRENCIA GENERAL DE ADMINISTRACION
' GERENCIA o MITE ESPECIAI
GERENCIA DEL GLRENCIA GENERAL DE - . . o GERENCIA DE GERENCIA DE | MUNICIPAL | LG ToTLLIAL
AREA USUARIA ADMINISTRACHON GERENCIA DE ABASTECIMIENTO CONTARILIDAD | TESORERIA J COMITE
Técnico dét Arca Ofcinista 1 Gerente Director de Sisterna Especialista Oficinista Téenico en Téenico (icrenie PERMANENT
Usuaria, {SAI\E; CGeneral Adininistrativo H Administrativo § it Contabilidad Especialisia Municipal
(CAS} ’ (F3) (F2) {8PD) {SAA) (CAS) (CAS) (F4)
Formula ef
sequerimicnto de
compra de fos
productos a
adquirir,
Se recopeiona ¢l

Reguerimiento |
de Compra.

requerimisnio de
contpra y se verifica,
pidira derivarke al
Gerenle de
Abasteciniento.

Requerimiento

de Compra

El GA revisa et
expedicnle, atorga
ef VI y deriva el

expediente ala

Unidad de
Adquisicignes,

Requerimiento
de Compra.

\@

GENERAL DE ADMIMISTRACIGN

GERENCIA DE ABASTECIMIENTO
Teldiona: 2016411
Jr. Paz Scidar N° 252 Caflac - Perd




MUNICIPALIDAC PROVINGIAL DEL GALLAQ
GEREMCIA GENERAL DE ADMINISTRACION
GERENCIA DE ABASTECIMIENTO

4,

PO DE LA INVERSION PARA EL, DESARROLLO RURAL Y LA SEGURIDAL ALIMENTARIA”

FLUIOGRAMAS DE LOS PROCEDIMIENTOS

: PROCEDIMIENTQ: Adquisicién de Bienes por Procesos de Seleccion (Adjudicacion Directa Selectiva — ADS,
ADP o Llcltncmn Piblica - LP). (Périe 02 dc 06).

Adjudicacion Directa Publica —

QDIG 0: GA-003.
- e - - —— = - = e - :
RENCI ¢ . L TYRA [N LR a
REA USUARI ERENCIA GENERAL DE ADMINIS N
i GERENCIA GERENCIA GERENCIA comirk
RE 3 RN/ =R AUNICL LSPEC
GERENCIA DEL GENERAL DI GERENCIA DE ABASTECIMIENTO GERENCIA DE DE MUNICIPAL EL
AREA USUARIA . s A CONTABILIDAD . Q COMITE
ADMINISTRACION TESORER[A SCECIAL
Téenico det Arca Oficinistn Gerente | ‘Direttor de Sisiema Esnecinlista AdministrativeT Oficiriistn Téenico en Técnicy Gerenle ERMANENTE
Usuaria i General | Administrative U -spec 5“('51,1'))‘ istrativo in Contebilidad Especiatista | Municipal
(CAS) (5AB) rhH (F2) (5AAY {CAS}) {CAS) [(i))

—

Rexliza of Estidio de las Posibilidades de Mercado y
i Cundro Comparntivo de Cotiznciones pamn calcuter
el Velor Referencin del Bien, basado en dos Fuentes.

¥ ¥
[Len. Euentes dn. Fuenite:
Cursa Cartn de 'Invitacidn a %:‘
Iiversos Proveedores, biisquedn en fn
Fisicamente /o Via Web. Paginz Web
L del SEACE.
Canas de Invitncion l' ¥
. ' Elabom el
. . . Resumen
Recepciona las Cotizociones Ejecutivo del
en forma Flsica o Via Web, -Esii.!dl'n do
¥ Posibilidades
Cotizaciones Recibidas, II q:c::’;‘ ;t
Determitna ¢l
Verifice las Cotizaciones Vlidas R f'Valo‘rl del
y Calcutn el Velor Referencial, < “;Z:n
v .

Vrlor Refereneial de! Bien, @/

GERENCIA GENERAL DE ADMINISTRACION

GERENCIA DE ABASTECRMIENTO
Tetdlpng: 20168411
Jr. Poz Soldin M* 252 Collao - Perd
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAD
GERENCIA GENERAL DE ATRINISTRACION

ERENTIA DE ABASTECIMIENTO
P S

UE LA INVERSION PARA FL DESARROLLO RURAL ¥ LA SEGURIDAD ALIMENTARIA®

FLUJOGRAMAS DE (.08 PROCEDIMIENTCS

DENOMINACION DEL PROCE

. DIMIENTO: Adquisicion de Bienes por Procesos de Seleccion (Adjudicacién Directa Selectiva — ADS, Adjudicacion Directa l"ublica —
ADP o Licitacion Pablica - LP). (Pacte 03 de 06).
CODIGO: GA-003.

ERENCIA DEL

e S ———
v ERENCIA GENERAL DE ADMINISTRACION
T GERENCIA GERENGIA LEREDLIA COoMIE
N - RN T LR MUNICIPAL SELCIAL
R e | gENeRALDE GERENCIA DFE ABASTECIMIENTO SERENCIADE DE MUNICIPAL ESLLia),
: ADMINISTRACION ' TESORERIA ESPECIAL
Téenico del Arca Oficinista Gerente Director de Sistema Especinlista Administrative [ Ofcinisia Técenico en Técenico Gerente Municipl PERMANENTE
Usuaria il General Administrative I -Spect {SPI‘)’; Ve " Contabilidad Especiafista F4) 0
(CAS) {SAB) {1:3) (2) (SAA) (CAS) {CAS)

PO,

cterminzdo ¢ Vakar Referencial,
¢ remite ¢l Expediente de

Contrmiacion al Area lsusria
medimnie un informe.,
Aprohado ¢f Expediente
de Comtraiaciin este ¢
Remite a la Gereneia de i mfmj
Abnstechniento. Verifren gue of Pceso de
Seleceitn se encuemme on of
T PAC, de no ser adh, solicitn a
| Fxpedictiie % 1a Gerencin Municips) s

Inchrye ¢f Proceso de

[Sedeccidn en el PAC, ¥ derivy

¢! Expediente al Gerente de
Abastecimienio.

Si ef Proceso de Seleocion =0

encutntra en ¢l PAC, remite e}

Expediente de Contrmiacibnzln |16 { Expediente I
Gererein Municipal,
° Expedierte

L .- e

GERENCIA GENERAL OE ADMITSTRACION
GERENCIA DE ABASTECIMIENTO
Tedstons 7016411 .
M. Paz Sokisn N* 252 Caleo - Porl
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAD
GERENGIA GENERAL DE ADMINISTRACION
GERENCIA DE ABASTECBMIENTO

Fd
Oug O
'{i\ INVERSION PARA EL DESARRQELLO RURAL Y 1.A SEGURIDAD ALIMENTARIA”

FLUJOGRAMAS DE 1.0S PROCEDIMIENTOS

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO: Adquisicién de Bienes por Procesos de Seleccion (Adindicacion Directa Selectiva — ADS, Adjudicacion Directa Publica -
ADP o Licitacion Piblica - LP). (Parte 04 de 06).
CODIGO: GA-003,

GERENCIA
DEL AREA GERENCIA GENERAL DE ADMINISTRACION
GERENCIA MUNICIPAL

USUARIA
GERENCIA GERENCIA GENERAL GERENCIA DE GERENCIA ggm‘rfi.i-:spg CIAL
DEL AREA DE . GERENCIA DE ABASTECIMIENTO CONTABILIDAD DE O COMITE ESPECIAL
USUARIA ADMINISTRACION . TESORERIA PERMANENTE
Teécnico del Oficinista 11 Gerenic | BDireclor de Sistesna Especialistn Oficinista Téenico en Téenico Gerente Muiepat
Area Usuaria (SAl:l)‘ General Addministrative 11 Administrativo [ 1 Comabilidad Especialista * (F4) ‘
(CAR) £y 2y (SPD) (SAN) {CAS) (CAS) N "
@\M Conforma ¢l Comité Especial que
. realizata el Proceso cuando cste sea

M —————— i unaLP. Para las ADS y AP el

Expedicnte de Contratacitn es
derivado directamente al Comité

Especial Permadentc, Lilahora et Proyecto de las
Hoses Admnnisiralivas, ef cual
Expedients f lravés de un informe, suticila
su Aprabacton 8 la Gereneia
Mumicipal.

Revisa y Apiucha bns Dases
Admsinistrativas, v deriva el i
Expediente éc Contratacion con la Infariive

Recepeiona el Expediente Resolucibn-de Apréhacian 1l
Gerencla de Abpstecimiditio,

v lo publica en ¢ STACE,
Juego determing Ia
Ejecucion del Proceso de jl lnformee ]

Caonvodatoria a cargo det
Comilé Especial o
Comité Especial
Permmente,

GERENCIA GENERAL DE ADMINISTRACION
GERENCIA DE ABASTECIMIENTO
Teléfono. 2016491
Jp. Paz Soldan N° 252 Callag - Perd




MUNIGIPALIDAD PROVINGIAL OEL CALLAQ
GERENCIA GENERAL DE ADMINISTRACION
GERENCIA DE ABASTECIMEENTO

TH LA INVERSION PARA EL DESARROLLO RURAL Y LA SEGURIDAL ALIMENTARIAT
FLUJOGRAMAS DE LOS PROCEDIMIENTOS

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTQ: Adquisicion de Bienes por Procesos de Seleccion (Adjudicacion Directa Selectiva — ADS, Adjudicacién Directa Publica ~ |
ADP o Licitacidn Piiblica - LP). {I’arte 05 -de 06).

CODIGO: GA-003.

GERENCIA DEL

REA USUATIA

GERENCIA
ey P . s \ GERENCIA S TLINECIP AL - b QPR
GERENCIA DL | GERENCIA GENERAL DE . . s s GERENCIA DE A MUNICIPAE COMITE ESPECIAL
| AREAUSUARIA | ADMINISTRACION GERENCIA DE ABASTECIMIENTG CONTABILIDAD | o DF ‘ COMITE ESPECI
y : IESORERIA PERMANENTE
- Técnice del Arca Oficinista H Gerenle Director de Sistema | Especialista Adminisirativo Oficinista 1L Técnico en Téenico Geronig
Usuaria (g?\]‘;) General Administrativo jI. 1 (S*\lA) Contabilidad Especialisia Municipal
(CAS) ) {I'3) (2} (SPD) 1 } (CAS) (CAS) (F4)
®\—~—-—__ (Norga la VBueain Pra, al
T e S S Proveedar que cumple con bos
) T ———— | teuisilas e conipea. Luego cf
' Lxpedienie de Contratacion es
wenitido o 12 Gerencia de
Abasiccisniciie
Suserito ¢l Conlmia, 58 _ )
procede & sU _pnbiimcién v b Expediente
en ¢f SEACE. i
v .
Remite al Area Usuaria Ja
Orden de Compra y ol
Pa V*B° ol Formi{q delf::nnl‘ox_‘midnd iﬁ.e
Expediente con la Recepeion ¢ .,\i;sﬂ?nencs. para
firmz del Gerenle su :
General del Area
Usuarit, y lo Expediente
remite a ka
Gierencia de
Abastecimiento.

GERENCIA GENERAL DE ADMINISTRACION

GERENGCIA DE ABASTECRIIENTO
Telslone: 2615411

Jr, Paz Sciddn N® 252 Callao — Perd



MUNICIPALICAD PROVINCIAL DEL CALLAQ
GERENGIA GENERAL DE ADMINISTRACION
GERENCIA DE ABASTECHMIENTO

FLUJOGRAMAS DF 1.0S PROCEDIMIENTOS

DENOMINAC}ON DEL PROCEDIMIENTOQ: Adquisicion de Bienes por Procesos de Seleccién {Adjudicacion Directa Selectiva — ADS,- Adjudicacion Drecta Publica —
ADP o Licitacion Pablica - LP). {Partc 00 de 06).

CODIGO: GA-003,

Verific ¢l
ixpediente ¥ dacf

pucds ser devivady

W® 14* para que este]

T

Recepeiona y Verifica ls
Dcumentacion, luego
Registra el Compromiso en

Compra del Arcz Usuaria,
la Fectura v In Gula de
Remisidn de Ia Empresa
Proveedorn, Juego o rémile

al Técnicn Tapecialista.

el SIAF, ¥ Derivaatn
(Gerencia de Contabilidad.

Expedieme ]

I Expedicnle 57

Reecepciona y Verifica la
Documentacién. luege
Regisira el Devengado en
=l 8IAF, ¥ Deriva deriva
el expediente u 1a GGA.

Expedi

afa Gl

Recepciona v Verifica
ta Decumentacidn,
luege Registra el
Giradoened BIAF. ¥
Emitc la.Crden de
Pago.

Expedicnle

Tekefens: 2016471

Jr. Paz Scidan N° 252 Caltao — Peni

GERENCIA GENERAL DE ADNINISTRAGION
GERENCIA DE ABASYECIMIENTO

GERENCIA
DEL AREA GERENCIA GENERAL DE ADMINISTRACION
USUARIA GERENCIA COMITE
.30 ' PGS PTIAL
%ERQ‘;CJA GERENCIA GEMERAL DF . e GERENCIA DE GERENGIA DE | MUNIGIEAL | ESPECIAL
L AREA ADMINISTRACION GERENCIA DE ABASTECIMIENTO CONTABILIDAD TESORERIA QCOMITL
LISLARLA ) - B ESPECIAL
Téeaico det COficinista Gerente Geners! irecior de Sistemna Especialista Oficinista L1 Téenico en ‘T'écnico Especialista Gerenle PERMANENTLE
Arca Usuaria it (F3) Administrtivo [1 Administrative 1 (SA-A) Contabilidad (C}_\Q'} i Municinal
(CAS) (SAI) : {:2) {SPD} ; (CAS) = {F4)
@‘“—M Recepciona el Expeditate
] de Conformidad de ia
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MUN!CIPALIDAD PROVINGIAL DEL CALLAD
HERERE 1A GENERAL DE ADMINISTRACION
GERENCIA DE ABAS TECIMIENTO

~ &R0 DE LA INVERSION PARA EL DESARROLLO RURAL Y LA SECURIDAD ALMERTARIAY

Manua! de Procedimientos de Ja Gerencia de Abastecimiento

Nambre v Cédige del Proceditoiento: “Contratacién de Servicios (Concurse Publico - CP,
Adjudicacion Directa Piblica - ADP o Adjudicacion Directa Selectiva - ADSY”.

CODIGO: GA-004

Finakidad:

v Asegurar la atencién oportuna a los requerimicntas por concepto de contratacicnes de servicios, hechos por
las diversas dependencias y areas usuarias de la Municipatidad Provincial del Callac.

Base Legal:

¥ Ley N° 29873 “Ley de Contrataciones del Estado” que modifica al Decreto Legislativo N® 1017-2008.

v Decreto Supremo N° 138-2012-EF “Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado™ que modifica al
Decreto Supremo N 184-2008-EF.

v Medidas de Racionalidad y Disciplina en el Gasto dispuestas por la Ley Anuat de Presupuesto del Seclor
Publico.

¥ Ley N°27444 - Ley del Procedimiente Administrativo General

v Ley N°28411 - Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto.

v Regiamento del Organizacién y Funciones (ROF) N° 067-2010 y modificatorias OM N° 027-2011de la
MPC.

y8dupuesto Institucional de Apertura (FTA).
Piat Anual de Contrataciones (PAC).

Etapas del Procedimiento y Duracion:

N .
I’i: s Oli';:iﬁ‘c!a Ejecutante y Deseripeion Duracion
Técnico del Area Usuaria (CAS)

1 AREA USUARIA 1. Formula el requerimicnto del servicio sedalando las| 60 min
especificaciones 1écnicas: lugar de ejecucidn, forma,

plazo y fecha de ejecucion segin el PAC,

e ——E et MR T
GERENCIA GENERAL DE ADMINISTRACION
GERENCIA DE ABASTECIMIENTO
Teiéfeno: 2015411
\ Jr. Paz Soldan N® 252 Callao - Pert
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MUNICIPALIDAD PROVINGIAL DEL GALLAO
GERENTIA GENERAL DE ADMINISTRACIGN
GERENCIA DE ABASTECIMIENTS

P
Sl DE 1.4 INVERSION PARA BL DESARROLELO RURAL Y LA SEGURIDAD ALIMENTARIA®

FLUJOGRAMAS DE LOS PROCEDIMIENTOS

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTOQ: Conttatacion de Servicios por Procesos de Seleccién (Concurso Pablico - CP, Adjudicacidn Directa Piblica - ADP o
Adjudicacién Directa Selectiva - ADS). (Parte 01 de 06).

T GERENCIA GENERAL DE ADMINISTRACION
AREA USUARIA GERENCI COMITE ESPECH
GERENCIA DEL | GERENCIA GENERAL DI . . GERENCIADE | GERENCIADE | MUNICIpA), | COMITEESPRCIAL
gy . P GERENCIA DE ABASTRCIMIENTO - P f g COMITE
% N s | " £ - Ry
AREA USUARIA ADMINISTRACION CONTABILIDAD TESORERIA ESPECIAL
“éeni Ares iec i : inli Téenic ~ PERMANENTE
Técniso d:{l Arca Oficinista 11 (fulnlc Due(.lf!r.dc Sjstcma Es_pf:m.all.siu Oficinista 111 Téenice en Técaico Especialista L:er.e?w
Usuaria SATY General Administrativo 1] Adnvigistativo Fl1 (SAA) Coqlahlhdnd (CAS) NMunicipad
(CAS) (1) (F2) (SPAY {CAS} & (ra}
INICIO
Farmuta cl
Requerimicnta
de Servicio

segin el PAC.

Reeepiciona
Requerimiento de
Servicie y Jo
verifica, parn
derivarloak -

Gerente de 3
Abaslecimionta. Revisa et
Fxpediente, olorgn
el VB y deriva el

Expedientc a in
Unidet de
Adguisiciones

Refquerinticnio
-de Servicia,

Requerimiento
de Servicio.

Requerimiciiic
de Servicio.

GERENCIA GENERAL DE ADMINISTRACION
GERENCIA Ot ABASTECIMIENTD
Teléfono: 2018451
Jr. Paz Soldan N° 262 Callao - Peré
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAC

GERENGIA GENERAL DE ADMINISTRACION
GERENCIA DE ABASTECIMIENTS

FLUJOGRAMAS BE 1.OS PROCEDIMIENTOS

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO: Contatacion de Servicios por Procesos de Seleccién (Concurso Pablico - CP, Adjudicacion Directa Pablica -

ADP o
Adjudicacion Directa Selectiva - ADS). (Parie 02 de 06).
CODIGO: GA-004.
o o e p— e ey P - " Fr— o o x =

GERENCIA ]

DEL AREA GERENCIA GENERAL DE ADMINISTRAGION

USUARIA GERENCIA COMITE
CERENCIA et & cvnale R 7T GERENCIA | MUNICIPAL ESPECIAL
DL AREA | SPRENCS e GERENCIA DE ABASTECIMIENTO IR DE 0 COMITE

USUARIA : ' . TESORERIA ESPECIAL
Téenico del . Gerenic Lyirector de Sistemna e - . Oficinista Téenico en Téenico Gerenle PEOMANENTE
Area Usuaria On(cs';‘\‘f;)“ W1 General | Administraiivo it Especialista (‘;‘:,T)“'S“““‘“ t 1l Contabilidad Especialista Municipal

{CAS) 3 {F2) = (SAA) (CAS) {CAS) (F4)

D

Realiza el Estudio de¢ 1as Posibilidades de Mcdo. y &!
Cradio Comparative de Colizaciones para eateuler ¢l
Valor Referencial det Servicio, basado on des Fuentes|

¥

+
Lra, Fuente: 24, Fueare:
Cursa Caria de Tnvitacién a ”S!ﬁcm;m Ia.
Piversns Proveedires, bisqueda eii ta
Fisictmente #/o Vi Web, Pagina Web
¥ del SEACE.
Cartas de Invitacion II ¥
5 Efabore ef
. . Resumen
Recepdiona las Cotizaciones Fizcutivo dél
1t forma Fisica g Vin Web —‘;:sludio de
¥ Posibilidades
Colizationes Recibidas. I q::;;f;g‘;c ;l
Deternmina e
Vetifica fas Colizaciones Validas R r\iam‘z ded
v Caleula F Valor Referencial. ¢ ;;ff::ﬁ: <

¥
Vaior Referencial det Servicio.

GERENCIA GENERAL DE ADMINISTRAGION -

GERENCIA DE ABASTECIMIENTO
Teldlono: 2016471
Jr. Paz Solddn N° 252 Caltao - Pend



—L

T

=

e,
=
MUNICIPALEBAT) PROVINCIAL DEL CALLAQ

GERENGIA GENERAL DE ADMINISTRACION
GERENCIA BE ABASTECBMIENTO

FLUJOGRAMAS DE LOS PROCEDIMIENTOS
DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO: Contratacion de Servicios por Procesos de Seleccion (Coneurso Piblico - CP, Adjudicacion Dirccia Pablien - ADP o |
Adjudicacién Direcia Selectiva - ADS). (Parte 03 de 06).

CODIGO: GA-004.

GERENCIA DEL
AREA USUARIA

GERENCIA GENERAL DE ADMINISTRACION

GERENCIA GERENCIA GERENCIA, COMITE
SERE : 7R ES R o MUNICIPAL ESPECIAL
GERENCIA DEL GENERAL DI GERENCIA DE ABASTECIMIENTO GERENCIA DE DE G oML
ARTA LISUAREA Ty A g CONTARBILIDAD : QO COMITE
ADMINISTRACION TESORERIA ESPECIAL
Téenico del Arca | Oficinisia | Gerenle [¥ireetor de Sistema specialista Administrativo 11 Oficinista Tecnico en Tenico Gerenle Municipal LERMANENTE
Usuaria 1§ General Admimistrativo 13 (F2) (SPA} H; Contabilidad Espicialista (°4)
(CAS) (SAB) 3 srat ” (SAA) (CAS) {CAS)

5 |

Determinado ¢l Valor Referencinl,
se remile el Cxpediente de
Contratacion af Area Usuaria
mediqune un aforme,

i Informe

Aprobade of Expedicote
de Coalratacifn esee se
Remite 5 la Gerengia de
Abastecimiento.

Expedicne i

Verifion jue el Proceso de
Stleecitn se encuenire en el
PAC, de no ser asi, solicita a

I Gerencia Municipal su

inclusitn.

incluye el Proceso de
Seteecitm en el PAC, vdeiva)
ve3e el Expediente al Gerenite de
Abastecimiento,

l| Expediente I

Si ef Proceso de Scleceidn s¢
encuentra en ¢l PAC, remite ¢f
Expediente de Conteatacion a la
Gerencia Municipal,

GERENCIA GE L DE ADMINISTRACION '
GERENGIA DE ABASTECHIENTO
Tetelono 2016411
Jr. Paz Solgén N° 252 Catieo — Fent




MUNICIPALIDAD PROVINGIAL DEL CALLAD/
GERENCIA GENERAL DE ADMINISTRACHO!
GERENCIA DE ABASTECIMIENTO

FLUIOGRAMAS DE LOS PROCEDIMIENT

S

DENOMINACGION DEL PROCEDIMIENTO: Contratacién de Servicios por Procesos de Seleccion (Concurso Pablico - CP, Adjudicacién Directa Piblica - ADP o
Adjudicacion Dirccia Selectiva - ADS). (Parte 04 de 06).

CODIGO: GA- 004

A e - ———
GERENCIA
DEL AREA SREN ENERAL DE ADMINISTRALION
USUARIA \
OERENCIA | GERENCIA : ERENCIADE | GERmnCiADE | A MUREITAL 4 cop !
DEL AREA GENERALDE GERENCIA DE ARBASTECIMIENTO G("JNTABIL!DAEJ fESbRERf " LOMITE ESPECIAL
USUARIA __| ADMINISTRACION ! LI WNTE
Téenico del | Oficinista | Gerente | Direetor de Sisteina Especialista Oficinista Técnica en Téenico Gerente Municinal
Area Usuaria 1] General Adminigtintive 11 Administeativa Iil ur Contnbilidad Especialista o F4) y
{CAS) (SAR) (r1) (r2) {SPA) (SAN) (CAS) {CAS)
Conformn ¢l Comité Especinl que
—-__—-—'__‘—-—-—-_._____ realizara el Proceso cunndo este sen

_\\q unn L, Parn fns ADS v ADP. 2l

Expediente de Contenineion es
derivado directameite sf Comid
Especial Permanen(e,

Ebshora ¢f Proyecio de Ine
Prases Administentivas, ef cunl,
Expediente . 8 trivds de um infonipe,
- solieila su Aprobician ol

Gerencin Mudicipal.

Revisn y Apriétm lzs Doses
. Administrntivas, y derivael ) o
Expediente de Contratecitn con ln Mafemit
Recepeionn ¢f Expedients Resolugitn de Aprobagitm o in
v 1o publica en of SEACE, Gtrencin de Abastecimiemo,
huego detenming I

Ejccucitn del Proceso de’ f
Convocatoria & cargo del Informe
Comitt Especinl o

Comité Especink
Permanente,

Expedicnte

GERENCIA GENERAL DE ADMINISTRACION
GERENCIA OE ABASTECIMIENTO
Tesdtono: 2018411
Jr. Paz Sotdkn N® 252 Callao = Pend

e e —
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CAELAD
GERENCIA GENERAL DE ADMINISTRACION
GERERCIA DE ABASTECBMIENTO

FLUJOGRAMAS DE LOS PROCEDIMIENTOS
DENOMINACION DEI: PROCEDIMIENTO: Conlrafacion de Servicios por Procesos de Seleccion {Concurso Pablico - CP, Adjudicacion

Directa Pablica - AD? o
Adjudicacién Divecta Sclectiva - ADS). (Parle 05 de 06).
CODIGO: GA-004,

GERENCIA DEL,

AREA USUARIA GERENCIA CGENERAE DE ADMINISTRACION

GERENCIA
GERENCIA DEL GLERENCIA GUENERAL i - . . GERENCIA DE GERENCIA DE | MURICIPAL COMITE, ESPECIAL
AREA USUARIA | DE ADMINISTRACION GERENCIA DE ABASTECIMIENTO CONTABILIDAD | TESORERIA COMITE ESPECIA
Téenica del Arca i Gerenle | Diveclor de Sistema . o Qficinista Teéenico en Técnico Gereate PERMANENTE
] Oficinista $ i I Especiatista Adminisirativo 11§ 1 " .
Usuaria (SAB) Canernl Adwminislrativo 11 (SPA) 1M Contabilidad Especialista Municipal
{CAS) [ (2)] {F2) (SAA) [CAS) {CASY (F4y
®‘\_-—-—'—‘—“"_—-____&_‘_ Olarga ta Buesia Pro, af
T ——— | Provecdor gue cumple cun los
_'_*—'——hw___)_ requsisitos ded servicio. Lucgo ol
Expedients de Contralieion es
1gmilido a fa Gorencis e
Abnstecimients,
Suserito ¢l Contrato, se
procede a su publicagids M 1:xpedi
en ¢l SEACE.
¥
Remite ! Area Usuaria bz Orden
o de Servicio-y ¢l Formato de
I Ba Vi ol Conforntidad del Servicio
Ixpedicnle ¢con fa Re i c0 VeB°
firma dei Gerente SQUENCO. AR £ :
Generil ¢¢l Arca
Usuapa. yle Expediente
remife a la
Gerencin de
Abastecimiento.
Expedienle

ERENCIA GENERAL DE ADMINISTRAGION

GERENCIA DE ABASTECIMIENTO

Teléfono: 2016411

Jr. Paz Soldén N° 252 Callao — Perd




GERENCIA GENERAL DE ADMINISTRACION
GERENCIA DE ABASTECIMIENTO

FLUJOGRAMAS DE LOS PROCEDIMIENTOS

DENOMINACION DEL PROCEDIMIENTO: Coutratacién de Servicios por Procesos de Seleccion (Concurso Pablico - CP, Adjudicacion Directa Publica - ADP ¢
Adjudicacion Directa Sclectiva - ADS), (Parte 06 de 06).
CODIGO: GA-004,

GERENCIA

DEL AREA GCERENCIA GENERAL DE ADMINISTRACION
USUARIA GERENCIA COMITE
GERENCEA - a1l ' - o - MUNICIPA L ESPECIAL
il dm: GERENCIA GENERAL N GERENCIA DE GERENCIA DE e - -
L ARE N a4 GERENC ' "B 7 . ; o)
DELAREA | DE ADMINISTRACION ERENCIA DE ABASTECIMIENTO CONTARILIDAD TESORFRIA gcha
‘Féemico del ¢ Oficinista Gerente TYrector de Sisiema Especialista . s - e . Gerente PERMANENTE
Asea Usuarin Hi Generat Adminiztrative 11 Administrativo 1f1 i Oﬁ(cqmiis; 1 Técnico i?:f\:g;mb'hd"d 1 écmu;(?j%t;mahslﬂ Muniicipal
[CAR) (SAR) [{i8)] {2y {SPA) i o [ti)]
@M‘_—*w_.__‘ Recepcsona cf Expediciic
| de Conformidad de!
. Servicio del Area tUsuaria,
ta Faciura y In Guia de
Remisisn de ta Binprosa
Proveedora, luego lo remite
Recepciona v Verifica la al Téenisn Tspecialista,
Docusmentacidn, tuego v
-} Registra el Compromiso en ) A
el SIAY. y Derivan la —— lxpedienie Receprions y Verifica la
Gerencie de Contabitidad, Documentacién, luero
Regisira ef Devengade en el
Verifica ef Expedi 1 SIAF. y deriva c] expediente
Expedicnle y th & 1u GGA.
cf ¥* B” para que
esle pueda ser Exnediente Recepeiona v Verifion g
derivado a la 43T, : Dozumeniacidiz. luego
Repisten ¢l Girade en f
SIAE. y Emite la Orden
Expedicnte de Pago.
Expedientc

GERENCIA GENERAL DE !1DMINISTRACiEiN '
GERENCIA DE ABASTECIMIENTO
Tekdfono: 2618411
Jr. Paz Soldan N7 252 Callzo - Perdl
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