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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tratd ia problematica existente con el
Proceso Administrativo que se estaba ejecutando en los negocios del Centro
Comercial Arenales Plaza del Distrito de Lince, que se realizaba en mayor
nivel de manera empirica y no se ejercia de la manera adecuada; lo cual
afectaba la operatividad y el patrimonio de ios negocios en dicho Centro
Comercial; a su vez los hacia incurrir en Infracciones Tributarias durante un
Proceso de Verificacion y/o Fiscalizacidon ante SUNAT..

La poblacién estuvo constituida por 182 contribuyentes y la muestra
estudiada fue de 124 contribuyentes. El método utilizado ‘es hipotético —

deductivo, tipo aplicada y el disefio no experimental tfransversal.

Se aplicaron las Escala tipo Likert para ambas variables y se realizd una
entrevista al Administrador General del Centro Comercial. Asimismo, para la
prueba de hipotesis se utilizé 1as técnicas estadisticas: Pearson con un valor
de 0.551 que representa un 55% de nivel de correlacidn significativa positiva;
Spearman con un valor de 0.416 que representa un 42% de nivel de
correlacién moderada vy el th cuadrado que asocia al Proceso Administrativo
(0.007) y las Infracciones Tributarias (0.000) con un vaior de significancia en
rangos normales; es decir si pvalor = sig < 0.01% = la Hy, se rechaza.

Se determind que existe relacion significativa entre ambas variables: El
Proceso Administrativo y las Infracciones Tributarias de los contribuyentes a
la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracidn Tributaria en
el Centro Comercial Arenales Plaza ubicado en el Distrito de Lince

Palabras claves: Proceso administrativo, infracciones lributarias,
planeacién, organizacién, control, infracciones ltributarias formales e
infracciones tributarias sustanciales.
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ABSTRAC

The present research work dealt with the existing problems with the
Administrative Process that was being executed in the business of the
Arenales Plaza Shopping Center of the Lince District, which was carried out
at a higher level in an empirical manner and was not exercised in the proper
manner; which affecte_d the operation and the patrimohy of the business in
said Shopping Center; In turn, it caused them to incur in Tax Infractions
during an Inspection and / or Verification Process before SUNAT.

The population was constituted by 182 taxpayers and the sample studied was
of 124 taxpayers. The method used is hypothetical - deductive, applied type
and transverse non - experimental design.

The Likert Scale for both variables was applied and an interview was made to
the General Manager of the Shopping Center. The statistical techniques were
also used for the hypothesis test Pearson with a value of 0.551 that
represents a 55% level of positive significant correlation; Spearman with a
value of 0.416 that represents a 42% levei of moderate correlation and the
Chi square that associates the Administrative Process (0.007) and the Tax
Infractions (0.000) with a significance value in normal ranges; that is, if pvalor
= sig <0.01% = HO, it is rejected.

It was determined that there is a significant relationship between both
variables: The Administrative Process and the Tax Infractions of the
taxpayers to the Nationa! Superintendency of Customs and Tax

Administration in the Arenales Plaza Shopping Center located in the District
of Lince

Keywords: Administrative process, tax infractions, planning, organization,
control, formal tax infractions and substantial tax infractions.
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INTRODUCCION
En los Ultimos afios se hé visto un incremento de las Fiscalizaciones
Tributarias a las empresas y negocios por los diferentes entes fiscalizadores
ante las exigencias de los diferentes estados en el mundo hacia los
contribuyentes, exigencias que van desde la presentacién de sus
Declaraciones Juradas a tiempo hasta el pago de las mismas dentro los
plazos establecidos segln cronogramas de pagos establecidos y regulados
por las normas tributarias de los mismos gobiernos. Y si a esto le agregamos
la carencia de procesos administrativos, la presion tributaria de cada
gobierno ante sus contribuyentes y el poco énfasis que se le ha dado al
tratamiento de las Fiscalizaciones y las formas de afrontarias, pues, las
consecuencias son que los éontribuyentes cada vez mas estan sintiendo que
las exigencias del estado estdn sobrepasando. sus capacidades y recursos
econdmicos y al no poder manejar esa situacidn, ni afrontar adecuadamente,
estan siendo victimas de diversas infracciones tributarias y por ende terminan
desembolsando dinero para el pago de las multas que conllevan ser

sancionados por dichas infracciones.

Los profesionales de Administracién, lejos de estar exentos a esta
problematica, son los mas indicados para implementar o mejorar los
Procesos Administrativos que ayuden a disminuir 0 en su defecto evitar ia

comisién de Infracciones Tributarias por parte de los contribuyentes que
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conforman las empresas y negocios pues comprenderemos que trae
consecuencias como la aplicacion de sanciones fributarias y pago de multas
onerosas en muchos casos imposibles de pagar al ente fiscalizador por ello,
se hace indispensable aportar algo mas para estudiar esta problematica por
lo que, se plantea la presente investigacion que permitira describir y analizar
el vinculo entre el Proceso Administrativo y las Infracciones Tributarias para
cumplir ese fin, la estructura de la presente investigacion se ha dividido en

seis partes principales.

En el primer capitulo se hace referencia al planteamiento y formulacién del
problema, asi como también la descripcion de los objetivos, la justificacién de

la investigacion y las hipdtesis.

El segundo capitulo esta referidd a marco tedrico que contiene los conceptos
mas importantes que ayudaran a comprender este probiema. Asi como una
revisién de las investigaciones vinculadas al tema y la diversa literatura
nacional y extranjera, relacionadas con las variables que son motivo de

estudio.

En el tercer capitulo se establecié las variables de estudio y las personas a

las gue se evaluaron.

En el cuarto capitulo se desarrollé la metodologia de trabajo que se utilizd y

tos instrumentos que se aplicaron.
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En el quinto capitulo se presentan y describen los resultados mediante
tablas, cuadros y graficos, los datos que se encontraron, producto de los

analisis estadisticos correspondientes.

En el sexto capitulo se discuten los resultados, se analizan y se comentan
los hallazgos comparandolos con lo que otros autores encontraron en

estudios similares.

Finalmente, se sefialan las conclusiones a que se llegan y se aportan
algunas sugerencias o recomendaciones para futuras investigaciones y
acciones que se podrian poner en practica para implementar o mejorar los
Procesos Administrativos de los contribuyentes a la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria (SUNAT) en el Centro
Comercial Arenales Plaza del Distrito de Lince para evitar la comision de
infracciones Tributarias y por ende tengan que desembolsar efectivo de

dinero para el pago de las multas durante un proceso de Fiscalizacion.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. ldentificacion del Problema

Hoy en dia en el mundo las personas de los diferentes paises que
contribuyen a las diferentes Administraciones Tributarias estaran mejor
informadas y trabajaran mejor de manera conjunta si disponen de un amplio

conocimiento del contexto administrativo en el que opera cada una de ellas.

En Ameérica Latina se .observa qué la falta de un adecuado Proceso
Administrativo tiene un efecto negativo en la operatividad de una empresa
tal como Lépez D. (2013) en Ecuador invesfigé y concluyé que en la
empresa MERCREbI S.A. el proceso administrativo es deficiente, pues, la
‘planiﬁcécién, direccionamiento, organizacion, el control de los recursos
humanos y materiales no se realiza adecuadamente vy éugiere

implementarlo de acuerdo con sus necesidades.

En el Peru, especificamente en Lima existen diversos tipos de empresas y/o
negocios en los que estan incluidos las tiendas de los centros comerciales,
con afluencia de publico, las cuales atraviesan distintos problemas por la

forma en que son administrados, siendo los mas comunes: flujos de caja en



negativo, robos internos por falta de control de los stocks en sus

inventarios, inadecuado planeamiento de sus actividades, entre otros.

De o expuesto anteriormente es que existen diferentes problemas de
diversa indole, pero para este estudio se ha detectado que existe carencia
de un adecuado Procesc Administrativo en los negocios del Centro
Comercial Arenales Piaza del Distrito de Lince debido a que no cuentan con
la formalidad que la Ley o norma tributaria peruana éstablecen, carencia de
planes para llevar puntualmente los libros de contabilidad, ausencia de
manejo y control de los libros y/o registros contables, falta de orientacion y
direccién a su personal de ventas para emitir y/o otorgar comprobantes de
pago y en muchos casos no existe una vigilancia o control de los plazos de
presentacion de sus Declafaciones Juradas ante la Superintendencia

Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.

Por lo tanto, cuando los contribuyentes del Centro Comercial Arenales
Plaza del Distrito de Lince atraviesan una accion o proceso de Verificacion
yfo Fiscalizacion por parte de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria (SUNAT) hacen que dicha entidad fiscalizadora
al término de sus revisiones les aplique Infracciones tributan’as las que a su
vez derivan en sanciones tributarias como el cierre temporal o definitivo de
sus negocios, hecho que los termina afectando econémicamente vy

financieramente.



Finalmente, se propone evitar las Infracciones Tributarias en una accién o
proceso de Verificacion y/o Fiscalizacion por parte de ia Administracion
Tributaria a los contribuyentes de los negocios del Centro Comercial

Arenales Plaza del Distrito de Lince.

1.2. Formulacién del Problema

1.2.1. Problema General

;,Cudl es la relacion existente entre el Proceso Administrativo y las
infracciones Tributarias de los contribuyentes a la Superintendencia Nacional
de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) en el Centro Comercial

Arenales Plaza del Distrito de Lince?

1.2.2. Problemas Especificos

a) ¢Cuales son los elementos del Proceso Administrativo que aplican
los contribuyentes a la SUNAT en el Centro Comercial Arenales Plaza
del Distrito de Lince?

b) ¢Cudles son los niveles de las Infracciones Tributarias que se aplican
a los contribuyentes a la SUNAT en el Centro Comercial Arenales
Plaza del Distrito de Lince?

¢) ¢Cual es la relacién que existe entre el Proceso Administrativo y las

Infracciones Tributarias Formales?



d) ;Cual es la relacidn que existe entre el Proceso Administrativo y las

Infracciones Tributarias Sustanciales?

1.3. Objetivos de la Investigacién

1.3.1. Objetivo General
Determinar la relacidon que existe entre el Proceso Administrativo y las
Infracciones Tributarias de los -contribuyentes a la SUNAT en el Centro

Comercial Arenales Plaza del Distrito de Lince.

1.3.2. Objetivos Especificos

a) Identificar los elementos del Proceso Administrativo que aplican los
contribuyentes a la SUNAT en el Centro Comercial Arenales Plaza del
Distrito de Lince.

b) Identificar los niveles de Infracciones Tributarias que se aplican a los
contribuyentes a la SUNAT en el Centro Cbmércial Arenales Plaza del
Distrito de Lince.

c) Determinar la relacidn que existe entre el Proceso Administrativo y las
Infracciones Tributarias Formales.

d} Analizar la re'lacic')'n que existe entre el Proceso Administrativo y las

Infracciones Tributarias Sustanciales.
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1.4. Justificaciéon

1.4.1. Justificaciéon Tedrica
Este estudio cuenta con una justificacidn teérica porque resume el aporte
tedrico de las variables en estudic;. Asi tenemos al autor Robbins & Coulter
por la variable independiente (Proceso Administrativo) y Jaime Flores Soria
por la variable dependiente (Infracciones Tributarias).

1.4.2. Justificacion Practica
Este estudio ayuda a solucionar el problema que la mayoria de los
contribuyentes a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria en el Centro Comercial Arenales Plaza del Distrito
de Lince atraviesan, el cual es el de infringir las normas fributarias y no
declarar correctamente sus fributos debido a que no cuentan COfn un proceso
administrativo regular o cuentan con uno, pero es inadecuado y deficiente.

1.4.3. Justificacion Social
Se esta trabajando con los contribuyentes a la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria del Centro Comercial Arenales Plaza
del Distrito de Lince que se encuentran envueltos en la problematica.

1.4.4. Justificaciéon Metodoldgica
Se esta aportando con dos instrumentos creados para este fin, acerca del

Proceso Administrativo y las Infracciones Tributarias de los contribuyentes a



la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria del
Centro Comercial Arenales Plaza del Distrito de 'Lince.
1.4.5. Justificacién Legal
La justificacién legal de la investigacion se encuentfa enmarcada mediante la
Legislacion Tributaria en su Libro IV: Infracciones, Sanciones y Delitos segun
Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario, aprobado por D.S. N° 135-99-
EF (19.08.1999) y modificaciones mediante Decretos Legislativos N°s. 1113,
1117, 1121, 1123, 1114 y 1115 que se dieron durante el afio 2012. Nuevo
Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario, aprot;ado por D.S. N° 133-
2013- EF (22.06.2013) y la Reéolucién de Supér_intendencia N° 180-
2012/SUNAT (publicadarel 05.08.2012.y vigenfe desde él 06.08.2012) en la
que SUNAT'incorpora al 'Régimen de Gradualidad pre\;isto en la Resolucion
de Superintendencia- N° 063-2007/SUNAT, la gradualidad aplicable a Ias
infracciones y sanciones prevista en los numerales 1y 4 del articulo 178° del
Cadigo Tributario.
1.5. Importancia

~La tesis es importante para fundamentar que el Proceso Administrativo se
aplica en todo tipo de organizacién y al cumplirlo detalladamente estarémos
evitando tener contingencias a futuro con cualquier ente regulador del
Estado, debido a que se tendra un orden establecido para cada etapa de

dicho proceso.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del Estudio
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Ortega, M. & Saritama, H. (2013) “Los proceéos administrativos y la
gestion administrativa en la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Técnica de Ambato”. Tesis de Titulo de Ingenieria de

Empresas de la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador.

RESUMEN:

Busca determinar como inciden los procesos académicos en la gestion

administrativa dentro de la Facultad de Ciencias Administrativas.

El estudio del presente documento plantea tres soluciones importantes que
se basan en diagnosticar ios procesos administrativos en la Facultad, en
mejorar significativamente los procesos y la gestién administrativa a través
del levantamiento de informacion orientada al levantamiento de procesos
administrativos como una herramienta para 6ptimizaf la gestion de la
Facultad de  Ciencias Administrativa. Entonces, para establecer la
herramienta gerencial realizdé un conjunto de acciones, eﬁtre ellas: la

encuesta dirigida a autoridades y personal administrativo, y el levantamiento



de informacion, donde las. encuestados nos indican que los procesos de la

Facultad no son adecuados y existe un desperdicio de tiempo y de recursos.

CONCLUSION:

La investigacién recomienda un instrumento de evaluacion para el
seguimiento, monitoreo y evaluacién de los procesos académicos y propone

agregar valor a los procesos, para que sus clientes finales estén satisfechos.

Este estudio nos ayuda a visualizar y tener una mejor perspectiva del
proceso de las entidades. La tesis aporta a la Facultad en mantener los
estandares de calidad en la busqueda de la excelencia y‘continuar entre ias

mejores a nivel nacional.

Lopez, D. (2013) “Analisis del Proceso Administrativo y su incidencia en
la operatividad de la empresa MERCREDI S.A.”. Ubicada en el Canton el
Triunfo, Provincia del Guayas. Tesis de Titulo de ingeniera en Contaduria

Publica y Auditoria de la Universidad Estatal de Milagro, Ecuador.

RESUMEN:

Busca la incidencia del proceso administrativo, en la operatividad de .Ia
empresa MERCREDI S.A ubicada en el canton El Triunfo, provincia del

Guayas.



CONCLUSION:

El estudio concluye que en la empresa MERCREDI S.A. el proceso
administrativo es deficiente, pues, la planificacién, direccionamiento,
organizacion y control de los recursos humanos y materiales no se realiza
adecuadamente, por tal razén los emplead-os tienen dificultades para realizar
sus labores de manera eficaz, afectando la operatividad de la empresa, y

esta situacién puede poner en riesgo la satisfaccion del cliente.

La investigacion recomienda evaluar la gestion administrativa en periodos

trimestrales, en base al logro de metas establecidas, aporte de la mision y

visién, cumplimiento' de las funciones del personal, lograr empleados

motivados y comprometidos con la empresa, y aplicacion de los formatos de

control y verificacion de |a informacidn.

El estudio bien nos dice que el inadecuado proceso administrativo tiene
incidencia con un efécto negativo en su operatividad no permitiendo que ia
empresa crezca, se desarrolle y brinde un servicio adecuado a sus clientes,
al carecer de metas, planes, objetivos, disefio de puesto, motivacion y
compromiso de los empleados y un éusente contro|‘ crea un efectd vacio, es
por ello que se debe implementar un proceso administrativo conforme a sus

necesidades.



Flores, S. (2015). “Proceso Administrativo y Gestion Empresarial en
Coproabas, Jinotega en el periodo 2010 - 2013”, Tesis de Maestria en
Gerencia Empresarial de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua,

Managua, Nicaragua.
RESUMEN:

Busca analizar ef Proceso Administrativo y Gestion Empresarial de la
Cooperativa de Productos de Alimentos Basicos R.L., durante el periodo

2010 - 2013.

El estudio pretendié constatar la forma de aplicarse los conceptos, si se
aplican continuamente y adecuadamente, y con ello si les permite administrar
de manera eficiente y productivamente ia cooperativa. Este trabajo fue
desarrollado con dos variables: Proceso Administrativo y Gestidn
Empresarial. Por su nivel de profundidad es descriptiva ya que se analiz6 el
desempefio del Proceso Administrativo y Gestion Empresarial, se ejecutd
durante el periodo 2010 - 2013, siendo de corte trahsversal, con enfoque
cualitativo, con elementos cuantitativos, usando métodos empirico y tedrico,
con un universo de 15 trabajadores, 2 jefes de area y 1 gerente, los
instrumentos’ utilizados fueron: Revisién documental, Observacion directa y

Entrevista.
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CONCLUSION:

‘Su principal conclusién es que el Procesc Administrativo y Gestion
Empresarial de la Cooperativa de Producto de Alimentds Basicos R.L., es
llevado de forma parcial, debido a que no han desarrollado adecuadamente
las funciones de los procesos administrativos y la gestion empresarial, esto
fue observado de manera limitada por los escasos conocimientos
administrativos que poseen Iés érganos ‘directivos que trabajan en dicha
empresa y el poco compromisb de alguno de ellos, ademas, se realizé un
planteamiento de alternativas de soluciones para mejorar el desempefo
administrativo en la Cooperativa, como formular de forma clara objetivos y

metas estando a éargo de lideres participativos.

Rios, G. (2005). En este boletin de Derecho Mexicano Comparado busca dar
a conocer que el cumplimiento de la obligacion ciuéadana de contribuir con
las aportaciones requeridas para que el ‘Estado cuente con recursos
suficientes para la satisfaccion de los servicios publicos se considera
fundameéntal. En este sentido las infracciones ‘trirbuta'rias constituyen uno de
los medios ‘utiiizados por la autoridad para disuadir al contribuyente de

realizar conductas que puedan ir en contra del interés general.

La metodologia aplicada en este estudio es analitica, documental, deductiva

y comparativa.
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Finalmente, la investigacion tiene el propésito de generar un conocimiento
general sobre las infracciones, su problematica y sus posibles soluciones
teniendo como base su naturéleza juridica y el analisis de contenidos de la
legislacién mexicana referenfe al tema, tales como el Cddigo Fiscal de la

Federacion y la legislacion aduanera.

Sanchez, B. (2012) “El aéesoramiento_ profesional contable y su
incidencia en la reduccién de Infracciones Tributarias en el sector
comercial del Barrio el Tambo del Cantén Pelileo”. Tesis de Maestria en
Tributacion y Derecho Empresarial de la Universidad Técnica de Ambato,

Ecuador.

RESUMEN:

La tesis busca analizar el deficiente conocimiento tributario de los
contribuyentes del Barrio el Tambo cantén Pelileo, ocasionado por un
inadecuado asesoramiento profesional contable, lo que conlleva al
cometimiento de infracciones tributarias, razén pﬁr la cual el propdsito de
esta investigacion es proponer la conformacion de una Asesoria junto a sus
locales comerciales que se dedicard a prestar servicios contables vy
tributarios, que por medio de un Instructivo Tributario capacitara y ayudara en

las diferentes consultas que realicen los mencionados contribuyentes en
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cuanto a las declaraciones de impuestos y al control contable de sus

negocios.
CONCLUSION:

La investigacién concluye que al brindlar un asesoramiento contable y
tributario a los contribuyentes del Barrio el Tambo cantén Pelileo éstos
reduciran sus problemas tributarios, ademas estaran capacitados en cuanto
a la Ley Organica de Régimen Tributario Interno con su Reglamento
respectivo, el Cbdigo Tributario y todas las resotuciohes que emite el Servicio

de Rentas tnhternas.

Morales, A. (2005) “Mapa de riesgos para la prevencién de infracciones
de las principales leyes tributarias vigentes en Guatemala”. Tesis de
pregrado en Contaduria Publica y Auditoria de la Universidad Rafael

Landivar, Guatemala.

RESUMEN:

La tesis da a conocer que la legislacion tributaria guatemalteca esta
compuesta por diversaé Leyes que en conjunto generan obligaciones fiscales
sustanciales y formales para los contribuyentes. Muchas de éstas son muy
“antiguas, han sido reformadas constantemente, y' en ocasiones se
contradicen entre si, lo que ha originado en la practica, que sea dificil su

interpretacién y cumplimiento. Adicionalmente, la Administracién Tributaria
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posee sus propios criterios de fiscalizacion, prueba de ello son los “Criterios”
de su Directorio publicados en internet, que establecen la interpretacion que
hace el fisco de Ia normativa tributaria y la forma en que resolvera ciertos

casos habituales, en el momento de conocerlos (Recursos de Revocatoria).

Lo anterior ha ocasionado que en la actuaiidad las empresas se encuentren
con diversidad de criterios para la aplicacién de ciertas normas tributarias y
perciban un ambiente de inseguridad juridica en el c_umplimientd de sus
obligacioneé fiscales por lo que el objetivo de esta investigacion es la emision
de una Guia que permita a los contribuyentes, prevenir la acumulaciéon de
contingencias fiscales que pueden convertirse en ajustes, al estar soportada
tal guia, por una parte a los criterios que el Directorio de la Superintendencia
de Administraciéon Tributaria (SAT), ha manifestado que dicha entidad
seguira en sus auditorias fiscales, y por otra, en |os casos en que no
concuerden con los “criterios del Directorio” o que no existan criterios
preestablecidos, mediante la conclusién sobre el criterio de expertos

estudiosos del tema.

CONCLUSION:

Como resultado entonces, se presenta una “Guia Estructurada” conteniendo
el detalle de las Infracciones Tributarias incluidas en el Codigo Tributario, y

enumerando en cada una de ellas los principales riesgos en |as leyes antes
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mencionadas, asi como el Criterio del Directoric en esas situaciones, y un
“Mapa de Riesgos’, con las Medidas Preventivas para cada uno de los

riesgos identificados en la Guia Estructurada.

Estas guias, son solamente una confribucién para la consulta, orientacién, y
mejor andlisis de la normativa tributaria, mas no sustituyen a las propias

leyes y la normativa tributaria en ella incluida.

Por lo tanto, el estudio tiene como finalidad ser un elemento de orientacion
para los contribuyentes en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y

prevencion de contingencias fiscales.

Auria, V. (2018) “Las sanciones tributarias y su incidencia en la
recaudacién del Ecuador 2007-2015”. Tesis de Maestria en Tributacion y

Finanzas de la Universidad de Guayaquil, Ecuador.

RESUMEN:

La tesis tiene como objetivo analizar la incidencia en la recaudacion fiscal
generada por concepto de sanciones tributarias en el Ecuador, durante el
periodo 2007 - 2015, ademas de verificar si las sanciones cUmpIen con la
finalidad en la sociedad, de prevenir el incumplimiento de las cobligaciones

establecidas en la normativa tributaria.

El desarrollo de la investigacion tiene un enfoque cuantitativo - cualitativo y |a

metodologia aplicada es andlisis - sintesis; por lo tanto, se recopilaran y
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analizaran, todos los hechos y cifras, tomadas de las paginas del SRI,
Ministerio de Finanzas, tesis, ademds de entrevistas a di'rectivos para

profundizar y contrastar la informacion.

Finalmente, podemos decir que las incidencias de recaudacién por sanciones
durante el periodo de estudio representan el 70.52% en promedio sobre la
recaudacion tributaria en el Ecuador. El aporte por sanciones en la
recaudacién es minimo, cumplen con el objétivo ae influir en la sociedad para
que cumplan con las obligaciones establecidas mostrando un 106% de

cumplimiento en promedio durante el periodo de estudio.

CONCLUSION:

La investigacién sugiere que es importante seguir trabajando en las nuevas
generaciones para afianzar una cultura tributaria basada en la conciencia
social, entendiendo que la recaudacion tributaria sirve para financiar los

distintos servicios que el estado otorga a sus ciudadanos.
2.1.2 Antecedentes Nacionales

Bardales, A. (2017) “Proceso administrativo y herramientas de gestién
en la empresa Ventura Soluciones S.A.C.”. Tesis de titulo profesional de
Licenciada en Admin'istrac'ién‘y Negocios Internacionales de la Universidad

Privada Norbert Wiener, Lima.
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RESUMEN:

La tesis tuvo por objetivo mejorar los procesos que se vienen dando tanto

administrativos como las herramientas de gestion aplicadas correctamente.

El estudio se desarrollé en la Empresa Ventura Soluciones S.A.C., que opera
en el mercado de tecnologias de informacion, siendo proveedor de un
software en una plataforma ordenada, pero en su afan de adquirir expansién,
ha descuidado algunas areas importantes para su desarrollo. En este caso,
la problemética existente se debié en que el procesc administrativo no se
estaba ejecutando de manera adecuada y, por lo tanto, afectaba la

operatividad de la empresa.

La investigacion presenta 5 actividades que realizé la investigadora y
presenta las mejoras del area, la primera es: Mejora en el formato, disefio de
los reportes de cobranza; elaboracion del disefio del nuevo formato de caja
chica; implerhentacién del nuevo formato de movilidad, gastos y reembolsos;
mejora del disefio del Manual del Addon de caja y bancos; implementacion

del archivo que genere el TXT para el pago de planilla.

CONCLUSION:

La investigacién concluye en contar con un reporte de cobranzas, manejar un

formato de caja chica actualizada, controlar los desembolsos internos de la
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empresa, un manual de procedimientos para el personal, y 1a generacion de

un nuevo archivo para el pago de la planilla

Padilla, M. (2017). “Proceso Administrativo y Dispensacion de
medicamentos en pacientes Ambulatorios 2017”. Tesis para optar el titulo
de Maestro en Gestion de los Servicios de la Salud de la Universidad César

Vallejo, Lima.
RESUMEN:

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacién del Proceso
Administrativo y Dispensacion de medicamentos en pacientes Ambulatorios

2017

El tipo de investigacién fue sustantiva, el nivel correlacional y el disefio de la
investigacion fue No experimental, transversal de tipo correlacional y asi
como el enfoque fue cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 180
pacientes del Hospital Nacional Policia Nacional del Pert Luis N. Saenz. La
técnica que se utilizé fue la encuesta y los instrumentoé fue el cuestionario
aplicados a los pacientes. Para la validez de los instrumentos se utilizé al
juicio de expertos y para la confiabilidad del estudio se utilizo el alfa de
Cronbanch el cual tiene como resultado muy alto: 0,992 para la variable 1y

0,879 para a la variable 2
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CONCLUSION:

Se concluyd que existe relacion directa y significativa entre el proceso
administrativo y dispensacion de medicamentos en pacientes ambulatorios
del Hospital Nacional Policia Nacional del Pert. Se empled la estadistica No
paramétrica utilizando el coeficiente de correlacién Spearman dando el
resultado el grado de significancia entre las variables de p=0,000 muestra
que p es menor a 0,05 lo que permite sefialar que la relacion es significativa,

por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

Céspedes Rivera, J. (20186) “El Proceso Administrativo y Calidad de
Servicios de la Empresa Comercial Rivera Distribuidores S.R.L.
Huanuco — 2015”. Tesis de Titulo de Licenciado en Administracion de

Empresas de la Universidad de Huanuco, Huanuco.

RESUMEN:

Explicé lo importante que es el Proceso Administrativo y la Calidad de

Servicio en la empresa Comercial Rivera Distribuidores S.R.L. Huanuco.

Este estudio busca tener un buen desarrollo para incrementar la
productividad. Muchas empresas no cuentan con una buena base de

Procedimientos y no tienen muy bien definido la calidad de servicio por lo
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que, lo realizan de forma empirica de acuerdo a sus ideas y al conocimiento

que poseen.

La investigacion tiene como disefio no experimental, la poblacic’m fue
determinada basandose en la base de datos de la empresa Comercial Rivera
Distribuidores correspondiente a los meses de Setiembre a noviembre que
vendria hacer un aproximado de 1,200 clientes. Para efecto del estudio se
extrae solamente la muestra no probabilistica intencional que es elegida al
azar y segin conveniencia de estudio siendo el nimero escogido de 120
clientes que son al criterio del investigador basandonos a una representacion

de 1200 clientes aproximadamente.

CONCLUSION:

La investigacion concluye en que si existe influencia entre los Procesos
Administrativos y la Calidad de Servicios y recomienda que se debe preparar
a los empleados, la capacitacién juega un papel importante, pues esta debe
darse antes y durante el desempefio de actividades normales, la
capacitacion debe ser periodica y debe ser percibida como una inversion y

no como gasto.

Chimoy, K. (2016} “Disefio de un programa de auditoria tributaria
preventiva al régimen especial de renta para empresas

comercializadoras de alimento, bebida y tabaco en la ciudad de
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Chiclayo”. Tesis de pregrado de la Universidad Catélica Santo Toribio de

Mogrovejo, Chiclayo.

RESUMEN:

Determina que era relevante y conveniente disefiar un programa de auditoria
tributaria preventiva para empresas acogidas al régimen especial del
impuesto a la renta; que permita evitar que estas empresas incumplan con
sus obligaciones tributarias tanfo formales como sustanciales y de esta
manera minimizar el riesgo de tener contingencias tributarias que pongan en
riesgo la situacién econdmica y financiera de la empresa. Es asi que la
investigacion permite detectar posibles contingencias tributarias y plantear
posibles alternativas de solucién, de manera que en caso se produzca una
fiscalizacién, se reduzcan ‘signiﬁcativarhente los posibles reparos al impuesto
general a las ventas e impuesto a la renta y evitar las ﬁosibles infracciones
tributarias como consecuencia de tributos dejados de pagar y de

incumplimiento de obligaciones formales.

La poblacién esta integrada por el personal de la empresa IMPORT S.A.C,
como muestra se tomara el departamento de contabilidad y se recolectara la
informacion necesaria para la realizacion de la investigacién, a través de la
aplicacién de procedimientos de auditoria, observacian, y papeles de trabajo

donde se plasmaron los hallazgos de auditoria.
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De esta forma, los propietarios, titulares, gerentes, socios, accionistas y/o
representantes legales pueden tomar decisiones oportunas y evitar o
disminuir significativamente contingencias tributarias que ponen en riesgo la

situacion economica-financiera de la empresa.

CONCLUSION:

La conclusidn mas importante se sefiala que el disefio ‘de un programa de
auditoria preventjva para empresas acogidas al rérgimen. especial del
ir_npuesto a la renta es identificar y mitigar las contingencias tributarias de
manera oportuna para evitar incumplirﬁientc; tributario de las obligaciones

formales y sustanciales.

Fernandez, M. (2016) “Implementacion del planeamiento tributario y su
incidencia en la gestion financiera de las Empresas de Distribucion
Eléctrica del Grupo Distriluz”. Tesis de maestria de la Universidad

Nacional de Trujillo, Truijilio.
RESUMEN:

La tesis busca determinar de qué manera la implementacion del
Planeamiento Tributario incide en la gestion financiera de las Empresas de

Distribucion Eléctrica del Grupo Distriluz.
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Para llevar a cabo este estudio de investigacién se ha tomado en cuenta la
informacion econdémica y financiera de la Empresa Hidrandina S.A.
mostrados en el estado de situacion financiera y estado de resultados al 31
de diciembre de‘l 2013, asi como también se entrevistd al area de gerencia y

contabilidad de la empresa.

Los resultados obtenidos al implementar un Planeamiento Tributario
permitieron inferir que, una correcta utilizacion del planeamiento tributario
ayudaria a no incurrir en infracciones tributarias evitando de esa manera el
pago de sanciones e intereses moratorios, el desconocimiento del costo o
gasto para efectos tributarios, la correcta utilizacién y registro de los
comprobantes de pago, la utilizacion del crédito fiscal del Impuesto General a
las Ventas y el debido cumplimiento de los tributos relacionados a la planilla;
es decir una eficiente utilizacién de los recursos econdmicos y financieros

que posee la organizacién empresarial.

CONCLUSION:

Se llegd a concluir que al aplicar un adecuado Planeamiento Tributario en las
Empresas del Grupo Distriluz, se evitard pagar multas, sanciones
determinadas por parte de la Administracién Tributaria, por ende, las salidas

innecesarias de efectivo de la Empresa no existirian.
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Rengifo, C. & Vigo, A. (2014) “Incidencia de las infracciones tributarias en
la situacion econémica y financiera de las MYPES del sector calzado
APIAT- Afo 2013”. Tesis de pregrado de la Universidad Privada Antenor

Orrego, Trujillo.
RESUMEN:

Busca determinar la Incidencia de las infracciones tributarias en la situacion
econdémica y financiera de la Asociacién de Pequefios Industriales vy
Artesanos de Trujillo — APIAT para lo cual se utilizd la técnica de recoleccion

de datos con su instrumento adecuado para lograr los objetivos trazados.

CONCLUSION:

De! andlisis realizado, se obtuvo como resultado que la mayor parte de las
MYPES' estan expuestas a incurrir en infracciones ya que no tienen
co\nocimientos adecuados sobre dicho tema y de las sanciones que le
pueden ocasionar, llegando a la conclusién que esos pequenos
contribuyentes llegaran a perjudiéarse respecto a su situacién econdmica y

financiera, al ser detectados por incurrir en infracciones tributarias.

Castillo, L. (2014) “Operativo de verificacion de entrega de
comprobantes de pago aplicado por la SUNAT y su incidencia en la

deteccién y sancion de infracciones en la Region La Libertad durante el
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ejercicio 2013”. Tesis de maestria de la Universidad Privada de Tacna,

Tacna.

RESUMEN:

La Tesis tiene como objetivo determinar la incidencia del Operativo de
Verificacion de Entrega de Comprobantes de Pago aplicado por SUNAT en la
deteccion y sancion de infracciones; es asi que SUNAT en ejercicio de la
Facultad de Fiscalizacion incluye: la inspeccidn, investigécién y el control de
cumplimiento de obligaéiones tributarias a través de los procedimientos de
Fiscalizacion, que se ven reflejados en sus operativos siendo el mas aplicado

el Operativo de Verificacion de Entrega de Comprobantes de Pago (VECP).

Mediante el andlisis de reportes de gestién de SUNAT, se pudo determinar
que existe un considerable nivel de informalidad, que se ve refiejado en la
deteccidn de infracciones; asi como en Iaé intervenciones a personas que no
estan inscritas en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC). También se
pudo medir el nivel de conciencia tributaria, Vreﬂejado en aquellos
contribuyentes que regularizaron su situacion de manera voluntaria mediante

su inscripcion en el RUC o presentando su acta de reconocimiento.

CONCLUSION:

En la investigacion se detectd las infracciones mas comunes cometidas por

los Deudores Tributarios, para posteriormente ser sancionadas mediante el
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Cierre temporal del establecimiento, sancién moral {Cartel de incumplimiento)

o multa.
2.2. Marco Tedrico
2.2.1. Variable 1: Procesc Administrativo

Como fundamento tenemos al enfoque neoclasico de la administracion, el
cual nos permite reconocer:las funciones vitales de los administradores y con
ello podemos tener como resultado los principio_s de la administracién en su

practica.

Para poder tener éxito en una organizacién se debe desarrollar un proceso
administrativo correcto, esto requiere que en cada fase del proceso se defina
en su extension total y sea realizado de forma eficiente, -en ello se involucrara

el administrador con su equipo de trabajo.
Algunas Definiciones

Las funciones del adminis;crador estan dadas por la planeacion, la
organizacion, la direccion vy ei control; aunqlue estas pueden variar de
acuerdo con el enfoque de cada autor o tedrico. La relacién entre estas
funciones consideradas como un todo, es llamada el proceso administrativo,
cuyo fin es alcanzar la eficacia y eficiencia orgénizacional mediante el

cumplimiento de los objetivos propuestos; donde cada funcién repercute en
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la otra, permitiendo que €l fin de una funcion determine el desarrollo de la
_otra, estableciendo una constante retroalimentacion y gque sea entendida
como un “sistema integral, complejo, interactivo, flexible y dindmico” (Bernal

& Sierra, 2008, p. 49).

Por tai motivo, el proceso administrativo es un instrumento fundamental para
cualquier tipo de empresa, sin dar importancia al sector del mercado en que

esta dirigido.

Henry Fayol (1916) citado por Robbins & Coulter (2014), nos menciona gue
Fayol propuso por primera vez que todos los gerentes ejecutan cinco

funciones: planear, organizar, mandar, coordinar y controlar.

Por otro lado, tenemos que el Proceso Administrativo es un grupo de etapas
que hace segura a la Administracién porque se relaciona entre si en un solo
proceso, ello nos afirma la definicidn siguiente: “Es el conjunto de fases o
etapas sucesivas mediante las cuales se hace efectiva la administracion,
mismas que son interrelacionadas y forman un proceso integral” (Munch &

Garcia, 2004, p.34).

Sin embargo, el Proceso Administrativo aparte de ser una herramienta o
instrumento constante, es ciclico y sistematico en cada funcién y se

engranan formdndose uno solo, es por ello que tenemos la siguiente
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definicién: “Una serie de partes.separadas o funciones, que constituyen un

proceso total”. (Storner & Freeman & Gilbert, 1996, p.11).

Se vincula directamente con los gerentes debido a que ellos son los que

coordinan y supervisan, por lo que el Proceso Administrativo hos dice Terry &

Franklin (2004) citado por Sanchez (2015) son ‘Las fUnciones‘

fundamentales, y son los medios por los cuales administra el gerente” (Terry

& Franklin 2004, citado por Sanchez 2015).

Las funciones se han resumido en cuatro: planeacién, organizacion direccion

y control (Robbins & Coulter, 2014, p. 9).

En la presente inVestigacic’m, la variable dependiente fue analizada desde €l

punto de vista de este Ultimo autor: Robbins & Coulter.

A partir del concepto anterior el autor plantea que el prbqeso administrativo

se divide en cuatro funciones:
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FIGURA N° 2.1

PROCESO ADMINISTRATIVO

Direccion Control
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Fuente: Administracion (Robbins & Coulter, 2014, p. 9)
» Planeacion

Es la primordial e inicial del proceso administratiVo, en ella se precisan los
objetivos que la empresa quiere lograr, se establece los pianes para
poder alcanzar con los objetivos deseados. Podemos mencionar que, en
la planeacion implica la toma de decisiones donde se determina el

sendero a seguir y las acciones que se van a realizar.

Se ha leido de forma exhaustiva los diferentes conceptos de Planeacion,

sin embargo, todos coinciden que es la funcién principal del Proceso
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Administrativo, debido a que nace de esta fase la concepcién del futuro y

describimos los objetivos y fos planes.

La planeacién-antecedé a las demas etapas del proceso administrativo,
ya que en ella se realiza la toma de decisiones de Io-que se va a efectuar
en el futuro, es por lo que tenemos la siguiente definicion: “Es un proceso
que implica 1a seleccion de misiones y objetivos y de las acciones para
cumplirlos, y que requiere la toma de decisiones, es decir, optar entre
diferentes cursos futuro de accion”. Estos autores nos recalcan que “Los
planes constituyen un método racional para él cumplimiento de objetivos

preseleccionados. (Koontz y Weihrich, 1996, p.126).

Decimos que la Planeacién nos proporciona el cimiento para una accién
efectiva que va resultar de la destreza de la administracion para poder
adelantarse y alistarse para cualquier cambio futuro que pueda perturbar
a la organizacion, es por eso que la definicion nos dice: “Consiste en la
determinacién del cdrso conéreto de acqién que se habra de seguir,
fijando los principios que lo habran de presidir y orientar, la secuencia de
operaciones neces‘arias‘ para alcanzarlo, y la fijacion de tiempos,

unidades, etc., necesarias para su realizacién. (Reyes, 2004, p. 61).

Se menciona también que la Planeacién es: “Es el medio a través del cual

se definen las metas y lo medios para lograrlas y se especifican la
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asignacion de recursos, los programas, las actividades y otras acciones
necesarias. Es decir, 1a planeacion determina los objetivos futuros y los

. medios para lograrlos”. {(Daft, 2004, p. 210).

Sin embargo, €l estudio esta basado a lo que nos dice Robbins & Coulter
(2014), los cuales mencionan que antes ‘de iniciar una accidn
administrativa, es nec‘:esario‘ﬁjar los resultados que pretende conseguir la
empresa, asi como los elementos précisos y las gircunstancias futuras

para que este funcione eficientemente.

Sin ningln tipo de plan los directivos no pueden saber como drganizar al
personal y los recursos pertinentes, ‘aI carecer de planes no se tiene
conacimiento de qué es lo que hay que realizar, ni. se puede dirigir
pensando que otros lo seguiran, con la ausencia de un plan existen muy
pocas posibilidades de lograr metas y de saber cuando y donde se estan
desviando del camino. Sin llegar a pianificar, el control se transforma en

una tarea relevante.

Es la funcién administrativa que involucra la definicién de los objetivos de
la organizacion, el establecimiento d.e estrétegias para lograrlos y el
desarrollo de planes para integrar y coordinar actividades laborales. Por
lo tanto, tiene que ver tanto con los fines (el qué) como los mediqs (el

c6mo). (Robbins & Coulter, 2014, p. 220).
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Podemos citar las cuatro razones del porque los gerentes planean.
FIGURA N° 2.2

CUATRO RAZONES PORQUE LOS GERENTES
PLANEAN

A los gerentes y a otros tipos de empleados. Con el fin de que
ellos estén involucrados en la consecucidn de las metas
generates.

Fuerzan a los gerentes a poner su atencidn en el futuro,

Reduce ta anticipar el cambio. La planeacién no elimina Ja incertidumbre,
TN nero con ella se puede responder eficientemente cuando esta
surge.

Minimiza el . N .,
desperdicio y la Cuando las actividades laborales son coordinadas en funcién

redundancia de un _plan, las ineficiencias saltan a la vista y pueden corrégirse
y eliminarse.

BRIV YN | 05 gerentes desarrollan objetivos y planes v, cuando les llega

CAERLEICHLIEET N 6] momento de ejercer la tarea de controlar, pueden

utilizanen la determinar cudtes de esos planes se pusieron en practica y
[T TL Yo e s 3l es objetivos se atcanzaron.

Fuente: Administracion (Robbins & Coulter, 2014, p. 220)

Como nos menciona Robbins & Coulter (2014), la Planeacion suele ser
reconocida como la principal funcién administrativa, ya que establece la
base de todas las demas actividades que se ejecutan los gerentes al

organizar, dirigir y controlar. Consta de dos factores relevantes: Objetivos

y Planes.
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FIGURA N° 2.3

FACTORES DE LA PLANEACION

Objetivos

Planes

Fuente: Elaboracién Propia

v Objetivos: Son los resultados ¢ propdsitos que se desea lograr.
Son ellos los que funcionan como guia de las decisiones y
representan los criterios a partir de los cuales seran medidos los
resultados obtenidos por el trabajo. Es necesario que conozca el
objetivo deseado o resultado antes de poder establecer planes para

lograrlo. (p. 221).

v Planes: Son documentos en los que se especifica como se lograran
los objetivos. Normalmente en ellos se incluyen la asignacion de
recursos, los cronogramas y otras acciones necesarias para que se
cumplan. Cuando los gerentes planean, desarrollan tanto objetivos

como planes. {p. 221).
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Por lo tanto, podemos decir que gracias a los objetivos y los planes
tenemos un camino a seguir y se tendrd mecanismos para poder

conseguir la meta planeada.
» Organizacion

Dentro del proceso administrativa, la organizacién, tiene como fin
determinante instaurar una estructura general y detallada frente a las
funciones de los colaboradores de la empresa, disponiendo los cargos,

puestos y tareas.

Como bien sabemos, las organizacioﬁes son sistemas que estan en
constante interaccidon con su entomo, entonces en el prdceso
administrativo lo que bdscamos con Organizacién eé un orden que ayude
a lograr los objetivos planeados y que se estructure de forma correcta la
organizacién, con el fin de asignar responsabilidades y entregar los

recursos suficientes para que se desarrolie la entidad.

En el proceso, “La organizacion consiste en determinar las tareas que se
requieren realizar para lograr lo planeado, disefiar (relaciones de
autoridad y dependencia), establecer procedimientos y asignar recursos’

(Bernal & Siesrra, 2008, p. 11-5).
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Es importante mencionar que la Organizacion tiene una estructura
establecida y que esta basada en jerarquias, tal como nos menciona la
siguiente definicion: “Se refiere a la estructuracién técnica de las
relaciones, que debe darse entre las jerarquias, funciones y obligaciones
individuales necesarias en un organismo social para su mayor eficiencia’

{Reyes, 2004, p. 62).

Robbins & Coulter (2014) nos afirman que: “Es la funcion administrativa

que tiene que ver con disponer y estructurar el trabajo para lograr los

objetivos organizacionales “(p. 332)

También nos sefala que, es: un proceso importante durante el cual los
gerentes disefian la estructura organizacional. Esta estructura, cuya
representaciéon visuai se conoce como organigrama. (p.332). Elio lo

definen con el propdsito de tener establecido los puestos'de trabajo.

v Estructura Organizacional:
Mencionamos que la Estructura ‘Organizai:ional ubica de manera
formal los puestos de trabajd dentro de la empresa.
Es la forma como se agrupan los frabajos y se definen las relaciones
de autoridad y de responsabilidad en una organizacién 0 empresa.

(Bernal & Sierra, 2008, p. 116).
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Daft (2005), menciona tres componentes que son claves para la
definicion de las estfuéturas organizacidnales:

-La estrucfura dela o-rganizacién'designa las relaciones formales de
mando, niveles jera'rqiuicos y el tramo de control de los directivos y
sus colaboradores.

_ La estructura de 1a organizacion identifica el agrupamiento de las
persbnas en departamentos y de estos en la organizacién total.

- La estructura de-la organizacién identiﬁca el agrupamiento de las
peréonas en departamentos y de estos en la organizacién total.”

{(p.86).

Robbins & Coulter (2014), nos dice que es la distribucion formal de

los puestos de una organizacion. (p. 184).

» Direccion

En el proceso administrativo [a direccion, esta Vincuiada con las personas
que estan a cargo de la empresa, los cualés deben fomentar y apoyar a
los colaboradores para-que togren cumplir sus intereses propios y con la

empresa.

Podemos mencionar que én la direccién se debe conocer el
comportamiento de los colaboradores cuando son individuos y cuando

estan en grupo, se debe comprender como operan en distintos tipos de
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estructura, es por ello que decimos que: “Es el proceso mas complejo de
desarrollar por parte de los directivos de las organizaciones o compariias,
porque involucra la relacién con las personas que trabajan en ellas™

(Bernal & Sierra, 2008, p. 148).

Por otro lado, la direccién implica mandar y persuadir a los colaboradores
para que puedan realizar labores esenciales, es por ello que la definicion
no dice: “Es el hecho de influir en las personas para que contribuyan al
cumplimiento de las metas organizacionales y grupales; por lo tanto, tiene
que ver fundamentaimente con el aspecto interpersonal' de la

Administracion”. (Koontz y Weihrich, 1998, p. 126).

Se menciona también que; “Es la funcion administrativa de los directivos
que consiste en usar la influencia para motivar a los empieados para que
alcancen las metas organizacionales. Dirigir significa crear una cultura de
desempefio excelente por parte de los trabajadores segun los objetivos

de una organizacion. (Daft, 2004, p. 7).

- La funcién de la direccion o gerencia es el arte de pensar, de decidir y de
actuar, es el arte de hacer que las cosas se realicen, de obtener
resultados, los cuales pueden ser definidos, previstos, analizados y
evaluados, y deben obtenerse a travées de las personas, en una

interaccion humana constante. (Mota, 1993, p. 25).
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E| estudio esta basado en lo que menciona Robbins & Couliter (2014, p.
9), Cuando los gerentes motivan a sus subordinados, ayudan a resolver
los confiictos de los grupos de trabajo, influyen en los individuos o en los
equipos durante la ejecucién de las tareas, seleccionan ios canales de
comunicacion mas efectivos o afrontan de cualquier manera problemas

relacionados con el comportamiento del personal, estan dirigiendo.

v Comunicacion: Es el proceso de transferencia y comprension de
significados. {(Robbins & Coulter 2014, p. 480).
Debemos resaltar que para que exista el acto de comunicar se debe
transferir una informacién o mensaje y para que sea exitosa, se
necesita que el significado sea transmitido y se pueda comprender
por ello las funciones de la comunicacién son basicas e

importantes.
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FIGURA N° 2.4

FUNCIONES DE LA COMUNICACION

Sirve para controlar el comportamiento de los empleados de varias maneras.

Sirve para motivar e indicar con dlaridad a los empleadas lo que deben hacer, qué tan bien
estin flevando a cabo su labor, y qué podrian hacer para mejorar su desempefio.

’x(WC’

Ofrece un2 forma de expreswn emocmnal de los sentrmlentos y de sahsfaccuon de las
necemdadessocuales o

e

)Proporcionainformacién. U . .

'

Fuente: Administracién (Robbins & Coulter, 2014, p. 481)

La comunicacién implica a la Comunicacién Interpersonal y a la

Comunicacion Organizacional.

Definamos a la Comunicacion Interpersonal, como la comunicacion

entre dos o0 mas personas (Robbins & Coulter 2014, p. 480).
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Su proceso es el siguiente:
FIGURA N° 2.5

PROCESO DE LA COMUNICACION INTERPERSONAL

e

.- Merisaje - —|, .. Medio- " > Receptor” |
.. ’u".-:” Vo T - ] ‘ T
Codificacion \ T / Decodificacién
Ruido ¥

] L

A

~“Mensaje. ;.

Retroalimentacién

" Fuente: Administracién (Robbins & Colter, 2014, p. 482)

Antes de que se lleve a cabo la comunicacién, debe existir un
proposito, expresado como un mensaje a.transmitir. El mensaje se
transmite entre una Fuente (el emisor) y un receptor; se convierte a
una forma simbélica (accién conocida como codificacion) y se
transmite a través de algun 'medio (cénal) al receptor, el cual
traduce el meh_saje del emisor (mediante la decodificacién). El
resultado es la transmision de significados de una persona a otra.

Todo proceso de comunicacién es susceptible al ruido (alteraciones
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que interfieren con la transmision, recepcion o retroalimentacion del

mensaje). (Robbins & Coulter 2014, p. 481).

Por otro lado, dentro de la comunicacion interpersonal tenemos a ia
comunicacién no verbal, ella es frasmitida sin utilizar ninguna

palabra. Se puede presentar en diferentes formas:
FIGURA N° 2.6

TRANSMISION DE LA COMUNICACION NO VERBAL

' Lenguaje < . Spri los gestos, expreéione's farciarle‘s
“orporal’ " . y demds movimientos corporales -
. Corpqra_ © . J| -que transmiten significados. - .
Entonacién » Se refiere al énfasis que se da‘a las
frases o a las palabras con el fin de
verbal tfansmitir un significado. :
- =

Fuente: Administracion (Robbins & Couiter, 2014, p. 482 & 484)

Debemos definir la Comunicacién Qrganizacional, como todos los
patrones, redes y sistemas de comunicacién que hay dentro de una

organizacion. (Robbins & Coulter 2014, p. 480).

Sabemos que dentro de una organizacién la comunicacién puede

ser formal e informal.



FIGURA N° 2.7

COMUNICACION EN LA ORGANIZACION

s aquellaque se lleva a cabo de acuerdo con los

Comunicacion Formal | — | © ) ¢ acleftlo con 105
: | esquernas laboralesprescritos por la ofganizacion.

Comunicacion Es fa comunicaddn o;ganiiac_idnél que no esti
Informal | = | definida por la jerarquia - estructural de a.
| ‘ompafie. o

Fuente: Administracién {Robbins & Coulter, 2014, p. 488)
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En este modelo se tiene la siguiente direccion del fiujo de la comunicacion.

FIGURA N° 2.8

EL FLUJO EN LA COMUNICACION

| Descendente

Ascendente

Comunicacion }

~ Comunicacion 1
\ —y

/

Comunicacion
Transversal

{Camunicacién L.ateralW

8 p - -
Comunicacion que fluye hacia abajo por la
estructura jerdrquica, de un gerente hacia sus
\_empleados. ’ v

Comunicacién que fluye hacia arriba pdr la
estructura jerérquica_, de un gerente hacia sus

J

empleados.
\ pie

o - ' . )
Comunicacion que se lleva a cabo entre
empleados al mismo nivel organizacional.

/

" . .
Comunicacion que se da entre las diversas areas
de trabajoy los distintos niveles organizacionales.

N : _

Fuente: Administracion (Robbins & Coulter, 2014, p. 488 Y 489)
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» Control

La funcion del control asume la vigilancia y la supervision de las
anteriores funciones del proceso administrativo, que estas se hayan
logrado con éxito, en el camino se debe a ver modificado, evadido y
corrigiendo éon tiempo las situaciones que se hallan presentado frente a

los planes que fueron establecidos.

El control no solo une con todos los aspectos y funciones del
administrador con el hacer dia a dia de la empresa, sino que le da
estabilidad y firmeza al proceso administrativo para poder cumplirlo y se

halla alcanzado los objetivos trazados.

Podemos mencionar que el control nos a ayudar a contrarrestar
situaciones anteriores y situaciones actuales con el fin de verificar si se ha
tenido éxito en lo planeado, es por ello que se define como: “‘Consiste en
el establecimiento de sistemas que nos permitan medir los resultados
actuales y pasados en relacion con los esperados, con el fin de saber si
se ha obtenido lo que se esperaba, corregir, mejorar y formular nuevos

planes”. (Reyes, 2004, p. 63).

Es el proceso de supervisar, comparar y corregir el desemperio laboral.

(Robbins & Coulter, 2014, p. 266).
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Se debe ejecutar la funcién de control, por mas que todo lo planeado se
esté realizando correctamente, ello es ia mejor manera para saber si
estamos teniendo éxito, se evalua sobre las actividades que se estan
llevando a cabo s.i-son las correctas y se compara con lo real en base al

estandar que se desea lograr.

De_bemos tener claro el grado de importancia del control, porque en las
primeras fases del proceso administrativo se puede‘ a ver gestionado de
forma dptima, pero no existe la seguridad de que las actividades se estén
cumpliendo como se planed, tampoco que los empleados y gerentes se
estén esforzando por que realmente se cumplan.- Por éllo Robbins &

Coulter menciona que es importante segun la siguiente figura:
FIGURA 2.9

LA IMPORTANCIA DEL CONTROL

- | -~

Const|tuye |a unlca forma én que Ios gerentes puedan evaluar si
Ias metas van a alcanzarse Y, de no ser asr determmar por que o

\_
Crea una conexmn fundamental ‘entre Ia pianeacnon y los
resu[tados _ T L i

- Tiene que ver con el empoderamiento:de los empleados.

Fuente: Administracién (Robbins & Coulter, 2014, p. 266 Y 267)
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Los gerentes pueden implementar controles antes que una actividad tenga
comienzo, durante la ejecucion de la misma y después de que se haya

completado. (Robbins & Coulter, 2014, p. 275).

FIGURA 2.10

TIPOS DE CONTROL

Gaxtiodd

Control Control Control de
Preventivo Concurrente Retroalimentacion

¢ : f  Corrige los Corrige 16s .
- Anticipa  los -, |  problemastan problemas

! i 3 ” .

%, problemas. pronto como se después que

presenten. ocurren. .

Fuente: Administracién (Robbins & Coulter, 2014, p. 275)

v Control Preventivo: Evita los problemas en vitud de que su
implementacion se da antes de la realizacién de la actividad laboral.
La clave de los controles preventivos esfriba en que permiten poner en
practica acciones gerenciales antes de que ocurra un problema, y por
consiguiente, dan la oportunidad de prevenirlo en lugar de corregirlo
una vez que el dafio esté hecho. Sin embargo, estos controles
requieren informacién oportuna y precisa, algo que no sieinpre es facil

de obtener. (Robbins & Coulter, 2014, p. 406).
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v Control de Retroalimentacién: Entra en accién después de que la

actividad ha sido ejecutada. Tiehe dos ventajas: Primero, la
retroalimentacién proporciona a los gerentes informacion significativa
sobre qué tan eficaces fueron sus esfuerzos de planeacién. Si la
retroalimentacion pone en evidencia poca variacion entre el despefio
estandar y el real, quiere decir que la planeacién fue adecuada en
términos generales. Por otro lado, si la desviacion es importante,' el
gerente puede emplear la informacién pa‘ra formular nuevos planes.
En segundo lugar, la refroalimentacién tiene la capacidad de
incrementar la motivacion. A la gente le gusta saber qué tan bien esta
desempefando y este control permite averiguarlo. (Robbins & Coulter,

2014, p. 276).

2.2.2. Reformular el papel del duefio como administrador en
el comportamiento fiscal en el Centro Comercial Arenales Plaza

del Distrito de Lince

El duefio de cada negocio que conforma el Centro Comercial Arenales
Plaza del Distrito de Lince, si bien es cierto es un empirico
administrador gue se acompafia y se asesora don su brazo derecho,
que es un centador, ef cual es tercerizado o es una persona particular
gue se encarga de la elaboracion de sus declaraciones ante SUNAT.

El mencionado debe ser un ente multidisciplinario, que muy aparte de
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preocuparse en sus ventas debe estar inmerso ante la coyuntura y de
tomar prioridad en el ambito tributario, debido a que si omite o infringe
la norma seria sancionado y tendria contingencias en ei futuro de su
negocio, ya que un cierre de su local o una multa fuerte puede

desbalancear su crecimiento empresarial.

Los duefios y administradores del Centro Comercial Arenales Plaza
del Distrito de Lince tienen que comportarse como asesores Yy

orientadores de su personal en temas normativos, en temas de pagos

y de declaraciones juradas, deben ser facilitadores en preparacion de

su personal en temas tributarios, deben de desenvolver un &ptimo
proceso administrativo, adaptando los cuatro elementos de este a su
negocio y también deben poseer un contador ético, el cual cumpla un
papel como persona y como profesional perfecto para el negocio,
debido a que esta familiarizado con todos los detalles del negocio en
materia financiera y del resultado de sus operaciones. El papel del
duefic es saber que este contador no lo estd embaucando o
engafando en ciertos temas, por ello debe ser un autodidacta ante
temas fiscales y poseer iniciativa bara asistir a capacitaciones y tener
confianza en la Administracion Tributaria que es sencillamente la

SUNAT.
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2.2.3. Variable 2: Infracciones Tributarias

Para lograr el éxito econdmico - financiero de una empresa y/o negocio se
debe evitar incurrir en Infracciones Tributarias y esto requiere que se definan

y resuelvan cada division de los tipos de infracciones.
Algunas definiciones

Segun el Articulo 164° “Es Infraccion Tributaria, toda accion u omision que
importe la violacion de normas tributarias, siempre que se encuentre
tipificada como tal en el presente Titulo o en otras leyes o decretos

legislativos” (Carrasco, 2013, p.88)

De igual manera en el Articulo 164° “Es Infraccién Tributaria, toda accién u
omisién que importe la violacion de normas tributarias, siempre que se
encuentre tipificada como tal en el presente Titulo o en otras leyes o decretos

legislativos” {Cueva, 2012, p.495)

De lo anteriormente expuesto infraccidn tributaria es el incumplimiento de las
obligaciones a las que estd afecto el contribuyente y son sancionables
siempre y cuando estén expresas en normas de la misma naturaleza
respetando el principio de legalidad en materia tributaria como lo establece el
Art. 74° de la Consﬁtucién de 1993 y la Norma IV inciso d) del Cédigo

Tributario.
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Seguin (Sasso, 1980, p.138) en su articulo de la Revista de Ciencias
Juridicas “Comentario sobre las obligaciones tributarias sus infracciones y
sanciones” define a las infracciones como toda accién u omision que importe

violacion de normas tributarias de indoles sustancial o formal

De otro lado, nos dice que José Luis Pérez de Ayala, clasifica las
infracciones en meramente formales, que son aquellas que se originan por ia
violacién de deberes meramente formales y que no conllevan la existencia de
un perjuicio econémico para ei fisco y que se subdividen en infracciones de
omision y en infracciones de defraudacién. Ambos son iguales, la dnica
diferencia que se les apunta eé uné serie de circunstancias agravantes que

por lo general acompafia a las infracciones de defraudacion.

Se define “Infracciones Tributarias como la violacién a las normas juridicas
que establecen las obligaciones tributarias sustanciales y formales™ (Flores,

2007, p:203).

El autor a su vez de brindarnos un concepto mas de lo que significa
Infracciones Tributarias nos deja en claro que no es la mismo que un delito
tributario debido a que no existe transgresidn de bie_nes juridicos individuales
y colectivos; al igual que no afecta directamente ni indirectamente los
derechos de los ciudadanos. Aéimismo nos indica que segun el Cadigo

Tributario en su Articulo 165° que las infracciones seran determinadas de
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forma objetiva por parte de la Administracién Tributaria y aplicarad las
sanciones consistentes en multas, comiso, internémiento temporal de
vehiculos, cierre temporal de establecimientos, negocios y/o oficinas de
profesionales independientes y suspension de licencias, permisos,
concesiones o autorizaciones vigentes otorgadas por entidades del Estado
para el desempeiio de actividades o servicios publicos jdebido a su potestad
sancionadora; sin embargo no siempre ha tenido la razén por lo que en
muchos casos ha intervenido el Tribunal Fiscal aplicando objetividad en la
resolucién de las sanciones aplicadas como consecuencia de la comision de
las infracciones; resolviendo en muchos casos a favor del contribuyente y en
otros a favor de SUNAT emitiendo para ello las Resoluciones del Tribunal

Fiscal mas conocidas como las (RTF).

De lo expuesto en el parrafo anterior la presente investigacion, la variable

dependiente serd analizada desde el punto de vista del ultimo autor.

A partir del concepto anterior el autor plantea que las Infracciones Tributarias

se clasifican en:
% Infracciones Tributarias Sustanciales

Constituye infraccion sustancial la accion de no pagar los tributos dentro de

los términos legales. Asi tenemos:
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Articulo 178°, numeral 1 del Cédigo Tributario (Libro IV- Infracciones,
Sanciones y Delitos): Infracciones Relacionadas con el Cumplimiento

de las Obligaciones Tributarias.

No incluir en las declaraciones ingresos ylo remuneraciones y/o retribuciones
y/o rentas y/o patrimonio y/o actos gravados ylo tributos retenidos o
percibidos, y/o aplicar tasas o porcentajes o coeficientes distintos a los que
les corresponde en la determinacién de los pagos a cuenta o anticipos, o
declarar cifras o datos falsos u omitir circunstancias en las declaraciones,
que influyan en la determinacion y el pago de la obligacién tributaria; y/o que
generen aumentos indebidos de saldos o peérdidas tributarios o créditos a
favor del deudor tributario y/o que generen la obtencién indebida de Notas de

Crédito Negociables u otros valores similares (Flores, 2007, p.212)

Al respecto, se aplica cuando existe tributo omitido que para SUNAT es la
diferencia entre tributo resultante por autoliquidacién o fiscalizacion y el
consignado en la declaracion original. Asimismo, se debe sefialar que dentro
de este concepto se ha incluido la infraccién por declarar saldos a favor que
no corresponden a la realidad, créditos indebidos o pérdidas mayores a las
que en realidad se acreditan es asi que la sancién por declarar mayores
créditos aplica independientemente de que el contribuyente haya utilizado o
no el crédito declarado. También es considerado como tributo omitido el

hecho de declarar la deuda tributaria utilizando un coeficiente menor al que
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corresponde y se sanciona con multa que puede variar segun el régimen del
impuesto a la renta al que pertenezca el negocio y SUNAT lo clasifica en las

Tablas I, II, y Ili.

Casos de como ha resuelto el Tribunal Fiscal infracciones tributarias de

este tipo.

RTF 196-1-98 (24/4/98) JOO; Estabiece que la infraccion se comete cuando

se presenta una declaracion jurada rectificatoria en la que el impuesto
declarado es incrementado en referencia a la declaracién jurada original ya

que se estarian declarando cifras y datos falsos. (Cossio, 2008, p. 106).

RTF_00928-4-2003 (21/02/2003) JOO

¢Existe concurrencia de infracciones por declarar cifras o datos falsos
y omitir registrar ingresos? Debido a qﬁe se trata de dos infracciones de
diferentes articulos (numeral 2 del Art. 175 y numeral 1 del Art. 178 del C.T)
aprobados con diferente D. Leg. 773 y D. Leg. 816 no resulta infraccion pues

derivan de hechos distintos. (Cossio, 2008, p. 106).
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Articulo 178°, numeral 4 del Cédigo Tributario (Libro IV- Infracciones,
Sanciones y Delitos): Infracciones Relacionadas con el Cumplimiento

de las Obligaciones Tributarias.

No pagar dentro de los plazos establecidos los tributos retenidos o percibidos

(Flores, 2007, p.213).

Al respecto, se incurre en infraccion al no presentar la declaracion de tributos
retenidos o percibidos en los plazos que establece la Administracion
Tributaria seglin cronograma de pago de acuerdo a su Ultimo digito de RUC.
La multa puede variar segun el régimeh del impuesto a la renta al que

pertenezca el negocio y SUNAT lo clasifica en las Tablas |, 1i, y lil.
Situaciones en los que el Tribunal Fiscal se ha pronunciado.

RTF__ 07646-4-2005 (14/12/2005) JOO; En la que se pregunta cuando

prescribe la referida infraccion y se reitera que segun articulo 43 del Codigo
Tributaric aprobado con Decreto legislativo N° 816, el plazo establecido es
de 10 afios para no pagar los tributos retenidos o percibidos para que la
Administracién Tributaria pueda aplicar su facultad sancionadora (Cossio,

2008, p. 107).
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RTF 08704-2-2001 (26/10/2001)

¢la declaracién de la retencion implica su realizacién a efectos de
sancionar su omision en el pago? Se declara nula e insubsistente la
resolucion apelada referido a las multas impuestas debido a que para que se
configure dicha infraccion se debe dar el supuesto que habiéndose efectuado
la retencién o percépcién del tributo, se omitiera pagar al fisco quien al
respecto la Administracién se limita a indicar que en la que se establece que
la infraccion se comete cuando se presenta una declaracion jurada
rectificatoria en la que la retencion se encuentra declarada, lo cual no implica

que haya sido realizada. (Cossio, 2008, p. 108).
» Infracciones Tributarias Formales

Constituye infraccién informal el incumplimiento de los deberes impuestos al
contribuyente, responsable o tercero, tendientes a la determinacidn de la

obligacion tributaria o a la verificacion y fiscalizacion del cumplimiento de ella.
Asi tenemos:

Articulo 174°, numeral 1 del Cédigo Tributario (Libro IV- Infracciones,
Sanciones y Delitos): Infracciones Relacionadas con la Obligacién de
Emitir, Otorgar y Exigir Comprobantes de Pago ylo otros

Comprobantes.
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No emitir y/o no otorgar comprobantes de pago o documentos

complementarios a éstos, distintos a la guia de remisién (Flores, 2007, p.206)

Al respecto, una de las principales formas de la determinacion de la deuda
tributaria utilizada por la Administracion Tributaria es a través de los
comprobantes de pago, tanto para el Impuesto General a las Ventas (IGV)
como para el Impuesto a la Renta (IR} por lo cual SUNAT ha establecido el
Reglamento de Comprobantes de pago, cuyo incumplimiento se sanciona
con medidas severas como el cierfe temporal del establecimiento y multas en
determinados casos. Asimismo, sanciona el no justiﬁcah el traslado de bienes

con la documentacién establecida en dicho reglamento.

Su incumplimiento conlleva a la tipificacion de una multa que puede variar
segun el régimen del impuesto a la renta al que pertenezca el negocio y

SUNAT los clasifica en las Tablas |, Il, y Il

Criterios de Resolucion que ha Adoptado el Tribunal Fiscal en las

siguientes situaciones:

¢El criterio de frecuencia se considera en funciéon de cada local del

contribuyente?

RTF 01268-1-2007 (20/02/2007); Se revoca la apelada en el extremo

referido al establecimiento en el cual incurrié por primera vez en la infraccidon
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prevista en el numeral 1 del articulo 174 del Cddigo Tributario, toda vez que
la frecuencia se encuentra relacionada al mismo local en que se cometio la

misma infraccion. {(Cossio, 2008, p. 86).

RTF 01954-2-2003 (11/04/2003)

¢Se comete la referida infraccion aun cuando en el momento de la
diligencia hubiese gran afluencia de publico? Se declara que incurre en
infraccion la apelada segln acta probatoria debido a que segun la misma se
dio tiempo a que se le pueda entregar el comprobante de pago al fedatario al
momento de la entrega del bien careciendo de sustento que hubo gran

afluencia de publico al momento de la intervencién (Cossio, 2008, p. 86).

Articulo 177°, numeral 1 del Cédigo Tributario (Libro IV- Infracciones,
Sanciones y Delitos): Infracciones Relacionadas con la Obligacion de
Permitir el Control de la Administracién, Informar y Comparecer ante la

Misma.

No exhibir los libros, registros, u otros documentos que ésta solicite (Flores,

2007, p.210)

Constituye un medio de control por la Administracién Tributaria pues
representa la informacion propia de los negocios o las operaciones con

terceros. Asimismo constituye documentacion para cruces de informacién y/o
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operaciones que realizan los negocios, entre otros que pueden hacer que se
" efectien operaciones de control en los locales de los contribuyentes a la
Administracion Tributaria orientadas a la verificacion del cumplimiento de las
obligaciones tributarias; al igual que dicha informacién es de suma
importancia dentro de un proceéo de fiscalizacién a fin de atender las
solicitudes, esquelas o requerimientos de SUNAT a fin de evitar infracciones
tributarias que son sancionadas con multas, las cuales pueden variar de
acuerdo el régimen del impuesto a la renta al que pertenezca el negocio y

SUNAT lo clasifica en las Tablas |, I, y IIl.

Casos Resueltos segun el Tribunal Fiscal:

RTE__ 0738-1-1996 (24[05[1996); en la que se pregunta si se comete
infraccion cuando la informacién requerida se presenta en copias; sin
embargo, al no establecer en la Resolucién de Multa impugnada que la
informacién se debé presentar en documentos originales es que no puede
considerar que la recurrente ha incurrido en infraccion dado que cumplié con
presentar las cdpias de lo solicitado en el plazo establecido. (Cossio, 2008, p.

104).
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RTF 00984-4-2002 (26/02/2002)

;Se debe imponer una multa por cada ejercicio cuya informacién es

omitida?

Al respecto se sefiala que rla Administracion Tributaria emitié Resolucion de
Multa por no exhibir los Libros Contables y documentacion sustentatoria de
los ejercicios 1993 a 1996 por lo que el contribuyente no cumplio y se le
sancioné con una multa por cada ejercicio por el mismo concepto; sin
embargo el Tribunal Fiscal establece qué se trata de una sdla multa por
todos los ejercicios ya que se trata de una misma infraccion derivada por la
omision de exhibir lo solicitado por la Administracion Tributaria (Cossio, 2008,

p.104).

RTF 01908-3-2002 (10/04/2002)

¢ Se incurre en infraccién si el requerimiento no establece un plazo para

la entrega de la informacion solicitada?

Al respecto se sefiala que la infraccion segun numeral 1 del articulo 177 de
TUO del Cadigo Tributaric no procede debido a que en el requerimiento no
se establecié un plazo para la entrega de la documentacion solicitada.

{Cossio, 2008, p. 103).
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Cabe mencionar que para la determinacién de las infracciones tributarias la
Administracién Tributaria ejerce el control a través de los agentes
fiscalizadores quiénes emiten los documentos de caracter publico por lo que
dan fe de las infracciones cometidas por los contribuyentes sin necesidad de
ser &l parte de la operacion. Por éjempio, para un feda{a'rio fiscalizador sélo
le bastara observar como testigo que un contribuyente no emite

comprobantes.

' La entidad que regulal y ejerce Qonfrol sobre Iaé lnfraccionés Tributarias es ia
- SUNAT, a través de sus ‘diversos (’)rgands y Unidades Organicas
Desconcentradas Dependientes‘y de Lineas Dependientes. Asi tenemos que
nuestra variable dependiente se centra y es ejecutada dentro de la Divisidn
de Control Masivo y la Division de Accionés Inductivas (Véase la figura

N° 2.11, en la pagina “61").

60



FIGURA N° 2.11

UBICACION DE LAS DIVISIONES DE FISCALIZACION
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[
l%-:;‘.--::—_mtehdenqa Lima |
_ I
[ el
Dnrisibn de “Divisith dé Acciories.
Contro! Masivo " inductivas. .
: _ R
Secclon Control” 'Seccuén Cortrot] . | Seccionde | -+, Segelon de. -
s Mashol, Mastoll ||, “heclones . - Acdones .-
: . Inductivas - “Inductivas No -
' Presenciales - Presendiales
| B3 = T -
Seccion Control, Seccion Control”

- Fuente: Elaboracién Propia

Todo AGEI_\ITE.,FISCALIZADQR y VERIFICADOR tiene normas de conducta
- que se ehcuentran reguladas en él CIRCULKR N° 024- 2011-Tl cuyo alcance
es para las acciones o 'procgsoé de ﬁs_calizéciér'l y acciones inductivas que se
ejecutan en las areas de Auditorié a cargo del supervisor o jefe del area y se

resume segun las siguien’tes figuras:
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FIGURA N° 2.12

DEBERES DEL AGENTE FISCALIZADOR Y DEL VERIFICADOR

(A

h agente’

| fiscalizador
e el
|7« 0 verificador -

.| codige tibutarib. Se podrah ‘oorgar-plazos. mayores.a:los az0s
- minimos establecidos cuando la infofmacion del con

Fuente: Circular N° 024-2011-T|

/ -aplicacion de fa
antiZando
'y dé' las

i, 1 fespéto riguroso 'y api
rinas que réguian sus funciones; ga
el procedimiento “de fiScalizac

e respeten €1 derectio. a’la defensa’y al debiod

' con _réspeto, torlesa;'y consideracion frente al

qiera informacidn debenoforgar

¢ g lo"establecido ‘en ol atticulo 62°¢él TUO &

rbuyente scflo

Autorizacion.
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FIGURA N° 2.13

COMPORTAMIENTO ETICO DEL AGENTE FISCALIZADOR Y DEL

Comportamiento
Etico

VERIFICADOR

« Actuar con absoluta imparcialidad y no aceptar presiones
de ninguna indole en el desempefio de sus funciones,
demostrando independencia a vinculaciones de todo tipo.
No brindar trato diferenciado a ninguna organizacion o
persona en particular.

« No admitir ni formular recomendaciones de ningun tipo a
personas o entidades involucradas en las acciones de
fiscalizacion o acciones inductivas.

+ Ejecutar todos los actos de manera transparente
considerando que son de caracter plblico y son accesibles
al conocimiento de toda persona natural o juridica.

+ Guardar reserva y confidencialidad respecto a la
infornacién y hechos del contribuyente, que tenga
conocimiento.

» No adoptar repesalias ni ejercer coaccion de ningun tipo.

« Inhibirse de participar en las acciones de fiscalizacion o
acciones inductivas en lo que se guarde grado de
parentesco, afinidad o hubiera existido una relacion
laboral. Debera informiar este hecho para reasignarlo a otro
agente fiscalizador o verificador segun sea el caso.

« Desarrollar sus funciones a cabalidad respetando a Ia
.SUNAT y los derechos de los contribuyentes que se
establecene el articulo 92° del TUO del Codigo Tributario.

Fuente: Circular N° 024-2011-Tl




FIGURA N° 2,14

COMPORTAMIENTO DEL AGENTE FISCALIZADOR Y DEL

VERIFICADOR EN LAS INSTALACIONES DEL CONTRIBUYENTE

*Respetar fa hora y fecha previamente sefialadas en e requerimiento u otro
documento. De presentarse hechos que le impidan e! cumplimiento de la -
hora y fecha establecida, coordinar con el contribuyente para una
adecuada programacion. En caso de tratarse de und reprogramacién de
fecha, comunicar anticipadamente y por escrito ‘

«Al iniciar la comunicacion, presentarsé como funcionario de SUNAT,
identificandose con su nombre y apeliidos, el &rea al que pertenece y si‘e!
contribuyente lo solicita identificarse con la credenicial institucional
(fotocheck) Yio con el DNI. Asimisto, informar al contribuyente que puede
corr$bor'ﬁr la identidad del Agente Fiscalizador a través de SUNAT
VIRTUAL.

Enlas | *Cuidar la apariencia mostrandose pulcro, ordenado y con vestimenta

formal. Sest puede exceptuar disposiciones sobre vestimentas en los

instalaciones| casos de realizar procedimientos de fiscalizacién en zonas pefigrosas,
dél marginales o rurales y cuando se tenga que realizar trabajos de tipo
€ operativo, tales como toma de inventarios, inmovilizaciones, incaiutaciones,

Contribuyent¢ €lc.

*Respetar el horario de llegada, pérmanencia, refrigerio y de salida del local
del contribuyente, evitando ir sélo por unas horas pues podria ser
interpretado como accién para delatar innecesariamente el procedimiento
de fiscalizacion.

-Evitar interrupciones cuando se atiende al contribuyente, no realizando
coordinaciones de asuntos personales por cualquier meédio de
comunicacién durante el horario de trabajo, salvo emergencias. Usar las
lineas telefénicas del contribuyente sélo para recibir llamadas, ello-cuando
el agente fiscalizador no cuente con una linea movil asignada.

» En nirigin caso manifestar comentarios que dafien ia imagen de la

‘| institucién, de algun 4rea o persona que trabaje enla misma.

» Evitar dejar documentos, informacién o papeles de trabajo enlos locales
del contribuyente. '

+Comunicar la contribuyente por éscrito y/o telefénicamente cualquier
hecho ¢ imprevisto que se'presente u confleve

Fuente: Circular N° 024-2011-TI
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FIGURA N° 2.15

PROCEDIMIENTO DE LA ATENCION DEL AGENTE FISCALIZADOR Y

DEL VERIFICADOR EN LAS OFICINAS DE SUNAT

Atencion

en las

Oficinas
de
- SUNAT

« Atender en ia fecha y hora que se ha citado al contribuyente.

+ Saludar amablementey con cortersiay despedirse de la misma
manera.

+ ldentificarse ante el contribuyente mostrando su documento de
identificacion institucional o en su defecto su DNL.

« Respetar las disposciones institucionales sobre la vestimenta,
cuidando aspectos esenciales del aseo y la presentacion
personal. '

+ Respetar el tiempo programado de atencion y no provocar
demoras a los demas contribuyentes a atender.

+ Respetar estrictamente el horario de refrigeria.

« Evitar interripciones con el contribuyente por lo que debe
mantener los celulares apagados o en silencio.

« Adoptar uha buena postura al momento de sentarse o interectuar
con el contribuyente. '

« No ingerir bebidas alcohdlicas, sin excepcion.

» Salvaguardar y mantener la confidencialidad de la informacion de
los contribuyentes que sea de caracter reservada, evitando dejar
documentos a la vista de otras persorias.

{ « Evitar divulgar bajo cualquier medio, ya sea verbal o escrito,

informacion de los contribuyentes obtenida en fas acciones de

fiscalizacion o acciones inductivas. En todo caso, cualquier tema
referido a Una accion de fiscalizacion debe tratarse en forma

general, sin dar a conocer la identificacién del contribuyente y

siempre que no se vulneren las normas establecidas.

Fuente: Circular N° 024-2011-T!



TABLA N° 2.1

CODIGO TRIBUTARIO: (LIBRO IV- INFRACCIONES, SANCIONES Y DELITOS)

SANCIONES (DISTINTAS SEGUN REGIMEN)

GRADUALIDAD = REBAJA DE SANCION

(R.S. 083-200T/SUNAT, El Peruano,’

o7 | DESCRIPCION DELAS | CODIGO oo, 31.03.2007)
INFRACCIONES TESORO ONP : VOLUNTARIA INDUCIDA
R. GENERAL S/ ~ RER — 4ta. S/ NUEVO RUS &/, CRITERIO | Sin Con Sin Con
‘ page |page | pago | pago
-. INFRACC RELACIONADAS CON LA OBLIGACION DE EMITIR, OTORGAR Y EXIGIR CP Y/U OTROS DOCUMENTOS -~ . - -
100.00% 5§0.00% 0.60%
NO emitir yfo otorgar CP o ry - ry Diferente para cada régimen

174-1 | documentos complementarios 6018 1 UI'{I‘S;){iI)arre 50% ":g &)clarre 06 /«;;)c:(;)lerre Frecuencia segiin Anexo A de R.S. 063-

a éstos, distintos a la GR. Y 4,150.00 ] 2.075.00 ) 2007/SUNAT
INFRACCIONES RELACIONADAS POR LA OBLIGACION DE PERMITIR EL CONTROL DE LA ADM. TRIB, ¥ COMPARECER ANTE LA MISMA.
NO exhlbir |libros, BR u otros o, o 0.6% | o cierre Subs. ylo . o S

177-1 mque e solicite. | 075 6476 0.6% IN (10} 0.6% IN (10) 2) (3) pano Noseaplica | 50% | 80%

INFRACC RELACIONADAS CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS - o )
NO INCLUIR en DD:
Ingresos, Remun, Retrib,
Rtas,PATRIM,actos  GRAV,
i RE;ZS" PERCIS. ;gﬂf:; 50% TRIB 50% TRIB 50% TRIB . _
distintos en pagos AIC © OMIT SDO,CRED | OMIT SDO.CRED | OMIT,SDO,CRED Régimen de Incentivos del Art. 179° del
anticipos, declarar clfras o 6491 INDEB / 15% INDEB /15% INDEB / 15% Cadigo Tributario:

178-1 datos ’faisos 4 omitlr 6091 1011 PERD PERD PERD 85% si se subsana voluntariamente 70% con
circunstancias en DD, que - 31 INDEB,100% INDEB,100% INDEB,100% posterioridad a requerimiento SUNAT 50%
influ ! MNTO DEV INDEB | MNTO DEV INDEB | MNTO DEV INDEB después de notificada la resolucién

yan en la determlnactén 21) 21) {13)
de OT;aumenio INDEB de
SDOS,PERD TRIBUT,CF del
DT, obtencién indebida NCN u
ofros valores similares.
NO PAGAR dentro de les .
50% TRIB NO 50% TRIB NO 50% TRIB NO Régimen de Incentivos del Art. 179 del
1784 | plazos establecidos los TRIB| 6111 6411 A DO e égimen de ele Trbitarta

RET o PERCIB.

Fuente: Legislacién Tributaria (Arrascue, 2009, P.200)

66



TABLA N° 2.2
ANEXO A — SANCIONES DE MULTAS Y CIERRE GRADUADAS CON EL CRITERIO DE FRECUENCIA
INFRACCION TIPIFICADA EN EL NUMERAL 1 DEL. ART. 174° DEL CODIGO TRIBUTARIO

| _ . L | " FRECUENCIA, . -
T ‘ B SPTEUE R I - . - " . 3ra. - -
‘ O . SANCION | -~ .. g Ll | R
I [PESE S A e } 1ra. |- ~'2da. Oportunidad
NUM.| INFRAGCION- '_'DESTCB"?C "'QN \ 'TAB_LA.S , .?ES&'; Oportunidad | Oportunidad | o.mas.
R [P T B : e . S L *|(Sin rebaja)
e R Cierre (a) | Cierre (a) | Cierre (a)
No emitir y/o no | Cierre 3 dlas 6 dias 10 dias
otorgar 1UIT (1) 65% UIT | 85% UIT 1 UIT
Art. 174° comprobantes de Y Cierre 3 dias 6 dias 10 dias
1 Num. 1 pago o documentos 50% UIT (1){ 30% UIT 40% UIT 50% UIT
' complementarios a Cierre 3 dias 6 dias 10 dias
éstos, distintos a la n
guia de remision. 0.6%1(1) 0.4% | 0.5% | 0.6% |

{a) Seguin las Tablas |, Il y |l la sanclén establecida es clerre.
{1) Las sanciones de multa que se graddan en esta fila son aquellas que
o detectado en un establecimiento comercial u oficina de profeslonales independientes.

de acuerdo a la Nota {3-A) de las Tablas | y Il y fa Nota {2-A) de la Tabla Ill se aplican cuando la infraccldn no se haya cometido

Fuente: Actualidad Empresarial N° 302 — Primera Quincena de Mayo (Morillo, 2014)



2.2.4. Multas impuestas por la Administracion Tributaria segin
el tipo de infraccion tributaria en la que incurren los negocios que

operan en el Centro Comercial Arenales Plaza del Distrito de Lince

La Administracién Tributaria en su potestad sancionadora aplica
Infracciones Tributarias (Véase la tabla N° 2.1, en la pagina “66") y
(Véase latablaN° 2.2, enla pégina “67"); que son en las que mayormente
incurren los contribuyentes a la SUNAT que conforman los negocios del
Centro Comercial Arenales Plaza del Distrito de Lince; sin embargo el
ente regulador del estado en sus fines recaudatorios de tributos ademés
de ser un orientador a los contribuyentes en cada proceso de verificacion
ylo fiscalizacién es que brinda a los contribuyentes facilidades para
subsanar el pago de las multas como consecuencia de la comision de
Infracciones Tributarias segun Régimen de Gradualidad aprobado
mediante Resolucion de Superintendencia N° 063-2007/SUNAT, en el
cual SUNAT a efectos de incorporar cambios a las infracciones vy
sanciones previstas en los numerales 1, 4 y 5 del articulo 178° del Cadigo
Tributario, a las que con anterioridad a su vigencia, le correspondia el
Régimen de Incentivos del articulo 179° del Codigo Tributario, emitié la
Resolucién de Superintendencia N° 180-2012/SUNAT (publicada el

05.08.2012 y vigente desde el 06.08.2012).

Es asi que a efectos de aplicar la gradualidad a las sanciones tipificadas
en los numerales 1 y 4 del articulo 178° del Cédigo Tributario a los

contribuyentes a la SUNAT que conforman los negocios del Centro
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Comercial Arenales Plaza del Distrito de Lince se debe considerar los.
siguientes criterios, segun los articulos 12° y 13° de la Resolucién de

Superintendencia N° 063-2007/SUNAT

e El pago: Eé la cancelacion total de la multa rebajada que

corresponda con los intereses generados hasta el dia en que se
- realice la cancelacion

¢ La Subsanacién: Es la regularizacion de la obligacién tributaria no
efectuada en la forma y momento y puede ser de manera voluntaria
o inducida. En el caso de la infraccién tipificada en el numeral 1 del
articulo 178° del Cédigo Tributario, la subsanacién consiste en la
presentacion de la declaracién rectificatoria en los fnomentos
establecidos segun el articulo 13°-A del Cédigo Tributario.

e Cancelacion de tributo: Es el pago del integro del monto
consignado por el deudor. tributario,‘el mismo que para la aplicacion
de los porcentajes de rebaja de! articulo 13°-A, debe incluir el total
del saldo a pagar a favor del fisco derivado de los datos rectificados
y los intereses respectivos calculados hasta la fecha de la
cancelacion.

« Fraccionamiento aprobado: A la solicitud presentada por el
deudor tributario al amparo del articulo 36° del Cédigo Tributario,
aprobada por la SUNAT, péra fraccionar el pago del integro del
monto consignado por el deudor tributario en el casillero de la

declaracion jurada rectificatoria, el mismo que para la aplicacién de



los porcentajes de rebaja del articulo 13°-A, debe incluir el total del
saldo a paga-r a favor del Fisco derivado de los datos rectificados y

los intereses respectivos.

Subsanacién Voluntaria: Condiciones y requisitos para aplicar la

rebaja del 95%

1. Pago de la multa e interés antes de cualquier notificacion o

requerimiento relativo al tributo o periodo a regularizar.

2. Subsanacién de la infraccién, esto es la presentacién de la

deciaracion rectificatoria.

Subsanacion Inducida: Condiciones y requisitos para aplicar la

rebaja del 70% o alternativamente 85% y 95%

70% Requisitos

1. Pago de la multa e interés a partir del dia siguiente de la
notificacion del primer requerimiento de fiscalizacion hasta la fecha
de vencimiento del plazo otofgado segun el art. 75° del Codigo

Tributario (no puede ser menor a 3 dias).

-2. Subsanacion de la infraccién, esto es la presentacion de la

declaracion rectificatoria.
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95% Pago de la multa e interés

1. Subsanacion de la infraccidn, esto es la presentacién de la

declaracion rectificatoria.
2. Se cumpla con la cancelacién del tributo mas intereses

85% Pago de la multa e interés

1. A partir del dia siguiente de la notificacion del primer
requerimiento de fiscalizacion hasta antes que surta efecto la
notificacion de la Orden de Pago (OP), Resolucion de

Determinacién (RD) o Resolucién de Muita (RM)

2. Subsanacion de la infraccion, esto es la presentacién de la

declaracion rectificatoria.

3. Se cuente con un fraccionamiento aprobado

Subsanacién rebaja del 60% Condiciones y requisitos

1. Pago de la muita e interés culminado el plazo otorgado conforme
al articulo 75° del Cadigo Tributario (no menos a 3 dias habiles)
hasta el vencimiento del plazo de 7 dias para la cancelacion del
valor que se da con la notificacion de la Resolucién de la Ejecucion

Coactiva.

2. Se cumpla con la cancelacion del tributo mas intereses desde ia

fecha que surte efecto la notificacion de la OP o RD o RM hasta el
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vencimiento del plazo de 7 dias para la cancelacién del valor que

se da con la notificacion de ia Resolucion de ejecucidn Coactiva
Subsanacién rebaja del 40% Condiciones y requisitos

1. Pago de la multa e interés desde la fecha de interposicion del
recurso de reclamécién hasta antes del vencimiento de los plazos
establecidos en el primer parrafo del articulo 146° del Codigo
Tributario para-apelar la resoiucion que resuelve la reclamacion (15

dias habiles)

2. Se cumpla con la cancelacion del tributo mas intereses

Con la finalidad de mostrar un escenario en el que los contribuyentes a la
SUNAT que conforman los negocios del Centro Comercial Arenales Plaza
del Distrito de Lince incurren en las infracciones tributarias segun (Véase
la tabla N° 2.1, en la pagina “66") y (Véase la tabla N° 2.2, en la pagina

“67”) es que se presenta el siguiente caso practico.
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CASO PRACTICO

La empresa CREACIONES SHEYLA S.A.C. se encuentra comprendida
en el Régimen General del Impuesto a la Renta y presento el PDT 621
segun su numero de RUC (21.02.18). Se le notifica con fecha 22 de
febrero del 2018 un requerimiento por SUNAT mediante el cual se le
solicita la presentacion de los Registros de Compras y Ventas,
comprobantes de pago véntas y comprobantes de pago compras por las

operaciones comerciales realizadas en el mes de enero 2018.

A su vez nos presenta la siguiente informacién:

FoT IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS (IGV]

OMITIDO
. I ' T DecLARACION |
. R N
fﬂ;gwo _DECLA ACIT ?RIGI AL RECTIFICATORIA
s/. . 5.
Ventas 7,000 17,000
IGV | 1,260 3,060
TRIBUTO
ommiooiay | 3%

1Y) TRIBUTOS R-ETENIDOS, DECLARADOS Y NO PAGADQOS

!CONCEPTO RENTA 4TA CATEGORIA
Honbrarios por Paga;_ ) '1,500
Retencién {8%) B 120
IMPUESTO A PAGAR ‘ _ 1,380

EXIIBE COMPROBANTES DE PAGO COMPRAS PARCIALMENTE DEL MES
__DE ENERO 2018 ‘
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T RCON [EECHAY0Z 042018 ES DT ECT ADAJEOR]

B EN CONSIDERACION QUE ES' LA'PRIMERAWEZ QUE{LEOCURREESTEANCIDENTES

DATOSSADRICIONALES:

‘PERICDO TRIBUTARIO

NUMERO DE RUC

FECHA DE VENCIMIENTO

FECHA DE REGULARIZACION Y
PAGO

INICIO DE OPERACIONES

INGRESOS NETOS DECLARADOS
EJERCICIO 2017

Ene-18

20129402578

21-Feb-18

29-Mar-18

1-Dic-16

S/. 529,700

FEDAT ARIOIFISCALIZADORIDEILAY
SUNATIATNG EMITIR UNAEACT URADEJVENTAYA UN CLIENTESTENIENDO) -

74



SOLUCION: TIPIFICACION Y SUBSANACION DE INFRACCIONES TRIBUTARIAS ACOTADAS

Infracciones Tributarias Sustanciales

a) Infraccion Art. 178°, numeral 1: Presenta Declaracion rectificatoria y paga el
tributo omitido y la muita.

Sancion 50% tributo omitido
Multa con Gradualidad del 95% del tributo
Multa con Gradualidad

Intereses moratorios del 22.02.18 al

29.03.18 (36 dias)

[b) Infraccion Art. 178°, numeral 4: Paga él tributo retenido no pagado y la muita.

Sancién " 50% tributo reterido no pagado
Multa con Gradualidad del 95% del tributo retenido
Multa con Gradualidad ' '
Intereses moratorios del 22.02.18 al
' 29.03.18

(36 dias)

s/.
s/.
s/.

690
656
35

Hlio
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Infracciones Tributarias Formales

¢) Infraccion Art. 177°, numeral 1: Paga la multa en el plazo de
vencimiento del requerimiento notificado por SUNAT y la multa.

Sancion 0.6% de los Ingresos Netos {IN) 2017 s/. 3178
Multa con Gradualidad del 80% de los IN 2017 : s/. 2543
Multa con Gradualidad - 8/. 636

Intereses moratorios del 22.02.18 al 29.03.18

(36 dias} S/. I 9

d) infraccion Art. 174°, numeral 1: Primera vez que comete la infraccion
en su local comercial.

Segﬁn Tabla Itl del Cédigo Tributario le corresponde cierre. Por tratarse de la primera oportunidad en que se comete la
Sancién infraccion, el cierre se aplicaré por 3 dfas, salvo que esta sea sustituida por una multa, que serd equivalentea 1 UIT (S/.
4,150) pero no es el caso porque la infraccion ha sido cometida en un focal comercial
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RESUMEN | .
IMPORTE TOTAL A PAGAR POR INFRACCIONES TRIBUTARIAS 7,948
IMPORTE TOTAL PAGADO INFRACCIONES TRIBUTARIAS Bl 3905
IMPORTE TOTAL AHORRADO (A-B) EN PAGO DE INFRACCIONES TRIBUTARIAS ____ 4,043
PORCENTAJE TOTAL PAGADO POR INFRACCIONES TRIBUTARIAS (B/A) %| 49
LEYENDA

Dinero que debié desembolsarse al fisco sin gradualidad (cero rebajas) entre Tributos y Multas por carecer o
tener un Proceso Administrativo deficiente.

Dinero que se desembolsé al fisco con gradualidad con pagos de tributos al 100% y que pudo ser reinvertido
en el propio negocio, destinado como ahorro para futuras contingencias, entre otros aspectos si hubieran

tenido un Proceso Administrativo implantado o mejorado en sus negocios.

Dinero ahorrado por el contribuyente por Infracciones Tributarias gracias a los beneficios de gradualidad
reguladas por SUNAT {(80% y 95%).

El Dinero destinado al fisco por Infracciones Tributarias fue del 49% lo que representa una pérdida
econdémica y financiera para los negocios que operan en el Centro Comercial Arenales Plaza del Distrito de

Lince.
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2.2.5. Nivel real de informalidad fiscal y medidas concretas
para subsanarlas en los negocios que operan en el Centro Comercial

Arenales Plaza del Distrito de Lince

La Administracién Tributaria con Ia finalidad de prevenir y evitar la evasion
fiscal y a su vez brindar muchas facilidades de pago del tributo
determinado en las declaraciones juradas mensuales y anuales; pago de
multas como consecuencia de la comisién de infracciones tributarias por
los contribuyentes que confdrman los negocios del Centro Comercial
Arenales Plaza del Distrito de Lince como se evidenciaron como resultado
segtin estadisticos en el presente trabajo de investigacion es que ha
realizado modificaciones a las normas en materia tributaria como son la
dltima modificacién del Texto Unico Ordenado aprobado mediante D.S. N°
133-2013-EF, el mismo que fue publicado el 22 de Junio del 2013 y la
emision de la Resolucién de Superintendencia N° 180-2012/SUNAT,
publicada el 05 de Agosto del 2012 y vigente desde el 06 de Agosto del
2012 en el que se incorpora al Régimen de Gradualidad aprobado
mediante Resolucién de Superintendencia N° 063-2007/SUNAT, la
g_radualidad aplicable a las infracciones y sanciones previstas en los
numerales 1, 4 y 5 del articulo 178° del Cédigo Tributario, a las que con
anterioridad a su vigencia, le correspondia el Régimen de Incentivos del

articulo 179° del Codigo Tributario.

Es asi que el ente fiscal en cuanto al cumplimiento de obligaciones

tributarias formales y sustanciales por parte de los contribuyentes a la
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SUNAT que conforman los negocios del Centro Comercial Arenales Plaza
del Distrito de Lince a través de las estadisticas con un casi nunca
(46.8%) se centran en la no exhibicion de documentacion debido a que no
se encuentra al dia 0 no cuentan con ella o si es exhibida, es de manera
parcial que es lo mismo que no exhibir para la Administracion Tributaria,
no emisién de comprobantes de pago ventas por la totalidad de ventas
realizadas en el dia con un casi nunca (55.6%), muchas veces no cuentan
con un profesional calificado Ilamese contador y/o administrador y si los
tienen corresponde a un servicio tercerizado con un siempre (60.5%), que
los asesore en temas tributarios e implante, ordene o reordene con
mejoras los Procesos Administrativos que carecen, son deficientes o poco
eficaces debido a que no se concreta la aplicacién de los cuatro
elementos del Proceso Administrativo como son: Planeacion,
Organizacion, Direccion y Control; lo cual es importante y necesario ya
que su ausencia deriva en Infracciones Tributarias y como consecuencia

pago de multas innecesarias.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(2016), toma medidas a ﬁnes de establecer una relacién justa con los
contribuyentes a través de objetivos estratégicos, presentado en su Plan
Operativo (Véase el grafico N° 2.1, en la pagina “817) mostrado en su
“Informe Anual de Gestion por Resultados: 2016” tuve como

resultados lo siguiente:
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El resultado global anual del nivelrde avance del PO! 2016 fue de
83,8 %.

Se cumplieron al 100% las metas de los indicadores vinculados a
los OF 3 “Reducir Costos y Tiempos para el Usuario”,_ OE4
“Garantizar la Seguridad de la Cadena Logistica” y el OE5 “Reducir
el Contrabando y Trafico llicito de Mercancias’.

Los OE1 “Ampliar la base tributaria”, OE2 “Mejorar el cumplimiento
tributario” y OES “Reducir el desﬁo de insumos quimicos y bienes
fiscalizados” presentan los siguientes niveles de avance: 70,6 %;
66,7 % y 75,0 % respectivamente.

Se cumplieron al 100% los 3 indicadores relacionados a la
simplificacion, facilitacion y facultades delegadas incorporados,
mediante Resolucion de Suberintendencia N° 271-2016/SUNAT del
250CT20186, con el fin de introducir cambios en la gestion de la
SUNAT encaminados a establecer una relacion mas justa con los
contribuyentes y usuarios; asi como priorizar ia implementacion de
las medidas que se materializaron en Decretos Legislativos.

De los 116 indicadores, 5 no contaron con medicion: i) Indicador N°
40.3.- Nivel de atencion de entregables o hitos de control de
programas de cambio o proyectos independientes — PFA, debido a
que no se contd éon el Plan de Gestion con los entregables e hitos
de control del afio 2016 del Programa de Fortalecimiento de la

Arquitectura Informatica; y ii) los indicadores N° 50.1.- Nivel de
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satisfaccion por los servicios brindados a los usuarios — INRH, N°
50.2.- Nivel de satisfaccion por 'l.os sérvic;io's brindados a los
usuarios — INA, N° ._50.3.- Nivel de‘satisfaccién por los servicios
brindados a los usuarios — INFP y N° 50.4.- Nivel de satisfaccion
por los servicios brindados a los usuarios — INSI, debido a que se
suspendid la'-mediciéﬁ de los indicadores Nivel;de satisfa‘ccién por

los servicios brindados a los usuarios.

GRAFICO N° 2.1

RESULTADO ANUAL DE LOS INDICADORES CONTEMPLADOS EN
‘ EL POI 2016
POR OBJETIVO ESTRATEGICO

Nhfel
Avance

w .AMPUARLABASE TRBUTARIA : [ 70/8% J

SMEJORAR EL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO .Fss 7%

No

Cumplides cumplidos

Ohjetivo Estratégico

— - ) P
REDUCIR COSTOS Y TIEMPOS PARA EL USUARIO Eiob.o% .

. T ™ =
ASEGURARELFORTALEC[M]ENTOINSﬂTUGUNALYDESARROLLODEL Coinw | | 28 5
i RECURSOHUMANO | . A ool I {
;v.mmcmonssmmsvensnes ' ]':";".64'.?'%':’.‘ | 1 ] ( 1 ]
’ o) ~
' Total eag%l | 03 ] [ 18 ]
TR L

Fuente: Informe de Gestion por Resultados 2016 -SUNAT
Elaboracion: Divisién de Evaluacién y Seguimiento = GPCG

81



Asimismo, SUNAT a través de su Gerencia de Imagen Institucional, mide
el nivel de confianza y reconocimiento de atributos valorados de la
SUNAT y para el afio 2016 fue del orden de 16,1 %, superando la meta
establecida. Esta mejor percepcion, segun el Estudio de Evaluacion de

Campafias Publicitarias del 2016, se debe a lo siguiente:

=  Optimizé la cobertura de Iés campanias publicitarias emitidas en el
afio 2016 Renta 2015, comprobante de pago electronico y sorteo
de comprobante de pago ciudadano; logrando superar el numero
de personas impactadas por la publicidad realizada en medic;s de
comunicacion masiva.

= La gran mayoria (9 de cada 10 personas) de nuestro publico
objetive percibié que los comerciales que emitid la SUNAT en el
arﬁo 2016 (Renta 2015, Combrobante de Pago Electrénico y Sorteo
Electronico Ciudadano) fueron atractivos, originales y generaron
vinculacion con la ciudadania por lo que emocionalmente lograron
cautivar al ptiblico al grado de posicionarse en su mente.

= Mas del 70,0 % del publico objetivo comprendio el mensaje de las
campafias publicitarias que emitié la SUNAT durante el afio 2016.

= Mas del 70,0 % del puablico objetivo considerd que los mensajes de
las campafias publicitarias de la SUNAT son creibles y faciles de

entender.
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= Todas las dependencias de la institucion han realizado acciones
para mejorar la experiencia del servicio con los contribuyentes y
usuarios de comercio exterior.
Finalmente cabe mencionar que en los ultimos éﬁos la Administracion
Tributaria ha realizado mayores acciones de control y fiscalizacién (tanto
en numero de veces como en la aplicacion de sanciones y multas) a este
tipo de negocios emitiendo requerimientos de auditorias parciales y
definitivas al igual que acciones inductivas a fin de que se les pueda
revisar su documentacion administrativa - contable. Por ello es que éstos
contribuyentes tratan de mantener al dia y de forma ordenada sus
comprobantes de ventas, comprobantes de compras, DUAS de
importacion, registros y libros_contables a fin de no ser sorprendidos en un

proceso de Verificacion y/o Fiscalizacion.

2.2.6. Politicas que estd adoptando la SUNAT para crear
conciencia tributaria en los contribuyentes que operan en el Centro

Comercial Arenales Plaza del Distrito de Lince

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(2012), en su pagina web de Cultura Tributaria y Aduanera, menciona que
la Conciencia Tributaria es el sentido comin que las personas usan para

actuar o tomar posicion frente al tributo, la cual tiene dos dimensiones:
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FIGURA N° 2.16

DIMENSIONES DE CONCIENCIA TRIBUTARIA
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Como consecuencia del proceso de formacion de conciencia tributaria

encamina a que el sujeto adopte una gama de posiciones, ya sea positiva

o negativa, desde tolerar la evasién y el contrabando, hasta no tolerar en

absoluto la evasion ni el contrabando. Por lo. que, se menciona que

- dependera del entorno familiar y social que lo ha expuesto a un conjunto

de valores y experiencia con el Estado. Ante esto la SUNAT trabaja para

revertir esta situacion desde varios ambitos:

Desde el ambito de la educacién basica

La SUNAT tiene firmado un convenio interinstitucional con el Ministerio de

Educacién para intervenir en el sistema educativo formal, en la curricula,

en los contenidos, en el apoyo a los docentes y mediante materiales que
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promuevan valores ciudadanos y la generacién de la conciencia tributaria

positiva en las futuras generaciones. Se influye en su socializacion.

Pues brindarles capacitacion a los docentes de priméria sobre tributacion,
hacerles conocer sobre el tributo, el deber de contribuir y ensefiarles qué
contribuyendo aporta el desarrollo del pais. Con ello, ia Administracion
Tributaria crea conciencia en pequefios que en un futuro seran los lideres
de nuesira sociedad comienza con los colegios para que se pregone

también en las familias.
Desde el ambito de la comunicacion y la formacion

Los jovenes y adultos que ya estan inmersos en una cultura formada por
su entorno familiar, social y educativo, requieren una resocializacién que
posibilite un cambio de actitud frente al cumplimento de las obligaciones
tributarias. Ante esta tarea de grandes dimensiones se requiere la
participacion de diversos actores sociales, publicos y privados, con
quienes trabajar en alianzés para implementar proyectos, crear espacios
de gestion del conocimiento, difundir campaﬁas para mejorar la
percepcién de la tributacion en el ciudadano, generar corrientes de
opinién publica favorables y crear una politica de Estado a partir de la cual
de implemenien acciones nacionales que otorgUe-n legitimidad al rol

recaudador.
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Desde el ambito interno

La promocion de la Cultura tributaria es una tarea transversal a toda la
Administracion Tributaria, por lo cual es indispensable vincular la
participacion permanente de todas las unidades organizacionales con la
promocion de la conciencia tributaria, cada una apdrtando con acciones
desde sus funciones, los colaboradores sie'ndo‘ capacitados para
comprender la real dimension de su labor frente al desarrollo del pais y
convirtiendose en influenciadores positivos del cumplimiento en sus

entornos familiares y sociales.

Los ciudadanos tenemos una actitud cooperativa debil, especialmente
porque se le atribuye poca Iégitimidad al rol recaudador del Estado y de
su Administracion Tributaria. Hasta antes de la Reforma Tributaria de los
90s, la tributacion peruana era muy desordenada y muy indisciplinada.
Actualmente, es mas rigida y se ha dado un orden y actia con mayor
disciplina lo que se estan imponiendo ante los contribuyentes, de este
modo ayuda a tener conciencia ftributaria que implica que los
contrirbuyentes conozcan su responsabilidad y que no solo es una
obligacién, sino que cumplirla otorga satisfaccion al deber y pensar que
no solo se esta dando dinero, sino que esta contribuyendo con nuestra

sociedad y con nuestro pais.

En el caso de los ceniros comerciales la respuesta de la Administracion

Tributaria al crear conciencia tributaria es poco agresiva en sus procesos
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de verificacion yfo fiscalizacion y las sanciones a los que no cumplen en

muchos casos debido a que no tiene el alcance necesario; sin embargo

en los Ultimos afios han sido los que-mas han sufrido revisiones por la
Administracion Tributaria pagando diversas multas porque por muchos
afos Han estado confiados de que no atravesarian un proceso de
verificacion y/o fiscalizacion. Es asi que, en el Centro Comercial Arenales

Plaza del Distrito de Lihce, la administracién tributaria crea conciencia:

« Otorgando volantes donde informan sobre el tributo, los regimenes

actuales y sobre la importancia de contribuir.

+ Notificando Esquelas o Requerimientos de auditorias parciales o
definitivas  solicitando documentacion sustentatorié de las
operaciones de sus negocios a los contribuyentes, entrando en un
Proceso de Verificacidn y/o Fiscalizacién, e.llo crea conciencia
tributaria, debido a que, si son sancionadds, en la siguiente
fiscalizacion tendran en cuenta lo observado, mejoraran y evitaran

sanciones y multas.

« Invitando y realizando publicidad sobre las charlas, orientaciones y

capacitaciones que otorgan a los contribuyentes muchas veces de

manera gratuita que desarrollan y brindan é nivel de Lima y

Provincias.
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2.2.7. Teoria que Sustenta la Vinculacion de las dos variables

Las Infracciones Tribufarias se encuentran directamente relacionadas con
el Proceso Administrativo que llevan los negocios del Centro Comercial
Arenales Plaza del Distrito de Lince debido a que en los diversos
procesos de Verificacion y/o Fiscalizacién que ha realizado SUNAT a fin
de determinar éi los contribuyentes de dicho centro comercial, se
encuentran cumpliendo sus obligaciones fributarias por lo general tipifica
infracciones tributarias las cuales -a su vez derivan en sanciones
tributarias, las mismas que finalizan con una multa debido a que no
cuentan con sus documentos contables al dia, no cuentan con un
profesional para llevar sus procesos Administrativos - Contables; es decir
realizan todo el Proceso Administrativo de manera empirica por lo que
ellos mismos se terminan viendo afectados al tener que pagar las diversas
multas que SUNAT les puede aplicar segin lo establece el LIBRO IV:

INFRACCIONES, SANCIONES Y DELITOS del Cddigo Tributario.
2.2.8. Centro Comercial Arenales Plaza del Distrito de Lince

Se encuentra ubicado en la cuadra 17 de la avenida arenales dei Distrito
de Lince y fue inaugurado en el afio 1978. En un terreno de 5,500 metros
cuadrados, se empezd a construir que, al afo siguiénte, en el mes de
noviembre, inaugurd su primera etapa (primer piso y sétanoj. Luego, en
septiembre de 1981 y en diciembre de 1983, se culminaron el segundo y

tercer piso, respectivamente. El complejo, en realidad, cuenta con cuatro
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niveles: un sétano y tres pisos; y tiene 182 locales comerciales, que van
desde 7 metrbs cuadrados hasta uno de 2 mil; el estacionamiento tiene
capacidad para 200 vehiculos. Asimismo, se construyeron dos salas
cinematograficas para 600 y 400 personas (Arenales Ambar y Arenales
Jade, respectivamente), en un area de 1,498 m2, con aire acondicionado

las cuales no funcionan actuaimente.

El Centro Comercial Arenales Plaza del Distrito de Lince tiene 21,100
metros cuadrados de area techada y consta de 182 negocios activos de

propietarios independientes que se dedican a la comercializacién

mayorista y minorista de articulos variables coleccionables (juguetes

asiaticos) que funcionan en una infraestructura de 5 niveles y 4 pisos.

Su fecha de inscripcién ante la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administrabién Tributaria — éUNAT fue el 07 de febrero del 2013, con
RUC N° 20551518656. Asimismo, es una entidad con fines de lucro, los
comprobantes de pago autorizados son la factura y la boleta de venta,
este centro comercial esta incorporado al Régimen de Buenos

Contribuyentes (Resolucion N° 0230050108478) a parﬁr del 01/02/2015.

2.2.9. Definicion de Términos

a) Actividades. - Es el conjunto de acciones con el fin de cumplir los
objetivos definidos.
b) Administracién Tributaria. - Ente que administra los tributos

internos y aduaneros tales como el Impuesto a la Renta, Impuesto
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c)

g)

General a las Ventas, Impuesto Selectivo al Consumo, Impuesto
Especial a la Mineria, Régimen Unico Simplificado y los derechos
arancelarios derivados de la importacién de bienes. En nuestro
caso es SUNAT.

Cargo. - Grupo de funciones que estd establecida una posicion
formal dentro del organigrama.

Cierre. - Accién que impide el desarrollo de actividades
comerciales en el establecimienio sancionado por un tiempo
determinado 'y es determinado por SUNAT en su facuitad
sancionadora.

Comprobante De Pago. - Es el documento que acredita la
transferencia de bienes, la entrega en uso o la prestacién de
servicio/s y debe ser emitido y/o impreso conforme a lo establecido
en el Reglamento de Comprobantes de Pago segun Resolucién de
Superintendencia N° 007-99-SUNAT.

Contribuyente. - Es aquél sujeto quien esta obligado a pagar sus
impuestos ante el ente fiscal respetando las normas tributarias de
la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria — SUNAT

Directivos. - Personas que tienen a su cargo la direcciéon de una

empresa o institucion.
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h)

)
k)

Documentaciéﬁ Sustentatoria. - Son los documentos que
acreditan la fehaciencia de las operaciones (costo o gasto) para
efecto tributario.

Eficiencia. - Uso correcto y/o dptimo de los recursos disponibles
que brinda la empresa para poder alcanzar los resultados
planeados. |

Eficacia. - Logro de los objetivos planteados.

Estrategias. - Planes que fijan como la empresa alcanzara sus

propositos.

Fehaciencia. - Es el término que utiliza SUNAT para determinar si
la operacion que realizé el contribuyente fue real y respaldada con
documentacion por ejemplo si ha vendido un bien el documento

que respalda dicha operacién es el comprobante de pago venta.

m) Fiscalizacién o Verificacion. - Es la Facultad de la Administracion

Tributaria con la que puede modificar la determinacion de la
obligacién tributaria (tributo) cuando verifica la omision o inexactitud
de la informacién proporcionada para lo cual emite la Resolucion
de Multa, Orden de Pago o Resolucién de Determinacion.

Incertidumbre. - Carencia de informacion respecto de un tema
especifico. En la planeacion se busca reducirla para que se puedan
anticipar si existiese algun cambio y tenga un impacto fuerte en lo
planeado, de igual forma no se puede eliminarfa, esta ausencia de

informacion siempre existira.
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0)

P)

Q)

t)

Metas. - Finalidad que se quiere alcanzar.

Multa. - Son importes dinerarios que se esta"blecéh en base la
Unidad Impositiva Tributaria (UIT) o en funcién a los ingresos; las
cuales pueden ser graduadas (rebajadas en-impoﬁe) conforme el
Régimen de Gradualidad; al igual que. pueden ser anuladas a
propio criterio del auditor si decide utilizar la Facultad de
Discrecionalidad que posee la SUNAT.

Objetivos Organizacionales. - Objetivos establecidos por la
organizacion. | |

Obligacién Tributaria. -‘ Es lo que el contribuyelnt'e debe realizar
(pagar) sus tributos ante la Administracién Tributaria (SUNAT).
Organigrama. - Esquema grafico 'y visual de la estructura
organizacional en una empresa.

Programas. - Actividades continuas que nos ayudaran a lograr una
meta propuesta.

Procedimientos. - Modo de realizar o llevar a cabo los programas.
Son planes que establecen el orden cronoldgico de las tareas
especificas elementales para efectuar determinados trabajos y/o
tareas.

Puesto de trabajo. - Lugar o area ocupado por una persona dentro

de una organizacién, donde se ejecuta una serie de actividades.
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w) Regimenes Tributarios. - Son las categorias bajo las cuales una

y)

z)

Persona Natural o Persona Juridica puede registrarse en SUNAT
ya sea que tenga o desee poner un negocio.

Establece la manera y los niveles de pago de los impuestos y es de
libre eleccién del contri'buyente. Asi tenemos: Nuevo Régimen
Unico Sirripliﬁcado (NRUS), ﬁégime‘n Especial de Impuesto a la
Renta (RER), Régimen MYPE Tributario (RMT) y Régimen General
(RG).

Requerimiento. - Es el documento que se le nofifica al
contribuyente y se ‘le solicita Ié exhibicién ylo presentacion de
informes, anélisis, libros de actas, libros y registros contables y
demas documentos y/ o informacion vinculadas a obligaciones o
beneficios tributarios que debe estar a disposicién del agente
fiscalizador hasta la culminacién dé Su revision.
Retroalimentacion. - Informacién que apoya a los empleados a
entender qué tan bien su desempefio cumple con los intereses de
la empresa. Si es bien realizada beneficia tanto al colaborador
como al gerente y, coh ello, a la organizacion.

Sancidn. - Es la que se deriva de una infraccion y se resume en el
importe que deba pagar el contribuyente a través de una multa
para lo cual SUNAT lo determinara de acuerdo a los principios de
legalidad, tipicidad, non bis in idem, proporcionalidad, no

concurrencia de infracciones, y otros principios aplicables.
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aa)SUNAT.- Superintendencia Nacionai de Aduanas y de
Administracién Tributaria; es la entidad que se creé de acuerdo a
la Ley N° 24829, Ley General aprobada por Decreto Legislativo N°
501 y la Ley 29816 de Fortalecimiento de la SUNAT, es un
organismo técnico especializado, adscrito al Ministerio de
Economia y Finanzas, cuenta con personeria juridica de derecho
publico, con patrimonio propio y goza de autonomia funcional,
técnica, econdmica, financiera, presupuestal y administrativa que,
en virtud a lo diépuesto por el Decreto Supremo N° 061-2002-PCM,
expedido al amparo de lo establecido en el numeral 13.1 del
articulo 13° de la Ley N° 27658, ha absorbido a la
Superintendencia Nacional de Aduanas, asumiendo las funciones,
facultades y atribuciones que por ley, correspondian a esta entidad.

bb)Tareas. - Grupo de actividades individuales que ejecuta el
ocupante de un cargo.

cc) Tributo. - Es el dinero que el Estado exige en el ejercicio de su
poder al contribuyente conforme a ley a fin de cubrir los gastos que
tenga establecidos segun los fines que persiga.

dd)Tributo Omitido. - Es el resultado (importe) que se determina en
base a la declaracion jurada original y la declaracion jurada
rectificatoria; es decir es la diferencia de los importes determinados
en cada declaracion jurada por la omisién de lo que es y lo que

debid ser configurandose una infraccién.
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CAPITULO Ill

VARIABLES E HIPOTESIS
3.1. Variables de la Investigacion

3.1.1. Variable Independiente

1. Proceso Administrativo

3.1.2. Variable Dependiente

2. Infracciones Tributarias

3.2. Operacionalidad de las Variables

3.2.1. Variable Independiente

- 1: Proceso Administrativo

14: Planificacién

1 11 Objetivos

14 2 Planes

12: Organizacion

1.1 Estructura Organizacional

13: Direccién

151 Comunicacion
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14: Control

1.1 Control Preventivo

14, Control de Retroalimentacién (feedback)

3.2.2. Variable Dependiente

2. Infracciones Tributarias

2, Infracciones Tributarias Formales

211, No emitir y/o no otorgar
comprobantes de pago o documentos
complementarios a éstos, distintos a la guia de

remision.

2:5. No exhibir los libros, registros, u

otros documentos que ésta solicite.

2 5. Infracciones Tributarias Sustanciales

2,1. No incluir en las declaraciones
ingresos y/o remuneraciones y/o retribuciones
y/o rentas y/o patrimonio y/o actos gravados y/o
tributos retenidos o percibidos, y/o aplicar tasas
o porcentajes o coeficientes distintos a los que

les corresponde en la determinacion de los
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pagos a cuenta o ‘anticipos, o declarar cifras o
datos falsos u omitir circunstancias en las
declaraciones; que influyan en la determinacion
y €l pago de la obligacion tributaria; y/o que
generen aumentos indebidos de saldos o
pérdidas tributarios o créditos a favor del
deudor tributario y/o que géneren la obten.ci()n
indebida de Notas de Crédito Negociables u

otros valores similares.

2,2 No pagar-dentro de los.plazos establecidos

los tributos retenidds o percibidos.

3.3. Hipétesis

3.1.1. Hipdtesis General

H; Existe relacién significativa entre el Proceso Administrativo y las
Infracciones Tributarias de los contribuyentes a la SUNAT en el Centro

Comercial Arenales Plaza del Distrito de Lince.

Ho: No existe relacién significativa entre las Infracciones Tributarias y
Proceso Administrativo de Iés contribuyentes a la SUNAT del Centro

Comercial Arenales Plaza del Distrito de Lince.
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3.1.2. Hipétesis Especificas

H,: Existe relacién significativa entre el Proceso Administrativo y las

Infracciones Tributarias Formales.

H,: Existe relacion significativa entre el Proceso Administrativo y las

Infracciones Tributarias Sustanciales.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. Tipo de Investigacion

Aplicada porque para evitar Infracciones Tributarias por parte de los
contribuyentes en sus negocios; se requiere tener como conocimiento
base la horma tributaria peruana para asi aplicar un correcto y adecuado

Proceso Administrativo.

4.2. Disefio de Investigacion

Descriptiva y Correla‘cional; porque a partir de la recoleccién de datos.se
va a caracterizar, clasificar, estableciendo la prevalencia del proceso
administrativo sobre las infracciones tributarias para analizarlas e
interpretarlas respectivamente y correlacional por la asociacién de ambas
variables en el entorno de los contribuyentes a la SUNAT del Centro

Comercial Arenales Plaza del Distrito de Lince. (Avila,2010, p. 88).

No Experimental, Transversal. No experimental por cuanto el estudio se
realiza sin manipular deliberadamente las variables, donde los hechos ya
ocurrieron, y transversal, porque se realizan observaciones en un

momento Unico en el tiempd. (Avila, 2010, p. 90).
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4.3. Método de Investigacion
Hipotético - Deductivo. Parte de la observacion del fenémeno estudiado,
ante el cual se formula una hipétesis que permita dar una explicacion al
mismo, para luego observar, verificar o comprobar este enunciado
mediante la experiencia. |

4.4 Poblacion y Muestra
La poblacion total de contribuyentes a la SUNAT del Centro Comercial
Arenales Plaza del Distrito de Lince es de 182 y la muestra ha sido

calculada con la siguiente férmula.

n=. d*p*q*N

E*(N-1)+p*q*d°

Donde:
n = Tamafio o amplitud de la muestra.
N = Tamafo de la poblacién (Universo).
82 = Nivel de Confianza.
E?Z = Margen de Error.
p " = Posibilidad de ciertas caracteristicas que estan presentes
en la poblacién o universo.
q = Posibilidad de ciertas caracteristicas q'ue no estan

presentes en la poblacién o universo.
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Aplicando la férmula, con un error maximo aceptable de 5% y 95% de

nivel de confianza, se obtuvo el tamano siguiente de la muestra:

FIGURA N° 4.1

CALCULO DE LA MUESTRA

RN I R

e e e o ol F A L L

L (005)7 (18241 # 0.5
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1

. w

Fuente: Elaboracién Propia.

FIGURA N° 4.2

CANTIDAD DE LA MUESTRA

Fuente: Elaboraciéon Propia
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4.5. Técnicas o Instrumentos de Recoleccién de Datos
4,51. Técnicas

Encuestas Tipo Likert

Este método fue desarrollado por Rensis Likert, consiste en un
conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios,
ante los cuales se mide la reaccion de los participantes; es decir,
se presenta cada afirmacion y se solicita al sujeto que externe su
reaccién eligiendo uno de los cuatro puntos o categorias de
escala. A cada punto que se le asigna un valor numérico. Asi, el
participante obtiene una puntuacion respecto de la afirmacién y al
final su puntuacién total, sumando las puntuaciones obtenidas en
relacion con todas las afirmaciones. Las afirmaciones califican al
objeto de actitud que se esta midiendo.

Entrevista

Mediante este método se ha recolectado informacion general a
través de las respuestas a las preguntas por parte del
Administrador General del Centro Comercial Arenales Plaza del
Distrito de Lince, con el proposito de identificar el problema
existente en los negocios que operan en dicho centro comercial.
La entrevista es una que consta de 15 preguntas y es de tipo semi
- estructurada, debido a que algunas preguntas han sido
elaboradas en relacidn directa al problema que se plantea y otras

sobre factores externos a ella.
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4.5.2. Instrumentos

Escala de Proceso Administrativo

Mediante la escala tipo Likert se ha construido este instrumento
acorde con lo que sostiene Robbins & Coulter (2014), acerca del
Proceso Administrativo, para medir el Proceso Administrativo que
desarrollan los contribuyentes a la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria - SUNAT en el Centro
Comercial Arenales Plaza del Distrito de Lince.

Este instrumento es un formulario de 21 items medidos en las
siguientes 6 dimensiones la cuales pertenecen a 4 areas:
planificacién, objetivos (1 al 2) y plarnes (3 al 8); organizacion,
estructura ofganizacionai (9 al 12); direccién, comunicacion (13 al
15); control, control preventivo (16 al 19) y control preventivo (20 al
21). Anexo 2 (matriz de elaboracion de items), Ficha Técnica 1
(Véase la tabla N° 4.1, en la pagina “104”) y Calificacion de Ia
Escala del Proceso Administrativo (Véase la tablé N° 4.2, en la

pagina “106").

103

P



TABLA N° 4.1

FICHA TECNICA 1
Nombre Escala del Proceso Administrativo. Anexo 2
Emy L. Iparraguirré Caceres & Yessica N. Manrique
Autor (es) :
Vicuna
Ao 2017
Procedencia Callao, Peru.

Bases tedricas

Proceso Administrativo segin Robbins & Coulter (2014)

administracion

Versiones Primera

Sujetos de Contribuyentes a la Superintendencia Nacional de
aplicacion Aduanas y de Administracion Tributaria

Tipo de

Individual

Edad de

Mayores de 18 arios
aplicacién
Duracién 30 minutos
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Normas de

puntuacién

Especifica sobre Proceso Adminisfrativo. Puntaje total
estimado minimo es 21 y maximo de 105. items

positivos con 5 alternativas de respuestas (1 a 5).

Significacion

Determinacion y evaluacién del nivel de existencia del

Proceso Administrativo

Campo de

aplicacion

Diagnoéstico y evaluacién de la existencia del Proceso

Administrativo.

| validez Opinion

Validado
de expertos
Alfa de Cronbach: en el analisis de la confiabilidad el
coeficiente de Cronbach arrojé como resultado como
Confiabilidad

resultado 0.791; es decir que el instrumento tiene un

nivel muy alto de confiabilidad.

Procedimiento

de aplicacién

Previamente se coordinard con los contribuyentes del
Centro Comercial la fecha y hora en que se aplicara la
escala, asumiendo ambos el compromiso para tal
efecto. En la fecha prevista se procedera a dar las
instrucciones, sefalar el tiempo de duracion, distribuir la
encuesta, recoger las mismas, verificar que estén

completas las respuestas a todos los items,
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agradeéiéndo' a los contribuyentes por el apoyo

brindado.

1=Nunca; 2=Casi nunca, 3= A veces 4=Casi siempre,
Normas 5=Siempre, segun corresponda a cada respuesta, una
interpretativas vez calificadas se procedera a su tabulacion acorde con

la tabla 4.2.

Fuente: Elaboracion Propia

TABLA N° 4.2
CALIFICACION DE LA ESCALA DEL

PR_OCESO ADMINISTRATIVO

INTERVALOS — CATEGORIAS

1-1.99 ~ Nunca

2-299 Casi hunca

3-3.99 A veces

4-499 Casi siempre
5 | ‘Siempre

Fuente: Elaboracién Propia
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Escala de Infracciones Tributarias

Mediante la escala tipo Likert se ha construido este instrumento
acorde con lo que afirma Flores (2007}, para medir las Infracciones
Tributarias que presentan los contribuyentes a la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria del Centro

Comercial Arenales Plaza del Distrito de Lince.

Este instrumento es un formulario de 20 items medidos en las
siguientes 5 dimensiones la cuales pertenecen a 2 factores segun

el autor:
infracciones Tributarias Formales:

No emitir y/o no otorgar comprobantes de pago o documentos
complementarios a éstos, distintos a la guia de remision (1 al 8);
No exhibir los libros, registros, u otros documentos que ésta solicite

(9 al 12)
Infracciones Tributarias Sustanciales:

No incluir en las declaraciones ingresos y/o remuneraciones y/o
retribuciones y/o rentas y/o patrimonio y/o actos gravados y/o
tributos retenidos o percibidos, y/o aplicar tasas o porcentajes o
coeficientes distintos a los que les corresponde en |a determinacién
de_lds pagos a cuenta o anticipos, o declarar cifras o datos falsos u
omitir circunstancias en las declaraciones, que influyan en la

determinacién y el pago de la obligacion tributaria; y/o que generen
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aumentos indebidos de saldos o pérdidas tributarios o créditos a
favor del deudor tributario y/o que generen la abtencién indebida de
Notas de Crédito Negociables u otros valores similares (13 al 16) y
No pagar dentro de los plazos establecidos los tributos retenidos o

percibidos (17 al 20).

Anexo 3 (Matriz de elaboracion de items), Ficha Técnica 2 (Vease
la tabla N° 4.3) y Calificacion de la Escala de Infracciones

Tributarias (Véase la tabla N° 4.4, en la pagina “110°).

TABLA N° 4.3
FICHA TECNICA 2

Nombre Escala de las Infracciones Tributarias. Anexo 3

Emy L. Iparraguirre Caceres & Yessica N. Manrique
Autor (es)

Vicuha
Afo 2017
Procedencia Callao, Peru.

Auditoria Tributaria Procedimientos y Técnicas de AT.
Bases tedricas

Segun Flores Soria, J. (2007).
Versiones Primera
Sujetos de Contribuyentes a la Superintendencia Nacional de
aplicacion Aduanas y de Administracién Tributaria
Tipo de

Individual
administracion
Edad de aplicacion |Mayores de 18 afios
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Duracidn

30 minutos

Normas de

puntuacion

Especifica sobre Infracciones Tributarias. Puntaje total
estimado minimo es 20 y maximo de 100 ftems

positivos con 5 altemativas de respuestas (1 a 5).

Significacion

Determinacion y evaluacion del nivel de existencia de

las Infracciones Tributarias.

Campo de aplicadién

Diagnostico y evaluaciéon de la existencia de las

Infracciones Tributarias.

Validez Opinién de

Validado
expertos
Alfa de Cronbach: en el andlisis de la confiabilidad el
coeficiente de Cronbach arrojé como resultado como
Confiabilidad .

resultado 0.727, es decir que el instrumento tiene un

nivel muy alto de confiabilidad.

Procedimiento de

aplicacién

Previamente se coordinara cbn los contribuyentes del
Centro Comercial la fecha y hora en que se aplicara la
escala, asumiendo ambos el compromiso para tal
efecto. En la fecha prevista- se procedera a dar las
instrucciones, sefalar el tiempo de duracién, distribuir
la encuesta, recoger las mismas, verificar que estén
corhpletas las respuestas a todos los items,
agradeciendo a los contribuyentes por el apoyo

brindado.
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1=Nunca; 2=Casi nunca, 3= A veces 4=Casi siempre,
Normas 5=Siempre, segun corresponda a cada respuesta, una
interpretativas vez calificadas se procedera a su tabulacion acorde

con la tabla 4.4,

Fuente: Elaboracién Propia

TABLAN° 4.4

CALIFICACION DE LA ESCALA DE LAS

INFRACCIONES TRIBUTARIAS
INTERVALOS CATEGORIAS

1-1.99 Nunca
2-29% Casi nunca
3-3.99 A veces
4-499 Casi siempre
5 Siempre

Fuente: Elaboracién Propia

4.6. Técnicas de Analisis de Datos

Por tratarse de un modelo multimodal, dominante cuantitativa. Muitimodal
por la convergencia o fusién de los enfoques cuantitativo y cualitativo, es

un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y
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cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para
responder a un planteamiento del problema. El enfoque dominante o
principal en este modelo, el estudio se desarrolla bajo la perspectiva de
alguno de los dos enfoques, en el cual prevalece el cuantitativo, y la
investigacién mantiene u_n‘ componente del enfoque cualitativo.
46.1 Anéliéis Cuantitativo
Una vez calificada las escalas se procede a la tabulacién de los datos y a
la obtencién de los resultados estadisticos de las frecuencias y
descriptivos siguientes: media aritmética, mediana, moda, desviacion
estandar, rango (valor minimo y maximo). Asimismo, para la prueba de la
Hipé6tesis General y las hipétesis Especificas se aplicara las técnicas de
correlacién estadistica de Pearson, Spearman, Chi cuadrado y el
coeficiente Alfa de Cronbach para la conﬁab‘ilidad de los instrumentos
segun Tabla 4.5
4.6.2 Analisis Cualitativo

La investigacion pretende conducir a una explicaciéon sobre como se
concibe la realidad del impacto de las Infracciones Tributarias que son
detectadas por la SUNAT a los contribuyentes (duefios de los negocios)
del Centro Comercial Arenales Plaza del Distrito de Lince. Utilizamos la
légica o razonamiento deductivo, donde comenzaremos con teorias
referentes a las Infracciones Tributarias y el Proceso Administrativo
derivandose expresiones légicas denominadas hipdtesis, las cuales

someteremos a verificacion.
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TABLA N° 4.5

MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL, VARIABILIDAD Y NO

PARAMETRICA
ol o
Media aritmética | ¥ = iz Gt Cn
n n
~ Tendencia . ( D,
Moda Moda= L.q+ D, +D;
central
| (Npe/2) — N4
Mediana Mediana = xj; + ( 7 — (x;; ~ xi'H)
i
Desviacion G 5 (X — 2
4 T m-1
Variabilidad | 554"
Rango Rango = Xppx — Xomin
No Coeficiente Alfa k %52
| Ly
paramétrica | de Cronbach ¢

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Resultados de la Invéstigat:ién
5.1.1. Confidencialidad del Instrumento
La confidencialidad de- los instn_iménto.s nos hace referencia a
los resuitados, uéando el Alfa de Cronbach que varia el rangé de
<0; 1>. |
TABLA N° 5.1

RESULTADOS DEL-INSTRUMENTO

7T COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD - _

- O

Fuente: Elaboracién Propia

Los valores resultantes de los instrumentos por- variables estan por
encima .de 0.7, por otro lado, en el valor general de la prueba del
coeficiente alfa de Cronbach se obtuvo 0.844 lo q;fe nos indica que e!

presente estudio es altamente coriﬁabie y valido.

P VARIABLES if'cu'cN'B |
EROCE'ADMINISTIVO_' S 0791

INFRACCIONES TRIBUTARIAS 0.727

Total - ' 0.844
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5.2. Analisis Descriptivo de las Variables

5.21. Analisis de Resultados por Dimensiones del

Proceso Administrativo

Planeacion .

TABLA N° 5.2

TENGO COMO OBJETIVO DECLARAR MIS IMPUESTOS SEGUN

CRONOGRAMA DE SUNAT
Porcéntaje | 'Parcentaje
Frecuencia Ptnrcentaje'_ - yalido acumulado

Vilido Nunca 7 5.6 58 56

CasiNunca 62 50,0 50,0 b6 6

Aveces 43 347 347 80,3

Casi Siempre 7 56 56 96.0

Siempre 5 40 40 1000

Total 14 100,0 1000

Fuente: Elaboracién Propia
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GRAFICO N° 5.1
CANTIDAD DE CONTRIBUYENTES QUE TIENEN POR OBJETIVO

DECLARAR SUS IMPUESTOS SEGUN CRONOGRAMA DE SUNAT
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Tengo como objetivo declarar mis impuestos segun cronograma de SUNAT

Fuente: Eiaboracién Propia

El objetivo de deciarar sus impuestos seguin cronograma de SUNAT para
los contribuyentes del Centro Comercial Arenales Plaza del Distrito de
Lince se torna como no importante, por lo que el 50% de ellos ha
mencionado que casi nunca tienen ese propésito, donde se observa
también que para el 34.68% a veces suele ser uno de sus objetivos, sin
embargo, en un porcentaje menor (4.03%) han respondido que siempre 1o

tienen como objetivo.

115



TABLA N°5.3

CUMPLO MI OBJETIVO DE EMITIR COMPROBANTES EN CADA

OPERACION VENTA REALIZADA

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
vilido Nunca 33 26,6 ¢ 26,6 26,6
Casi Nunca 49 39,5 395 66,1
Aveces 17 137 13,7 788
Casi Siempre 9 73 73 87 .1
Siempre 16 129 129 100,0
Total 124 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion Propia
GRAFICO N° 5.2

CANTIDAD DE CONTRIBUYENTES QUE CUMPLEN SU OBJETIVO DE

EMITIR COMPROBANTES EN CADA OPERACION VENTA

REALIZADA
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Fuente: Elaboracién Propia
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En la Tabla N° 5.3 y Grafico 5.2 muestra el resultado de la opinion de
nuestros encuestados, donde se observa que el 39.52% casi nunca
cumplen con el objetivo de emitir comprobantes de pago por venta
realizada y, por otro lado, el 26.61% responde que nunca cumplen con el
objeti\)o, respecto al primer porcentaje obtenido nos puede dar a conocer
la falta de desinterés que los contribuyentes tienen cén respecto a cu'mplir

la norma.

TENGO UN PRESUPUESTO ESTABLECIDO PARA DESEMBOLSAR

TABLA N° 5.4

EN PAGOS DE IMPUESTOS

F‘orceritaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumutado
Valido  Munca ' 32 258 258 26,8
CasiNunca a8 548 548 80,6
Aveces 6 48 4,8 855
Casi Siempre 10 8.1 8.1 43,5
Siemprs g 65 6,5 100,0
Total 124 1000 | 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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GRAFICO N° 5.3
CANTIDAD DE CONTRIBUYENTES QUE TIENEN UN PRESUPUESTO

ESTABLECIDO PARA DESEMBOLSAR EN PAGOS DE IMPUESTOS
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Fuente: Elaboracién Propia

Como se observa en el grafico, el 54.84% de los encuestados responde
qQue casi nunca poseen un presupuesto establecido para que puedan
desembolsar sus pagos de impuestos, no cuentan co.n la liquidez que se
requiere, es decir no planifican el importe a devengar, mientras que el
6.45% mencionan que siempre tienen establecido su presupuesto, por lo
que cuando van a tener que realizar el pago de sus ihpuestos no afecta

la liquidez de su negocio.
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TABLAN®5.5

PLANIFICO DECLARAR MIS IMPUESTOS A TIEMPO

- Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje _\(a'l_lid_q ~ acumulado
Vilido Nunca 24 19,4 19,4 19,4
-Casi Nunca 76 61,3 61,3 80,6
Aveces 1 89 8.9 89,5
Casi Siempre 8 6,5 8,5 96,0
Siempre 5 40 4,0 100,0
Total 124 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO N° 5.4

CANTIDAD DE CONTRIBUYENTES QUE PLANIFICAN DECLARAR

SUS IMPUESTOS A TIEMPO
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Fuente: Elaboracion Propia
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En el grafico podemos visualizar que el 61.29% casi nunca planean a
tiempo la declaracién de sus impuestos, seguido de un 19.35% que
mencionan que nunca lo realizan, por otro lado, se tiene un 8.87% que
suelen planificar a tiempo sus declaraciones, pero responden que a veces
lo realizan, es decir, no tienen el procedimiento ni tampoco la costumbre
de hacerlo; sin embargo, existe un 4.03%, es un porcentaje minimo, pero
que se organiza y planea sus declaraciones con tiem‘po"para que ningln

hecho fortuito les pueda impedir realizarlas y asi no tengan contingencias

en sus declaraciones.

TABLA N° 5.6

REALIZO UN CRONOGRAMA PROPIO PARA DECLARAR MIS

IMPUESTOS ANTES DE LAS FECHAS ESTABLECIDAS POR SUNAT

100,0

_ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
valido Nunca 53 42,7 427 42,7
Casi Nunca 45 | 371 37| 79,8
Aveces 16 121 121 9.9
Casi Siempre | 10 8.1 a1 100,60
Total . 124 1000

Fuente: Elaboracion Propia
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GRAFICON°® 5.5

CANTIDAD DE CONTRIBUYENTES QUE REALIZAN UN

CRONOGRAMA PROPIO PARA DECLARAR SUS IMPUESTOS ANTES

DE LAS FECHAS ESTABLECIDAS POR SUNAT
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Realizo un ¢cronograma proplo para declarar mis impuestes antes de (as
fechas establecidas por SUNAT.

Fuente: Elaboracién Propia

En el grafico muestra que los contribuyentes a la. SUNAT del Centro
Comercial Arenales Plaza de! Distrito de Lince no poseen un cronograma
propio para poder declarar sus impuestos antes de la fecha establecidas
por la SUNAT, siendo 42.74% que han marcado Nunca, es decir no
cuenta con la planeacién ni el orden para poder efectuarla, esperando el
Uitimo dia de vencimiento, en ese tramo existe la incertidumbre, donde
puede ocurrir cortes de energia eléctrica, congestionamiento en la pagina
de la SUNAT y creando demoras para la declaracién, por ofro lado el

8.06% menciona que Casi Siempre realiza o tiene establecido un

cronograma para sus pagos de impuestos ante la SUNAT.
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PLANEO CONTAR CON MI DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA -

TABLA N° 5.7

CONTABLE AL DiA
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 28 22,6 226 226

CasiNunca 43 347 347 573

Aveces % 207 2072 74

Casi Siempre 19 15,3 15,3 921

Siempre g 73 73 100,0

Total 124 | 1000 1000

Fuente: Elaboracién Propia

CANTIDAD DE CONTRIBUYENTES QUE PLANEAN CONTAR CON SU

GRAFICO N° 5.6

DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA - CONTABLE AL DiA
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En el grafico N° 5.6 nos muestra que, el 34.68% han respondido que casi

nunca planean contar con su documentacion al dia, seguido del nunca

con el 22.58%, es decir los contribuyentes a la SUNAT del Centro

Comercial Arenales Plaza del Distrito de Lince demuestran desinterés en

cuanto a sus documentos diarios.

TABLA N° 5.8

CUENTO CON UN PLAN ALTERNATIVO FRENTE A UN HECHO

FORTUITO RESPECTO A MI DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA -

CONTABLE

Porcentaje Po‘rcéntaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Nunca 6 48 48 48
Casi Nunca Y 46,0 460 508
Aveces 37 298 29,8 806
Casi Siempra 17 137 13,7 94 4
Siempre 7 5.6 q.6 100,0

Total 124 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia
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. GRAFICO N° 5.7
CANTIDAD DE CONTRIBUYENTES QUE CUENTAN CON UN PLAN
ALTERNATIVO FRENTE A UN HECHO FORTUITO RESPECTO A SU

DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA - CONTABLE

40

Porcentaje
g

o lfnmu A v;ceu Corh s{nmpre
Cuento con un plan atternativo frents a un hecho fortuito respects a mi
documantaclén administrativa - contable.

Fuente: Elaboracién Propia

El 4.84% de los encuestados han mencichado que no cuentan con un
plan alternativo frente a un. hecho fortuito respecto a su documentacion
administrativa - contable, acto que-como consecuencia puede acarrear
pérdida de informacién y desorden, seguido de un 4597%, que
mencionan que casi nunca cuentan, por consiguiente, podemos ihferir que
los contribuyentes a la SUNAT del Centro Comercial Arenales- Plaza del

Distrito de Lince no muestran importancia ni atencioén en sus documentos.
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TABLAN®5.9

CUENTO CON MIS REGISTROS CONTABLES DEBIDAMENTE

LEGALIZADO A TIEMPO
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acurnulado
Valldo Nunca 80 64,5 64,5 64,5
CasiNunca 33 26,6 26,6 911
Aveces 4 32 32 944
Casi Siempre 4 32 3.2 976
Siempre 3 24 24 100,0
Total 124 100,06 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO N° 5.8
CANTIDAD DE CONTRIBUYENTES QUE CUENTAN CON SUS

REGISTROS CONTABLES DEBIDAMENTE LEGALIZADOS A TIEMPO

Percantaje

Casl Nunca A verces Cosl Slempre Sempre
Cuento con mis Reglstros Contables debidaments legalizados a tiempo

Fuente: Elaboracién Propia

125




El grafico N° 5.8 muestra que el 64.52% de los encuestados no cuentan
con sus Registro Contables debidamente legalizados dentro del plazo, es
decir no planifican tenerlo en orden ni con cuidado, sin embargo, el 2.42%
mencionan que siempre tienen sus registros contables de acuerdo a la

Norma.

Organizacion

TABLA N° 5.10
OTORGO PODER A MIS COLABORADORES PARA GESTIONAR LOS

PAGOS DE MIS IMPUESTOS EN UNA ENTIDAD BANCARIA

Porcentaje Parcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumutado
vélide Munca 20 © 164 16,1 16,1
CasiNunca 22 17,7 17,7 339
Aveces N 250 25,0 58,9
Casi Siemprea a7 29,8 20,8 287
Siempre 14 11,3 11,3 100,0

Total 124 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia
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GRAFICO N° 5.9
CANTIDAD DE CONTRIBUYENTES QUE OTORGAN PODER A SUS
COLABORADORES PARA GESTIONAR LOS PAGOS DE SUS

IMPUESTOS EN UNA ENTIDAD BANCARIA
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Fuente: Elaboracién Propia

Seguin el grafico se puede visualizar que en parte si otorgan poder a sus
colaboradores, teniendo un 29.84% casi siempre y en contraste se tiene
el 16.13% han respondido nunca, es decir que los contribuyentes a la
SUNAT del Centro Comercial Arenales Plaza del Distrito de Lince tienen
opiniones divididas al momento de empoderaf a su personal con respecto
a los pagos de sus impuestos, suele ser por el nivel de confianza que

pueden tener en el negocio.
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TABLA N° 5.11

FIGURA EN MI ORGANIGRAMA EL PUESTO DE CONTADOR

Poréentajé T Porcéntaje

| Frecuencia | Porcentaje vélido ~ acumulado
valido Nunca 76 61,3 61,3 61,3
CasiMNunca 13 10,5 10,5 71.8
A veces 15 121 121 83,9
Casi Siempre 6 48 48 88,7
Siempre 14 11,3 113 100,0

Total 124 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Prbpia

GRAFICO N° 5.10

CANTIDAD DE CONTRIBUYENTES QUE FIGURAN EN SU

ORGANIGRAMA EL PUESTO DE CONTADOR
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Fuente: Elaboracién Propia

El 61.29% de los encuestados no presentan en su organigrama el puesto
de contador, los negocios manejan un organigrama empirico, pero si
designan las funciones de cada colaborador, sin embargo, la contabilidad

es llevada de forma externa o por particulares que trabajan ciertos
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tiempos con ellos, como para sus declaraciones juradas anuales y/o
mensuales. Por ofro lado, tenemos un 11.29% donde se muestra un
negocio organizado, con un contador dentro de la empresa y que se
dedica directamente a llevar los documentos y registros contables del

negocio, por otro lado, es un familiar y/o es un administrador contable.

TABLA N° 5.12

CUENTO CON ASESORiAS CONTABLES PERMANENTES

‘ . Pio'r'cé'nta]e A Porcentaje
_ Frecuencia | Porcentaje valido. | acumulado
Vilide Nunca 51 41,1 41 4,1
CasiNunca 27 18 218 | 6249
Aveces 15 121 121 75,0
Casi Siempre 26 210 210 96,0
Siempre 5 40 4,0 100,0
Total 124 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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GRAFICO N° 5.11

CANTIDAD DE CONTRIBUYENTES QUE CUENTAN CON ASESORIAS

CONTABLES PERMANENTES
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Fuente: Elaboracion Propia

El 41.13% de los encuestados no cuenta con asesorias contables
permanentes, es decir se guian de acuerdo a lo que su contador externo
les indique o les explique, seguido de un 21.77% que casi nunca han
contado con asesorias, se visualiza la carencia de planificacion y el
interés por asesorarse, como duefios del negocio, deben ser los mas
interesados de conocer. las nuevas leyes o decretos que han sido

emitidos.
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TABLA N° 513

ATIENDO LOS PROCESOS DE FISCALIZACION DE SUNAT DE Ml

NEGOCIO
. _ , _Porcentaje Pcrcentéje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
valido Nunca 25 20,2 20,2 20,2
Casi'Nunta 28 226 226 427
Aveces 5 40 40 468
Casi Siempre 24 194 184 66,1
Siempre’ 42 339 339 100,0
Total 124 100,0 100,0 '

Fuente: Elaboraéién Propia

GRAFICO N° 5.12

CANTIDAD DE CONTRIBUYENTES QUE ATIENDEN LOS PROCESOS

DE FISCALIZACION DE SUNAT DE SU NEGOCIO
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El 33.87% de los contribuyentes a la SUNAT del Centro Comercial
Arenales Plaza del Distrito de Lince siempre atienden los procesos de
fiscalizacion de SUNAT, debido a que son los duefios del negocio y es de

vital la fiscalizacién

importancia que ellos estén presentes ante
entregando los documentos segln los requerimientos de la SUNAT, el
2258% y un 20.16% han respondido casi nunca y nunca
respectivamente, es decir que las personas que atienden el proceso de
fiscalizacion puede ser su contador o su representante legal del negocio

presentando carta poder.

Direccion
TABLA N° 514
ME EXPRESO DE FORMA SENCILLA AL INDICARLES SOBRE LA

EMISION DE LOS COMPROBANTES DE PAGO A MIS

COLABORADORES

- Porcentaje Porcentajé

Frécuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélide Nunca g 73 7.3 7.3
CasiMunca 4 3.2 32 10,5
Aveces 16 129 129 234
Casi Siempre E7 46,0 46,0 69,4
Siempre 38 30,6 06 100,0

Total 124 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia



GRAFICO N° 5.13
CANTIDAD DE CONTRIBUYENTES QUE SE EXPRESAN DE FORMA
SENCILLA AL INDICARLES SOBRE LA EMISION DE LOS

COMPROBANTES DE PAGO A SUS COLABORADORES
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Fuente: Elaboracién Prapia

El 4597% de los contribuyentes a la SUNAT del Centro Comercial
Arenales Plaza del Distrito de Lince casi siempre se expresan de forma
sencilla al indicarles sobre la emisién de los comprobantes de pago a sus
colaboradores, es decir se comunican de forma apropiada, el 12.90%
menciona que a veces les explican sobre la emision de los comprobantes,
por otro lado tenemos un 7.26% que respondieron nunca a la encuesta,
es decir no se comunican de forma adecuada con sus colaboradores para
la emision de los comprobantes del negocio, ello repercute en no tener en

orden su documentacién y que sus colaboradores no estén empoderados.
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TABLA N° 5.15

ASESORO A Ml EQUIPO DE TRABAJO EN TEMAS TRIBUTARIOS

' Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acurnulado
Vilido Nunca 50 40,3 40,3 40,3
Casi Nunca 14 11,3 1.3 51,6
Aveces 28 22,6 226 742
Casi Stempre 32 258 258 100,0

Total 124 1900,0 100,0
Fuente: Elaboracion Propia
GRAFICO N° 5.14

CANTIDAD DE CONTRIBUYENTES QUE ASESORAN A SU EQUIPO

DE TRABAJO EN TEMAS TRIBUTARIOS
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El 40.32% de los encuestados ha respondido que nunca ha asesorado a
su equipo de trabajo en temas tributarios, lo cual demuestra un descuido
ante la norma tributaria, con las nuevas implementaciones y las cuales no
las conocen sus colaboradores, sin embargo se tiene el 25.81% casi
siempre ha asesorado a su equipo de trabajo en temas de indole
tributario, al respondernos los encuestados han mencionado que ellos son
autodidactas, es decir buscan la informaciéh por internet, observando
videos o en todo caso conversando con el contador para que les pueda

brindar una charla y les expliquen los cambios de |la norma.

TABLA N°® 5.16

RETROALIMENTO A Ml EQUIPO DE TRABAJO S| EXISTE ALGUNA

FALLA DESPUES DE UN PROCESO DE REVISION POR SUNAT

P=orcéntaje Parcentaje
Frecuencia j Porcentaje | véli_da | a;-umuladn
Valido Nunca 14 13 113 113
CasiNunca g 73 73 18,5
Aveces 16 129 129 N5
Casi Siempre [ 60,5 60 A g19
Siempre 10 8,1 81 100,0
Total 124 100.0 | 1000

Fuente: Elaboracion Propia
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GRAFICO N° 5.15
CANTIDAD DE CONTRIBUYENTES QUE RETROALIMENTAN A SU
EQUIPO DE TRABAJO S| EXISTE ALGUNA FALLA DESPUES DE UN

PROCESO DE REVISION POR SUNAT
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Fuente: Elaboracién Propia

El 60.48% de los encuestados casi siempre retroalimenta a su equipo de
trabajo si existe alguna falla después de un proceso de revision por
SUNAT, con el fin de conocer y aprender juntos las fallas que tuvieron,
para que en una segunda revisién no sean observados por los mismos
motivos. Sin embargo, el 11.29% da como respuesta que nunca han
retroalimentado, es decir no tienen disposicion en conocer y saber en lo
que han fallado para mas adelante no volver a incidir en lo mismo,
seguido de un casi nunca con 7.26%. Por otro lado, los negocios que
poseen la costumbre de retroalimentar, en la encuesta han respondido

con siempre un 8.06%.
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Control

TABLA N° 5.17

MANTENGO EL ORDEN CRONOLOGICO EN EL ARCHIVO DE Mi

DOCUMENTACION

_ ' Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Valido Nunca 12 97 97 97

CasiNunca 24 194 18,4 290
Aveces 55 444 444 734
Casi Siempre 17 137 13,7 871
Siempre 16 129 129 1000
Total 124 1000 1000 .

Fuente: Elaboracién Probia

GRAFICO N° 5.16

CANTIDAD DE CONTRIBUYENTES QUE MANTIENEN EL ORDEN

CRONOLOGICO EN EL ARCHIVO DE SU DOCUMENTACION
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En el grafico N° 5.16, el 44.35% del encuestado ha respondido que a
veces mantiene el arden cronolégico en el archivo dé su documentacion,
es decir carecen de frecuencia en esa actividad, lo cual repercute -en su
control. Aparte de no conservar en orden cronoldgico la informacion no
podra ayudar en la toma de decisiones de los contribuyentes a la SUNAT
del Centro Comercial Arenales Plaza del Distrito de Lince. Por otro lado,
se tiene que el 19.35% ha respondido casi nunca, mantiene ordenada su
documentacion, ello es negativo para el orden del negocio porque si
fueran fiscalizados no tendrian documentacidon sustentatoria de sus
actividades. Sin embargo, un 13.71% ha mencionado que casi siempre
mantiene su documentacion ordenada de forma cronoldgica, es decir
posee su documentacion de acuerdo a la fecha de su emisién, realizan el
control y el seguimiento respectivo a sus documentos, seguido de un
siempre con 12.90% que son los negocios que mantienen un orden

completo en sus documentos.

138



TABLA N° 5.18

LAS CIFRAS QUE DECLARO DE MIS INGRESOS VAN ACORDE A LA

REALIDAD DE MI NEGOCIO

Porcentaje Porceniaje
) Frecuencia { Porcentaje valido acumulado

Véiido Nunca 5 4,0 40 4,0
Casi Nunca 69 55,8 55,6 59,7
Aveces 25 20,2 20,2 79,8
Casi Siempre 16 12,9 129 92,7
Siempre 9 7.3 7.3 100,0
Total 124 100,0 - 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

GRAFICO N° 5.17

CANTIDAD DE CONTRIBUYENTES QUE DECLARO QUE LAS CIFRAS

~ DE SUS INGRESOS VAN ACORDE A LA REALIDAD DE MI NEGOCIO
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En el grafico N° 5.17, el 55.65% de los contribuyentes a la SUNAT del
Centro Comercial Arenales Plaza del Distrito de Lince han dado respuesta
que casi nunca las cifras que declaran de sus ingresos van acorde a la
realidad de su negocio, es decir suelen alterarlas debido a que de esta
forma pueden pagar menos impuestos en sus declaraciones juradas. Por
otro lado, el 20.16% ha declarado que a veces suele declarar de esa
forma, sin embargo, al ser una informacion cambiada no ayuda para la
toma de decisiones. Sin embargo, existe un 12.90% que menciona que
casi siempre declaran su informacion de acuerdo a la realidad de su
negocio. Los contribuyeﬁtes gue respondieron 7.26% siempre, son los
negocios que declaran correctamente ante la SUNAT, en contrastacion
existe en nunca un 4.03%, los cuales varian tota[mente sus declaraciones

y no van de acuerdo a su realidad.

TABLA N° 5.19
REALIZO UN SEGUIMIENTO DE MI DOCUMENTACION

ADMINISTRATIVA — CONTABLE

_ Parcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Walido Nunca 10 81 8.1 81
Casi Nunca 54 435 435 516
Aveces 26 21,0 10 716
Casi Biempre 6 48 48 7i A
Siempre 28 22,6 226 1000

Total 124 1000 100,0

Fuente: Elaboracion Propia




GRAFICO N° 5.18
CANTIDAD DE CONTRIBUYENTES QUE REALIZAN UN
SEGUIMIENTO DE SU DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA -

CONTABLE
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Fuente: Elaboracién Propia

El 43.55% de los encuestados mencionan que casi nunca realizan
seguimiento de su documentacion Administrativa — Contable, es decir
carecen de control'y de orden en su documentacion, para una toma de
decisiones se requiere informacién oportuné y precisa la cual ellos no la
tienen, por otra lado, los contribuyentes a la SUNAT del Centro Comercial
Arenales Plaza del Distrito de Lince han respondido el 22.58% que

siempre realizan seguimiento a su documentacion.
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TABLA N° 5.20

CONTROLO EL REGISTRO DE LAS OPERACIONES DE MI NEGOCIO

: Parcentaje: Porcentéje

| Frecuencia | Porcentaje valido acumutado
Villdo Nunca 22 17.7 177 177
Casi Nunca . 44 355 355 53,2
Aveces 21 16,9 ) 16,9 70,2
Casi Siempre 21 16,9 ' 16,9 871
Stempre 16 12,9 12,8 100,0

Total 124 100,0 160,0

Fuente: Elaboracién Propia

GRAFICO N° 5.19
CANTIDAD DE CONTRIBUYENTES QUE CONTROLAN EL REGISTRO

DE LAS OPERACIONES DE SU NEGOCIO
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El 35.48% casi nunca controla el registro de sus operaciones de su
negocio, es decir no manejan un orden ni una revisidn de sus actividades.
Por otro lado, se tiene un 17.74% tjue nunca controla sus operaciones, se
muestra el desinterés de los contribuyentes a la SUNAT del Centro
Comercial Arenales Plaza del Distrito de‘ Lince al tener regularizada su
documentacion, los encuestados también mencionan un 16.94% (casi
siempre) y 16.94% (a veces) que realizan el control del registro de sus
operaciones, sin embargo, el 12.90% mencionan que poseen un control

establecido en sus registros de sus operaciones de su negocio.

TABLA N° 5.21
EVALUO S| DESPUES DE UN PROCESO DE FISCALIZACION DE

SUNAT ME HA AFECTADO ECONOMICAMENTE

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vdlido Nunca 30 242 242 24,2
CasiNunca 69 h5 .6 55 B 798
Aveces 8 B.5 65 - 86,3
Casi Siempre 8 65 €5 G2.7
Siempra g 73 7.3 1000
Total 124 100,0 1000 |

Fuente: Elaboracion Propia
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GRAFICO N° 5.20
CANTIDAD DE CONTRIBUYENTES QUE EVALUA S| DESPUES DE UN

PROCESO DE FISCALIZACION DE SUNAT ME HA AFECTADO

ECONOMICAMENTE
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Fuente: Elaboracion Propia

En el grafico se muestra que un 55.65% de los encuestados casi nunca
evalia si después de un proceso de fiscalizacion de SUNAT ha sido
afectado econémicamente, es decir ellos no realizan una comparacion en
su flujo de efectivo, por otro lado, el 24.19% menciona que nunca realizan
esa actividad. Sin embargo, €l 6.45% (casi siempre) y el 6.45% (siempre)
respondieron que evaldan la repercusion de una fiscatizacion ante
SUNAT, en ellos existe una igualdad debido a que los contribuyentes

muestran una preocupacion media en saber cuanto es lo que han sido

afectados.
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CORRIJO OPORTUNAMENTE LAS CONTINGENCIAS QUE SE ME

HAYAN PRESENTADO EN MI NEGOCIO DESPUES DE UN PROCESO

TABLA N° 5.22

DE FISCALIZACION DE SUNAT:

Porcentaje _ Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
valido Nunca 9 7.3 7.3 73
CasiNunca 7 56 586 129
Aveces 24 19,4 194 323
Casi Siempre ‘ 64 816 516 839
Siempre 20 164 161 1000
Total 124 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién Propia
GRAFICO N° 5.21

CANTIDAD DE CONTRIBUYENTES QUE CORRIGEN
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En el grafico N° 521, se muestra que el 51.61% corrigen las

contingencias o actividades observadas por la SUNAT en un proceso de

fiscalizacion, es decir evallian y retroalimentan los fallos que hubo para en

el futuro no volver a incidir en lo mismo. Sin embargo, el desinterés por

cierto grupo que lo conforma es de 7.26% (nunca) y 5.65% (casi nunca)

de los contribuyentes a la SUNAT del Centro Comercial Arenales Plaza

del Distrito de Lince que presentan ausencia en las correcciones después

de un proceso de fiscalizacion.

Infracciones Tributarias Formales

5.2.2. En las Dimensiones de Infracciones Tributarias

TABLA N° 5.23

EMITO COMPROBANTES DE PAGO VENTAS POR CADA

OPERAGION REALIZADA

1000

| Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 17| 137 137 137
CasiMunca 69 RA.6 54,6 69,4
Aveces 8 6.5 6,5 758
Gasi Siempre 12 97 7 B5 5
Siempre 18 14,5 145 100,0
Total 124 1000 -

Fuente: Elaboracion Propia




GRAFICO N° 5.22

CANTIDAD DE CONTRIBUYENTES QUE EMITEN COMPROBANTES DE

PAGO VENTA POR CADA OPERACION REALIZADA
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E!l 55.65 % de los contribuyentes a la SUNAT del Centro Comercial
Arenales Plaza del Distrito de Lince casi nunca emiten comprobante de
pago por las ventas diarias realizadas. Esto incluye boletas de ventas,
facturas y guias de remision mostrando un margen de diferencia en
porcentajes (41%) entre los que siempre emiten comprobante de pago
(14.52%)}); lo que evidencia que en dicho centro comercial que a pesar de
tener conocimiento de las consecuencias de no emitir. comprobante de
pago no se viene aplicando al 100% como deberia realizarse por todas

las operaciones diarias a partir de los S/. 5.00 (Boletas de Venta) y S/. 700
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(Facturas) para personas naturales con negocio como lo son en su
mayoria los que conforman los negocios del centro comercial.
TABLA N° 5.24

CONOZCO LAS CONSECUENCIAS DE NO EMITIR COMPROBANTES

Y GUIAS DE REMISION EN MIS VENTAS Y TRASLADO DE BIENES

Porcentsje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilido Nunca 8 4,0 4,0 4.0
Casi Munca 7 5,6 56 9,7
Aveces 27 21.8 218 315
Casi Siempre 48 38,7 38,7 70,2
Siempre 37 288 298 100,0

Total 124 100,0 1000

Fuente: Elaboracién Propia

GRAFICO N° 5.23

CANTIDAD DE CONTRIBUYENTES QUE CONOCEN LAS

CONSECUENCIAS DE NO EMITIR COMPROBANTES DE PAGO
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Segun grafico, se observa que casi siempre los contribuyentes a la

SUNAT del Centro Comercial Arenales Plaza del Distrito de Lince,

conocen las consecuencias de no emitir comprobantes de pago en un

38.71%,; siem;;re 29.84%: a veces 21.77%; casi nunca 5.65% y nunca

4.03%: sin embargo, casi nunca lo emiten como se observé segun Grafico

5.23.

TABLA N° 5.25

TENGO INTERES POR CONTAR FRECUENTEMENTE CON SESIONES

DE ASESORAMIENTO, ORIENTACION O CHARLAS DE

CAPACITACION SOBRE EL REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE

PAGO
Porcentaje Forcentaje
Frecuencia | Paorcentaje valido acumulado
Vvalido  Nunca 22 17,7 17,7 17.7
CasiNunca 12 97 9.7 274
Aveces 40 323 32,3 59,7
Casi Siempre 44 35,5 3556 95,2
Siempre B 4.8 4.8 100,0
B Total 124 100,0 100,0

Fuente: Elaboraciéon Propia
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GRAFICO N° 5.24
CANTIDAD DE CONTRIBUYENTES QUE MUESTRAN INTERES POR
CONTAR CON ASESORAMIENTO, ORIENTACION O CHARLAS DE

CAPACITACION SOBRE EL REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE
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Tengeo interés por contar frecuentemente con sesiones de asesoramlento,
orlentaclén o charias de capacltac:lbn sobre el Reglamento de comprobantes
e pago.

Fuente: Elaboracién Propia

Se observa que el 35.48% de los contribuyentes casi siempre y 32.26% a
veces muestran interés por contar con charlas de orientacion,
asesoramiento y capacitacion sobre el Reglamento de Pago (aprobado
segln Resolucion de SUNAT a fin de que los comprobantes de pago sean
emitidos de forma correcta y llevados segun el régimen al que pertenezca
el contribuyente del negocio); sin embargo, en muchos casos SUNAT no
les ha brindado el alcance necesario y sélo se han pronunciado en temas
de sanciones. Asimismo, el 17.74% nunca; 9.68% casi nunca y 4.84%
siempre muestran interés siendo estos porcentajes menos de la mitad

(32%) del total de contribuyentes que respondieron a esta pregunta.
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TABLA N° 5.26

RECONOZCO QUE LAS ASESORIAS, ORIENTACION Y CHARLAS DE

CAPACITACION DE SUNAT ESTAN ADECUADAS A LAS

NECESIDADES DE MI NEGOCIO

Porcentaje Porcentaje
: ‘F_recuen;i,a‘__ Porcentaje vélido_ acumu!ado

‘| valido  Nunca 49 38,5 395 | 385
CasiNunca 26 21,0 21,0 60,5
Aveces 26 21,0 210 81,5
Casi Siempre 21 16,9 | 16,9 a8.4
Siempre 2 16 1,6 100.0
Total 124 100,0 100,0

Fuente: Elaborac_:i()n Propia

GRAFICO N° 5.25

CANTIDAD DE CONTRIBUYENTES QUE RECONOCEN QUE EL

ASESORAMIENTO, ORIENTACION Y CHARLAS DE CAPACITACION
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SUNAT estin adacuadas alas necesidades de mi negeoclo.

Fuente: Elaboracion Propia




Segln Tabla N° 5.26 y Grafico N° 5.25 se observa que el 39.52% de los
contribuyentes reconoce que nunca el asesoramiento, la orientacion y las
charlas de capacitacién de SUNAT son dirigidos a las necesidades de sus
negocios debido a que segln ellos la entidad fiscalizadora se enfoca en
los negocios mas grandes. Asimismo, existe una paridad entre los que a
veces y casi nunca reconocen lo mismo (20.97%); 16.94% que casi
siempre lo reconoce y un 1.61% que siempre lo reconoce del total lo que
evidencia que mas del 50% no reconoce a la entidad fiscalizadora como
la institucion que los orienta en terﬁas tributarios.
TABLA N° 5.27
APLICO DE MANERA ADECUADA LA INFORMACION QUE RECIBO
DE LAS ASESORIAS, ORIENTACION Y CHARLAS DE

CAPACITACION DE SUNAT PARA PODER RESOLVER PROBLEMAS

_ Porcentaje _ Porcentaje
Frecuencia | Porcantaje valido | acumulado

Wélido Nunca ’ £2 41,8 M9 419
CasiNunca 41 331 331 75,0
Aveces 10 8.1 8.1 83,1
Casi Siempre 20 16,1 16,1 84,2
Siempre 1 B B 100,0
Total 124 1000 | 100,0

Fuente: Elaboracién Propia
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GRAFICO N° 5.26
CANTIDAD DE CONTRIBUYENTES QUE APLICAN LAS ASESORIAS,
ORIENTACION Y CHARLAS DE CAPACITACION DE SUNAT PARA

RESOLVER PROBLEMAS EN SUS NEGOCIOS
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Aplico de manera adecuada Ia‘lnfoi'm‘aclén ue recibo de las asesorias,
orlentaclén y chartas de capac_ltabcllbn de SUNAT para poder resolver
problemas. :

Fuente: Elaboracion Propia

En el grafico se observa que nunca (41.94%) de los contribuyentes aplica
las asesorias, orientacién y charlas de capacitacion de SUNAT para
resolver problemas en sus negocios, 33.06% casi nunca, casi siempre
16.13%, a veces 8.06% y siempre 0.81% lo que guarda relacién con el
grafico 5.25 debido a que si los contribuyentes no reconocen a la entidad
fiscalizadora como la que les brinda orientacion, charlas o asesoramiento
relacionadas a sus negocios pues no tendrian que ablicar procedimientos

especificos que los ayuden a evitar infracciones tributarias.

183



TABLA N° 5.28

PLANIFICO ASESORIAS, ORIENTACION Y CHARLAS DE

CAPACITACIONES A MIS COLABORADORES

Porc'entraje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
valido Nunca i 306 306 30,6
CasiNunca 2 258 258 56,5
Aveces 28 234 234 798
Casi Siempre 14 153 15,3 85,2
Siempre b 48 48 1000

Total 124 100,0 1000

Fuente: Elaboracién Propia

CANTIDAD DE CONTRIBUYENTES QUE PLANIFICAN ASESORIAS,

GRAFICO N° 5.27

ORIENTACION Y CHARLAS DE CAPACITACI()N A SUS

COLABORADORES
)
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Planifico asesocrias, orientacidn y charlas de capachaciones a mis

colaboradores.

Fuente: Elaboracidn Propia
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Del grafico N° 5.27 se interpreta que los contribuyentes a la SUNAT del
Centro Comercial Arenales Plaza del Distrito de Lince, nunca (30.65%)
planifican orientacion, asesoramientos o charlas de capacitacion a sus
colaboradores puesto que en su mayoria no cuentan con muchos
colaboradores o en su defecto son ellos mismos los que se encargan de

sus propios negocios sin delegar funciones; 25.81% casi nunca; 23.39% a

veces; 15.32% casi siempre; 4.84% siempre lo hace.

TABLA N° 5.29

HAN CERRADO MI LOCAL COMERCIAL POR TENER ALGUNA

INFRACCION TRIBUTARIA

_ ‘Porcen"taje Porcentaje

Frecusncia | Porcentaje valido acumutado

Valido Nunca 17 137 13,7 13,7
Casi Nunca 27 218 | 21,8 355

Aveces 30 242 242 6847
Casi Siempre 49 395 39,5 99,2
Si'empre 1 8 B 1000

Total 124 1000 | 100,0

Fuente: Elaboracion Propia
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GRAFICO N° 5.28
CANTIDAD DE CONTRIBUYENTES A LOS QUE SE LES HAN

CERRADO SU LOCAL COMERCIAL POR TENER ALGUNA

INFRACCION TRIBUTARIA
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Han cerrado ml local comarcial por tensr alguna Infracclén tributaria.

Fuente: Elaboracion Propia

En el grafico se observa que casi siempre (39.52%), 24.19% a veces,
13.71% nunca, 21.77% casi nunca y 0.81% siempre de lo que se
desprende es que mas de la mitad de los contribuyentes han sufrido el

cierre de su local comercial debido a que incurrieron en una infraccion

tributaria.
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TABLA N° 5.30
TOMO CONCIENCIA DE QUE EL IGV NO ME PERTENECE SINO AL

ESTADO PARA CONTRIBUIR AL DESARROLLO NACIONAL DEL

PAIS

Porcentaje Porcentaje

| Frecuencia Porcentaje | valido acumulado
Valildo Nunca 5 40 . 4,0 40
CasiNunca 10 8,1 8.1 121
Aveces ‘ 44 355 35,5 476

Casl Siempre - 54 43,5 43,5 3.1
Siempre 1 88 | 88 100,0

Total 124 . 100,0 1000
Fuente: Elaboraciéon Propia
" GRAFICO N° 5.29

CANTIDAD DE CONTRIBUYENTES QUE CONSIDERA QUE EL IGV LE
PERTENECE AL ESTADO PARA CONTRIBUIR AL DESARROLLO

NACIONAL DEL PAIS
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Tomo conclendia de que el IGV no me pertensce sino ol Estado para
contribulr al desarroile naclonal del pals.

Fuente: Elaboracion Propia
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En el grafico N° 5.29 se observa que casi siempre (43.55%), a veces
35.48%, siempre 8.87% casi nunca 8.06% y 4.03 % nunca los
contribuyentes consideran que el IGV le pertenece al estado y con ello
contribuyen al desarrollo nacional del pais; sin embargo, la mayoria no lo

aplica al no tributar de forma correcta y sincera.

TABLA N° 5.31

EXHIBO DOCUMENTACION DURANTE UN PROCESO DE

FISCALIZACION ANTE SUNAT

Porcentaje ' Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje yalido acumulado
valide Munca 16 1249 129 129
Casi Nunca 53 | 46,8 46,8 | 597
Aveces 14 153 15,3 75,0
Casi Siempre 13 10,5 105 855
Siempre 18 145 145 100,0

Total 124 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia
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'GRAFICO N° 5.30
DISTRIBUCION DE CONTRIBUYENTES QUE EXHIBEN

DOCUMENTACION DURANTE UN PROCESO DE FISCALIZACION
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Exhibo documentaclén cturant'o un proceso de fiscalizacldén ante SUNAT,

Fuente: Elaboracion Propia

Sequn el grafico se observa que casi nunca (46.77%) de los
contribuyentes exhiben documentacion Administrativa - Contable énte un
hroceso de fiscalizacion de SUNAT, 15.32% a veces; 14.52% siempre;
12.90% nunca y 10.48% casi siempre; es decir mas de fa mitad de los
contribuyentes no cuentan con la documentacic"m ylo estan con retraso
mas de lo permitido por Iaé normas tributarias por lo que prefieren no
exhibirla o exhibirla parcialmente (lo que para SUNAT) significa no exhibir

lo solicitado.
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CUENTO CON LA DOCUMENTACION AL DIA ANTE UN PROCESO DE

TABLA N° 5.32

FISCALIZACION DE SUNAT

, Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | vélido o acumulado
| Valido Nunca 3 250 250 25,0
Casi Nunca 37 298 298 548
Aveces 23 22,6 22,6 774
Casi Siempre - 19 15,3 15,3 927
Siempre ] 73 73 100,0
Total 124 1000 100,0
Fuente: Elaboracién Propia
GRAFICO N° 5.31

DISTRIBUCION DE CONTRIBUYENTES QUE TIENE SU

DOCUMENTACION AL DiA DURANTE UN PROCESO DE

FISCALIZACION ANTE SUNAT
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Cuento con la documentacién al dia ante un proceso de fiscalizacién de
SUNAT

Fuente: Elaboracién Propia
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Segun el grafico se observa que los porcentajes mas altos son: casi
nunca (29.84%) y nunca'(25%) como los contribuyentes que exhiben

documentacion al dia durante un proceso de fiscalizacién de SUNAT;

22.58% a veces; 15.32% casi siempre y 7.26% siempre.

TABLA N° 5.33

TENGO UN CONTROL DE LA DOCUMENTACI()N DEBIDAMENTE

SUSTENTADA DE LAS OPERACIONES DE MI NEGOCIO

7 - Porcentaje Porcentaje
‘ Frecu‘en;ia Porcentaje valido 7 acumulado _
valido Nunca 21 16,9 16,9 16,9
CasiNunca 54 435 435 60,5
Aveces 23 18,5 185 79,0
Casi Siempre 11 8,9 89 87.9
Siempre 15 | 121 121 100,0
Total 124 100,0 100.0

Fuente: Elaboracién Propia
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GRAFICO N° 5.32
DISTRIBUCION DE CONTRIBUYENTES QUE TIENEN CONTROL DE
SU DOCUMENTACION DEBIDAMENTE SUSTENTADA DE LAS

OPERACIONES DE SU NEGOCIO
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Tengeo un control de la documentacion debldamente sustentnda de las
operaciones de mi negocloa.

Fuente: Elaboracién Propia

Seét’m el grafico se observa que casi nunca (43'.55%).; (18.55%) a veces y
hunca (16.94%) lo que evidencia que mas del 50% de los contribuyentes
no tiene un control de las operaciones Administrativas-Contables de sus
negocios debidamente sustentadas ante una posfble fiscalizacién de

SUNAT de manera repentina.
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TABLA N° 5.34 .
POSEO DOCUMENTACION SUSTENTATORIA DEBIDAMENTE
ORDENADA DE MIS OPERACIONES DIARIAS DE MI NEGOCIO

DESPUES DE UN PROCESO DE FISCALIZACION DE SUNAT

Porcentae

: : Porcenfaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumutado
Vilido Nunca 10 81 81 - g1
Casi Nunca 6 48 48 128
Aveces 16 129 129 | 258
Casl Siempre 63 50,8 50,8 76,6
Slempre 29 23,4 234 100,0
Total 124 106,0 100,0
Fuente: Elaboracion Propia
GRAFICO N° 5.33

DISTRIBUCION DE CONTRIBUYENTES QUE POSEEN
DOCUMENTACION SUSTENTATORIA ORDENADA DE LAS
OPERACIONES DE SUS NEGOCIOS DESPUES DE UN PROCESO DE

FISCALIZACION ANTE SUNAT
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Fuente: Elaboracién Propia
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Segun el grafico N° 5.33 se observa ciue los contribuyentes en su 50.81%

casi siempre y 23.39% siempre poseen documentacion sustentatoria de

sus operaciones diarias de su negocio después de un proceso de

fiscalizacion de SUNAT; -es decir que esperan y toman como referencia

las medidas correctivas que !a entidad fiscalizadora les pueda observar

con la finalidad de no volver a cometer las mismas infracciones tributarias

acotadas durante la revision de la informacidn solicitada.

Infracciones Tributarias Sustanciales

TABLA N° 5.35

EVITO DECLARAR CIFRAS REALES EN LA DETERMINACION DE MIS

IMPUESTOS.

Purtentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumutado

Valido  Nunca 5 40 | 4,0 40
CasiNunca 15 12 121 161
Aveces 49 395 395 h5.b
Casi Siempre 45 36,3 36,3 99
Siempre 10 81 8,1 100,0
Total 124 1000 100,0

Fuente: Elaboracion Propia




GRAFICO N° 5.34
CANTIDAD DE CONTRIBUYENTES QUE EVITAN DECLARAR CIFRAS

REALES EN LA DETERMINACION DE SUS IMPUESTOS
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Evito daclarar cifros renles en la determinacién de mis Impuesstos.

Fuente: Elaboracién Propia

En e! grafico se observa que los porcentajes mas altos son: A veces
(39.52%), casi siempre (36.29%) como los porcentajes mas altos en que
los contribuyentes evitan declarar cifras reales en la determinacién de sus
impuestos lo que refleja que la mayoria de ellos no declara ni desembolsa
el dinero real por el total de sus ventas realizadas y a que simple vista no
es facil de detectar si no es mediante constantes proceso de fiscalizacion
tributaria a fin de revisar la informacién contable o realizando cruces de

informacién por parte de la Administracion Tributaria.
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DECLARO DE FORMA CORRECTA LAS CIFRAS DE MIS IMPUESTOS

TABLA N° 5.36

EN MIS DECLARACIONES JURADAS

7 'Pdrcentaj'e Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumutado
Vilido Nunca 5 4,0 "4,0 4,0
Casi Nunca 59 47,6 47,6 5.6
Aveces 34 274 27.4 79,0
Casl Siempre 9 7.3 73 86,3
Siempre 17 13,7 13,7 1000

Total 124 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién Propia
GRAFICO N° 5.35

CANTIDAD DE CONTRIBUYENTES QUE DECLARAN DE FORMA
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Fuente: Elaboracién Propia

Segqun el grafico se observa que los contribuyentes del Centro Comercial
Arenales Plaza de! Distrito de Lince, casi nunca (47.58%) y a veces
(27.42%) declaran de forma correcta sus impuestos; es decir que mas del

50% no lo realiza, presenta errores y/o omite informacién en el llenado de

las casillas de sus PDT al momente de declarar sus impuestos.
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DECLARO DE FORMA SINCERA LOS DATOS DE MIS iIMPUESTOS EN

TABLA N° 5.37

MiS DECLARACIONES JURADAS

Porcentaje Porcentaje
7 . Frecuencia { Porcentaje vilido - acumulado
Vélido Nunca 4 32 3.2 32
CasiNunca 64 516 516 548
Aveces 26 21,0 21,0 75,8
Casi Siempre 21 16,9 16,9 G627
Siempre q 7.3 73 1000
Total 124 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

CANTIDAD DE CONTRIBUYENTES QUE DECLARAN DE FORMA

GRAFICO N° 5.36

SINCERA SUS IMPUESTOS
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Fuente: Elaboracién Propia
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Segun ei.g'réﬁco N° 5.36, se observa que casi nunca (51.61%) y a veces
(20.97%), los contribuyentes no declaran de forma sincera sus impuestos
en contraste con un nunca de 7.26% que siempre declara de forma
sincera; es decir que en promedio un 55% no declara todo lo que vende y
por lo tanto no liena cifras reales en sus declaraciones juradas mensuales
y anuales lo que para ellos significaria un “ahorro” pero sin embargo

juega en contra en cuanto a cifras recaudatorias para el estado a fin de

atender las multiples necesidades de la poblacion.

TABLA N° 5.38

DECLARANDO MIS IMPUESTOS ANTICIPADAMENTE EVITO

INFRACCIONES TRIBUTARIAS

1 © Porcentaje Porcentaje
_ Frecuencia | Porcentaje | valido acumuiado
Vilido Nunca 12 97 | 87 | 97
Casi Nunca 102 823 82,3 919
Aveces ] 4.8 48 96,8
Casi Siempre 4 | 32 | 32 100,0

Total 124 | 1000 1000

Fuente: Elaboracién Propia
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GRAFICO'N° 5.37

CANTIDAD DE CONTRIBUYENTES QUE DECLARAN SUS

IMPUESTOS DE MANERA ANTICIPADA
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Fuente: Elaboracién Propia

Segun el grafico se observa que casi nunca (82.26%) los contribuyentes
del Centro Comercial Arenales Plaza del Distrito de Lince no declaran de
forma anticipada sus impuestos no existiendo como respuesta un siempre
solo un casi siempre (3.23%) como respuesta a fin de evitar infraccién
tributaria por no declarar en la fecha que les correspbnde por si surgiese
alguna. contingencia (corte de Iu_z, saturacion del servidor de SUNAT,

entre otros imprevistos de momento).
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TABLA N° 5.39
CONOZCO LAS FECHAS QUE DEBO DECLARAR MIS IMPUESTOS

SEGUN CRONOGRAMA ESTABLECIDO POR SUNAT

| Porcentaje | Porcentaje -
] Frecuencia | Porcentaje vélldo acumulado
vilido Nunca 6 ' 4,8 48 4,8
Casi Nunca i 250 250 - 298
Aveces 18 14,5 - 145 44,4
Casli Slempre 33 26,6 26,6 71,0
_Siempre 36 29,0 290 1000
Total ) ) 124 100,0 ] 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

GRAFICO N° 5.38
CANTIDAD DE CONTRIBUYENTES QUE CONOCEN LAS FECHAS
QUE DEBEN DECLARAR SEGUN CRONOGRAMA ESTABLECIDO

POR SUNAT
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Fuente: Elaboracién Propia

Segun el grafico se observa que siempre (29.03%) y casi siempre
(26.61%) los contribuyentes en mas del 50% conocen las fechas en que

deben declarar; sin embargo, pocos lo realizan debido a que no controlan
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a sus contédores para que o lleven a cabo o personal a cargo e incurren
en infraccion tributaria por no declarar- 0 por encontrarse omisos la
declaracion.

TABLA N° 5.40

PAGO MIS IMPUESTOS DENTRO DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS

‘. Purcehtaje Porcentaje
. | Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
valido  Munca ‘ 3 2,4 2.4 T2,
CastNunca | 41 33,1 33,1 35,5
Aveces N 169 169 52,4
Casi Siempre | 38 306 30,6 83.1
Siempre 21 16,9 16,9 1000
Total 124 100;0 100,0
Fuente: Elaboracién Propia
GRAFICO N° 5.39

CANTIDAD DE CONTRIBUYENTES QUE PAGAN SUS IMPUESTOS

DENTRO DE LOS PLAZOS ESTABLECIDOS
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Fuente: Elaboracién Propia
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Segun el grafico N® 5.39, se observa que existe una proporcionalidad
entre los contribuyentes que pagan y los que no pagan sus impuestos
dentro los plazos establecidos existiendo una diferencia pequefia de
2.41% entre los que casi nunca y casi siempre lo realizan y una paridad
entre los que siempfe y a veces lo efectian (16.94%) lo que nos refleja
que un porcentaje minimo de contribuyentes que no paga sus impuestos
a tiempo y que en algunos casos seglin nos mencionaron se debe a la
falta de liquidez por lo cual los lleva a pagar el tributo mas intereses
generados pues en muchos casos no generaron el suficiente nivel de

ventas que les permita cubrir todos los gastos y costos que implica lievar

sus negocios por ende incurren en infraccién tributaria.

TENGO CONOCIMIENTO PARA DECLARAR MIS IMPUESTOS

TABLA N° 5.41

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido - acumulada
Valido Munca 30 242 242 24,2
Casi Nuntca 46 KTA 7 13
Aveces . 1B 129 129 74,2
Casi Siempre 18 145 145 88,7
Siempre 14 "3 13 100,0
Total 124 1000 100,0

Fuente: Elaboracién Propia
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GRAFICO N° 5.40
CANTIDAD DE CONTRIBUYENTES QUE TIENEN CONOCIMIENTO

PARA DECLARAR SUS IMPUESTOS
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Fuente: Elaboracién Propia

Segun el grafico se observa que casi nunca (37.10%), nunca (24.19%) y
solo un 11.29% siempre son los contribuyentes que tienen conocimiento
de cémo declarar sus impuestos por ellos mismos por lo que en su
mayoria si lo realizan es de manera empirica o contratan a un contador

externo para que los realice; sin embargo, no ejercen el control sobre los

mismos.
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TABLA N° 5.42

CUENTO CON UN PROFESIONAL QUE DECLARE MIS IMPUESTOS

| Forcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélid_o _ acumulado
Vvéilido Nunca 26 21,0 2.0 21,0
Casi Nunca 2 16 16 22,6
Aveces 5 . 4.0 4,0 26,6
Casi Siempre 16 . 12,8 1298 395
Siempre 75 60,5 60,5 100,0
Total 124 1000 100,0
Fuente: Elaboracién Propia
GRAFICO N° 5.41

CANTIDAD DE CONTRIBUYENTES QUE CUENTAN CON UN

PROFESIONAL QUE DECLARE SUS IMPUESTOS
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Segun el grafico se observa que siempre (60.48%) los contribuyentes
tienden a contratar a un contador externo para que se haga cargo de su
contabilidad; al que en muchos casos no controlan con la finalidad de ver

si lo que ellos realizan es lo correcto o en su defecto ies evitara alguna

infraccién tributaria.

Fuente: Elaboracion Propia
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TABLA 5.43

CALIFICACION DE LAS

DIMENSIONES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

INTERVALOS CATEGORIAS
1-1.99 Muy deficiente
2-299 Deficiente
3-3.99 Regular
4-499 Bueno
5 Muy buéno
Fuente: Eiaboracién Propia
TABLA N° 5.44

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS DE LOS ELEMENTOS DEL

PROCESO ADMINISTRATIVO
“ORGANIZACI -

PLANEAGION | ON 'DIRECCION | CONTROL
N Valido 124 | 124 124 124
Perdidos 0 | 0 0 0
Media | 2,22 1,48 1,43 215
Mediana ' 2,00 1,00 1,00 2,00
Moda : 24 1] 1] 2
Desviacién estandar 645 502 497 454
Minimo 1 11 . 1 1
Maximo ) 2 2 3

F_uehte: Eiaboracién Propia
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Los contribuyentes del Centro Comercial Arenales Plaza del Distrito de

Lince, presentan medias aritméticas correspondientes a niveles
promedios altos en el orden siguiente: Planeacién (2,22), control (2,13},

organizacion (1,48) y direccion (1,43).

Las modas mas altas se encuentran en niveles altos en Planeacion (2),

control (2), direccion (1) y organizacion (1).

Las puntuaciones de la desviacién estandar de los contribuyentes, reflejan
que se desvian de la Medias Aritméticas respectivas, en promedio 0,645
en planeacion, 0,502 en organizacién, 0,497 en direccion, y 0,454 en

control.

TABLA N° 5.45
TABLA DE FRECUENCIAS DEL ELEMENTO PLANEACION DEL

PROCESO ADMINISTRATIVO

Porcentaie | 'Porceniaje
| Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
valido  Muy deficiente B 48 48 48
Deficiente 9 734 | 734 78,2
Regular 24 194 194 97 &
Muy bueno 3 24 24 100,0

Total 124 | 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién Propia




TABLA DE FRECUENCIAS DEL ELEMENTO ORGANIZACION DEL

TABLA N°5.46

PROCESO ADMINISTRATIVO
| Porcen’laj'e' -Parcen'tajé '
d Frecusncia | Porcentaie | valido acumulada
Viido Muydefciene | 84| BE HEL o BtE
Deficients i 484 484 1000
Tolal 24 1000 ! no|
Fuente: Elaboracién Propia
TABLA N° 5.47

TABLA DE FRECUENCIAS DEL ELEMENTO DIRECCION DEL

PROCESO ADMINISTRATIVO
Pmcéntaje Paorcentaje
| _ Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
vilido  Muy deficiente M 73 873 573
Deficiente 53 427 427 100,0
Total 124 100,0 | 1000 |

Fuente: Elaboracion Propia
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TABLA N°5.48

TABLA DE FRECUENCIAS DEL ELEMENTO CONTROL DEL

PROCESO ADMINISTRATIVO
Porcentaje Porcentaje
| Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidd Muy deficiente g 40 40 - 40
Deficiente 86 774 774 815
Regular 23 185 | 185 100,0
Total 124 100,0 1000 |

Fuente: Elaboracién Propia

Para dar respuesta a nuestro primer problema especifico se ha elaborado
una Calificacion del Proceso ‘Admin,istrativo‘ de sus dimensiones de
acuerdo con la Tabla N°® 5.43, entonces se puede inferir por las
respuestas brindadas de los coniribuyentes a la SUNAT que los
elementos de Planeacion y Control son deficientes en un porcentaje de
73.4% y 77.4% respectivamente en la gestion de sus negocios son los
mas débiles debiendo mejorarlos o en muchos casos implementarlos. Asi
mismo, los otros dos elementos que aplican los contribuyentes de dicho
centro comercial son la Organizacion y la Direccién, pero de forma muy
deficiente con porcentajes dé 51.6% y 57.3% respectivamente, debido a

que lo realizan de forma empirica, es decir, carecen de procedimientos.
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TABLA N° 5.49
CALIFICACION DE LA ESCALA DE DIMENSIONES

DE LAS INFRACCIONES TRIBUTARIAS

INTERVALOS CATEGORIAS
1-1.99 Muy Bueno
2-299 Bueno
3-3.99 Regular
4-499 Deficiente

5 Muy Deficiente
Fuente: Eilaboracién Propia
TABLA N° 5.50

ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS DE LOS NIVELES DE LAS

INFRACCIONES TRIBUTARIAS

- INFRACCION

S INFRACCION ES
ES TRIBUTARIAS
TRIBUTARIAS SUSTANCIAL

] _ B FORNMALES ES )

™ “alido 124 124
Ferdidos 0 [#]
Media 3,84 2.86
mMadiana 4,00 3,00
Moda 4 3
Desviacidn estandar 714 561
Minirmo 2 1

Maxirma

&

4

Fuente: Elaboracion Propia
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Se observa segun la Tabla N° 5.50 que los contribuyentes del Centro
Comercial Arenales Plaza del Distrito de Lince, presentan medias
aritméticas correspondientes a niveles promedios altos respecto a
Infracciones Tributarias en el siguiente orden: Infracciones Tributarias

Formales (3.84) e Infracciones Tributarias Sustanciales (2.86).

Las modas mas altas se encuentran en niveles aitos en el nivel de la

Infraccion Tributaria Formal (4) e infracciones Tributarias Sustanciales (3).

Las puntuaciones de la desviacion estandar de los contribuyentes, reflejan
que se desvian de la Medias Aritméticas respectivas, en promedio de
0.714 en las Infracciones Tributarias Formales y en 0.561 en Infracciones

Tributarias Sustanciales.

TABLA N° 5.51
TABLA DE FRECUENCIAS DE LA DIMENSION DE INFRACCIONES

TRIBUTARIAS FORMALES

* 1 Pafcentaje Porcentaja
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vilido Bueno - 3 24 B 24 24
Reqular KL 274 27 4 298
Deficients 67 54,0 54,0 839
 Muy deficients pi) 161 16,1 100,0

Total 124 | - 1000 100,0 |

Fuente: Elaboracion Propia




TABLA DE FRECUENCIAS DE LA DIMENSION DE INFRACCIONES

TABLA N° 5.52

TRIBUTARIAS SUSTANCIALES

Porcentaie Parr:entéje
Frecuenia | Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy bueng 2 16 16 16
Bueno 23 18,5 185 202
Regular 89 18 8 919
Deficiente 10 8.1 8.1 1000

Total 14 1000 1000 |

Fuente: Elaboracion Propia
Para dar respuesta a nuestro segundo problema especifico se ha
elaborado una calificacion de las Infracciones Tributarias segun la Tabla
5.51 de la que se puede inferir, por las respuestas brindadas de los

contribuyentes a la SUNAT segun aplicacién de la Escala de Infracciones

Tributarias con sus respectivas dimensiones (formales y Sustanciales); -

que incurren en mayor proporcién y se les aplican son las Infracciones
Tributarias Formales por parte de SUNAT con un porcentaje de 54%
considerado por ello como deficiente quedando en segundo lugar las
Infracciones Tributarias Sustanciales con un porcentaje de 71.8%
considerado como regular debido a que los contribuyentes suelen incurrir
aunque llegan a subsanar muchas veces a destiempo. Todo esto como
resultado de la aplicacién de sus Procesos Administrativos de manera

empirica por parte de la mayoria los duefios de estos negocios. Asimismo,
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este resultado nos demuestra que e! nivel de las Infracciones Tributarias
Formales se encuentra mas ligadas a los Procesos Administrativos
quedando en segundo lugar el nivel de las Infracciones Tributarias

Sustanciales
5.3. Prueba de Hipdtesis

Para realizar 1a prueba de hipétesis, se ha obtenido utilizando el programa

estadistico SPSS - 23.
Hipotesis General

Se comprueba que existe relacion significativa entre el Proceso
Administrativo y las Infracciones Tributarias de los contribuyentes a ia
SUNAT en el Centro Comercial Arenales Plaza del Distrito de Lince por lo
que el Proceso Administrativo contribuye positivamente en evitar

Infracciones Tributarias en dicho Centro Comercial.
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TABLA N° 5.53

CORRELACION DE PEARSON ENTRE PROCESO ADMINISTRATIVO Y LAS

INFRACCIONES TRIBUTARIAS

PROCESO | INFRACCION
ADMINISTRA ES
VO | TRIBUTARIAS
PROCESO - Conelacion de Pearsan 1 20
ADMINISTRATIVO Sig biateral) 000
| N 124 1%
| INFRACCIONES Corelacion de Pearson” | 551 1
TRIBUTARIAS Sig. (bitateral) 000
N 124

124

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Fuente: Elaboracién Propia

En la Tabla N° 5.53 se observa que la variable independiente Proceso
Administrativo y la variable dependiente Infracciones Tributarias tienen

como coeficiente de correlacion positiva de Pearson 0.551 que oscila

entre -1y +1.
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TABLA N° 5.54
CORRELACION DE SPEARMAN ENTRE PROCESO ADMINISTRATIVO Y

LAS INFRACCIONES TRIBUTARIAS

PROCESO | INFRAGCION
| ADMINISTRA ES
7 B ) TiVQ TRIBUTARIAS
Rho de Spearman  PROCESO Caeficiente de 100 e
ADMINISTRATIVO carrelacian ‘ 000 '
Sig. (hilateral) . 000
N 124 i
INFRACCIONES “Coeficiente de e
TRIBUTARIAS comelacidn SUN 1,000
Sig. (hilateral) ’ 000 )
N _ L 124

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: Elaboracién Propia

Los resultados del andlisis estadistico muestran que en la Tabla N° 5.54,
la existencia de una relacidén r= 0.416 e‘ntre la variable Proceso
Administrativo con la dimensién Infracciones Tributarias. Este grado de
correlacion demuestra que la relacion- es positiva y tiene un nivel de

correlacion moderada.

La significancia bilateral de p= 0.000 muestra que p es menor a 0,05 lo

que permite sefialar que la relacién es significativa positiva.
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TABLA N° 5.55
PRUEBAS DE CHI CORRELACION DE PEARSON ENTRE PROCESO

ADMINISTRATIVO Y LAS INFRACCIONES TRIBUTARIAS

“PROCESO | INFRAGCION
ADMINISTRA ES \

| TVO TRIBUTARIAS
Chi-cuadrado |~ 66,388 | £0,516°
ql 41 39
Sig. asintdtica - bo7 015

Fuente-: Elaboracion Propia

Se observa en la Tabla N° 5.55 que existe una asociacion de las variables
Proceso Administrativos e Infracciones Tributarias cuyos valores indican
que son dependientes dado que el valor estadistico de la significancia es

0%< 5%.

Por lo tanto, se concluye que aplicando las tres técnicas estadisticas
analizadas lineas arriba comprueban que existe correlacion positiva y se
encuentran dentro de los rangos; es decir si existe relacion significativa

entre el Proceso Administrativo y las Infracciones Tributarias.
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Hipotesis Especifica 1

Hq: Existe relacion significativa entre el Proceso Administrativo y las

Infracciones Tributarias Formales.

TABLA N° 5.56
CORRELACION DE PEARSON ENTRE PROCESO ADMINISTRATIVO Y LAS

INFRACCIONES TRIBUTARIAS FORMALES

TNFRACCION
PROCESO ES
ADMINISTRA | TRIBUTARIAS
o TIVO | FORMALES
PROCESO Correlacion de Peatson 1 523
ADMINISTRATIVO Sig. (bilateral) 000
N o124 | 124 |
INFRACCIONES Correlacidn de Pearson sﬁr 1
TRIBUTARIAS o
FORMALES Sig. (hilateral} ,QUO
N 124 124

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: Elaboracién Propia

En la Tabla N° 5.56 que la variable Proceso Administrativo con la
dimensidn Infracciones Tributarias Formales poseen una correlacion
positiva dado que el valor de la significancia se encuentra entre 0 < 0.523

<1.
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TABLA N° 5.57

CORRELACION DE SPEARMAN ENTRE PROCESO ADMINISTRATIVO Y

LAS INFRACCIONES TRIBUTARIAS FORMALES

| INFRACCION
PROCESOD ES
1 ADMIMISTRA | TRIBUTARIAS
) TVO FORMALES
Rho de Speaman  PROCESO Coeficients da | wr
ADMINISTRATIVO comelacién 000 :
Sip. (bilateral} . 000
— N 124 124
INFRACCIONES Caoeficients da e
TRIBUTARIAS carrelacién 457 1,000
FORMALES Sig. (bitateral) 000 _
N 1 124

** La correlacion es'-sig'niﬁcativa en el nivel 0,01 (bilateral

Fuente: Elaboracion Propia :
Los resultados del andlisis estadistico muestran en la Tabla N° 5.57 la
existencia de una relacion r= 0.457 entre la variable Proceso
Administrativo con la dirhensién Infracciones Tributarias Formales. Este
grado de correlacién demuestra que la relacion es positiva y tiene un nivel

de correlacion moderada.

La significancia de p= 0.000 muestra que p es menor a 0,05 lo que

permite sefialar que la relacion es significativa.



TABLA N° 5.58

PRUEBA DE CHI CUADRADO ENTRE PROCESO ADMINISTRATIVO Y LAS

INFRACCIONES TRIBUTARIAS FORMALES

TNFRAGCION
PROCESO ES
ADMINISTRA | TRIBUTARIAS
TIVO FORMALES
Chi-¢uadrado 66,3559 g6,500°
al 41 30
Sig. asintética 007 000

a: 42 casillas (100,0%) han esperado frecuencias menores que 5.

La frecuencia minima de casilla esperada es 3,0.

b. 31 casillas (100,0%) han esperado frecuencias menores que 5.

La frecuencia minima de casilla esperada es 4,0.

Fuente: Elaboraciéon Propia

En la Tabla N° 5.58, se observa que la variable Proceso Administrativo y

la dimensién Infracciones Tributarias Formales de los contribuyentes son

dependientes dado que el valor de significancia es 0% < 5%.

Como se observa en las dos Tablas N° 5.56 y Tabla N° 5.57 existe
correlacion fuerte dado que ambas pruebas de hipétesis nos salen dentro
de los rangos. Afadiendo a ello, en la prueba de Chi cuadrado en la tabla
N° 5.58 nos muestra que son dependientes. Por lo tanto, Si existe relacién

significativa entre el Proceso Administrativo y las Infracciones Tributarias

Formales.

188



Hipotesis Especifica 2

H.: Existe relacién. significativa entre el Proceso Administrativo y las

Infracciones Tributarias Sustanciales.

TABLA N° 5.59
CORRELACION DE PEARSON ENTRE PROCESO ADMINISTRATIVO Y LAS

INFRACCIONES TRIBUTARIAS SUSTANCIALES

T INFRACCION

ES
PROCESO | TRIBUTARIAS
ADMINISTRA | SUSTANCIAL
TIvO ES
PROCESO Correlacién de Pearsan B a7
ADMINISTRATIVO Sig. (bilateral) 000
N , 124 124
INFRACCIONES Correlacidn de Pearson 370 1
TRIBUTARIAS il
SUSTANCIALES Sig. (bilateral) 00
N ] . 124 124

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla N° 559 que la variable Proceso Administrativo con la
dimensién Infracciones Tributarias Sustanciales poseen una correlacion

positiva dado que el valor de |a significancia se encuentra entre 0 < 0.370

<1.
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TABLA N° 5.60

CORRELACION DE SPEARMAN ENTRE PROCESO ADMINISTRATIVO Y

LAS INFRACCIONES TRIBUTARIAS SUSTANCIALES

INFRACCION
, ES
PROCESO | TRIBUTARIAS
ADMINISTRA | SUSTANCIAL
& o 7 7 7 ND ES
Rho de Spearman  PROCESO " Cosficients de £ 000 217
’ ADMINISTRATIVO tomelacion ! '
Sig. (bitateral) R 018
] ‘ N N i
INFRACCIONES Coeficients de »
TRIBUTARIAS correlaeidn _ 212 1000
SUSTANCIALES 81g. (bilateral) ' 018 .
N 124 124

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: Elaboracién Propia

Los resultados del analisis estadistico muestran en la Tabla N° 5.60 la
existencia de una relacion r= 0.212 entre la variable Proceso
Administrativo con la dimension Infracciones Tributarias Formales. Este
grado de correlacién demuestra que la relacion es positiva y tiene un nivel

de correlacidn positiva débil.

La significancia de p= 0.018 muestra que p es menor a 0,05 lo que

permite sefialar que la relacion es significativa.
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TABLA N° 5.61
'PRUEBA DE CHI CUADRADO ENTRE PROCESO ADMINISTRATIVO Y LAS

INFRACCIONES TRIBUTARIAS SUSTANCIALES

INFRACGION
ES
PROCESO TRIBUTARIAS
ADMINISTRA SIUSTAMNCIAL
TIVO ES
Chi-cuadrado 66,3552 44,710P
gl 41 19
Sig. asintdtica ,007 001

a. 42 casillas (100,0%) han esperado frecuencias menores que 5.
La frecuencia minima de casilla esperada es 3,0.

b. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias menores que 5. La
frecuencia minima de casilla esperada es 6,2.
Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla N° 5.61 se observa que la variable Proceso Administrativo y la
dimensién infracciones Tributarias Sustanciales de los contribuyentes son

dependientes dado que el valor de significancia es 0% < 5%.

Como se observa en las dos Tablas N° 5.59 y N® 5.60 existe correlacion
fuerte dado que ambas pruebas de hipétesis nos salen dentro de los
rangos. Sumando a ello, la prueba de Chi cuadrado en la Tabla N°® 5.61
que nos muestra que son dependientes. Por lo tanto, Si existe relacién
significativa entre el Proceso Adminis’;rativo y las Infracciones Tributarias

Sustanciales.
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CAPITULO Vi

DISCUSION DE RESULTADOS

El objetivo brincipal de la presente inves-tigacién es, determinar la manera
en que el Proceso Administrativo y las Infracciones Tributarias de los
Contribuyentes a la SUNAT en el Centro Comercial Arenales Plaza del
Distrito de Lince se relacionan, para hallar lo mencionado sera necesario
identificar la relacién qﬁe existe entre el Proceso Administrativo y como
repercute en las Infracciones Tributarias, por lo tanto, nos dedicamos a

analizarlas.
6.1. Contrastacién de la hipétesis con los resultados
6.1.1. Hipotesis General

Si existe relacion significativa entre el Proceso Administrativo y las
Infracciones Tributarias de los Contribuyentes a la SUNAT en el Centro
Comercial Arenales Plaza del Distrito de Lince debido que al momento

de ser encuestados con sus respuestas brindadas segun:

- ESCALA DE PROCESO ADMINISTRATIVO con sus

dimensiones (Planeacién, Organizacién, Direccion y Control).

- ESCALA DE INFRACCIONES TRIBUTARIAS con sus
dimensiones (Infracciones Tributarias Formales e Infracciones

Tributarias Sustanciales).
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Nos dan a conocer que en su mayoria no aplican o carecen de una
Planeacion y Control Administrativo ya que representan el 73.4% y
77.4% del total de negocios respectivamente; lo cual es calificado como
deficiente segin nuestra escala de valores para éstas dimensiones
(Véase la tabla N° 5.43, en la pdgina “175"); al igual que tienen una
Organizacién y Direccion de 51.6% y 57.3% respectivamente; 1o cual
se califica como muy deficiente seglin nuestra escala de valores para
éstas dimensiones (Véase la tabla N° 5.43, en la pagina “175"), pues
son aplicados de manera empirica por parte dé los duefios de éstos
negocios; es decir, lo aplican a su modo y no de la manera que deberia
ser comunicando a su equipo de trabajo acciones o medidas que se
deben tomar para mejorar el negocio, estrategias, aspectos tributarios
entre otros aspectos. Asimismo, segtin las respuestas por Infracciones
Tributarias el 54% del total de los encuestados (Tabla N° 5.51) ha
incurrido en el nivel de Infracciones Tributarias Formales siendo esta
dimension la que mas se encuentra ligada con las dimensiones de
Planeacion y Control de la Administracién pues en su mayoria de éstos
negocios al ser pequefos no planean contar con presupuestos
anticipados por no tener la liquidez suficiente para afrontar posibles
contingencias que puedan surgir sino declaran sus impuestos a tiempo
o si tienen que desembolsar dinero adicional para el pago de una multa
como consecuencia de ello; a su vez no controlan su informacion

Administrativa — Contable, en cuanto a inventarios de mercaderia, caja
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por el dinero en efectivo que se maneja, registros y/o libros contables
legalizados ante notarias, al no emitir comprobantes de pago al cien
por ciento por cada venta realizada pues confian en lo que su contador
externo les diga o establezca como planeacién o control. Asimismo,
cabe mencionar que muchos de los proceéos administrativos son
llevados a cabo de forma manual por falta de conocimiento de
herramientas como software para mejorar dichos procesos; sin
embargo la investigacion nos demuestra que si mejoramos o
implementamos un adecuado y correcto Proceso Administrativo las
infracciones tributarias para éstos negocios seran minimos o nulos
pues deben tener en cuenta que el dinero destinado a un pago de una
multa a la entidad fiscalizadora SUNAT puede ser reinvertido en el

crecimiento de su propio negocio.
6.1.2. Hipotesis Especificas

H¢: Si existe relacion significativa entre el Proceso Administrativo y las
Infracciones Tributarias Formales debido a que la correlacién obtenida
por pérte de Pearson es 0.523, y por parte de Spearman es 0.457
mostrandonos que la correlacion es significativa por representar mas
del 50% y 40% respectivameﬁte de correlacion entre las dos variables

materia de estudio.

La mayor parte de nuestros encuestados al carecer de un proceso

administrativo establecido correctamente, tener una planeacion y
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control ausente, una organizacion y direccién empirica, tienden a
descuidar su documentacion sustentatoria ante una verificacion y/o

fiscalizacion de SUNAT.

Los contribuyentes descuidan la supervisién de su contabilidad porque
ellos la mantienen de forma externa, eé decir tienen un tercero (sea
contador o administrador contable), ello lo podemos ver en los
resultados, en la tabla N° 5.11 y el grafico N° 5.10 donde el 61.29%
mencionan que no figura en su organigrama el puesto de contador y
por ende no tiene funciones especificas en cuanto al negocio, solo
brindan el servicio de llevar contabilidad. Los contribuyentes en este
caso por desconocimiento no revisan sus registros de compra y venta,
tampoco inspeccionan la emisidon correcta y el orden de sus

comprobantes de pago.

H2: La relacion que existe entre el Proceso Administrativo y las
Infracciones Tributarias Sustanciales se torna débil debido a que la
correlacion obtenida por parte de Pearson es 0.370 y por parte de

Spearman es 0.212.

Los contribuyentes a la SUNAT tienden a declarar sus impuestos en las
fechas establecidas por la SUNAT o en otros casos sucede que
desembolsan sus pagos con unos dias después a la fecha de
vencimiento segun cronograma, debido a que tienen que tratar de

obtener el dinero para poder pagar. Ellos al declarar suelen hacerlo con
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cffras que no van acorde con su hegocio. Es por ello, que la correlacion
nos da como resultado débil porque no incide el Proceso Administrativo
en su declaracion porque ellos cumplen con la norma, este bien o mai
su declaracién, los contribuyentes pagan y dentro de los | plazos

establecidos.

6.2. Contrastacion de la Hipdtesis con Otros Estudios

‘Similares

Proceso Administrativo

La investigacion nacional que presenta Padilla, M. (2017) titulada Proceso
Administrativo y Dispensacion de medicamentos en pacientes
Ambulatorios 2017; se relaciona con nuestra investigacién debido a que
nos muestra que la direccionalidad con nuestra variable estudiada
Proceso Administrativo es la misma; a su vez nos demuestra que
teniéndolo v, utilizandolo correctamente los llevaria a una mejora en la
calidad de atencion en la Dispensacion de medicamentos. Es asi que, en
este estudio las dimensiones que tienen mayor repercusion entre sus
variables son la Planeacion y la Organizadén, de acuerdo a la Tabla N°
10 de su estudio en la que refleja una tendencia en Alto a la Planeacién
con un porceﬁtaje de 77.7%; al igual que en nuestro estudio donde la
Planeacion (Véase la tabla N° 5.45 en la pagina “176%), muestra ser
deficiente con un porcentaje alto de 73.4%. Asimismo, la otra dimension

que es el elemento Organizaciéon (Véase la tabla N° 5.46, en la pagina
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“177"), en nuestro estudio, es muy deficiente con un porcentaje de 51.6%
y en su estudio Padilla también tiene una tendencia alta con un porcentaje
de 78.3%; es decir ambas dimensiones son los puntos mas débiles con

mayor incidencia en nuestra problematica.

Lé investigacion internacional de Lopez, D. (2013) titulada Analisis del
Proceso Administrativo y su incidencia en la operatividad de la empresa
MERCREDI S.A. se vincula con nuestra variable y con nuestro objeto de
estudio en que también es un negocio, nos menciona que el proceso
administrativo es deficiente y que cada uno de sus elementos no se
realiza apropiadamente, lo que implica que la c;peratividad del negocio
disminuya. En nuestro estudio vemos que los negocios del Centro
Comercial Arenales Plaza del Distrito de Lince también corren un riesgo
en su operatividad al no poseer un adecuado proceso administrativo y
también porque no cumplen con las formalidades que la norma tributaria
peruana establece como es el caso del Cédigo Tributario en su Libro IV:

Infracciones, Sanciones y Delitos.

Infracciones Tributarias

En la investigacion nacional Castillo, L. (2014) Operativo de verificacion
de entrega de comprobantes de pago aplicado por la SUNAT y su
incidencia en la deteccion y sancién de infracciones en la Regién La
Libertad durante el ejercicio 2013. Tesis de maestria de la Universidad

Privada de Tacna, Tacna.
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Con respecto a nuestra invéstigacién se reiaci.ona en que dicha Tesis
determiné la incidencia del Operativo de Verificacion de Entregar de
Comprobantes de Pago aplicado por SUNAT en [a deteccién y sancion de
infraccilones; es asi que SUNAT en ejercicio de la Facultad de
Fiscalizacion incluye: la inspeccidn, investigacién y el control de
cumplimiento de obligaciones tributarias a través de los procedimientos de
Fiscalizacion, que se -ven reflejados en sus opefativos siendo el mas
aplicado el Operativo de Verificacion de Entrega de Comprobantes de
Pago (VECP): es decir al analizar los reportes de gestion de SUNAT, se
pudo determinar que existe un considerable nivel de informalidad, que se
ve reflejado en la deteccion de infracciones; asi como en las
intervenciones a personas que no estan inscritas en el Registro Unico de
Contribuyentes (RUC). También se pudo medir el nivel de conciencia
tributaria, reflejado en aquellos contribuyentes que regularizaron su
situacion de manera voluntaria mediante su inscripcién en el RUC o
presentando su acta de reconocimiento; al igual que al realizar nuestra
encuesta de la Escala de Infracciones Tributarias; en la dimensién de
Infracciones Tributarias Formales, al preguntar si conocen las
consecuencias de no emitir comprobantes y guias de remisién en sus
ventas y traslado de bienes, la mayoria de los contribuyentes respondid
que casi siempre, 38.7% (Véase el grafico N° 5.23, en la pagina “148"),

sin embargo, no lo aplican conforme responden a la pregunta si emiten
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comprobantes de pago ventas por cada operacion realizada, teniendo un

55.65%, (Véase el grafico N° 5.22, en la pagina “1477).

Sanchez, B. (2012) El asesoramiento profesional contable y su incidencia
en la reduccion de Infracciones Tributarias en el sector comercial del
Barrio el Tambo del Cantén Pelileo. Tesis de Maestria de la Universidad

Técnica de Ambato, Ecuador.

La tesis se vincula con nuestro estudio en que analizan el deficiente
conocimiento tributario de los contribuyentes del Barrio el Tambo cantén
Pelileo, ocasionado por un inadecuado asesoramiento profesional
contable, lo que conlleva al cometimien_to de infracciones tributarias, razén
por la cual e! propésito de esta investigacién es proponer la conformacion
de una Asesoria junto a sus locales comerciales que se dedicara a prestar
servicios contables y tributarios, que por medio de un Instructivo Tributario
capacitarda y ayudard en las diferentes consultas que realicen los
mencionados contribuyentes en cuanto a las declaraciones de impuestos

y al control contable de sus negocios.

Por lo tanto, refleja la respuesta de los contribuyentes en el Centro
Comercial Arenales Plaza del Distrito de Lince en la aplicacion de la
escala de Infracciones Tributarias en el sentido que carecen de asesorias,
orientacion y charlas de capacitacion por parte de SUNAT (Véase la tabla
N° 5.26, en la pagina “1517), pues la entidad fiscalizadora al no brindarles

asesorias relacionadas a sus negocios no las pueden aplicar como

199



deberian; sin embargo ellos si muestran interéé en contar con
asesoramiento, orientacion o charlas de capacitadién sobre el Reglamento
de comprobantes de pago (Véase la Tabla N° 5.25, en la pagina “149"), a
fin de evitar infracciones tributarias por lo que se les propone brindarles

una orientacion y asesoria en dichos temas.
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CONCLUSIONES

Los elementos del Proceso Administrativo que aplican los
contribuyentes en el Centro Comercial Arenales Plaza del Distrito
de Lince, en el desarrollo de su trabajo es la Organizacion y

Direccidn, pero de forma empirica e ineficiente.

El fiel cumplimiento del Proceso Administrativo conllevara a
mantener un orden en lo referente a documentacion y asi evitar

infracciones tributarias.

Se ha demostrado que por desconocimiento y/o manera intencional
los contribuyentes a la SUNAT del Centro Comercial Arenales
Plaza del Distrito de Lince incurren en las Infracciones Sustanciales

al no declarar las cifras reales de acuerdo a su negocio.

Se conciuye que para lograr bajar los niveles de Infracciones
Tributarias se debe implementar un Proceso Administrativo acorde
a la necesidad de cada negocio de los contribuyentes a la SUNAT

del Centro Comercial Arenales Plaza del Distrito de Lince.

Aplicando los cuafro elementos del Proceso Administrativo y
cumpliendo con la Norma Tributaria Peruana permitira a los
negocios del Centro Comercial Arenales Plaza del Distrito de Lince
tener una imagen de buenos contribuyentes ante las entidades

bancarias y financieras.
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RECOMENDACIONES

. Se debe cumplir con la aplicacién de los cuatro elementos del
Proceso Administrativo en los negocios del Centro Comercial
Arenales Plaza del Distrito de Lince, es decir que no se debe de
aplicar de forma empirica sino con bases y de manera eficiente

para que logren sus objetivos y metas que se han trazado.

. Se recomienda a los contribuyentes a la SUNAT del Centro
Comercial Arenales Plaza del Distrito de Lince tener en orden su
documentacion para cumplir con su Proceso Administrativo de

forma adecuada para evitar infracciones tributarias.

. Asesorarse y aplicar conciencia tributaria declarando cifras reales
de acuerdo a su negocio, evitando sanciones en una verificacion

y/o fiscalizacion por SUNAT, no pagando multas onerosas.

. Se recomienda implementar un Proceso Administrativo acorde a la
necesidad de cada negocio de los contribuyentes a la SUNAT del
Centro Comercial Arenales Plaza del Distrito de Lince, a fin de

avitar Infracciones Tributarias.

. Implementar los cuatro elementos del Proceso Administrativo y
cumplir con la Norma Tributaria Peruana, permitira a los negocios
del Centro Comercial Arenales Plaza del Distrito de Lince tener una
imagen de buenos contribuyentes, con alto grado de aceptacién y/o

aprobacion crediticia ante las entidades bancarias y financieras.
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ANEXOS



MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: El Proceso Administrativo v las Infracciones Tributarias de los Contribuyentes a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Ad

Distrito de Lince - 2017.

ANEXO 1

ministracion Tributaria en el Centro Comercial Arenales Plaza del

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y DIMENSIONES METODOLOGIA
Problema Generaf Objetive General Hipdtesis Gengral Variable Independiente Tipo de Investigacidén

¢Cual es la relacidn existente entre el Proteso
Administrativo vy las Infracciones Tributarias de
los Contribuyentes a la  Superintendencia
Macional de Aduanas y ‘de Administracién
Tributaria {SUNAT) en el Centro Comercial
Arenales Plaza del Distrito de Lince?

Problemas Especificos

a. ;Cudles son los elementos del Proceso
Administrativo que aplican los Contribuyentes
a la SUNAT en el Centro Comercial Arenales
Plaza del Distrito de Lince?

b. ;Cuales son los niveles de las Infracciones
Tributarias que se aplican a los
Contribuyentes a la SUNAT en el Centro
Comercial Arenales Plaza del Distrito de
Lince?

o

. ;Cudl es la relacién que existe enire el
Proceso Administrativo y las Infracciones
Tributariae Formales?

a

.oCuél es la relacidén que existe entre el
Proceso Administrative y las |Infracciones
Tributarias Sustanciales?

Determinar la relacidn que existe entre el Proceso
Administrative y las Infracciones Tributarias de los

Contribuyentes a la SUNAT en &l Centro Comercial .

Arenales Plaza del Distrito de Lince.

Objetivos especificos

a. ldentificar los  elementos del  Proceso
Administrativo que aplican los Contribuyentes a
la SUNAT en el Centro Comeretal Arenales Plaza
del Distrito de Lince.

b. Identificar los niveles de Infracciones Tributariag
gue se aplican a los Confribuyentes a la SUNAT
en el Centro Comercial Arenales Plaza del Distrito
de Lince.

¢c. Determinar la relacién que existe entre el Proceso
Administratvo  y las Infracciones Tributarias
Formales.

d. Analizar la relacién que existe entre el Proceso
Administrative y las Infracciones Tributarias
Sustanciales.

H: Existe relacion significativa entre el Proceso Administrativo
vy las Infracciones Tributarias de los Contribuyentes a la
SUNAT en el Centro Comercial Arenales Plaza del Distrite de
Lince.

Ho: “No existe relacién entre las Infracciones Tributarias y

Proceso Administrativo de los Contribuyentes a ta SUNAT del
Centro Comercial Arenales Plaza del Distrito de Lince”.

Hindtesls especificas

H,: Existe relacién significativa entre el Proceso Administrativo
y las Infracciones Tributarias Formales.

H,: Existe relacién significativa entre el Proceso Administrativo
y las Infracciones Tributarias Sustanciales.

1: Proceso Administrativo
1,: Planeacion

1, 1 Objetivos
112 Planes

1, Organizacién

134 Estructura Crganizacional

15: Direccidn

15, Comunicacién

14: Control

141 Control Preventivo
14z Control de Retroalimentacion {feedback)

Variable Dependiente

2: Infracciones Tributarlas
2, Infracciones Trbutarias Formales

231 No emitir yio no otorgar
comptobantes de page o documentos
complementarios a éstos, distintos a la guia
de remisidn.

212 No exhibir tos libros, registros, u otres
documentos qua ésta solicite.

2.2 Infracciones Tributarias Sustanciales

2,1 No incluir en las declaraciones ingresos
ylo remuneraciones yfo retribuciones y/o
rentas yfo pafrimanio y/o aclos gravados y/o
tributos retenidos o percibidos, y/o aplicar
tasas o porcemajes o coeficientes distintos a
los que les corresponde en la determinacion
de los pagos a cuenta o anticipos, o dectarar
cifras o datos falsos u omitir circunstancias en
las declaraciones, que influyan en |a
determinacién y el pago de la obligacién
tributaria; yo que generen aumentos
indebidos de saldos o pérdidas tributarios o
créditos a favor del deudor tributario y/o que
generen la obtencién indebida de Notas de
Crédito Negociables u otros valores similares.

dentro de Jos plazos
fributos  retenidos o

2.22 No pagar
establecidos  los
percibidos.

Aplicada,

Método
Deductive e inductiva

Disefio
Descriptiva - Correlacional
No experimental, transversal

Poblacién y Muestra

Se tiene una poblacién de
1B2 contribuyentes,
aplicando la férmula de la
muestra, estaria conformada
por 124 contribuyentes.

Técnica
Escala-tipo Likert

Entrevista

Instrumentos

Escala del Proceso
Administrativo,

Escala de las infracciones -
Tributarias

Sistema SPSS Versidn 23
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TITULO: El Proceso Administrativo v las Infracciones Tributarias de los Contribuyentes a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tribut

Distrito de Lince - 2017.

MATRIZ DE ELABORACION DE ITEMS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

ANEXO 2

aria en el Centro Comercial Arenales Plaza del

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES iTEMS PESO iNDICE nﬁg’[ﬁtlgfd INSTRUMENTO
1: Proceso Administrativo 14! Planeacion
Dc:  Son 1los elementos | 1y, Objetivos 1,, Capacidad para Tengo como objetivo declarar mis 9% Nunca= 1 Escala de Proceso
administrativos vy son cuatro: cumplir los  objetivos impuestog  segin  cronograma  de (2 items) Casinunca =2 Administrativo
Planeacidn, Organizacién, | De: Son los resultados o | planeados. SUNAT. Aveces =3 de los contribuyentes a la
Direccién Y Controt. propositos deseados, Cumplo mi objetvo de  emitir Casi siempre = 4 Qrdinal Superintendencia Nacional
comprobantes en cada operacion Siempre = 5 de Aduanas y de
Do: Son los resultades o venta realizada. Administracion Tributaria
Do: Son los elementos | propdsitos que los del Centro Comercial
administrativos por las cuales | contribuyentes a la SUNAT del Arenales Plaza del Distrito
los contribuyentes a la SUNAT | Cenfro Comercial Arenales ’ de Lince
del Centro Comercial Arenales | Plaza del Distrito de Lince
Plaza del Distrito de Lince | desean lograr en sus negocios.
planean, organizan, direccionan
y controlan.
1.2 Planes
Dc: Son documentos que | 1,24 Periodicidad con Tengo un presupuesto establecido 27% Nunca= 1 Ordinal Escala de Proceso
describen como se lograran los | que describo los planes. para desembolsar en pagos de {6 items) Casinunca =2 Administrative
objetivos. 1122 Interés por tener impuestos. Aveces =3 de los contribuyentes a la
los recursos suficientes Planifico declarar mis impuestos a Casisiempre =4 Superintendencia Nacional
Do: Son los documentos que | para efectuar los planes. tiempo. Siempre =5 de Aduanas y de
de_scrlblrén como lograran los | 1,23 Capacidad para Realizo un cronograma propio para Administracién Tributaria
objetivos planteades por los | poseer un plan declarar mis impuestos antes de Jas del Centro Comercial
contribuyentes a la SUNAT del | alternativo. fechas establecidas por SUNAT Arenales Plaza del Distrito
Centre  Comercial Arenales | 1 Interés par X o dge Lince
Plaza del Distrito de Lince que | formalizar su negocio Planeo contar con mi documentacion
d q 2gocio. administrativa - contable af dia.
esean lograr. }
Cuento con un plan alternative frente
a un hecho fortuito respecto a mi
documentacion  administrativa -
contable.
Cuento con mis Registros Contables
debitamente legalizados a tiempo.
1;. Organizacion
Escala de Proceso
121 Estructura Administrativo
Crganizacional de los contribuyentes a la
Ordinal Superintendencia Naclonal
De: Es la distribucién formal de | 1,34 Capacidad para Otargo poder a mis colaboradores 20% Nunca= 1 de Aduanas y de
los puestss de una | otorgar  poder  de para gestionar los pagos de mis (4 items) Casi nunca = 2 Administracién Tributaria
organizacion. decisién & sus impuestos en una entidad bancaria. Aveces =3 del Centro Comercial
colaboradores. Figura en mi organigrama el pueste Casi siempre = 4 Arenales Plaza del Distrito
Do: Los contribuyentes a la | 1,3, Habiidad para de contador. Siempre = 5§ de Lince
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SUNAT del Centro Comercial
Arenales Plaza del Distrito de
Lince presentan una
distribucién  formal de los
puestos de trabajo que poseen
sUS NEgocios.

15 Direccion
13, Comunicacion

Dc: Es la transferencia y la
comprensidn de significados.

Do: Los contribuyentes a la
SUNAT del Centro Comercial
Arenales Plaza del Distrito de
Lince se comunican
efectivamente con s5us
colaboradores, los  tuales
entienden el mensaje y lo
procesan de manera otil para
el negocio.

14: Control
14,1 Control Preventivo

De: Evita los problemas en
virtud de que su
implementacidn se da antes de
la realizacién de la actividad
lahoral,

Do: Los contribuyentes a la
SUNAT del Centro Comercial
Arenales Plaza del Distrito de
Lince previenen rualquier tipo
de contingencias antes de que
sean fiscalizados por SUNAT.

142 Contrel de
Retroalimentacion

Dec: Enira en accién después
de que la actividad ha sido
ejecutada.

Do: Se da después de que las
actividades de los
contribuyentes a la SUNAT del
Centro  Comercial Arenales
Plaza del Distrito de Lince han
planeado.

plasmar la estructura
organizacional reafizeda.
1734, Capacidad de
contar con asesorias
contables permanentes.
1235 Grado de
responsabilidad de los
encargados del negecio
ante un proceso de
fiscalizacion.

1354. Habilidad para
expresarse  de  forma
concisa, sencilla y en
términos adecuados con
los colaboradores del
negocio,

fa42 Nivel de
asesoramiento en temas
tributarios.

13440 Capacidad de
retroalimentar.

14140 Control de la

documentacion que
manejan.

1442; Habilidad para
tener informacién
veridica.

1444 Preveo cualquier
infraceién tributaria.

1414. Habilidad para
tener la  informacién
registrada del negocio.

1424. Capacidad de
visualizar el
cumplimiente  de  lo
planeado.

1422: Capacidad para
corregir los problemas.

Cuento con asesorias contables
permanentes,

Atiendo los proceses de fiscalizacidn
de SUNAT de mi negocio.

Me expresc de forma sencilla al
indicarles sobre la emisién de los
comprobantes de pagc a mis
colaboradores.

Asesoro & mi equipo de trabajo en
temas tributarios.

Retrealimento a mi eguipo de trabajo si
existe alguna falla después de un
proceso de revision por SUNAT,

Mantengo el orden cronolbgico en el
archive de mi documentacién.

Las cifras que declaro de mis ingresos
van acorde a la realidad de mi negocio.
Realizo un seguimiento de mi
documentacién administrativa -
contable.

Coentrolo el registro de las operaciones
de mi negocio.

Evalio si después de un preceso del
fiscalizacion de SUNAT me ha afectadof
econdmicamente.

Corrijo oportunamente IasJ
contingencias que se me hayan
presentado en mi negocic durante un
proceso de fiscalizacion de SUNAT.

13%
(3 items)

20%
(4 items)

9%
(2 items)

Nunca= 1
Casinunca = 2
Aveces =3
Casi siempre = 4
Siempre = 5

Nunca= 1

Casi nunca = 2
Awveces =3
Casi siempre = 4
Siempre =5

Nunca= 1
Casinunca =2
Aveces =3
(asi siempre = 4
Siempre =5

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Escala de Proceso
Administrativo
de los contribuyentes a la
Superintendencia Nacional
de Aduanas y de
Administracién Tributaria
del Centro Comercial
Arenales Plaza del Distrito
de Lince

Escela de Proceso
Administrativo
de los contribuyentes a la
Supetintendencia Nacional
de Aduanas y de
Administracion Tributaria
del Centro Comercial
Arenales Plaza del Distrito
de Lince

Escala de Proceso
Administrativo
de los contribuyentes a la
Supetintendencia Nacional
te Aduanas y de
Administracién Tributaria
del Centro Comercial
Arenales Plaza del Distrito
de Lince
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MATRIZ DE ELABORAC!ON DE iTEMS DE LAS INFRACCIONES TRIBUTARIAS

ANEXO 3

TITULO: El Proceso Administrativo y las Infraceiones Tributarias de los Conlribuyentes a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria en el Centro Comercial Arenales Plaza del

Distrito de Lince - 2017.

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TEMS PESO INDICE VL O INSTRUMENTO
2. Infraceiones Tributarias 2,: Infracciones Tributarias
Formales
Dc: Es la violacion a las normas
juridicas que establecen las | 244 No emitir y/o no otorgar | 2,,, Grado de interés respecto Emito comprobantes de pago ventas 40% Nunca= 1 Ordinal Escala de Infracciones
infracciones tributarias | comprobantes de pago o | a la emisidn de comprobantes por cada cperacién sealizada. (8 items) Casinunca = 2 Tributarias de [os
sustanciales y formales. documentos de pago en cada venta Conozco las consecuencias de no Awveces =3 contribuyentes ala
complementarios a éstos, | realizada, emitir comprobantes y guias de Casi siempre = 4 Superintendencia.
Do: Es la vidlacién a las | distintos a la oguia de | 24, Grado de conocimiento de remisién en mis ventas y traslado de Siempre =5 Nacional de Aduanas y

normas juridicas  en que
incurren los contribuyentes a la
SUNAT y se dividen en
infraccionss tributarias
sustanciales y formales

remigién.

Dc: Constituye la forma de la
determinacién de la deuda
tributaria utilizada por SUNAT

‘para €l Impuesto General a las

Ventas (IGV) como para el
Impuesto a la Renta (IR}
estableciendo el Reglamento
de Comprobantes de pago,
cuyo incumplimiento se
sanciona con medidas severas
como el cierre temporal ©
definitivo del establecimiento y
multas en determinados casos.
Asimismo, sanciona €l no
justificar el traslade de bienes
con el uso de guias de
remision.

Do: Es el proceso por el cual
los contribuyentes se interesan
y toman conciencia de la
importancia que requiere emitir
y/o otorgar comprobantes de
pago por cada venta realizada,
asi como toman conocimiento
de las sanciones gue implica el
no emitifos segin &l
Reglamento de comprobantes
de pago

las consecuencias de {a no
emision de comprobantes de
pago wventa y guias de
remision.

2,13 Frecuencia de las
sesiones de asesoramiento,
orientacidén o charlas  de

capacitacidn sobre el
Reglamento de comprobantes
de pago.

2,14 Frecuencia de cieme de
establecimientos de manera
temporal o permanente debido
a infracciones tributarias o por
falta de pago de las multas,
2,15 Capacidad para brindar
cultura tributaria.

bienes,

Tengo interés por contar
frecueniemente con sesiones de
asesaramiento, orientacion o charlas
de capacitacién sobre el Reglamento
de compraobantes de pago.

Reconozco que las  asesorias,
orientacion y charlas de capacitacién
de SUNAT estadn adecuadas a las
necesidades de mi negocio.

Aplico de manera adecuada la
informacién que recibe de las
asesorias, orientacién y charlas de
capacitacién de SUNAT para poder
resolver problemas.

Planifico asesorias, orientacién y
charlas de capacitaciones a mis
colaboradores.

Han cerrado mi tocal comercial por
tener alguna infraccién tributaria.
Tomo conciencia de que el 1GV no me
pertenece sino al Estado para
contribuir al desarolle nacional del
pais.

de Administracion
Tributaria del Centro
Comercial Arenales Plaza
del Distrito de Lince
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2,3 No exhibir los libros,
reglstros, u otros
documentos que ésta
solicite.

De: Constituye un medio de
control por la Adminlstracién
Tributaria pues representa la
informacién propia de los
negocios o las operaciongs con
terceros. Asimismo constituye
documentacién para cruces de
informacién yio operaciones
gue realizan los negocios,
entre otros gue pueden hacer
que se efeclien operaclones
de control en los locales de los

contribuyentes a Ia
Administracién Tributaria
orientadas a la verificacién del
cumplimiento de las

obligacionas tributarias; &l igual
que dicha informacién es de
surma Importancia dentro d2 un
proceso de Fiscalizaclén a fin
de atender las esquelas o
requerimientos de SUNAT y
evitar Infracciones tributarias
sancionadas con multas

Do Los conirbuyentes deben
efectuar operaciones de control
&n sus locales ofientadas a la
verificactdn  del cumplimiento
de sus obligaciones tributaras;
al igual que mantener af dia la
informacién para ser exhibida
dentro de un proceso de
fiscalizacién vy atender las

Esqueias o Requerimientos de

SUNAT,

2.2, Infracclones Tributarlas
Sustanclales

2,1 No inclulr en las
declaraciones Ingresos ylo

remuneraciones ylo
retribuciones yio rentas ylo
patrimonio ylo actos

pravados yio tributos
retenidos o percibldos, yfo
aplicar tasas o porcentajes o
coeficientes distintos a los
que les comesponde en la
determinacién de fos pagos

2,21 Exhibir 1a documentacion
solicitada en cada Proceso de
Verificacidon y/o Fiscalizacion
ante SUNAT,

2,22 Control de la Importancia
de que los Registros y/o Libros
contables se encuentren a! dia
ante una posible fiscatizaclén
da SUNAT.

2423 Contar con
documentacién  sustentatoria
debidamente ordenada

después de un proceso de
Verificaclén y/o Fiscalizacion
de SUNAT a fin de subsanar
las observaciones acotadas.

2,11 Grado de conocimiento de
la alleracién de las cifras en la
determinacion de fos
impuestos.

2212 Grado da omislén por no
declarar de forma voluntaria o
intencionada el correcto valor
de los tributos,

Exhibo documentacién durante un
proceso de fiscalizacién ante SUNAT.
Cuento con la documentacién al dia
ante un proceso de fiscalizacién de
SUNAT.

Tengo un control de la
documentacién debidamente
sustentada de las operaciones de mi
negoclo,

Poseo documentacion sustentatoria
debldamente  ordenada de mis
operaciones diarias de mi negocio
después de un proceso de
fiscalizacion de SUNAT,

Evito declarar cifras reates en la
determinacién de mis impuestos.
Declare de forma correcta las cifras de
mis Impuestos en mis declaraclones
Juradas,

Declare de lorma sincera los datos de
mis impuestos en mis declaraciones
juradas

Declarando mis impuestos
anticipadamente evito  infracciones
tributarias.

0%
{4 items)

20%
(4 ltems)

Nunca= 1

Casl nunca = 2
Aveces =2
Casi siempre = 4
Siempre = 5

Nunca= 1
Casinunca =2
Awveces =3
Casi siempre = 4
Siempre =5

Qrdinal

Ordinal

Escala de Infracciones
Tributarias de los
contribuyentes a la
Superintendencia
Maclonal de Aduanas y
de Adminlstracitén
Tributaria del Centro
GComercial Arenales Plaza
del Distrito de Lince

Escala de Infracciones
Tributerlas de los
contribuyentes a la
Superintendencia
Naclonal de Aduanas y
de Adminlstracién
Tributarla del Centro
Comerclal Arenales Plaza
del Distrito de Lince

[ ta o anticipos, o

e, —— - - - A
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declarar cifras o datos falsos
u oOmitir circunstanclas en
las declaraciones, que
influyan en la determinacién
y el pago de la obligacién
tributaria; ylo que generen
aumentos  indebidos  de
saldos o pérdidas tributarios
o créditos a favor del deudor
tributario y/o que generen la
obtencién indebida de Notas
de Crédito Negociables u
otros valores similares.

Dc: Se aplica cuando existe
tributo  omitido cque para
SUNAT es la diferencia entre
tribute resultante por
autoliquidacion o fiscalizacién y
el consignado en la declaracién
original. Asimismo, se debe
sefalar que dentro de este
conceplo se ha incluido 1la
infraccién por declarar saldos a
favor que no corresponden a la
realidad, créditos indebidos ©
pérdidas mayores a las que en
reglidad se acreditan es asi
que la sancién por declarar
mayares creéditos aplica
independientemente de que &l
contribuyente haya utilizado o
no el crédite declarado.
También es considerado como
tributo omitido el hecho de
deciarar la deuda tributaria
utilizando un coeficiente menor
al que corresponde y se
sanciona con multa

Do: A través del
asesoramiento y orientacién a
los contribuyentes éstos
lograran entender la
importancia de declarar cifras
y/o datos reales de las cifras
de sus impuestos con los
coeficientes  correctos caso
contrario incurrirdn &n multas.

2,13 Grado de conocimiento
para liquidar impuestos con
cifras reales.
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2,z No pagar dentro de los | 2., Control de las fechas para . Conozco las fechas gue debo declarar 20% Nunca= 1 Ordinal Escala de Infracciones
plazos  establecidos los | declarar ante SUNAT segun mis impuestos segln  cronograma {4 item) Casi nunca =2 Tributarias de los
tributos retenidos o | cronograma establecido. establecido por SUNAT. Aveces =3 contribuyentes a la
percibidos. . Pago mis impuestos dentro de 103 plazos Casi siempre = 4 Superintendencia
2,22 Capacidad para pagar los establecidos. Siempre = 5 Nacional de Aduanas y
tributos dentro de los plazos . Tengo conocimiento para declarar mis de Administracién
De: Los contribuyentes | establecidos. impuestos, Tributaria del Centro

incurren en infraccion al no
presentar la declaracidén de
tributos retenidos o percibidos
en los plazos gue establece la
Administracién Tributaria
segun cronograma de pago de
acuerdo a su Ultimo digito de
RUC.

Do: A través de 1a planeacion y
el control de los procescs
dentro de los negocios de los
contribuyentes es que éstos
evitaran declarar fuera de
plazos establecidos por
SUNAT o “olvidarse® de sus
obligaciones tributarias y evitar
infracciones tributarias.

2,23 Grade para  declarar
impuestos  en los  plazos
establecidas.

. Cuento con un profesional que declare

mis impuestos.

Comercial Arenales Plaza
del Distrito de Lince
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“Afio del Dialogo y la Reconciliacion Nacional”
ESCALA DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

INSTRUCCIONES:

ANEXO 4

La presente encuesta se realiza con la finalidad de determinar si el Proceso Administrativo de los
contribuyentes a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria en el Centro
Comercial Arenales Plaza del Distrito de Lince - 2017 es éptimo.

Por favor lea cuidadosamente, responda con sinceridad la escala y luego sefiale sus respuestas con una “x”
en el cuadro que estime conveniente.

A B C D E

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

N°I

ITEM

[A[B[CIP[E

PLANEACION

Tengo como objetivo declarar mis impuestos segun cronograma de SUNAT.

Cumplo mi objetivo de emitir comprobantes en cada operacion venta realizada.

Tengo un presupuesto establecido para desembolsar en pagos de impuestos.

Planifico declarar mis impuestos a tiempo.

gl B W N —

Realizo un cronograma propio para declarar mis impuestos antes de las fechas
establecidas por SUNAT.

6 | Planeo contar con mi documentacién administrativa - contable al dia.

7 | Cuento con un plan alternativo frente a un hecha fortuito respecto a mi documentacién
administrativa - contable.

8 | Cuento con mis Registros Contables debidamente legalizados a tiempo.
ORGANIZACION

g | Otorgo poder a mis colaboradores para gestionar los pagos de mis impuestos en una
entidad bancaria.

10 | Figura en mi organigrama el puesto de contador

11 | Cuento con asesorias contables permanentes

12 | Atiendo los pracesos de fiscalizacion de SUNAT de mi negocio.
DIRECCION

13 | Me expreso de forma sencilla al indicarles sobre la emisién de los comprobantes de pago
a mis colaboradores.

14 | Asesoro a mi equipo de trabajo en temas tributarios.

15 | Retroalimento a mi equipo de trabajo si existe alguna falla después de un proceso de
revision por SUNAT.
CONTROL

16 | Mantengo el orden cronclégico en el archivo de mi documentacién.

17 | Las cifras que declaro de mis ingresos van acorde a la realidad de mi negocio.

18 | Realizo un seguimiento de mi documentacion administrativa - contable.

19 | Controlo el registro de las operaciones de mi negocio.

20 | Evaltio si después de un praceso de fiscalizacién de SUNAT me ha afectado
econamicamente.

21 | Corrijo oportunamente las contingencias que se me hayan presentado en mi negocio

después un proceso de fiscalizacion de SUNAT.

Gracias por su valiosa colaboracién.
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“Afio del Dialogo y la Reconciliacién Nacional”
ESCALA DE LAS INFRACCIONES TRIBUTARIAS

INSTRUCCIONES:

ANEXO 5

La presente encuesta se realiza con la finalidad de determinar las incidencias de las Infracciones Tributarias
de los contribuyentes a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria en el Centro
Comercial Arenales Plaza del Distrito de Lince - 2017.

Por favor lea cuidadosamente, responda con sinceridad la siguiente escala y luego sefiale sus respuestas con

u

una “x” en el cuadro que estime conveniente.

A B Cc D E
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
- N° ITEM A|lB|C|D
INFRACCIONES TRIBUTARIAS FORMALES

Emito comprobantes de pago ventas por cada operacion realizada.

2 | Conozco las consecuencias de no emitir comprobantes y guias de remisidn en mis

- ventas y traslado de bienes.

3 | Tengo interés por contar frecuentemente con sesiones de asesoramiento, orientacion o
charlas de capacitacién sobre el Reglamento de comprobantes de pago.

4 | Reconozco que las asesorias, orientacion y charlas de capacitacion de SUNAT estan
adecuadas a las necesidades de mi negocio.

5 | Aplico de manera adecuada la informacidn que recibo de las asesorias, orientacién y
charlas de capacitacién de SUNAT para poder resolver problemas.
Planifico asesarias, orientacion y charlas de capacitaciones a mis colaboradores.
Han cerrado mi local comercial por tener alguna infraccion tributaria.
Tomo conciencia de que el IGV no me perienece sinc al Estado para contribuir al
desarrollo nacional del pais.

g | Exhibo documentacion durante un proceso de fiscalizacidn ante SUNAT.

10 [ Cuento con la documentacién al dia ante un proceso de fiscalizacion de SUNAT

11 | Tengo un control de la documentacion debidamente sustentada de las operaciones de
mi negocio.

12 | Poseo documentacion sustentatoria debidamente ordenada de mis operaciones diarias
de mi negocio después de un proceso de fiscalizacion de SUNAT.
INFRACCIONES TRIBUTARIAS SUSTANCIALES

13 | Evito declarar cifras reales en la determinacion de mis impuestos.

14 | Declaro de forma correcta las cifras de mis impuestos en mis declaraciones juradas.

15 | Declaro de forma sincera los datos de mis impuestos en mis declaraciones juradas.

16 | Declarando mis impuestos anticipadamente evito infracciones tributarias.

17 | Conozco las fechas que debo declarar mis impuestos segun cronograma establecido por
SUNAT.

18 | Pago mis impuestos dentro de los plazos establecidos.

19 | Tenge conocimiento para declarar mis impuestos.

20 | Cuento con un profesional que declare mis impuestos.

Gracias por su valiosa colaboracién.

218




ANEXO 6

AUTORIZACION DE APLICACION DE INSTRUMENTOS EN EL
CENTRO COMERCIAL ARENALES PLAZA DEL DISTRITO DE
LINCE

pimis, 17 de Fakesrn del 2010
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ANEXO 7
INSTRUMENTO DE OPINION Y/O VALIDACION DE EXPERTOS

INSIRUMENTO O OPINION DE EXPERTOS
DAIDS GENERALES:
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DSIRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS
DATOS GENERALES:
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INSTRUM

DATOS GENERALES:
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ANEXO 8
ENTREVISTA AL ADMINISTRADOR GENERAL DEL CENTRO

COMERCIAL ARENALES PLAZA DEL DISTRITO DE LINCE

1. Usted ;Considera que los negocios del Centro Comercial
tienen un Proceso Administrativo empirico o verdaderamente

sistematizado?

Totalmente sistematizado, todos son empresarios, iniciaimente
habia unos muchachos que tenian su negocio, eran un poquito
empiricos, no informales, sino que empiricos porque no sabian
manejar su empresa, ahora ya que estan con la experiencia han
comprado todo lo que es el sistema computarizado y de parte de
tributos y todo eso. Porque aqui también hay gente que son

importadores y tienen que estar en regla todos.

2. Respecto a la campana 2017, ;se planteé objetivos? ;Los ha

logrado cumplir?
Asi es, los hemos cumplido. En un_100% cumplido.

3. De acuerdo con la estructura organizacional. ;Nos podria
mencionar los cargos con los que cuenta en su empresa y las

funciones que realizan cada una de ellas?

Esta junta de directivos esta formada por 7 integrantes: presidente,

vicepresidente, Tesorero, secretario y 3 Vocales. El presidente ve
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lo que es la parte del 100% de todo lo que es operatividad del
Centro Comercial, el vicepresidente ve la parte contable vy
financiera, el secretario se dedica a llenar el libro de actas cuando

hay asambleas o sesiones y los vocales son de consulta.

. Sabiendo que el objetivo principal de un negocio es generar
mayores ganancias. Nos podria comentar si a comparacion del
afio 2017 con los afos anteriores. ;El margen de ganancia
crecid de manera significativa? ¢Cuales fueron los planes

ejecutados?

Si hemos crecid/o en un 20% especialmente desde que estamos
alquilando areas comunes y tenemos en el frontis de la Av. Herrera
con Arenales unos paneles que lo alquilamos a las empresas para

hacer su publicidad.

También tenemos un auditorio y lo alquilamos, estamos rentando

mas cochera porque estaban sin techo, la hemos techado.

En la comunicacion, existe una fase fundamental que es la
Retroalimentacion ;Usted retroalimenta a sus colaboradores
si existe alguna falla o los sanciona directamente? Nos podria

explicar al respecto.

No, depende de la gravedad de la falta, para poder realmente

sancionar, porque son faltas, pueden ser ordinarias comunes se
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conversa con ellos, porque si son reiterativas en la misma falta ya

se les manda una llamada de atencion por escrito.

6. ¢Tiene algun tipo de control para el manejo de su

informacion?  ;Control  Preventivo o  Control de

Retroalimentacion?

Si, tenemos un sistema en lo que se refiere en la parte contable
financiera, tenemos un sistema Concar con una asesora contable
externa y lo que se refiere a las tiendas y al manejo del personal,
también tenemos un sistema de la informatica. Todo esta

controlado.

Usted se asesora y asesora a su personal en temas
administrativos, tributarios y de la realidad nacional. ;Nos
puede especificar en donde los prefiere realizar y que temas le

interesan de acuerdo a lo mencionado?

Si, mayormente con el area de seguridad, capacitamos 2 o 3 veces
al afio en lo que es Manejo de Extintores y Primeros Auxilios, en el
area de segquridad el manejo también de productos que son un
poco toxicos y quimicos, del area administrativa también hemos

capacitado en lo que es auxiliar contable.
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8. ;Cuales son sus planes a corto plazo segun la tendencia y/o

demanda de los clientes?

Hemos coordinado, aca tenemos la tienda Metro, que es una
tienda ancla, hemos coordinado con el administrador para hacer
unos eventos, para tener mas publico y también con las tiendas
que tienen la moda Kpop, para hacer los eventos cada 3 meses.
Porque hemos visto que en nuestro centro comercial le estan
haciendo la competencia,. nosotros somos practicamente el nicho
en todo Lima y en el Perd, porque la ves pasada vinieron unos
periodistas coreanos y siempre vienen de otros paises para hacer

aca entrevistas.

8. ;Cuales son sus planes a mediano plazo segun los giros de

negocio con los que cuenta el Centro Comercial?

Vemos el tipo de rubro y hemos proyectado un desfile de modas
que hemos propuesto a las boutiques y salones de belleza; al igual
que con metro se ha coordinado degustaciéon en areas comunes
con la finalidad de captar nuevos clientes y tener mayor afluencia

de publico.

10.;Cudles son sus planes a largo plazo? Dentro de ellos tiene

contemplado abrir nuevos locales o stands dentro del Centro

Comercial.
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Te comento que los duefios de los aires es la empresa COSAPI,
bien conocida por lo que hay un proyecto de construir 5 pisos mas

para construir mas cocheras y tiendas comerciales.

11.Sabiendo que el Centro Comercial como empresa se encuentra
inscrita formalmente ante SUNAT, ;Conoce las fechas en que
debe declarar sus impuestos segin cronograma? Nos podria

explicar ;jcoémo lo controla?

Si, se controla teniendo reuniones semanales con la contadora

externa.

12.Por falta de conocimiento y/o desorientacién, muchas tiendas
del Centro comercial ha sufrido un tipo de cierre por parte de

SUNAT? Nos explica la situacion.

Si ha pasado, pero mayormente hace dos afios sobre todo a los
que importan mercaderia a fin de que SUNAT ratifique no existe
contrabando o imitaciones y que toda la documentacion se

encuenire en regla.

13.Si el dia de hoy le notifican un requerimiento de SUNAT
solicitidndole su documentaciéon contable ;cuenta con ella?

2se encontraria al dia?

Si, todo esta al dia, en orden debidamente archivado, se encuentra

en fisico y también el sistema.
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14.;Cémo organiza y controla su documentacién Administrativa-

Contable?

Se controla teniendo una asesora legal pues anteriormente se
encontré una morosidad y por esas deudas de afios es que se

congilio y llegamos a un acuerdo.

El presidente tiene la (ltima palabra en términos administrativos-
contables. Nosotros nos reunimos cada 15 dias en sesion de
directiva (directorio en pleno, quien habla, el asesor legal y el

asesor contable que son conformados por 7 integrantes).

15. Como sabemos para contribuir con el desarrollo del pais

debemos tributar. ; Usted esta de acuerdo con ello?

Estoy de acuerdo que se tribute porque se estan viendo obras que
se estan haciendo, pero loégicamente que las obras deben ser
supervisadas por entidadés que pone el gobierno porque es dinero

del estado.
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ANEXO 9

PROPUESTA REAL PARA IMPLEMENTAR LOS RESULTADOS
Y RECOMENDACIONES PARA EFECTO DE VALIDEZ DE LA

INVESTIGACION REALIZADA

Lo que se propone en el presente trabajo de investigaciéon es que los
negocios que conforman el Centro Comefciai Arenales Plaza del Distrito
de Lince a través de sus duefios (contribuyentes) a SUNAT no incurran en
infracciones tributarias en un proceso de Verificacion y/o Fiscalizacion por
parte de la Administracion Tributaria (SUNAT) que, para nuestro estudio,
las mas recurrentes se encuentran tipificadas segun el cédigo tributario en
su Libro IV: INFRACCIONES, SANCIONES Y DELITOS y son segun

siguiente tabla.

INFRACCIONES EN LAS QUE MAS INCURREN LOS
CONTRIBUYENTES A LA SUNAT DEL CENTRO COMERCIAL
ARENALES PL.AZA DEL DISTRITO DE LINCE

Infraccién segun Art. 178°, numeral 1 Infraccién Tributaria Sustancial
Infraccién segun Art. 178°, humeral 4 infraccién Tributaria Sustancial
Infraccidn segin Art. 174°, numeral 1 Infraccién Tributaria Formal
Infraccién segun Art. 177°, numeral 1 Infraccion Tributaria Formal

Fuente: Elaboracién Propia
De lo expuesto anteriormente, la aplicacién de dichas infracciones
conlleva al pago de multas onerosas al ente fiscal; sin embargo, muchas

veces los duefios de dichos negocios prefieren no exhibir documentacion
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alguna a fin de pagar una sola multa o en su defecto evitar que SUNAT
los revise pues podrian acotarles multas adicionales por otros conceptos,
en algunos casos es exhibida de forma parcial‘ y este hecho es
interpretado por SUNAT como no exhibicion lo cual implica una muita del
0.6% de los Ingresos Netos del ejercicio anterior que declaro el
contribuyente o como en otros caso la documentacién es exhibida pero no
se encuentra al dia. Asimismo la no emision de comprobantes de pago
ventas por la totalidad de ventas realizadas en el dia hacen que sus
locales comerciales sean cerrados y si declaran pero no pagan los
tributos retenidos o percibidos dentro de los plazos que los establece la
Administracion Tributaria son multados con el- 50% de dicho tributo y si a
este hecho le afiadimos que omitimos declarar los tributos pues conlleva
una multa del 50% del tributo omitido que si no existiera un Régimen de
Gradualidad (rebajas) como son la Resolucion de Superintendencia N°
063-2007/SUNAT y Resolucién de Superintendencia N° 180-
2012/SUNAT, reguladas por la Administracion Tributaria a fin de que'se
efectie el pago de las mismas muchos negocios quebrarian, cerrarian al
no poder realizar el pago por ser tan exorbitantes, onerosos que se

resume en pérdida econdmica y financiera para los mismos.

Por ello es que se propone que dichos negocios deben implementar o
mejorar sus Procesos Administrativos a fin de aplicar los cuatro elementos
como son: Planeacién, Organizacion, Direccién y Control a través de un

administrador calificado que los asesore, oriente a través de charlas de
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dentro de ello es que sea un profesional entendido en los diferentes

campas que las empresas de hoy dia requieren ademas de los netamente

administrativos, los temas financieros y a su vez temas tributarios pues

todas las materias en mencién fueron parte de su formacidn integral como

profesional y esta capacitado para ponerlas en practica en los negocios

como los del Centro Comercial Arenales Plaza del Distrito de Lince.

A fin de representar lo mencionado en los parrafos precedentes es que se

elaboran las siguientes figuras:

Proceso Administrativo empirico (antes) que aplican los
contribuyentes a la SUNAT del Centro Comercial Arenales Plaza
del Distrito de Lince y ejemplifican algunos problemas vy

deficiencias en la forma que administran sus negocios.

Infracciones Tributarias (antes) en la cual se muestra las
operaciones en las que los contribuyentes infringen en mayor
medida en el Centro Comercial Arenales Plaza del Distrito de

Lince.

Proceso Administrativo qué deberian aplicar (después), nos
muestra lo que deben de realizar los contribuyentes a la SUNAT
del Centro Comercial Arenales Plaza del Distrito de Lince para
tener como resultado a un negocio sélido y mejor administrado, el
cual al ser adecuado va conducir a evitar las infracciones

tributarias.
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- Infracciones Tributarias (después) en la cual se muestra las
operaciones que deben de realizar los contribuyentes a fa SUNAT
del Centro Comercial Arenales Plaza del Distrito de Lince para

poder evitarlas.

De esta forma didactica representamds los problemas que presentan los
contribuyentes a la SUNAT del Centro Comercial Arenales Plaza del
Distrito de Lince en cuanto a la aplicaciéon de los cuatros elementos del
Proceso Administrativo y el nivel de incurrencia de las infracciones

tributarias formales y sustanciales.
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PROCESO ADMINISTRATIVO - ANTES

.--Q Carencia d6.un cronograma péra declarar antes de las
= \| fechas establecidas.

Ausencna de plan altematwo irente a un hecho-
N fortuito.

" -Ausencia de un presupuestd para desembolsar el
A pago-de sus.impuestos.

ﬂﬂm
i Las. cifras que se

dectaran no: van ds.
acuerdo a: la, realided
dsl nagacio..

: Falta de segunm:ento de la
' &_\ documéntacion- administrativa -
‘contable.

Fdlta de asesoramientos en femas
fributarios y administretivos entre
&l dugfio y sus colaboradores.

f*-;? Contador 5|n superwsndn y.no

Proceso. |
Administrativo \

4 Ausencia de empoderamiento
; @ sus” colaboradores.

Comunicacién deficiente, .y
- péco . efgctiva ‘sabre’ emision’
de compgrobantes- de pago.
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INFRACCIONES TRIBUTARIAS - ANTES

| INFRACCIONES TRIBUTARIAS
FORMALES (ANTES)

P JEBp— -

| No conocen las consecuencias dg
| emitir comprobantes y guias de
remisién de sus ventas y traslado
de bienes. :

H
/4

aar e  ———

L ]
Han sufrido cierres de sus locales
!comerciales por tener alguna
llnfracclén tributaria

[de SUNAT

_[No cuenta con fa documentacion al'
|

b

dia ante un proceso de fiscalizacion

-

No tiene un

operaciones de sus negocios

[ control de laj
jdocumentacién sustentada de Ias:]

v

INFRACCIONES TRIBUTARIAS
SUSTANCIALES

(ANTES)

-_._._.....H..._'\
| ;
INo declaran.de forma sincera los!

idatos de sus impuestos en susj
{de_clarac:ones juradas !

e, e e kR v o e, g ot

r—_-‘-—— Com e Amm g b S A ——

;‘r}t‘p‘l[l]"”_ -

[

 anticipadamente.

e

) para
rdeclarar sus impuestos. ;

© e e mime e s 7tk §Cim—, CPe e -t

' I

: . — e, v T
[No declaran sus impuestos] i, mesemee
i i‘-w-a«: .
) ——T

LA LELLARVCIUN

(Nq pagan sus impuestos ‘dentros W%m

{de los plazos establecidos. } o o 2233,',“".;'.’3'

; - ‘} : 2
__lNo tienen conocimiento

R
-
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PROCESO ADMINISTRATIVO - DESPUES

= Creacidn de un crohograma’ para declarar antes de las
s fechas programadas por SUNAT.

oseer plan alternativo frente a un hecho fortuito.

Lineamiento financiero con un presupuesto para
desembolsar el pago de sus impuestos.

U S T
Optar por declarar permos.
cifras que van de aim E
acuerdo- a !a redlidad . & i Supenvision de! contador.

de! negocio. Ml
- ) l . 2‘7 \ [ Y
Proceso L Organizacién k[ i '{ I
“ini i L i Empoderar a sus cotaboradores. ™
Mantener en orden cronologico AdmmiStratNO "%& o
la documentacion. f"* L ﬁ‘”‘ﬁi Asesorfa permanente en temas
& X% eptey tributarios.

Seguimiento de la documentacion
Administrativa - Contable.

¥
#. . .43 Comunicacion fluida y efectiva

Retroalimentacién en temas )
en ¢l negocio.

fributarios.
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| INFRACCIONES TRIBUTARIAS

INFRACCIONES TRIBUTARIAS - DESPUES

INFRACCIONES TRIBUTARIAS

K

)

FORMALES SUSTANCIALES
(DESPUES) (DESPUES)
Eonocen las consecuencias de. emiir -Eetc_l'argn -s’iet.;fjorma ji“cem‘b? N
comprobantes 'y gufas de remision de {d'a .?5.. e sus _gmpges 0S en sus
|sus ventas y traslado de bienés. eclaraciones juracas.
TERET ~ETE RTET fDéclaran  sus. -ampuestos‘l
iene imeres por -coniar anticipadaménite :para  -evitar; E)raci
frecuentemente -con  sesiones: de infracciones tributarias :
asesoramiento sobre el-Reglamento de )
| Comprobantés de Pago:, )

]

No han ceirado sus locales comerciales
jpor.tener alguna infraccién tributaria.
L8

7= 2 K
&
famane ]

¥

8

fPa“a“n 'sus impuestos dejntro'_'
1de os plazos establecidos.

\.

{Cuenta con la documentacion al;dia_ant'e{

e _‘[un‘prOceso de fistalizacién de SUNAT.

Tienen.  cohoéiniiento
tder;larar $us impuestos.

_{'['leneqyel control de 1a documentacion debidame
Lsuste'hta’da de las operaciones de sus fiegocios.

.

‘p'a'l'j sumpptecnray,
' ol
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