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RESUMEN

El proyecto surge por la necesidad de los usuarios de la Gerencia de
Planeamiento Financiero y Control de Gestiéon de la empresa productora y
comercializadora San Miguel Industrias PET SA, para acceder a
informacién confiable de manera rapida de los Indicadores de Gestion de
la empresa relacionados al proceso de producciéon de preformas PET. Al
tener esta informacion disponible, los usuarios se pueden centrar en
realizar el analisis desde diversos puntos de vista facilitando la toma de
decisiones y determinar las acciones que crean conveniente para mejorar
su gestién.

El procedimiento a realizar por los usuarios para acceder a esta
informacion, es solicitar cada Gerencia que integra la empresa incluyendo
a la Gerencia de Tecnologias de la Informacion, los reportes que son
requeridos semanal, mensual y anualmente asi como la exportacion de
datos de la base de datos, luego, estos son proporcionados en hojas de
calculo, y despues, son depurados, ordenados, organizados vy
clasificados. El proceso desarrollade manualmente genera diversos
problemas, tales como: dependencia de la Gerencia de Tecnologias de la
Informacién, generacién de informacién con una alta posibilidad de error
{proceso manual), inversion de tiempo en procesos mecanicos e
Informacion dispersa en hojas de calculo, dificultando la consulta de datos
histéricos.

El proyecto propone la implementacién de un sistema de inteligencia de
negocios para la Gerencia de Planeamiento Financiero y Control de
Gestién de la empresa productora y comercializadora San Miguel
Industrias PET SA quizas apoyandose en Data Warehouse, Data Mart o
Dashboards, de modo que, dicha herramienta automatice el
procedimiento que ha sido explicado en el parrafo anterior y que en un
entorno amigable, permita a los usuarios acceder a informacion de mejor
calidad, mas confiable, en menor tiempo y en un repositorio que facilite
acceder a informacion de forma histdrica y en tiempo real.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia de negocios, Data Mart, Produccion,
Indicadores de Gestion, Toma de Decisiones.



ABSTRACT

The project arises from the need of users of the Financial Planning and
Control Management of the production and marketing company San
Miguel Industrias PET SA, to access reliable information quickly of the
Company's Management Indicators related to the process Production of
PET preforms. By having this information available, users can focus on
performing the analysis from various points of view facilitating decision
making and determining the actions they deem appropriate to improve
their management.

The procedure to be performed by the users to access this information is
to request each Management that integrates the company including the
Information Technology Management, the reports that are required
weekly, monthly and annually as well as export data base Of data, then
these are provided in spreadsheets, and then, are debugged, ordered,
organized and classified. The manually developed process generates
several problems, such as: dependence on Information Technology
Management, generation of information with a high possibility of error
{manual processing), time reversal in mechanical processes and
information dispersed in spreadsheets, making it difficult The historical
data query.

The project proposes the implementation of a business intelligence system
for the Financial Planning and Control Management of the production and
marketing company San Miguel Industrias PET SA, perhaps. based on
Data Warehouse, Data Mart or Dashboards, so that said tool Automate the
procedure that has been explained in the previous paragraph and in a
friendly environment, allow users to access information of better quality,
more reliable, in a shorter time and in a repository that facilitates access to
information in a historical and timely manner real.

KEY WORDS: Business Intelligence, Data Mart, Production, Management
Indicators, Decision Making.



INTRODUCCION

En la actualidad, las organizaciones necesitan disponer de informacion de
forma consolidada y detallada acerca del desenvolvimiento de sus
actividades realizadas con el fin de analizar comportamientos, suponer
tendencias y tomar decisiones. Un elemento fundamental en la toma de
decisiones es el manejo efectivo de todos los datos y la informacion que
forma parte del conocimiento de la organizacién. En este contexto es
donde aparecen la Inteligencia de Negocios que apoyados en técnicas,
herramientas, estrategias y metodologias buscan ofrecer los resultados
mas adecuados.

Una empresa competitiva en la produccién y comercializacion de todo tipo
preformas y envases PET con operaciones nacionales e internacionales y
lider en el mercado como San Miguel Industrias PET SA tiene entre sus
funciones principales la producciéon de preformas y botellas, la compra
mayorista de resina PET, venta mayorista de preformas y botellas,
abastecimiento de botellas a las empresas mas competitivas del mercado
de bebidas y a |a elaboracion diferentes especificaciones de preformas y
envases PET para las diversas industrias de cada cliente.

Dentro de |a gerencia de planeamiento financiero y control de gestion de
San Miguel Industrias PET SA, los usuarios realizan el procedimiento de
consolidacion y visualizaciéon de los Indicadores de Gestién teniendo
como fuente de informacion los reportes elaborados manualmente hechos
por las demas gerencias que son supervisadas.

Dichos reportes se solicitan a cada gerencia de la empresa incluyendo a
determinadas dreas en periodos de tiempo semanales, mensuales y
anuales los respectivos datos que cada uno genera tales como reportes
de ventas, compras, costos, stock, presupuestos financieros, personal
operativo, personal administrativo, ratios de produccién de las plantas de
fabricacién, consumos de energia, métricas relacionadas entre oftros.
Todos los datos son extraidos directamente desde el sistema SAP ECC o
son registrados manualmente en cuadernos y libretas, después son
procesados y entregados en archivos de hojas de calculo o en
documentos en formato portatil. Cada gerencia y area responsable tiene
entre sus facultades la forma de registrar, organizar, limpiar, clasificar y
reflejar estos datos con el fin de obtener los reportes requeridos de
acuerdo a sus funciones y labores.



CAPITULO i: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Determinacion del problema

La gerencia de planeamiento financiero y control de gestion de ila
empresa productora y comercializadora San Miguel Industrias PET SA,
exponen y sustentan periédicamente los indicadores de gestion al comité
de gerencia de la empresa, que son obtenidos a través de reportes e
informes recopilados de las demas gerencias.

Estos reportes e informes son planificados en un intervalo determinado de
tiempo la calidad, consolidacion, la disponibilidad y presentacion de los
mismos. Considerando como fuente de informacion al sistema informatico
SAP ECC que integra todos sus procesos de negocios clasificandolos en
médulos de acuerdo a sus funciones y a los registros en archivos planos
tales como hojas de calculo y documentos en formato portétil, también se
incluye a las libretas o cuadernos que utilizan en las plantas de
produccion. Generando en la mayoria de los usuarios involucrados la
pérdida de tiempo, descontento, errores al momento de consolidar la
informacién, a equivocarse cuando llevan los datos de los cuadernos y
libretas a las hojas de calculo, a no calcular realmente la utilizacion,
eficiencia, horas notificadas, horas trabajadas entre otros indicadores de
gestion para cada planta de produccion.

Dentro de SMI se disponen de tres plantas de produccién: planta de
inyeccion, planta de soplado y planta de reciclado, donde sobresale la
planta de inyeccidon que produce todo tipo de preformas PET ya sea de
resina pura o reciclada, resaltando que es la principal responsable de los
procesos del negocio de la empresa. Para medir y observar la produccion
de preformas se realiza el procedimiento mencionado anteriormente,
encontrando soluciones transitorias.

En el transcurso del procedimiento, es posible incurrir en diversos
inconvenientes como:

» La Gerencia de Planeamiento Financiero y Control de Gestidn
depende de cada gerencia y area de la empresa, inclusive de la
Gerencia de Tecnologias de la Informacién para disponer de los
datos y de la informacion.

» Como cada uno de los usuarios emplea su criterio para depurar,
ordenar, organizar y clasificar los datos que obtienen, los mismos
que no se encuentra estandarizado a nivel de toda la empresa, por
lo tanto la informacion obtenida es no necesariamente confiable.

» Al realizar el procedimiento de forma manual se invierte mucho
tiempo y los resultados que obtienen no siempre son exactos.
Debido a que al manipular una gran cantidad de datos, los usuarios
esta vulnerables a incidir en errores.



» Para cada usuario se obtiene hojas de calculo como resultado del
procedimiento que desarrollan para obtener sus reportes, de forma
que es dificil consolidar y no es posible contar con informacién
histérica relacionada para San Miguel Industrias PET SA

Debido a lo presentado, se sostiene la necesidad de realizar un proyecto
que permita brindar una herramienta que automatice el procedimiento que
ha sido explicado anteriormente, para utilizar esta informacién
estructurada como base para que los usuarios puedan analizar,
interpretar y explotar toda la informacion.

Por lo tanto, el objetivo principal del presente proyecto es implementar
una solucion de inteligencia de negocios para la gerencia de
planeamiento estratégico y control de gestion, de manera que, cuenten
con informacién sélida y confiable de alta disponibilidad, que cumplan con
las necesidades de informacién de los usuarios.

En la gerencia de planeamiento estratégico y control de gestion,
generalmente se expresa la insuficiencia del analisis de la informacion
histérica y del presente a tiempo real para las decisiones estratégicas y
operativas dentro de la empresa abarcando el rechazo a los
procedimientos manuales tediosos, a la redundancia de informacién y al
descontento del proceso. Asi mismo, los indicadores de gestion no estan
reflejando exactamente la realidad empresarial en donde se conciben.

1.2 Formulacion del problema

La problematica se debe a que el procedimiento actual de analisis de la
informacion no esta habilitado para brindar sintesis y analisis, esto
acontece de manera similar en el proceso de producciéon en la planta
matriz de inyeccion donde ingresan toneladas de resina para producir
millares de preformas, ya que se manejan extensos volumenes de datos,
indicadores de gestién primordiales e informacién relevante del proceso
principal de la empresa asi como su importancia con los demas procesos
involucrados del negocio.

En resumen, se plantea la problematica a continuacion:
Problema General

¢En qué medida la obtencién y el analisis de la informacién mediante la
Inteligencia de Negocios influyen con los indicadores de gestién del
proceso de produccion de la planta matriz de inyeccion en la gerencia de
planeamiento financiero y control de gestiéon de la empresa San Miguel
Industrias PET SA de Lima, 20167



Problemas Especificos

PE1: ;En qué medida determinar los elementos y procedimientos
relevantes del proceso de produccion de ia planta matriz de inyeccion se
relacionan con los requerimientos de la gerencia de planeamiento
estratégico y control de gestién?

PE2: ;En qué medida analizar y descomponer la informacién manejada
por el sistema SAP ECC se relaciona con reconocer las fuentes de datos
que seran utilizadas en el proceso de produccién de la planta matriz de
inyecciéon?

PE3. (;En qué medida implementar los Data Marts acatando la
metodologia de Ralph Kimball se relaciona con satisfacer los
requerimientos de la gerencia de planeamiento estratégico y control de
gestion?

PE4: ; En qué medida desplegar los Dashboards correspondientes que se
apoyaran en los Data Marts se relacionan con gestionar la explotacién de
datos hacia los usuarios finales para la toma de decisiones?

1.3 Objetivos de la investigacién
a) Objetivo General

Proponer la mejora de los indicadores de gestion en tiempo real con la
implementacién de Data Marts y Dashboards aplicando la metodologia de
Ralph Kimball para el proceso de producciéon de la planta matriz de
inyeccion en la gerencia de planeamiento financiero y control de gestion
de la empresa San Miguel Industrias PET SA de Lima, 2016.

b) Objetivo Especificos

Para lograr el Objetivo General se establecen los siguientes Objetivos
Especificos:

OE1: Determinar los elementos y procedimientos relevantes del proceso
de produccion de la planta matriz de inyeccion de acorde a los
requerimientos de la gerencia de planeamiento estratégico y control de
gestion.

OE2: Analizar y descomponer la informacion manejada por el sistema
SAP ECC con el fin de reconocer las fuentes de datos que seran
utilizadas en el proceso de produccion de la planta matriz de inyeccion.



OE3: Implementar los Data Marts acatando la metodologia de Ralph
Kimball y satisfaciendo los requerimientos de la gerencia de
planeamiento estratégico y control de gestion.

OE4: Desplegar los Dashboards correspondientes que se apoyaran en los
Data Marts y que posteriormente se gestionara la explotacion de datos
hacia los usuarios finales para la toma de decisiones.

1.4 Justificacion

El hecho de involucrar actores de distintas naturalezas dentro de la
organizacion, requiere de la planificacion del trabajo de forma
sincronizada. La clave del éxito es del trabajo conjunto de los
involucrados y de la metodologia de trabajo que se considere. [10]

Aplicar inteligencia de negocios en la empresa representa una gran
inversién para la organizacién, no solo en dinero sino también en el
tiempo, de alli lo fundamental que resulta la planificacion ya que evita el
riesgo de peérdidas de esa inversién, por esc es conveniente una
metodologia que se adecue mas a los procesos de negocios de la
empresa. Se espera reducir gastos que inciden en la actividad de
busqueda de informacién para la toma de decisiones, debido a que se
implementara Datas Marts y herramientas de explotaciéon de datos para la
obtencion inmediata de ta informacion. [12]

Ademas, permite a la empresa San Miguel Industrias PET S.A trabajar
con una herramienta de solucién de inteligencia de negocios, para
obtener informacion confiable e inmediata. Es de gran beneficio para el
Comité de Gerencia y a la gerencia de planeamiento financiero y control
de gestion, permitiéndoles superar carencias de la informacién real y
oportuna para la toma de decisiones. [6]

1.5 Importancia

Aunque cada solucion de inteligencia de negocios es diferente
dependiendo de las necesidades del negocio de cada empresa, siempre
se ejecutan de forma estandar un conjunto de actividades las cuales debe -
ser realizada de forma ordenada y siguiendo pautas garanticen el éxito
del proyecto. Con los avances acelerados de la ciencia y tecnologia se
promueve una cultura de investigacion, para generar conocimientos
nuevos o proponer soluciones a los problemas de las empresas
relacionados con la Inteligencia de Negocios. Esto implica indagacion e
investigacion cientifica, que requiere mejorar la formacion de los
profesionales para generar nuevos conocimientos, tecnologia, actitudes y
valores de acuerdo a las demandas del futuro profesional.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio

2.1.1 Tesis: Analisis, disefio e implementacion de una solucién de
Inteligencia de Negocios para el area de compras y ventas de una
empresa comercializadora de electrodomésticos’.

Se orienta a brindar una herramienta de apoyo basada en la tecnologia
Business Intelligence de Pentaho que sea capaz de solventar la
informacion  solicitada de wuna empresa comercializadora de
electrodomésticos, dando la posibilidad de formar cubos dimensionales de
para la toma de decisiones. Para el trabajo de la tesis, se utilizé la
metodologia de Raph Kimball, que se basa en la definicion de Data Mart
especializados para resolver requerimientos de analisis de informacién en
distintas areas de una organizacién, luego paulatinamente se agregaran
mas Data Marts hasta llegar a un Data Warehouse de la organizacién.

La tesis se enfoca en el control de recursos de compras y ventas, a su vez
guarda relacion con el tema de investigacion, de ahi que, ambos se
enfocan en la ejecucion de una Data Mart por cada &rea para los
Departamento de Compras y Ventas. Logrando asi conseguir una efectiva
toma de decisiones

2.1.2 Tesis: Sistema de soporte a la toma de decisiones basado en
Inteligencia de Negocios para mejorar los procesos comerciales del
importador peruano?.

Consiste en ofrecer una herramienta de gestion que permita definir, medir,
analizar, mejorar y controlar la rentabilidad y satisfacer la necesidad de
informacion a todas las areas de un importador peruano. Para llevar
adelante este proyecto fue fundamental el apoyo de alta gerencia, para
alinear a ios gerentes de area con los objetivos que se queria lograr con
la construccion de esta solucion. El problema en esta empresa fue que
sus margenes de rentabilidad no eran buenos ya que no se podia obtener
una adecuada y oportuna toma de decisiones que permitiera analizar,
detectar y corregir distorsiones en el proceso del negocio.

! Rodriguez, Keller-Mendoza, Angela. (2011). Analisis, disefio e implementacion de una
solucion de Inteligencia de Negocios para el area de compras y ventas de una empresa
comercializadora de electrodomésticos. Tesis de Titulo publicada. Pontificia Universidad
Catdlica del Perd, Lima, Peru,

? Chavez Colmenares, Daniel. (2015). Sistema de soporte a la toma de decisiones
basado en Intefigencia de Negocios para mejorar los procesos comerciales del
importador Peruano. Tesis de Titulo publicada. Universidad Catdlica Santo Toribio de
Mogrovejo, Chiclayo, Perl.



Con la implementacion de este Data Warehouse se llegé a la conclusion
de que se mejoraria la toma de decisiones en el nivel gerencial. La
relacion que tiene con el presente proyecto es el de mejorar la toma de
decisiones y a la vez mejorar los margenes de rentabilidad para el
importador mediante la construccion de un sistema que le permita al
importador peruano tomar una adecuada decision.

2.1.3 Tesis: Implementacion de un Data Mart Como Solucion de
Inteligencia de Negocios, bajo la metodologia de Ralph Kimball para
optimizar la toma de decisiones en el departamento de Finanzas de
la Contraloria General de la Republica®.

El trabajo esta basado en el desarrollo de una solucién de inteligencia de
negocios utilizando la metodologia de Ralph Kimball, que contribuy6 en la
mejora del proceso de toma de decisiones del Departamento de Finanzas
de la contraloria de general de la republica, a través de la facilidad en el
acceso de la informacién actualizada, precisa, adecuada, segura y en el
menor tiempo posible para los ejecutivos.

La tecnologia que se utilizd para realizar este proyecto fue desarrollada
con las herramientas de Microsoft SQL Server 2008 y Microsoft Analysis
Services para la realizacion de los cubos, asi como también de la
aplicacion QlikView que sirvid para el apoyo de la toma de decisiones
desarrollado en software libre el cual permitid la explotacion de la
informacién. También se utilizaran herramientas de Microsoft SQL Server
2008 y Microsoft Analysis Services para la limpieza y explotacion de la
informacion.

® Rojas Zaldivar, Alejandro. (2014). Implementacidn de un Data Mart como solucién de
Inteligencia de Negocios, bajo la metodologia de Ralph Kimball para optimizar la toma de
decisiones en el departamento de finanzas de la contraloria general de la republica.
Tesis de Titulo publicada. Universidad de San Martin de Porres, Chiclayo, Per(,



2.2 Marco tedrico

2.2.1 Inteligencia de Negocios

Inteligencia de Negocios también llamada Business Intelligence es la
- habilidad para transformar los datos en informacion, y la informacién en
conocimiento, de forma que se pueda optimizar el proceso de toma de
decisiones en los negocios.

Desde un punto de vista mas pragmatico, y asociandolo directamente con
las tecnologias de la informacién, podemos definir Business Intelligence
como el conjunto de metodologias, aplicaciones y tecnologias que
permiten reunir, depurar y transformar datos de los sistemas
transaccionales e informacion desestructurada (interna y externa a la
compafiia) en informacién estructurada, para su explotacién directa
(reporting, dashboards, analisis OLTP / OLAP, alertas, entre otras) o para
su anélisis y conversion en conocimiento, dando asi soporte a la toma de
decisiones sobre el negocio.

Figura N° 2.1
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La inteligencia de negocios actia como un factor estratégico para una
empresa u organizacion ya que genera una potencial ventaja competitiva,
que no es otra que proporcionar informacion privilegiada para responder a
los problemas de negocio: entrada a nuevos mercados, promociones u
ofertas de productos, eliminacién de islas de informacion, control
financiero, optimizacion de costes, planificacion de la produccién, analisis
de perfiles de clientes, rentabilidad de un producto concreto, entre otras.

Las empresas a medida que crecen, aumentan proporcionalmente sus
necesidades de informacion, es por esto que se requieren utilizar técnicas
de analisis de informacion cada vez mas complejas.

Figura N° 2.2
EXPLOTACION DE DATA WAREHOUSE
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Fuente: CYOSOFT

Se mencionaran tres etapas de evolucién de dichas técnicas:

» Reportes y consultas
Esta es la etapa mas simple de analisis de informacidén. En ésta, la
informacién se obtiene mediante consultas ejecutadas directamente de
las fuentes de informacion originales como base de datos u hojas de
calcuto por ejemplo. La elaboracion de estos reportes puede demandar
gran cantidad de esfuerzo seguin la complejidad y diversidad de las
fuentes y estructuras de datos de la organizacion.
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» Procesamiento analitico en linea (OLAP)

El OLAP (On-Line Analytica! Processing) consiste en realizar consultas
sobre estructuras dimensionales donde los datos transaccionales fueron
migrados de manera resumida. Estas estructuras dimensionales se
encuentran en una base de datos intermedia denominada Data
Warehouse. La ventaja que OLAP nos ofrece es que se pueden elaborar
reportes dinamicos que los usuarios pueden manipular y a su vez obtener
mas detalle sobre éstos, de acuerdo a sus necesidades.

» Data Mining
Es la etapa del analisis de datos que permite descubrir mediante
algoritmos complicados y procesos de investigacién, tanto el significado
de la informacién como las relaciones y patrones a partir de los datos
existentes en un Data Warehouse.

Data Warehouse

Un Data Warehouse es una coleccion de datos orientados a temas
integrados, no volatiies y variantes en el tiempo, organizados para
soportar las necesidades empresariales. Ademas Inmon defiende una
metodologia llamada descendente (top-down), ya que de esta forma se
consideraran mejor los datos corporativos. [15] También se define a un
Data Warehouse como una copia de las transacciones de datos
especificamente estructurada para la consulta y el analisis, pero también
considera que un DW es la unién de todos los Data Marts de una entidad.
También se considera una metodologia ascendente (bottom-up). [16]

Figura N° 2.3
DISENO CONCEPTUAL DE DATA WAREHOUSE
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Data Mart

Es una Data Warehouse solo que mas pequefia; en otras palabras, es
una Data Warehouse orientada a algun tema. Los Data Mart suelen ser
usados por un departamento o grupo de usuarios en una compaifia, para
un conjunto definido de tareas. Una Data Mart se considera
independiente, ya que recibe datos desde un Data Warehouse. {11}

Muchos depdsitos de datos comienzan siendo Data Mart, para entre otros
motivos, minimizar riesgos y producir una primera entrega en tiempos
razonables. Pero, una vez que estos se han implementado exitosamente,
su alcance se ira ampliando paulatinamente. [15]

Figura N° 2.4
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Beneficios de Business Intelligence

Los beneficios que se pueden obtener a través del uso de Bl pueden ser
de distintos tipos:

> Beneficios tangibles, por ejemplo: reduccién de costes, generacién
de ingresos.

> Beneficios intangibles, es el hecho de que tengamos disponible la
informacion para la toma de decisiones hard que mas usuarios
utilicen dicha informacién para mejorar la posicion competitiva.

> Beneficios estratégico, son todos aquellos que nos facilitan la
formulacion de la estrategia, es decir, a que clientes, que mercados
0 con que productos dirigirmos.
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Razones de utilizar Business Inteligence

Actualmente la presentacion de informes, analisis e interpretacion
inteligente de los datos de la empresa es tan importante que puede
determinar su competitividad en el mercado. Con los datos obtenidos se
pueden optimizar procesos y de esa manera reaccionar con rapide ante
las nuevas competencias que aparezcan en el mercado.

Veamos una imagen de la evolucion de las preguntas que se realizaban
en las empresas durante las ultimas decadas para luego continuar con los
objetivos de Business Intelligence (Bl).

Figura N° 2.5
TECNOLOGIAS DE PROCESOS DE DATOS
Almacenamiento
barato, répido y . Deseatia una pledlcclén del
extenso y | volumendenegoclos de! cliente
aigontmos efectivos| 1] ;| parmelatopiéximoconuns
- g ey jus!lﬁcaclbn delos nflmeros
Eg' 1T
o &5
I i St
Vo DataWar‘"' "--‘" e N —
58‘; : J emser M‘r ' “Quleroenlamrdocumntosword\
, a i y-ofros datos fo.verlficados 3 fos -
tg O ki para comprendermjor !os
R motivos y documentar | las-
| v W
| PRt Ej acdones quelomamos .
="} : A - ’
F - E=BD aan - =
}3 relacional- "Obsmomos Ias ventss UE )
i 0 A z,cuales hon sldo pornﬁmero de plemy
L& Ditestros Ingresos desglosemos ED pata este
! 8 totalés en los. mes frente ol mismo mes del
L | anosnierior” ) __
gfos?” T i i
Miouinas — Annacn Datos  DataMining
o Coleccibnde 2% Warehousing!  y Aplicacitn
enasy datos (19608) SR somtwareBl analiic
caras | b (1980s) enatiica
- compleja

Fuente: CVOSOFT

14



Tecnologia SAP Business Intelligence

Con Business Inteligence (Bl}, SAP proporciona la funcionalidad de
almacenamiento de datos, una plataforma de inteligencia de negocios y
un conjunto de herramientas de inteligencia empresarial con la que una
empresa puede alcanzar estos objetivos. De todas las fuentes de datos
externos se pueden integrar, transformar y consolidar en el conjunto de
herramientas de Bl proporcionadas por SAP.

Bl proporciona informacion flexible, analisis y herramientas de
planificacion para apoyar en la evaluacion e interpretacion de datos, asi
como para facilitar su distribucion. Las empresas son capaces de tomar
decisiones bien fundamentadas y determinar objetivos orientados a
actividades sobre la base del analisis realizado. En la siguiente imagen
podemos ver a modo general como es la interaccion de SAP Bl con otros
sistemas. '

: Figura N° 2.6
FLUJO DE DATOS EN SAP BUSINESS WAREHOUSE
- T
CO-OM: Costeg &
CO-0OM: Costes Prod CO-OM: Costes e : Cubo Presupuestos ]
PPTO . Imputadones (axtra - Fuburos
- g Creado de InfoFuente 1]
3.x Ordenes: Costes
=z l Ordenes: Partidas ’ Tabia Presupuesto CO |
Costos Ordxprod PPTO individuales costes . 2016
FILE e PRD Mandant= 300

Fuente: Elaboracion Propia

15



En el mundo de SAP, existen diferentes maneras de modelar un Data
Warehose, pero nosotros ‘nos enfocaremos en dos de ellos. Uno es el
modelo estrella clasico y otro es el usado por SAP Bl, el modelo estrella
extendido.

Modelo Estrella Clasico

Lo modelos de datos multidimensionales son necesarios para la creacion
de aplicaciones de Data Warehousing. El diseno normalizado de las
bases de datos nos complica para realizar un analisis complejo de datos,
por este motivo es que el esquema estrella clasico, como veremos en los
graficos siguientes es el modelo multidimensional que mas se utiliza para
las bases de datos relacionales.

Este tipo de bases de datos busca clasificar en dos grupos de datos:

» Las tablas de hechos (FACT): que pueden ser valores de importe,
cantidades, horas programadas, y entre’ otras. Podriamos
generalizarlos llamandolos medidas.

» Las tablas de dimensiones: donde ponemos caracteristicas como
pueden ser, proveedor, cliente, material, tiempo y entre otros.

Algo a tener en cuenta es que la tabla de hechos contiene los datos
centrales para un analisis de datos empresariales ya que estamos
hablando de variaciones de diferentes medidas.

Figura N° 2.7
MODELO ESTRELLA CLASICO
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Modelo Estrella Extendido

A diferencia del modelo estrella tradicional este esquema no almacena los
datos maestros dentro de las dimensiones, sino que lo hacen las tablas
especificas de datos maestros. Por lo tanto como veran en la figura tendra
1 a 3 tablas mas, Estas tres tablas son atributos, textos y jerarquias. La
relacion entre ambas tablas se realiza a través de una tabla intermedia
entre las tablas mencionadas y la tabla de dimension llamada SID.

Figura N° 2.8
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Como ven en la imagen el almacenamiento en el modelo estrella
extendido es diferente, como ya mencionamos se agregan tablas para
atributos, los textos, las jerarquias y una tabla para los SID Para tener en
cuenta desde el punto de visto de un sistema transaccional (los veremos
en la siguiente leccidn), los valores de los atributos de dimension y sus
descripciones son analogos con los datos maestros.

Las ventajas del esquema extendido en SAP BW son:

Se generan automaticamente claves INT4 (claves de ID de datos
maestros, claves DIM_ID). Le permiten acceder a los datos de
manera mas rapida que utilizando largas claves alfanuméricas.

La tecnologia de ID de datos maestros le permite suprimir datos
maestros de las tablas de dimension.
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Esto posibilita las siguientes opciones de modelado:

Gestién de historial de dimensiones

Capacidad multilingte

Utilizacién de datos maestros entre distintos mfocubos

Se mejoran los rendimientos de las querys, debido a que los ratios
agregados se pueden almacenar en sus propias tablas de hechos.

YV V VY

Como apoya Inteligencia de Negocios al flujo de informacion de la
empresa

Se recuerda que el objetivo del Business Intelligence es colocar todos los
datos al alcance de toda la empresa, proporcionando las herramientas
para extraerlos de las aplicaciones, conferirles un formato estandar, y
posteriormente almacenarlos en un repositorioc optimizado para una
entrega de la informacién rapida y resumida que haga posible un analisis
muy detallado.

Para realizar un posible diagnéstico instantdneo de una empresa en
estudio, solamente se tiene que responder al siguiente cuestionario,
respondiendo de forma afirmativa o negativa:

1) ¢Esta seguro de qué productos y clientes son los mas importantes
para su empresa?

2) ;Tiene problemas para crear una vision clara de toda su
organizacion?

3) ¢Sabe si esta perdiendo cuota de mercado con respecto a su
competencia?

4) iHa perdido oportunidades de negocio por recibir informacion
atrasada?

5) ¢Dedica horas extras a analizar documentos e informes?

6) iTiene informes de varios sistemas operacionales que no
concuerdan?

7) ¢Dispone de alguna ventaja competitiva clara con respecto a las
demas empresas de su sector?

8) ¢Sabe con certeza si su gente estd alcanzando los objetivos
planificados?

Si al menos la mitad de las respuestas han sido afirmativas, entonces la

empresa en estudio puede encontrar importantes beneficios al implantar
un sistema de Business Intelligence.

18



2.2.2 Empresa San Miguel Industrias PET SA

San Miguel Industrias PET SA es una de las empresas lideres en la
produccién y comercializacion de preformas y envases PET con
operaciones en Peru, Colombia, Ecuador, Panama y El Salvador. Inicio en
el negocio de envases PET desde 1995, contando con cerca de 70 afos
de experiencia en el sector industrial.

SMI es el principal proveedor de envases PET (Polietiteno tereftalato) en
el Peru, abasteciendo a cerca del 70% del mercado. Desde sus plantas
de produccién exportan sus diversos productos a Chile, Venezuela,
Bolivia, Brasil, Centro América, ElI Caribe y EEUU. Cuentan con
numerosas operaciones in-house, tanto en el Perl como en paises de
Centro y Sudamérica. Ademas exportan sus productos a mas de 10
paises de la region. La organizacién se encuentra encaminada a mejorar
continuamente la calidad de sus productos, asi como garantizar la calidad
de sus procesos. Su calidad se rige bajo el estandar internacional
ISO8001:2008 y las buenas practicas de fabricacién. Para ello disponen
de instrumentos y equipos de medicién de dltima tecnologia que se
encuentran distribuidos estratégicamente en las distintas lineas
productivas y en los laboratorios de calidad.

Figura N° 2.9
PRINCIPALES CLIENTES EN SMI
¥ pEPSICO
- alicorp:

@.

< ANCACONTRICNTAL — )

Fuente: SMI
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SMI tiene entre sus plantas de produccion: Las Planta de Inyeccién, Las
plantas de Soplado y las plantas de Reciclado distribuidas entre sus
filiales e in-houses. Como sus mas importantes productos y soluciones
tenemos:

Preformas

Las preformas de SMI utilizan materia prima aprobadas mundialmente por
la FDA* y las empresas lideres, y mas exigentes, de sus respectivas
industrias.

Las preformas pueden ser personalizadas para aplicaciones especiales
tales como bebidas carbonatadas, aceites comestibles, jugos, lacteos,
isoténicos, productos quimicos, etc. Disponen con la tecnologia y el
conocimiento técnico para brindar la mejor solucion y una rapida
capacidad de respuesta a sus necesidades. SMI cuenta con la mas
amplia gama de preformas PET con diversas opciones de acabado y
color. Inclusive cuenta con preformas hot-fill para el llenado de productos
en caliente.

Figura N° 2.10
PREFORMAS EN SMI

* FDA (Food and Drug Administration: Agencia de Alimentos y Medicamentos) es la
agencia del gobierno de los EEUU responsable de la regulacién de alimentos {tanto para
personas como para animales), medicamentos (humanos y veterinarios), cosméticos,
aparatos médicos (humanos y animales), productos biolégicos y derivados sanguineos.
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Botellas

Se encargan de producir botellas para bebidas carbonatadas, Aguas,
Jugos, lacteos, Aceites, envases agroqunmlcos y envases de R-Pet:
(botella hecha de PET 100% reciclado).

Con mas de 30 maquinas de soplado, disponen de la capacidad para
soplar una variedad de envases para la aplicacién que requieras. SMI
puede producir envases PET para todo tipo de industrias, con las
especificaciones de cada cliente.

Los envases se dividen en 5 categorfas principales:
- 1) Envases no retornables
2) Envases para aceite
3) Envases Hot-Fill {néctar, té, jugos e isotdnicos)
4) Envases Retornables
5) Envases Agroquimicos

Figura N° 2.11
BOTELLAS EN SMI

Fuente: SMI
Productos ClearPET

Disponen de la Unica planta de reciclaje PET bottle-to-bottle (botelia a
botella) en el Perd, que les permite la produccién de envases PET de
hasta 100% resina reciclada. La resina reciclada y el flake son obtenidos
en este proceso.
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SMi es parte de "Reciclame cumple con tu planeta”, una asociacion civil
sin fines de lucro, de responsabilidad social, que nace por iniciativa de
importantes empresas que comparten un interés comun por contribuir con
el desarrollo sostenible del medio ambiente a través de la promocion y
difusién del reciclaje y sus procesos.

La materia prima a través de su planta de reciclado se logra reutilizar 40
millones de botellas PET al mes, luego ingresa a las etapas de:

a) Proceso de Lavado: Las botellas al recibirse son lavadas
rigurosamente para eliminar cualquier contaminante.

b) Proceso de Regenerado: La nueva resina resultante de este
proceso ha sido aprobada por la FDA para asi poder estar
nuevamente en contacto con el consumo humano.

Figura N° 2.12
PROCESO DE RECICLADO EN SMI
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Proceso de Produccién de Preformas en la empresa San Miguel
Industrias PET SA

En la planta de Inyeccion de Perd, también conocida como Planta Matriz
de Inyeccién, existen similares planta de Inyeccion en las demas filiales
como Colombia, Ecuador y El Salvador, cada una con numerosas lineas
de produccion. Dentro del proceso de producciéon de preformas se realiza
la transformacion de resina, ya sea la resina del tipo virgen o reciclada, a
los diferente modelos de preformas. De acuerdo a ios pedidos, las
preformas pueden ser vendidas directamente a los clientes, o seran
llevadas a las plantas de soplado para su siguiente transformacion que
son las botellas, que seran vendidos a los clientes. En fin ambas ventas,
ya sea preforma o botella, se realizan por miles de millares logrando la
confianza y fidelidad de los clientes por su excelente calidad y servicio.

Este es el proceso mas importante en el negocio debido a que es el nexo
con las demas plantas, con la Planta de Soplado se integran realizando la
transformacién de preformas a los distintos modelo de botellas requeridas
y con la Planta de Reciclado se integran realizando la transformacién de
preformas y botellas a flake o resina reciclado que son obtenidas después
de! proceso de lavado y regenerado de esta planta.

Para la presente tesis, nos enfocaremos especificamente en la Planta
Matriz de Per( por su vital importancia en el negocio, se puede visualizar
el proceso general de transformacién de resina a preformas a
continuacion:

Figura N° 2.13
PROCESO DE PRODUCCION DE PREFORMAS EN SMI
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Fuenfe: SMI
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2.2.3 Sistema de soporte a la toma de decisiones

Es un sistema interactivo provisto de programas y herramientas, para
ayudar a los responsables de la toma de decisiones a utifizar tecnologias
de comunicaciones, datos, documentos, conocimiento y/o modelos para
identificar y resolver problemas, para completar tareas del proceso de
decision, y para tomar decisiones. Es una amplia area de andlisis que
sirve para que la gente examine datos a fin de tomar decisiones, ya sean
grandes o pequefios, sobre los negocios de sus compafias.

Se define a un sistema de soporte para la toma de decisiones o DSS
como un conjunto de programas y herramientas que permiten obtener de
manera oportuna la informacién que se requiere durante el proceso de la
toma de decisiones que se desarrolla en un ambiente de incertidumbre.
También se puede decir que estos sistemas tienen por finalidad apoyar la
toma de decisiones mediante la generacion y evaluacién sistematica de
diferentes alternativas o escenarios de decisién mediante el empleo de
modelos y herramientas computacionales. A lo anterior se le puede
agregar que en la mayoria de casos lo que constituye e! detonante de una
decisién es el tiempo limite 0 maximo en el que se debe tomar una
decision. [17)

El proceso de toma de decisiones es una de las actividades que se
realizan con mayor frecuencia en ¢! mundo de los negocios. Lo ilevan a
cabo todos los niveles de la organizacion, desde asistentes o auxiliares,
hasta los niveles mas altos como son los directores generales de las
empresas.
Figura N° 2.14
BUSINESS INTELLIGENCE PARA SISTEMAS DSS
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2.2.4 Metodologias aplicadas en Inteligencia de Negocios

Metodologia de Bill Inmon

Logra identificar la importancia de utilizar un data warehouse para guardar
datos histdricos continuos, ya que uno de los mayores obstaculos para el
analisis de informacién relevante es no contar con datos disponibles sobre
un periodo de tiempo extendido. Operacionalmente, se tiende a
almacenar solamente una vista actual del negocio, lo cual es un periodo
muy corto para un analisis serio de tendencias en el negocio. A él se le
asocia frecuentemente con los esfuerzos de data warehouse a nivel
empresarial. En su filosofia, un data mart es solo una de las capas del
data warehouse, los data marts son dependientes, ya que se obtiene la
informacion del depoésito central de datos o data warehouse corporativo y
por lo tanto se construye luego de él. [15]

La estructura ideal que se busca para un data warehouse, es que
proporcione la manera mas efectiva de recolectar, almacenar y extender
la informacidén, es muy probablemente:

» Datos antiguos, limpiados en un RDBMS (potencialmente un data
warehouse empresarial)

» Dato reconciliados, desde el data warehouse empresarial obtienen
informacién los data marts, cubos y otras herramientas para
analisis y reportes que utilicen un enfoque multidimensional para
mostrar la informacion.

El problema de este enfoque es que es ideal para los propositos de
desarrolio de! equipo de tecnologia de informacién pero no para las
finanzas de la organizacion. A esta estructura no es posible dividirle en
partes modulares que al implementarse comiencen a ser explotadas, sino
gue es hasta que toda la arquitectura esta en su lugar que los usuarios de
negocio obtienen beneficio de ella.

Metodologia de Ralph Kimball

Llega a diferenciarse de Inmon como de Devlin en que él dice: “el data
warehouse no es nada mas que la union de todos los data marts que lo
constituyen”. Kimball ademas de esto nos comunica que el data mart es el
data warehouse, esto lo afirma en el sentido de que al construir los data
marts se esta construyendo el data warehouse de una manera
incremental. Kimball es frecuentemente asociado con esfuerzos
departamentales y no corporativos. [16]

En la actualidad la mayoria de los proyectos de data warehouse

implementan el modelo de data marts de Kimball en lugar del esquema de
data warehouse empresarial propuesto por Bill Inmon o de la arquitectura
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en tres capas de Devlin, esto obedece a motivos de tiempo, costo y el
riesgo de fracaso asociados con el desarrollo de los dos dltimos.

El objetivo central de la metodologia de Kimball es el modelado
dimensional. Un buen disefio asegura en gran parte el éxito del proyecto.
El objetivo que se persigue con un data warehouse, servir de soporte a la
toma de decisiones, solo es alcanzado si el disefio del data warehouse —
data mart propone una estructura consistente y adecuada a las
necesidades de informacién de la organizacion, por tal motivo pone
énfasis en el disefio de los data marts, para lo cual utiliza el modelado
dimensional en la version del esquema estrella. Dicho esquema
representa la desnormalizacion 6ptima de los datos que mejor se adapta
a los requerimientos de los usuarios.

Nos advierte que lo primero que se debe hacer al comenzar el modelado
dimensional es analizar la sélida base que representa el diagrama entidad
relacidn de la empresa y a partir de alli iniciar el modelado dimensional es
decir, primero se debe observar toda la organizacion para encontrar los
procesos discretos del negocio, luego corresponde establecer cuales son
todos los posibles data marts y de entre de ellos seleccionar cual es el
mas adecuado de implementar, en la correspondiente iteracion del data
warehouse. A continuacién ya se puede enfocar en el o los data mart que
pertenecen a la etapa actual del proyecto y proceder con el ciclo de vida
que expone su metodologia. [16]

En general, Kimball propone un esquema de desnormalizacion de los
diagramas entidad - relacion para identificar los procesos discretos de
negocios (areas de interes) con sus posibles tablas de hechos y
dimensiones. Luego, selecciona un subconjunto de datos para modelarlo
utiizando el esquema estrella y continuar el desarrollo del data
warehouse de forma iterativa, modelando un nuevo subconjunto cada vez.

Comparacion entre las metodologias actuaies mas utilizadas sobre
Business Intelligence

Pensamos que la metodologia mas acorde a los negocios de nuestra
region es la de Ralph Kimball, por cuanto proporciona un enfoque de
menor a mayor, muy versatil, y una serie de herramientas practicas que
ayudan a la implementacién de un DW.

Es acorde a nuestras empresas porque se pueden implementar pequefios
Data Marts en areas especificas de las mismas (produccién, compras,
ventas, logisticas, etc.), con pocos recursos y de poco irlos integrandolos
en un gran almacen de datos. Por tanto, detallaremos esta metodologia
en lo que resta de este proyecto.
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La implementacién de la metodologia de Ralph Kimball

La metodologia se basa en lo que Kimball ‘denomina Ciclo de Vida
Dimensional del Negocio (Business Dimensional Lifecycle). [20] Este ciclo
de vida del proyecto de DW,.esta basado en cuatro principios basicos:

» Centrarse en el negocio

> Construir una infraestructura de informacién adecuada
» Realizar entrégas en incrementds significativos

» Ofrecer la solucién completa

La construccién de una solucion de DW/BI -(Data Warehouse/Business
Intelligence) es sumamente compleja, y Ralph Kimball nos propone una
metodologia que nos ayuda a simplificar esa complejidad. Las tareas de
esta metodologia se muestran a continuacion:

Figura N° 2,15
BUSINESS DIMENSIONAL LIFECYCLE DE LA METODOLOGIA
KIMBALL
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Fuente: Metodologia de Ralph Kimball

De la figura, podemos resaltar: Primero, hay que resaltar el rol central de
la tarea de definicién de requerimientos. También tiene influencia en el
plan de proyecto (ndtese la doble fecha entre la caja de definicion de
requerimientos y la de planificacién). En segundo lugar podemos ver tres
rutas o caminos que se enfocan en tres diferentes areas: [9]
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» Tecnologia (Camino Superior): Implica tareas relacionadas con
software especifico, por ejemplo, SAP Business Warehouse,
Microsoft SQL Analysis Services, IBM Cognos, Pentaho.

> Datos (Camino del medio): En la misma disefaremos e
implementaremos el modelo dimensional, y desarrollaremos el
subsistema de Extraccion, Transformacién y Carga (Extract,
Transformation, and Load - ETL) para cargar el DW.

» Aplicaciones de Inteligencia de Negocios (Camino Inferior): En
esta ruta se encuentran tareas en las que disefiamos vy
desarrollamos las aplicaciones de negocios para los usuarios
finales.

Estas rutas se combinan cuando se instala finalmente el sistema. En la
parte de debajo de la figura se muestra la actividad general de
administracion del proyecto. A continuaciéon describiremos cada una de
las tareas: {3}

1. Planificaciéon: La planificacion busca identificar la definicién y el
alcance del proyecto de Data Warehouse, también justificaciones del
negocio y evaluaciones de factibilidad. La planificacion del proyecto se
focaliza sobre recursos, perfiles, tareas, duraciones y secuencialidad. El
plan de proyecto resultante identifica todas las tareas y las partes
involucradas.

2. Analisis de requerimientos: Un factor determinante en el éxito de un
proceso de Data Warehousing es la interpretacion correcta de los
diferentes niveles de requerimientos expresados por los diferentes niveles
de usuarios.

La técnica utilizada para relevar los requerimientos de los analistas del
negocio difiere de los enfoques tradicionales guiados por los datos. Los
disefadores de los Data Warehouses deben entender los factores claves
que guian al negocio para determinar efectivamente los requerimientos y
traducirlos en consideraciones de disefio apropiadas. Los usuarios finales
y sus requerimientos impactan siempre en las implementaciones
realizadas de un Data Warehouse.

3. Modelado Dimensional: La creacion de un modelo dimensional es un
proceso dinamico e altamente iterativo. El proceso de disefioc comienza
con un modelo dimensional de alto nivel obtenido a partir de los procesos
priorizados de la matriz de requerimientos. El proceso iterativo consiste
en cuatro pasos:
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Elegir el proceso del negocio: el primer paso es elegir el area a
modelar. Esta es una decision de la direccion, y depende
fundamentalmente del analisis de requerimientos y de los temas
analiticos anotados en la etapa anterior.

Establecer el nivel de granularidad: es decir, significa especificar el
nivel de detalle. La elecciéon de la granularidad depende de los
requerimientos del negocio y lo que es posible a partir de los datos
actuales.

Elegir las dimensiones: surgen naturalmente de las discusiones del
equipo, y facilitadas por la eleccién dei nivel de granularidad y de la
matriz de procesos/dimensién. Las tablas de dimensiones tienen un
conjunto de atributos (generalmente textuales) que brindan una
perspectiva 0 forma de analisis sobre una medida en una tabla
hechos.

Identificar medidas y las tablas de hechos: el ultimo paso consiste
en identificar las medidas que surgen de los procesos de negocio.
Una medida es un atributo (campo) de una tabla que desea
analizar, agrupando sus datos usando los criterios de corte
conocidos como dimension. Las medidas habitualmente se
vinculan con el nivel de granularidad, y se encuentran en tablas
que denominamos tablas de hechos. Cada tabla de hechos tiene
como atributos una o mas medidas de un proceso organizacional
de acuerdo a los requerimientos.

4. Disefio Fisico: Se focaliza sobre la seleccién de las estructuras
necesarias para soportar el disefio logico. Algunos de los elementos
principales de este proceso son la definicion de convenciones estandares
de nombres y seteos especificos del ambiente de la base de datos.

En esta parte, intentamos contestar las siguientes preguntas:

»
>

»

¢ Como puede determinar cuan grande sera el sistema de DW/BI?
¢ Cuales son los factores de uso que llevaran a una configuracion
mas grande y mas compleja?

¢ Cémo se debe configurar el sistema?

5. Disefio del sistema de Extraccion, Transformacién y Carga (ETL):

Esta etapa es tipicamente la mas subestimada de las tareas en un
proyecto de Data Warehouse. Las principales subetapas de esta zona del
ciclo de vida son: La extraccién, la transformacion y la carga.

Se define como proceso de extraccidén a aquellos requeridos para obtener
los datos que permitiran efectuar la carga del modelo fisico acordado.
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También se definen como proceso de transformacion el convertir o
recodificar los datos fuente, a fin poder efectuar la carga efectiva del
modelo fisico. Por otra parte, los procesos de carga de datos son los
requeridos para poblar la Data Warehouse.

Todas estas tareas son altamente criticas, pues tienen que ver con la
materia prima de la Data Warehouse: los datcs. La desconfianza y
pérdida de credibilidad de la Data Warehouse seran resultados
inmediatos e inevitables, si el usuario choca con informacion
inconsistente. Es por ello, que la calidad de los datos es un factor
determinante en el éxito de un proyecto de Data Warehousing. Es en esta
etapa donde deben sanearse todos los inconvenientes relacionados con
la calidad de los datos fuente.

6. Disefio de la Arquitectura Técnica: Los ambientes de Data
Warehousing requieren la integracion de numerosas tecnologias. Se debe
tener en cuenta tres factores: los requerimientos del negocio, los actuales
ambientes técnicos y las directrices técnicas estratégicas futuras
planificadas para de esta forma poder establecer el disefio de la
arquitectura técnica del ambiente de Data Warehousing.

Del mismo modo, que en una construccion, los planos sirven para
comunicar los deseos entre los clientes y el arquitecto, como asi también
para medir esfuerzo y materiales necesarios para la obra (comunicacion,
planificacion, flexibilidad y mantenimiento, documentacion, productividad y
rehuso). Finalmente, argumenta Kimball, “Un buen conjunto de planos,
como cualquier buena documentacién, nos ayudara mas tarde cuando
sea tiempo de remodelar o hacer incorporaciones”.

7. Seleccion del producto e implementacion: Utilizando como marco el
disefio de arquitectura técnica es necesario evaluar y seleccionar
componentes especificos de la arquitectura como ser la plataforma de
hardware, el motor de base de datos, la herramienta de ETL o el
desarrollo pertinente, herramientas de acceso, etc. Una vez evaluados y
seleccionados los componentes determinados se procede con la
instalacién y prueba de los mismos en un ambiente integrado de Data
Warehousing.

8. Especificacion y desarrollo de aplicaciones de Bl: No todos los
usuarios del Warehouse necesitan el mismo nivel de andlisis. Es por ello,
que en esta etapa se identifican los diferentes roles o perfiles de usuarios
para determinar los diferentes tipos de aplicaciones necesarias sobre la
base al alcance de los diferentes perfiles (gerencial, analista del negocio,
vendedor, etc.)
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Divide el proceso de creacion de las aplicaciones para usuarios finales en
dos grandes fases: especificaciéon y desarrollo. Clasifica a los usuarios
segun su perfil de consulta, asi tenemos, usuarios con un perfil mas
estratégico y menos predecibles (Key Users) otra de las clases son los
usuarios netamente operacionales que consumen una serie de reportes
estandares pasando por los usuarios gerenciales con uso de interfaces
push-button.

Siguiendo a la especificacion de las aplicaciones para usuarios finales, el
desarrollo de las aplicaciones de los usuarios finales involucra
configuraciones de la meta data y construccion de reportes especificos.
Una vez que se ha cumplido con todos los pasos de la especificacion y se
tiene la posibilidad de trabajar con algunos datos de prueba, comienza el
desarrollo de la aplicacion.

La implementacién representa la convergencia de la tecnologia, los datos
y las aplicaciones de usuarios finales accesible desde el escritorio del
usuario del negocio. Existen factores extras que aseguran el correcto
funcionamiento de todas estas piezas, entre ellos, se encuentran la
capacitacion, el soporte técnico, la comunicacién, las estrategias de
feedback. Todas estas tareas deben ser tenidas en cuenta antes de que
cualquier usuario pueda tener acceso al Data Warehouse.

9. Mantenimiento y crecimiento: El Data Warehousing es un proceso
(etapas bien definidas, con comienzo y fin, pero de naturaleza espiral),
pues acompafa a la evolucidn de la organizacion durante toda su historia.
Se necesita continuar con los relevamientos de forma constante para
poder seguir la evolucién de las metas por conseguir.

Segun, afirma Kimball, “Si se ha utilizado el ciclo de vida dimensional del
negocio, la Data Warehouse esta preparado para evolucionar y crecer”. Al
contrario de los sistemas tradicionales, los cambios en el desarrolio deben
ser vistos como signos de éxito y no de falla. Es importante establecer las
prioridades para poder manejar los nuevos requerimientos de los usuarios
y de esa forma poder evolucionar y crecer.

10. Administracion del Proyecto: El gerenciamiento del proyecto
asegura que las actividades del ciclo de vida dimensional del negocio se
lleven en sincronizadas y en la mejor forma. Entre las actividades
principales se encuentra el monitoreo del estado del proyecto, la
comunicacion entre los reguerimientos del negocio y las restricciones de
informacién para poder manejar correctamente las expectativas en ambos
sentidos.
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2.2.5 Proceso de Extraccion, Transformacion y Carga

El proceso de Extraccién, Transformaciéon y Carga, también llamado
Proceso ETL consiste en leer y extraer los datos de los sistemas fuente,
aplicar las transformaciones necesarias para prepararlos y luego cargar
los datos en el sistema destino.

El proceso ETL se divide en 3 subprocesos:

a)} Proceso de Extraccion
La primera parte del procesc ETL consiste en extraer los datos desde los
sistemas de origen, se recuperan los datos fisicamente de las distintas
fuentes de informacion y en este momento disponemos de los datos en
bruto.

La mayoria de los proyectos que se realizan para generar un Data
Warehouse obtienen datos provenientes de diferentes sistemas, cada uno
de estos sistemas por separado puede tener almacenados de una manera
diferente sus datos, esto significa que puede tenerlos en archivos de
hojas de calculo, en textos planos, en ficheros XML, en bases de datos
relacionales y entre otros.

b) Proceso de Transformacién
El proceso de transformacién busca adaptar los datos previamente
extraidos en datos que finalmente seran cargados en el Data Warehouse.
Estas transformaciones seran adaptaciones de los datos que seran
consistentes con las reglas preestablecidas del negocio.

Ademas, se valida que los datos que se cargaran en el Data Warehouse
sean congruentes con las definiciones y formatos establecidos, los integra
en los diferentes modelos de las distintas &reas de negocio que hemos
definido en el mismo. Estos procesos pueden ser complejos en analisis y
operaciones.

Algunas de las modificaciones que pueden incurrir:

» Codificar, por ejemplo se solicita establecer que el producto Resina
Eastion Brand sea almacenado como “RESINA-XYZ"

» Obtener nuevos valores, por ejemplo Importe Total = Importe
Producto + Impuestos

» Generar campos claves en el destino de datos.

» Generar registros con calculos totales

» Armar varias columnas partiendo de solamente una o viceversa.

» Establecer que determinados campos que vengan con

determinados tipos de datos sean convertidos.
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¢) Proceso de Carga
El proceso de carga es el proceso en el cual los datos pasan por la fase
de transformacion y son cargados en nuestro sistema. Es el que nos
permite anadir nuevo datos a |la Data Warehouse.

Existen diferentes maneras de cubrir los requerimientos, por ejemplo en
algunos casos se sobrescriben los datos que se obtienen y en otros se va
almacenando un historial de los registros de forma que se pueda conocer
como fue variando un determinado valor a lo largo del tiempo.

Este proceso de carga puede para por varias capas hasta llegar al cubo,
como lo muestra la siguiente figura:

Figura N° 2.16
PROCESO DE CARGA EN SAP
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En SAP Business Warehouse, las cargas pueden ser realizadas de dos
maneras:

» Cargas Full: En este tipo de cargas generalmente se realizan
inicialmente y es cuando queremos que pasen todos los datos de la
fuente al destino.

» Cargas Delta: En este tipo de cargas solamente traeremos a
nuestro sistema los datos que todavia no fueron almacenados. Las
carga deltas son imprescindibles ya que sin ellas todas las veces
que realizamos una carga se sobrecargaria al sistema fuente con
cada una de las peticiones.

En el proceso ETL se encuentran los pasos que deben seguir los datos en
un estado inicial en el Sistema Fuente, para que después sean extraidos,
transformados y finalmente cargados en SAP Business Warehouse,

A continuacion, se presenta el esquema del proceso ETL utilizado en SAP
Business Warehouse:
Figura N° 2.17
PROCESO ETL EN SAP BUSINESS WAREHOQUSE
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2.2.6 Sistemas Transaccionales

Los Sistemas Transaccionales, también llamados Sistemas OLTP (On-
Line Transaction Processing o Procesamiento de Transacciones En
Linea), es un tipo de procesamiento que facilita y administra aplicaciones
transaccicnales, usualmente para entrada de datos y recuperacion y
procesamiento de transacciones (gestor transaccional). Los paquetes de
software para OLTP se basan en la arquitectura cliente-servidor ya que
suelen ser utilizados por empresas con una red informatica distribuida.

Detallaremos algunos conceptos claves de este tipo de sistema:

» Tiene un nivel de detalle muy alto, por ejemplo de una determinada
compra se guarda todo el detalle de la misma.

» Historial, los datos historicos son minimos para la operatoria diaria,
normalmente se busca que no supere los dos aifos de datos para
que no se recarguen las bases de datos y se ralentice el sistema.

» Modificacion de datos, como el sistema lleva la operatoria diaria de
las empresas, continuamente se realizaran modificaciones de los
datos contenidos en el sistema.

» Redundancia de datos, se realiza una alta normalizacion de las
tablas para evitar redundancia de datos.

Uno de los grandes problemas encontrados en los sistemas OLTP es que
como tenian que almacenar grandes cantidades de datos y al mismo
tiempo realizar analisis, los sistemas se sobrecargaban. Por este motivo
es que nacen los sistemas OLAP. La tecnologia OLTP se utiliza en
innumerables aplicaciones, como en banca electronica, procesamiento de
pedidos, comercio electrénico, supermercados o industria.

2.2.7 Sistemas Analiticos

Los Sistemas Analiticos también llamados Sistemas OLAP (On-Line
Analytical Processing o Procesamiento Analitico en Linea), es una
tecnologia de analisis de datos que presenta una vision multidimensional
logica de los datos en el data warehouse. La vision es independiente de
como se almacenan los datos, comprende siempre la consulta interactiva
y el analisis de los datos con rapidez, de modo que el proceso de analisis
no se vea interrumpido.

Los sistemas OLAP organizan los datos directamente como estructuras
multidimensionales, incluye herramientas faciles de usar por usuarios para
conseguir la informacién en multiples y simultaneas vistas dimensionales.
OLAP genera rapidos tiempos de respuesta los cuales permiten a los
gerentes y analistas preguntar y resolver mas situaciones en un corto
periodo de tiempo.
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Por ejemplo, una empresa podria analizar algunos datos financieros por
producto, por periodo, por ciudad, por tipo de ingresos y de gastos, y
mediante la comparacién de los datos reales con un presupuesto. Estos
parametros en funcion de los cuales se analizan los datos se conocen

como

dimensiones. Para acceder a los datos sélo es necesario indexarlos

a partir de los valores de las dimensiones o ejes.

Veremos algunos conceptos de OLAP:

>

»

Optimizado para el acceso de lectura, esto se debe a que
diferencia de los sistemas OLTP no se realizan modificaciones en
los datos ya que no se generan en el mismo sistema.

Solicitud de grandes cantidades de datos, a diferencia de OLTP al
querer realizar analisis histéricos o con combinaciones complejas,
se necesitaran mayores cantidades de datos.

A los datos se les realiza una agregacion (sumarizan, promedian,
etc.) para tener un mayor rendimiento. La explicacion es que para
un analisis histérico existe mucho nivel de detalle que no nos
servira.

Datos histéricos: Busca tener no menos de 3 afios de historia en
sus bases de datos. En la practica generalmente no se superan los
7 anos de historia a excepcién de casos puntuales.

Como ejemplo, para el Sistema SAP se tiene lo siguiente:

SAP

ECC es un sistema OLTF, en cambio SAP BW es un sistema OLAP

Figura N° 2.18
DIFERENCIAS OLTP Y OLAP
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2.2.8 SAP Business Warehouse

SAP Business Warehouse también llamado SAP BW es un sistema
de Data Warehouse. Un DW es un almacén de Datos (DATA - Datos /
Warehouse - Almacén) y un almacén de datos no es ni mas ni menos que
una base de datos, pero esta base de datos posee la particularidad de
almacenar informacién extraida sobre las operaciones de gestion
utilizadas por nuestro sistema SAP con el fin de que las gerencias, el
comité de gerencia o la alta direccién de las empresas puedan obtener
informacién sobre su gestién, intentar definir escenarios posibles futuros,
y tomar decisiones al respecto.

Ahora bien, como !as soluciones para procesos de negocios de SAP, han
evolucionado y excedido a las tareas de "Data Warehousing® originales,
hubo que cambiar Ia nomenclatura al producto, siendo en este momento
cuando nace "SAP BI".

SAP Bl es una herramienta corporativa estratégica, que le permite a las
empresas tomar decisiones en base al andlisis de la informacion
disponible en diversas fuentes. Permitiéndole modelar ias distintas
estructuras que van a contener los datos que los usuarios van a explotar
posteriormente mediante las herramientas de reportes. Como lo vera en la
siguiente figura, SAP Bl realiza su trabajo en base al modelo de
"Integracion Exploracién de Datos”.

Figura N° 2.19
ARQUITECTURA SAP BUSINESS WAREHOUSE
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Fuente: CVOSOFT
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La informacién en la actualidad abunda enormemente y en diversas
fuentes ya que vivimos en la Era de la Informacién, entonces por eso es
necesaric poder analizarla eficazmente, para tomar decisiones
empresarias de manera rapida y correcta. Siendo justamente en este
proceso donde SAP Bl actida, brindando un panorama acertado de su
modelo y desarrollo de negocios, pudiendo actuar en consecuencia ello.

SAP Bl integra la informacion que necesita la empresa, ya sea que esta
informacién provenga de la propia plataforma SAP instalada en ei cliente,
o bien de fuentes externas como ser datos proveniente de la web,
aplicaciones externas, documentaciones anexadas, etc.

Figura N° 2,20
INTEGRACION SAP BUSINESS WAREHOUSE
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Los InfoCubos son las estructuras principales de informacién en que se
basa SAP Bl BW. Los InfoCubos estan compuestos por informacion
representada en Estructuras Multidimensionales (Cubos). Adicionalmente,
en SAP también existen los InfoObjetos, los Object Data Store, y
MultiCubos.

Los InfoCubos poseen dimensiones y ratios o medidas. Podemos tener

distintos InfoCubos en nuestro sistema y cada uno con distintas
informaciones.
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Primero se determinan las fuentes de datos que se van a necesitar, estas
pueden ser de variados origenes como pueden ser de los siguientes tipos:

El propio Sistema SAP instalado en el cliente.
Otros sistemas SAP externos.

Distintas bases de datos de uso comercial.
Archivos planos.

La propia web via comunicacién XML

Entre otros.

VVVVYY

Una vez integrada la informacién, se procede a transformar los datos
obtenidos de las distintas fuentes para adaptarlos las necesidades del
cliente, almacenandolos luego en estas estructuras de datos llamadas
Infocubos. Finalmente se usan estos infocubos para extraer informacion y

generar reportes.
Figura N° 2.21
INTERACCION SAP ECC Y SAP
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2.2.9 SAP Business Objects

SAP Business Objects también llamado SAP BO o SAP BOBJ es la
herramienta de explotacion de datos de SAP Bl, que permite la
investigacion, interaccion y analisis de los datos mediante la utilizacién de
informes, reportes o dashboards. Permitiéndole a los usuarios -poder
disponer casi instantaneamente de la informacién necesaria para la toma
de decisiones acertadas en el mundo empresarial.
Figura N° 2.22
SAP BUSINESS OBJECTS
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SAP BO les brinda a los usuarios la posibilidad de poder explorar la
informacién de manera segmentada, facilitando asi su comprension y
analisis.
Figura N° 2.23
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Después que el flujo de informacién ha sido integrado, SAP BW procesa
todos los datos y luego SAP BO dispone de los mismos para la
Exploracién de datos, en este proceso es donde los usuarios utilizan la
informacién obtenida para convertirla en conocimientos, siendoc capaces
de tomar de decisiones acertadas en el ambito de los negocios o modelo
empresarial.

La exploracién de datos le permite:

» Obtener informes visuales de procesos de negocios.
» Analizar rendimientos.

» Cuantificar informacién relevante.

» Ajustar estrategias empresarias con rapidez.

» Modificar el modelo de negocios seguin sea necesario.

Figura N° 2.24
COMPONENTE DE SAP BUSINESS OBJECTS
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2.3 Definicion de Términos Basicos

A continuacion definiremos términos relacionados:

Business Intelligence (Inteligencia de Negocios):

Es un enfoque para la gestibn empresarial que le permite a una
organizacion definir qué informacion es dtil y relevante para la toma de
decisiones corporativas. Inteligencia de Negocios es un esquema
polifacético que fortalece a las organizaciones para tomar mejores
decisiones rapidamente, convertir los datos en informacién y usar una
estrategia inteligente para la gestion empresarial. [6]

Data Warehouse:

Es un almacén o repositorio de datos que integra informacion de
diferentes fuentes (base de datos, archivos de texto, hojas de calculo,
etc.) y permite un analisis para la toma de decisiones. Muchos expertos
definen el data warehouse como un almacén de datos centralizados que
introduce datos en un almacén de datos especifico lamado data mart.
Otros aceptan una amplia definicion de data warehouse, como un
conjunto integrado de data marts. [6]

Data Mart:

Es un conjunto de datos que son estructurados de una forma que facilite
su posterior analisis. Un data mart contiene la informacién referente a un
area, un tema o una funcién en particular, con datos relevantes que
provienen de las diferentes aplicaciones operacionales. Los data marts
pueden ser de diversas databases OLAP dependiendo del tipo de analisis
que se quiera desarrollar. [6]

Metodologia de Bill Inmon:
Define una metodologia descendente top-down (hacia abajo) donde los
data marts se crearan después de haber terminado el data warehouse
completo de la organizacion.

Metodologia de Ralph Kimball:
Determina que un data warehouse es la unién de todos los data marts de
una organizacién. Define la metodologia bottom-up (hacia arriba).

Extraccién de datos:

Sobre el data warehouse construido actua la plataforma de extraccion de
datos, la informacién se genera en tiempo real y con acceso universal, via
Internet, intranet, extranet o dispositivos PDA. [12}

Explotaciéon de datos:

La explotacion de la informacion se realiza a través de un amplio conjunto
de herramientas de consulta y analisis de la informacion. [12]
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Procesos ETL (Extract, Transform and Load):

Son los procesos de extraer, transformar y cargar, a su vez responsables
del transporte e integracion de datos desde uno 0 mas sistema fuentes
hacia unc o0 mas sistemas de destino. [5]

Staging Area (Area de ensayo):

Es el area donde se ejecutan los procesos ETL y que tiene un caracter
volatil, es decir al finalizar el proceso, el area de ensayo debe de quedar
vacia, sin contenido. [5]

Dashboard (Tablero de mando):

Es una pagina desarrollada en base a tecnologia web mediante la cual se
despliega en tiempo real informacion de la empresa extraida de varias
fuentes o bases de datos. Su caracteristica de tiempo real otorga a los
usuarios un conocimiento completo sobre la marcha de la empresa vy
permite hacer analisis instantaneos.

Data Mining (Mineria de datos):

Es el proceso de correr datos en algoritmos completamente sofisticados,
relevando significantes patrones y correlaciones que pueden estar
escondidos. Esto puede ser usado para ayudar a entender lo mejor para
el negocio y explotar el rendimiento de éste en un futuro prediciendo
completamente en el andlisis.

Indicadores de Gestidn:

Son medidas de las mas importantes métricas en la empresa. Sirven de
guia al comité de gerencia para la toma de decisiones que afectan a una
unidad de negocio en particular, asi como también al universo compieto.

Cubo:

Las bases de datos multidimensionales dependen de estructuras
llamadas Cubos. Un cubo es una coleccién de medidas y dimensiones.
Este puede tener “n” dimensiones, las medidas dentro de un cubo son
evaluadas en la interseccion de todas las “n” dimensiones. Los cubos
permiten la agregacion a traves de jerarquias dimensionales y la
navegacion hacia arriba /abajo rapida, siendo asi mucho mas flexible que
una construccién basada en tablas.

Dimension:

Liamada también lookup table (tabla de busqueda). Es un elemento
conformado por componentes que en su conjunto caracterizan a dicho
elemento. Una dimensién puede ser el tiempo, el cual esta compuesto por
dia, mes, afio, semestre, etc. Una dimensién se representa por una tabla
donde sus columnas indican cada uno de sus componentes.
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Jerarquia:

Las jerarquias pueden existir en una dimension en la cual sirven como
navegaciones predefinidas y estan compuestas de uno o mas niveles.
Una dimension puede tener una o mas jerarquias. [5]

Metadatos:

Datos acerca de los datos. Informacion acerca de las propiedades de
datos tales como ldgica de negocios que definen la estructura y contenido
de dimensiones y medidas. [5]

Modelo estrella:

Es una arquitectura de almacén de datos simple. En este disefio del
almacén de datos la tabla de variables (hechos) esta rodeada por
dimensiones y juntos forman una estructura que permite implementar
mecanismos basicos para poder utilizarla con una herramienta de
consultas OLAP. [5]

Modelo copo de nieve:

En las bases de datos usadas para data warehousing, un esquema en
copo de nieve- es una estructura mas compleja que el esquema en
estrella. Se da cuando existen un gran nimero de tablas de hechos sin
que sea factible reducir su nimero. Aunque puede reducir espacio, tiene
la contrapartida de tener menor rendimiento al tener que crear mas tablas
de dimensiones y mas relaciones entre las tablas. [5]
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CAPITULO Iil: VARIABLES E HIPOTESIS

3.1 Variables de la Investigaci6n

¢ En qué medida la obtencién y el analisis de la informacion mediante la
Inteligencia de Negocios influyen con los |nd|cadores de gestion del
proceso de produccion de la planta matriz de. inyeccion en la gerencia de
planeamiento financiero y control de gestion de la empresa San Miguel
Industrias PET SA de Lima, 20167

a) Variable Independiente:

Obtencion y analisis de la Informacién mediante la inteligencia de
negocios.

b) Vafiable Dependiente:
_Indicagip_res de gestion del proceso de pfoducdién de la planta matriz de
inyeccion.
Indicadores:

v Procesamiento de la Informacion

v" Recopilacién de la Informacion

v Dashboards

v Reporte‘é

v" Calidad de Datos

v"  Analisis de Datos
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3.2 Operacionalizacion de las Variables

La obtencién y el analisis de la informacion mediante la Inteligencia de
Negocios y su relacion con los indicadores de gestion del Proceso de
Produccion de la Planta Matriz de Inyeccion.

Tabla N° 01
OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables Dimensiones Indicadores

» Tiempo de Envid
* Tiempo de Respuesta
» Tiempo de Espera

Gestion de extraccion
de la Informacioén

. Gestion de . £
Querceny | Tanstomaconcera | 1 Jenote e

- Informacion P P

Informacion

mediante la . .

e ) g = Tiempo de Envid
inteligencia de Gestion de Cg'rgar 2 » Tiempo de Respuesta

negocios. Informacion
= Utilizacion de la
Analisis de la Informacién

Informacién = Apoyo enla Toma de

Decisiones

= Tiempo de
Procesamiento

* Tiempo de Envio

_ * Tiempo de Respuesta

Indicadores de * Tiempo de Espera

Procesamiento de la
Informacion

tion del proceso
gestion del pr » Dashboards

de produccion de
P Explotacion de la * Reportes

la planta matriz de Inf > Inf
. . r u
inyeccion nformacién nformes

» |ngreso de los Datos
* Manipulacion de los
Datos

Calidad de la
Informacion

Fuente: Elaboracién propia
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3.3 Hipétesis General e Hipétesis Especificas

Hipotesis General:

El disefio e implementacion de Data Marts y Dashboards como solucidn
de inteligencia de negocios aplicando la metodologia de Ralph Kimball,
mejorara la obtencién y el andlisis de la informacion para los indicadores
de gestion del proceso de produccién de la planta matriz de inyeccion en
la gerencia de planeamiento financiero y control de gestion de la empresa
San Miguel Industrias PET SA de Lima, 2016.

Hipétesis Especificas:

H1: Existe relacion significativa entre determinar los elementos y
procedimientos relevantes del proceso de produccion de la planta matriz
de inyeccién con los requerimientos de la gerenma de planeamiento
estratégico y control de gestién.

H2: Existe relacidn significativa entre analizar y descomponer la
informacién manejada por el sistema SAP ECC con reconocer las fuentes
de datos que seran utilizadas en el proceso de produccion de fa planta
matriz de inyeccion.

H3: Existe relacién significativa entre implementar los Data Marts
acatando la metodologia de Ralph Kimball con satisfacer los
requerimientos de la gerencia de planeamiento estratégico y control de
gestion.

H4: Existe relacion significativa entre desplegar los Dashboards

correspondientes que se apoyaran de los Data Marts con gestionar la
explotacién de datos hacia los usuarios finales para la toma de decisiones

47



CAPITULO VI: METODOLOGIA

41 Tipo de Investigacion

En las situaciones sociales en que el investigador puede introducir algo
similar al disefio experimental en su programacion de procedimientos
para la recopilacién de datos {el cuando y el a quién de la medicion),
aunque carezca de control total acerca de la programacion de estimulos
experimentales (el cuando y el a quien de la exposicion y la capacidad de
aleatorizarla), que permite realizar un auténtico experimento. En general,
tales situaciones pueden considerarse - como disefios
cuasiexperimentales. [13]

Debido a que este tipo de disefio carece de control experimental total, es
indispensable que el investigador tenga un conocimiento a fondo de
cuales son las variables especificas que su disefio particular no controla.
Por lo tanto el presente proyecto estara enfocado dentro de un disefio
cuasiexperimental.

En particular, para el disefio de contrastar la hipétesis se utilizaran los
metodos de Pretest y Postest que quiere decir una medicion antes vy
después con un grupo control.

4.2 Diseio de la Investigacion

En esta etapa del proyecto de Inteligencia de Negocios, es la cual se
realiza el levantamiento de informacion de la empresa, se identifica sus
necesidades, se diagnostica el problema y se plantea una solucion. Se
apoyara en la metodologia de Ralph Kimball.

El desarrollo de todas las etapas del proyecto se logra a partir de las
diversas entrevistas y reuniones con los diferentes KeyUsers (usuarios de
negocio), jefes y gerentes relacionados a la produccién de preformas en
la planta matriz de inyeccion de la empresa San Miguel Industrias PET SA
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4.2.1 Planificacion del Proyecto

En esta etapa se determina el propésito del proyecto de Inteligencia de
Negocios determinando como el alcance del mismo, cuales son sus
objetivos, los principales beneficios, la planificacion de los recursos
humanos, las enirevistas y luego se planteara una aproximacion inicial a
las necesidades de informacion por parte de la empresa. Se presenta la
planificacion del proyecto a continuacion:

a) Alcance

El proyecto tiene como fin servir a la gerencia de planeamiento financiero
y control de gestion de la empresa productora y comercializadora San
Miguel Industrias PET SA mediante dashboards, indicadores, informes y
reportes analiticos basados en informacion efectiva, veraz, historica y
consolidada, obtenida en tiempo real permitiendo ofrecer apoyo a la toma
de decisiones en la organizacion.

b) Objetivos
El proyecto tiene como principales objetivos los siguientes:

» Optimizar los indicadores de gestion del proceso de produccion de
preformas de la planta matriz de la empresa San Miguel Industrias
PET SA para la gerencia de planeamiento y control de gestién.

» Analizar y descomponer la informacion el proceso de produccién de
preformas de la planta matriz, reconociendo las fuentes de
informacion de la empresa San Miguel Industrias PET SA

> Satisfacer los requerimientos para la toma de decisiones de la
gerencia de planeamiento financiero y control de gestion de la
empresa San Miguel Industrias PET SA.

» Proporcionar informacién veridica, consolidada, histérica vy
representativa del proceso de produccidn de preformas de la
planta matriz de la empresa San Miguel Industrias PET SA.

» Distribuir la informacion de manera segura, facilitando la toma de
decisiones de la empresa San Miguel Industrias PET SA.

» Generar Dashboards y reportes analiticos para la toma de
decisiones en la empresa San Miguel Industrias PET SA.
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c) Beneficios
El proyecto tiene como principales beneficios los siguientes:
Beneficio Humano:

v Conectar los datos, los individuos y los proceésos de negocio
de la empresa para optimizar las decisiones.

v Realizar toma de decisiones fundameritadas en informacion
y conocimiento veridico.

v' Mejorar la gestién de informacién en la empresa.

Beneficio Tecnolagico:

v Una suite Bl integrada para la visién completa de la empresa

v Un estandar para la inteligencia de negocios de la
organizacion. '

v Otorgar herramientas de Bl amigables con las necesidades
de la empresa.

v" Habilitar la utilizacién de herramlentas analiticas hacia los
usuarios.

Beneficio Material:

v" Disminucién de costo por proporcuonar informacion para la
organizacion.

v Disminucién de costo para el analisis de informacion en la
organizacion.

v' Disminucion de tiempo para la recopilacion de informacién
de la organizacion.

Beneficio Informacion:

v Explotar la informacién de acuerdo a las necesidades de la
empresa.

v" Aumento de la calidad, la participacién y el conocimiento en
la empresa. 7

v" Gestionar y utilizar toda la informacién de la empresa.

v Toma de decisiones apoyadas en dashboards y reportes
analiticos.

‘
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d) Recurso humano

Se realizan las asignaciones de las funciones para el recurso humano

disponible del proyecto.
Tabla N° 02
ASIGNACION DEL RECURSO HUMANO

Cargo Colaborador : Funciones

Dirigir y gestionar el
Henry Valderrama | proyecto, asi como brindar
apoyo funcional.

Jefe de Proyectos/
Analista SAP Bl

Analista Funcional . : Brindar apoyo funcional en
Senior SAP BI Tatiana Guillen el proyecto.

Analista
Desarrollador Freddy Aquino
Senior SAP Bl

Brindar apoyo funcional y
técnico en el proyecto.

Fuente: Elaboraciéon propia
e) Entrevistas

Las entrevistas se efectuaron las personas mas idoneas y responsables
involucradas en el proceso de produccién de preformas en la planta
matriz, que tienen contacto directo con el proceso, ademas conocen al
detalle los requerimientos. Las entrevistas se efectuaron a las siguientes
personas:
» Giacomo Sissa, desempena las funciones de:
Gerente de Planeamiento Financiero y Control de Gestién
» Jose Contreras, desempena las funciones de:
Analista de Planeamiento Financiero y Control de Gestion
» Guido Rospigliosi, desempefa las funciones de:
Gerente de Produccion
» Jose Villegas, desempefia las funciones de:

Jefe de Planta Matriz de Inyeccion
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4.2.2 Definicion de Requerimientos del Negocio

De acuerdo lo establecido en las reuniones y entrevistas se identifican los
temas analiticos y procesos de negocio. Los temas analiticos. agrupan
requerimientos generales del proceso de negocio. Se obtiene la tabla
siguiente:

Tabla N° 03 ’
CUADRO DE TEMAS ANALITICOS
Analisis o
_- . Proceso de .
Tema analitico | requerimiento . Comentarios
. negocio
relacionado
-Eficiencia Planeamiento y s:rzmglr?a’\ mes
Produccién de | -Utilizacién control de la afio ' y
preformas -Velocidad produccién de s -
-Eficacia preformas Tambion en
MTDy YTD
-Tiempos de
parada Gestic Por dia,
, estion de
Mantenimiento -C!ases de mantenimiento | Sonana, Mesy
avisos de . afo.
de planta integrado de .
paradas lanta También en
-Fechas y horas P MTDy YTD
de paradas
-Lineas de
Administracion | produccion Gestion de Segun las
de la -Sociedades administracion ordenes de
Produccion -Centros de la Produccién | fabricacién
-Equipos
Fuente: Elaboracion propia
Por otro lado, a partir del andlisis se construye la matriz de

procesos/dimensiones (Bus Matrix), se observa que en cada X en la
interseccion de las filas y columnas significa que en el proceso de negocio
de la columna seleccionada se identifican las dimensiones propuestas. Se
disefia la matriz de procesos/ dimensiones en la tabla siguiente.
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Tabla N° 04
MATRIZ DE PROCESOS / DIMENSIONES

Proceso de Negocio

Planeamiento y Gestion de Gestién de
. . control de la mantenimiento . . ‘e
Dimensiones produccion de integrado de ad|?gl:§:jr3§:;?2nde
preformas planta
Centro X X X
Cantidad de X
produccioén
Equipo X X X
Fechal hora X
de aviso
Material X X
Mensaje de X
aviso
Orden de X X
fabricacion
Planificador
de X X X
necesidades
Puesfo de X X
trabajo
Responsable
de X X X
planificaciéon
Sociedad X X X
Tiempo X X X
l.{bic_acion X X
técnica
Unidad de
Medida X X X

Fuente: Elaboracién propia
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Los requerimientos presentados a continuacion, estan enfocados en las
necesidades de la Gerencia de Planeamiento y Control de Gestién de la
empresa San Miguel Industrias PET S.A.

Tabla N° 05
CUADRO DE REQUERIMIENTO N°1

Cantidad de ¢rdenes de
Identificador R-01 Nombre fabricacion realizadas por

lineas de produccion

Tipo Funcional Proceso de | Planeamiento y control de la

Prioridad Alta Negocio produccion de preformas

La solucién de inteligencia de negocios, favorecera conocer la

cantidad de ordenes de fabricacion por cada linea de

produccion (Puesto de Trabajo} de forma diaria, semanal,

mensual y anual. Las érdenes de fabricacion serén analizadas

en millares (MIL) y toneladas (TON}).

Se obtendra de [a siguiente forma:

s La cantidad teéricas y reales de produccién de las

o6rdenes de fabricacién por cada puesto de trabajo en
el tiempo establecido de analisis.

Descripcion

Fuente: Elaboracicn propia

Tabla N° 06
CUADRO DE REQUERIMIENTO N°2

Identificador R-02 Nombre Calculo de eficiencia en la
produccién de preformas

Tipo Funcional Proceso de | Planeamiento y control de la

Prioridad Alta Negocio produccion de preformas

La solucién de inteligencia de negocios, favorecera conocer la

eficiencia de produccion de preformas en base a érdenes de

fabricacion de forma diaria, semanal, mensual y anual. Las

cantidades analizadas estaran en Kilogramos (Kg).

Descripcion | Se obtendra de la siguiente forma:

¢ La cantidad real producida de las ordenes de
fabricacion sobre la cantidad tedrica de las é6rdenes de
fabricacion de en el tiempo establecido de andlisis.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 07
CUADRO DE REQUERIMIENTO N°3

‘g Cantidad de horas
|dentificador R-03 Nombre notificadas de produccion
Tipo Funcional | Proceso de | Planeamiento y control de la
Prioridad Alta Negocio produccion de preformas

Descripcion

La solucién de inteligencia de negocios, favorecera conocer la
cantidad de horas notificadas de produccion de preformas que
se obtienen de forma diaria, semanal, mensual y anual. Los
tiempos analizados se expresaran en Horas (H).

Se obtendra de la siguiente forma:

« Donde el total de horas notificadas de produccidn
(Tiempo Notificado) se obtendrd de las ordenes de
fabricacion de preformas en el tiempo establecido de
andlisis.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 08
CUADRO DE REQUERIMIENTO N°4
cge Cantidad de horas reales de
Identificador R-04 Nombre produccion
Tipo Funcional Proceso de | Planeamiento y control de la
Prioridad Alta Negocio produccion de preformas

Descripcion

La solucién de inteligencia de negocios, favorecera conocer la
cantidad de horas reales de produccién de preformas que se
obtienen de forma diaria, semanal, mensual y anual. Los
tiempos analizados se expresaran en Horas (H).

Se obtendra de la siguiente forma:

+ Donde el total de horas reales de produccion {Tiempo
Real) se obtendra de la multipiicacién de la eficiencia
de la produccibn de preformas por las horas
notificadas en las ordenes de fabricacién, en el tiempo
establecido de analisis.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 09
CUADRO DE REQUERIMIENTO N°5

- Cantidad de horas
Identificador R-05 Nombre deficientes de produccin
Tipo Funcional Proceso de | Planeamiento y control de la
Prioridad Alta Negocio produccién de preformas

Descripcion

La solucion de inteligencia de negocios, favorecera conocer la
cantidad de horas deficientes de produccién de preformas que
se obtienen de forma diaria, semanal, mensual y anual. Los
tiempos analizados se expresaran en Horas (H).

Se obtendra de la siguiente forma:

+ Del Total de horas notificadas (Tiempo Notificado) por
ordenes de fabricacion se substraerd el total de horas
de produccion (Tiempo Real) en el tiempo establecido
de analisis.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 10
CUADRO DE REQUERIMIENTO N°6
. Calculo de utilizacién en la
Identificador R-06 Nombre produccién de preformas
Tipo Funcional Proceso de | Planeamiento y control de la
Prioridad Alta Negocio produccion de preformas

Descripcion

La solucién de inteligencia de negocios, favorecera conocer la
utilizacion de produccion de preformas en base a 6rdenes de
fabricacién de forma diaria, semanal, mensual y anual. Los
tiempos analizados se expresaran en Horas (H).

Se obtendra de la siguiente forma:

» Tiempe de horas notificadas por drdenes de
fabricacion (Tiempo Notificado) sobre el tiempo de
horas transcurridas correspondiente a las horas totales
en el tiempo establecido de anailisis.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 11
CUADRO DE REQUERIMIENTO N°7

Identificador R-07 Nombre Cantidad de avisos
preventivos
Tipo Funcional Proceso de | Gestién de mantenimiento
Prioridad Alta Negocio integrado de planta

La solucion de inteligencia de negocios, favorecera conocer la
cantidad de avisos preventivos en la produccion de preformas
(se hace referencia a paradas de planta por mantenimientos,
capacitaciones, desarrollos y pruebas de preformas) que se
obtienen de forma diaria, semanal, mensual y anual. Los
tiempos analizados se expresaran en Horas (H).

Se obtendra de la siguiente forma:

e Todos los avisos de mantenimiento del tipo M1
incluyendo la duracion, grupe de mantenimiento, hora
de inicio y hora de fin de acuerdo al tiempo establecido
de analisis.

Descripcion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°® 12
CUADRQO DE REQUERIMIENTO N°8
Identificador R-08 Nombre Canggfigﬁ/g‘s’isos
Tipo Funcional Proceso de | Gestidon de mantenimiento
Prioridad Alta Negocio integrado de planta

La solucién de inteligencia de negocios, favorecera conocer la

cantidad de avisos correctivos en la produccion de preformas

{se hace referencia a paradas de planta por fallas mecanicas,

eléctricas, electromecanicas, electrénicas entre otras) que se

obtienen de forma diaria, semanal, mensual y anual. Los

tiempos analizados se expresaran en Horas (H).

Se obtendra de la siguiente forma:

¢ Todos los avisos de mantenimiento del tipo M2

incluyendo la duracion, grupo de mantenimiento, hora
de inicio y hora de fin de acuerdo al tiempo establecido
de analisis.

Descripcion

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 13
CUADRQO DE REQUERIMIENTO N°9

Identificador

Cantidad de avisos de
procesos

R-09 Nombre

Tipo

Funcional

Proceso de | Gestidn de mantenimiento

Prioridad

Negocio integrado de planta

Alta

Descripcion

La solucién de inteligencia de negocios, favorecera conocer la
cantidad de avisos de procesos en la produccion de preformas
(se hace referencia a paradas de planta por falta de insumos
como son resinas y productos quimicos, falta de energia
eléctrica, falta de personal) que se obtienen de forma diaria,
semanal, mensual y anual. Los tiempos analizados se
expresaran en Horas (H).

Se obtendra de la siguiente forma:

» Todos los avisos de mantenimiento del tipo M5
incluyendo la duracién, grupo de mantenimiento, hora
de inicio y hora de fin de acuerdo al tiempo establecido
de andlisis.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 14
CUADRO DE REQUERIMIENTO N°10
. Cantidad de avisos de
Identificador R-10 Nombre cambios de formatos
Tipo Funcional Proceso de | Gestion de mantenimiento
Prioridad Alta Negocio integrado de planta

Descripcion

La solucién de inteligencia de negocios, favorecera conocer la
cantidad de avisos de cambios de formatos en la produccion
de preformas (se hace referencia a paradas de planta por
cambios de moldes de preformas} que se obtienen de forma
diaria, semanal, mensual y anual. Los tiempos analizados se
expresaran en Horas (H).

Se obtendra de la siguiente forma:

o Todos los avisos de mantenimiento del tipo M6
incluyendo la duracion, grupo de mantenimiento, hora
de inicio y hora de fin de acuerdo al tiempo establecido
de analisis.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 15
CUADRO DE REQUERIMIENTO N°®11

- Tiempo de parada en la
Identificador R-11 Nombre produccion de praformas
Tipo Funcional Proceso de | Gestion de mantenimiento
Prioridad Alta Negocio integrado de planta

Descripcién

La solucion de inteligencia de negocios, favorecera conocer el
tiempo de parada de los avisos de mantenimiento de la
produccién de preformas de forma diaria, semanal, mensual y
anual. Los tiempos analizados se expresaran en Horas (H).
Se obtendra de la siguiente forma:
» Del Total de horas de los avisos de mantenimiento de
produccion correspondientes a la agrupacién de los
~ tipos M1, M2 M5 y M6 en el tiempo establecido de
andlisis.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 16
CUADRO DE REQUERIMIENTO N®12
Identificador R-12 Nombre Cantidad de horas otros
Tipo Funcional Proceso de | Planeamiento y control de la
Prioridad Alta Negocio produccion de preformas

Descripcion

La solucién de inteligencia de negocios, favorecera conocer la
cantidad de horas otros en la produccion de preformas que se
obtienen de forma diaria, semanal, mensual y anual. Los
tiempos analizados se expresaran en Horas (H).

Se obtendra de la siguiente forma:

e Del Total de horas ineficientes de produccién de
preformas se substraera el tiempo de parada de
produccién de preformas en el tiempo establecido de
analisis.

Fuente: Elaboracion propia

59



Tabla N° 17 ,
CUADRO DE REQUERIMIENTO N°13

. Calculo de la eficacia de los
Identificador R-13 Nombre cambios de formatos
Tipo Funcional Proceso de | Planeamiento y control de la
Prioridad Alta Negocio produccién de preformas.
La solucién de inteligencia de negocios, favorecera conocer la
eficacia de los cambios de formatos en la produccion de
preformas de forma diaria, semanal, mensual y anual. Los
tiempoes analizados se expresaran en Horas (H).
Descripcion |Se obtendra de la siguiente forma:

s Tiempo de parada debido al cambio de formato de
preformas sobre la cantidad de avisos de cambios de
formato en el tiempo establecido de andlisis.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 18
CUADRO DE REQUERIMIENTO N°14
. Cailculo de la velocidad en la
Identificador R-14 Nombre praduccién de praformas
Tipo Funcional Proceso de | Planeamiento y control de la
Prioridad Alta Negocio produccion de preformas

Descripcion

La solucién de inteligencia de negocios, favorecera conocer la
velocidad de produccién de las preformas por ordenes de
fabricacion de forma diaria, semanal, mensual y anual. Los
tiempos analizados se expresaran en Horas (H).
Se obtendra de la siguiente forma:
¢ De la cantidad producida en Kilogramos de drdenes de
fabricacidon sobre el tiempo notificado en el tiempo
establecido de analisis.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 19
CUADRO DE REQUERIMIENTO N°15

‘ge MTD de la produccion de
Identificador R-15 Nombre preformas
Tipo Funcional | proceso de | Planeamiento y control de la
Prioridad Alta Negocio produccion de preformas
La solucion de inteligencia de negocios, favorecera conocer el
acumulado de la produccion de las preformas respecto al mes
de analisis (Month to Date) por las érdenes de fabricacion.
Descripcion | Se obtendra de la siguiente forma:
+ La produccién de preformas acumuladas en el mes de
analisis (MTD}).
Fuente: Elaboracién propia
Tabla N° 20
CUADRO DE REQUERIMIENTO N°®16
- YTD de la produccion de
ldentificador R-16 Nombre ‘preformas
Tipo Funcional Proceso de | Planeamiento y control de la
Prioridad Alta Negocio produccion de preformas

Descripcion

La solucion de inteligencia de negocios, favorecera conocer el
acumulado de la produccion de las preformas respecto al afio
de analisis (Year to Date) por las érdenes.de fabricacién.
Se obtendra de la siguiente forma:
¢ La produccion de preformas acumuladas en el aio de
andlisis (YTD).

Fuente: Elaboracion propia
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TablaN°21
CUADRO DE REQUERIMIENTO N°17

Identificador R-17 Nombre Sociedades de la produccion
de preformas
Tipo Funcional | Proceso de | Gestién de administracion
Prioridad Alta Negocio de la Produccion

Descripcion

La solucidén de inteligencia de negocios, favorecera conocer
las sociedades (entes comerciales que realizan procesos
operativos asociados) implicadas en la produccion de
preformas que ejecuten drdenes de fabricacidn y generen
preformas.
Se obtendra de la siguiente forma:

e Las sociedades implicadas en

preformas.

la produccion de

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N°® 22
CUADRO DE REQUERlMlENTO N°18
Identificador R-18 Nombre | Centros de fa produccion de
preformas
Tipo Funcional Proceso de | Gestion de administracion

Descripcion

La solucién de inteligencia de negocios, favorecera conocer
las centros (areas logisticas que dividen a las sociedades de
acuerdo a actividades y tareas) implicados en la produccion
de preformas que ejecuten ordenes de fabricacién y generen
preformas.
Se obtendra de la siguiente forma: :

¢ Los centros implicados en la produccién de preformas.

Fuente: Elaboracion propia
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: Tabla N° 23
CUADRO DE REQUERIMIENTO N°®19

- ) Lineas de produccién de
Identificador R-19 Nombre preformas
Tipo Funcional Proceso de | Gestion de administracion
Prioridad Alta Negocio de la Produccion

Descripcién

La solucién de inteligencia de negocios, favorecerd conocer
las fineas de produccion {los puestos de trabajo que realizan
la fabricacién de preformas) implicados en la produccién de
preformas que ejecuten drdenes de fabricacion y generen
preformas.
Se obtendré de la siguiente forma:

s Las lineas. de produccion (Puestos de Trabajo)

implicados en la produccion de preformas.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 24
CUADRO DE REQUERIMIENTO N°20
. y Equipes de produccion de
Identificador R-20 Nombre oreformas
~ Tipo Funcional | proceso de | Gestion de administracion
Prioridad Alta Negocio de la Produccién

Descripcion

La solucién de inteligencia de negocios, favorecera conocer
las ‘'equipos fundamentales de produccidon que pertenecen a
las lineas de produccién implicados en la produccion de
preformas.
Se obtendra de ia siguiente forma:
o Los equipos fundamentales de las lineas de
produccion (Puestos de Trabajo) implicados en la
produccion de preformas.

Fuente: Elaboracidn propia
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Entrevistas

Los resultados de Ias entrevistas son presentados a continuacion, estan
enfocados en el proceso de produccién de ‘preformas en la planta matriz
de la empresa San Miguel Industrias PET S.A.

» Giacomo Sissa - Gerente de Planeamiento Financiero y Control
de Gestion:

Se obtuvo el conocimiento necesario sobre los indicadores de
gestién como su andlisis, interpretaciéon e impacto para la toma de
decisiones del proceso analizado para la empresa, acorde a sus
funciones.

» Jose Contreras - Analista de Planeamiento Financiero y
Control de Gestidn:

Se obtuvo el conocimiento necesario sobre la explotacion de los
datos (reportes del comité de gerercia, indicadores de gestion e
informes relacionados) del proceso analizado para la empresa,
acorde a sus funciones.

» Guido Rospigliosi - Gerente de Produccion:

Se obtuvo el conocimiento necesario detallado del proceso
analizado resaltando la produccién de resina, la interpretacion de
tos indicadores de gestion y las adversidades ocurridas en el
proceso, acorde a sus funciones.

» Jose Villegas - Jefe de Planta Matriz de Inyeccidn:
Se obtuvo el conocimiento necesario detallado de cada etapa del

proceso analizado como su rutina diaria, adversidades diarias y
produccion diaria, acorde a sus funciones.
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4.2.3 Disefio del Modelado Dimensional

Después de haber gestionado el estudio de los respectivos
requerimientos y realizadas las entrevistas, empezaremos a identificar las
dimensiones y medidas orientadas a analizar la informacion en sus
diferentes niveles.

La creacion de un modelo dimensional es un proceso dinamico y
altamente iterativo. Un esquema general se puede ver en la figura
siguiente:
Figura N° 4.1
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DIMENSIONAL DE KIMBALL

Proceso de Modelade Dimensional
{Metodologia Kimbail}

Dafinicién de requerimlenteos: |
U Documento de
requerimientos

Definicién del

& Motz de procesos / Proceso de Negocio | |
dimensiones iniciales {Bus ’ en-Analisis |
Matrix) _ ‘ / — 1|

¢ Resumen de entrevistas l ‘

Establocer ¢l nivel
¢ de granularidad
Identificar las ! S e e SRR |

caracteristicas y las -

| |
|
tablas de [ ¢ 1
dimensiones i l
- Determinar las 1
- - medidas y las tablas
* de hechos

Dizennr of Modele _ ‘
grifico de alte nivel | . ¢

identificacién de
stribtitos do
dimensiones

e At N

Fuente: Elaboracion Propia
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El proceso del disefio del modelado dimensional consiste en diversos
pasos que son detallados a continuacion:

a) Eleccion del proceso de negocio en analisis:

Como proceso de negocio seleccionado a modelar elegimos:
El proceso de produccién de preformas en la Planta Matriz, elegido de
acorde a los analisis de los requerimientos y temas analiticos.

b) Establecer el nivel de granularidad:

La granularidad significa especificar el nivel de detalle. Se escogera el
nivel de granularidad alta debido a que se obtendra el mayor detalle
posible del proceso del negocio logrando realizar agrupamientos al nivel
deseado. Permitiendo asi abrir (drill-down) las sumarizaciones del detalle.

c} ldentificar las caracteristicas y las tablas de dimensiones:

Las dimensiones son obtenidas de acuerdo al nivel de granularidad y la
matriz de procesos/ dimensiones entonces seran las caracteristicas de
analisis, también se le conocen como atributos, se mencionan a
continuacion:

v

Ano natural

Afo natural/Mes
Categoria de material
Centro

Centro de coste

Centro de emplazamiento
Centro de planificacién mantenimiento
Clase de aviso

Clase de equipo

Clase de orden

Clase puesto de trabajo
Dia natural
Emplazamiento del equipo
Fin de averia/Fecha

Fin de averia/Hora

VvV VV V V V V V V V VYV V V VY

Grupo de artfculos
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Grupo planificacion mantenimiento
Indicador de parada

Inicio de averia/Fecha

Inicio de averia/Hora

Jerarquia de p;Oductos

Lugar de montaje

Material

Numero de aviso

Numero de equipo

Numero de material

Numero orden

Orden de produccion
Planificador de necesidades
Puesto de trabajo
Responsable del puesto del trabajo
Sector

Sociedad

Sociedad CO

Tipo de material

Tipo de orden

Tipo Maquina

Ubicacion Técnica

Unidad de medida base
Unidad de peso

Unidad de tiempo

Unidad de tiempo de ejecucion

‘Unidad de tiempo de parada

VV V V V V VYV V VY V V VYV VYV VYV VYV V V VYV VYV V V VY YV YV VY

-Unidad de tiempo de tratamiento

Se agrupan las caracteristicas de andlisis por la afinidad entre ellas,
generalmente cada una seria un atributo de alguna entidad que podria ser
una dimension.
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Tabla N° 25
TABLA DE DIMENSIONES DEL CUBO AVISOS DE MANTENIMIENTO

Tabla de Dimensiones

Caracteristicas

Tiempo

Dia natural

ARo natural/Semana

AfRo natural/Mes

Afo natural

Centro

Centro

Sociedad

Puesto de trabajo

Puesto de trabajo

Centro

Tipo maguina

Clase de puesto de trabajo

Responsable

Fecha/Hora

Fin de averia-Fecha

Inicio de averia-Fecha

Fin de averia-Hora

Inicio de averia-Hora

Equipo

Numero de equipo

Clase de equipo

Lugar de montaje

Emplazamiento de equipo

Centro de emplazamiento

Numero de material

Centro

Mensajes

Indicador de parada

Numero de aviso

Material

Clase de aviso

Ubicacion técnica

Ubicacién técnica

Centro de planificacion
mantenimiento

Centro

Grupo de planificacion
mantenimiento

Puesto de trabajo

Unidad mensajes

Unidad de tiempo de parada

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 26
TABLA DE DIMENSIONES DEL CUBO HORAS PROGRAMADAS DE
ORDEN POR DIA

Tabla de Dimensiones Caracteristicas

Dia natural _
Afio natural/Semana
ARo natural/Mes

ARQ natural

Centro

Sociedad

Puesto de trabajo
Centro

Centro de coste
Puesto de trabajo Sociedad CO

Tipo maguina

Clase de puesto de trabajo
Responsable

Numero de orden
Clase de orden
Sociedad CO

Orden de produccién
Clase de orden

.| Tipo de orden

Material

Sector

Categoria de material
Grupo de articulos

tipo de material
Jerarquia de productos
Planificador necesidades
Centro

Unidad de medida base

Unidad de tiempo de ejecucion-
exacto

Unidad de tiempo de tratamiento
Unidad de peso

Unidad de tiempo

Fuente: Eiaboracion propia

Tiempo

Organizacion

Orden

Material

Planificador

Unidad
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Luego de elaborar la tabla de dimensiones con sus respectivas
caracteristicas, se procedera a describir cada una de ellas:

»

Dimension Centro: Se define como una unidad organizacional gue
divide a la empresa segun sus actividades y areas, principaimente
se efecthan tareas como aprovisionamiento, almacenamiento y
distribucién. Un centro pertenece solamente a una sociedad y
puede tener asociados varios almacenes.

Dimension Equipo: Se define como una unidad individual, sobre €l
se realizan operaciones de instalacién. mantenimiento y
reparacion. Los equipos estan montados en ubicaciones técnicas y
se relacionan con las clases de equipos, lugar de montaje y centro.

Dimensiéon Fecha/Hora: Se define como la fecha y hora de los
avisos de mantenimiento, expresando el inicio y fin de los avisos
relacionados por clases de avisos de mantenimiento en planta.

Dimension Material: Se define como aquellos productos que son
adquiridos o producidos conformando stock para ser utilizados o
consumidos en las actividades propias de la empresa. Se
relacionan con el sector del material, tipo de material, categoria,
grupo de articulos y jerarquia de productos.

Dimension Mensajes: Se define como las clases de aviso de
mantenimiento, indicador de parada, numero de aviso y material
involucrado. Se relaciona con los equipos de las ubicaciones
técnicas.

Dimension Orden: Se define como las ordenes de fabricacion o
produccidon que son parte de la planificacién y control de la
produccion, integramente relacionado con logistica y demas areas.
Se relacionan con las sociedades, las clases de orden y tipos de
orden de fabricacion.

Dimension Organizacion: Se define como la relacién de sociedad y
centro. Una sociedad es una unidad organizativa que integra una
unidad contable legal e independiente, cada una gestiona para
poder operar un plan de cuentas y una variante de ejercicios.

Dimensiéon Planificador: Se define como planificacion de
necesidades al andlisis del estado del stock de la empresa, las
compras y ventas comprometidas, los recursos solicitados para
produccion y mantenimiento. Tiene el objetivo de proveer un
reporte con las necesidades de reposicion de materiales.
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Dimensién Puesto de trabajo: Se define como aquellos que realizan
el trabajo, estos pueden estar representados por lineas de
produccioén, grupos de maquinas, empleados © grupos de
empleados. Relacionados con los centros, tipos de maquina, clases
de puestos de trabajo y los costes de las operaciones.

Dimension Tiempo: Representa al tiempo como afo natural, afio
natural por semana, afo natural por mes y dia natural del afio.

Dimension Ubicacién Técnica: Se define como una unidad
organizativa que estructura los objetos de mantenimiento de una
empresa de acuerdo a criterios funcionales o relativos al proceso.
Se relacionan con el centro y puesto de trabajo.

Dimension Unidad: Representa las unidades de los tiempos de
ejecucion, tiempo de tratamiento, peso y medida base.

Dimension Unidad Mensajes: Representa las unidades de los
tiempos de parada de los avisos de mantenimiento.

d) Determinar las medidas y las tablas de hechos

Una medida es un atributo {campo) de una tabla que se desea analizar,
sumarizando © agrupando sus datos, usando las dimensiones. Las
medidas habitualmente se vinculan con el nivel de granularidad y se
encuentran en tablas de hechos (fact tables en inglés). Cada tabla de
hechos tiene como atributos una o mas medidas de un proceso
organizacional, de acuerdo a los requerimientos, contiene una medida
expresada en numeros sobre la cual se desea realizar una operacién de
agregacion (promedio, conteo, suma, etc.) en funcibn de una o mas
dimensiones. La granularidad es el nivel de detalle que posee cada
registro de una tabla de hechos. Se mencionan a continuacién:

»

¥V V. ¥V ¥V VYV Y V¥V

Cantidad base

Cantidad de avisos

Cantidad diferencial de eficiencia
Cantidad ineficiente no producida
Cantidad rea de entrada de mercancias
Cantidad tedrica de posicion

Contador

Diferencial real-Horas
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Peso neto

Tiempo de maquina

YV V.V V¥V V¥

Tiempo de parada

Tiempo de ejecucion real-Exacto

Tiempo de ejecuciéon-Horas

Se agrupan las medidas de andlisis por la afinidad entre ellas,
generalmente cada una seria un ratio de alguna entidad:

Tabla N° 27
TABLA DE HECHOS DEL CUBO AVISOS DE MANTENIMIENTO

Tabla de Hechos

Medidas

Avisos de
mantenimiento

Tiempo de parada

Cantidad de avisos

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 28

TABLA DE HECHOS DEL CUBO HORAS PROGRAMADAS DE ORDEN

POR DIA

Tabla de Hechos

Medidas

Horas programadas
de Orden por Dia

Tiempo ejecucion real-exacto

Peso neto

Cantidad diferencial de
eficiencia

Tiempo de ejecucion-horas

Diferencia real-horas

Cantidad base

Cantidad real de entrada de
mercancias

Contador

Tiempo de maguina

Cantidad teérica de posicion

Cantidad ineficiente no
producida

Fuente: Elaboracion propia
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Luego de elaborar la tabla de hechos con sus respectivos ratios, se
procedera a describir cada uno de ellos:

>

Ratio Cantidad base: Representa la cantidad minima considerada
como base que se utiliza proporcionalmente para generar la orden

de fabricacién para la produccion de preformas en la planta.

Ratio Cantidad de avisos: Se representa como la cantidad de
avisos de mantenimiento en el tiempo relacionados por el puesto

de trabajo y la ubicacion técnica en la planta.

Ratio Cantidad diferencial de eficiencia: Representa la diferencia de
la cantidad real producida en referencia de la orden de fabricacion

para la produccion de preformas en la planta.

Ratio Cantidad ineficiente no producida: Representa la cantidad no
producida en referencia de la orden de fabricacion con relacion al
tiempo de parada de los avisos de mantenimientos generados para

la produccién de preformas en la planta.

Ratio Cantidad real de entrada de mercancias: Representa la
cantidad real producida en referencia de la orden de fabricacion

para la produccion de preformas en la planta.

Ratio Cantidad tedrica de posicion: Representa la cantidad tedrica
a producir en referencia de la orden de fabricacion para la

produccion de preformas en la planta.
Ratio Contador: Representa al acumulador de registros en

referencia de las ordenes de fabricacién para la produccion de
preformas en la planta.
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Ratio Diferencial real-Horas: Representa las diferencia de las horas
notificadas de produccién y las horas trabajadas reales en
referencia de la orden de fabricacion para la produccién de

preformas en la planta.

Ratio Peso neto: Se representa como, el peso promedio de las

preformas.

Ratio Tiempo de ejecucion real-Exacto: Representa las horas
trabajadas reales en referencia de la orden de fabricacion para la

produccion de preformas en la planta.

Ratio Tiempo de ejecucidn-Horas: Representa las horas notificadas
en referencia de la orden de fabricacién para la produccién de

preformas en la planta.

Ratio Tiempo de maquina: Representa el tiempo minimo
considerado como base que se utiliza proporcionalmente para
generar la orden de fabricacion para la produccién de preformas en

¢

la planta.

Ratio Tiempo de parada: Se representa como el tiempo de parada
por aviso de mantenimiento en el tiempo reiacionado al equipo asi
como por el puesto de trabajo y la ubicacién técnica.

e) Diseiar el modelo grafico de alto nivel

Para continuar con el proceso dimensional, se procede a realizar los
graficos denominados modelo dimensional de alto nivel o grafico de
burbujas (Bubble chart) de acuerdo a las tablas o definiciones en relacion
a las dimensiones y ratios que se realizaron anteriormente.
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Figura N° 4.2
MODELO DIMENSIONAL DEL CUBO AVISOS DE MANTENIMIENTO - 0PM_CO09
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Elaboracién propia
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Figura N° 4.3
MODELO DIMENSIONAL DEL CUBO HORAS PROGRAMADAS DE ORDEN POR DIA - ZPP_CTPO05
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Fuente: Elaboracién propia
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f) identificacion de atributos de dimensiones y tablas de hechos

Luego se elaboran tablas que relacionen los atributos de las dimensiones
y lo mismo para las tablas de hechos. En cada tabla se describe el
nombre del campo, su descripcion, el elemento de datos, tipo de datos,
tamano, indica si es clave primaria, indica si es clave foranea y también
indica si aceptara valores nulos. Esta informacién se tendra en cuenta
para las extracciones, transformaciones y cargas del proceso ETL.

LISTA DE ATRIBUTOS DE LAS DIMENSIONES

A continuacion las tablas que relacionan los atributos de las dimensiones:

Tabla N° 29
TABLA DE DESCRIPCION DE LA DIMENSION CENTRO
Tabla Dimensién Centro Tipo Tabla Dimensién
Descripcidon ; Unidad organizacional de la empresa
Tipo
Campo Descripcion Elemento de |Size |PK? FK Null?
de Datos to
Datos
Centro Centrodela |\ epis CHAR |4 |Si Not
empresa nuil
Sociedad Sociedad de la g0 CHAR |4 |si Not
empresa null

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 30
TABLA DE DESCRIPCION DE LA DIMENSION PLANIFICADOR
. . o Tipo de . .
Tabla Dimension Planificador Tabla Dimensién
Descripcion |Planificador de necesidades de la empresa
Tipo -
Campo | Descripcion | emento | 4" I size | PK? | FK | Null?
de Datos to
Datos
g Planificador de
Planlf!cador necesidades DISPO CHAR 3 Si Not
necesidades nuil
Para orden
Centro Centrodela \\res CHAR |4 Si Not
empresa null

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 31
TABLA DE DESCRIPCION DE LA DIMENSION EQUIPO

, o . Tipo de : e
Tabla Dimension Equipo Tabla Dimension
Descripciéon | Equipos de la empresa
Tipo
Campo Descripcidn Elemento de |Size  PK? FK Null?
de Datos to
Datos

Numero de Not
Numero equipo | equipo dela EQUNR CHAR 18 Si null

empresa

Clase de Not
Clase Equipo equipo de la EQTYP CHAR 1 Si null

empresa
Lugar de Lugar de TPLNR CHAR (30 |si Not
Montaje montaje null
Emplaz?mlento Emplazan".nento PLTXT CHAR 40 Si Not
del equipo de montaje null
Centro de ' Centro de ‘ SWERK CHAR 4 Si Not
emplazamiento | emplazamiento null
Nume'ro de Numero de MATNR CHAR 18 5i Not
material material null
Centro Centrodela  |\yppys CHAR |4 |si Not

empresa null

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N° 32
TABLA DE DESCRIPCION DE LA DIMENSION UNIDAD MENSAJES

Dimensién Unidad . , .
Tabla Mensajes Tipo de Tabla | Dimension
Descripciéon | Unidad _
. .. |Elemento| Tipode |.. »| FK ”
Campo Descripcién de Datos | Datos Size | PK? to Null?
Unidad Tiempo | Unidad Tiempo . Not
de Parada de Parada MAUEH UNIT 3 S null

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 33
TABLA DE DESCRIPCION DE LA DIMENSION MATERIAL

. . . Tipo de . .
Tabla Dimension Material Tabla Dimension
Descripcion | Material de la empresa
Tipo
... | Elemento . FK
Campo Descripcién de |Size PK? Null?
de Datos to
Datos

Material Materialdela |, \ryp CHAR |18 |si Not

empresa null
Sector Sector del SPART CHAR |2 Isi Not

material null
Categera de Categ(?na de ATTYP CHAR 2 5i Not
Material Material null
Grupo de Grupo de , Not
articulos Articulos MATKL CHAR ? S null
Tipo de Tipo de . Not
Material Material MTART CHAR 4 S null
Jerarquia de Jerarquia de . Not
Productos Productos PRODH_D CHAR 18 S null

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 34
TABLA DE DESCRIPCION DE LA DIMENSION MENSAJES
. . . Tipo de . .
Tabla Dimensiéon Mensajes Tabla Dimension
Descripcidon | Mensajes de avisos de mantenimiento
Tipo
Campo |Descripcion | Elemento | 4" ' size | PK2 | F¥ [Null?
de Datos to
Datos
Indicador de Indicador de MSAUS CHAR 1 Not
parada Parada null
Numerode |, ico QMNUM  |[CHAR |12 Not
aviso null
Material Material dela |\ /o 1R CHAR |18 Not
empresa nutll
Clase de Aviso |Clasedeaviso |QMART  |CHAR |2 ::’Itl

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N° 35
TABLA DE DESCRIPCION DE LA DIMENSION ORDEN

. . Tipo de : .
D
Tabla Dimension Orden Tabla imension
Descripcion | Ordenes de fabricacion
Tipo
. .. | Elemento .. FK
Campo Descripcion de |Size PK? Null?
de Datos to
_ Datos

Numero de Ordzf.'n dfa AUENR CHAR 12 Si Not
Orden fabricacion null
Clase de Orden Clase de Orden | AUART CHAR 4 Si ::Itl

. . \ Not
Sociedad CO Sociedad CO KOKRS CHAR 4 Si null

Orden de
Orden de produccion de |AUFREFNR |CHAR |12 |si Not
Produccion . nult
referencia

Clase de Orden |Clase de Orden ) Not
de objeto de Objeto SCOPE—C_V CHAR 2 S nult
Tipo de Orden | Tipo de Orden |AUFTYP NUMC 2 Si :SIT

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 36

TABLA DE DESCRIPCION DE LA DIMENSION TIEMPO
Tabla Dimensién Tiempo Tipo de Tabla Dimension
Descripciéon | Tiempo

Campo Descr‘ipciéA Elemento | Tipode | Siz | PK |FK| Null

P n de Datos Datos e ? | to ?
Dia Natural Dia Natural CALDAY CALDAY 2 Si ::T;
Afo ARO . - | CALMONT . Not
Natural/Mes Natural/Mes CALMONTH H 7 S null
Afio Natural/ Afo Natural/ CALWEEK CALWEEK |7 i Not
Semana Semana null
Afio Natural Afo Natural CALYEAR CALYEAR 4 Si :?Itl

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 37

TABLA DE DESCRIPCION DE LA DIMENSION PUESTO DE TRABAJO

Dimension Puesto de Tipo de . .
Tabla Trabajo Tabla Dlmensmn
Descripcion | Puestos de trabajo de la empresa
' Tipo
Campo |Descripcién | ComeMo | 4" | size | pk2 | FK | Nul?
de Datos to
Datos
Puesto de Puesto de Not
trabajo/ trabajo/ ARBPL CHAR 8 Si
null
Recurso Recurso
Centro Centro WERKS CHAR |4  |si :'Sltl
Centro de Coste | SNtro de KOSTL CHAR |10 |si Not
Coste null
Sociedad CO | Sociedad CO | KOKRS CHAR |4 |si ::Itl
' . . . . Not
Tipo Maquina |Tipo Maquina |MATYP CHAR 10 Si ull
Clase Puesto Clase ?uesto AP_VERWE | CHAR 4 [si Not
Trabajo Trabajo nuli
Responsable | Responsable | AP_VERAN |CHAR |3 Si :’:ltl

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 38
TABLA DE DESCRIPCION DE LA DIMENSION ORGANIZACION
, . ... |Tipo de . .
Tabla Dimensién Organizacién Tabla Dimension
Descripcidon | Organizacién de la empresa
Tipo
. .. | Elemento . FK
Campo Descripcion de Datos de |Size  PK? to Nuli?
Datos
Centro Centrodela |\ eeys CHAR |4 |si Not
empresa null
Sociedad Sociedad dela {0 ¢ CHAR |4 |[si Not
empresa null

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 39
TABLA DE DESCRIPCION DE LA DIMENSION UBICACION TECNICA

Dimension Ubicacién

Tabl Y Tipo de Tabla | Dimension
abla Técnica P S
Descripcion | Ubicaciones Técnicas de la empresa
Campo Deseripeion Elemento | Tipode | Siz | PK |FK | Null
P PelON| deDatos | Datos | e | ? [to | ?
Ublcz‘:\uon UbIC?Qlon TPLNR CHAR 30 Si Not
Tecnica Tecnica null
. Centro Planif.
Centro Planif. |\ tenimient | SWERK CHAR 4 s Not
Mantenimiento null
. Not
Centro Centro WERKS CHAR 4 Si aul
. Grupo Planif.
Grupo Planif. | ) enimient | INGRP CHAR 3 |si Not
Mantenimiento o null
Puesto de Puesto de Not
Trabajo/ Trabajo/ ARBPL CHAR 8 Si null
Recurso Recurso
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N° 40
TABLA DE DESCRIPCION DE LA DIMENSION UNIDAD
Tabla Dimensién Unidad Tipo de Tabla | Dimension
Descripciéon | Unidad
. .. |Elemento| Tipode .. FK
Campo Descnpcmn de Datos | Datos Size |PK? to Null?
Unidad de Unidad de . Not
Medidad Base | Medida Base MEINH UNIT 3 Si null
Unidad Tiempo | Unidad de Not
de Ejecuccion | Tiempo de DFZEH UNIT 3 Si null
{exacto) ejecuccion
Unidad Tiempo |Unidad de . Not
Tratamiento Cantidad | BASME UNIT 3 S null
Unidad de Peso | Unidad de Peso | GEWEI UNIT 3 Si np::rlt
. Unidad de |
Unidad de Tiempo de VGEO1 UNIT 3 s Not
Tiempo WM R null
Maquina

Fuente: Elaboracién propia
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TABLA DE DESCRIPCION DE LA DIMENSION FECHA/HORA

Tabla N° 41

Tabla

Dimension Fecha/Hora

Tipo de
Tabla

Dimensidn

Descripcion

Fecha y hora de los avisos de mantenimiento

. .. | Elemento Tipo . FK
Campo Descripcion de |Size | PK? Null?
de Datos to
_ Datos

Fin de Finde Not
averia(Fecha) averfa{Fecha) AUSBS DATUM 8 null
Inicio de Inicio de AUSVN DATUM |8 Not
averia(Fecha) averia{Fecha) null
Fin de Fin de ‘ Not
averia{Hora) averia(Hora) AUZTB TIMS 6 null
Inicio de Inicic de AUZTV TIMS 6 Not

averia{Hora)

averfa(Hora}

null

Fuente: Elaboracién propia

LISTA DE ATRIBUTOS DE LAS MEDIDAS

A continuacion las tablas que relacionan los atributos de las medidas:

Tabla N© 42
TABLA DE DESCRIPCION DE RATIOS DEL CUBO AVISOS DE
MANTENIMIENTO

Tabla Ratios Av[sos de Tipo de Ratios
Mantenimiento Tabla

Descripciéon | Detalle de los Ratios Avisos de Mantenimiento

Tipo

. ... | Elemento . FK
2
Campo Descripcion de Datos de Size | PK? to Null?

Datos
Tiempo de | Tiempo de Not
Parada de un Parada de EAUSZT DEC (11,2} | Si n:II
Aviso aviso
Captldad de Captldad de NOTIF_TOT |INT4 11 |si Not
Avisos Avisos null

Fuente: Elaboracion propia
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PROGRAMADAS DE ORDEN POR DiA

Tabla N° 43
TABLA DE DESCRIPCION DE RATIOS DEL CUBO HORAS

Ratios Cubo Horas

Ti ,
Tabla Programadas de Orden po de Ratios
. Tabla

por dia
Descripcién Detal!e de los Ratios Cubo Horas Programadas de Orden

por dia

Tipo
s 1 . F
Campo | Descripcién Elemento de |Size |PK? K Null?
de Datos to
Datos
Tiempo .

. , Tiempo . Nat
ejecuccion real ejecuccion real ZIDFZREAL |QUAN {7.1} |Si null
(exacto)

Pesc Neto de . Not
Peso Neto Orden PESO QUAN (7.1) |Si null
Cantidad Cantidad Not
diferencial de | diferencial de |ZWEMNG_|I |QUAN (13,3}| Si null
gficiencia Orden
Tiempo de Tiempo Not
ejecuccion ejecuccion I|_DFZ QUAN (7,1} | Si null
(Horas) teorico

. . Tiempo
Diferencia Real | oiocuccion | ZIDF_DIF |QUAN | (7.1) |si Not
{Horas) ' ) null

diferencial
Cantidad Base |Cantidad Base |BMSCH QUAN {13,3}| Si E&:
Cantidad Real .

Cantidad Real . Naot
de entrega de de Orden WEMNG_R |QUAN (13,3)|Si nul
mercancias
Contador Contador BMSCH QUAN (13,3)| Si ?SJ
Tiempo de Tiempo de . ; Not
maguina Maquina VGWO1 QUAN 1) |Ssi null
Cantidad Cantidad Not
Tecricadela |Teoricade WEMNG P |QUAN (13,3)| Si null
posicion Orden
Cantidad Cantidad Not
ineficiente no | ineficiente no | ZWEMNG | |QUAN {(13,3) | Si null
producida producida -

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.4 Diseio de la Arquitectura Técnica

De acuerdo a la tecnologla Data Warehouse SAP, después de la
integracion de los médulos que conforman los procesos de negocios de la
. empresa por el sistema ERP SAP ECC, los datos involucrados son
llevados y almacenados en la base de datos gestionada por el sistema
dentro de sus respectivas tablas estandares o de desarrollo.

Después, mediante estructuras estandares o desarrolladas se agruparan
los datos de sus tablas respectivas, para que luego los extractores
estandares o desarrollados transporten la data seleccionada que esta
almacenada para ser llevada a SAP BW, posteriormente distribuida en los
infoobjetos, infocubos, ODS y multicubos, ya sean estos estandares o
desarrollos.

Figura N° 4.4
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Fuente: CSTI

Luego mediante SAP BEx, se utilizaran querys hacia los repositorios de
datos de BW para explotar sus datos por medio de SAP BO a través de
conexiones OLAP. Los usuarios finales podran acceder a la informacion
mediante laptops, desktops, tablets y smartphones, interactuando con los
dashboards y reportes obteniendo conocimiento en tiempo real.
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SOLUCION DATA WAREHOUSE SAP BUSINESS INTELLIGENCE

Figura N° 4.5
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Como se puede apreciar en la imagen anterior, se observa que todos los
objetos forman parte de un mismo sistema.

La arquitectura de la solucién de Inteligencia de Negocios, esta
conformada por-tres grandes capas:

1) Datos
2) Back Room
3) Front Room

Se detallan a continuacién las capas de la arquitectura de la solucién de
Inteligencia de Negocios:

a) Datos

Los datos que contribuyen la informacion de los Data Marts, se refieren
los componentes principales de los procesos que lievan a la construccién
de la aplicacién.

Para el analisis de los datos, se comienza por analizar los datos fuentes
que maneja la empresa San Migue!l Industrias PET SA, tiene como
sistema de informacion al sistema ERP SAP ECC 6.0 integrado con el
gestor de base de datos Oracle 10G Enterprise Edition. El sistema SAP
maneja los datos en tablas que pueden ser estandares (que son
proporcionadas por el sistema ERP) y desarrolladas a medida (que son
elaboradas para satisfacer los procesos del negocio)

En los Data Marts desarrollados se requiere la informacion relacionada al
proceso de produccion de preformas en la planta de inyeccion que
involucra las 6rdenes de fabricacién, los avisos de mantenimiento, las
ubicaciones tecnicas, los puestos de trabajo, los equipos vinculados, los
materiales, los planificadores de necesidades y el tiempo ahalizado.

Para este caso las tablas utilizadas en el Sistema ERP SAP ECC 6.0 que
van relacionadas con el proceso de produccién de preformas de la planta
matriz de la empresa San Miguel Industrias PET SA, son mostradas a
continuacion:
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Tabla N° 44

TABLAS SAP UTILIZADAS EN EL PROYECTO -

Tabla SAP Descripcion
Tabla de datos de cabecera orden PCP, contiene a
AFKO X . ;
detalle la informacion de las cabeceras de érdenes.
Tabla de operacion de orden, contiene a detalle la
AFVC . . . .
informacion de las operaciones de ordenes.
AFVV Tabla de estructura de operacidn
cantidades/fechas/valores de las érdenes.
Tabla de datos maestros de ¢érdenes, contiene a detalle
AUFK . > . )
la informacion de las de 6rdenes de fabricacion.
Tabla de asignacién de puesto de trabajo a centro de
CRCO coste, contiene a detalle ia informacién de la asignacién
de puestos de trabajo.
Tabla de cabecera puesto de trabajo, contiene a detalle
CRHD la informacién de las cabeceras de los puestos de
trabajo.
Tabla de textos breves de equipo, contiene a detalle la
EQKT . . .
informacion de los textos breves de equipo.
EQUI Tabla de datos maestros de equipos, contiene a detalle
la informacion de los equipos.
Tabla generada para vista ITOB, contiene a detalle la
ITOB . y . .
informacion de los montajes de los equipos.
Tabla de ubicacion técnica, contiene a detalle la
IFLOT . s o A
informacidn de las ubicaciones técnicas.
ILOA Tabla de emplazamiento e imputacidn para objeto,
contiene a detalle la informacién de los emplazamientos.
Tabla de datos generales de material, contiene a detalle
MARA R - :
la informacion de los materiales.
MARM Tabla de unidades de medida, contiene a detalle la
informacion de las unidades de medida.
Tabla de avisos de calidad, contiene a detalle la
QMEL . . : .y
informacion de los avisos de mantenimiento.
Tabla de centros de la sociedad, contiene a detalle la
TOO1W . . S
informacion de los centros de sociedades.
Tabla de horas programadas de orden por dia, contiene
ZTPP_005 |a detalle toda la informacion de las ordenes de

fabricacion por dia de produccion.

Fuente: Elaboracion propia
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Mapeo de los datos en el modelo dimensional

Para cargar los datos en el modelo dimensional se requiere la informacion
de las tablas mencionadas anteriormente:

Tabla N° 45
MATCH DE DIMENSIONES Y TABLAS EN EL MODELQ DIMENSIONAL
Dimensién Tablas de Fuente de Datos
Centro AFKO - AUFK - TOO1W
Equipo EQUI - EQKT
Fecha/Hora QMEL
Material MARA
Mensajes QMEL - EQUI
Orden AFKO - AFVC - AFVV - AUFK
Organizacion TOO1W - ZTPP_005
Planificador ZTPP_005 - AUFK
Puesto de
Trabajo CRCO - CRHD
Tiempo AFVV - QMEL - ZTPP_005
Ubicacion
Técnicas ITOB - IFLOT - ILOA
Unidad MARM - ZTPP_005
Unidad
Mensajes MARM

Fuente: Elaboracién propia
A continuacion se detalla la relacion de dimension con su fuente de datos:

Dimensién Centro:
Se relaciona con las Tablas AFKQO, AUFK, TO01W obtenidas del Sistema
Fuente. Ademas obtiene la informacién del Infoobjeto OPLANT de BW.

Dimensién Equipo:
Se relaciona con las Tablas EQUI y EQKT obtenidas del Sistema Fuente.
Ademas obtiene la informacion del Infoobjeto OEQUIPMENT de BW.

Dimension Fecha/Hora:
Se relaciona con la Tabla QMEL obtenida del Sistema Fuente.

Dimension Material:

Se relaciona con la Tabla MARA obtenida del Sistema Fuente. Ademas
obtiene la informacién del Infoobjeto OMATERIAL de BW.
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Dimensién Mensajes:
Se relaciona con las Tablas QMEL y EQUI obtenidas del Sistema Fuente.

Dimension Orden:

Se relaciona con las Tablas AFKO, AFVC, AFVV y AUFK obtenidas del
Sistema Fuente. Ademas obtiene la informacién del Infoobjeto
OCOOQORDER de BW.

Dimensiéon Organizacion:
Se relaciona con las Tablas TOO1W y ZTPP_005 obtenidas del Sistema
Fuente. Ademas obtiene la informacion del Infoobjeto OPLANT de BW.

Dimension Planificador:
Se relaciona con las Tablas ZTPP_005 y AUFK obtenidas del Sistema
Fuente.

Dimension Puesto de Trabajo:

Se relaciona con las Tablas CRCO y CRHD obtenidas del Sistema
Fuente. Ademas obtiene la informacion del Infoobjeto OWORKCENTER
de BW.

Dimension Tiempo:
Se relaciona con las tablas AFVV, QMEL, ZTPP_005 obtenidas del
Sistema Fuente.

Dimension Ubicaciones Técnicas:
Se relaciona con las Tablas ITOB, IFLOT e ILOA obtenidas del Sistema
Fuente. Ademas obtiene la informacion del Infoobjeto OFUNCT_LOC

Dimension Unidad:
Se relaciona con las Tablas MARM y ZTPP_005 obtenidas del Sistema
Fuente.

Dimensién Unidad Mensajes:
Se relaciona con la Tabla MARM obtenida del Sistema Fuente.
b) Back Room
Se define como el area del Data Mart responsable de extraer y preparar
los datos. Se explica como se realizé el proceso ETL en la recopilacion de

datos. Se parte de los datos fuentes del Sistema ERP SAP ECC 6.0
implementado en la empresa San Miguel Industrias PET SA.
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Extraccion

La empresa San Miguel Industrias PET SA tiene como sistema de
informacién al sistema ERP SAP ECC 6.0 integrado con el gestor de base
de datos Oracle 10G Enterprise Edition.

En el proyecto, se hizo una extraccién de las tablas del Sistema ERP SAP
ECC que interesan para el desarrollo en el modelo dimensional como son:
AFKO, AFVC, AFVV, AUFK, CRCO, CRHD, EQKT, EQUI, ITOB, IFLOT,
ILOA, MARA, MARM, QMEL, TOG1W y ZTPP_005. Dichas tablas fueron
mencionadas anteriormente.

Transformacion

Para la transformacion de los datos se utilizé los extractores adecuados
para cada estructura de la tabla correspondiente. Pudiendo ser
extractores estandares o desarrollado a medida en relacion a las tablas
involucradas en el proceso de produccion de preformas. Dichos
extractores se aplicaran a las estructuras de tienen cada tabla estandar o
de desarrollo, los datos extraidos seran los mas significativos para el
proyecto. '

Carga

Luego de tener los datos transformados, se hace el proceso de carga en
el modelo dimensional, de tal forma que queden listos para que se pueda
realizar la explotacion de datos, utilizando herramientas de analisis
multidimensional como SAP Business Objects. Finalmente, los datos
extraidos y transformados son cargados en el SAP BW para su respectivo
tratamiento.

¢} Front Room

Los Data Marts estan estructurados de forma que se pueda ver la
informacion multidimensional del modelo dimensional basado en el
proceso de produccion de preformas, en relacién a los requerimientos
realizados por las dimensiones Centro, Puesto de Trabajo, Ubicacién
Técnicas, Equipo, Organizacion, Orden, Material, Planificador, Mensajes y
el Tiempo.

Respecto a los dashboards y reportes analiticos seran actualizados
diariamente cuando la programacion automatica ejecutada de fondo,
también llamado Job, realice las cargas para actualizar la informacién en
la base de datos OLTP contenida en SAP BW reflejandose en SAP BO.
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4.2.5 Diseio Fisico

Se desarrolla y explica la elaboracién de los disefios fisicos del Data Mart
de Aviso de Mantenimiento y del Data Mart de Horas Programadas de

Orden por dia respectivamente.

Data Mart de Aviso de Mantenimiento

El infocubo de Avisos de Mantenimiento se denomina OPM_C09 y esta
compuesto de las siguientes caracteristicas:

Figura N° 4.6

INFOCUBO AVISOS DE MANTENIMIENTO - DETALLE DE

INFOOBJETOS CARACTERISTICAS
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X
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X
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0AUSBS

QAUZTE
OFUNCT_LOG__OPMPLANGRP X
ODOWN_INDIC

DAUSVN
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navegacion

Fuente: Elaboracién propia
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Ademas, contiene fos siguientes ratios, se visualiza la transformacion del
infocubo y el proceso de transferencia de datos que recibe:

Figura N° 4.7
INFOCUBO AVISOS DE MANTENIMIENTO - DETALLE DE
INFOOBJETOS RATIOS Y PROCESO ETL
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Fuente: Elaboracion propia

En el disefio fisico del infocubo se inicia con la fuente de datos que
contiene un infopaquete de inicializacion de tipo delta con transferencia de
datos para su posterior extraccion del sistema fuente.

Figura N° 4.8
INFOCUBO AVISOS DE MANTENIMIENTO — EXTRACCION
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Fuente: Elaborécién propia
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Se utilizan los campos de la fuente de datos 2LIS_17_IONOTIF que
corresponden al DM Avisos de Mantenimiento.
Figura N° 4.9
INFOCUBO AVISOS DE MANTENIMIENTO — CAMPOS DE LA FUENTE
DE DATOS
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Fuente: Elaboracién propia

Observamos la gestion de la infofuente 2LIS_17_IONOTIF que
corresponden al DM Avisos de Mantenimiento.
Figura N° 4.10
INFOCUBO AVISOS DE MANTENIMIENTO - GESTION DE LA
INFOFUENTE
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Fuente: Elaboracién propia
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Se visualiza el detalle de la
corresponden al DM Avisos de Mantenimiento.
Figura N° 4.11
INFOCUBO AVISOS DE MANTENIMIENTO - DETALLE DE LA
INFOFUENTE
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Fuente: Elaboracién propia

Se realiza la transformacion de la fuente de datos hacia la infofuente que

corresponden al DM Avisos de Mantenimiento.
Figura N° 4.12

INFOCUBO AVISOS DE MANTENIMIENTO — TRANSFORMACION
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Fuente: Elaboracidn propia
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Verificamos la fransformacion de la fuente de datos 2LIS_17_IONOTIF
hacia la infofuente que corresponden al DM Avisos de Mantenimiento.
Figura N°4.13
INFOCUBO AVISOS DE MANTENIMIENTO — TRANSFORMACION DE

FUENTE DE DATOS HACIA INFOFUENTE _
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Fuente: Elaboracion propia

Se realiza la transformacién de la infofuente hacia el infocubo OPM_C09
que corresponden al DM Avisos de Mantenimiento.
Figura N° 4.14
INFOCUBO AVISOS DE MANTENIMIENTO — TRANSFORMACION
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Fuente: Elaboracién propla
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Analizamos la transformacion de la infofuente 2LIS_17_IONOTIF hacia el
infocubo que corresponden al DM Avisos de Mantenimiento.
. Figura N° 4.15

INFOCUBO AVISOS DE MANTENIMIENTO - DETALLE DE

TRANSFORMACION
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Fuente: Elaboracion propia

Se realiza la inclusion y agregacion del infocubo OPM_C09 en el multisitio
ZPM_MCO09 que corresponden al DM Avisos de Mantenimiento.

Figura N° 4,16
INFOCUBOQ AVISOS DE MANTENIMIENTO — MULTISITIO
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Fuente: Elaboramén propia
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Observamos el modelado de Data Warehousing realizado para el

Multisitio ZPM_MCO08.

Figura N° 4.17

MULTISITIO AVISOS DE MANTENIMIENTO - ZPM_MCO09
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Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, revisamos a detalle el Multisitio ZPM_MCO09 analizando el
infocubo que esta contenido, las dimensiones y los ratios asociados que
corresponden al DM Avisos de Mantenimiento.

Figura N° 4.18

MULTISITIO AVISOS DE MANTENIMIENTO — DETALLE DE
INFOCUBOS AGRUPADQOS
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Fuente: Elaboracion propia
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Finalmente, analizamos el flujo dé datos para el Data Mart Avisos de
Mantenimiento apreciando los nombres técnicos, sus descripciones y los
objetos que estan relacionados como Multisitios, Infocubos, Infofuentes,
Fuentes de datos, Infopaquetes (Tipo Inicializacion, full y delta),
Transformaciones (Fuentes de datos hacia Infofuente e Infofuente hacia
Infocubo }'y el Sistema Fuente (Ambiente de Produccién SAP de la
empresa).
_ Figura N° 4.19
MULTISITIO AVISOS DE MANTENIMIENTO - FLUJO DE OBJETOS
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Fuente: Elaboracién propia
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Data Mart de Horas Programas de Orden por Dia

El Infocubo de Horas Programadas de Orden por Dia se denomina
ZPP_CTPO0S5, y esta compuesto de las siguientes caracteristicas:

Figura N° 4.20
INFOCUBO HORAS PROGRAMADAS DE ORDEN POR DIA — DETALLE
DE INFOOBJETOS CARACTERISTICAS
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A& Nomeeo de orden OCOORDER
A Qfsndegroducodn  0PRODORDER
A Baaicadaceeasidades  OMRP_CONTRL

gmﬁ_ E.’@-“”%Eo (WORKCENTER

A3 Besoonzgtie OWORKCENTER__(WRKGT RESP X
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A Tindzorden OPRODORDER__DORDCATEG X
£ Treasiaena OWORKCENTER__OMACH TYP X

Fuente: Elaboracién propia
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Ademas, contiene los siguientes ratios, se visualiza {a transformacion del
infocubo y el proceso de transferencia de datos que recibe:

Figura N° 4.21
INFOCUBO HORAS PROGRAMADAS DE ORDEN POR DIA — DETALLE
DE INFOOBJETOS RATIOS Y PROCESO ETL
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Fuente: Elaboracion propia

101



En el disefo fisico del infocubo se inicia con la fuente de datos que
contiene un infopaguete de inicializacién de tipo delta con transferencia de
datos para su posterior extraccion del sistema fuente.
Figura N° 4.22
INFOCUBO HORAS PROGRAMADAS DE ORDEN POR DIA -
EXTRACCION
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Fuente: Elaboracién propia

Se utilizan los campos de la fuente de datos ZPP_TPP_005 que
corresponden al DM Horas Programas de Orden por Dia.
Figura N° 4.23
INFOCUBO HORAS PROGRAMADAS DE ORDEN POR DIA - CAMPOS
DE LA FUENTE DE DATOS
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Fuente: Elaboracion propia
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Se realiza la transformacién de la fuente de datos hacia el infocubo
ZPP_CTPO05 que corresponden al DM Horas Progremas de Orden por
Dia. Figura N° 4.24
INFOCUBO HORAS PROGRAMADAS DE ORDEN POR DIA -
TRANSFORMACION HACIA EL INFOCUBO
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Fuente: Elaboracion propia

Analizamos la transformacién de la fuente de datos ZPP_TPP_005 hacia

el infocubo que corresponden al DM Horas Programas de Orden por Dia.
Figura N° 4.25

INFOCUBO HORAS PROGRAMADAS DE ORDEN POR DIA — DETALLE

DE TRANSFORMACION
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Fuente: Elaboracién propia
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Se realiza la inclusion y agregacién del infocubo ZPP_CTP0S en el
multisitio ZMC_CTP05 que corresponden al DM Horas Programas de
Orden por Dia. Figura N° 4.26
INFOCUBO HORAS PROGRAMADAS DE ORDEN POR DIA —
MULTISITIO
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Fuente: Elaboracion propia

Observamos el modelado de Data Warehousing realizado para el
Multisitio ZMC_CTPO05. Figura N° 4.27
MULTISITIO HORAS PROGRAMADAS DE ORDEN POR DIA —
ZMC_CTP05
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Fuente: Elaboracion propia
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Por dltimo, revisamos a detalle el Multisito ZMC_CTP05 analizando el
infocubo que esta contenido, las dimensiones y los ratios asociados que
corresponden al DM Horas Programas de Orden por Dia.

Figura N° 4.28
MULTISITIO HORAS PROGRAMADAS DE ORDEN POR DIA —
DETALLE DE INFOCUBOS AGRUPADOS
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Fuenfe: Elaboracion propia

Finalmente, analizamos el flujo de datos para el Data Mart Horas
Programas de Orden por Dia apreciando los nombres técnicos, sus
descripciones y los objetos que estan relacionados como Multisitios,
Infocubos, Fuentes de datos, Infopaquetes (Tipo Inicializacién, full y
delta), Transformaciones (Fuentes de datos hacia Infofuente e Infofuente
hacia Infocubo) y el Sistema Fuente (Ambiente de Produccion SAP de la
empresa).
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Figura N° 4.29
MULTISITIO HORAS PROGRAMADAS DE ORDEN POR DIA - FLUJO
DE OBJETO
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Fuente: Elaboracién propia
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Después de la elaboracién de los Multisitios de Avisos de Mantenimiento y
de Horas Programas de Orden por Dia, se procede a elaborar un resumen
detallado de los objetos utilizados en SAP BW y agregando los
relacionados en SAP BO.

Tabla N° 46

RESUMEN DE DATOS TECNICOS EN SAP BW y SAP BO

2LIS_17_IONOTIF
Descripcion:

SAP UL
Sistemas | PRDCLNT300 Notficaciones de
Fuente | o iocion: Fuente de Datos|"2"enimiento
(Sources | prp Mandante | (Data Sources) iZPP_TPP_005
System) 300 Descripcidn: Horas
Programadas de Orden
por Dia
0OPM_C09
2LIS_17_NOTIF De§cripcic'>n: -
InfoFuentes | Descripcion: Avisos de mantenimiento
Creado de lnfoCut.Jo
(Info InfoFuente 3.x (InfoProvider) zpp CTPO5
Sources) Notificaciones Descripcién:
Horas programadas de
Orden por Dia
ZPM_MC03 7PC_PM_AVISORDEN
Descripcion: Descripcion:
MC: Avisos de PM - Avi .O
: Mantenimiento - Avisos/Ordenes
MultiCubo Cadenade [Mantenimiento
; Procesos
(Multl | ZMC_CTPOS . ZPC_PP_ZPP_CTPOS
Provider) | Descripcion: (Process Chain) Descoriocion:
MC: Horas P :
PP - Horas Programadas
Programadas de de Orden por Dia
Orden por Dia
ZQUY_ZPM_MCO09_Q001
SAP BW Descripcion: Query Avisos de Mantenimiento
Query
ZQUY_ZMC_CTPO5_Q001
BEx Descripcion: Query Horas Programadas de Orden por Dia
ZCO_ZQUY_ZPM_MC09 Q001 _CO01
SAP BO Descripcion: Consulta MultiCubo ZPM_MC09
Conexién
ZCO_ZQUY_ZMC_CTP05 Q001 _COO01
BO Descripcion: Consulta MultiCubo ZMC_CTP05

Fuente: Elaboracién propia
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4.2.6 Seleccion del Producto e Implementacion

De acuerdo a los conocimientos funcionales y técnicos incluyendo los
afios de experiencia que ostentan los analistas de sistemas de la empresa
San Miguel Industrias PET SA utilizando las herramientas de inteligencia
de negocios relacionadas al sistema ERP SAP ECC para la recopilacion y
explotaciéon de datos, siendo especificos los médulos involucrados son
mencionados a continuacion:

» SAP Business Warehouse, también llamado SAP BW.
» SAP Business Objects, también llamado SAP BO.

Por lo tanto, se emplearan las herramientas Bl indicadas para el analisis,
disefio, construccién e implementacion del proyecto.

Figura N° 4.30
ARQUITECTURA DE INTEGRACION DE SAP BUSINESS OBJECTS Y
SAP BUSINESS WAREHOUSE
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4.2.7 Diseno y Construccion de ETL

El sistema de Extraccion, Transformacién y Carga (ETL) es la base sobre
la cual se alimenta el Data Warehouse. Cuando el proceso ETL se disefia
adecuadamente, puede extraer correctamente los datos de los sistemas
de fuentes, aplicar las diferentes reglas para aumentar la calidad y
consistencia de los mismos, consolidar la informaciéon proveniente de
distintos sistemas, y finalmente cargar la informacién en el DM para
posteriormente utilizar [as herramientas de explotacion de datos.

Proceso ETL para Data Mart Aviso de Mantenimiento

En el DM Aviso de Mantenimiento, su proceso ETL se compone de los
siguientes procedimientos:

Se realizan las extracciones del sistema fuente por medio de los
infopaquetes de la fuente de datos 2LIS_17_IONOTIF. Existen tres modos
de actualizaciones que se utilizan:

¢ Actualizacién Completa

* Actualizacion Delta

+ Inicializacion del método delta con transferencia de datos

Figura N° 4.31
PROCESO ETL PARA INFOCUBO AVISOS DE MANTENIMIENTO -

EXTRACCION
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La soktftud se procesa de hmedizto en el sisterma fuente

Fuente: Elaboracion propia
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Se realizan las cargas de modo actualizacion deita que son extraidas del
sistema fuente.
Figura N° 4.32
PROCESO ETL PARA INFOCUBO AVISOS DE MANTENIMIENTO —
CARGA A FUENTE DE DATOS
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Euente: Elaboracién propia

Se revisa que cada carga realizada se almacena en un PSA (Persistent
Staging Area), cuya funcion es apoyar como un area intermedia de
almacenamiento.
Figura N° 4.33
PROCESO ETL PARA INFOCUBO AVISOS DE MANTENIMIENTO —
~ GESTION DE LA FUENTE DE DATOS
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Fuente: Elaboracién propia

110



Se analizan las transformaciones de |a fuente de datos 2LIS_17_IONOTIF
hacia la infofuente del DM Aviso de Mantenimiento.
Figura N° 4.34
PROCESO ETL PARA INFOCUBO AVISOS DE MANTENIMIENTO -
TRANSFORMACION HACIA LA INFOFUENTE
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Fuente: Elaboracién propia

Se visualizan las transformaciones de la infofuente 2LIS_17_IONOTIF
hacia el infocubo 0PM_CO09 del DM Aviso de Mantenimiento.
Figura N° 4.35
PROCESOQO ETL PARA INFOCUBO AVISOS DE MANTENIMIENTO —
TRANSFORMACION HACIA EL INFOCUBO
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: Elaboracién propia
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Se observan todas las cargas realizadas hacia el infocubo OPM_CQ9 del
DM Aviso de Mantenimiento.

Figura N° 4,36

PROCESO ETL PARA INFOCUBO AVISOS DE MANTENIMIENTO —
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Fuente: Elaboracion propia

Revisamos el multisitio ZPM_MC08 que agrupa el infocubo O0PM_C02 del
DM Avisc de Mantenimiento.

Figura N° 4.37

PROCESO ETL PARA INFOCUBO AVISOS DE MANTENIMIENTO -

AGRUPACION EN MULTISITIO
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Fuente: Elaboracién propia
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Cadena de procesos del DM Avisos de Mantenimiento

Se realizaran cargas periodicas extraidas del sistema fuente para cargar
con datos el infocubo Avisos de Mantenimiento, para lo cual se crearan
cadenas de procesos del infocubo en mencién. Se crea la siguiente
cadena de procesos:

Tabla N° 47
PROCESS CHAIN DE DM AVISOS DE MANTENIMIENTO
Cadena de Procesos Descripcion
ZPC_PM_AVISORDEN PM - Avisos/Ordenes Mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia

Tambien se crea la variante ZSP_PM_AVISORDEN de inicio para todo el
proceso de la cadena de procesos del objeto ZPC_PM_AVISORDEN

Figura N° 4.38
PROCESS CHAIN PARA INFOCUBO AVISOS DE MANTENIMIENTO -~
VISUALIZACION DE ZPC PM_AVISORDEN
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Fuente: Elaboracion propia

113



Figura N° 4.39
PROCESS CHAIN PARA INFOCUBO AVISOS DE MANTENIMIENTO -
COMPONENTES
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Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 4.40
PROCESS CHAIN PARA INFOCUBO AVISOS DE MANTENIMIENTO -
VARIANTE DE INICIALIZACION
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Fuente: Elaboracidn propia
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Figura N° 4.41
PROCESS CHAIN PARA INFOCUBO AVISOS DE MANTENIMIENTO —
PLANIFICADOR DE INFOPAQUETE
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Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 4,42
PROCESS CHAIN PARA INFOCUBO AVISOS DE MANTENIMIENTO —
PROCESO DE BORRADO DE INDICES
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Fuente: Elaboracién propia
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Figura N° 4.43
PROCESS CHAIN PARA INFOCUBO AVISOS DE MANTENIMIENTO -
TRANSFERENCIA DE DATOS

| Wruaflzapmdemmfamdadedam
¢I¢L'.'! u‘z?‘iataﬂ UB@ @Ammzmhd!odumdtmtm 1ACATEe £ TE C8 ean iy, Bt EDA Pmt‘r‘*m“a

P_rogm_d_:tpg_ o fms 1 _renortr 7 SRDCLMINOD -> DR COP A_J
B Jome_ SIOMOLASTEVSIOICIIYERTICH 1
yewn .'..;..-- § ST T
swmgen  F w7
£ Exncdte t :;: 2 Beavtar |
i -
{ sates i oatn [E5 mensejs wver o pe T s pevete o0 Ver %) %
| status giobal de petidén [Fir eotws prmeni mtomitieste  ~

jnadnmm_ mhmm.mmtdnmig};@ gearr |

*] Eecudtn prograre o ‘Buhmlu ] ]
i}~ 92 21m_17 BNOTEF ] PROCLITION -» G54_O09' A .
* off Wich proceso de fondo prncord o oo L
ﬁhmlﬁmdumumdudam - T S !
G, Extracoén fuente drims NotPocones € et 1507 o brriraey >
- ¥ !
oo r#incaoncedefordocankes b e o
i + ' Presanscén tramients ée eftores Findtoat wepipt = | : {,

: « M RS ZUTS_33_KNOTIF PROCLTI00 -» TRCS 211 k3¢ o Ererimss, |
| + I TRCS ZLIS_17_NOTTF -5 CUSE OPM_ 009 Pl Foar i =iy |
* @ Actuzkacin en nfolubo 0PWC0P g bacpemy |

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 4.44
PROCESS CHAIN PARA INFOCUBO AVISOS DE MANTENIMIENTO -
PROCESO DE REESTRUCTURACION DE INDICES
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Proceso ETL para Data Mart Horas Programadas de Orden por Dia

En el DM Horas Programas de Orden por Dia, su proceso ETL se
compone de los siguientes procedimientos:

Se realizan las extracciones del sistema fuente por medio de los
infopaquetes de la fuente de datos ZPP_TPP_ 005 Existen tres modos de
actualizaciones que se utilizan:
e Actualizacion Completa
o Actualizacién Delta
¢ Inicializacion del método delta con transferencia de datos
Figura N° 4.45
PROCESOQ ETL PARA INFOCUBO HORAS PROGRAMADAS DE
ORDEN POR DIA — EXTRACCION
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Fuente: Elaboracién propia

Se realizan las cargas de modo actualizacién delta que son extraidas del
sistema fuente. Figura N° 4.46
PROCESO ETL PARA INFOCUBO HORAS PROGRAMADAS DE
ORDEN POR DIA — CARGA A FUENTE DE DATOS
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Fuente: Elaboracién propia
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Se revisa que cada carga realizada se almacena en un PSA (Persistent
Staging Area), cuya funcién es apoyar como un darea intermedia de
almacenamiento.
Figura N° 4.47
PROCESO ETL PARA INFOCUBO HORAS PROGRAMADAS DE
ORDEN POR DIA — GESTION DE LA FUENTE DE DATOS
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Fuenté: Elaboracién propia

Se analizan las transformaciones de la fuente de datos ZPP_TPP_005
hacia el infocubo del DM Aviso de Mantenimiento.
Figura N° 4.48
PROCESO ETL PARA INFOCUBO HORAS PROGRAMADAS DE
ORDEN POR DIA - TRANSFORMACION HACIA EL INFOCUBO

‘@Mw - Orden X Dis {ZPP_TPP_00%) Gﬂvomuhw‘ﬂocdhd"
Pos{Cia{tampe |1 Deceri. Tofiommghs [Por{Cafiniodbicto [icofDesarip. Je:
= p— O OCATER 1§ curER (O Moreted
1 § oo S~ @ ocavonmi 2§ ocumonm (B AloranraMes
1§ e Puesto vbaio @ ocabay 3 b ocaoar @ Dianetrs
« § Bowr Ceded = LT s ¥ o & Cenro 0
5 § wen oréen & PACRIETERR 5§ CAORXCETER 8 Pustio de tebepRecrss 0
5 une Matie = PRODRDR 6§ 0RODORDR. 7 Orden de producein n]
7 TMSTM  Cononercd AR 7 L TR P et 0O
8 DETA ) O COTRE 9§ OMP_OONTRL fF Plarsfoador necesidades
9 BASME M bese 108 o _qTY W KRG 4 Covidadred de emada de percandes
W WEMGR  CulBM I ITERgTY 1l GTEMQTY g Centked teévica ce ln porkidn ds erden
n WGP eBf ' (DECHTDE 12 (DECHTDE i Terpode cietudén (horss)
u 1 oF2 Troo.elecresd - CETNET O 13 CELWET L g Peoreln
:: g &mm A ocanEx 15§ cAwE O Mersunibens
ety ot comom 15§ WoowE 2 Himwode s 0
15 GEWE  Uideddepeso i;
& DFmEM  Teooskcres ) MCEETMC 17 OMTEXECTVX il Trempo elenuddnreal (exack)
Y DFOF  Tnooerced 6 2ot B mom W cotkr
8 ol ceem :{j DCBECT D ICTEECT AN Oftrencs Realerms)
M Un.redds coer ] omengre 2 OTBAY A Contrad Inefideie Mo proceids
» s Valor gerfl = RESH R BN Gnwdedbee
1 vER Unrdarety, 8 o verm I mrvewsl R Terpodemigie
2 veDl Yebr perfi Womgn 3 IO fg Cant Dferencal e Efdends

Fuente: Elaboracién propia
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Se observan todas las cargas realizadas hacia e! infocubo ZPP_CTP05

del DM Aviso de Mantenimiento.

Figura N° 4.49
PROCESO ETL PARA INFOCUBO HORAS PROGRAMADAS DE
ORDEN POR DIA - CARGA HACIA EL INFOCUBO
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Fuente Elaboracion propia

Revisamos el multisitio ZMC_CTPO0S que agrupa el infocubo ZPP_CTP05

del DM Aviso de Mantenimiento.

Figura N° 4.50
PROCESQO ETL PARA INFOCUBO HORAS PROGRAMADAS DE
ORDEN POR DIA - AGRUPACION EN MULTISITIO
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Fuente: Elaboracién propia
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Cadena de procesos del DM Horas Programadas de Orden por Dia

Se realizaran cargas periodicas extraidas del sistema fuente para cargar
con datos el infocubo Horas Programadas de Orden por Dia, para lo cual
se crearan cadenas de procesos del infocubo en mencién. Se crea la
siguiente cadena de procesos:

Tabla N° 48
PROCESS CHAIN DE DM HORAS PROGRAMAS DE ORDEN POR DIA
Cadena de Procesos Descripcion
ZPC_PP_ZPP_CTP05 PP - Horas Programadas Orden x Dia

Fuente: Elaboracién propia

Tambien se crea la variante ZSP_ZPP_TPP_005 de inicio para todo el
proceso de la cadena de procesos del objeto ZPC_PP_ZPP_CTP0S.

Figura N° 4.51
PROCESS CHAIN PARA INFOCUBO HORAS PROGRAMADAS DE
ORDEN POR DIA — VISUALIZACION DE ZPC_PP_ZPP_CTP(5
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 4.52
PROCESS CHAIN PARA INFOCUBO HORAS PROGRAMADAS DE
ORDEN POR DIA COMPONENTES
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Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 4.53
PROCESS CHAIN PARA INFOCUBO HORAS PROGRAMADAS DE
ORDEN POR DIA — VARIANTE DE INICIALIZACION
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Fuente: Elaboracién propia
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Figura N° 4.54
PROCESS CHAIN PARA INFOCUBO HORAS PROGRAMADAS DE
ORDEN POR DIA - PROCESO DE BORRADO DE PSA
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Figura N° 4.55
PROCESS CHAIN PARA INFOCUBO HORAS PROGRAMADAS DE
ORDEN POR DIA — PLANIFICADOR INFOPAQUETE
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Figura N° 4.56
PROCESS CHAIN PARA INFOCUBO HORAS PROGRAMADAS DE
ORDEN POR DIA - PROCESO DE BORRADO DE DESTINO
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Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 4,57
PROCESS CHAIN PARA INFOCUBO HORAS PROGRAMADAS DE
"ORDEN POR DIA - TRANSFERENCIA DE DATOS
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Finalmente, se analizan las cadenas de procesos creadas para los Data
Marts involucrados con el fin de que se ejecuten periddicamente de
acuerdo a las necesidades de los usuarios finales. Después, se procedera
a supervisar las cadenas de procesos diariamente de los MultiCubos en

analisis.
Figura N° 4.58
PROCESS CHAIN SUPERVISION DIARIA
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Fuente: Elaboracién propia
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4.2.8 Disefio e Implementacion de las Aplicaciones de Bl

Para la construccion de los dashboards, reportes e informes analiticos se
elabora apoyandose en SAP Business Objects, en especifico la
herramienta Web Intelligence, para poder explotar los datos que estan
almacenados en los cubos de informacion. En esta aplicacion de
inteligencia de Negocios se pueden seleccionar a los filtros como atributos
o fechas, se puede hacer dril down y tomar decisiones fundamentadas.

Consultas utilizadas en SAP BW Bl y SAP BO Bl

Tabla N° 49
RELACION DE DATOS DE SAP BW Y SAP BO

SAP BW SAP BO Descripcién
Query desginer Conexion OLAP P
Consulta al cubo
zgg(;—ZMC—CTPOS 7CO_ZQUY_ZMC_CTP05 Q0 |de horas
- 01_CO01 programadas
Denominacion; N de orden por dias,
Query Horas ' Denominacion: _ para obtener
Programadas de Consulta Prod.Efi.Uti Produccion,
- Eficiencia y
Orden por Dia Utilizacién

ZQUY_ZPM_MC09_ |ZCO_ZQUY_ZPM_MC09_Qoo |Consulta al cubo

Q001 1_COM1 de avisos de
- mantenimiento

D S Denominacién: (todos los tipos)
enominacion; e I : para obtener la

Query Avisos de Consulta Avisos.Eficiencia Eficiencia.
Mantenimiento

Consulta al cubo
de avisos de
ZQUY_ZPM_MC0g_ |(ZCO_ZQUY_ZPM_MCO0S_Q00 mantenimiento

Q001 1 _CO01 (tpo cambio de

B formato) para
Denominacion: Denominacion: Cé?tqner' la
Query Avisos de Consulta iciencia.
Mantenimiento Avisos.Cambio.Formato

*Se puede reutilizar
un mismo Query en
otra consulta del
Dashbhoard

Fuente: Elaboracion propia
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Los Indicadores de Gestion de acuerdo a las necesidades y a los
requerimientos solicitados del cliente, son mencionados a continuacion:

1) Eficiencia

2) Utilizacion

3) Velocidad

4) Horas Ineficientes

5) Tiempos de Parada

6) Mantenimientos Preventivos

7} Mantenimientos Correctivos

8) Procesos de Inyeccion

9) Cambios de Formatos

10)Otros (Relacionado de la Eficiencia)

Para todos los indicadores de gestién, como por ejemplo la eficiencia y
utilizacion se obtendran los calculos por semana, mes y afo. Asi como
por centro y/o lineas de produccién (puesto de trabajo).

Para el caiculo de la Eficiencia se cbtendra de la siguiente forma:
Eficiencia = Suma ([Ctd.Real (UN)]) / Suma ([Ctd.tedrica (UN)]) *100)

Para el calculo de la Utilizacion se obtendra de la siguiente forma:
Utilizacién = Suma ([Tiempo de ejecucion (horas)])/ Cuenta ([Puesto de
trabajo])/ Tiempo})

Donde el tiempo, se obtendra de las siguientes forma segun corresponda:
¢ Dia: 24, en horas.
e Semana: 7*24, en horas.
¢ Mes: Dias Mes * 24, en horas.
s Afo: 36524, en horas.

Para el célculo de la Velocidad se obtendra de la siguiente forma:
Velocidad = ([Ctd.Real (UN)])/ ([Tiempo de ejecucién (horas)])

Para las 6rdenes de fabricacion empleadas, también llamadas 6rdenes de
produccion, que se consideran son las siguientes:

Proceso de Inyeccién:
¢ ZI01: Inyeccion Cajas Carton
e ZI02: Inyeccion Cajas de Metal
» Z|03: Inyeccioén Cajas Chicas Soplado
»  ZNO1: Inyeccion Seleccion
+ ZNO03: Inyeccion Cambio Cajas
¢ ZNO04: Inyeccion Reproceso Caja Chica
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Para los tiempos de produccion de las érdenes de fabricacion, se
consideran el tiempo de ejecucion programado de la orden, el tiempo de
ejecucion real de la orden que son obtenidas de las horas programadas
en su respectiva orden y el tiempo de horas ineficientes de la diferencia.

Para los avisos de mantenimiento de la planta matriz de inyeccion,
también llamados avisos de paradas de maquina, se consideran los
avisos con el flag activo de indicador de parada.

Las clases de avisos de mantenimiento que se consideran son las
siguientes:

M1 Solicitud PM

M2 Aviso de averia

M5 Parada No Programada

M6 Aviso Cambio Formato

Para los mantenimientos preventivos, se obtienen:
Mant.Prev = [|.Mant.Prev.Horas]/[Tiempo de ejecucion] * 100.
Donde:
v' [I.Mant.Prev.Horas]: Suma de horas de parada, ciase de aviso M1.
v [Tiempo de ejecucion (horas)]: Tiempo de ejecucion real SMI de
Tabla de horas programadas por orden / dia (ZTPP_005)

Para los mantenimientos correctivos, se obtienen:
Mant.Correc = [ll.Mant.Correc.Horas)/[Tiempo de ejecucion]*100
Dénde:;

v [ll.Mant.Correc.Horas]: Suma de horas parada, clase de aviso M2.

Para los procesos de inyeccion, se obtienen:
Procesos.Iny= [ll.Procesos.Iny.Horas)/[Tiempo de ejecucién]*100
Dénde:

v" {ll.Procesos.Iny.Horas]: Suma de horas parada, clase de aviso M5.

Para los cambios de formatos, se obtienen:
Cambio.Formato = [Il.Cambio.Formato]/[Tiempo de ejecucion] *100
Dénde:

v [ll.Cambio.Formato]: Suma de horas de parada, clase de aviso M6

Para los Otros, se obtienen:
Otros = [li.Otros)/[Tiempo de ejecucion}) *100

Si el valor de otros es menor a Cero, se considera con el valor Cero.
Dénde:
v [Il.Otros] es el resultado de {a diferencia de Suma([Diferencia
Real(Hora]) y Suma([Avisos.Eficiencia].[Tiempo de paradal)
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Detalle de Consulta Prod.Efi.Uti - ZQUY_ZMC_CTP05_Q001

Figura N° 4.59
CONSULTA PROD.EFLUTI EN SAP BO - VISUALIZACION
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B Fuente: Elaboracién propia

Filtros de la consulta;: ZQUY_ZMC_CTP05_ Q001

a) Filtro del Afo Natural: Por peticion de usuario.
Figura N° 4.60
CONSULTA PROD.EFI.UTI - ANO NATURAL POR PETICION
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Fuente: Elaboracion prdpia
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b) Filtro de la Clase de Crden: Correspondiente a las clases de orden
de fabricacion del proceso de inyeccion.

Figura N° 4.61

CONSULTA PROD.EFIL.UTI - CLASE DE ORDEN

Y

¥ Fittros o2 s consulta

H
|# Coten fobEs )
Lo — -

stz ] -

(@ User cxtenins deddsqueth pars reCopersr vabres.
Ls bisnueds Dsfisgue sntre maylscoles v miviacytes, Agul

£ Vista previa de detos

tiene £Empos g crieriog g2 bisqueds,

Biisqueda = 4> Recepereriodes e vaires QUE comenzan
pot e

Bisqueda = *a -» Recperat iods 8 vaboes que termins con
-
Bllagueda = 4% -> Rerapedt fivios ko5 VEDTEs Qe cpmienzan
'y Letminat con "8".

Biztyeda = a°8* -~ Recoperar tdes los vEDES gue comenzan

" Escrba wnaco parn S os vl

¥ Continan ot "y,

3.

<

.

T

t
R4 W Ve sekcriots —— |

0t
a2

itk
Fili
pital

Fuente: Elaboracion propia

Se realiza el filtro de las clases de orden de fabricacion para los valores
siguientes: ZI01, ZI102, ZI03, ZN0O1, ZNO3 y ZNO4.

Figura N° 4.62

CONSULTA PROD.EFI.UTI - LISTA DE VALORES CLASE DE ORDEN
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Detalle de Consulta Avisos.Eficiencia - ZQUY_ZPM_MC09_Q001

Figura N° 4.63

CONSULTA AVISOS.EFICIENCIA EN SAP BO - VISUALIZACION
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Fuente: Elaboracién propia
Filtros de la Consulta ZQUY_ZPM_MC09_Q001:
a) Filtro del Afio Natural: Por peticién de usuario.
Figura N° 4.64
CONSULTA AVISOS.EFICIENCIA = ANO NATURAL POR PETICION
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Fuente: Elaboracién propia
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b) Filtro de Clase de Aviso: Correspondiente a las clases de avisos de
mantenimiento: M1, M2, M4 y MS.

Figura N° 4.65
CONSULTA AVISOS. EFICIENCIA CLASE DE AVISO
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Fuente: Elaboracion propia

¢) Filtro de Indicador de Parada: Correspondiente a los avisos de
mantenimiento donde hubo tiempo de parada.

Figura N° 4.66
CONSULTA AVISOS. EFICIENCIA INDICADOR DE PARADA
?ﬂh;ldchmm Llstldn\'ab@ T R A T ffa--—-ffffa__

!f Mooy firbia

D1 R Ve —— |
Y (14 biciorpents freba "x _]@’J (D Uaercriefios ée bisauedh (i recier s, E!
L — La Lisqueds dsttpon exdre cayinsotny y s Agel
= - - = frme elepion & ey é blsgeta.
B Vigta previa de detos Bl o &7 » Reciperar ks b3 vaores o comienzin
R e memm e s m—— e —— ] Y

Fuente: Elaboracion propia |

d) Filtro de Grupo de Planificacion PM: Correspondiente a los grupos
de planificacién de PM: 1000/INY, 2100/INY, 3100/INY y S000/INY.

Figura N° 4.67
CONSULTA AVISOS EFICIENCIA - GRUPO DE PLANIFICACION
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131



Detalle de Consulta Avisos.Cambio.Formato-ZQUY_ZPM_MC09_Q001

Figura N° 4.68
CONSULTA AVISOS.CAMBIO.FORMATQ EN SAP BO -
VISUALIZACION
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Fuente: Elaboracién propia

Filtros de la consulta ZQUY_ZPM_MC09_Q001:

a) Filtro del Afo Natural: Por peticion.

CONSULTA AVISOS.CAMBIO.FORMATO - ANO NATURAL POR

Figura N° 4.69
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Fuente: Elaboracion propia |
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b) Filtro de Clase de Aviso: Correspondiente a la clase de aviso de

mantenimiento: M6.

CONSULTA AVISOS.CAMBIO.FORMATO — CLASE DE AVISO

Figura N° 4.70
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‘Fuente: Elaboracién propia

¢) Filtro de Indicador de Parada: Correspondiente a los avisos de
mantenimiento donde hubo tiempo de parada.

CONSULTA AVISOS.CAMBIO.FORMATO - INDICADOR DE PARADA

Figura N° 4.71
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Fuente: Elaboracién propia

d) Filtro de Grupo de Planificacién PM: Correspondiente a los grupos
de planificacion de PM: 1000/INY, 2100/INY, 3100/INY y 5000/INY.

' Figura N° 4.72

CONSULTA AVISOS.CAMBIO.FORMATO — GRUPO DE

PLANIFICACION

"—'ﬂ_mw
Listde viorey

¥ iensdel consuta

[y ol |
jﬁ Ceteutsy b *_I!Amcmlm}@}
B

oo o g

-

i I
I booeva cobks  ojX

() Larerteris e biseda pen papemr s,
Lebisqeda éaegm i ey y RSy Rl
tene epepey de s de by
Bispa= 1+ Peoperer s by mbes que oiarma.

e

2

o= Aty

i"HI Vebm eberinas ———

15R8

R
Sty

Fuente: Elaboracién propia

133



Dimensiones Fusionadas en SAP Business Objects

De acuerdo al modelo OLAP, se procede a fusionar las dimensiones de
los cubos Avisos de Mantenimiento y Horas Programas de Orden por dia,

correspondientes a las dimensiones de:
Ao Natural

Ano Natural/Mes

Ao Natural/Semana

Centro

Puesto de Trabajo

Sociedad

VVVVYY

Figura N° 4,73
DIMENSIONES FUSIONADAS EN SAP BO

= (&5 Dimensiones fusionadas

B £1 Afic natural
# Afio natural (Prod.Efi.Ut)
- @ Afio natural (Avisos Eficiencia)
= #4 Ao naturaliies
' ﬂ Afip naturaiiiles (Prod EH.1)
f afio naturalitdes (Avisos.Eficiencia)
& #4 Afio natural’Semana
: # AfonaturaliSemana {Avizos Eficiencia)
¢ Afo natural'Semana {Prod Ef.Ut)
E ¥4 Centro
" B # Centro (Prod Efi.ULY)
.. % Centro - Clave
© B ¢ Centro (Avisos.Eficiencia)
: i Centro - Clave
= #4 Centro - Clave
" ¥ Centro - Clave (Prod.E fi.Uti)
_ i Centro - Clave (Avisas Eficiencia)
E ¢4 Puesto de trabajo
E] # Puesto de trabajo {Prod EAUL}
#k Puesto de trabaje - Clave
B # Pusstode trabeje [Avisos. CambicFormato)
_ #k Puesio de trabajo - Clave
B #4 Puesto de trabajo - Clave
" #x Puesto de trabajoe - Tlave (Prod Efi.Ut)
; # Puesto de trabajo - Clave (Avisos. Eficiencia)
Bl #4 Scciedad
A Sociedad (ProdEfi.Uti
E P Sociedad {Avisos.CambisFormato)
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B ¢ Sociedad {Avizos Eficiencia)
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Fuente: Elaboracién propia

134



Variables Disefiadas en SAP Business Objects

Igualmente, de acuerdo al modelo CLAP, se procede crear nuevas
variables teniendo como base los ratios de los cubos Avisos de
Mantenimiento y Horas Programas de Orden por dia, con el fin de
satisfacer los requerimientos planificados.

Cantidad de avisos

Cantidad diferencial de eficiencia

Cantidad ineficiente no producida

Cantidad rea de entrada de mercancias

Cantidad tedrica de posicion

Diferencial real-Horas

Peso neto

Tiempo de ejecucién real-Exacto

Tiempo de ejecucion-Horas

Tiempo de parada

VVVVVVVVYY

Figura N° 4.74
VARIABLES DISENADAS EN SAP BO
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Fuente: Elaboracion propia
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Visualizacién del Dashboard de la Planta de Inyecciéon que tiene como
objetivo mostrar a detalle la eficiencia y utilizacién de la produccién de la
planta Inyeccién. También, muestra el detalle de las Eficiencias y
Utilizaciones por Centros y por Lineas de fabricacion.

Figura N° 4.75
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Figura N° 4.76
DASHBOARDS EN LA PLATAFORMA DE LANZAMIENTO DE SAP BO
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Figura N° 4.77

DASHBOARD DE EFICIENCIA Y UTILIZACION INYECCION — PLANTAS DE INYECCION
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DASHBOARD DE EFICIENCIA 'Y UTILIZACION INYECCION LINEAS DE INYECCION

Figura N° 4.78
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Figura N° 4.79

DASHBOARD DE EFICIENCIAY UTILIZACION INYECCION — DETALLE EFICIENCIA, UTILIZACION Y VELOCIDAD
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Figura N° 4.80

DASHBOARD DE EFICIENCIAY UTILIZACION INYECCION — DETALLE PREVENTIVO, CORRECTIVO, PROCESOS

Y CAMBIO DE FORMATO
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Figura N° 4.81
DASHBOARD DE EFICIENCIA Y UTILIZACION INYECCION - RESUMEN DE EFICIENCIA

el 15 =)

€ 3 C 0srv-sapumpBOSO/BOEARL L WwE

ator | Agh 4 Mend Avids = | Cemar cestin | =

Ewnmwlmlrm I ehdowen VL. 7 @ O [

Cura|* Defo + @

. . =
Resumen de Eficiencia (04.2016)
* Voiocided = [Cantided.Base]! [Tlampo.Maquina)
* Horas Roales Fab, = {Cantidpd Reel] * 1/[Vetocided]
* Horas ineficlentas « [Hores. Notificadas Fab.] - [Homea Reates Fah.)
* Horas Proventive = [Horas Avixo(Mij]
* Horas Comectivo = [Horas Aviso{M2]]
* Horas Procesos = (Homs AvisoiMa]]
* Horas Camblo Formato = [Horrs Aviso{M6j]
Centro 2fl, " Horas Crros = (Hores. Ineficientas] - [Horas Avisoe{hel M2, M5 MET)
- H
Tetimbon 91 |}
]
Puesto de trabajo - ave 2ff SMIPETEA
&1 Todws loy veleres - i : i
G 1000/ | Semanaiho il‘mmn.xnmu Twenp Reakil). DR.RealH) ‘ Thmp Pareca{l)  lilracion CunLledncs CantiRea) Enciencia MantProy
W 1003 /¥UNTASY 0e.2018 132016 061,65 21384 981 2073 ELFLE, IETMUMI AIUTN
b .. B
o 100Q/YLINEASS i 142018 21M5 1.994,15 17035 12455 CI265544  BEOASAES
G 1000/LINERD? i L
U 1060/MINEARS 152018 1.7808 16440 187 9507 £5.061.661 50815072
l G 1D00/YLINEALY - 12018 155585 42115413
l 1G00MYLEINEAQY - Husky 03
! - . i
4 Mg Afo SemanaAfin | fempNot(} . tempSeski}  DHReeTH) ‘ Tempaada(l) | Cidlecrica CiiReat ] UtiyncEn  Fhoioncin ManLPTov(iip . wand Correc(ii}
04 2018 132010 9075 6544 431 002 LA RE ] TIOTHR
14 2018 tea 15353 1447 110 103 485 1767002 » . ] i
| 157010 1.1} 158 10 622 2002131 18829 b4 657
. )
! H 16.2018 720 19N 1547 L.L¥] 12351015 1.080580 i ) 87 45% I 1
[ Y L . . - .
| HaederPadn | (3 thdtediveess | [ Deslellisavd | [P DelaeLonechrer. [ Toctomend ickencin ) Cambis formato-Hustns —| B Combissormatoliosss | [ Detae.Cambisfomets 1=
L2V —— A — ikt <yt iy, —— - . i =

a‘“

Fuente: Elaboracion propia

141



Figura N° 4.82
DASHBOARD DE EFICIENCIA Y UTILIZACION INYECCION — EFICACIA DE CAMBIO DE FORMATO POR PLANTA
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Figura N° 4.83

DASHBOARD DE EFICIENCIA Y UTILIZACION INYECCION ~ EFICACIA DE CAMBIO DE FORMATO POR LINEA
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Figura N° 4.84

DASHBOARD DE EFICIENCIA Y UTILIZACION INYECCION — DETALLE EFICACIA CAMBIO DE FORMATO
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Se explica el detalle de objetos SAP BO de: Dashboard de Eficiencia y
Utilizacion Inyeccién / Plantas de Inyeccién.

- Tabla N° 50
DETALLE DE OBJETOS SAP BO: EFICIENCIAS-PLANTAS

Pestafia: Eficiencias-Plantas
o Afio . Senﬁ'ana del Mes por
Filtros: Natural | Dividido Sociedad
Hiros: Mes por: o . Mes por Sociedad
e Sociedad _ e Afo por Scciedad

Describe los indicadores de gestibn como Eficiencia,
Mantenimiento Preventivo, Mantenimiento Correctivo, Cambio
Descripcion: | de Formato y Otros por cada Planta. Se analiza la evolucion
en el Afo, Mes y Semanal. Separado por Secciones de
Centro (Dlmen5|6n Fusnonada)

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 4.85
DASHBOARD DE EFICIENCIA Y UTILIZACION INYECCION — OBJETOS
DE PLANTAS DE INYECCION
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Fuente: Elaboracion propia
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Se explica el detalle de objetos SAP BO de: Dashboard de Eficiencia y
Utilizacion Inyeccién / Lineas de Inyeccién.

Tabla N° 51
DETALLE DE OBJETOS SAP BO: EFICIENCIAS-LINEAS

Pestaiia: Eficiencias-Lineas
s Ano - e« Semana del Mes por
Natural i |
. . Dividido Sociedad
Filtros: Mes . . ,
. por: ¢ Mes por Sociedad
Sociedad _ .
« Ano por Sociedad
Centro
Describe los indicadores de gestion como Eficiencia,
Mantehimiento Preventivo, Mantenimiento Correctivo, Cambio
Descripcién: | de Formato y Otros por cada Linea de produccion. Se analiza

la evolucién en el Afo, Mes y Semanal. Separado por
Secciones de Linea de produccién (Dimension Fusionada)

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 4.86

DASHBOARD DE EFICIENCIA Y UTILIZACION INYECCION — OBJETOS
OE LINEAS DE INYECCION
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Se explica el detalle de objetos SAP BO de: Dashboard de Eficiencia y
Utilizacién Inyeccién / Detalle Eficiencia, Utilizacion y Velocidad

Tabla N° 52
DETALLE DE OBJETOS SAP BO: DETALLE.EFL.UTIL.VEL

Pestana: Detalle.Efi.Util.Vel
¢ Afio Natural
fMes Mes por Sociedad
. . ¢ Sociedad Dividido Semana del Mes por
Filtros: * Centro por: Sociedad
e Puesto de ¢ Afo por Sociedad
Trabajo
Describe los detalles de Eficiencia, utilizacién y velocidad por
... . | cada Linea de produccién. Se analiza la evolucidn en el Afio,
Descripcion: Mes y Semanal. Separado por Secciones de Centro y Linea
de produccion (Dimension Fusionada)

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 4.87
DASHBOARD DE EFICIENCIA Y UTILIZACION INYECCION - OBJETOS
DE DETALLE EFICIENCIA, UTILIZACION Y VELOCIDAD
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Fuente: Elaboracién propia
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Se explica el detalle de objetos SAP BO de: Dashboard de Eficiencia y
Utilizacién Inyeccién / Detalle Preventivo, Correctivo, Procesos y Cambio
de Formato.

Tabla N° 53
DETALLE DE OBJETOS SAP BO: DETALLE.CORREC.PREV
Pestana: Detalle.Correc.Prev
* mgSNatural e« Mes por Sociedad
. . ¢ Sociedad Dividido * Semana del Mes por
Filtros: . Sociedad
e Centro por:
P e Dia de la semana por
uest9 de Sociedad
Trabajo

Describe los detalles de Mantenimiento Preventivo,
Mantenimiento Correctivo, Cambic de Formato y Otros por
Descripcién: | cada Linea de produccidon. Se analiza la evolucién en el Afio,
Mes y Semanal. Separado por Secciones de Centro y Linea
de produccién (Dimensién Fusionada)

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 4.88
DASHBOARD DE EFICIENCIA Y UTILIZACION INYECCION — OBJETOS
DE DETALLE PREV., CORREC., PROCESOS Y CAMBIO DE FORMATO
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Fuente: Elaboracién propia
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Se explica el detalle de objetos SAP BO de: Dashboard de Eficiencia y
Utilizacion Inyeccién / Resumen de Eficiencia

Tab

la N° 54

DETALLE DE OBJETOS SAP BO: RESUMEN.EFICIENCIA

Pestaia:

Resumen.Eficiencia

Filtros:

¢ Afo Natural
Mes
Sociedad
Centro
Puesto de

Dividido
por:

Mes por Sociedad
Semana del Mes por
Sociedad

Dia de la semana por
Sociedad

Trabajo

Describe el resumen de Eficiencia, Utilizacion, Mantenimiento
Preventivo, Mantenimiento Correctivo, Cambio de Formato y
Otros por cada Linea de produccién. Se analiza la evolucion
en el Aio, Mes y Semanal. Separado por Secciones de
Centro y Linea de produccién (Dimensién Fusionada)

Descripcion:

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 4.89
DASHBOARD DE EFICIENCIA Y UTILIZACION INYECCION - OBJETOS
DE RESUMEN DE EFICIENCIA
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Se explica el detalle de objetos SAP BO de: Dashboard de Eficiencia y
Utilizacién Inyeccion / Eficacia de Cambio de Formato por Planta.

Tabla N° 55
DETALLE DE OBJETOS SAP BO: CAMBIO.FORMATO.PLANTAS

Pestaia: Cambio.Formato.Plantas

Ario Natural
Mes

¢ Mes por Sociedad
Semana del Mes por

Filtros: : gsz gad D:::.I.dldo Sociedad
ntr por. ¢ Dia de la semana por
e Puesto de Sociedad
Trabajo

Describe los Cambio de Formato por cada Centro. Se analiza
la evolucién en el Afo, Mes y Semanal. Separado por
Secciones de Centro y Linea de produccién (Dimension
Fusionada)

Descripcion:

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 4.90
DASHBOARD DE EFICIENCIA Y UTILIZACION INYECCION — OBJETOS
DE EFICACIA DE CAMBIO DE FORMATO POR PLANTA
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Fuente: Elaboracion propia
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Se explica el detalle de objetos SAP BO de: Dashboard de Eficiencia y
Utilizacién Inyeccion / Eficacia de Cambio de Formato por Linea.

Tabla N° 56

DETALLE DE OBJETOS SAP BO: CAMBIO.FORMATO.LINEAS

Pestafia: Cambio.Formato.Lineas
) m:sNatural Mes por Sociedad
. Sociedad Dividido Semana del Mes por
Filtros: Sociedad
Centro por: )
p de ¢ Dia de la semana por
* uestp © Sociedad
Trabajo

Descripcion:

Describe los Cambio de Fommato por cada Linea de
Produccion. Se analiza la evolucion en el Afio, Mes y
Semanal. Separado por Secciones de Centro y Linea de
produccién (Dimensidn Fusionada)

Fuente: Elaboracién propia

Figura N° 4.91

DASHBOARD DE EFICIENCIA Y UTILIZACION INYECCION — OBJETOS
DE EFICACIA DE CAMBIO DE FORMATO POR LINEA
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Fuente: Elaboracion propia
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Se explica el detalle de objetos SAP BO de: Dashboard de Eficiencia y
Utilizacién Inyeccidn / Detalle Eficacia Cambio de Formato.

Tabla N° 57
DETALLE DE OBJETOS SAP BO: DETALLE.CAMBIO.FORMATO

Pestafa: Detalle.Cambio.Formato

e Afo Natural

¢ Mes por Sociedad
Mes S S0
; ) » Sociedad Dividido * Semana del Mes por
Filtros: e Centr or- Sociedad
o por: e Dia de la semana por
Puesto de Sociedad
Trabajo

Describe los detalles de Cambio de Formato por cada Linea
de produccién. Se analiza la evolucion en el Afo, Mes y
Semanal. Separado por Secciones de Centro y Linea de
produccién (Dimensién Fusionada)

Descripcion:

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 4,92
DASHBOARD DE EFICIENCIA Y UTILIZACION INYECCION — OBJETOS
DE DETALLE EFICACIA CAMBIO DE FORMATO
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Fuente: Elaboracion propia
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4.3 Poblacion y Muestra

En el presente proyecto fa poblacién y muestra se detallan a continuacion:
Poblacion

Su poblacién estard conformada por todo el recurso humano ya sea
personal administrativo o de planta que labora dentro de las instalaciones
de la empresa San Miguel Industrias PET SA, con la identificacion
correspondiente de acuerdo a su respectivo fotocheck de trabajo. [14]

Muestra

Una vez determinada la poblacion y los caracteres que van a ser
estudiados se procede a su observacion estadistica, llamada muestra
exhaustiva y esta se realiza a todos los elementos de la poblacién, no
obstante es complicado realizarla cuando la poblacion es demasiado
grande o el coste de la observacién total es superior a los recursos
disponibles. [14]

No obstante, en la muestra del proyecto se escogieron minuciosamente a
cuatro personas, las cuales son las adecuadas e idoneas por ser quienes
tienen contacto directo con el Proceso de Produccion en la Planta de
Inyeccion como gestionarlo y analizarlo, ademas conocen al detalle los
requerimientos de estos.

Los puestos de las personas que seran parte de la muestra son:

» Gerente de Produccion

» Jefe de Planta Matriz de Inyeccion

> Gerente de Planeamiento Financiero y Control de Gestion
» Analista de Planeamiento Financiero y Control de Gestion

Las entrevistas tuvieron una duracién aproximada de entre una hora y dos
horas, se llevaron a cabo personalmente en las diversas salas e
instalaciones de la empresa San miguel Industrias PET SA, ademas cada
entrevista obtuvo su respectiva retroalimentacion. Dichas entrevistas
ocurrieron en los meses de enero y junio del 2016.
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4.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En el

presente proyecto las técnicas e instrumentos de recoleccion de

‘datos se detallan a continuacion: [4]

»

Observacion: Verificacion del procedimiento actual de Indicadores
de Gestion, se observara las reuniones del Comité de Gerencia
para evaluar su sistema de trabajo.

Entrevistas: Se realizara una comunicacion abierta con un grupo
lider del proceso de produccién en la planta de Inyeccién. Las
entrevistas a realizar (de tipo personalizada) acudiendo a las
oficinas de los responsables del proceso mencionado.

Andlisis: Se procedera a analizar la informacion funcional y técnica,
luego se vera la verificacion del procedimiento actuali.

4.5 Procedimiento de recoleccion de datos

Para el analisis, procesamiento y explotacién de datos se utilizara las
siguientes herramientas de SAP Business Intelligence como:

1.
2.

SAP Business Warehouse (SAP BW Bl)
SAP Business Objects (SAP BO BI)

Con apoyo respectivo del lenguaje de programacién ABAP que es nativo
de SAP, para las consultas y elaboracion que seran requeridas. Sus
servicios de analisis se mueven en el entorno de estudio en tiempo real.
Ademas los servicios de transformacién de datos son un conjunto de
herramientas graficas y objetos programables. [4]

1)

2)

Método y Técnica:

Disefio: Cuasiexperimental

Sirvié para responder a las interrogantes que surgieron en la
investigacion y alcanzar los objetivos de los mismos.

La técnica que se utilizé en la investigacion fue trabajar
directamente en los establecimientos y observar los procesos de
planta utilizados.

Instrumento de captacion de la informacion:

Las entrevistas que se utilizé estuvieron basadas en objetivos que
se pretenden alcanzar en la presente investigacion, encontrando
relacion entre estos y el marco tedrico en referencia a los
indicadores de gestion de la planta matriz de inyeccién.
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4.6 Procesamiento estadistico y analisis de datos

1)

2)

3)

4)

Operacion de la investigacion de campo:

Habiendo sido asignados a los establecimiento de la empresa San
Miguel Industrias PET SA, se procedio a realizar el trabajo durante
los meses de enero y junio del 2016, con los datos recopilados se
procesd los datos para efecto de anadlisis respecto a los indicadores
de gestién en la produccion de preformas de la empresa.

Consistencia y procesamiento de la investigacion de campo:

Para la recoleccion de los datos de trabajo de investigacion, se
utilizé el sistema ERP SAP ECC 6.0 accediendo a toda la
informacién, y fue validado por la Gerencia de Planeamiento y
Control de Gestion. Ademas se coordiné con el gerente vy el
analista de la gerencia para despues de obtener los datos proceder
con el procesamiento de los mismos.

Etapa de analisis e interpretacion:

Para llevar a cabo esta etapa es necesaria la informacion

recolectada con los instrumentos seleccionados, se realizan las

siguientes acciones:

a) Analizar los datos obtenidos a través de gréaficos y tablas, segun
corresponda.

b) Interpretacion de la informacién obtenida con base a la actividad
anterior.

Etapa de resultados:

En esta etapa se evidencia el trabajo realizado durante la

investigacion, para lo cual se realiza las siguientes actividades:

a) Verificar el cumplimiento de los objetivos propuestos

b) Contrastar la informacién del marco teérico versus los
resultados obtenidos del analisis e interpretacion de los datos.

c) Generar conclusiones con respectos a los datos obtenidos.
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CAPITULO V: RESULTADOS

En funcién de la Entrevista de Evaluacion de Resuitados N°01 aplicadas a
los responsables de la Gerencia de Planeamiento y Control de Gestion
como de la Gerencia de Produccion de la empresa San Miguel Industrias
PET SA, se obtuvo lo siguiente:

1.- Contrastacion de Hipétesis

Figura N° 5.1
CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS

Cumplimiento de Requerimientos

4

M Entrevistados

Fuente: Elaboracion propia

Consiguiendo el valor promedio respecto al cumplimiento de los
requerimientos, logrando como resultado el valor promedio 5. Por lo tanto,
podemos expresar que se cumpie con la hipotesis propuesta de la tesis.

2.- Velocidad de Respuesta de Informacion

Figura N° 5.2
VELOCIDAD DE TIEMPO DE RESPUESTA

Velocidad de Tiempo de Respuesta

e -

L —

» Entrevistados

Fuente: Elaboracién propia
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Consiguiendo el valor promedio respecto a la velocidad de tiempo de
respuesta de informacién del sistema de Inteligencia de Negocios, se
obtiene el valor promedio de 5. De tal forma, podemos decir que se
cumple con la hipétesis propuesta de la tesis.

3.- Interaccion con Sistema de Inteligencia de Negocios

Figura N° 5.3
INTERACCION CON EL SISTEMA DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Interaccién con Sistema de
Inteligencia de Negocios

TN

M Entrevistados

Fuente: Elaboracién propia

Consiguiendo el valor promedio respecto a la interaccién con el sistema
de inteligencia de negocios se adquiere e! valor promedio de 5. Por
consiguiente, se cumple con la hipotesis propuesta de la tesis.

4..Optimizacion de Indicadores de Gestion.

Figura N° 5.4
OPTIMIZACION DE LOS INDICADORES DE GESTION

Optimizacion de Indicadores de
Gestion

B Entrevistados

Fuente: Elaboracién propia
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Consiguiendo el valor promedio respecto a la optimizacion de los
-indicadores de gestién, se alcanza el valor promedio de 5. De manera
que, podemos decir que se cumple con la hipotesis propuesta de la tesis.

5.-Mejora del Proceso de Toma de Decisiones.

Figura N° 5.5
MEJORA DEL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

Mejora del Proceso de Toma de

Decisiones
\ =
3 -
N
%
0 ) 0.
0 £ = = L= L/

® Entrevistados

Fuente: Elaboracion propia

Consiguiendo el valor promedio respecto a la mejora del proceso de toma
de decisiones, se alcanza el valor promedio de 5. De manera que,
podemos decir que se cumple con la hipétesis propuesta de la tesis.

En consecuencia, la hipotesis planteada en la tesis que consiste en un
sistema de Inteligencia de Negocios apoyado en la metodologia de Ralph
Kimball, optimizara los indicadores de gestibn en la produccién de -
preformas PET de las empresa San Migue Industrias PET en su proceso
de toma de decisiones.
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CAPITULO VI: DISCUSION DE RESULTADOS

Se plantea la discusién de resultados con el proyecto concluido, para esto
se realizaron las pruebas correspondientes en el sistema propuesto en
funcion de cumplir con los objetivos.

Se realiza una comparacion de los resultados obtenidos con el proposito
de constatar nuestra hipotesis y con ello, la viabilidad del proyecto
realizado. Cabe mencionar que las pruebas fueron realizadas en el
sistema legado y en el sistema propuesto.

6.1 Contrastacion de hipotesis con los resultados

Comparacién de tiempos de procesamiento de informacion entre el
sistema legado y el sistema propuesto:

Tabla N° 58
CONTRASTE DEL PROCESAMIENTO DE INFORMACION ENTRE EL
SISTEMA LEGADO VS SISTEMA PROPUESTO

Procesamiento

de informacion Sistema Legado Sistema Propuesto
del Sistema
Tiempo de
procesamiento de 3 horas 15 minutos

la informacion

Fuente: Elaboracién propia

Observamos que se han controlado los tiempos en funcion del
procesamiento de informacion, podemos visualizar que existe una
diferencia significativa debido a que el sistema legado tiene como
principal utilidad ofrecer datos en archivos de hojas de calculo y archivos
de presentaciones, toda esta informacion se encuentra disgregada en
diversos archivos de tal forma que es dificil generar conocimiento y poder
consolidar todos los datos en informacion historicos.

Por el contrario, en el sistema propuesto se transforma de modo diferente
puesto que los datos se encuentran integrados, consolidados, otorgando
informacion requerida, teniendo informacion histérica, generando
conocimiento y optimizando los indicadores de gestién.
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Comparacién de la frecuencia de andlisis de la informacion entre el
sistema legado vy el sistema propuesto:

Tabla N° 59
CONTRASTE DEL ANALISIS DE LA INFORMACION ENTRE EL
SISTEMA LEGADO VS SISTEMA PROPUESTO

Analisis de la

informacién Sistema Legado Sistema Propuesto
Frecuencia de
analisis de la * 1 hora por dia 24 horas por dia

informacioén

Fuente: Elaboracion propia

Observamos que se han controlado las frecuencias en funcién del analisis
de informacién, podemos visualizar que existe una diferencia significativa
debido a que el sistema legado no ofrece facilidades para el analisis de la
informacién proporcionando un minimo tiempo para interpretar la
informacion.

Sin embargo, de acuerdo a la optimizacion de los Indicadores de Gestion
nos permite analizar la informacién a jornada completa y en tiempo real
del proceso de produccion de preformas PET de la planta matriz de
inyeccién, logrando mejorar el proceso de toma de decisiones para la
empresa.

6.2 Contrastacion de resultados con otros estudios similares

Los resultados obtenidos del proyecto en el presente trabajo son ineditos
por los requerimientos de la empresa San Miguel Industrias PET SA, al
optimizar los indicadores de gestion del proceso de produccion de
preformas de |a planta matriz de inyeccion.

Para el proceso de produccién de preformas, existen muchos
procedimientos no obstante |la maycria de dichos procedimientos no son
adaptados al proceso de produccion de preformas de SMI debido a que
no todos cumplen los estandares en la calidad de procesos de produccion
de preformas, las buenas practicas de produccion, las exigencias de
produccién de las preformas con los clientes, las politicas de seguridad
laboral para el personal que desemperia sus labores dentro de la planta
matriz de inyeccion y al desarrollo sostenible con el medio ambiente
disponiendo de su propia planta de reciclado de la empresa.
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES

Para la presente tesis, que se encuentra orientada a mejorar los
indicadores de gestion de una empresa mediante un sistema de
Inteligencia de Negocios, se presentan las conclusiones siguientes:

a)

b)

d)

En base a las caracteristicas innatas de la empresa, la utilizacion
de la metodologia de Ralph Kimball resulto una solucion eficaz en
tiempo y recursos, debido a que se abarco y gestiono la solucion al
problema de la empresa en un tiempo de corto plazo.

El levantamiento de informacion realizado eficientemente permitid
identificar los problemas y las necesidades del area de produccion
de la empresa con mayor acierto. Ademas, de haber utilizado las
herramientas SAP Business Intelligence correctamente en el
proceso de produccién de la empresa de acuerdo al modelo de
negocios.

Se disefiaron los modelos dimensionales adecuados segun el
analisis dimensional que posee cada Data Mart. El desarrollo de los
procesos de extraccion, transformacion y carga son los apropiados
segun las funcionalidades requeridas por la gerencia.

Se consideré que los dashboards satisfagan las necesidades de
los usuarios para una adecuada toma de decisiones. Ademas,
ayudo a reducir tiempos de espera y respuesta en el
procesamiento y analisis de informacion, lo que se traduce en que
la empresa llegara a ser una de las mas sostenibles en el tiempo
bajo un entorno competitivo.

La utilizacion de interfaces Bl amigables de explotacion de datos
permito un manejo intuitivo y sencillo a los usuarios finales para
que puedan analizar e interpretar los dashboards de acorde a los
requerimientos exigidos por el modelo de negocio.
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CAPITULO VIill: RECOMENDACIONES

Para la presente tesis, se presentan las recomendaciones siguientes:

a) Los datos que contienen los Data Marts permiten poder disenar
ofra serie de dashboards en relacién a Indicadores de Gestion para
la toma de decisiones en las &reas de produccion y

almacenamiento logistico.

b) Los Data Marts creados pueden- originar la creacion de un Data
Warehouse, segun la metodologia de Ralph Kimball. Esta solucion
puede servir de base a futuro para la empresa productora y

comercializadora de envases y preformas PET.

c) SAP Business Intelligence como herramienta para empresas
grandes es recomendable y beneficiosa debido a que estas
empresas manejan extensos volimenes de informacion,
disponiendo de recursos necesarios y suficientes para invertir en

software privativo.

d) SAP Business Intelligence cuenta con funcionalidades adicionales
que permiten automatizar la actualizacion de los datos reflejados
en los Dashboards segun una planificacion definida, se recomienda
configurar este tipo de funcionalidades para aprovechar al maximo

{as bondades de la herramienta.
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ANEXOS

« Matriz de Consistencia

e Abreviaturas

¢ Transacciones SAP relacionadas
s Guia de Entrevista N°01

+ Guia de Observacion N°01

¢ Entrevista de Evaluacién de Resultados N°01
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Matriz de Consistencia
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA POBLACION
Problema General Objetivo General Hipbtesis General Tipo Poblacion
¢En qué medida la obtencion y el andlisis de la|Proponer fa mejora de los indicadores de gestion|El disefio e implementacion de Data Marls y Dashbeards|El presente proyecio #sta enfocado dentro deun  |La poblacidn esta confomada por todo el
informacién mediante 1a Intefigencia de Negocios|en fiempo real con la implementacion de Datafcomo solucidn de inteligencia de negocios aplicando la[disefic cuasiexperimental, es indispensable que se [recurso humano ya sea personal

infuyen con los indicadores de gestion del proceso
de produccion de la planta matriz de inyeccion #n la
gerencia de planeamiento financiero y control de
gestion de la empresa San Miguel Industrias PET
SA de Lima, 20167

Problemas Especificos

1.-;En qué medida delerminar los elementos v
procedimientos  relevantes  del  proceso  de
produccion de [a planta matriz de inyeccidn se
relacionan con los requerimientos de la gerencia de
planeamiento estratégico y control de gestion?

2-;En qué medida analizar y descomponer la
informacidn mangjada por &l sistema SAP ECC se
relaciona con reconocer las fuentes de datos que
serdn utilizadas en el proceso de produccién de la
planta matiiz de inyeceion?

3-;En qué medida implementar fos Data Marls
acatando fa metodologia de Ralph Kimball se
relaciona con satisfacer los requerimientos de la
gerencia de plangamiento estratégico y control de

d-;En qué medida desplegar los Dashbeards
comespondientes que se apoyaran en los Data
Marts se relacionan con gestionar a explotacion de
datos hacia fos usuarios finales para la toma de
decisiones?

Marts y Dashboards aplicande fa metedologia de
Ralph Kimball para €l proceso de produccion de la
planta malriz de inyeccibn en la gerencia de
planeamiento fnancieno y contral de gestion de la
empresa San Miguel Industias PET SA de Lima,
2016.

Objetivos Especificos

1.-Determinar los elementos y procedimientos
relevantes del proceso de produccion de [a planta
maliz de inyeccion de acodde a los
requerimientes de la gerencia de planeamiento
estratégico y contro! de gestidn,

2.-Analizar y descomponer la  informacién
manejada por €l sistema SAP ECC, con el fin de
reconocer las fientes de dalos que serdn
utilizadas er: el proceso de produccién de la planta
matriz de inyeccién.

Jodmplementar los Data Mars acatando la
metodologia de Ralph Kimball y satisfaciendo los
requerimientos de la gerencia de planeamiento
astratégico y control de gestion.

4.-Desplegar Yos Dashboards comespondientes
que se apoyaran en ks Data Marts y que
posteriomente se gestionara la explotacion de
datos hatia los usuarios finales para la toma de
decisiones.

metodologia de Ralph Kimball, mejorara la cbtencicn y el
andlisis de la informacitn para los indicadores de gestion
del proceso de produccion de la planta matrz de
inyeccion en la gerencia de planeamiento financiero y
contrel de gestion de la empresa San Miguel Industrias
PET SA de Lima, 2016.

Hipdtesis Especificas

1.Existe relacidn significative entre  delerminar los
elementos y procedimientos refevantes del proceso de
produccidn de la planta matriz de inyeccidn con los
requerimientos de la gerencia de planeamiento estratégico
y contre! de gestion,

2-Existe relacitn  significative  entre  anmalizar
descomponer fa informacion manejada por el sistema SAP
ECC con reconocer fas fuentes de daftos que serdn
utitizadas en el proceso de produccion de [a planta matriz
de inyeccion.

3-Existe relacion significativa entre implementar los Data
Marts acatando la metodologia de Ralph Kimball con
safisfacer los requerimientos de la gerencia de
planeamignto estratégico y contro! de gestion.

4-Exisle refacion significativa  entre  desplegar los
Dashboands comespondientes que se apoyaran de los
Data Marts con gestionar la explotacion de datos hacia
los usuarios finales para |2 toma de decisiones.

tenga un conocimiento a fondo de cuales son las
variables especificas que su disefio particular no
contrala.

Método

Se uliliza la Metodologia de Ralph Kimball para el
desamollo def proyecto de tesis, se lograra el
levantamiento de informacion de 1a empresa,
identificar sus necesidades, diagnosticar el
problema y plantear una solucidn,

Disedio de la Investigacién

La inwestigacion se desamolla a traves de las fases
siguientes, apoyadas en |a metodologia de Kimbal:
1)Planificacién del Provecto

2\Definicion de Requerimientos del Negocio
3)Disefio del Modelado Dimensional

4)Disefio de la Arquitectura Técnica

5\Disefio Fisico

6)Seleccion del Producto & mplementacion
T)Disefio y Construccion de ETL

8)Disefio e Implementacién de [as Aplicaciones de
Business Intelligence

administrativo o de planta que labora
dentro de las instalagiones de San
Migus! Industrias PET SA, canla
identificacién comespondiente de acuerdo
a su respectivo fotocheck de frabajo.

Muestra

La muestra del proyecto se escogieron
minuciosamente a cuatro personas, las
cuales san Jas adecuadas e iddneas per
ser quienes tienen contacto directo con
ol Procesa de Producciin en la Planta de
Inyeccitn como gestionarlo y analizarlo,
ademds conogen al detalle los
requerimientos de estos.

1)Gerente de Produccion

2)Jefe de Planta Matriz de Inyeccion
3)Gererte de Planemento Financiern y
Control de Gestion

$)Analista de Planemento Financigro y
Control de Gestion

El desanvllo de todas las etapas del
proyecto se logra a partir de las diversas
entresistas y reuniones con Yo
stakeholders.
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Abreviaturas

BD
Bi
DM
DSS
DW
ETL

ERP

HOLAP
KEY USER
MOLAP

OLTP

OLAP
ROLAP
SAP

SAP ECC
SAP BW
SAP BO
SMI

PET

Base de Datos.

Inteligencia de Negocios.

Data Mart.

Sistema de Soporte a la Toma de Decisiones.
Data Warehouse.

Proceso de Extraccion, Transformacion y Carga.

Sistema informatico de planificacion de los recursos de la
empresa.

OLAP Hibrido.
Usuario clave o experto del tema en cuestion.
OLAP Multidimensional.

Sistemas Transaccionales (Procesamiento Transaccional en
linea).

Sistemas Analiticos (Procesamientc Analitico en linea).
OLAP Relacional.

Sistemas, aplicacion y procesos, sistema ERP.

SAP Enterprise Central Component.

SAP Business Warehouse.

SAP Business Objects.

San Miguel Industrias PET SA.

Tereftalato de Polietileno.
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BD
BI
DM
DSS
DW
ETL
MTD

YTD

Base de Datos.
Inteligencia de Negocios.

Data Mart.

Sistema de Soporte a la Toma de Decisiones.

Data Warehouse..

Proceso de Extraccion, Transformacion y Carga.

Month to Date (Mes hasta la fecha)

Year to Date {Ano hasta la fecha)
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Transacciones SAP utilizadas

RSA1
RSA2
RSA3
RSAS5
RSA6
RSA7
RSPC
RSPCM
RSDBC
RSRT
RSRV
SBIw
LBWE
LBWG
LBWQ

Administration Data Warehouse Workbench
Definicion de la Fuente de Datos

Verificar el funcionamiento de extractores
Activacion de la Fuente de Datos
Actualizacion de la Fuente de Datos
Monitor de Cola Delta BW

Editor de Process Chain

Supervisor de Process Chain

Conexién a Base de Datos

Monitor de Reportes — Debugging de Queries
Analisis y reparacion de objetos BW
Parametrizacion de BW

Estructuras LIS Cockpit

Colas de Estructuras — Borrado

Colas Delta Cockpit

LISTCUBE Lista de Visores de Infocubos
LISTCHEMA Lista de Tablas de Infocubos

DB02
IW29
iW39
COOISs
CO15
ZPP009
ZPP013
ZPPF09
ZPPF11
ZPPBO1

Gestion global del sistema y la base de datos.
Visualizacidn muiltiple de Avisos de Mantenimiento
Visualizacién mltiple de Ordenes de Mantenimiento
Sistema Info de Ordenes de Produccion

Notificacion de Ordenes de Produccion

Registro diaric de horas de produccion

Reporte de horas de produccion

Formulario diario de produccién

Formulario mensual de produccién

Reporte de Eficiencia de Preformas
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Guia de Entrevista N°01

Fecha: Gerencia:

Entrevistado:

Objetivo:

Comprender los Indicadores de Gestion del proceso de produccion de
preformas de la planta matriz de la empresa San Miguel Industrias PET SA
de acuerdo a la situacién actual.

Entrevistador:

Dirigido a:
e Gerencia de Planeamiento y Control de Gestidn
» (Gerencia de Produccion

Cuestionario
Por favor leer atentamente y contestar las siguientes preguntas:

1} ¢Cudles son las descripciones y funciones de su puesto dentro de la
empresa San Miguel Industrias PET SA?

2) ¢:Cuales de sus funciones estan directamente relacionadas con el
Comité de Gerencia y el proceso de produccion de preformas de la
planta matriz de la empresa San Miguel industrias PET SA?

3) En el proceso de toma de decisiones de la empresa San Miguel
Industrias PET SA segun el sistema actual ;Como considera usted
los resultados del sistema actual en el proceso mencionado?

4) ,;Coémo se realiza la obtencidn y procesamiento de los Indicadores de
Gestién para el proceso de produccion de preformas?

5) Si solicitaran un andlisis de los Indicadores de gestién para el proceso
de produccion de preformas ¢Como seria(n) el(los} procedimiento(s)
a seguir?

6) ¢Cuales son los inconvenientes recurrentes relacionados a la
interpretacion de los Indicadores de Gestion del proceso de inyeccion
para realizar la toma de decisiones?

171




Guia de Observacion N°01

Fecha: Observado:
Lugar: Observador:
N° Registro de

Acciones a evaluar

cumplimiento

Si

No

Observaciones

Utiliza el sistema de la
inteligencia de Negocios en la
Toma de Decisiones.

El sistema de Inteligencia de
Negocios agiliza el proceso
de toma de decisiones.

El sistema de Inteligencia de
Negocios permite realizar
busquedas  multiples de
informacién.

El sistema de Inteligencia de
Negocios responde de
manera adecuada ante las
necesidades.

La solucion de Inteligencia de
Negocios  presenta  una
interfaz de facil acceso vy
utilizacion.

Son entendibles los
resultados expuestos en el
sistema de Inteligencia de
Negocios

El sistema de Inteligencia de
Negocios cumple con sus
beneficios  principales de
rapidez de informacién
confiable.

Existen fallas en el sistema
de Inteligencia de Negocios al
momento buscar los datos
requeridos.
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Cuando se presentan
incidentes, el responsable del
servicio de mantenimiento y
soporte del Sistema de
Inteligencia de  Negocios
logra solucionar los
inconvenientes.

10

Se aprovechan los beneficios
del sistema de Inteligencia de
Negocios para el proceso de
toma de decisiones en la
empresa.

11

Se evidencia seguridad en el

Sistema de Inteligencia de
Negocios durante su
funcionamiento por parte de
los usuarios en la empresa.

12

| Cuando se analiza e

interpreta el Sistema de
Inteligencia de Negocios se
fogra generar conocimientos
que se aprovecharan en la
empresa.
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Entrevista de Evaluacion de Resultados N°01

Fecha: Gerencia:

Entrevistado:

Objetivo:

Comprender los Indicadores de Gestion del proceso de produccion de
preformas de la planta matriz de la empresa San Miguel Industrias PET SA
de acuerdo a la situacion propuesta segun los resultados obtenidos.

Entrevistador:

Dirigido a:
¢ Gerencia de Planeamiento y Control de Gestion
s Gerencia de Produccion

Cuestionario
Por favor de leer atentamente las siguientes instrucciones debido a que le
seran de utilidad para contestar la encuesta.
Para contestar cada una de las preguntas, indique la opcién que mejor
describa su opinidn utilizando la siguiente escala:

1.- Siempre es falso.

2.- Frecuentemente es falso.

3.- A veces es verdadero/ A veces es falso.
4 .- Frecuentemente es verdadero

5.- Siempre es verdadero.

A continuacién, seleccione las alternativas correspondientes:

1) De acuerdo al sistema propuesto, ;Se estan cumpliendo los
requerimientos solicitados?

a1l b2 ¢)3 d)4 e)b

2) En la toma de decisiones, ;Como considera usted la rapidez de
respuesta de la informacion en el momento de requerirla?

a)1 b)2 ¢)3 djy4 e)5
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3)

4)

. Coémo observa usted la interaccion con el sistema de Inteligencia de
Negocios propuesto?

a)1 b)2 ¢)3 d)4 e)5

El sistema de Inteligencia de Negocios ¢Optimiza el proceso de los
indicadores de gestién en la empresa?

a)1 b)2 ¢)3 d)4 e)d

El sistema de Inteligencia de Negocios i Mejora el proceso de la toma
de decisiones en la empresa?

a)1 b)2 c)3 d)4 )5
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