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RESUMEN

El estudio se realiz6 tomando como referencia a las Facultades de
Ingenieria Mecanica y de Energia y Ciencias Naturales y Matemética de la
Universidad Nacional del Callao, cuyo propoésito fue determinar la
correlacion e incidencia del Clima Institucional en la Desercion académica
de los estudiantes de pregrado de las Facultades antes mencionadas en
el periodo 2010 al 2014. El tipo de investigacion es Basica con un Disefio
no Experimental y Transversal con enfoque cuantitativo; cuyo nivel es
Correlacional. Método Hipotético Deductivo. Segun la fuente
documentada proporcionada por la Oficina de Registros Académicos y
Archivos de la Universidad Nacional del Callao sobre los estudiantes
matriculados durante el periodo antes descrito, se tuvo una poblacion de
690 estudiantes desertores; de los cuales 197 estudiantes corresponden a
la FIME y 493 estudiantes a la FCNM, para lo cual se obtuvo una muestra
probabilistica de 187 estudiantes desertores entre ambas Facultades.
Luego se disefid un cuestionario de 21 preguntas con las dimensiones del
clima institucional, siendo estas de opcién mdultiple segun la escala Likert
que previamente fue validado por juicio de expertos y se determind la
confiabilidad correspondiente mediante el coeficiente estadistico alfa de
Cronbach () igual a 0.867. Mediante el analisis inferencial se comprobo
qgue el clima institucional tiene una moderada a muy buena correlacion
lineal negativa o inversa con respecto a la desercion académica de los
estudiantes, con un coeficiente de correlacion de Pearson r = -0.764 y un
estadistico T — Student calculado igual a -16.105 quedando dentro de la
region de rechazo de la hipétesis nula, siendo el T — Student critico igual a
+ 1.973. Por lo que se acepto la hipotesis alternante, lo cual evidencia
que el clima institucional si esta correlacionado e incide en la desercién

académica de los estudiantes de pregrado de la unidad de analisis.

Palabras claves: Desercion Académica, Clima Institucional, Relacion

Institucional, Proceso Educativo y Proceso Organizacional



ABSTRACT

The study was conducted taking as reference the Faculties of Mechanical
Engineering and Energy and Natural Sciences and Mathematics of the
National University of Callao, whose purpose was to determine the
correlation and incidence of the Institutional Climate in the Academic
Dropout of undergraduate students of the Faculties mentioned above in
the period from 2010 to 2014. The type of research is Basic with a Non-
Experimental and Transversal Design with a quantitative approach; whose
level is Correlational. Deductive Hypothetical Method. According to the
documented source provided by the Office of Academic Records and
Archives of the Universidad Nacional del Callao about students enrolled
during the period described above, there was a population of 690 drop-out
students; of which 197 students correspond to the FIME and 493 students
to the FCNM, for which a probabilistic sample of 187 deserting students
was obtained between both Faculties. Then a questionnaire of 21
questions was designed with the dimensions of the institutional climate,
being these multiple-choice according to the Likert scale that was
previously validated by expert judgment and the corresponding reliability
was determined by the Cronbach alpha statistical coefficient (a) equal to
0.867. Through inferential analysis it was found that the institutional
climate has a moderate to very good negative or inverse linear correlation
with respect to the academic dropout of students, with a Pearson
correlation coefficient r = -0.764 and a T-Student statistic calculated equal
to -16.105 remaining within the rejection region of the null hypothesis, with
the critical Student T being equal to = 1.973. Therefore, the alternating
hypothesis was accepted, which shows that the institutional climate is
correlated and affects the academic dropout of undergraduate students

from the analysis unit.

Keywords: Academic Dropout, Institutional Climate, Institutional

Relationship, Educational Process and Organizational Process



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Identificacion del problema

Dice el dicho que empezar algo es facil, lo realmente dificil es
mantenerse, esto adquiere un realismo draméatico luego de revisar las
recientes cifras sobre la desercion de estudiantes universitarios expuestas
por la Organizacion de Cooperacion Econémica y el Desarrollo (OECD)
que agrupa a los principales paises desarrollados y que sefiala que las

cifras de desercion en estos paises vienen en franco crecimiento.

El estudio sefiala que el indice de desercion de estudiantes en las
universidades como EEUU llega al 35%. Este mismo estudio sefala
también que en Espafa la desercion llega a mas del 20%, mientras que
en ltalia el abandono de las carreras llega al 60%. Las causas en los
paises desarrollados se deben basicamente a una inadecuada eleccion
de la carrera tal como sostiene José LoOpez, director de la Politica
Académica de la Universidad Catdlica de Chile en una entrevista para el

diario ABC de Paraguay.

La alta tasa de desercion de estudiantes universitarios en Argentina es
materia de continuo estudio, por lo que su tasa de graduacion estad muy
atrds de otros paises de la region: tres de cada diez alumnos en
Argentina, mientras que en Chile se graduan seis de cada diez y en Brasil,
cinco de cada diez. La graduacion en Brasil y Chile ha crecido tres veces
mas rapido en el periodo 2002 -2012. Sucede que Argentina tiene una
tradicion de acceso libre a universidades publicas y por lo tanto hay un
mayor nimero de alumnos ingresantes, pero eso mismo podria generar la
desercion; el informe sefiala que Brasil y Chile cuentan con pruebas de fin
de secundaria que dan sefales a los postulantes respecto de cuan

preparados estan, pero en Argentina los estudiantes estan en contra y ni
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académicos, ni politicos, ni la opinién publica sostienen esta propuesta a
pesar del hecho de que el pais tiene un sistema de educacién secundaria
de baja calidad, estudios sobre desercion en Chile podrian ayudar a
matizar la importancia de los examenes de fin de secundaria. Un tercio de
la desercién en Chile es producida por “falta de claridad vocacional”; los
examenes obligan a los postulantes a presentarse a carreras en las que
no estan interesados porque la carrera de su preferencia resulta fuera del
alcance de su nota en la prueba. Ademas, 44% de los desertores de
primer afio se reenganchan en la universidad en los siguientes tres afos.
Se necesita mas investigacion para identificar factores que expliquen el

fenémeno.

La desercion de los estudiantes de pre grado en el sistema de educacion
superior en el Perd, muestra la ineficiencia de funcionamiento
organizacional y laboral en las universidades y repercute en los procesos
académicos, econdmicos, sociales y culturales del desarrollo nacional, por
lo que es necesario llevar a cabo estudios que permitan aminorar esta

problematica.

Este problema genera grandes frustraciones en los jovenes que ingresan
al sistema universitario que por alguna razon no logran graduarse; deja
ver la ineficiencia del sistema de la educacion superior al no poder
mantener a todos los estudiantes que ingresan; limita la ampliacién en la
cobertura de la educacion superior y demora la formacion de capital

humano de calidad en el pais.

No importa el tipo de Universidad o casa de estudios. Hay factores muy
comunes que disminuyen las tasas de retencion estudiantii en la
educacion superior. Puede ser problemas individuales o una mescla de
factores, tales como problemas financieros, pobre preparacién escolar, la
carrera no convence al estudiante, conflicto entre el estudio, la familia y el

trabajo, cuando se reprueban las asignaturas constantemente, falta de
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interaccién de calidad con profesores y orientadores, clima institucional y
falta de apoyo estudiantil, entre otros.

Desde una perspectiva organizacional y de interaccion entre los actores
universitarios y el personal administrativo, debe centrarse la atencion
principal como objetivo en el aprendizaje de los estudiantes en el
proceso de Enseflanza — Aprendizaje, mediante la relacion institucional, el
proceso educativo y el proceso organizacional como dimensiones
asociados al clima institucional dentro de la universidad, teniendo como
indicadores el respeto y confianza, identidad institucional, apoyo social,
aprendizaje eficaz, evaluacion académica, plan de estudios, asesoria y

tutoria, plan estratégico, dinamica de grupos y comunicacion.

Diario gestion (2013) Segun un estudio de la desercion de estudiantes
universitarios de pre grado en el Per(, la consultora en Marketing
Flanqueo publicado por el diario Gestion el dia 9 de mayo de 2013,
precisa que se retiran un 30 % de los estudiantes en el primer semestre
de estudios en las universidades publica; mientras que el 70 % de las
deserciones se dan en las universidades privadas, esto asociado
drasticamente a la dificultad de ingreso, clima institucional y falta de

vocacion.

En la Universidad Nacional del Callao segun informacion documentada
por la Oficina de Registros y Archivos Académicos respecto a los
estudiantes ingresantes matriculados en el 2010 en las Facultades de
Ingenieria Mecanica y de Energia — Ciencias Naturales y Matematica y
luego de un seguimiento académico al 2014, se tiene aproximadamente
un 28 % de desertores.

Por lo que el presente estudio de Investigacion Titulado: “El Clima
Institucional y su Incidencia en la Desercion Académica de los

estudiantes de pregrado de las Facultades de Ingenieria Mecénica y
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de Energia - Ciencias Naturales y Matematica de la Universidad
Nacional del Callao. 2010 - 2074”, nace de la inquietud como docentes
universitarios que somos en esta casa de estudios y haber observado el
problema que se acentla semestre a semestre académico en nuestra
universidad, sin que las autoridades universitarias de turno traten en
forma seria y firme este tema por su fuerte impacto que tiene en la

sociedad y la economia del pais.

El resultado de esta investigacion permitira sugerir a las autoridades de
Direccion de la Universidad a tomar conciencia y acciones para mantener
un buen indice de permanencia de los estudiantes dentro de sus escuelas
profesionales y que reciban una formacién académica de calidad con
infraestructura moderna y equipamientos adecuados en sus laboratorios y
convivir en un clima institucional propio de una universidad moderna con
vision clara y precisa acorde al avance tecnoldgico y social del pais. Lo
descrito anteriormente es importante recalcar debido a que la Universidad
Nacional de Callao esta en proceso a licenciamiento para posterior

acreditacion universitaria.
1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general

¢ Qué relacion e incidencia existe entre el Clima Institucional y la
Deserciéon Académica de los estudiantes de pregrado de las
Facultades de Ingenieria Mecénica y de Energia - Ciencias
Naturales y Matematica de la UNAC. 2010 - 2014?

1.2.2 Problemas especificos

Problema Especifico 1: ¢Qué relacion e incidencia existe entre la
relacion institucional y la desercion académica de los estudiantes de
pregrado de las Facultades de Ingenieria Mecanica y de Energia -
Ciencias Naturales y Matematica de la UNAC. 2010 - 2014?

13



Problema Especifico 2: ¢Qué relacion e incidencia existe entre el
proceso educativo y la desercion académica de los estudiantes de
pregrado de las Facultades de Ingenieria Mecanica y de Energia -
Ciencias Naturales y Matematica de la UNAC, 2010-20147?

Problema Especifico 3: ¢Qué relacién e incidencia existe entre el
proceso organizacional y la desercion académica de los estudiantes
de pregrado de las Facultades de Ingenieria Mecéanica y de Energia
- Ciencias Naturales y Matematica de la UNAC, 2010-2014?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion e incidencia del Clima Institucional en la
Desercidon Académica de los estudiantes de pregrado de las
Facultades de Ingenieria Mecénica y de Energia - Ciencias
Naturales y Matematica de la UNAC, 2010-2014.

1.3.2 Objetivos especificos

Objetivo Especifico 1: Establecer la relacion e incidencia de la
relacion institucional y la desercion académica de los estudiantes de
pregrado de las Facultades de Ingenieria Mecéanica y de Energia -
Ciencias Naturales y Matemética de la UNAC, 2010-2014.

Objetivo Especifico 2: Establecer la relacién e incidencia del
proceso educativo y la desercidon académica de los estudiantes de
pregrado de las Facultades de Ingenieria Mecéanica y de Energia -
Ciencias Naturales y Matematica de la UNAC, 2010-2014.

Objetivo Especifico 3: Establecer la relacion e incidencia del

proceso organizacional y la desercion académica de los estudiantes
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de pregrado de las Facultades de Ingenieria Mecénica y de Energia
- Ciencias Naturales y Matematica de la UNAC, 2010-2014.

1.4 Justificacion

El presente Proyecto de Investigacion se justifica a base de las

siguientes razones:

1.4.1 Legal

Sentar las bases para cumplir con lo establecido en la Ley
Universitaria N° 30220, el Estatuto de la Universidad Nacional del
Callao y la Normatividad para el Licenciamiento de las Instituciones
de Educacion Superior, a fin de garantizar la calidad académica del

servicio educativo.

1.4.2 Tebrica

Se haréa uso de las teorias educativas y sociales que traten sobre el
clima institucional y el rendimiento académico de los estudiantes de
pregrado de las facultades en estudio.

Asimismo, aportard nuevos enfoques y nuevos conceptos de
ambas variables en estudio, para la ayuda de otras investigaciones,
ademas los resultados serviran para demostrar como el clima
institucional incide en la desercion académica de los estudiantes de

pregrado de ambas facultades en estudio.

1.4.3 Tecnologica

El impacto tecnoldgico esté referido a la innovacion tecnologica o a
estudios para conocer las ventajas y desventajas de algun avance
tecnoldgico ya existente a fin de conocer y proponer sus resultados
a la sociedad. Por la finalidad de la investigacion desarrollada, esta
es del tipo tedrica, basica o pura, por lo que no se tiene una

justificacion tecnoldgica.
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1.4.4 Econd6mica

Con la presente investigacion se quiere analizar como el clima
institucional de ambas facultades incide en la desercion académica
de los estudiantes de pregrado, causando un problema econémico
al estado debido a que esta, asigna partidas presupuestales a las
universidades estatales de aproximadamente 2499 dolares por
estudiante segun fuente del Proyecto Educativo Nacional 2013, asi
mismo no se da un debido uso a la infraestructura existente con la
apariencia de estar sobredimensionada y al desembolso
econdémico que hacen las facultades por el uso de laboratorios
externos a la universidad para realizar las practicas de instrucciéon
experimental. De igual manera el estudiante habra perdido el

tiempo e inversion hecha en material de estudios y viaticos.

1.4.5 Social

Las sociedades emergentes o en vias de desarrollo requieren de
una formacién académica de calidad de los estudiantes, y esta
responda a los avances tecnologicos y socio econdémicos del pais;
por lo que hace necesario rescatar los valores culturales e
institucionales que sirvan de base para consolidar a las facultades
y tenga su propia identidad dentro del contexto de nuestra

sociedad.

Una de las metas para lograr un mejor futuro es la educacion con
calidad y cobertura, es decir, que llegue a todos los individuos y
sectores de la sociedad, con el fin de lograr una nacién mas justa y
equitativa. Es por eso que resulta preocupante cuando un
estudiante abandona sus estudios en la educacién superior,

situacion que genera desigualdad y falta de oportunidades.

Con esta investigacion se puede analizar hasta qué punto las

politicas adoptadas en la Universidad por las autoridades de
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gobierno han contribuido a lograr que se cumplan o no las metas
propuestas en su plan de desarrollo, y si de esta forma ha
disminuido la desercion escolar, para tal fin se observa la situacion
actual frente al tema y se ofrecen algunas lineas a seguir para el

futuro.

1.4.6 Practica

Es necesario que la investigacion se realice utilizando los métodos
y técnicas necesarias y eficientes para que la investigacion tenga
un efecto positivo en la solucion del problema de la desercion

académica de los estudiantes de pregrado.

El clima institucional y la desercion académica han llegado a
ocupar un espacio central en el problema de las facultades en

estudio.

La investigacion busca comprender este problema y va a proponer
alternativas que permitan disminuir la desercion académica de los
estudiantes, mediante la mejora del clima institucional y sus
dimensiones, con la finalidad de mejorar la calidad educativa, cuyo

impacto se reflejard en ambas facultades.

En cuanto a lo pedagdgico permitird contar con planes de estudio
actualizados que respondan minimamente a los avances
tecnolégicos de la region y del pais para lo cual se aplicara
modelos pedagogicos apropiados que garanticen una educacion de
calidad en el proceso de Ensefanza — Aprendizaje de los

estudiantes.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio

Existe una variada lista de estudios de investigaciones internacionales y

nacionales en relacion al problema objeto de estudio que sirvieron de

soporte tedrico en la realizacion del presente trabajo de investigacion; las

mismas que permitieron orientar el desarrollo de la tesis, que a

continuacion se detallan:

2.1.1 Investigaciones en el ambito internacional

Alvarez (2017) en su tesis titulada “El Clima Institucional como
Factor Determinante en el Rendimiento Académico de los
Alumnos de la Institucién Educativa Técnico Industrial Simona
Duque del Municipio de Marinilla”, para optar el titulo de Maestro
en Educacion, Gestion, Evaluacion y Calidad, en la Universidad de
Antioquia — Colombia, tuvo como objetivo determinar la relacion
existente entre el clima institucional y el rendimiento académico de
los estudiantes, presentando un enfoque cuanti-cualitativo con
asociacion de variables, con un disefio de investigacion descriptivo,
la poblacion estuvo integrada por la comunidad educativa integrada
por los alumnos, profesores, padres de familia y directivos de la
Institucién Educativa Técnico Industrial Simona Duque, la muestra
se realiz6 de forma aleatoria con un nivel de significancia, Alfa
0.05%, un nivel de seguridad del 95%, por lo que se encuestaron a
72 profesores, 357 estudiantes, 394 padres de familia y 5
directivos, por otra parte de acuerdo a los resultados se obtuvo que
el 52.84% de los encuestado coinciden que el clima institucional
esta directamente ligado al rendimiento académico, por lo que

finalmente se concluye que si existe una relacion entre el clima
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institucional y el rendimiento académico a nivel interno de los
alumnos de la Institucion Educativa Técnico Industrial Simona
Duque del Municipio de Marinilla, porque la suma de los factores
gue se presentaron tanto en la parte teérica como en la aplicacion
de instrumentos, indicaron que las buenas condiciones laborales,
personales y familiares permiten que el rendimiento académico se
vea favorecido, adicionando la valiosa labor que se imparta desde
la gestion que debe ser liderada por los directivos, pero con
participacion de los miembros de la comunidad educativa por lo
que se debe crear un clima laboral de respeto, confianza,
comunicacién y trabajo dinamico participativo para alcanzar un

mejor rendimiento académico de los estudiantes.

Serrano (2011) en su tesis titulada “Factores Sociopedagoégicos
gue Provocan la Desercion de Estudiantes de Educacién Media
en el Municipio de Soyapango”, para optar el titulo de Maestro
en Docencia Universitaria, en la Universidad Tecnolbégica de el
Salvador, tuvo como objetivo de investigar los principales factores
Sociopedagdgicos que provocan la desercién escolar en el
bachillerato general de las instituciones nacionales, de acuerdo al
autor el disefio de la investigacion fue no experimental, tipo
transaccional o transversal debido a que los datos se recolectaron
en un solo momento o en un tiempo Unico, con un tipo de estudio
descriptivo, la poblacion estuvo integrada por 1257 estudiantes del
bachillerato general de educacion media de las instituciones del
municipio de Soyapango, provenientes de 4 institutos y 5 centros
escolares, asi mismo el tipo de muestreo fue probabilistico
estratificado calculando una muestra de 303 estudiantes, por otra
parte de los resultados encontrados se observé que el 63.2% de
los encuestados manifiesta que las amenazas personales es un

factor de desercion, el 36.1% que desertaria por su rendimiento
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académico y el 33.6% dice que por razones econdmicas, por lo que
finalmente en esta investigacion se concluye que estos tres motivos
son factores potenciales que originan la deserciébn y que los
directores, asi como la comunidad educativa deberan ponerles

atencion.

Barrera (2015) en su tesis titulada, “Desercién universitaria en la
carrera de Ingenieria Comercial de la PUCESE, periodo 2010 —
2014”, para optar el titulo de Ingeniero Comercial, en la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador - Sede Esmeraldas, tuvo como
objetivo de analizar el nivel de desercion universitaria en una
cohorte de estudiantes que ingresaron en los afios académicos
2010 al 2014, en la escuela de Administracion de Empresas de la
PUCESE, la investigacién fue del tipo descriptiva, ya que consistio
en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades
de los estudiantes y asi evaluar los factores que determinan su
desercion, la poblacion estuvo integrada por 75 estudiantes
desertores los cuales fueron ubicados haciendo seguimiento de la
lista general de estudiantes matriculados en los periodos 2010 al
2015, siendo la muestra igual a la poblacién por ser un universo
finito y pequefio, por otra parte de los resultados encontrados se
observé que los factores que predominaron fueron: problemas
econémicos con el 25,29%, problemas personales el 19,54%,
maternidad/paternidad y por el trabajo 12,64% y el 11,49% los
horarios de clases, por lo que se concluye que la mayor incidencia
de desercion en el periodo de estudio ocurrio en los niveles de
primero y segundo nivel de la carrera otorgandole el 32,31% vy el

21,54% respectivamente.

Pérez (2016) en su tesis titulada “El clima organizacional y el

rendimiento académico de los estudiantes”, para optar el grado
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de Maestro en educacion, en la Universidad de Zulia, en Maracaibo
— Venezuela, tuvo como objetivo de determinar la relacion existente
entre clima organizacional y rendimiento académico de los
estudiantes de la Facultad de salud del programa de psicologia de
la Universidad del Magdalena, de acuerdo al autor la investigaciéon
tuvo un disefio no experimental, transversal del tipo descriptiva y
correlacional, la poblaciébn estuvo integrada 398 personas,
distribuidos entre 4 directivos, 15 docentes y 379 estudiantes, el
tipo de muestreo fue probabilistico con un error seleccionado por el
investigador del 10% aplicado a los estudiantes, resultando una
muestra de 79 estudiantes, 15 docentes y 4 directivos haciendo un
total de 98 miembros, por otra parte de los resultados encontrados
se observo que los directores coinciden en que casi siempre la
estructura administrativa y burocratica de la universidad frena e
incomoda al estudiante, al igual que, el ambiente universitario
donde se desenvuelve el estudiante es tenso y pesado aunado a
esto, los conflictos entre el personal de la universidad desmotivan a
los estudiantes, por lo que se concluye que el director casi siempre
utiliza las amenazas para que el personal de la universidad cumpla
sus decisiones, al igual que, suele comunicarse con el personal de
la universidad solo para bajar instrucciones, aunado a esto, casi
nunca confia en el personal de la universidad en relacion a los
procesos académicos y administrativos. Tampoco suele tratar al

personal de la universidad con condescendencia.

Calderon (2013), en su articulo cientifico titulado “El Clima
Institucional y su Incidencia en la Desercion escolar en
Séptimo Ano”, tiene como proposito visualizar los desafios
pedagdgicos y administrativos en forma integral, la investigacion
fue descriptiva con un enfoque mixto, la poblacion estuvo

conformado los directores, orientadores, profesores guia,
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profesores de asignaturas regulares del curriculum y estudiantes
del sétimo afio de la educacién general basica de tres instituciones
educativas de secundaria seleccionadas, el tipo de muestreo fue
probabilistico con una confianza del 90 % y asumiendo un error de
precision del 10%, con una muestra de 64 miembros, por otra parte
de los resultados encontrados se observo que entre las categorias
planteadas en el estudio estan, la cultura institucional, la mediacion

pedagogica y la gestion administrativa.

Dentro de estos tres ejes tematicos directamente relacionados con
los objetivos del estudio se redactaron indicadores que ordenan la
recoleccién de los datos y su andlisis, entre las sub-categorias del
estudio estan la comunicacion, la convivencia organizacional, las
estrategias didacticas, el rol del estudiante, la infraestructura, y la
implementacion del plan estratégico institucional, dentro de las
conclusiones mas saltantes destacan que la convivencia entre
docentes, estudiantes y administrativos para desarrollar vinculos
socio afectivos entre ellos, no son iniciativas propias de las
instituciones; sino mas bien responden a respuestas propias de sus
individuos, en cuanto a la comunicaciéon predomina entre los
participantes del estudio el uso de un cuaderno de comunicaciones,
protocolos institucionales de cémo proceder en temas como las
ausencias injustificadas, en lo que respecta al trabajo en equipo
entre el personal docente y administrativo, este se asocia con la
delegaciéon de roles a algunos funcionarios, lo que implica escasa
oportunidad de construccion y acompafiamiento de propuestas

integrales.

Asi mismo el plan estratégico institucional es un aspecto de la
planificacion estratégica de centro educativo poco reconocido por

los miembros de la comunidad educativa encuestada.
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2.1.2 Investigaciones en el ambito nacional

Villarreal (2017), en su tesis titulada “Determinantes Asociados a
la Deserciéon Temporal en Estudiantes de Enfermeria de la
Universidad de Huanuco - 2016”, para optar el titulo profesional
de Licenciado en Enfermeria en la Universidad de Huénuco, tuvo
como objetivo de identificar que determinantes estan asociadas con
la desercion temporal de los estudiantes de enfermeria en dicha
casa de estudios en el periodo 2016 — I, la investigacion fue
correlacional y se limitd a ser observacional ya que no existio
intervencion alguna por parte de los investigadores, solo se busco
evaluar el problema de acuerdo a la ocurrencia natural de los
hechos, la poblacion estuvo constituida por los estudiantes
matriculados en el periodo 2016 — | de la Escuela Académico
Profesional de Enfermeria de la Universidad de Huanuco el cual
asciende a un total de 520 estudiantes, el tamafio de la muestra fue
hallada de forma probabilistica con un nivel de confianza del 95%,
resultando un total de 222 estudiantes, por otra parte de los
resultados encontrados se observé que el 18,9% que representan a
42 personas influyeron las determinantes sociales, familiares,
socioecondmicos, institucionales y personales, para el abandono
temporal de la carrera de enfermeria, concluyendo que la relacion
entre las determinantes de la desercibn mencionadas y el
abandono temporal, tuvo como resultado un X2=14,6 y P = 0,00;

por lo que las variables se relacionan significativamente.

Albafil (2015), en su tesis titulada “El clima laboral y la
participaciéon en la institucién educativa Enrique Lépez Albujar
de Piura”, para optar el titulo de Maestro en Educaciéon con
Mencién en Gestion Educativa, en la universidad de Piura, Perq,
tuvo como objetivo de describir el clima de trabajo que se vive en la

Institucion educativa Enrique Lépez Albujar de Piura, los factores y
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dimensiones que el profesorado de la institucion sefiala como
influyentes para su configuracion, la investigacion fue de corte
transversal descriptivo con un enfoque cuantitativo basado en el
paradigma positivista, la poblacion fue de 67 miembros, estando
conformada por el total de docentes de la institucién educativa,
incluido los directivos y auxiliares en educacién, asi mismo técnica
de muestreo fue no probabilistico, con una muestra de 58
miembros seleccionados de forma aleatoria, por otra parte de los
resultados encontrados se observo que, el 58,6 % del personal
docente opina que el clima laboral va de regular a malo, el 89.6%
del personal docente cree que el nivel de comunicacion entre ello
va de regular a muy bajo, la misma tendencia del 89.7% expresa
gue el nivel de comunicacion entre el personal directivo y el
profesorado va de regular a bajo, asi mismo al opinar sobre la
rapidez en el traslado de la informacién entre docentes, el 79.3%,
manifiesta que esta se da regular a baja, del mismo modo al opinar
del traslado de la informacion del equipo directivo al profesorado el
86.2 % indican que esta se da de regular a muy baja, finalmente se
concluye que el clima en opinion de los docentes encuestados va
de regular a bueno en la institucién, no obstante no es del todo
satisfactorio, dado que los factores relevantes del clima laboral
como el reconocimiento que reciben por parte de la comunidad
educativa de la institucion es de tendencia entre regular a muy bajo
asi como el reconocimiento que reciben los profesores por parte

del equipo directivo que va de regular a bajo.

Castafieda (2013), en su tesis titulada; “Factores asociados a la
desercion de estudiantes universitarios” para optar el grado
académico de Doctor en la Universidad de San Martin de Porres.
Lima — Perd, tuvo como objetivo determinar de qué manera los

factores asociados son determinantes en la desercion de
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estudiantes de pregrado en la modalidad virtual de la Universidad
TELESUP en el periodo 2010-2012, la investigacion presenta un
disefio no experimental con un enfoque cuantitativo, con una
poblacién de todos los ingresantes de esta casa de estudios entre
los aflos 2010 al 2012 que hicieron abandono de sus estudios, el
tamafio de la muestra fue hallada de forma probabilistica con un
nivel de confianza del 95%, resultando un total de 288 alumnos
desertores, por otra parte de los resultados encontrados se observé
gue la desercion temporal, parcial y definitiva representan el 18,8%;
40,2% y 41% del total de desertores respectivamente, concluyendo
que los factores que generan la desercién temporal son lo econémico
(57.4%), metodologia a distancia virtual (29.6%) y con un nivel de
significancia del 5%, asi mismo los factores que generan la desercion
parcial son lo economico (41.4%), metodologia a distancia virtual
(55.2%) y con un nivel de significancia del 5% y que los factores que
generan la desercion definitva son lo econdémico (22.9%),
metodologia a distancia virtual (73.7%) y con un nivel de significancia
del 5%.

Risco (2013), en su tesis titulada; “Desercion Académica de los
Estudiantes de Ingenieria Mecanica de la Universidad Nacional
de Trujillo. Ano 2012”, para optar el titulo profesional de
licenciada en trabajo social, en la universidad Nacional de Truijillo.
El estudio tuvo como objetivo determinar las causas principales que
originan la desercion universitaria de los estudiantes de la Escuela
de Ingenieria Mecéanica de dicha casa de estudios, la investigacion
presenta un disefio no experimental con un enfoque cuantitativo,
con una poblacion constituida por los 60 estudiantes que han
desertado de la escuela en mencion en el afio 2012, por otra parte
la muestra fue igual a la poblacion por ser un universo finito y
pequefio, ademas de los resultados encontrados se determiné que

las causas de desercion académica de la carrera de Ingenieria
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Mecénica 2012, tienen mayor predominacién por escasos recursos
econémicos, escasa vocacion, malas relaciones familiares y bajo
rendimiento académico, por lo que se concluye que las deserciones
se dan ya que los jovenes por razones econdmicas deciden
trabajar y esto aumenta al tener una mala relacion con sus padres

0 que tienen escasa vocacion, ocasionando un bajo rendimiento.

e Pérez (2012), en su tesis titulada: “Relacion entre el clima
institucional y desempefio docente en instituciones educativas
de la Red N° 1 Pachacutec — Ventanilla. Lima — Peru”. Para
optar el grado de Maestro en Educacién de la Universidad, en la
Universidad San Ignacio de Loyola, Lima — Peru, Tuvo como
objetivo de determinar la relacion entre el clima institucional y el
desempefio docente, segun opinion de los docentes, en la
institucion mencionada, el disefio de la investigacion es descriptivo
correlacional ya que el propdsito es examinar la relaciéon entre dos
variables, la poblacion estuvo constituida por 253 docentes, el
método de muestreo fue no probabilistico, conformada por 100
docentes de dicha casa de estudio, por otra parte de los resultados
se obtuvieron que la variable clima institucional y desempefio
docente arrojé un valor r igual a 0,46, lo cual se concluye que hay
relacion significativa entre clima institucional y el desempefio

docente, segun la opinion de los docentes.

2.2 Bases Tedricas

Tomando como referencia la Ley Universitaria N° 30220, se tiene:

2.2.1 La Universidad
Definicién:
Segun el Articulo 3 de la citada ley, “La universidad es una comunidad

académica orientada a la investigacion y a la docencia, que brinda una
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formacion humanista, cientifica y tecnolégica con una clara conciencia
de nuestro pais como realidad multicultural. Adopta el concepto de
educacién como derecho fundamental y servicio publico esencial. Esta
integrada por docentes, estudiantes y graduados. Participan en ella los
representantes de los promotores, de acuerdo a ley. Las universidades
son publicas o privadas. Las primeras son personas juridicas de
derecho publico y las segundas son personas juridicas de derecho
privado” (P.6).

» Principios de la Universidad
Articulo 5. Las universidades se rigen por los siguientes principios:

e Busqueda y difusion de la verdad.

e Calidad académica.

e Autonomia.

e Libertad de céatedra.

e [Espiritu critico y de investigacion.

e Democracia institucional.

e Meritocracia.

e Pluralismo, tolerancia, dialogo intercultural e inclusién.
e Pertinencia y compromiso con el desarrollo del pais.
e Afirmacién de la vida y dignidad humana.

e Mejoramiento continuo de la calidad académica.

e Creatividad e innovacion.

e Internacionalizacion.

e Elinterés superior del estudiante.
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e Pertinencia de la ensefianza e investigacion con la realidad

social.
e Rechazo a toda forma de Vviolencia, intolerancia vy
discriminacion.
e Etica publica y profesional.
» Fines de la Universidad
Articulo 6. La universidad tiene los siguientes fines:

e Preservar, acrecentar y transmitir de modo permanente la
herencia cientifica, tecnoldgica, cultural y artistica de la
humanidad.

e Formar profesionales de alta calidad de manera integral y con
pleno sentido de responsabilidad social de acuerdo a las

necesidades del pais.

e Proyectar a la comunidad sus acciones y servicios para

promover su cambio y desarrollo.

e Colaborar de modo eficaz en la afirmacién de la democracia, el
estado de derecho y la inclusién social.

e Realizar y promover la investigacion cientifica, tecnoldgica y
humanistica la creacion intelectual y artistica.
e Difundir el conocimiento universal en beneficio de Ila

humanidad.

e Afirmar y transmitir las diversas identidades culturales del pais.

e Promover el desarrollo humano y sostenible en el &mbito local,

regional, nacional y mundial.

e Servir a la comunidad y al desarrollo integral.
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e Formar personas libres en una sociedad libre.

» Funciones de la Universidad
Articulo 7. Son funciones de la Universidad:
e Formacion profesional.
¢ Investigacion.
e Extension cultural y proyeccién social.
e Educacion continua.
e Contribuir al desarrollo humano.

e Las demas que le sefiala la Constitucién Politica del Perq, la

Iey, Su estatuto y normas conexas.

Por lo que es evidente que la universidad, tendran que jugar un papel
mucho mas activo y decisivo en el desarrollo de la economia, el
crecimiento de las empresas y la obligacion social de asumir nuevos
compromisos con las comunidades, a través del desarrollo de nuevas
estrategias de ensefianza — aprendizaje; buscando nuevas formas de
relaciones entre las universidades, empresas y gobierno. Bajo esta
Optica, la interaccidon entre la Universidad y la Empresa, debe generar
incentivos que contemplen beneficios, tanto a los integrantes de las
universidades y de las empresas, que les permita satisfacer en primer
término, sus necesidades econdmicas, sociales y profesionales, y en
segundo término, alcanzar un equilibrio entre la vida personal y

profesional.

Sin olvidar que en muchos aspectos, deben medir sus actividades y
proyectos, en un ambito de colaboracién internacional y de

competitividad.
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2.2.2 Desercion Académica

La desercién académica es un fendmeno que esta presente en todas
las universidades publicas y privadas latinoamericanas en el sistema de
educacién superior, siendo este un tema de estudio constante con el fin
de disminuirla al aplicar planes de accidén efectivos que logren
mantener a los estudiantes en sus facultades para que culminen sus

estudios universitarios.

Los efectos negativos de este fendmeno se esparcen por todos los
estamentos de la sociedad y golpean con fuerza en los claustros
educativos y la comunidad estudiantil, no obstante, éstos también ya se

empiezan a sentir dentro del ambito econémico y productivo del pais.

Se define la Desercion Académica de los estudiantes como el
abandono a la carrera universitaria elegida por factores enddgenos y

exégenos a él.

Segun Rodriguez y Hernandez (2008) definen a la desercion
académica universitaria como la separacibn académica entre la
universidad y el alumno en plena carrera universitaria postergando o
evitando la culminacion de la misma debido a la falta de continuidad
frustrando la obtencion del titulo o grado académico superior y
desarrollo profesional del alumno. En esta misma linea encontramos
otras definiciones que relacionan la desercion universitaria con factores
econdémico o académicos en las que el abandono de la universidad
esta relacionado a factores economicos en los que la mayoria de
estudiantes no cuentan con un apoyo economico y se ven obligados a
trabajar, lo que limita su tiempo y concentracién terminando
progresivamente en la desercibn académica universitaria; el factor
académico se caracteriza por abandono de la carrera universitaria
actualmente cursada mas no de la carrera universitaria en general, en

este caso tenemos los abandonos estratégicos en los que los alumnos
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gue ambicionaban una carrera de gran competitividad, por lo que optan
por cursar otra carrera de menos demanda con la finalidad de acumular
los créditos requeridos para postular al traslado interno o externo; otro
factor inmerso en el académico es el vocacional que es un
autodescubrimiento tardio en el que el estudiante opta por cambiar de

carrera en busqueda de seguir su vocacion.

La problemética sobre la Desercion Académica es un tema que no
debe descuidarse, los indices indican un continuo aumento ademas de

poca reaccién de las Universidades a este fendmeno.

Entre cuarenta y cincuenta mil jovenes abandonan sus estudios
académicos universitarios cada afo, lo que representa nho menos de
cien millones de dodlares desperdiciados por los padres de familia, con
la consecuente frustracidbn que esto representa para ellos mismos y

para sus hijos (Risco, 2012, p.12).

Un caso mas particular de Desercion en la Universidad de San Marcos
revela la incidencia del fendbmeno en nuestras universidades del Peru,
en donde Ramirez (2009) nos interpreta los datos verificados en una
encuesta realizado en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
en las que se recogieron los resultados de una muestra de 677
estudiantes, donde precisa que el mayor porcentaje en la desercién de
estudiantes universitarios en la UNMSM era por problema econémico,
con un 44% le sigue la falta de vocacién profesional a la carrera por
mala eleccidn y falta de test vocacional con un 31%, quedando un 15%
para el abandono por decepcion universitaria ya que esta no cumple
las expectativas esperadas y 8% por bajo rendimiento académico;
tomando como muestra a 373 docentes universitarios basada en su
experiencia laboral los resultados fueron: con un 73% la mayoria
respalda el resultado realizado en los alumno tomando como principal

motivo de desercion universitaria al factor econdmico y otro 40% apoya
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la idea de desercion por el tema vocacional por la mala elecciéon de la

carrera.

La Universidad Nacional del Callao no se encuentra ajena a este
problema ya que segun la Oficina de Archivo General y Registros
Académicos reporta un 28% en el afio 2010 para toda la universidad
una desercion que atreves de los afios se va incrementando poniendo
en alerta a las autoridades correspondientes y siendo materia de

estudio para los investigadores como es el caso.

a) Factores de Desercion Académica

La desercién académica es el resultado de diferentes causas o
motivos, éntrelas principales tenemos cuatro factores principales,
causales de la desercién académica universitaria. Alvarez, J.M.
(1997) afirma:

e Factores personales: constituidos por motivos psicologicos,
gue comprenden aspectos motivacionales, emocionales,
desadaptacion e insatisfaccion de expectativas; motivos
sociologicos, debidos a influencias familiares y de otros
grupos como los amigos, condiscipulos, vecinos; y otros
motivos no clasificados como la edad, salud, fallecimiento,

entre otros.

e Factores académicos: dados por problemas cognitivos como
bajo rendimiento académico, repitencia, ausencia de
disciplina y métodos de estudio; deficiencias universitarias
como dificultades en los programas académicos que tienen
que ver con la ensefianza tradicional, insatisfaccion
académica generada por la falta de espacios pedagdgicos

adecuados para el estudio, falta de orientacién profesional
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que se manifiesta en una eleccién inadecuada de carrera o

institucion y ausencia de aptitud académica.

e Factores socio-econdmicos: generados por bajos ingresos
familiares, desempleo, falta de apoyo familiar,
incompatibilidad de horario entre trabajo y estudio.

e Factores Institucionales: causados por el cambio de
institucion, deficiencia administrativa, influencia negativa de
los docentes y otras personas de la institucion, programas

académicos obsoletos y rigidos, baja calidad educativa.

b) Tipos de Desercion Académica

Clasificamos los tipos de desercion académica segun factores que
facilitan su comprension. Castafio, Gallbn, Gomez y Vasquez
(2004) diferencian dos tipos de desercibn en estudiantes

universitarios:
e La desercién académica con respecto al tiempo se clasifica en:

v Desercion Precoz: individuo que habiendo sido aceptado

por la Universidad no se matricula.

v' Desercion Temprana: individuo que abandona sus

estudios en los cuatro primeros semestres de la carrera.

v' Desercion Tardia: individuo que abandona los estudios en
los ultimos seis semestres, es decir, del quinto semestre

en adelante.

e Ladesercidn segun el espacio se clasifica, en:

v' Desercion interna: Cuando el estudiante decide cambiar
de escuela profesional por otro que ofrece la misma

institucion.
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v' Desercion institucional: Cuando los estudiantes

abandonan la instituciéon definitivamente.

v' Desercion del sistema: Cuando los estudiantes habiendo
desertado definitivamente de una institucidon no ingresa a

otra.

2.2.3 Clima Institucional

Segun Alves (2000): El clima es el resultante de la percepcion que los
trabajadores realizan de una realidad objetiva. Un buen nivel de
comunicacién, respeto mutuo, sentimientos de pertenencia, atmésfera
amigable, aceptacion y animo mutuo, junto con una sensacion general
de satisfaccion, son algunos de los factores que definen un clima

favorable a una productividad correcta y un buen rendimiento (p.124).

Asi mismo Segun Martin (2000) Indica que “el clima institucional o
ambiente de trabajo en las organizaciones constituye uno de los
factores determinantes y facilitadores de los procesos organizativos y
de gestion, ademas de los de innovacion y cambio. Este es, el espacio
en el que confluyen los miembros de una institucién educativa y a partir
del cual se dinamizan las condiciones ambientales que caracterizan a

cada escuela” (p.103).

Por lo que se define clima institucional en la Universidad a la atmosfera
generada en el ambiente académico debido al conjunto de costumbres
y culturas interactuadas entre autoridades, profesores, estudiantes y
personal administrativo; formando un ambiente pluricultural, para el
cumplimiento de las metas y politicas establecidas por las autoridades
universitarias, teniendo presente el compromiso firme y decidido de

atencion a los estudiantes.
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Es un tema de gran importancia que no puede descuidarse en la
universidad, es el camino indicado de formacién del profesional
competente y altamente calificado. Para lograr establecer y conservar
un buen Clima Institucional es necesario elaborar estrategias que
guarden relacién con los alumnos, profesores y demas personas que
laboren en el mismo centro estudiantil universitario, en busqueda del
mejor desenvolvimiento de cada uno. ElI tema del desarrollo y
planeamiento de estrategias debe priorizar la postura del alumno
universitario por ser quien depende de la misma para una mejor

formacion académica y social. Calcina (2014) afirma:

Con respecto a este tema, existe un debate, en torno a si, éste debe
tratarse en términos objetivos o bien en reacciones subjetivas. El
término objetivo se refiere a los aspectos fisicos o estructurales,
mientras que las reacciones subjetivas tienen que ver con la percepcion
gue los estudiantes tienen del ambiente en el que se desarrollan sus

actividades académicas. (p.03).

Todas las Instituciones u organizaciones en general poseen diferentes
caracteristicas y singularidades que la diferencian de las demas.
Sandoval (2004) nos dice que el ambiente de una organizacion es
formado por diversos factores mas el aspecto interno es formado por
las personas como integrantes de una organizacion, para este caso de
una institucion, la universidad, el aspecto psicoldgico se refleja en la
actitud de los alumnos al relacionarse con los demés se generan el
ambiente de confianza, temor, progreso, seguridad que son parte de un
clima institucional, de aqui la importancia de tomar en cuenta el
progreso paulatino de la misma en la institucion, de aqui que la forma
de desenvolverse del individuo este solidamente relacionado con la

forma que se percibe el Clima de la Institucion.
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» Caracteristicas del Clima Institucional

El clima Institucional se forma de acuerdo o los miembros que la
integran segun su interaccién y relaciones personales, también es
preciso hablar acerca del aspecto superficial: la estructura o
ambiente en el que se desarrollan las actividades, hablamos de la
institucion cual sea su tipo. Las principales caracteristicas o

aspectos del clima organizacional son:

e Clima Externo

Clima externo o también conocido como clima superficial por no
tomar en consideracion a los miembros que integran la
institucion sino la estructura, ya que se fomenta un ambiente
estimulante y acogedor en el que sea mas dable el transcurso de

las actividades en la institucion.

e Clima Interno

Dentro del Clima interno del clima laboral estudiamos el aspecto
social, fomentando las relaciones interpersonales entre los
miembros de la agrupacion, sin dejar de lado la procedencia de
cada integrado, evaluando el ambiente pluricultural que se

desarrolla continuamente.

> Clima Institucional en la Universidad Nacional del Callao

Tomando en consideracion los aglutinantes o dimensiones de
Relacion Institucional, Proceso educativo y el proceso
organizacional, en la universidad el respeto y la confianza entre
profesores, alumnos y personal administrativo se ha visto mermado

por la libre oportunidad de expresion en el marco de la democracia,
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sirviendo a grupo de interés momentdneo sin la identidad

institucional respectiva.

En cuanto al proceso educativo en la mayoria de las facultades el
curriculo de estudios se encuentra desfasado con respecto a los
adelantos tecnoldgicos que una sociedad moderna y emergente
necesita. Asi mismo la trasmision del conocimiento por parte de los
profesores hacia los estudiantes obedecen a un modelo tradicional

ya obsoleto.

En cuanto a la asesoria académica y tutoria no se dan por falta de
ambientes adecuados de atencion e irresponsabilidad de los
profesores en dar el cumplimiento respectivo muy a pesar de estar
contemplado la carga no lectiva académica en el Plan de Trabajo

semestral que se presenta oportunamente.

Existe un desgobierno académico — administrativo en la mayoria de
las facultades debido a la inexistencia de Planes Estratégicos como
parte del Plan de Desarrollo de la Universidad. La Oficina de
Bienestar Universitario limita la atencion a los estudiantes por

limitaciones econdmicas asignados por recursos propios.

» Dimensiones del clima Institucional
a) Relacion Institucional

Las instituciones publicas y privadas estan presentes en el quehacer
cotidiano de las empresas y las personas, ejerciendo su actividad
con una influencia econémica y social. De ahi la importancia de
disefiar y desarrollar unas relaciones institucionales, no solo por la
afectacion de su devenir, sino por la fortaleza que puede llegar a

aportar la relacion con las instituciones.
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Las Relaciones Institucionales estan por encima de las personas y
sus relaciones, son un proceso multidisciplinario que engloba
actividades de relaciones publicas, asi como servicios integrales de
comunicaciéon que fortalecen y mejoran la reputacion de los clientes.
La gestidn de las relaciones institucionales requiere la capacidad de
andlisis y sintesis para conocer al cliente y sus objetivos, pudiendo

consolidar asi su perfil institucional.

Por lo que la Relacién Institucional se define como el conjunto de
interacciones que se producen entre los personajes protagonicos de
la comunidad universitaria: profesores, estudiantes y administrativos

como personal de apoyo.

b) Proceso Educativo

Se define como el conjunto de factores académicos, sociales,
practicos, logisticos y técnicos que determinan la calidad de la

educacion durante la carrera universitaria.

Por lo que laeducacion consiste en la socializacion de
las personas a través de la ensefianza. Mediante la educacion, se
busca que el individuo adquiera ciertos conocimientos que son
esenciales para la interaccion social y para su desarrollo en el marco

de una comunidad.

» Modelo Pedagdgico

Un modelo pedagdgico es una forma de concebir la practica de
los procesos formativos en una institucion de educacion superior.
Comprende los procesos relativos a las cuestiones pedagogicas
de como se aprende, cdmo se ensefia, las metodologias mas
adecuadas para la asimilacion significativa de los conocimientos,
habilidades y valores, las consideraciones epistemolégicas en

torno a la pedagogia, las aplicaciones didacticas, el curriculo y la
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evaluacion de los aprendizajes (Grupo Pedagdgico de Ila
Universidad Mariana, 2008, p.12).

Conforme el paso del tiempo se han desarrollado diferentes
modelos o formas de aprendizaje segun el ambito social y

psicoldgico, entre las mas usuales tenemos:

e Modelo Conductista

Es el desarrollo técnico de los estudiantes, basado en una
ensefianza experimental y practica en la que los educadores
ejecutan las practicas para luego ser ejecutadas por los
estudiantes que deberan cumplir las instrucciones dadas para
cada proceso respectivamente, el objetivo de este modelo es
una formacion solida de la conducta técnico — productiva del

estudiante.

e Modelo Desarrollista

Este modelo se respalda en el clima institucional, el educador
se encarga de establecer un confortable clima institucional
estimulante que facilite y complemente el aprendizaje dotando
alumno de gran capacidad de retencién de informacion, este
modelo se caracteriza por tener similar participacion tanto de

educador como de estudiante.

e Modelo Socialista

Se desarrolla el ambito social de los estudiantes potenciando
su desenvolvimiento e interaccion basado en el aprendizaje
continuo de areas relacionadas al tema, se fomenta la
interaccion Alumno - Alumno como también Alumno -

Educador en pro de su formacion académico - social.
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e Modelo Tradicional

Modelo que se basa en el educador, pues es quien establecera
las normas que se deberan respetar entre alumno educador,
ademas de programar lo que se ensefiara y el ,Como hacerlo?
Exigiendo al maximo al estudiante con la finalidad de formar su
personalidad, utilizando un régimen estricto dejando al alumno
un rol pasivo, pues este solo reaccionara a la actitud del

profesor.

e Modelo Romantico

En este modelo se da el papel protagbnico al estudiante a
diferencia del modelo tradicional, pues el modelo romantico
busca potenciar las aptitudes y capacidades del alumno,
dandole libertad de expresarse y desenvolverse naturalmente
moldeando su confianza de resolver problemas y lograr sus
metas. El educador cumple el rol de complementar el desarrollo
del alumno facilitando y apoyando a este en su desarrollo

personal.

c) Proceso Organizacional

Es el proceso mediante el cual una empresa desarrolla y ejecuta
organizadamente sus actividades y operaciones, aplicando los
principios que le permitan en conjunto tomar las mejores decisiones
para ejercer el control de sus bienes, compromisos y obligaciones
gue lo llevaran a un posicionamiento en los mercados tanto

nacionales como internacionales.

» LaEstructuray el Proceso Organizacional

Para considerar la organizacion como un proceso, se requieren

gue se tomen en cuenta aspectos fundamentales, tales como:
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e Reflejar objetivos y planes porque de ellos se derivan las

actividades.

e Reflejar la autoridad que dispone la administracién de una
empresa. La autoridad en una determinada organizacion es el
derecho socialmente determinado de ejercer la discrecion;

como tal, esta sujeta a cambios.

e La estructura de la organizacion, al igual que cualquier plan,
tiene que reflejar su ambiente. Del mismo modo que las
premisas de un plan pueden ser econdémicas, tecnoldgicas,
politicas, sociales o éticas, también lo pueden ser las de la
estructura de una organizacion. Tienen que disefiarse para que
operen, permitan los aportes de los miembros de un grupo y
ayuden a la gente a lograr con eficiencia sus objetivos en un
futuro cambiante. En este sentido una estructura de
organizacién operable nunca puede ser estatica. No hay una
estructura de organizacion unica que funciona mejor en todas
las clases de situaciones. Una estructura de organizacion

efectiva depende de la situacion.

e Puesto que la organizacién estd compuesta de personas, el
agrupamiento de las actividades y las relaciones de autoridad
de la estructura de la organizacion tiene que tomar en cuenta
las limitaciones y las costumbres de dichas personas. Esto no
quiere decir que la estructura se tiene que disefiar de acuerdo
con las personas en lugar de hacerlo de acuerdo con las metas

y actividades correspondientes.

Sin embargo, una consideracion importante es la clase de

personas que la van a integrar.
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» Plan Estratégico

Es un plan de actuacion de lo que se quiere conseguir y como lo
vas a lograr, este documento recoge decisiones que marcaran las
estrategias para conseguir los objetivos.

Las caracteristicas de un plan estratégico, son:

e Cuantitativo.- Porque se pretende traducir en cifras el objetivo

que se quiere alcanzar.

e Personalizado.- Puesto que define a las personas que van a

realizar cada tarea.

e Descriptivo.- aqui se define concretamente las tareas a

realizar.

e Temporal.- Indica la fecha y plazo para la ejecucién de las

tareas.
2.3 Definiciones de Términos Basicos

Actitud. Es la disposicibn de una persona a comportarse de una

determinada manera segun sus caracteristicas de personalidad.

Aprendizaje. Es la recepcion de informacion de manera critica

evaluando la veracidad de los nuevos conocimientos.

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN). Organismo
técnico especializado que ejerce la rectoria efectiva del sistema nacional
de planeamiento estratégico conduciéndolo de manera participativa,
transparente y concertada; contribuyendo asi al mejoramiento de la

universidad.

Clima institucional. Es el ambiente o atmosfera en el que se

desarrollan las actividades dentro de la institucion, en relaciéon al
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estudiante el Clima Institucional toma un rol importante en la carrera

universitaria.

Comunicacion. Proceso en los que interviene el receptor y el emisor,
caracterizado por un intercambio de informacién o mensaje con el uso

de un canal y cédigo.

Comunicacion académica. La comunicacion académica es la que
realiza el emisor ante un grupo de receptores interesado en conocer
sobre determinados conceptos o temas académicos. Se centra en el
mensaje y su funcién es informar, se emplea un vocabulario correcto y

usa las palabras especificas o técnicas del tema que se da a conocer.

Desercion. Es la accion de desertar, dejar temporalmente de asistir 0
habitar un lugar. Para el caso de Desercién Universitaria implica
abandonar las obligaciones, responsabilidades, vivencias, amistades y
principalmente la carrera universitaria, truncando la misma quedando

fuera del progreso en el camino de educacién superior.

Desercion académica. Es abandono de los estudiantes matriculados en
una Escuela Profesional antes de alcanzar el Gradado Académico o
Titulo Profesional por circunstancias desfavorables, puede ser temporal
o definitivo. Se pueden diferenciar dos tipos de abandono en estudiantes
universitarios: uno con respecto al tiempo (Precoz, Temprana y Tardia) y

otro con respecto al espacio (Interna e Institucional).

Diagnoéstico. Es la identificacion y explicacion de las variables
dependiente e independiente inmersas en el problema de estudio, mas
sus antecedentes, medicion y los efectos que se producen en su medio

ambiente.

Liderazgo. Es la aptitud y capacidad de dirigir un equipo en busqueda

de un objetivo en comun.
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Liderazgo educativo. La Universidad es considerada la cuna de los
nuevos lideres del pais dado que es la encargada de dar la formacién
gue necesiten los estudiantes para desarrollar sus capacidades y

aptitudes de liderazgo.

Motivacion académica. Se puede entender como la implicancia del
estudiante hacia la Institucion de Educacion Superior y el desarrollo de
las tematicas por competencias planteadas en los silabos
correspondientes. Cuando un estudiante desarrolla una actitud
adecuada para aprender, activa las conductas necesarias para alcanzar
un objetivo de aprendizaje, descubriendo progresivamente algo que le
interesa. Asi el estudiante motivado pondra en marcha estrategias

eficaces para conseguir el mejor resultado posible.

Plan de estudios. Es el esquema estructurado de las areas de
formacion profesional con asignaturas correspondientes en cada una de
ellas y en su conjunto deben obedecer a un perfil profesional real del

egresado, para desarrollar:

e Capacidades Intelectuales: analitico, creativo e innovador.
e Capacidades emocionales: seguro, decidido y ecuanime.
e Capacidades valorativas: Responsable, leal y honrado.

e Capacidades sociales: lider, cooperativo y tolerante.

Las asignaturas (Obligatorias y Electivas), deben distribuirse en:

e Area de estudios generales.
e Area de estudios especificos.

e Area de estudios de especialidad.

Procesos organizacionales. Se al conjunto de factores en el

transcurso del tiempo que determinan el correcto funcionamiento de la
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organizacion que toman gran impacto en el desarrollo de los objetivos de

la institucién académica.

Rendimiento académico. Resultados visibles seguidos de un buen
desarrollo del ciclo académico al absorber los conocimientos adquiridos,
se puede observar desde las notas de acuerdo a la materia hasta la

practica experimental.

Satisfaccion laboral. Es la actitud del trabajador frente a su propio
trabajo y esta basada en las creencias y valores que el trabajador
desarrolla en su propio trabajo.

Tutoria académica. Es una actividad académica realizada por el
docente durante el semestre académico plasmado en un plan de trabajo
individual que se presenta oportunamente a los departamentos
académicos para su cumplimiento y esta encaminado al desarrollo
integral e intelectual, profesional y humano de los estudiantes
universitarios. Por lo que se entiende también como el acompafiamiento
y apoyo docente de caracter individual y grupal, ofrecido a los
estudiantes como una actividad mas de su curriculo formativo; lo que
puede considerarse como elemento indispensable para la
transformacion cualitativa del proceso educativo en el nivel superior, Ver
Anexo N° 05 (Plan de Trabajo Individual). Debe puntualizarse que dichos
planes deben ser presentados oportunamente y aprobados en el consejo
de facultad para posteriormente formalizar su entrega a las autoridades

competentes.

Valores. Son los principios o las pautas que marcan la manera de cémo
comportarnos, que orientan la actuacion de los individuos tanto en la

sociedad como en el trabajo.
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CAPITULO 1l

VARIABLES E HIPOTESIS

3.1. Definicién de las variables

La Tesis, titulado: “El Clima Institucional y su incidencia en la
Desercion Académica de los estudiantes de pregrado de las
Facultades de Ingenieria Mecanica y de Energia - Ciencias Naturales
y Matematica de la Universidad Nacional del Callao. 2010 - 20714”,

tiene las siguientes variables:

Variable (X): Clima Institucional

De acuerdo a Rojas (2010). Define al clima institucional como el
conjunto de caracteristicas del ambiente de trabajo, percibidas por los
diversos actores y asumidas como factor principal de influencia en su

comportamiento.

Por lo que la variable clima institucional se define operacionalmente
como el ambiente de trabajo percibido por los miembros de la
organizaciéon y que incluye comunicacion, motivacion y liderazgo; todo
ello ejerciendo influencia directa en el comportamiento y desempefio de

los individuos.

Variable (Y): Desercién Académica

Segun Doublier (1980). La desercion se ha generalizado y congrega a
toda ausencia del educando del sistema escolar que no tiene en cuenta
el ausentismo temporal, respecto a este caso Furtado (2003). Asegura
gue la desercion es un concepto Unico que implica por parte del
estudiante el abandono del sistema educativo, no obstante no existe
una definicion pura de desercion, en el sentido de que solo se esta
seguro gue el individuo no va a volver al sistema educativo cuando se

fallece.
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Por lo que la variable desercion académica se define operacionalmente
como el proceso de abandono voluntario o forzoso de los estudiantes
matriculados en una Escuela Profesional antes de alcanzar el Gradado
Académico o Titulo Profesional por circunstancias internas o externas a

él y puede ser temporal o definitivo.

3.2. Operacionalizacién de variables

La ecuacion funcional de regresion lineal simple correspondiente a la

investigacion problema objeto de estudio, es:
Y =f(X)
La variable Clima Institucional se disgrega en dimensiones o aglutinantes:

X;: Relacion Institucional
X,: Proceso Educativo
X5: Proceso Organizacional

Por lo que la ecuacion funcional correspondiente, es:
Y =1(X1,X2,X3)

Cada una de las dimensiones correspondientes a la variable Clima
Institucional presenta indicadores que nos sirvio para el disefio del

cuestionario que se detalla mas a delante.

Asi mismo cada una de estas dimensiones 0 aglutinantes nos permitio
formular los objetivos especificos correspondientes, para posteriormente

relacionarlos con las conclusiones.
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CUADRO N° 3.1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE:

CLIMA INSTITUCIONAL

DIMENSIONES INDICADORES
VARIABLE (AGLUTINANTES)
Respeto y
Confianza
Oportunidad de
Relacién expresion
Institucional |def_1tld§ld
Institucional
Apoyo Social
Modelo
“Cli Instituci I” pedagdgico
ma insteions Procego Plan de estudios
Educativo ) i
Asesoria y tutoria
Infraestructura
Plan estratégico
Comunicacion
Proceso

Organizacional

Liderazgo
Trabajo dinamico
grupal

Fuente. Elaboracion propia de los Investigadores

CUADRO N° 3.2

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE:

DESERCION ACADEMICA

DIMENSIONES INDICADORES
VARIABLE (AGLUTINANTES)
Tiempo ° TemE)rana
“Desercion e Tardia
Académica” Espacio e Interna
e Externa

Fuente. Elaboracién propia de los Investigadores

48




3.3. Hipodtesis General e Hipotesis Especificas
3.3.1. Hipodtesis general

Existe relacion e incidencia entre el Clima Institucional y la desercion
académica de los estudiantes de Pregrado de las Facultades de
Ingenieria Mecanica y de Energia - Ciencias Naturales y Matematica
de la UNAC, 2010 -2014.

3.3.2. Hipotesis especificas

Hipotesis Especifico 1: Existe relacion e incidencia entre la relacion
institucional y la desercién académica de los estudiantes de Pregrado
de las Facultades de Ingenieria Mecanica y de Energia - Ciencias
Naturales y Matematica de la UNAC, 2010-2014.

Hipo6tesis Especifico 2: Existe relacion e incidencia entre el proceso
educativo y la desercion académica de los estudiantes de Pregrado de
las Facultades de Ingenieria Mecanica y de Energia - Ciencias
Naturales y Matematica de la UNAC, 2010 -2014.

Hipotesis Especifico 3: Existe relacion e incidencia entre el proceso
organizacional y la desercion académica de los estudiantes de
Pregrado las Facultades de Ingenieria Mecanica y de Energia y
Ciencias Naturales y Matematica de la UNAC, 2010 -2014.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1 Tipo de investigacion

Por el propdsito o finalidad que se sigue, la presente investigacién es del
tipo Basica o Pura. Behar (2008). Sefiala que se caracteriza por qué parte
de un marco tedrico y permanece en él; la finalidad radica en formular
nuevas teorias o modificar las existentes, en incrementar los
conocimientos cientifico o filoso6fico, pero sin contrastarlos con ningdn
aspecto practico. Esta forma de investigacion emplea cuidadosamente el
procedimiento de muestreo a fin de extender sus hallazgos mas alla del

grupo o situaciones estudiadas.

4.2 Disefo de lainvestigacion

El desarrollo de la investigacion por presentar una organizacion
esquematizada para relacionar, controlar las variables y ser instrumento
de direccion para el investigador; es un disefio No Experimental —
Transversal, con un enfoque cuantitativo, que segun Hernandez,
Fernandez y bautista. (2006) esta investigacion se realiza sin manipular
deliberadamente la variable. Es decir, se trata de estudios donde no
hacemos variar en forma intencional la variable independiente para ver su

efecto sobre la otra variable.

Es transversal porque se obtuvo informacion del objeto de estudio
(poblacibn o muestra) por una Unica vez en un momento dado, son

especies de “fotografias instantaneas” del fendmeno objeto de estudio.

Muestran un enfoque cuantitativo por que usa la recoleccién de datos
para probar hipétesis, con base en la medicion numérica y el analisis

estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias.
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4.2.1 Nivel de Investigacion

Es del nivel CORRELACIONAL, que de acuerdo a Hernandez,
Fernandez y Bautista. (2006), Una Investigacion Correlacional tiene
como propdsito conocer la relacion que existe entre dos 0 mas
categorias o variables en un contexto particular y generan un sentido
de entendimiento entre las mismas mientras que en la investigacion
explicativa “su interés se centra en explicar por qué ocurre un
fendbmeno y en qué condiciones se manifiesta 0 porqué se relaciona
dos o0 mas variables” (Hernandez et al, 2006, p .108). Tiene como
fundamento la prueba de hipétesis y busca que las conclusiones lleven
a la formulacion o al contraste de leyes o principios cientificos. En base
a las afirmaciones de Hernandez, el presente trabajo de investigacion
se adecua a una investigacion correlacional y explicativa ya que se
determina el grado de incidencia del clima institucional en la desercién
académica de los estudiantes de pregrado de las Facultades de
Ingenieria Mecanica y de Energia — Ciencias Naturales y Matematica
de la Universidad Nacional del Callao. 2010-2014.

—

M”//ﬁ

— = O

Oz

Donde:
M= Muestra.
O1= Observacion de la variable dependiente.
O2= Observacion de la variable independiente.
R = Relacion entre dichas variables.
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El método de investigacion utilizado fue el Hipotético — Deductivo, que
segun Bernal. (2010), consiste en un procedimiento que parte de unas
aseveraciones en calidad de hipétesis y busca refutar o falsear tales
hipotesis, deduciendo de ellas conclusiones que deben confrontarse con

los hechos.

4.3 Poblacion y Muestra
4.3.1 Poblacion

Se ha tomado como universo a los estudiantes matriculados en las
Facultades de Ingenieria Mecéanica y de Energia — Ciencias Naturales y
Matematica, de la Universidad Nacional del Callao en el periodo 2010
al 2014; informacion proporcionada por la Oficina de Registros y
Archivos Académicos (ORAA) de la Universidad Nacional del Callao, al
respecto se hizo el depurado correspondiente para determinar el
namero de estudiantes desertores. Los detalles se muestran en los
cuadros N° 4.1y N° 4.2

CUADRO N° 4.1

ESTUDIANTES DESERTORES POR ESCUELA PROFESIONAL EN LA
FACULTAD DE INGENIERIA MECANICA Y DE ENERGIA

ESCUELA PROFESIONAL | ESTUDIANTES DESERTORES

Ingenieria Mecanica 120
Ingenieria en Energia 77
Total 197

Fuente: Elaboracién propia de los Investigadores
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CUADRO N° 4.2

ESTUDIANTES DESERTORES POR ESCUELA PROFESIONAL EN LA
FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES Y MATEMATICA

ESCUELA PROFESIONAL

ESTUDIANTES DESERTORES

Matematica 223
Fisica 270
Total 493

Fuente: Elaboracién propia de los Investigadores

Por lo que el tamafio de la poblacion (N) de estudiantes desertores es:

N = Desertores FIME + Desertores FCNM = 690

En la grafica N° 4.1 se presenta el porcentaje de estudiantes

desertores por Escuelas Profesionales.

GRAFICO N° 4.1

PORCENTAJE DE ESTUDIANTES DESERTORES POR ESCUELA
PROFESIONAL

300

250

200

150

100

W ESTUDIANTES

50

DESERTORES

Mecanica Energia

Ingenieria Ingenieria en Matematica Fisica

Fuente. Elaboracién propia de los Investigadores
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Al respecto se observa un alto indice porcentual de estudiantes

desertores en las Escuelas Profesionales de Fisica y Matematica, los

mismos que originan frustracidon personal al estudiante y elevados

presupuestos que se le asignan a la Facultad.

4.3.2 Muestra

Es una parte representativa de la poblacion que tiene las mismas

caracteristicas de la poblacién estudiada, cuyos criterios de inclusion y

de exclusion, son:

a. Criterios de Inclusiéon

Estudiantes de sexo masculino y femenino desertores de
pregrado de las Facultades de Ingenieria Mecanica y de
Energia y Ciencias Naturales y Matematica de la Universidad

Nacional del Callao matriculados en el periodo 2010 — 2014

Estudiantes con asistencia irregular, con mas del 30 % de

inasistencia

b. Criterios de exclusion

Estudiantes desertores de pregrado de las Facultades de
Ingenieria Mecéanica y de Energia y Ciencias Naturales y
Matemética de la Universidad Nacional del Callao
matriculados fuera del periodo 2010 — 2014

Estudiantes desertores fallecidos

El procedimiento seguido para determinar el tamafo de la muestra fue

aleatorio probabilistico en cuanto al disefio muestral esta corresponde

a un muestreo aleatorio estratificado.

De acuerdo a Torres Bardales (2002). Para determinar el tamafio de la

muestra probabilistica (n) se utilizé la ecuacion (4.1), valida para un

muestreo aleatorio estratificado. Para definir la probabilidad de éxito (p)
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y fracaso (g) a considerar en la ecuacion antes precisada, se tomo una
muestra piloto de 20 encuestados, resultando el nimero de respuestas
favorables al problema objeto de estudio de 12; por lo que resulta que
p=0.6yq=0.4.

t
N
<

n= R € 2 §)
1+

=
SRS
NN
~= b

Dénde:

Z: 1.96 el cual corresponde a un nivel de confianza del 95%
p: Probabilidad de éxito = 0.6

g: Probabilidad de fracaso = 0.4

E: Error de precision el cual consideraremos = 0.1

N: Tamafio de la poblacion, el cual es 690 estudiantes desertores

(1.96)2(0.4)
(0.10)2(0.6)
1 (1.96)2(0.4)
690 [(0.10)2(0.6)

~ 187
1+

1]

Por lo que la muestra probabilistica resulta aproximadamente 187.
La cantidad de estudiantes desertores por Escuela Profesional se
determind por afijacion proporcional mediante la siguiente formula

recomendada por Torres Bardales (2012):

n, = % (M) e (42)

Dénde:
Nh= Sub poblacién
N = Poblacién
n = Tamano de muestra

nnh= Tamafo de muestra en cada estrato
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Reemplazando valores en la férmula anterior, se alcanzan

los

resultados de la proporcionalidad de la muestra de los estudiantes

desertores en las Escuelas Profesionales de las diferentes Facultades

consideradas.

CUADRO 4.3

PROPORCIONALIDAD DE LA MUESTRA ESTUDIANTES DESERTORES

PROPORCIONALIDAD

FACULTAD ESCUELA PROFESIONAL DE LA MUESTRA TOTAL
Ingenieria Mecéanicay Ingenieria Mecéanica 32
de Energia Ingenieria en Energia 21 >3
Ciencias Naturales y Matematica 61 134
Matemética Fisica 73
TOTAL 187

Fuente. Elaboracién propia de los Investigadores

GRAFICO N° 4.2

PROPORCIONALIDAD DE LA MUESTRA DE ESTUDIANTES DESERTORES

Fuente. Elaboracién propia de los Investigadores

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Una vez definido el disefio de la investigacion sera necesario definir las

técnicas de recoleccion de datos para construir o seleccionar los
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instrumentos que permitan obtener datos del objeto de la investigacion.

Las técnicas de recoleccion de datos permiten organizar el desarrollo de

la investigacion. Las técnicas de recoleccion de datos, son:

e Documental que esta formada por Documentos de diferentes tipos:

Revistas, Memorias, Actas y Registros, consiste en el examen

cualitativo del problema objeto de estudio.

e Empirica que permite la observacion en contacto directo con el

problema objeto de estudio. En ella tenemos la: Observacion y la

Encuesta.

Para el estudio de la variable: Clima institucional, se utilizé la técnica por

encuesta a la muestra representativa de estudiantes desertores, teniendo

como instrumento un cuestionario (ver anexo N° 2) estructurado con

preguntas cerradas de opcion mdultiple con cinco alternativas (Escala de

Likert). Se determind el grado de confiabilidad del instrumento a travées del

estadistico Alfa de Crombach y la validacion correspondiente por juicio de

expertos.

CUADRO N° 4.4
NIVEL DE CALIFICACION DE LA ESCALA DE LIKERT

NIVEL DE
ESCALA DE LIKERT PUNTAJE 3
CALIFICACION
Muy de acuerdo 5 Muy alto
De acuerdo 4 Alto
Ni De acuerdo/Ni en desacuerdo 3 Ni alto / Ni bajo
En desacuerdo 2 Bajo
Muy en desacuerdo 1 Muy bajo

Fuente. Elaboracién propia de los Investigadores
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La confiabilidad del cuestionario, para cada dimension o aglutinantes y en

forma general, se determind utilizando la siguiente ecuacion:

Donde

k : NUmero de items

2 .
Z S| : Es la suma de las varianzas de cada elemento

2 .
ZSt : Es la varianza de los valores totales observados

Mediante el uso del Software SPSS versibn 22 se determind la
confiabilidad del cuestionario para cada una de las dimensiones, cuyos

resultados se muestran en los siguientes cuadros:

CUADRO N° 4.5
ANALISIS DE CONFIABILIDAD-ALFA DE CRONBACH: RELACION
INSTITUCIONAL N° DE iTEMS: 8 (De la P1 ala P8)

CASOS N %
Validos 30 100.0

Excluidos 0.0 0.0
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion Propia de los Investigadores

CUADRO N° 4.6
ESTADISTICAS DE CONFIABILIDAD

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,769 8

Fuente: Elaboracion Propia de los Investigadores
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CUADRO N° 4.7

ANALISIS DE CONFIABILIDAD-ALFA DE CRONBACH: PROCESO
EDUCATIVO N° DE ITEMS: 6 (De la P9 a la P14)

CASOS N %
Validos 30 100.0

Excluidos 0.0 0.0
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion Propia de los Investigadores

CUADRO N° 4.8
ESTADISTICAS DE CONFIABILIDAD

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,820 6

Fuente: Elaboracion Propia de los Investigadores

CUADRO N° 4.9
ANALISIS DE CONFIABILIDAD-ALFA DE CRONBACH: PROCESO
ORGANIZACIONAL N° DE ITEMS: 7 (De la P15 a la P21)

CASOS N %
Validos 30 100.0

Excluidos 0.0 0.0
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion Propia de los Investigadores

CUADRO N° 4.10
ESTADISTICAS DE CONFIABILIDAD

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,807 7.0

Fuente: Elaboracion Propia de los Investigadores
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El cuadro N° 4.11, muestra los resultados de la prueba de confiabilidad

para cada una de las dimensiones de la variable Clima Institucional.

CUADRO N° 4.11
RESULTADOS DE PRUEBA DE CONFIABILIDAD POR DIMENSION

DIMENSION ALFA DE CRONBACH
Relacion institucional 0,769
Proceso educativo 0,820
Proceso organizacional 0,807

Fuente: Elaboracion Propia de los Investigadores

Dado que el valor del Alfa de Cronbach de las dimensiones es mayor que

0.7, se concluye que el cuestionario como instrumento de la encuesta es

confiable.

Asi mismo se determiné el valor de la confiabilidad de la variable Clima

Institucional.

CUADRO N° 4.12

ANALISIS DE CONFIABILIDAD-ALFA DE CRONBACH: CLIMA
INSTITUCIONAL N° DE ITEMS: 21 (De la P1 ala P21)

CASOS N %
Validos 30 100.0

Excluidos 0.0 0.0
Total 30 100.0

Fuente: Elaboracion Propia de los Investigadores

CUADRO N° 4.13
ESTADISTICAS DE CONFIABILIDAD

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,867 21

Fuente: Elaboracion Propia de los Investigadores
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Los resultados se aproximaron a la unidad, lo que significa que hay un
alto grado de confiablidad del instrumento utilizado. La validacion del

instrumento fue realizada por juicio de expertos (ver anexo N° 4).

4.5 Procedimiento de recoleccién de datos

El procedimiento seguido para la recoleccion de datos, se realizé en dos

fases:

e Para conocer el tamafio de la Poblacibn en nuestro trabajo de
investigacion, se solicit6 a la Oficina de Registros y Archivos
Académicos (ORAA) de la UNAC el registro de estudiantes
matriculados en el periodo 2010 — 2014, para luego de un andlisis

determinar el nimero de estudiantes desertores.

e En la segunda fase se ejecutd el trabajo de campo respecto a la
variable clima institucional mediante una encuesta estructurada
dirigida a los estudiantes desertores de las Facultades tomadas
como unidad de analisis, accion realizada el mes de Diciembre del
2017.

4.6 Procesamiento estadistico y andlisis de datos

Para el tratamiento y procesamiento de los datos se ha utilizado el
programa estadistico SPSS (STATISTICAL PACKAJESOCIAL
SCIENCES) version 22 y el programa Microsoft Excel 2013.

Se ha digitado la informacién basica contenida en la base de datos de
las encuestas. Efectuandose la codificacion correspondiente aplicando el
software SPSS. Los archivos se prepararon para la corrida de la
hipotesis general y especificas, también se calculd los coeficientes de
correlacion de Pearson para determinar el grado de relacion entre las
dimensiones de la variable independiente y la variable dependiente, los
mismos que han sido analizados y se presentan en el capitulo V de la
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presente investigacion con relacion al andlisis e interpretacion de los

resultados:

v' Se analiz6 si las variables estan relacionadas con los objetivos y
problema de investigacion.

v Se verifico la consistencia de los datos muéstrales.

v' Se efectud el analisis de regresion lineal simple determinandose
previamente la linealidad del modelo con un nivel de significacion
del 5% aplicAndose como estadistico de prueba la distribucion t de
student para contrastar las hipétesis planteadas en la presente

investigacion y asi mismo rechazar las hipotesis nulas.

El modelo estadistico utilizado en la presente investigacion es el analisis
de regresion lineal simple y con los datos que se han obtenido de las
encuestas, se ha aplicado para cada dimension de la variable Clima
Institucional la relacion con la variable Desercion Académica para

posteriormente contrastar cada una de las hipétesis planteadas.
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1 Presentacion de resultados

Este capitulo tiene el propésito de presentar el proceso que conduce a la
demostracion de la hipotesis general de la investigacion: “El clima
institucional incide significativamente en la desercion académica de los
estudiantes de pregrado de las facultades de Ingenieria Mecéanica y de
Energia- Ciencias Naturales y Matemética de la Universidad Nacional del
Callao, 2010-2014".

Los resultados estardn orientados al cumplimiento de los objetivos

especificos.

e Establecer la relacion e incidencia de la relacion institucional y la
desercion académica de los estudiantes de pregrado de las
Facultades de Ingenieria Mecénica y de Energia - Ciencias
Naturales y Matematica de la UNAC, 2010-2014.

e Establecer la relacion e incidencia del proceso educativo y la
desercién académica de los estudiantes de pregrado de las
Facultades de Ingenieria Mecénica y de Energia - Ciencias
Naturales y Matematica de la UNAC, 2010-2014.

e Establecer la relacion e incidencia del proceso organizacional y la
desercién académica de los estudiantes de pregrado de las
Facultades de Ingenieria Mecénica y de Energia - Ciencias
Naturales y Matematica de la UNAC, 2010-2014.

Los logros obtenidos en el desarrollo de cada objetivo especifico, nos

conducen al cumplimiento del objetivo general de la investigacion:

Determinar la relacién e incidencia del Clima Institucional en la Desercién

Académica de los estudiantes de pregrado de las Facultades de
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Ingenieria Mecanica y de Energia - Ciencias Naturales y Matematica de la
UNAC, 2010-2014.

Consecuentemente se presentan los resultados del trabajo de campo, lo
gue nos ha permitido demostrar el logro de los objetivos y la verificacion

de las hipotesis.

La informacion obtenida de la encuesta fue procesada mediante la
aplicacién del programa estadistico SPSS versidn 22, para posteriormente
llevar a cabo la prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov la cual
determino que los datos de la distribucion de la variable clima institucional

tiene una distribucion normal.

Por lo que se puede aplicar la prueba paramétrica T — Student para la

contrastacion de las hipétesis formuladas.

Asi mismo la escala utilizada es la escala de Likert con una valoracion de
1 a 5 puntos, donde el punto (03) es el punto medio que se califica como:
Ni alto/ Ni bajo de los diversos indicadores usados. Cabe indicar que las
respuestas a los items (reactivos) planteados con sus respectivos valores

son:

Muy de acuerdo = 5, De acuerdo = 4, Ni de acuerdo/ Ni en desacuerdo =

3, En desacuerdo = 2, Muy en desacuerdo = 1.

Para visualizar en qué estado se encuentra la variable de interés,
desercion académica (Y) de los estudiantes de pregrado de las facultades
de Ingenieria Mecanica y de Energia- Ciencias Naturales y Matematica de
la Universidad Nacional del Callao, 2010-2014, junto a sus posibles
factores que lo impactan se ha realizado un andlisis exploratorio del

sistema de variables definidas en esta investigacion.
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5.2 Andlisis exploratorio de las variables

5.2.1 Desercion académica (Y)

Un analisis visual puede realizarse a nivel de sus dos dimensiones

(Tiempo y Espacio) de la variable desercion académica de los

estudiantes de pregrado de las facultades de Ingenieria Mecanica y de

Energia- Ciencias Naturales y Matematica de la Universidad Nacional

del Callao, 2010-2014.

GRAFICO N° 5.1
DESERCION ACADEMICA SEGUN SUS DIMENSIONES

Y1: TIEMPO Y2: ESPACIO

Fuente. Elaboracién propia de los Investigadores

e Desertores Segun Tiempo

CUADRO N° 5.1
DESERCION ACADEMICA SEGUN SU DIMENSION TIEMPO

TIEMPO fi hix100
TEMPRANO 95 51%
TARDIO 92 49%

Fuente. Elaboracién propia de los Investigadores
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GRAFICO N° 5.2
DESERTORES SEGUN TIEMPO
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TEMPRANO TARDIO

Fuente. Elaboracién propia de los Investigadores

e Desertores Segun el Espacio

CUADRO N° 5.2
DESERCION ACADEMICA SEGUN SU DIMENSION ESPACIO

ESPACIO fi hix100
INTERNO 92 49%
EXTERNO 95 51%

Fuente. Elaboracion propia de los Investigadores

GRAFICO N° 5.3
DESERTORES SEGUN EL ESPACIO

INTERNO EXTERNO

Fuente. Elaboracién propia de los Investigadores



5.2.2 Clima Institucional (x)

Considerando para nuestro estudio las dimensiones de la variable
Clima Institucional: Relacion Institucional, Proceso Educativo, Proceso

Organizacional.

GRAFICO N° 5.4
CLIMA INSTITUCIONAL SEGUN SUS DIMENSIONES

8
7
6
5
4
3
2
1
0
Relacion Proceso Proceso
institucional (X1)  Educativo (X2) Organizacional
(x3)

Fuente. Elaboracién propia de los Investigadores

GRAFICO N° 5.5
RELACION INSTITUCIONAL (X1) SEGUN EL NUMERO DE RESPUESTAS
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Fuente. Elaboracién propia de los Investigadores

67



GRAFICO N° 5.6
PROCESO EDUCATIVO (X2) SEGUN EL NUMERO DE RESPUESTAS
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Fuente. Elaboracién propia de los Investigadores

GRAFICO N° 5.7
PROCESO ORGANIZACIONAL (X3) SEGUN EL NUMERO DE RESPUESTAS
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Fuente. Elaboracién propia de los Investigadores
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5.2.3 Relacion entre las variables en estudio

Para determinar si existe correlacion entre la desercion académica ()
y las siguientes dimensiones de la variable Clima Institucional: La
Relacion institucional (X1), Proceso Educativo (Xz2), Proceso
Organizacional (Xs) y el Clima Institucional (X); se utilizo el software
SPSS version 22 que permitid calcular los coeficientes correlaciones de
Pearson, detallados en el cuadro siguiente.

CUADRO N° 5.3

CORRELACIONES ENTRE LAS DIMENSIONES DE LAS VARIABLES CLIMA

INSTITUCIONAL Y LA DESERCION ACADEMICA

. - Coeficiente de
Dimensidn . .
correlacion (r)
Relacion institucional (X1) - 0,664
Proceso Educativo (X2) - 0,564
Proceso Organizacional (X3) - 0,559
Clima Institucional (X) - 0,764

Fuente. Elaboracion propia de los Investigadores

Asi mismo con los datos recolectados en la muestra se puede calcular

dichas correlaciones utilizando la siguiente ecuacion:
nZXiYi _(in )(Z yi)
I =(2x) [ryi-(Zw)]

Donde r, toma valores entre — 1 a + 1, para lo cual:

e Sir > 0: existe correlacion directa positiva.
e Sir<Q0: existe correlacién inversa negativa.

e Sir=+1: existe una correlacion perfecta positiva.
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e Sir=-1: existe correlacion perfecta negativa.
e Sir = 0: No existe correlacion o los datos estan inter

correlacionados.

Segun Gbémez, Condado, Adriazola y Solano (2005) y con los
resultados obtenidos del coeficiente de correlacion de Pearson, se

deduce que tiende a una correlacion moderada inversa.

Por lo que una disminucién en la desercién académica puede lograrse
mediante un incremento en el clima institucional, en caso contrario un
deterioro en el clima institucional causara un aumento en la desercién

académica

5.3 Contraste de la hipo6tesis

Las diferentes pruebas de hipétesis formuladas en este trabajo de tesis
seran realizadas utilizando el estadistico de prueba de la T- Student, la

cual es expresada por la siguiente ecuacion.

El cual se distribuye segun la T-Student con (n-2) grados de libertad con
un nivel de significacion del 5%. La prueba T-Student se aplica para
determinar si cada una de las variables independientes son significativas.
Se hace una prueba de Hipédtesis por separado para cada variable
independiente en el modelo y a cada una de esas pruebas de Hipétesis
se denomina prueba significativa individual.

Para determinar la hipétesis de trabajo correspondiente a cada una de las
dimensiones y en forma general, previamente se evalud la correlacion

mediante las hipétesis planteadas.
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5.3.1 Contraste de la Hipotesis especifica 1

Ho: La relacion institucional no esta relacionada con la desercion
académica de los estudiantes de pregrado de las facultades de
Ingenieria Mecanica y de Energia- Ciencias Naturales vy

Matematica de la Universidad Nacional del Callao, 2010-2014.

Hi: La relacion institucional si esta relacionada con la desercion
académica de los estudiantes de pregrado de las facultades de
Ingenieria Mecanica y de Energia- Ciencias Naturales vy

Matematica de la Universidad Nacional del Callao, 2010-2014.
Esta especificacion se denota estadisticamente mediante:

Ho. p=0versus Hi: p#0

Donde p es el coeficiente de correlacién poblacional entre las variables.

Con el valor del coeficiente de correlacidon de Pearson r, se determind

el Estadistico de prueba T-Student calculado:

T " - 0664 1508735

\/1— r’ \/1—(—0,664)2
n-2 187 -2

Este valor resulta ser menor que el valor critico del T — Student con un

nivel de significancia del 5 % y 185 grados de libertad (-1.973, el cual
se muestra en el grafico N° 5.9), por lo que la prueba resulta ser
estadisticamente significativo; concluyéndose que una correlacion
estadisticamente diferente de cero (0) entre la relacion institucional y la
desercion académica de los estudiantes de pregrado de las Facultades
de Ingenieria Mecanica y de Energia- Ciencias Naturales y Matematica
de la Universidad Nacional del Callao, 2010-2014.
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En consecuencia hay evidencias estadisticas para afirmar que un
mejoramiento de la relacion institucional causara una disminucion de la
desercion académica de los estudiantes de pregrado de las facultades
de Ingenieria Mecanica y de Energia- Ciencias Naturales y Matematica
de la Universidad Nacional del Callao, 2010-2014 y por lo contrario un
nivel bajo de la relacion institucional se traduce en un nivel alto de la
desercion académica de los estudiantes de pregrado de las facultades
de Ingenieria Mecanica y de Energia- Ciencias Naturales y Matematica
de la Universidad Nacional del Callao, 2010-2014.

Al existir correlacion entre estas variables es licito aplicar una regresion
a fin de encontrar la ecuacion que los relacione, el cual puede

encontrarse a partir del cuadro N° 5.4.

CUADRO N° 5.4
REGRESION LINEAL ENTRE LA RELACION INSTITUCIONAL(X1) Y LA
DESERCION ACADEMICA (Y); R?=0.440896

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados | estandarizados

Modelo Error T Sig.
a . r
estandar
(Constante) 7,438 | 0,416 ) i 0,000
Relacion Institucional | -1,666 | 0,138 0,664 12,087 0,000

Fuente. Elaboracién propia de los Investigadores

La ecuacion de regresion lineal simple, esta dado por:

Y=0a,+o X

Dénde:

Variable Y = Desercion Académica

Variable X1 = Relacion institucional

Desarrollando en base a la muestra se ha obtenido el siguiente

resultado.
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Y =7,438-1,666X,

Segun dicho modelo se puede afirmar que:

e La Deserciéon Académica esta relacionado inversamente con la

Relacién Institucional.

e La Relacion Institucional se incrementa en una unidad, el nivel

de la desercion académica disminuye en 1,666 unidades.

En la grafica siguiente se muestra el diagrama de dispersion

correspondiente

GRAFICO N° 5.8

REGRESION LINEAL ENTRE LA DESERCION ACADEMICA Y LA RELACION

Desercion_Académica

INSTITUCIONAL
@®
[ ]
° ° Y =7,438-1,666X,
o
° ®

4,000 L

L ]

®
1,000
1 ,dou 2,0'00 3,600 4,0'00 5,0'00

Relacion_Institucional

Fuente. Elaboracién propia de los Investigadores
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CUADRO N° 5.5

ANOVA
Grado
Suma de Media _
Modelo de . F Sig.
cuadrados cuadratica
libertad
Regresion | 185,197 1 185,197 |[145,518| 0,000
Residuo 235,445 185 1,273
Total 420,642 186

Fuente. Elaboracién propia de los Investigadores

Con la correlacion hallada del analisis de regresion lineal simple, se

plantea las siguientes hipotesis de la investigacion:

Ho:

H1:

La relacion institucional no incide significativamente en la
desercién académica de los estudiantes de pregrado de las
Facultades de Ingenieria Mecénica y de Energia- Ciencias
Naturales y Mateméatica de la Universidad Nacional del Callao,
2010-2014.

La relacion institucional si incide significativamente en la
desercion académica de los estudiantes de pregrado de las
Facultades de Ingenieria Mecanica y de Energia- Ciencias
Naturales y Matemética de la Universidad Nacional del Callao,
2010-2014.

Esta especificacion se denota:

Ho: o =0

Hi: g #0

Segun el cuadro N° 5.4, el valor del estadistico de prueba Tca =

—12.08735 resulta ser menor que el valor critico obtenido en la tabla T-
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Student con un nivel de significacion del 5% con 185 grados de

libertad, el cual se observa que cae en la zona de rechazo de la

hipotesis nula (Ho), el mismo que se puede apreciar en el siguiente

gréfico.

GRAFICO N° 5.9
DISTRIBUCION T — STUDENT: REGLA DE DECISION

Zona de
Rechazo

Zona de
Rechazo

Zona de
Aceptacion
de H,

-12,087 -1,973 0 1,973

Fuente. Elaboracién propia de los Investigadores

En consecuencia se acepta la hipotesis alternante (Hi) entonces

podemos afirmar que hay suficiente evidencia estadistica para concluir

gue la Relacién Institucional incide significativamente en la desercion

Académica de los estudiantes de pregrado de las facultades de

Ingenieria Mecanica y de Energia- Ciencias Naturales y Matemética de

la Universidad Nacional del Callao, 2010-2014 con un nivel

de

significacion del 5%. Hay un impacto diferente de cero, la contribucién

de la Variable Relacion Institucional es estadisticamente significativa.

5.3.2 Contraste de la hipotesis especifica 2.

La segunda hipotesis especifica es formulada estadisticamente.

75



Ho: El Proceso Educativo no esta relacionado con la desercion
académica de los estudiantes de pregrado de las facultades de
Ingenieria Mecanica y de Energia- Ciencias Naturales vy

Matematica de la Universidad Nacional del Callao, 2010-2014.

Hi: El Proceso Educativo si estd relacionada con la desercidn
académica de los estudiantes de pregrado de las facultades de
Ingenieria Mecanica y de Energia- Ciencias Naturales vy

Matematica de la Universidad Nacional del Callao, 2010-2014.
Esta especificacién se denota estadisticamente:
Ho: p=0 versus Hi: p#0
Donde p es el coeficiente de correlacién poblacional entre las variables.

Con el valor del coeficiente de correlaciéon de Pearson r, se determiné

el Estadistico de prueba T-Student calculado:

T =L =00 908974

\/1— r2 \/1—(—0,564)2
n-2 187-2

Este valor resulta ser menor que el valor critico del T — Student con un

nivel de significancia del 5 % y 185 grados de libertad (-1.973, el cual
se muestra en el grafico N° 5.11), por lo que la prueba resulta ser
estadisticamente significativo; concluyéndose que una correlaciéon
estadisticamente diferente de cero (0) entre el proceso educativo y la
desercion académica de los estudiantes de pregrado de las Facultades
de Ingenieria Mecéanica y de Energia- Ciencias Naturales y Matematica
de la Universidad Nacional del Callao, 2010-2014.

En consecuencia hay evidencias estadisticas para afirmar que un

mejoramiento del Proceso Educativo causara una disminucion de la

76



desercién académica de los estudiantes de pregrado de las facultades

de Ingenieria Mecéanica y de Energia- Ciencias Naturales y Matematica

de la Universidad Nacional del Callao, 2010-2014 y por lo contrario un

nivel bajo del Proceso Educativo se traduce en un nivel alto de la

desercién académica de los estudiantes de pregrado de las facultades

de Ingenieria Mecéanica y de Energia- Ciencias Naturales y Matematica
de la Universidad Nacional del Callao, 2010-2014.

Al existir correlacion entre estas variables es licito aplicar una regresion

a fin de encontrar la ecuacion que los relacione, el cual puede

encontrarse a partir del cuadro N° 5.6.

CUADRO N° 5.6
REGRESION LINEAL ENTRE EL PROCESO EDUCATIVO(X2) Y LA

DESERCION ACADEMICA (Y); R?=0,3181

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados | estandarizados T Sig.
Error
B estandar r
(Constante) 7,289 | 0,521 0,000
- 0,564 -9,289

Relacion 1440| 0155 0,000
Institucional

Fuente. Elaboracién propia de los Investigadores

La ecuacion de regresion lineal simple, esta dado por:

Dénde:

Y :ﬁo +181X2

Variable Y = Desercién Académica

Variable X2 = Proceso Educativo
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Desarrollando en base a la muestra se ha obtenido el siguiente
resultado

Y =7.289-1.44X,

Segun dicho modelo se puede afirmar que:
e La Deserciéon Académica esta relacionado inversamente con el

proceso educativo.

e Si el Proceso Educativo se incrementa en una unidad, la

desercién académica disminuye en 1,44 unidades.

GRAFICO N° 5.10
REGRESION LINEAL ENTRE LA DESERCION ACADEMICA Y EL PROCESO
EDUCATIVO

® Y =7.289-1.44X,

4,000+

Desercion_Académica

1,000

I | I I |
1,000 2,000 3,000 4,000 5,000

Proceso_Educativo

Fuente. Elaboracién propia de los Investigadores

78



CUADRO N° 5.7

ANOVA
Suma de Grado de Media .
Modelo cuadrados libertad | cuadratica F Sig.
Regresién 133,780 1 133,780 | 86,277 0,000
Residuo 286,861 185 1,551
Total 420,642 186

Fuente. Elaboracién propia de los Investigadores

Con la correlacion hallada del analisis de regresion lineal simple, se

plantea las siguientes hipotesis de la investigacion:

Ho: El proceso Educativo no incide significativamente en la desercion
académica de los estudiantes de pregrado de las facultades de
Ingenieria Mecanica y de Energia- Ciencias Naturales vy

Matematica de la Universidad Nacional del Callao, 2010-2014.

Hi: El proceso Educativo si incide significativamente en la desercion
académica de los estudiantes de pregrado de las facultades de
Ingenieria Mecanica y de Energia- Ciencias Naturales vy

Matematica de la Universidad Nacional del Callao, 2010-2014.

Esta especificacion se denota:

Ho: /fl:O
Hi: 5, #0

Segun el cuadro N° 5.6 el valor del estadistico de prueba Tca =
—9.28974 resulta también ser menor que el valor obtenido en la tabla T-
Student con un nivel de significacion del 5% con 185 grados de
libertad, el cual se observa que cae en la zona de rechazo de la
hipotesis nula (Ho), el mismo que se puede apreciar en el siguiente

gréfico.
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GRAFICO N° 5.11
DISTRIBUCION T — STUDENT: REGLA DE DECISION

Zona de
Rechazo

Zona de
Rechazo

Zona de
Aceptacion
de Ho

-9,289 -1,973 0 1,973

Fuente. Elaboracién propia de los Investigadores

En consecuencia se acepta la hipotesis alternante (Hi) es decir que
podemos afirmar que hay suficiente evidencia estadistica para concluir
gue el Proceso Educativo incide significativamente en la desercion
Académica de los estudiantes de pregrado de las facultades de
Ingenieria Mecanica y de Energia- Ciencias Naturales y Matemética de
la Universidad Nacional del Callao, 2010-2014 con un nivel de
significacion del 5%. Hay un impacto diferente de cero, la contribucion

de la Variable (Proceso Educativo) es estadisticamente significativa.

5.3.3 Contraste de la hipotesis especifica 3.

La tercera hip6tesis especifica es formulada estadisticamente.

Ho: El Proceso Organizacional no esta relacionado con la desercion
académica de los estudiantes de pregrado de las facultades de
Ingenieria Mecanica y de Energia- Ciencias Naturales vy

Matematica de la Universidad Nacional del Callao, 2010-2014.
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Hi: El proceso Organizacional si esta relacionado con la desercion
académica de los estudiantes de pregrado de las facultades de
Ingenieria Mecanica y de Energia- Ciencias Naturales vy
Matematica de la Universidad Nacional del Callao, 2010-2014.

Esta especificacién se denota estadisticamente mediante:
Ho: p=0versus Hi: p#0
Donde p es el coeficiente de correlacién poblacional entre las variables.

Con el valor del coeficiente de correlaciéon de Pearson r, se determiné

el Estadistico de prueba T-Student calculado:

T =" = 059 916970

\/1— r2 \/1—(—0.559)2
n-2 187 -2

Este valor resulta ser menor que el valor critico del T — Student con un

nivel de significancia del 5 % y 185 grados de libertad (-1.973, el cual
se muestra en el grafico N° 5.13), por lo que la prueba resulta ser
estadisticamente significativo; concluyéndose que una correlacion
estadisticamente diferente de cero (0) entre proceso Organizacional y
la desercion académica de los estudiantes de pregrado de las
Facultades de Ingenieria Mecanica y de Energia- Ciencias Naturales y

Matematica de la Universidad Nacional del Callao, 2010-2014.

En consecuencia hay evidencias estadisticas para afirmar que un
mejoramiento del Proceso Organizacional causara una disminucion de
la desercion académica de los estudiantes de pregrado de las
facultades de Ingenieria Mecanica y de Energia- Ciencias Naturales y
Matematica de la Universidad Nacional del Callao, 2010-2014 y por lo
contrario un nivel bajo de la relacion institucional se traduce en un nivel

alto de la desercion académica de los estudiantes de pregrado de las
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facultades de Ingenieria Mecénica y de Energia- Ciencias Naturales y
Matematica de la Universidad Nacional del Callao, 2010-2014.

Al existir correlacidon entre estas variables es licito aplicar una regresion
a fin de encontrar la ecuacion que los relacione, el cual puede

encontrarse a partir del cuadro N° 5.8.

CUADRO N° 5.8

REGRESION LINEAL ENTRE EL PROCESO ORGANIZACIONAL(X3) Y LA
DESERCION ACADEMICA (Y); R?=0.31248

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados | estandarizados
Modelo T Sig.
Error
A estandar r
(Constante) 6,625 0,456 0,000
. - 0,559 -9,169

Relacion 1.410| 0,154 0,000
Institucional

Fuente. Elaboracién propia de los Investigadores

El modelo de regresion lineal que los relaciona est4 dado:

Y =4 +A4X,

Dénde:
Variable Y= Desercion Académica

Variable X3= Proceso Organizacional.

Desarrollando en base a la muestra se ha obtenido el siguiente

resultado

Y =6.625-1.41X,

Segun dicho modelo se puede afirmar:
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e La Desercion Académica esta relacionado inversamente con el

proceso Organizacional.

e Si el proceso Organizacional se incrementa en una unidad, la

desercion académica disminuye en 1,41 unidades.

GRAFICO N° 5.12

REGRESION LINEAL ENTRE LA DESERCION ACADEMICA Y EL PROCESO
ORGANIZACIONAL

Y =6.625-1.41X,

4,000

Desercion_Académica

1,000

I | I I 1
1,000 2,000 3,000 4000 5,000
Proceso_Organizacional

Fuente. Elaboracién propia de los Investigadores
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CUADRO N° 5.9

ANOVA
Suma de Grado de Media .
Modelo cuadrados libertad |cuadratica F Sig.
Regresion | 131,494 1 131,494 | 84,132 | 0,000
Residuo 289,147 185 1,563
Total 420,642 186

Fuente. Elaboracién propia de los Investigadores

Con los datos hallados del andlisis de regresion lineal simple se puede

plantear las siguientes hipotesis:

Ho: El proceso Organizacional no incide significativamente en la
desercién académica de los estudiantes de pregrado de las
facultades de Ingenieria Mecanica y de Energia- Ciencias

Naturales y Mateméatica de la Universidad Nacional del Callao,

2010-2014.

Hi: El proceso Organizacional si incide significativamente en la
desercion académica de los estudiantes de pregrado de las
facultades de Ingenieria Mecanica y de Energia- Ciencias

Naturales y Matemética de la Universidad Nacional del Callao,

2010-2014.

Esta especificacién se denota:

Ho: 21:0

Hi: 4 #0

Segun el cuadro N° 5.10 el valor del estadistico de prueba Tca =
—-9.16970resulta ser menor que el valor obtenido en la tabla T-Student con

un nivel de significacion del 5% con 185 grado de libertad, el cual se
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observa que cae en la zona de rechazo de la hipétesis nula (Ho), el mismo

que se puede apreciar en el siguiente gréfico.

GRAFICO N° 5.13
DISTRIBUCION T — STUDENT: REGLA DE DECISION

Zona de
Rechazo

Zona de
Rechazo

Zona de
Aceptacion

-9,169  -1,973 0 1,973
Fuente. Elaboracién propia de los Investigadores

En consecuencia se acepta la hipétesis alternante (Hi), entonces
podemos afirmar que hay suficiente evidencia estadistica para concluir
gue el Proceso Organizacional si incide significativamente en la
desercién Académica de los estudiantes de pregrado de las facultades
de Ingenieria Mecanica y de Energia- Ciencias Naturales y Matematica
de la Universidad Nacional del Callao, 2010-2014 con un nivel de
significacion del 5%. Hay un impacto diferente de cero, la contribucion
de la Variable Proceso Organizacional es estadisticamente

significativa.
5.3.4 Contraste de la Hipotesis General

La hipétesis General se prueba mediante las pruebas de Hipotesis
especificas; sin embargo para nuestro caso la Hipotesis es formulada

de la siguiente manera.
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Ho: El Clima institucional no esta relacionada con la desercion
académica de los estudiantes de pregrado de las facultades de
Ingenieria Mecanica y de Energia- Ciencias Naturales vy

Matematica de la Universidad Nacional del Callao, 2010-2014.

Hi: El Clima institucional si estd relacionada con la desercion
académica de los estudiantes de pregrado de las facultades de
Ingenieria Mecanica y de Energia- Ciencias Naturales vy

Matematica de la Universidad Nacional del Callao, 2010-2014.
Esta especificacion se denota estadisticamente mediante:

Ho: p=0 versus Hi: p#0

Donde p es el coeficiente de correlacién poblacional entre las variables.

Con el valor del coeficiente de correlaciéon de Pearson r, se determiné

el Estadistico de prueba T-Student calculado:

T " = 0764 1610549

\/1— r’ \/1—(—0.764)2
n-2 187 -2

Este valor resulta ser menor que el valor critico del T — Student con un

nivel de significancia del 5 % y 185 grados de libertad (-1.973, el cual
se muestra en el grafico N° 5.15), por lo que la prueba resulta ser
estadisticamente significativo; concluyéndose que una correlacion
estadisticamente diferente de cero (0) entre clima institucional y la
desercién académica de los estudiantes de pregrado de las Facultades
de Ingenieria Mecanica y de Energia- Ciencias Naturales y Matematica
de la Universidad Nacional del Callao, 2010-2014.

En consecuencia hay evidencias estadisticas para afirmar que un
mejoramiento del Clima Institucional causara una disminucion de la

desercion académica de los estudiantes de pregrado de las facultades

86



de Ingenieria Mecéanica y de Energia- Ciencias Naturales y Matematica
de la Universidad Nacional del Callao, 2010-2014 y por lo contrario un
nivel bajo de la relacién institucional se traduce en un nivel alto de la
desercion académica de los estudiantes de pregrado de las facultades
de Ingenieria Mecéanica y de Energia- Ciencias Naturales y Matematica
de la Universidad Nacional del Callao, 2010-2014.

Al existir correlaciéon entre estas variables es licito aplicar una regresion
a fin de encontrar la ecuacion que los relacione, el cual puede

encontrarse a partir del cuadro N° 5.10.

CUADRO N° 5.10

REGRESION LINEAL ENTRE EL CLIMA INSTITUCIONAL(X) Y LA
DESERCION ACADEMICA (Y); R?=0.583696

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados | estandarizados T Sig.
T Error ]
estandar
(Constante) 9,977 0,469 0,000
i6 - 0,764 -16,105

Relacion 2453 0,153 0,000
Institucional

Fuente. Elaboracién propia de los Investigadores

El modelo de regresion lineal que los relaciona esté dado:
Y=7,+7,X
Donde:
Variable Y= Desercion Académica

Variable X= Clima Institucional
Desarrollando en base a la muestra se ha obtenido el siguiente

resultado

Y =9,977-2,453X
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Segun dicho modelo se puede afirmar que:

e La Desercion Académica esta relacionada inversamente con el

Clima Institucional.

e Si el Clima Institucional se incrementa en una unidad, el nivel de

la desercién académica disminuye en 2,453 unidades.

GRAFICO N° 5.14
REGRESION LINEAL ENTRE LA DESERCION ACADEMICA Y EL CLIMA
INSTITUCIONAL

d Y =9,977-2,453X

40004

Desercion_Académica

1,000

I | | I ] | |
1,500 2,000 2,500 3,000 3,500 4,000 4,500

Clima_institucional

Fuente. Elaboracién propia de los Investigadores
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CUADRO N° 5.11

ANOVA
Suma de Grado de Media .
Modelo cuadrados libertad |[cuadratica F Sig.
Regresion 245,219 1 245,219 |258,606| 0,000
Residuo 175,423 185 0,948
Total 420,642 186

Fuente. Elaboracién propia de los Investigadores

Con la correlacion hallada del analisis de regresion lineal simple, se

plantea las siguientes hipotesis de la investigacion:

Ho: El Clima institucional no incide significativamente en la desercion
académica de los estudiantes de pregrado de las facultades de
Ingenieria Mecanica y de Energia- Ciencias Naturales vy

Matematica de la Universidad Nacional del Callao, 2010-2014.

Hi: El Clima institucional si incide significativamente en la desercion
académica de los estudiantes de pregrado de las facultades de
Ingenieria Mecéanica y de Energia-

Matemaética de la Universidad Nacional del Callao, 2010-2014.

Ciencias Naturales vy

Esta especificacién se denota:
Ho: T, = 0

Hi: 7, 20

El valor del estadistico de prueba Tca = —16,10549 resulta ser menor
gue el valor obtenido en la tabla T-Student con un nivel de significaciéon
del 5% con 185 grados de libertad, el cual se observa que cae en la
zona de rechazo de la hipdtesis nula (Ho), el mismo que se puede

apreciar en el siguiente grafico.
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GRAFICO N° 5.15
DISTRIBUCION T — STUDENT: REGLA DE DECISION

Zona de Zona de

Rechazo Rechazo
Zona de

Aceptacién

-16,105  -1,973 0 1,973

Fuente. Elaboracién propia de los Investigadores

En consecuencia se acepta la Hipotesis alternante (Hi), entonces
podemos afirmar que hay suficiente evidencia estadistica para concluir
gue el Clima institucional si incide significativamente en la desercion
Académica de los estudiantes de pregrado de las facultades de
Ingenieria Mecanica y de Energia- Ciencias Naturales y Matemética de
la Universidad Nacional del Callao, 2010-2014 con un nivel de
significacion del 5%. Hay un impacto diferente de cero, la contribucién
de la Variable Clima Institucional que engloba la Relacion institucional,
Proceso Educativo y Proceso Organizacional es estadisticamente

significativa.
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CAPITULO VI
DISCUSION DE RESULTADOS

Para determinar si existe relacion e incidencia del Clima Institucional en la
Desercion Académica de los estudiantes de pre grado de las Facultades
de Ingenieria Mecénica y de Energia y Ciencias Naturales y Matematica
comprendido en el periodo 2010 al 2014, se realiz6 la contrastacion de
las hipotesis especificas y general mediante la prueba T- Student para
determinar si cada una de las variables son significativas.

Asi mismo se realiz6 la contrastacion de los resultados con otros estudios
similares que se tomaron en cuenta y citados en los antecedentes de

estudio

6.1 Contrastaciéon de hip6tesis con los resultados
6.1.1 Hipotesis especifica 1

Existe relacibn e incidencia entre la relacion institucional y la
desercion académica de los estudiantes de Pregrado de las
Facultades de Ingenieria Mecanica y de Energia - Ciencias Naturales
y Matematica de la UNAC, 2010-2014.

Se determiné el valor del estadistico de prueba T — Student igual a —
12,06 que resulta ser menor que el valor del T — Student critico con un
nivel de significacion del 5 % y 185 grados de libertad, el cual resulto
ser — 1,973; por lo que al caer en la zona de rechazo de la hipotesis

nula y se acepto la hipétesis alternante.

Conclusion

Por lo que podemos afirmar que hay suficiente evidencia estadistica
para concluir que: “La relacién institucional tiene correlacion e
incide significativamente en la desercion académica de los

estudiantes de pre grado de las Facultades de Ingenieria
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Mecéanica y de Energia y Ciencias Naturales y Matemética de la
Universidad Nacional del Callao 2010 - 20714”, con un nivel de

significacion del 5%.

6.1.2 Hipotesis especifica 2

Existe relacion e incidencia entre el proceso educativo y la desercién
académica de los estudiantes de Pregrado de las Facultades de
Ingenieria Mecanica y de Energia - Ciencias Naturales y Matematica
de la UNAC, 2010 -2014.

Se determiné el valor del estadistico de prueba T — Student igual a —
9,28974 que resulta ser menor que el valor del T — Student critico con
un nivel de significacion del 5 % y 185 grados de libertad, el cual
resulto ser — 1,973; por lo que al caer en la zona de rechazo de la

hipotesis nula y se acepto6 la hipétesis alternante.

Conclusion

Hay suficiente evidencia estadistica para concluir que: “El proceso
educativo tiene correlaciéon e incide significativamente en la
desercion académica de los estudiantes de pre grado de las
Facultades de Ingenieria Mecanica y de Energia y Ciencias
Naturales y Mateméatica de la Universidad Nacional del Callao

2010 - 2014”, con un nivel de significacion del 5 %.

6.1.3 Hipotesis especifica 3

Existe relacion e incidencia entre el proceso organizacional y la
desercién académica de los estudiantes de Pregrado las Facultades
de Ingenieria Mecéanica y de Energia y Ciencias Naturales y
Matematica de la UNAC, 2010 -2014.

Se determino el valor del estadistico de prueba T — Student igual a —
9,16970 que resulta ser menor que el valor del T — Student critico con
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un nivel de significacién del 5 % y 185 grados de libertad, el cual
resulto ser — 1,973; por lo que al caer en la zona de rechazo de la

hipotesis nula y se acepto la hipétesis alternante.

Conclusién

Hay suficiente evidencia estadistica para concluir que: “El proceso
organizacional tiene correlacion e incide significativamente en la
desercion académica de los estudiantes de pre grado de las
Facultades de Ingenieria Mecanica y de Energia y Ciencias
Naturales y Mateméatica de la Universidad Nacional del Callao

2010 - 2014”, con un nivel de significacion del 5 %.

6.1.4 Hipétesis general

Tomando como referencia la contrastacion de las pruebas de
hipotesis especificas, se establece que la hipdtesis general se dio

como aceptada.

Existe relacion e incidencia entre el Clima Institucional y la desercion
académica de los estudiantes de Pregrado de las Facultades de
Ingenieria Mecéanica y de Energia - Ciencias Naturales y Matematica
de la UNAC, 2010 -2014.

Se determiné el valor del estadistico de prueba T — Student igual a —
16,081 que resulta ser menor que el valor del T — Student critico con
un nivel de significacién del 5 % y 185 grados de libertad, el cual
resulto ser — 1,973 cuyo valor cae en la zona de rechazo de la

hipétesis nula y se acepto la hipétesis alternante.

Conclusiéon

Se acepta la hipotesis alternante por lo que podemos afirmar que hay
suficiente evidencia estadistica para concluir que: “El Clima

Institucional tiene correlacién e incide significativamente en la
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desercién académica de los estudiantes de pre grado de las

Facultades de Ingenieria Mecénica y de Energia y Ciencias

Naturales y Matemética de la Universidad Nacional del Callao

2010 - 20147, con un nivel de significacion del 5 %.

6.2 Contrastacion de resultados con otros estudios similares

6.2.1 En el &mbito internacional

Alvarez (2017) en su tesis titulada “El Clima Institucional
como Factor Determinante en el Rendimiento Académico
de los Alumnos de la Institucion Educativa Técnico
Industrial Simona Duque del Municipio de Marinilla”,
establece que si existe una relacion entre el clima institucional
y el rendimiento académico a nivel interno de los alumnos en la
institucion educativa antes mencionada; esto debido a que las
buenas condiciones laborales, personales y familiares permiten
que el rendimiento académico se vea favorecido, por lo que
recomienda crear un clima laboral de respeto, confianza,
comunicacién y trabajo dinamico participativo para poder
alcanzar mejores resultados en el proceso de ensefianza —

aprendizaje de los estudiantes.

Nuestra investigacion concuerda con lo establecido por
Alvarez, debido a que existe relacién e incidencia en nuestras
dimensiones de Relacidbn Institucional y  Proceso
Organizacional con respecto a la desercion académica,
originando un bajo rendimiento académico de los estudiantes,
por la poca identidad institucional, respeto y confianza,
comunicacion y liderazgo en los estudiantes de pregrado de las
Facultades de Ingenieria Mecanica y de Energia y de Ciencias

Naturales y Matematica.
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Serrano  (2011) en su tesis titulada  “Factores
Sociopedagdgicos que Provocan la Desercion de
Estudiantes de Educacién Media en el Municipio de
Soyapango”, precisa que los factores potenciales que originan
la desercién de estudiantes, son las razones econdmicas, el
rendimiento académico y por amenazas personales; en las
cuales las autoridades académicas deben centrar su atencion

sobre esta problematica.

Al respecto nuestra investigacion concuerda con Serrano por el
poco apoyo social y econémico hacia los estudiantes de
pregrado que brinda la Oficina de Bienestar Universitario de la
Universidad Nacional del Callao, originando tazas de desercién
preocupantes. Asi mismo es muy notoria la poca oportunidad
de expresion libre que tienen los estudiantes hacia los

profesores y autoridades debido al temor de alguna represalia.

Barrera (2015) en su tesis titulada, “Deserciéon universitaria
en la carrera de Ingenieria Comercial de la PUCESE,
periodo 2010 - 2014”, establece que los factores
determinantes en la desercion universitaria, fueron: problemas
economicos, personales, maternidad/paternidad, el trabajo y
por los horarios de clases.

Al respecto nuestra investigacion concuerda con Barrera
porque entre otros son causales en la desercion académica de
los estudiantes de pregrado tomados en consideracion en la
unidad de andlisis, el escaso apoyo econdmico hacia ellos a
través de la residencia universitaria y becas de alimentos, las
cuales no abastecen a la gran demanda de estudiantes que en
su mayoria provienen de provincias y de conos periféricos a la

capital, asi mismo en el transcurso de sus estudios
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universitarios, adquieren responsabilidades familiares que los
conlleva a trabajar para mantenerse, creando muchas veces

conflictos en los horarios impuestos en esta casa de estudios.

Pérez (2016) en su tesis titulada “El clima organizacional y el
rendimiento académico de los estudiantes?”, tienen relacion
debido a que casi siempre la estructura administrativa y
burocratica de la universidad frena e incomoda al estudiante, al
igual que el ambiente universitario donde se desenvuelve el
estudiante es tenso y pesado aunado a esto, los conflictos
entre el personal de la universidad desmotivan a los
estudiantes, generando un clima de desconfianza vy
autoritarismo de las autoridades que utilizan las amenazas para

que el personal de la universidad cumplan sus decisiones.

Al respecto nuestra investigacion concuerda con Pérez porque
los indicadores que sefiala en su tratado de tesis estan
contenidos en nuestras dimensiones de Relacion Institucional y
Proceso Educativo que conllevan a la desercion académica de
los estudiantes de pregrado, recalcando que muchas veces
dentro del clima académico se pierde el respeto y confianza de
los estudiantes hacia sus profesores y autoridades por que no
brindan oportunidad de expresion libre y democrética, siendo
amenazados muchas veces si no cumplen con sus ideologias

hacia la vision que tienen sobre la universidad.

Calderén (2013), en su articulo cientifico titulado “El Clima
Institucional y su Incidencia en la Desercién escolar en
Séptimo Ano”, precisa que son causales de la desercion, la
comunicacion, la convivencia organizacional, las estrategias
didacticas, el rol del estudiante, la infraestructura y la
implementacion del plan estratégico institucional, destacando
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6.2.2

que la convivencia entre docentes, estudiantes vy
administrativos para desarrollar vinculos socio afectivos entre
ellos no son iniciativas propias de las instituciones; mas bien

responden a respuestas propias de sus individuos.

Al respecto nuestra investigacion concuerda con Calderon
debido a que dentro de nuestra dimension proceso educativo
se detallan modelos pedagogicos dentro del proceso de
ensefianza — aprendizaje, asesoria e infraestructura los cuales
presentan ciertas deficiencias que conllevan hacia la desercion
académica de los estudiantes, de igual manera la poca difusion
hacia la comunidad universitaria del plan institucional de la
universidad y el cumplimiento de los planes operativos de las
facultades, lo cual generan un clima institucional poco

agradable a los académicos en la casa de estudios.

En el &mbito Nacional

Villarreal (2017), en su tesis titulada “Determinantes
Asociados a la Desercion Temporal en Estudiantes de
Enfermeria de la Universidad de Huanuco - 20167,
determino que los factores determinantes en la desercién son
de aspectos sociales, familiares, socio-econémicos,

institucionales y personales.

Al respecto nuestra investigacion concuerda con Villarreal
debido a que existe la poca identidad institucional de los
estudiantes y profesores hacia la universidad y esto sumado a
los aspectos de vocaciéon, familiar y socio-econémicos,
conllevan a la desercion de los estudiantes de nuestra
universidad, sin que las autoridades académicas hagan frente
en forma firme y decidida ante esta problematica latente que

crese a través de los afos.
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Albaiiil (2015), en su tesis titulada “El clima laboral y la
participacion en la institucion educativa Enrique LOpez
Albujar de Piura”, estable que la comunicacién entre el
personal directivo y el profesorado va de regular a muy bajo y
la poca motivacion y reconocimiento hacia los profesores
generan un clima laboral desfavorable, para el desarrollo de las

actividades académicas.

Al respecto nuestra investigacion concuerda con Albafil debido
a que el clima institucional se ve desfavorecido al haber poca
comunicacién entre los académicos y estudiantes, sin lideres
capaces para organizar trabajos dindmicos grupales entre los
estudiantes dentro de un plan de asesoria y tutoria

permanente.

Castafieda (2013), en su tesis titulada; “Factores asociados a
la desercién de estudiantes universitarios”, concluye que el
factor predominante que origina la desercion es el aspecto

econémico.

Al respecto nuestra investigacion no concuerda totalmente con
Castafieda debido a que no se toman otros factores exdgenos
y enddgenos en su estudio, que conllevan a la desercién; tales
como planes de estudios desactualizados, infraestructura y
equipamientos de laboratorios no propicios para trabajos de
investigaciones formativas y la escasa identidad institucional
que inculcan las autoridades y profesores hacia los

estudiantes.

Risco (2013), en su tesis titulada; “Desercion Académica de
los Estudiantes de Ingenieria Mecanica de la Universidad

Nacional de Trujillo. Ao 2012”, precisa que la problematica
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de la desercion académica esta asociado a factores
econoémicos, escasa vocacion, bajo rendimiento académico y

malas relaciones familiares.

Al respecto nuestra investigacion concuerda con Risco debido
a que son aspectos a considerar en la desercién académica de
los estudiantes, la escasa vocacion que presentan hacia las
escuelas profesionales a la cual ingresaron, debido a la
segunda opcion en el proceso de Admision, asi mismo no
existe un adecuado plan de apoyo socio-econémico hacia ellos
por parte de la Oficina de Bienestar Universitario y esto
asociado a la carga familiar que presentan algunos, hacen que

esta problematica se acentten con el transcurrir del tiempo.

Pérez (2012), en su tesis titulada: “Relacion entre el clima
institucional y desempefio docente en instituciones
educativas de la Red N° 1 Pachacutec — Ventanilla. Lima —
Peru”, precisa que la calidad educativa, comunicacion y
motivaciéon como parte del estudio del clima institucional tienen

relacion con el desempefio docente.

Al respecto nuestra investigacion no concuerda con Pérez
debido a que el coeficiente de correlacion (r) de las
dimensiones del clima institucional con el desempefio docente
estan muy por debajo de un valor aceptable que indique una
buena relacién entre las variables de estudio, asi mismo en su
trabajo hubiera sido necesario incluir otras dimensiones que

conlleve a tener una mejor perspectiva de clima institucional.
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7. CONCLUSIONES

Se tiene evidencias estadisticas suficientes para afirmar que el clima
institucional tiene una moderada a muy buena correlacion inversa con
la desercion académica, con un coeficiente de correlacion de Pearson
igual -0,764 y mediante la prueba de hipétesis T de Student se
rechazé la hipétesis nula por lo que podemos afirmar que clima
institucional esta relacionada e incide significativamente en la
desercién académica de los estudiantes de Pregrado de las
Facultades de Ingenieria Mecanica y de Energia - Ciencias Naturales
y Matematica de la UNAC, 2010-2014.

Se tiene evidencias estadisticas suficientes para afirmar que la
relacion institucional tiene una moderada correlacion inversa con la
desercion académica de los estudiantes de pre grado, con un
coeficiente de correlacion de Pearson igual - 0,664, es decir a mejor
relacion institucional menor es la desercion académica de los
estudiantes de pregrado o viceversa Yy posteriormente mediante la
prueba de hipodtesis T de Student se rechazo la hipotesis nula, por
consiguiente podemos afirmar que la relacidon institucional esta
relacionada e incide significativamente en la desercion académica de

los estudiantes de pregrado.

Se tiene evidencias estadisticas suficientes para afirmar que el
proceso educativo tiene una moderada correlacion inversa con la
desercién académica de los estudiantes de pre grado considerados
en la unidad de analisis, con un coeficiente de correlacion de Pearson
igual - 0,564, es decir a mejor proceso educativo menor es la
desercion académica de los estudiantes de pregrado o viceversa y
posteriormente mediante la prueba de hipétesis T de Student se

rechazé la hipétesis nula, por consiguiente podemos afirmar que el
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proceso educativo esta relacionada e incide significativamente en la

desercion académica de los estudiantes de pregrado.

Se tiene evidencias estadisticas suficientes para afirmar que el
proceso organizacional tiene una moderada correlacidon inversa con
la desercion académica de los estudiantes de pre grado considerados
en la unidad de analisis, con un coeficiente de correlacion de Pearson
igual - 0,559, es decir a mejor proceso organizacional menor es la
desercion académica de los estudiantes de pregrado o viceversa y
posteriormente mediante la prueba de hipotesis T de Student se
rechazo la hipétesis nula, por consiguiente  podemos afirmar que el
proceso organizacional esta relacionada e incide significativamente en

la desercion académica de los estudiantes de pregrado.
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8. RECOMENDACIONES

Las sugerencias propuestas para disminuir la tasa de desercidon
académica en las Facultades objeto de estudio, se haran tomando en
cuenta la relacién existente entre los objetivos y las conclusiones
respectivas de cada una de las variables en estudio y dimensiones

respectivas, siendo estas:

e Que las autoridades de gobierno de la Universidad Nacional del
Callao contemplen en sus planes de desarrollo institucional, politicas
gue orienten a generar un clima institucional digno de universidades
modernas y trato armonioso para el desarrollo de las actividades
académicas de los estudiantes, teniendo a ellos como principales
actores dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje; esto a fin de
reducir la tasa de desercion académica, ya que el estado peruano
asigna partidas presupuestales a las universidades estatales de
aproximadamente $ 2,499.00 ddlares por estudiante (PEN 2013),
una partida muy inferior a lo destinado a paises como Japén, EEUU

o Brasil.

e Que las autoridades, docentes, administrativos y estudiantes
realicen sus actividades académico - administrativos dentro de un
clima de confianza y respeto, con una libre oportunidad de expresion
dentro de una atmésfera académica democratica con sus deberes y
derechos contemplados en el estatuto de la Universidad Nacional del
Callao, inculcando siempre la identidad a la instituciébn. Muchos
estudiantes demuestran una tendencia significativa sobre el pobre
ambiente académico que se vive en la universidad, puesto que
sustentan su desercion, porque hacen mencion: “A nadie le

”

importaba si asistia a clases” “Habia un mal ambiente estudiantil”
“Habia problemas con el profesor y las autoridades de gobierno de

las escuelas académicas”. Asi mismo la oficina de Bienestar
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Universitario de la Universidad Nacional del Callao refuerce sus
programas de apoyo social en cuanto al bienestar fisico, mental y
social en favor de los estudiantes, en especial en el servicio
psicolégico y psicopedagogico, debido que algunos estudiantes
tienen conflicto de intereses entre el estudio, la familia y el trabajo.
Muchos estudiantes que dejan la universidad tienen que trabajar
mientras estudian debido a que carecen de apoyo financiero

suficiente de sus padres o de programas de becas.

Que se establezcan coordinaciones entre el Director del
Departamento Académico y los Jefes de las oficinas de Desarrollo
Docente de las Facultades consideradas como unidad de analisis,
en cuanto a programas de capacitacion con respecto a los modelos
pedagdgicos modernos que contemplan como objetivo principal a los
estudiantes como protagonistas principales dentro del proceso de
enseflanza — aprendizaje y tome el profesor el rol de orientador y
motivador en cada una de las unidades académicas contenidas en el
silabo. Asi mismo que las Facultades en estudio de la Universidad
Nacional del Callao, se sirvan actualizar sus Planes de Estudios, las
mismas que tengan relacién con un perfil profesional del egresado y
gue respondan a las expectativas del mercado laboral y las
exigencias de los avances tecnoldgicos en las sociedades modernas
en vias de desarrollo. Por lo que a los estudiantes les tomo6 un gran
esfuerzo y un proceso largo de reclutamiento y admisién antes de
poder ingresar a la universidad. Por lo tanto hay que tomar
conciencia que los estudiantes no dejan sus estudios de la noche a
la mafiana. Antes de dejar la universidad pasan por un proceso de
reflexion y es posible que busquen ayuda en algun lugar y cuando
no lo encuentran, entran en un ciclo vicioso de sentimiento
encontrados: aislamiento, frustracion, disminucion de la autoestima ,

confusion, hasta que se dan por vencido; por lo que se hace
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necesario contar en forma seria con programas de asesorias y
tutorias académicas, con el proposito de orientar y apoyar a los
estudiantes en el proceso de su formacion académica, personal,
social y profesional. Asi mismo estando la Universidad Nacional del
Callao en vias del licenciamiento Institucional y su posterior
acreditacion Nacional e Internacional, deben modernizar sus
infraestructuras e implementen proyectos viables de equipamiento
en sus diferentes laboratorios, con el proposito de desarrollar
actividades académicas de alto nivel tecnolégico que permitan la

estadia de los estudiantes.

Mayor difusion del Plan Estratégico Institucional 2017 — 2019 de la
Universidad Nacional de Callao en la comunidad universitaria, a fin
de que las diferentes autoridades de las Facultades tomen accion
en forma seria y oportuna de su cumplimiento a través de sus
Planes Operativos, las mismas que deben ser supervisadas y

evaluadas en forma periédica.
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Anexo N° 01

Matriz de Consistencia del “El Clima Institucional y su Incidencia en la Desercion Académica de los Estudiantes de Pregrado
de las Facultades de Ingenieria Mecanica y de Energia - Ciencias Naturales y Matematica de la Universidad Nacional del
Callao. 2010-2074".

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES/ METODOLOGIA POBLACION | TECNICAS/INST
INDICADORES RUMENTOS
Problema General Objetivo General Hipotesis General 1.- Re|a.ci(’)r-] Tipo de Poblacion Variable
¢Qué  relacion e | Determinar la relacién e | Existe  relacion e Institucional Investigacion _ o
incidencia existe entre | incidencia del Clima | incidencia del Clima e Respeto o _La prt_aser?t’e Clima Institucional
el Clima Institucional y | Institucional en  la | Institucional y  la o e Basica investigacion
la Desercion | Desercién Académica de | Desercion  Académica e Oportunidad de esta
Académica de los | los estudiantes de | de los estudiantes de portun conformada Encuesta a los
estudiantes de | pregrado de las | pre grado de las expresion Disefio de la por: estudiantes
pregrado  de  las | Facultades de Ingenieria | Facultades de Ingenieria * Identidad Investigacion _ desertores a traves
Facultades de | Mecanica y de Energia - | Mecanicay de Energia y Institucional _ Estudiantes de un cuestionario
Ingenieria Mecénica y | Ciencias Naturales vy | Ciencias Naturales y * Apoyo social No Experimental — desertores: utilizando la escala
de Energia - Ciencias | Matematica de la UNAC, | Matematica de la ) Transversal con de Likert
Naturales y | 2010-2014. Universidad  Nacional 2.- Proceso educativo | Enfoque Cuantitativo | e FIME : 197
Matematica de la del Callao 2010 - 2014. e FCNM: 493
UNAC. 2010 - 2014? Clima o Modelq .
Institucional pedagégico Nivel de la Total: 690
Problemas Especificos | Objetivos Especificos | Hip6tesis Especificas * Plan de estudios Investigacion
. Asesgrlay Muestra

1.- ¢Qué relacion e | 1.- Establecer la relacion | 1.- Existe relacion e Tutoria Correlacional Estudiantes
incidencia existe entre | e incidencia de la | incidencia entre la ¢ Infraestructura desertores:
la relacion institucional | relacion institucional y la | relacién institucional y la Método
y la desercion | desercion académica de | desercion académica de 3.- Proceso e FIME: 53
académica de los | los  estudiantes de | los  estudiantes  de organizacional Hipoteético - Deductivo | ¢ FCNM: 134
estudiantes de | pregrado de las | Pregrado de las -
pregrado de las | Facultades de Ingenieria | Facultades de Ingenieria * (I;Ian e_strat_e,g|co Total: 187
Facultades de | Mecanica y de Energia - | Mecanica y de Energia - * ~omunicacion
Ingenieria Mecanica y | Ciencias Naturales vy | Ciencias Naturales 'y * Liderazgo
de Energia - Ciencias | Matematica de la UNAC, | Matematica de la UNAC, * Trabajo en
Naturales y | 2010-2014. 2010-2014. equipo

Mateméatica  de la
UNAC. 2010 - 2014~
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2.- ¢Qué relacion e
incidencia existe entre
el proceso educativo y

la desercién
académica de los
estudiantes de
pregrado de las
Facultades de

Ingenieria Mecénica y
de Energia - Ciencias
Naturales y
Matematica de la
UNAC, 2010-20147

3.- ¢Qué relacion e
incidencia existe entre
el proceso
organizacional y la
desercion académica
de los estudiantes de
pregrado de las
Facultades de
Ingenieria Mecénica y
de Energia - Ciencias
Naturales y
Matematica de la
UNAC, 2010-20147

2.- Establecer la relacion
e incidencia del proceso
educativo y la desercién
académica de los
estudiantes de pregrado
de las Facultades de
Ingenieria Mecéanica y de
Energia - Ciencias
Naturales y Matematica
de la UNAC, 2010-2014.

3.- Establecer la relacion
e incidencia del proceso
organizacional y la
desercion académica de
los estudiantes de
pregrado de las
Facultades de Ingenieria
Mecanica y de Energia -
Ciencias Naturales vy
Matematica de la UNAC,
2010-2014.

2.- Existe relacion e
incidencia  entre el
proceso educativo y la
desercién académica de
los estudiantes de
Pregrado de las
Facultades de Ingenieria
Mecénica y de Energia -
Ciencias Naturales vy
Matematica de la UNAC,
2010 -2014.

3.- Existe relacion e
incidencia  entre el
proceso organizacional
y la desercion
académica de los
estudiantes de Pregrado
las Facultades de
Ingenieria Mecéanica y
de Energia y Ciencias
Naturales y Matematica
de la UNAC, 2010 -
2014.

Desercion
académica

1. Tiempo

e Temprana

e Tardia
2. Espacio

e Interna

e Externa

Variable

Desercién
Académica

Observacion.

Documental.

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores
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Anexo N° 02

Cuestionario para la Encuesta a los Estudiantes Desertores

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAD
FACULTAL DE INGENIERIA MECANICA Y DE ENERGIA - FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES Y MATEMATICA

“EL CLIMAINSTITUCIONAL Y SU INCIDENCIA EN LA DESE RCION ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES DE PREGRADD DE LAS
FACULTADES DE INGENIERIA MECANICAY DE ENERGIA - CIENCIAS NATURALES Y MATEMATICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL
CALLAD. 2010 - 2014

Dbjetivo: Estimado colaborador. con la finalidad de contribuir con la mejora del clima institucional y su incidencia en la de sercidn

académica le solicitamos leer con atencidn las siguientes proposiciones y margue con un (x) solo la alternativa, la que mejor refleje su
punto de vista al respecto. Conteste todas las proposiciones. No hay respuestas buenas ni malas.

DATOS GENERALES

Escuela: CIMat.  CdFs. Cling.Mec.  [Tling. deEre. Ciclo que deserts:
Sexa: CIr M Trabaja:  [JSI CIno

ESCAA

I-Muy en desacuerdo 2-En Desacuerdo 3-Indeciso 4-De Acuerdo 3-Muy de Acuerdo

ITEMS 1/2/3/4|5

[y

Los Docentes de su Facultad inspiraban respeto y confianza para que usted comunique sus problemas.

Los Docentes de su Facultad permitian que los estudiantes utilicen sus propios criterios en la solucidn de sus
problemas.

Usted tuvo la oportunidad de expresar sus iniciativas dentro de su Facultad.

Representaba al grupo de estudiantes ante otras organizaciones.

Los convenios de cooperacidn a nivel nacional e internacional de su Facultad contribuyeron a su formacidn
académica.

La comunicacidn de los Docentes de su Facultad estuvo a la altura de |a identidad institucional

La oficina de Bienestar Universitario guardd interés por su situacidn socio - econdmica.

Como estudiante tenia acceso a programas de atencidn médica, psicoldgica y asistencia social.

O |V B [(BhlW| N

El personal Docente de su Facultad motivaba y facilitaba el conocimiento de las unidades académicas a los
estudiantes.

En general los Docentes de su Escuela Profesional tenian un adecuado dominio de la asignatura que dictaban.

=
= O

Estaba satisfecho con el sistema de evaluacidn del aprendizaje.

(=Y
N

EI Plan de Estudios obedecia al Perfil profesional del egresado.

[y
w

Los Docentes lo atendieron adecuadamente durante su permanencia en horas de tutoria y asesorfa académica.

Considera usted que la implementacidn y uso de las aulas virtuales en su Facultad contribuiria a un mejor
aprendizaje.

=
S

El cumplimiento de la Programacidn Académica - Administrativa y de servicios educativos contribuiria ala

1
. mejora de la Facultad.

16/ Se brindaban becas. bonos y otros incentivos de acuerdo a su desempefio académico.

17| Existia una buena comunicacidn y relacidn con el personal administrativo a la hora de hacer un trémite.

18| Las autoridades mostraban liderazgo para el mejoramiento de la calidad educativa de su Facultad.

19| Los estudiantes de su Facultad asumieron posicidn de liderazgo en el proceso de Ensefianza - Aprendizaje.

20| Los Docentes de su Facultad realizaron talleres de aprendizaje en dindmica de grupos.

21| Los trabajadores mostraban interés de participacidn conjunta en los diferentes procesos organizacionales.

iGracias por su colaboracidn!
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Anexo N° 03

Base de Datos de la Variable Clima Institucional
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Anexo N° 04

Validacién del Instrumento

TABLA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

Titulo del Proyecto: “EL CLIMA INSTITUCIONAL Y SU INCIDENCIA EN LA DESERCION
ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES DE PREGRADO DE LAS FACULTADES DE INGENIERIA
MECANICA Y DE ENERGIA-CIENCIAS NATURALES Y MATEMATICA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DEL CALLAO, 2010-2014"

Autores ) Jorge Luis Alejos Zelaya, Herminia Bertha Tello Bedrifiana
Instrumento : Cuestionario aplicado a estudiantes desertores

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
0-20 21-40 41-60 61 -80 81-100
6 [11]16[21|26 |31 41|46 |51 [56]61[66|71[76]81]86
10]15]120 1125|3035 45150 )55|60)65|70| 7580|8590

Indicadores Criterios

<
8

8|8

1. Claridad Esta formulado con
lenguaje apropiado

2. Objetividad Esta expresado en
conductas
observables

3. Actualidad Adecuado a
enfoques actuales

4. Organizacion | Existe una
izacion bgica

5. Suficiencia Comprende los
aspectos en
cantidad y calidad

6. Intencionalidad | Adecuado para

valorar los aspectos
del tema

7.Consistencia | Basado en aspectos
tedricos-cientificos
del tema

8. Coherencia Entre los variables y
los indicadores

9. Metodologia La estrategia
responde al
propésito del
diagnostico

10. Oportunidad | Elinstrumento se

aplicaen el
momento oportuno.

4 |7~ KR [X | X AR |K K8

Conclusién s (‘?”/ U k. 4%[/ "

Lugar y Fecha /5/0’(/‘)0/57

Ofefia C. Santos Jiménez

Dra. en Educacion
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UNNERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
OFICINA DE RECURSOS HUMANOS

PLAN DE TRABAJO INDIVIDUAL

(Resolucion N° 063-2018-C.U. de fecha 09 de Marzo de 2018)

Anexo N° 05

FACULTAD
APELLIDOS
NOMBRES
CATEG. Y DED
SEMESTRE ACADEMICO : CONDICION :
L_ACTIVIDADES ACADEMICAS
RA: ESC. FECHA RA
CODIGO GH. ASIGNATURAS HORAS 8C ! LOCAL HORA HO LUNES MARTES MIERCOLES | JUEVES VIERNES SABADO
ASIGNAT. T P L PROF. INICIO SEMAN SEMES.
1.1
LABORES
LECTIVAS
TOTAL DE HORAS DE LABORES LECTIVAS
1.2 PREPARACION DE CLASES. EVALUACION Y VERIFICACION DE COMPETENCIAS RESL: N2
1.3 TUTORIA Y ATENCION DE ESTUDIANTES. AESLNY
1.4 SUPERVICION Y/O ASESORIA DE PRACTICAS PRE PROFESIONALES RESL. N°
1.5 REVISOR DE TESIS (UNA HORA SEMANAL) RESL.N°
Lo RO
1.6.JURADO DE TESIS (UNA HORA SEMANAL) RESL. N*
1.7 INVESTIGACION NOMBRE Y RESOLUCION DEL PROYECTO
INICIO
TERMINO
1.8.REVISOR O LECTOR DE PROYECTO DE INVESTIGACION PARA PUBLICACION |RESL N
1.9.REDACTOR DE REVISTA CIENTIFICA (CON RESOL. DE RESOLUCION DE RECTOR O DECANO)
|a) Director o Jefe |HESL e
b). Miembro IRESL N°
1.10. ELABORACION DE GUIAS Y/O SEPARATAS(Resolucién de Decano y por un semestre academico)
1.11. INVESTIGACION FORMATIVA lRESLvN’ l
1.12 EXTENSION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL |RESL N
TOTAL HORAS ACADEMICAS!
Il. ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS
51 RESL.N°
tj RESL. N°
[23 RESL. N-
TOTAL HORAS ADMINISTRATIVAS
lil. CAPACITACION OFICIALIZADA
3.1.Estudios de Dipolomados y de Especializacién IRESL N I
3.2. Estudios de Maestria y/o Doctorado IRESL N I
TOTAL GENERAL DE HORAS (1 + 11 + lil) FECHA:
DOCENTE DIRECTOR DE DEPARTAMENTO ACADEMICO DECANO
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