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RESUMEN

La presente investigacion pretende medir el grado en que los Estilos de
Liderazgo influyen en la Competitividad de las medianas Empresas y desarrolla
el estudio en el emporio comercial de Gamarra entre los periodos 2016 al 2017.
Se ha encontrado que, efectivamente, hay un notable grado de influencia,
teniendo como mecanismo la reaccion y rendimiento en el trabajo a partir de la
percepcién del trabajador respecto del Estilo de Liderazgo ejercido por el lider
de las medianas empresas.

Se ha tomado como medida de Competitividad Interna el criterio de asociarla a
la rentabilidad, propuesto por la Comision Economica para Ameérica Latina y el
Caribe (CEPAL); por su parte, el INEI cuantifica la rentabilidad, sefialando que
mide la utilidad con respecto a las ventas netas.

En el periodo estudiado gran parte de las empresas del emporio comercial de
Gamarra han visto reducidas sus ventas, ocasionando el cierre de muchos
negocios; debido a la caida de exportaciones y la importacion subsidiada de
productos textiles, motivado por el Tratado de Libre Comercio con China.
Tomando en cuenta el indicador propuesto, esta situacion se traduce en una
caida de la competitividad de las medianas empresas de Gamarra.

Por tanto, la gestion del lider al momento de enfrentar el entorno adverso no ha
sido capaz de mantener la competitividad, aun contando con el apoyo de sus
trabajadores. El representante de la Camara de Comercio de Gamarra sefala:
“‘deberiamos mejorar el lado humano del empresario para enfrentar algunos
retos”. El estudio ha encontrado que un mayor nivel de las caracteristicas

positivas en el Estilo de Liderazgo, tienen impacto directo en la percepcion del



trabajador, y en la respuesta del mismo en el Desempefio y Productividad lo
gue influye significativamente en el nivel de Competitividad.

Las limitaciones de obtenciéon de informacion contable por parte de las
empresas, ha motivado que, para efectos de cuantificar este grado de
influencia, se haya seleccionado dos empresas del emporio comercial de
Gamarra que han accedido a confiar sus resultados econémicos, una con un
resultado contable positivo, lo que se traduce en un nivel de Competitividad
positivo, y otra con un resultado contable negativo, con un nivel de
Competitividad negativo.

Para obtener informacion sobre la percepcion de los trabajadores respecto al
Estilo de Liderazgo, se ha efectuado una encuesta, cuyas preguntas evalian
las distintas dimensiones de estos Estilos. La correlacion del nivel alcanzado de
cada Estilo con el nivel de Competitividad de la respectiva empresa determina
el grado de influencia.

Los resultados muestran que una reduccién en las caracteristicas negativas del
Estilo de Liderazgo Autocratico (Tension, Frustracion, etc.), mejoran el nivel de
Competitividad; recomendando lograr el respeto al lider y mantener una politica
clara de remuneraciones. Por su parte, un aumento en la percepcion por parte
del trabajador de las caracteristicas del Estilo de Liderazgo Democrético
(Comunicacion efectiva entre las partes y el sentimiento de responsabilidad y
compromiso que el lider logre despertar en sus colaboradores) influye en una
significativa mejora en la competitividad.

Por su parte las reducciones de las caracteristicas del Estilo de Liderazgo

Liberal influyen también en el aumento del nivel de Competitividad.



ABSTRACT

This research aims to measure the degree to which the Leadership Styles
influence the Competitiveness of medium-sized companies and develops the
study in the commercial emporium of Gamarra between the periods 2016 to
2017. It has been found that, indeed, there is a remarkable degree of influence,
having as a mechanism the reaction and performance at work based on the
worker's perception of the Leadership Style exercised by the leader of medium-
sized companies.

The criterion of associating it with Profitability, proposed by the Economic
Commission for Latin America and the Caribbean (ECLAC), has been taken as
a measure of Internal Competitiveness; On the other hand, the INEI quantifies
the profitability, indicating that it measures the utility with respect to net sales.

In the period studied, a large part of the companies in the commercial emporium
of Gamarra have seen their sales reduced, causing the closure of many
businesses; due to the fall of exports and the subsidized import of textile
products, motivated by the Free Trade Agreement with China. Taking into
account the proposed indicator, this situation translates into a fall in the
competitiveness of Gamarra's medium-sized companies.

Therefore the management of the leader when facing the adverse environment
has not been able to maintain competitiveness, even with the support of its
workers. The representative of the Chamber of Commerce of Gamarra points
out: "we should improve the human side of the entrepreneur to face some
challenges". The study has found that a higher level of positive characteristics in

the Leadership Style have a direct impact on the worker's perception, and on



the employee's response to Performance and Productivity, which significantly
influences the level of Competitiveness.

The limitations of obtaining accounting information from companies have
motivated that, in order to quantify this degree of influence, two companies have
been selected from the commercial emporium of Gamarra that have agreed to
entrust their economic results, one with a positive accounting result, which
translates into a level of positive Competitiveness, and another with a negative
accounting result, with a level of negative Competitiveness.

To obtain information about the perception of the workers regarding the
Leadership Style, a survey has been carried out, whose questions evaluate the
different dimensions of these Styles. The correlation of the level reached of
each Style with the level of Competitiveness of the respective company
determines the degree of influence.

The results show that a reduction in the negative characteristics of the
Autocratic Leadership Style (Tension, Frustration, etc.), improve the level of
Competitiveness; recommending to achieve respect for the leader and maintain
a clear remuneration policy. On the other hand, an increase in the perception by
the worker of the characteristics of the Democratic Leadership Style (Effective
communication between the parties and the feeling of responsibility and
commitment that the leader manages to awaken in his collaborators) influences
a significant improvement in the competitiveness.

On the other hand, the reduction of the characteristics of the Liberal Leadership

Style also influences the increase in the level of Competitiveness.

10



INTRODUCCION

El propésito de la presente investigacion es establecer en qué medida los
Estilos de Liderazgo influyen en la Competitividad de las Medianas Empresas
de Confecciones textiles en el emporio comercial de Gamarra, habiendo
realizado el estudio entre los afios 2016 al 2017.

La investigacion describe la situacion actual del Liderazgo que los gerentes y
propietarios ejercen en las medianas empresas del emporio comercial de
Gamarra en las que, por costumbre arraigada entre los propietarios, se ha
creado una atmosfera de liderazgo autocratico creando un impacto negativo en
la competitividad de las empresas.

A fin de lograr el objetivo planteado se ha seleccionado dos empresas del
emporio comercial de Gamarra, entre cinco que accedieron a suministrar
informacion para el estudio. Se ha reunido informacion acerca de la percepcion
gue tienen los trabajadores sobre la aplicacion de los Estilos de Liderazgo por
parte de los lideres de sus respectivas empresas.

La investigacion presenta como resultado de la correlacion que el nivel de
percepcion del Liderazgo influye significativamente en el grado de
competitividad de las empresas, a través del mecanismo de desempefio y
productividad de los empleados, motivado por la percepcion del Liderazgo.
Ademas, esta investigacion pretende aportar a los gerentes de distintas
empresas una vision de como un modelo de comportamiento laboral como lo
es el Estilo de Liderazgo apropiado, tiene impacto directamente en la gestion

econdmica de la organizacion.
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. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

Después de un periodo de crecimiento econémico que fomentd el
fortalecimiento de las empresas del rubro textil en el emporio comercial de
Gamarra, el ingreso de productos competidores de la Republica de China,
merced a la puesta en operacién del Tratado de Libre Comercio con ese pais,
ha cambiado drasticamente las condiciones del mercado, encontrando a los
lideres de las empresas de Gamarra, desprevenidos e incapaces de sostener
la competitividad de sus empresas frente a los productos foraneos.

En la presente Investigacion se analiza la gestion de los gerentes y propietarios
enmarcado dentro de la realidad actual de las medianas Empresas de
Productos Textiles ubicadas en Gamarra.

Segun el Fondo Monetario Internacional (2017) en el articulo “Perspectiva
econdmica las Américas” en la actualidad nuestro pais se encuentra
atravesando un periodo de estabilidad econémica, producto de las politicas de
disciplina fiscal y control de la inflacion, posteriores al alto crecimiento
econdmico experimentado entre los afios 2000 al 2010, y que han permitido
afrontar relativamente bien la desaceleracion econdmica y el lento crecimiento
del resto de paises de Latinoamérica.

Segun el informe trimestral del INEI 2017, las cifras del Producto Bruto Interno
en el periodo del 2011 hasta la actualidad (INEI, 2017) muestran que la
disciplina fiscal ha sido efectiva para afrontar la caida de la demanda interna.
Esto ha motivado que el sector empresarial de la mediana empresa tenga que

impulsar medidas para sostenerse en los mercados internos.
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El Diario Gestion, en el articulo “Exportaciones no tradicionales caen por menor
demanda de Venezuela y Brasil” sefiala que, en el rubro textil, materia de esta
investigacion la situacion econdmica de las empresas viene atravesando un
periodo de reestructuracion motivado por la caida de exportaciones no
tradicionales a importantes mercados de Latinoamérica con los que la mediana
empresa habia sustentado su crecimiento entre los afios 2014 al 2016 (Diario
Gestion, 2016). Asimismo, el Ministerio de la Produccién, en su “Plan de
Competitividad para empresarios de Gamarra” sefala que el emporio concentra
24 mil establecimientos, de los cuales el 96.8% son microempresas y el 3.1%
medianas empresas. (Ministerio de la Produccion, 2017)

Segun la Sociedad Nacional de Industria (Reporte Sectorial N°10, 2016) para
empresarios de Gamarra, las pequefias y medianas empresas textiles han
debido fortalecer su presencia en el mercado interno para hacer sostenible su
produccion que en el afio 2016 alcanzo el 87% de la produccion total.

En el articulo del Diario EI Comercio (Setiembre 2016): "Gamarra, cinco mil
negocios desaparecen al afio en emporio comercial” se aprecia que esta
situacion se vio drasticamente alterada desde la firma del Tratado de Libre
Comercio con la Republica de China y la disposicion de Indecopi, de eliminar
las medidas antidumping en el 2015, bajando los aranceles de los productos
chinos, lo que hizo que la ropa que ingresa al Perl venga subvaluada y
algunos productos cuesten menos que los que se fabrican aqui.

Segun el Diario EI Comercio (Marzo 2016) en su articulo: “Las importaciones
de China representan el 70,3% del total de prendas que entran al pais” sefiala
gue, tal como se desprenden de las cifras de la SUNAT y la Sociedad Nacional
de Industrias, la produccion de las pequefias y medianas empresas estan

orientadas a cubrir la demanda interna, enfrentando la competencia de los
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productos textiles importados mayormente de China para sobrevivir bajo las
nuevas condiciones de mercado.

El Diario La Republica (2016) en el articulo “Gamarra en su hora cero” brinda
mayores alcances de los que se extrae lo siguiente: “El mayor emporio
comercial del Peru esta inundado de prendas asiaticas (sobre todo chinas) que
ingresan a nuestro mercado subvaluadas, por contrabando o con dumping.
Mientras tanto, los empresarios locales cada vez exportan a menos paises, el
namero de fabricas se ha reducido en 50% y estan en peligro 400 mil puestos
de trabajo”. (Diario La Republica, 2016)

En la presente investigacion se ha realizado una entrevista preliminar a un
representante de la Camara de Comercio de Gamarra de cuyas declaraciones
se desprende gue la mayoria de confeccionistas se especializan en diferentes
lineas como ropa para damas, caballeros y nifios, que incluyen blusas, polos,
camisetas, vestidos, buzos, asi como accesorios de confeccion y demas
productos textiles. El objetivo de las empresas es lograr vender la mercaderia
textil, para lo cual surte con sus productos la demanda desde tres diferentes
canales: mediante Tiendas ubicadas en el emporio de Gamarra, tiendas en
provincias y distribuidoras y agentes de ventas que surten los pedidos de todo
el Peru.

Las empresas realizan sus operaciones comerciales con base en la experiencia
y fidelidad de sus clientes, pero no se conforman con la posicién alcanzada si
no que tienen como objetivo liderar la actividad de confeccion en sus diferentes
lineas.

Pero, aunque la actividad desarrollada les ha permitido un rapido crecimiento,

en los ultimos afios han sentido el impacto de la entrada de los nuevos
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competidores, los cuales atacan el mercado con el diferencial de servicio y
precios.

Segun la entrevista, las estructuras de las organizaciones son en su mayor
parte horizontales, con el propietario o gerente que ejerce la funcion directiva
sobre los érganos de linea. (Jhonatan Flores, octubre 2017)

De las ideas expuestas por Goleman (2005) en su articulo “Liderazgo que
obtiene resultados” se desprende que sobre el administrador (sea el
propietario, o el gerente) recae el liderazgo de la organizacion, ademas
manifiesta que: “el mayor impacto en las empresas ha sido debido a la falta de
capacidad de reaccion de los empresarios y a su estilo de liderazgo, de
maltrato al personal, lo que desmotiva al trabajador y aumenta la rotacion del
personal’

De la entrevista al representante de la Camara de Comercio de Gamarra, se
desprende, asimismo que actualmente en el emporio comercial de Gamarra, se
dan condiciones de mal trato al personal, aunado a los bajos salarios e
inexistencia de beneficios sociales por la mayoria de los duefios de las
medianas empresas, donde el Estilo de Liderazgo Autocratico se hace mas
tangible. En el presente estudio se ha tomado nota de esta entrevista preliminar
(Jhonatan Flores, octubre 2017), quien sefala, ademas, que diferentes
clientes han hecho manifiestas sus quejas por el descuido y atraso en las
demoras en el envio de la mercaderia, atencion impersonal y otros sutiles
factores que han ido ganando el desprestigio de las pequefias y medianas
empresas de Gamarra, en favor de los comerciantes de prendas importadas,
en base a observaciones del afio 2016. El hecho se ha manifestado en las
estadisticas de ventas que muestran una pérdida significativa de participacion

frente a la competencia.
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La preferencia ganada merced al crecimiento economico de los afios anteriores
se ha ido diluyendo paulatinamente hasta una actual situaciéon de desmedro de
las ventas a favor de nuevos competidores, hecho que demuestra la falta de
preparacién de la actual gestién de las medianas empresas, que la hace ver
como de escasa competitividad, y cuya raiz est4 en un equivocado estilo de
liderazgo. Esto prevé a mediano plazo la pérdida significativa de su posicion
comercial en relacion a sus principales competidores, con la consiguiente
reduccién de puestos de trabajo.

Para evitar que se llegue a esta situacion, se propone encontrar el grado de
influencia del Estilo de Liderazgo de la gerencia de las medianas empresas del
emporio comercial de Gamarra en la Competitividad de las mismas, a fin de
implementar las medidas correctivas correspondientes para impulsar el

desarrollo de las empresas.
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1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema general

¢,Como influyen los Estilos de liderazgo en la competitividad de las medianas
empresas de confecciones textiles en el Emporio Comercial Gamarra Periodo

2016 al 20177

1.2.2 Problemas especificos

a. ¢En qué medida influye la dimension autocratica en los estilos de
liderazgo en la competitividad de las medianas empresas de
confecciones textiles en el Emporio Comercial Gamarra periodo

2016 al 20177

b. ¢En qué medida influye la dimensién democrética en los estilos de
liderazgo en la competitividad de las medianas empresas de
confecciones textiles en el Emporio Comercial Gamarra periodo

2016 al 20177

C. ¢En qué medida influye la dimension liberal en los estilos de
liderazgo en la competitividad de las medianas empresas de
confecciones textiles en el Emporio Comercial Gamarra periodo

2016 al 20177
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1.3. Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Establecer en qué medida los estilos de liderazgo influyen en la Competitividad
de las medianas Empresas de Confecciones Textiles en el emporio comercial

Gamarra en el Periodo 2016 al 2017.

1.3.2 Objetivos Especificos

a. Determinar en qué medida influye la dimension autocréatica en los
estilos de liderazgo en la competitividad de las medianas empresas
de confecciones textiles en el Emporio Comercial Gamarra periodo

2016 al 2017

b. Determinar en qué medida influye la dimension democratica en los
estilos de liderazgo en la competitividad de las medianas empresas
de confecciones textiles en el Emporio Comercial Gamarra periodo

2016 al 2017

C. Determinar en qué medida influye la dimensién liberal en los estilos
de liderazgo en la competitividad de las medianas empresas de
confecciones textiles en el Emporio Comercial Gamarra periodo

2016 al 2017
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1.4. Limitantes de la investigacion (tedrico, temporal y espacial)

Para el desarrollo de esta investigacion, se han encontrado las siguientes

limitaciones:

Limitante Temporal : El presente estudio se ha realizado entre los meses de

junio 2016 a enero del 2017.

Limitante Espacial: Se ha delimitado el &mbito de la investigacién al emporio

comercial de Gamarra, ubicado en el distrito de La Victoria, Lima.

Limitante Tedrico : Esta relacionado con los estilos de liderazgo, asi como la
competitividad de las medianas empresas, del area textil , habia mucha

dificultad de obtener informacidn sobre estas empresas.
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. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

El antecedente es un acontecimiento que precede a la situacién problema, o de
investigacion y que tiene con ella cierta relacién causal (Tamayo 2008-p-86)

En la presente investigacion se considera como antecedentes de estudio las
respectivas investigaciones realizadas considerando la relacién entre el Estilo

de Liderazgo y la Competitividad.

2.1.1 Investigaciones Internacionales

a) Mejia, P. (2014) "Analisis del Liderazgo como habilidad gerencial y su
efecto en el crecimiento de las Empresas Textiles en la ciudad de Quito,
desde el 2008 hasta el 2012"

RESUMEN:

El objetivo de la investigacion es realizar el analisis del liderazgo como
habilidad gerencial para determinar la incidencia en el crecimiento de las
empresas textiles de la ciudad de Quito desde el 2008 hasta el 2012. Se
estudi6 una Poblacibn de 397 empresas textiles, de las cuales se ha
seleccionado una Muestra no probabilistica: Gerentes y Subordinados de 4
empresas. Ha empleado como Instrumentos: La encuesta realizada en
empresas seleccionadas, a través de dos cuestionarios: Cuestionario 1:
Cuestionario de Liderazgo Multifactorial y Cuestionario 2: Cuestionario de

Satisfaccion Laboral.
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CONCLUSION:

- En las empresas textiles de la ciudad de Quito se encontraron
comportamientos intermedios de liderazgo transformacional y transaccional, 1o
que implica la utilizacion de los dos tipos de liderazgo simultaneamente.

- El tipo de Liderazgo transformacional y transaccional influyen directa y
positivamente en la satisfaccion.

- El crecimiento empresarial se relacion6 positiva y significativamente con
el liderazgo transformacional la efectividad, con la motivacion, con la
comunicacion y con la satisfaccién total.

- Ningun tipo de liderazgo es malo, son necesarios en algin momento en las
organizaciones, dependiendo de la situacion del tipo de organizacion, incluso

de la estabilidad de la misma.

b) Henriquez, L. (2015) "Estrategias de Liderazgo que contribuyan a
mejorar la Competitividad en el Sector Productivo de Pasteurizados del
Estado Carabobo" - mayo 2015

RESUMEN:

La investigacion tuvo como objetivo proponer un conjunto de estrategias de
liderazgo que contribuyan a mejorar la competitividad del sector productivo de
pasteurizados del Estado Carabobo. En ese sentido se hizo una identificacion
del estilo de liderazgo ejercido por los gerentes de las empresas, de igual
manera se diagnostico la situacion actual competitiva en las empresas objeto
de estudio, ubicadas en la Zona Industrial Sur, del Estado Carabobo, a fin de
determinar cuales estrategias de liderazgo contribuyen a mejorar la
competitividad del sector productivo de pasteurizados, logrando los objetivos

planteados. En tal sentido, la investigacion realizada es de tipo descriptiva,
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debido a que trata de describir en forma detallada los procesos e implicaciones
del problema planteado, apoyado en una investigacion de campo, en la revision
documental, asi como de un estudio factible. Para recolectar la informacion se
empled la técnica de la encuesta y como Instrumento un cuestionario integrado
por 31 items con alternativas de respuestas de gradacion tipo Likert con cinco
(5) alternativas (Muy de Acuerdo-De acuerdo- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo — Muy en Desacuerdo). Las conclusiones del estudio estan
referidas a la necesidad que existe de llevar a cabo estrategias de liderazgo
gue permitan generar eficacia, eficiencia y fortalecer la gestion competitiva en
la organizacion.

CONCLUSION:

En este analisis se evidencid en el area gerencial de la industria de
pasteurizados, la inexistencia de un estilo de liderazgo que cumpliera con todas
las caracteristicas esenciales relacionadas con la forma en que lideran sus
grupos de trabajo y las actividades laborales que a diario realizan dentro de la
organizacion en la cual se desempefian, asi mismo se dio a conocer la
situacion competitiva de las mismas la cual en la actualidad se ha visto
afectada por los problemas del pais en diversas areas y ciertos problemas
internos, conjuntamente al apoyo de la revision documental y las encuestas tipo
cuestionario aplicadas, se establecen las siguientes conclusiones.

Referente al primer objetivo especifico describir el estilo de liderazgo existente
en las empresas Corporacion Inlaca, C.A, y Empresas Polar C.A se pudo
determinar que existe un estilo de liderazgo autocrético en el cual la toma de
decisiones se encuentra concentrada en el area gerencial, y situacional debido
a que los lideres adoptan un comportamiento referente a la situacién que se

presente al momento de tomar las decisiones y/o resolver problemas. Ademas,
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se evidencia el incumplimiento de algunas caracteristicas del liderazgo
transformador en cuanto a la inteligencia emocional y empatia; debido a que
los lideres no poseen las habilidades necesarias para gestionar sus emociones,
la de sus seguidores y al mismo tiempo no poseen empatia en el sentido de no
saber ponerse en el lugar de los demas, el cual de acuerdo a Torres (2005),
corresponden caracteristicas esenciales para este tipo de liderazgo.

En el caso particular de Corporacion Inlaca, C.A. se determiné ademas que los
lideres no actuan con claridad y que presentan fallas de comunicacién interna e
influencia de los lideres sobre seguidores, asi como poco incentivo en crear
relaciones amenas de trabajo, basadas en el compafierismo y el respeto, solo
se orientan a obtener resultados. Y coincide con Empresas Polar, C.A. en

cuanto al incumplimiento en alinear practicas.

c) Rodriguez A. (2014) "Influencias de los Estilos de Liderazgo en las
organizaciones. El caso de las Empresas de Servicios avanzados"
RESUMEN:

Su objetivo es conocer el estilo de liderazgo predominante y la influencia de
este enfoque sobre algunas variables empresariales en el sector de servicios
avanzados en Espafa. A través de la revision teorica de los estilos de liderazgo
y un estudio empirico consistente en entrevistas a altos directivos de cinco
empresas del sector, se analizaron las tendencias actuales en el ambito del
liderazgo.

Poblacién: Directores de Empresas de Servicios: Assystem lberia, Silver Atena,
Reydalgo Consulting, Ingafor Consultores S.L., Grupo Empresarial Copo S.A.
Instrumentos: Entrevistas

CONCLUSION:
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El estudio permite conocer la tendencia actual de los estilos de liderazgo que
se desarrollan en empresas del sector de servicios avanzados.

Los resultados obtenidos manifiestan que predomina la utilizacion de un estilo
combinado de los Nuevos Modelos de Liderazgo, es decir, el uso
complementario de ambos enfoques y con una tendencia al liderazgo
transformacional.

Ademas, se constata que los directivos consideran que el estilo de
liderazgo influye de manera determinante en los resultados de la
empresa, especialmente en los relativos a la organizacion, la innovacion y la

satisfaccion de los recursos humanos.

2.1.2 Investigaciones Nacionales

a) Valdiviezo; Albuquerque, L. (2015) "Influencia del Estilo de Liderazgo en
el comportamiento organizacional del personal de la empresa Grupo
Educativo Integral SRL., en el Distrito de Trujillo"

RESUMEN:

Se llevé a cabo la investigacion para determinar el Estilo de liderazgo que
predomina y su influencia en el comportamiento organizacional del personal de
la empresa Grupo Educativo Integral SRL., en el Distrito de Trujillo. La
poblacién sujeta del estudio fue el Personal de la empresa educativa Grupo
Educativo Integral SRL, en el Distrito de Truijillo: 149 trabajadores
CONCLUSION:

Se llegb a la conclusion que el estilo de liderazgo es fundamental para el
comportamiento, sea positivo 0 negativo, en el personal de una determinada

organizacion. De tal forma que influye directamente con la satisfaccion,
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compromiso ademdas de la responsabilidad para realizar de modo eficaz y
eficiente las funciones de trabajo.

b) Chéavez C.; Nufiez R. y Tipiana L. (2016) "Efecto del desarrollo de una
Cultura Organizacional basada en valores sobre la Competitividad de la
Empresa Cerdmica San Lorenzo S.A."

RESUMEN

Es un trabajo cuantitativo, descriptivo, transversal y correlacional de disefio no
experimental que tiene como objetivo determinar la asociacion entre cultura
organizacional basada en valores y la competitividad de la empresa Ceramica
San Lorenzo S.A.C.

El objetivo era determinar la asociacion entre la cultura organizacional basada
en valores y la competitividad de la empresa Ceramica San Lorenzo S.A.C.
Para comprobar que existe dicha asociacion estadisticamente significativa se
utilizd un cuestionario para medir la cultura organizacional basada en valores
dentro de la empresa; y para medir la competitividad se aplicé los parametros
del diamante de Porter utilizando un check list tabulado.

Para medir la primera variable se utiliz6 un cuestionario dirigido a los
trabajadores administrativos y obreros de la empresa San Lorenzo, que
trabajaban en la planta uno y dos, que se encontraran laborando en el periodo
de aplicacion de la encuesta y que aceptaron ser parte de la investigacion. Se
excluyo6 a los que se encontraban en calidad de practicantes, con una muestra
de 162 trabajadores.

CONCLUSION:

Se establecié que la empresa tiene una cultura organizacional fuerte basada en
sus valores desarrollo del recurso humano, eficiencia y eficacia en los

procesos, orientacién a los resultados y compromiso con la calidad; y que las
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determinantes del Diamante hacen de la empresa Ceramica San Lorenzo, una
empresa competitiva. Por lo tanto, se puede decir que si existe una
asociacion entre la cultura organizacional basada en valores y la
competitividad de San Lorenzo. Asi, es el capital humano el que se alinea a
la mision de la empresa, pone su esfuerzo para lograr los objetivos de la
empresa, genera valor con la direccion y motivacion de los lideres y aporta a la
ventaja competitiva y a la competitividad frente a los competidores del sector de

pisos y acabados para la construccién.

c) Ortiz, I.; Rivera R. (2015) "Relacion entre los Estilos de Liderazgo y la
Calidad del Servicio prestado en Hoteles categorizados de Tres estrellas
en el Alto Mayo - 2015"

RESUMEN:

La tesis tiene como objetivo determinar la relacion entre los estilos de liderazgo
y la calidad del servicio prestado en hoteles categorizados de tres estrellas en
el Alto Mayo. Los investigadores han elegido como Poblacion, los usuarios,
colaboradores y directivos de los hoteles categorizados de tres estrellas del
Alto Mayo, abarcando los cinco establecimientos categorizados en el ambito de
estudio. Han tomado como muestras: Muestra de usuarios: 170 personas y
Muestra de colaboradores: 24 personas. Se ha empleado como Instrumentos:
Encuesta para administradores o directivos de hoteles y Encuesta para
usuarios (clientes o huéspedes)

CONCLUSION

- El estilo de liderazgo identificado en hoteles categorizados de tres estrellas en
Alto Mayo, segun el Modelo del Grid Gerencial es predominantemente

Autocratico.
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- Teniendo en cuenta que existe una “zona de tolerancia” para la satisfaccion
de un servicio, se encontr6 que la calidad de los servicios en hoteles
categorizados de tres estrellas en el Alto Mayo es aceptable.

- El andlisis de la relacidn entre estilos de liderazgo y la calidad de los servicios
en hoteles categorizados de tres estrellas en el Alto Mayo, evidenciaron que no
existia relacion entre estas variables.

- Al encontrar que los factores de satisfaccion, requisitos minimos y analisis de
brecha tienen caracter aceptable, consecuentemente influyen en el nivel de
significancia entre los estilos de liderazgo y la calidad de los servicios

evidenciandose que no hay relacion directa entre las variables de estudio.

2.2 Bases tedricas

2.2.1 Concepto de Liderazgo

Chiavenato (2006) afirma que el Liderazgo es necesario en todos los tipos de
organizacion humana, ya sea en las empresas o en cada uno de sus
departamentos. También es esencial en las funciones de la administracion
porque el administrador necesita conocer la motivacion humana y saber
conducir a las personas, esto es, ser lider. Segun los autores de la Teoria de
las relaciones humanas, el Liderazgo puede verse desde perspectivas

diferentes, a saber:

1. Liderazgo como fendmeno de influencia interpersonal. El liderazgo es
la influencia interpersonal ejercida en una situacion, orientada a la
consecucién de uno o diversos objetivos especificos mediante el proceso

de comunicacion humana.
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El liderazgo, fendbmeno social que ocurre sélo en grupos sociales, debe
analizarse en funcion de las relaciones interpersonales en determinada
estructura social y no de una serie de caracteristicas de la personalidad del
lider.

La influencia es una fuerza psicologica, una transaccién interpersonal en
gue una persona actua para modificar el comportamiento de otra. La
influencia abarca conceptos como poder y autoridad, incluso la manera de
provocar cambios en el comportamiento de las personas y de grupos
sociales. El control representa la tentativa de asegurar la influencia, es
decir, desencadenar las consecuencias previstas por quien ejerce la
influencia. El poder es el potencial de influencia de una persona sobre
otras; es la capacidad de ejercer influencia, aunque no garantiza el ejercicio
de la influencia. El poder es influencia potencial que puede ejercerse o no.
La autoridad (el concepto mas restringido de éstos) es el poder legitimo, el
poder de una persona derivado de su posicion en una estructura

organizacional. En consecuencia, el poder legal se acepta socialmente.

2. Liderazgo como proceso de reduccion de la incertidumbre de un grupo. El
grado de cualidades de liderazgo demostradas por un individuo depende no
s6lo de sus propias caracteristicas, sino también de las caracteristicas de
las situaciones en que se encuentra. El liderazgo es un proceso continuo de
eleccion que permite a la empresa avanzar en direccion de sus objetivos, a
pesar de las perturbaciones internas y externas. El grupo tiende a escoger
como lider a la persona que puede orientarlo y apoyarlo (que defina o
ayude al grupo a elegir el rumbo y las mejores soluciones a los problemas)

en la consecucion de los objetivos. El liderazgo tiene que ver con la
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reduccion de incertidumbre en el grupo y con el comportamiento que
permite lograr esa reduccion, es decir, la toma de decisiones. Desde este
punto de vista, el lider es una persona que toma decisiones y ayuda a que

el grupo tome decisiones adecuadas.

3. Liderazgo como relacion funcional entre lider y subordinados. El liderazgo
esta en funcién de ciertas necesidades en determinada situacion, y es la

relacion entre un individuo y un grupo.

Existe una relacion funcional en que el grupo percibe al lider como la
persona que tiene o controla los medios capaces de satisfacer sus
necesidades. Por tanto, seguirlo puede constituir para el grupo un medio de
aumentar la satisfaccion de sus necesidades o de evitar su disminucion. En
consecuencia, el lider es un estratega que orienta el rumbo de las

personas.

4. El liderazgo como proceso en funcion del lider, de los seguidores y de las
variables de situacioén. El liderazgo es el proceso de ejercer influencia sobre
una persona o un grupo de personas que se esfuerzan por lograr sus

objetivos en determinada situacion.

El liderazgo se presenta en funcion de las necesidades existentes en
determinada situacion, es decir, de las caracteristicas personales del lider, de
los subordinados y de la situacion en que se hallan. Es un enfoque situacional.
El lider conjuga y adapta todas estas caracteristicas. Por tanto, no hay un tipo

de lider Unico y exclusivo para cada situacion.
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Goleman, (2005), afirma que “El liderazgo, consiste en el logro de una meta
mediante la direccion de colaboradores humanos. EI hombre que organiza
exitosamente a sus colaboradores para lograr metas especificas es un lider.”
Otros autores proponen teorias similares donde mencionan el liderazgo como
un proceso de influenciar a los demds, pero sobre todo como un conjunto de
conductas y actividades que lo identifican.

La definicién de liderazgo es amplia, pero en general los autores coinciden que
el lider debe ser esa persona que tenga el poder de influir en las emociones de
los demas y pueda comunicarse clara y abiertamente para poder dirigir al grupo
y conseguir los objetivos propuestos.

Los verdaderos lideres deben poseer principios y valores que los identifiquen y
destaquen sobre los demas. Un verdadero lider debe ser una persona honesta,
carismatica, visionaria con grandes sentimientos para ponerse en el lugar de
los demas y entenderlos. Debe inspirar confianza, respeto y admiracion en sus

colaboradores.

2.2.2 Teorias sobre Liderazgo

Las teorias sobre liderazgo formuladas por los autores de las relaciones
humanas pueden clasificarse en tres grupos, cada uno de los cuales tiene sus

propias caracteristicas:

a. Teorias de rasgos de personalidad. Un rasgo es una cualidad o
caracteristica distintiva de la personalidad. Segun estas teorias, el lider posee
rasgos especificos de personalidad que lo distinguen de las demas personas,

es decir, tiene caracteristicas de personalidad que le permiten influir en el
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comportamiento de sus semejantes. Cada autor especifica algunos rasgos

caracteristicos de personalidad que definen el lider, como los siguientes:

1. Rasgos fisicos: energia, apariencia personal, estatura y peso.

2. Rasgos intelectuales: adaptabilidad, combatividad, entusiasmo y autoestima.

3. Rasgos sociales: cooperacion, habilidades interpersonales y habilidad

administrativa.

4. Rasgos relacionados con el trabajo: interés en la realizacion, persistencia e
iniciativa. En resumen, el lider debe inspirar confianza, ser inteligente,

perceptivo y tener decision para liderar con éxito.

No obstante, las teorias de rasgos recibieron las criticas siguientes:

1. Las teorias de rasgos no ponderan la importancia relativa de cada una de las
diversas caracteristicas y rasgos de personalidad que destacan los aspectos
del liderazgo; como no todos los rasgos tienen la misma importancia en la

definicion de un lider, algunos deberian ponderarse mas que otros.

2. Las teorias de rasgos olvidan la influencia y reaccién de los subordinados.
La pregunta que debe formularse es: ¢Un individuo puede ser lider de

cualquier tipo de subordinado o de grupo social?

3. Dichas teorias no distinguen entre los rasgos pertinentes para lograr cierto
tipo de objetivos. En algunos casos, ciertos rasgos de la personalidad son mas
importantes gque otros: una mision militar en guerra exige rasgos de liderazgo

diferentes de los exigidos por una mision religiosa o filantropica.

4. Las teorias de rasgos ignoran la situacion en que el liderazgo es efectivo. En

una empresa se presentan situaciones que exigen diversas caracteristicas de
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los lideres. Una situacidbn de emergencia requiere cierto comportamiento del

lider; una situacion de estabilidad y calma requiere otras caracteristicas.

5. Desde este punto de vista simplista, un individuo dotado de rasgos de
liderazgo sera lider siempre y en cualquier situacion, lo cual no ocurre en la
realidad. Un individuo puede ser lider indiscutible en la seccion donde trabaja,

pero quiza sea el Ultimo en opinar en el hogar.

b. Teorias de estilos de liderazgo. Estudian el liderazgo en cuanto a estilos de
comportamiento del lider frente a los subordinados. Mientras el enfoque de
rasgos apunta a lo que es el lider, el enfoque de estilos de liderazgo se refiere

a lo que hace el lider, a su manera de comportarse en el ejercicio del liderazgo.

2.2.3 Estilos de Liderazgo

Segun Chiavenato (2006), la principal teoria sefala tres Estilos de Liderazgo:
Autoritario, Liberal y Democratico. Este autor refiere que Wiliite y Lippittly
realizaron un estudio para verificar el impacto causado por tres estilos
diferentes de liderazgo en nifios orientados a la ejecucion de tareas. Los nifios
fueron divididos en cuatro grupos. Cada seis semanas la direcciéon de cada
grupo era asumida por lideres que utilizaban tres estilos diferentes: autocrético,

liberal (laissez-faire) y democratico.

Para Napier y Gershendfeld (2008) sobre la base de los estudios de Lewin,
Lippit y White (1968) establecen que el liderazgo asume tres dimensiones,
donde se conjugan la personalidad del lider y la conducta que este desarrolla
en la organizacion. Es asi que las dimensiones establecidas son las siguientes:

el liderazgo autocratico, el liderazgo democratico y el liderazgo liberal.
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2.2.4 Liderazgo Autocratico:

Para Chiavenato (2006) el lider autocratico centraliza las decisiones e impone
ordenes al grupo. Por un lado, el comportamiento de los grupos indicé fuerte
tension, frustracion y agresividad; por el otro, ausencia de espontaneidad, de
iniciativa y de grupos de amigos. A pesar de que en apariencia les gustaban las
tareas, no demostraron satisfaccion frente a la situacion. El trabajo sélo se
desarrollaba cuando el lider estaba presente; en su ausencia, las actividades
se detenian y los grupos expresaban sus sentimientos reprimidos, llegando a
comportamientos de indisciplina y agresividad.

Este liderazgo posee una imagen vinculada con demagogos, dictadores y
procesos administrativos de coaccion, sin embargo, también puede ser descrito
como la persona que dirige, que permanece firme en sus convicciones, que
acepta las responsabilidades de supervision y la responsabilidad final de las
decisiones. Este tipo de lider puede tornarse en explotador, caracterizado por
el empleo sin escrupulos del miedo y la amenaza; comunicaciones unilaterales
de arriba abajo: exaltacion de la dimensién normativa en el rol de direccion y
comportamientos restrictivos, sin estimulos a las iniciativas de los demas
miembros. Como también ser benevolente, que atempera el comportamiento
anterior con el empleo de recompensas y comunicaciones bilaterales, aunque
limitadas a la voluntad del director, y con decisiones desconcentradas en
minimo grado: la responsabilidad de la conducta organizativa no es
interiorizada en los miembros, sino que radica en el control externo de la

direccion. (Napier y Gershendfeld, 2008, p. 173).

Al respecto, Rivera (2011), indica que en la dimensién liderazgo autocratico, el

lider da érdenes al grupo sin consultarlo y exigiendo que éstas se cumplan, se
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limita a dar las indicaciones para la ejecucion de las tareas en el momento
preciso de cada etapa. Sefiala el trabajo que debe realizar cada miembro del
grupo y forma los grupos de trabajo propiamente dichos. Dirige el grupo, pero
no participa efectivamente de su actividad. En realidad, esta clase de liderazgo

no dirige, sino que manda.

Este modo de liderar, demuestra ciertas caracteristicas: En general son
individuos de personalidad fuerte, dominante y agresiva. Toda actividad la
realizan a su modo. No preguntan mas alla del trabajo, y por tanto no comparte
vision de futuro con sus equipos, lo que transforma a este lider en ajeno a las
personas. Considera a sus subordinados mas como empleados que como
personas. En general no estan preparados para dar oidos a los puntos de vista
diferentes a los suyos. No genera trabajo en equipo porque centraliza su poder.
No le gusta ver que los empleados tengan mucha amistad los unos con los
otros, porque esa cercania puede poner en riesgo su autoridad. Tiene una
actitud orientada hacia el trabajo y los negocios poniéndolos estos en primer

lugar.

Goleman (2005) por su parte, sefiala que el estilo autoritario o coercitivo es el
menos efectivo, en la mayoria de las situaciones. La verticalizacion de este
estilo, no fomenta las nuevas ideas del equipo. Las personas se sienten
vulneradas en su respeto y no son capaces de actuar por iniciativa propia, son
meros ejecutores de una decision que “llegé de arriba”, por lo tanto, no se dan
cuenta que su desempefio depende de ellos mismo. El equipo se transforma en
un grupo de personas resentidas y por lo tanto resignadas, es decir, van a
hacer sélo lo que les pidan. Este estilo ademas hace que las personas solo

trabajen por el dinero. Sin embargo, este estilo, puede ayudar frente a la inercia
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del dia a dia de un empleado problematico, ya que el liderazgo autoritario

romperé habitos.
2.2.5. Liderazgo Democratico

En el concepto de Chiavenato (2006), el lider conduce y orienta el grupo, e
incentiva la participacion de las personas. Se formaron grupos de amigos y se
establecieron relaciones cordiales entre los nifios. El lider y los subordinados
desarrollaron comunicacién espontanea, franca y cordial. El trabajo se realiz6 a
un ritmo uniforme y seguro, sin alteraciones, incluso cuando el lider se
ausentaba. Hubo un claro sentido de responsabilidad y de compromiso
personal, ademas de una impresionante integracién grupal en un clima de
satisfaccion. Los grupos sometidos al liderazgo autoritario produjeron mayor
cantidad de trabajo; bajo el liderazgo liberal, los resultados fueron pobres en
cuanto a calidad y cantidad; bajo el liderazgo democratico, el nivel de
produccion fue igual al de los grupos sometidos a liderazgo autoritario, aunque
la calidad del trabajo fue superior. En la practica, el lider utiliza los tres
procesos de liderazgo de acuerdo con la situacion, las personas y la tarea por
ejecutar. Hace cumplir 6rdenes, pero también consulta a los subordinados

antes de tomar una decision, y sugiere realizar determinadas tareas.

El liderazgo democrético, es aquel que comparte decisiones con los demas,
independientemente de las consecuencias, en su lenguaje existe la vinculacion
al nosotros como grupo, siendo las relaciones de colaboracion antes que de
competencia, siendo la meta el fin principal. Segun Napier y Gershendfeld, los
miembros de la organizacion, a través de los distintos grupos organizativos,
formales o informales, participan regularmente en los procesos de elaboracién

de objetivos y toma de decisiones. No carece de autoridad este tipo de
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direccion, pero al apoyarse en otros ejerce su influencia por otros recursos no

meramente disciplinarios (p. 173).
2.2.6. Liderazgo Liberal

En el concepto de Chiavenato (2006) el lider delega todas las decisiones en el
grupo y no ejerce ningun control. Aunque la actividad de los grupos fue intensa,
la produccion fue escasa. Las tareas se desarrollaban al azar, con muchos
altibajos, y se perdia mucho tiempo en discusiones personajes, no relacionadas
con el trabajo en si. Se noto fuerte individualismo agresivo y poco respeto al

lider.

Por otro lado, Rivera (2011), sostiene con respecto al lider concesivo liberal o
laissez-faire, que el llamado lider deja en manos de su equipo las funciones
gue él como lider deberia llevar a cabo, y de hecho espera que sus subalternos
se responsabilicen por su propia motivacion y control, y espera que lleven a

cabo con éxito todas las labores encargadas.

En este tipo de liderazgo quienes integran el equipo u organizacion deben ser
sujetos altamente calificados para que la actividad encomendada tenga éxito.
Se puede definir como: aquel sujeto que delega a su equipo de trabajo o
subalternos la autoridad para tomar decisiones. Es posible citar algunas
caracteristicas propias de esta clase de liderazgo: No se compromete con la
determinacién de metas y politicas. Da total libertad al grupo. No le interesa las
discusiones, solo le interesa que se sientan bien animicamente. No estimula la

productividad del grupo. (pag.50)

En la presente investigacion se identificara las caracteristicas de la gestién de

los propietarios y gerentes de las medianas empresas de Gamarra con los
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estilos de Liderazgo propuestos por Chiavenato (2006), por lo que se tomaré el

enfoque de este autor para la definicion de los Estilos y sus caracteristicas.
2.2.7. La Competitividad Empresarial

La Competitividad Empresarial es un concepto complejo que se ha estudiado
desde diversos enfoques y disciplinas. Esta complejidad, sin embargo, contiene
conceptos definidos, como lo sefiala Cabrera: “al igual que la competitividad en
general, éste la competitividad empresarial presenta un sinnimero de
definiciones y no es facil encontrar una en la que todos estén de acuerdo. Sin
embargo, se puede concluir a partir de la revision de diferentes acercamientos
gue los elementos comunes son, ademas de la participacion en el mercado, la
productividad, la alta calidad de los productos ofrecidos y los bajos costos. Esta
presente también el criterio de la innovacion.” (Cabrera, 2011).

Michael Porter, ha sido el primero en estructurar y sistematizar un cuerpo
tedrico en torno al concepto de Competitividad, esta consiste en: “La capacidad
para sostener e incrementar la participacion en los mercados internacionales,
con una elevacion paralela del nivel de vida de la poblacion.

El objetivo principal de la competitividad es crear ventajas comparativas que
permitan sostener y mejorar la posicion que tenga la empresa en el entorno
socioeconémico al que pertenezca y enfatizar en ellas en el momento de crear
y ejecutar iniciativas de negocios. La competitividad es parte importante en la
toma de decisiones gerenciales en la medida en que se relaciona con la
eficiencia y eficacia internas de la organizacion. Poder reconocer a tiempo las
ventajas comparativas que posee la empresa, por ejemplo mediante el analisis
DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas) permite obtener

mejores rendimientos en aquellos aspectos en que la empresa sea mas fuerte
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en comparacion con sus competidores y corregir falencias que puedan afectar
su estabilidad en el corto o largo plazo dentro del mercado. El Gnico camino

sélido para lograrlo, se basa en el aumento de la productividad. (Sufiol, 2006).

Ademés, sostiene que la dimension microecon6mica o empresarial se
complementa con la dimension macroeconémica y ambas son condicionadas
por los elementos que inciden sobre el entorno. De tal manera que aunque la
competitividad de la empresa es el resultado de una gerencia exitosa, también
es necesario que el entorno empresarial contribuya a esa competitividad. Estas
definiciones permiten afirmar que la competitividad empresarial esta asociada a
lo que ocurre fuera de la organizacion (politicas gubernamentales, estructura
economica del pais, caracteristicas del mercado, variables regionales), pero
depende estrechamente del desempefio interno de la misma entidad.

Se puede considerar la competitividad empresarial en un doble aspecto; como
competitividad interna y como competitividad externa. La competitividad interna
esta referida a la competencia de la empresa consigo misma a partir de la
comparacion de su eficiencia en el tiempo y de la eficiencia de sus estructuras
internas (productivas y de servicios.)

Este tipo de analisis resulta esencial para encontrar reservas internas de
eficiencia, pero por lo general se le confiere menos importancia que al analisis
competitivo externo, el cual expresa el concepto mas debatido, divulgado y
analizado universalmente.

Basandose en el criterio de evaluacion sobre la base de la eficiencia o
productividad, la Competitividad se interpreta como la capacidad para extraer el
maximo rendimiento de sus recursos; por lo que en el presente estudio se

considera la siguiente definicibn de Competitividad Empresarial: “La
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competitividad es la capacidad que tiene una empresa o pais de obtener

rentabilidad en el mercado en relacién a sus competidores “. (Anzil, 2008)

2.2.8 La Ventaja competitiva.

Desde el punto de vista interno de la empresa, se asegura la ventaja
competitiva con la posesion de competencias distintivas, en cuanto a recursos
y capacidades, que incrementa su eficacia y eficiencia, permitiéndole
distanciarse de la competencia. (Saez, 2000 p.75) Saez hace referencia a la
definicion de la Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administraciéon de
Empresas en la que acufia el término de competencia béasica distintiva como
sinbnimo de competencia nuclear y las categoriza en cuatro clases;
estratégicas, tecnoldgicas, personales y organizativas, cuya interaccion forman

la ventaja competitiva.

El concepto y componentes de las cuatro competencias basicas distintivas se
recogen sintéticamente en la figura de la pagina siguiente.

Como se aprecia, el factor Personal y la capacidad Organizativa son piezas

claves de la Competitividad. Otros autores lo sostienen.

Desde el enfoque de la teoria sistémica de la competitividad, se establecen
como determinantes la calificacion del personal y la capacidad de gestion

(Cabrera, 2011)
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COMPETENCIAS CONCEPTO COMPONENTES

La existencia de un|Lo que quiere ser la
proyecto de estrategia | empresa =Visién,
corporativa que tiene en | mision y objetivos.
cuenta los grupos de |.Lo que esy lo que sabe
interés (stakeholders) y | hacer =Recursos.
combina las actividades | .Lo que es capaz de ser
para crear valor afladido | y hacer-Capacidades.
hacia clientes en | .Gestion y coordinacion

ESTRATEGICA

multiples mercados. de los generadores de
valor.
La capacidad de | . Stock de tecnologias.
disefar, comprar, | .Know-how para
TECNOLOGICA fabricar y vender. aplicarlas.
.Capacidad de
innovacion.
El Etos de la | .Aptitudes o
organizacion como | conocimientos (lo que
conjunto de | sabe hacer).

capacidades de las | .Oficio o habilidades (lo
personas, conocidas o0 | que puede hacer).

no y utilizadas o no. Actitudes o
comportamientos (lo
que quiere hacer).

PERSONAL

La coordinacion de los | .Disefio de tareas.
generadores de valor a | .Rutinas o meétodos.
través de la estructura | .Estructura de poder.
organizativa  de la | .Sistema de direccion.
empresa. .Sistema de
informacion.

ORGANIZATIVA

Figura 2.1: Concepto y componentes de las competencias basicas distintivas
Fuente: Saez, 2000, p.75

2.2.9 La Competitividad Empresarial y el Recurso Humano.

Solleiro y Castafion (2005) sefialan que el desempefio competitivo de la
empresa depende, en primera instancia, de su capacidad para administrar los
elementos internos que se encuentran bajo control. Requiere un equipo
directivo dinamico, actualizado, abierto al cambio organizativo, tecnolégico, y
consciente de la necesidad de considerar a los miembros de la organizacion

como un recurso de primer orden al que hay que cuidar. Sin embargo, se
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puede afirmar que este suele ser uno de los puntos débiles de un elevado
namero de empresas que ha desaparecido o tienen problemas de
supervivencia. Como sabemos, el equipo directivo determina en gran medida la
actitud de los miembros de la organizacion hacia el trabajo. La actitud

determinante es el Compromiso.

El Compromiso es una actitud de las personas que realizan sus tareas
apoyandose en sus habilidades y en sus emociones, lo que implica un individuo
proactivo y capaz de aportar ese "esfuerzo extra" o esa "idea creativa" que se
requiere para coronar con éxito el objetivo del equipo. En muchas ocasiones
sacrifica obligaciones personales y familiares para que el equipo mantenga su
productividad e imagen de éxito.

Para lograr el compromiso de todos los miembros en el logro de los objetivos
del equipo béasicamente se debe trabajar en tres aspectos: la confianza,
organizacion y beneficios.

La confianza bien entendida induce a la comunicacion intensa, al apoyo mutuo,
a la cooperacion a la solucion oportuna de conflictos y a la participacion del
individuo como un todo. Ademas, evita esos pensamientos destructivos como
"yo lo hago todo y los demas solamente reciben los elogios".

El desarrollo de la visién, mision, objetivos y metas de una manera participativa
de los miembros. Esta actividad logra que el equipo se cohesione de una
excelente manera y todos tengan una idea exacta de lo que se espera del
equipo y de cada uno de los integrantes. Es necesario que el miembro de
equipo no se sienta utilizado, sino como un individuo realizado por hacer bien lo

que debe llevar a cabo.
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2.2.10 Liderazgo y Competitividad

En el articulo “Factores de Liderazgo y Competitividad” (Cortes, 1999) se
clarifica la relacibn entre estos dos procesos. Asi, la competitividad de la
empresa fue vista como determinada por tres variables:

1. Practicas de negocio efectivas, entendiendo por esto la implementacién
de estrategias y practicas de administracion y comercializacion exitosas,
bajo un enfoque de gestion estratégica de unidades de negocios.

2. Desempeiio y productividad de los empleados, -considerando
especialmente la busqueda de altos estandares de desempefio y
productividad para los empleados.

3. Satisfaccion y lealtad de los clientes, entendiendo ello como el factor
de éxito del negocio al largo plazo, siendo el resultado de una cultura
organizacional donde el cliente y el servicio constituyen valores que
marcan el quehacer prioritario de todos los miembros de la organizacion.

En estos tres factores se resumian los componentes estratégicos en torno a los

cuales debia girar la gestion de la empresa: las estrategias del negocio, las

personas que trabajan en ella y los clientes que le dan sustentabilidad y

crecimiento a través del tiempo. De estos factores, se consideré que el de

mayor impacto en la competitividad empresarial era el desempefio y

productividad de los empleados, debido a que son éstos los que llevan a la

practica las estrategias del negocio, producen los servicios de la empresa y

satisfacen directamente las necesidades y expectativas de los clientes.

Simultaneamente, se concluyd que este proceso se encuentra condicionado,

por un lado, por la vision del negocio, en términos de cdmo la empresa espera

posicionarse en el largo plazo frente a sus grupos de interés (clientes,

43



empleados, accionistas, competencia, etc.) y orienta al lider en su proceso de
direccionamiento del desempefio de las personas que trabajan con él.

Por otro lado, también se concluyd que el liderazgo se encuentra
necesariamente condicionado por la cultura organizacional de la empresa, en
términos de los valores y estilo de trabajo que se espera que predominen en el
desemperio de los lideres y sus equipos.

Ambos aspectos, la visiébn y la cultura esperada, conformaban un marco
referencial que era responsabilidad de la Direccion de la Empresa clarificar y
comunicar como condicion previa a la introduccién de procesos de liderazgo al

interior de la organizacion. La Figura 2 ilustra como fue graficado este proceso.

PRACTICAS DE
b NEGOCIO
’ EFECTIVAS

DESEMPENO Y

LIDERAZGO ’ PROBEE(-;ISVIDAD COMPETITIVIDAD
\

N EMPLEADOS

\* SATISFACCION Y
CULTURA LEALTAD DE LOS
CLIENTES

Figura 2.2 Liderazgo y Competitividad del negocio. Fuente: Cortes (1999)
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2.2.11 Indicador de Competitividad Empresarial.

Varios estudiosos del tema de la Competitividad empresarial han intentado
generar modelos o metodologias con el fin de determinar la competitividad en

las empresas.

La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe propone determinados
Instrumentos de medicion de la competitividad, sosteniendo que, a nivel de
empresas, el concepto esta vinculado directamente con la habilidad de las

firmas para operar rentablemente en un mercado determinado.

De esta manera, la competitividad esta asociada con la rentabilidad (..) (Cepal,
2006).

El INEI (2016) cuantifica la rentabilidad, sefialando que mide la utilidad en un
afo con respecto a las ventas netas efectuadas en el mismo periodo. También

se le conoce como margen sobre ventas o indice de productividad.

La definicion operativa del indicador, que tomaremos como Indice de

Competitividad es:

Resultado del Ejercicio x 100

indice de Competitividad =
Ventas Netas
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2.2.12 La Mediana Empresa.

En la presente investigacién utilizamos los parametros establecidos en la Ley
N° 30056 para determinar el estrato empresarial, segun la cual el estrato al que

pertenece la empresa depende Unicamente del valor de sus ventas.

Criterios para definir el estrato empresarial

Promedio de ventas anuales (en UIT) / Segun Ley N* 30056

™|

1 700—2 300 E

Mediana
empresa

Figura 2.3. Criterios para definir el estrato empresarial. Fuente: PRODUCE -
DIGECOMTE

En cuanto a la cantidad de trabajadores, en el Peru se realiza una subdivision
cuando se habla de Pyme: Micro Empresa (de 1 a 10 personas), Pequefa
Empresa (de 11 a 50 personas) y Mediana Empresa (entre 51 a 250 personas).
El Ministerio de la Produccion (PRODUCE, 2013) sefiala que para el rango de
ventas de la Mediana Empresa (1700 — 2300 UIT) la cantidad de trabajadores

pasa de 100 personas (Figura 2.3).
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MIPYMES FORMALES POR RANGO DE TRABAJADORES
SEGUN RANGO DE VENTAS, 2013

Cifras en ndmero de emprasas

Tt
Rango de v | VHRE  AREREEE
trabajadores E:EIEIHE :;:H:;:;: H:;:HH;
S |11 L (O L
TereriviTy mirereen Treririry ey

fisli Fiiviisng iiidtisiee A iiriitis ififiiiit
{o-s1 [s-10] | -201 [21-s0] | [S1-1oo] Maver

aloo

Hosta5 572812 1857 232 183 59 12
5: «5=13] 245118 1088 73 332 7 2
':j 43-50] 507385 5298 229 1E0 23 a
E «&0-150] 83881 12729 1154 527 05 il
'E AS0-500] 30753 13108 3274 218l e 25
E <S00-1700] 7070 5826 2876 2787 1804 225
4700-2300] 468 =88 431 A0 453 126

Figura 2.4: Mipymes formales por Rango de Trabajadores segun rango de
ventas, 2013. Fuente: PRODUCE — DIGECOMTE

No se ha encontrado estadisticas publicadas de la cantidad de trabajadores de
las medianas empresas en los portales de SUNAT, el Ministerio de Trabajo, y
el Ministerio de Produccién, por lo que en base a la Ley N° 30056, por término

medio para la presente investigacion consideramos:

Cantidad de Trabajadores de las Medianas Empresas =

Promedio (51 — 250) = 150 personas
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2.3 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Beneficios sociales. - corresponden a aquellos derechos reconocidos a los
trabajadores y que también son de caracter obligatorio que van mas alla
de las remuneraciones normales y periddicas que reciben por su trabajo.
Debido a que, en el emporio comercial de Gamarra, en el periodo 2016 al
2017 gran parte de los trabajadores son colocados de manera informal,
en el presente estudio este factor sirve como caracteristica positiva de
formalidad en la percepcion del liderazgo por parte del trabajador.

Compromiso. - Es la disposicion de animo positiva para emprender acciones
en el ambito laboral que cooperen con el bien comin y el de la
organizacion.

Competitividad. - Es la capacidad de una empresa u organizacion de
cualquier tipo para desarrollar y mantener unas ventajas comparativas que
le permiten disfrutar y sostener una posicion destacada en el entorno socio
econdémico en que actuan.

Cambio. - Los intentos de muchas empresas de implantar programas gestion

excelente y de mejora continua para un buen crecimiento empresarial.

Confecciones. - Armado de prendas (cambios de hilo y maquinas) incluye a

su vez cuatro etapas el diseno la pre- costura la costura y el acabado

Comunicacién efectiva (laboral).- accidbn de intercambio O6ptimo de
informacion, esto es, sin presentar barreras a la comunicacion.

Conflicto laboral permanente. - Conflicto laboral es la disputa de derecho o
de interés que se suscita entre empleadores y empleados. Si se produce

de manera sostenida en el tiempo (permanente), en el presente estudio

48



sirve como caracteristica negativa de formalidad en la percepcion del
liderazgo por parte del trabajador.

Costumbre arraigada. - Personas que practican costumbres propias de su
cultura de cual proviene.

Chi cuadrado. — Es una prueba de hipétesis que compara la distribucion
observada de los datos con una distribucion esperada, teniendo en
consideracion si las dos variables estan relacionadas o una es
independiente de la otra.

Decisiones Centralizadas. - Es la accion de Toma de Decisiones efectuada

por el administrador (propietario o gerente) sin requerir la consulta de opiniones

de sus subalternos. Es propia del Estilo de Liderazgo Autocréatico.

Delega todas las decisiones. - Se refiere a la accion del administrador que
ejerce Estilo de Liderazgo Liberal, en el que delega la responsabilidad de
la toma de decisiones en sus subalternos.

Estilo de Liderazgo. - Se define como el grupo de conductas y procedimientos
gue la plana directiva presenta en su gestion hacia sus trabajadores y
clientes. Consiste en el acto creativo en donde el pensamiento, la
sensibilidad y el conocimiento se asocian para emprender una accion.

Es el proceso mediante el cual se logra influir en las personas la
disposicion de realizar las labores que se le han asignado, con el fin de
lograr los objetivos previstos por la organizacion y, por ende, asegurar su
continuidad y desarrollo.

Chiavenato refiere las investigaciones de Napier y Gershendfeld (2008)
sobre la base de los estudios de Lewin, Lippit y White (1968) donde
establecen que el liderazgo asume tres dimensiones, donde se conjugan

la personalidad del lider y la conducta que éste desarrolla en la
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organizacion. En la practica, el lider utiliza los tres procesos de liderazgo
de acuerdo con la situacion, las personas y la tarea por ejecutar.
Equipo Gerencial. - Conjunto de empleados de alta calificacibn que se
encarga de dirigir y gestionar los asuntos de una empresa.

Emporio Comercial Gamarra. - Conocido como Gamarra es un lugar de gran
movimiento comercial relacionado a la industria de la moda y el textil.
Estratega. - Persona o grupos de personas que se ocupan de formular e

implementar una estrategia, es decir que toman decisiones estratégicas
Encuesta. - Es una técnica de recoleccion de informacion mas usadas. La
encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas
gue se preparan con un proposito de obtener informaciéon de las

personas.

Entrevista. - Es una técnica orientada a establecer contacto directo con las
personas que se considere fuente de informacion, Teniendo como
proposito de tener informacidn mas espontanea y abierta mediante la

misma, puede profundizarse la informacion de interés para el estudio-

Falta de iniciativa. - se refiere al sentimiento del personal de no presentar
soluciones ante los problemas del ambito laboral, si no es por orden
directa.

Frustracion. - Del latin frustratio, es la accién y efecto de frustrar (dejar sin
efecto o malograr un intento). Se trata de un sentimiento desagradable
gue se produce cuando las expectativas de una persona no se ven
satisfechas al no poder conseguir lo pretendido.

Homogeneidad. - Esta formado por elementos con caracteristicas comunes
referidas a su clase o naturaleza, lo que permite establecer entre ellos

una relacién de semejanza y uniformidad.
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Imposicion de oOrdenes. - Es la accion de mando efectuada por el
administrador (propietario o gerente) sin requerir el consentimiento de
sus subalternos. Es propia del Estilo de Liderazgo Autocratico.

indice de Competitividad Interna. - La habilidad de las empresas para operar
rentablemente en un mercado determinado.

Integracion. - Es el sentimiento de pertenencia al grupo y de afianzamiento de
los lazos en el entorno de trabajo.

Internet. -No existe duda sobre las posibilidades que hoy ofrece internet como
una técnica de obtener informacion; es mas se ha convertido en uno de
los principales medios para recabar informacion.

Lider. - quien ejerce el Liderazgo en la organizacion. Para efectos de este
estudio se refiere al gerente o al propietario de la empresa, quien esté
ejerciendo el mando.

Liderazgo. - De las definiciones de Chiavenato (2006) y Goleman (2005) es un
fendbmeno de influencia interpersonal, orientada a la consecucion de
diversos objetivos especificos mediante el proceso de comunicacion
humana. Esa influencia es una fuerza psicolégica, una transaccion
interpersonal en que el lider actia para modificar el comportamiento de
sus colaboradores; y abarca conceptos como poder y autoridad.

El Liderazgo, ejercido de manera positiva recae en las cualidades del
lider, que debe poseer principios y valores que los identifiquen y
destaquen sobre los demas. El lider debe ser una persona honesta,
carismatica, visionaria con grandes sentimientos para ponerse en el lugar
de los deméas y entenderlos. Debe inspirar confianza, respeto y

admiracion en sus colaboradores.
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Liderazgo Autocratico. - Estilo de Liderazgo en el cual el lider centraliza las

decisiones e impone Ordenes al grupo. En su percepcion negativa posee
una imagen vinculada con procesos administrativos de coaccién, sin
embargo, también puede ser descrito como la persona que dirige, que
permanece firme en sus convicciones, que acepta las responsabilidades
de supervision y la responsabilidad final de las decisiones. En realidad,
esta clase de liderazgo no dirige, sino que manda.
Goleman sefiala claramente la percepcion negativa del estilo autoritario o
coercitivo que es el menos efectivo, en la mayoria de las situaciones. La
virtualizacion de este estilo, no fomenta las nuevas ideas del equipo. Las
personas se sienten vulneradas en su respeto y no son capaces de actuar
por iniciativa propia, son meros ejecutores de la decision.

Liderazgo Democrético. - Estilo de Liderazgo en el cual el lider conduce y
orienta el grupo, e incentiva la participacion de las personas. Comparte
decisiones con los demas, independientemente de las consecuencias, en
su lenguaje existe la vinculacion al nosotros como grupo, donde las
relaciones de colaboracion estan antes que de competencia, siendo la
meta el fin principal. Es asi que los miembros de la organizacion, a través
de los distintos grupos organizativos, formales o informales, participan
regularmente en los procesos de elaboraciéon de objetivos y toma de
decisiones.

Liderazgo Liberal. - Estilo de Liderazgo en el cual el lider delega todas las
decisiones en el grupo y no ejerce ningun control. El lider deja en manos
de su equipo las funciones que él como lider deberia llevar a cabo, y de
hecho espera que sus subalternos se responsabilicen por su propia

motivacion y control, y espera que lleven a cabo con éxito todas las
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labores encargadas. Da total libertad al grupo. No estimula la
productividad del grupo.

Manual de Organizacién y Funciones. - es un documento técnico normativo
de gestion institucional donde se describe y establece la funcion basica,
las funciones especificas, las relaciones de autoridad, dependencia y
coordinacion, asi como los requisitos de los cargos o puestos de trabajo.
En el presente estudio sirve como caracteristica positiva de formalidad en
la percepcién del liderazgo por parte del trabajador.

Mediana empresa. - En la presente investigacion utilizamos los parametros
establecidos de acuerdo al Ministerio de la Produccion (PRODUCE, 2013)
gue sefala que en la Mediana Empresa la cantidad de trabajadores pasa
de 100 personas.

No ejerce control. - Se refiere a la accion del administrador que ejerce Estilo
de Liderazgo Liberal, en el que los propios subalternos realizan las
operaciones de control de sus actividades.

Nivel de confianza. - Es un valor que se encuentra hallado en la tabla de
distribucién normal estandar.

Participacion individual y grupal (laboral).- Se refiere a la iniciativa de las
personas integrantes de la organizacion de colaborar en la toma de
decisiones.

Pequefia empresa. - Entidad que ejerce una actividad econémica con ventas
anuales hasta el monto maximo de 1700 unidades impositivas tributarias y
trabajan entre 1- 100 trabajadores

Poco respeto al lider. - Es el efecto ocasionado en la percepcién de los
subalternos de escasa 0 nula consideracion al puesto que representa el

lider, como consecuencia de ejercer el Estilo de Liderazgo Liberal.
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Politica clara de remuneraciones. - se refiere al acuerdo consensuado entre
las partes; empleador y trabajador, acerca del salario y condiciones de
trabajo y estabilidad de los mismos. Por acuerdo expreso de las partes el
salario puede o no incluir beneficios sociales y haberse formalizado o no
mediante un contrato de trabajo. En la realidad diaria del emporio
comercial de Gamarra, gran parte de los trabajadores reciben su salario,
pero sin formalizar mediante un contrato de trabajo o inclusién en la
planilla de haberes de la empresa. En el presente estudio sirve como
caracteristica positiva de formalidad en la percepcion del liderazgo por
parte del trabajador.

Sentido de responsabilidad (laboral).- Se refiere al sentimiento personal de
asumir responsabilidades sin previa orden.

Tareas se delegan al azar. - Se refiere a la accion del administrador que
ejerce Estilo de Liderazgo Liberal, en el que la ejecucion de las tareas es
realizada por propia iniciativa de sus subalternos

Tension (psicoldgica).- Es una medida de estrés, enmarcada en la situacion
laboral: la sensacion que se crea en el trabajador al reaccionar a ciertos

eventos que percibe como negativos o amenazantes.

Tecnologia. - Conjunto de conocimientos con las que el hombre desarrolla un

mejor entorno.

Trabajador sector textil. - Persona encarga de usar una variedad de
maquinarias como hilanderas, telares cardas, caldera, cortadoras,

tintoreria, coneras que son materias primas para el uso de confecciones.
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Trabajador sector confecciones. - Es un término que se refiere a la accion de
preparar o hacer determinadas cosas a partir de una mezcla o de una
combinacién de otras. Arman o se hacen a partir de la union de partes por
lo general, la accion de confeccionar aparece vinculada al corte, ya que

son actividades imprescindibles para la creacion de prendas de vestir.

III.LHIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 HIPOTESIS
3.1.1 Hipotesis general

Los Estilos de Liderazgo influyen significativamente en la Competitividad
de las medianas empresas de confecciones textiles en el Emporio

Comercial Gamarra, Periodo 2016 al 2017

3.1.2 Hipotesis Especificas

H1l: La dimension autocratica en los estilos de liderazgo influye
significativamente en la competitividad de las medianas empresas
de confecciones textiles el Emporio Comercial Gamarra periodo

2016 al 2017.

H2: La dimension democratica en los estilos de liderazgo influye
significativamente en la competitividad de las medianas empresas
de confecciones textiles en el Emporio Comercial Gamarra periodo

2016 al 2017
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H3: La dimension liberal en los estilos de liderazgo influye
significativamente en la competitividad de las medianas empresas
de confecciones textiles en el Emporio Comercial Gamarra periodo

2016 al 2017.
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3.2 DEFINICION CONCEPTUAL DE VARIABLES

3.2.1 Variables Independientes

x.1: Estilos de Liderazgo

Dimension Conceptual (DC).- Se define como el grupo de conductas y
procedimientos que el equipo gerencial presenta en su gestion hacia sus
trabajadores y clientes. El acto creativo en donde el pensamiento, la
sensibilidad y el conocimiento se asocian para emprender una accién. Calidad
del proceso mediante el cual se logra influir en las personas la disposicion de
realizar las labores que se le han asignado, con el fin de lograr los objetivos

previstos por la organizacion y, por ende, asegurar su continuidad y desarrollo.

3.2.2 Variable Dependiente

Y.2: La Competitividad de la Empresa

Dimension Conceptual (DC).-. Esta orientada a la elaboracion de los logros
de la organizacion en el contexto del mercado, o al sector a que pertenece esta
debe considerar el grado de innovacion, dinamismo de la industria, la

estabilidad economica, para estimar su competitividad a largo plazo.

y.1.1 Competitividad Empresarial Interna

Dimension Conceptual: La capacidad de organizacion para lograr el maximo
rendimiento de los recursos disponibles, como personal, capital, materiales
ideas, y los procesos de transformacion.

Indicadores

« Indice de Competitividad
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3.3 Operacionalizacidon de las variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES | INDICES METODOS  TECNICA
o Decisiones Dimensiones De acuerdo a  Encuesta
Centralizadas En escala la Instrumento
Liderazgo ¢ Imposicion de nominal si /no investigacion  (cuestionario)
Autocratico o6rdenes cuantitativa Entrevista
e Tension (prueba no
e Frustracion parametrica
e Falta de iniciativa chip cuadrada)
e Comunicacién
efectiva
e Participacion
Liderazgo individual y grupal
Democratico e Sentido de
VARIABLE |

Estilo de Liderazgo

responsabilidad
e Compromiso

¢ Integracion

Liderazgo Liberal

e Delega todas las
decisiones

¢ No ejerce control

e Tareas se delegan
al azar

e Poco respeto al

lider
VARIABLE Il | Competitividad | indice de
Competitividad | Empresarial Competitividad
de la Empresa |interna

Figura 3.1. “Estilos de Liderazgo y su Influencia en la Competitividad en las

Medianas Empresas de Confecciones Textiles en el Emporio Comercial de

Gamarra (Periodos 2016 Al 2017)”. Fuente: Elaboracion propia
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1. DISENO METODOLOGICO

4.1 Tipo y disefio de la investigacién

4.1.1 Tipo de investigacion

La presente corresponde a una Investigacion Aplicada, porque
constituye la respuesta efectiva y fundamentada a un problema detectado,
descrito y analizado. Esta investigacion concentra su atencion en las
posibilidades facticas de llevar a la préactica las teorias generales del Liderazgo
y la Competitividad, y destina sus esfuerzos a resolver los problemas y
necesidades que se plantean actualmente las empresas frente a la situacion
competitiva que ha afectado sus negocios. Es decir, se interesa
fundamentalmente por la propuesta de solucion en un contexto fisico-social

especifico. Esta ligado con la accion para el cambio. (Sabino, 1992)

4.1.2 Disefio de investigacion

Corresponde al No experimental, Transversal, Correlacional Causal.
La presente investigacion es No Experimental, ya que no se manipulara
variable alguna (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010). Se buscara la

relacion entre las variables planteadas.

La recoleccion de datos se realizara en un solo momento, por lo que se
trata de un Disefio Transversal (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2010).
Respecto a la medicibn de las variables de Liderazgo se realizara el
levantamiento de informacion en el mes de enero 2018 y respecto a la
medicién del indice de Competitividad se tomaré los Estados Financieros de las

medianas empresas del emporio comercial de Gamarra en el afio 2016.

La Investigacion es Correlacional Causal, porque tiene como obijetivo
describir relaciones entre dos o mas variables en un momento determinado. Se
trata también de descripciones de las relaciones entre las variables

individuales, sean éstas puramente correlacionales o relaciones causales. En
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estos disefios lo que se mide es la relacion entre variables en un

tiempo determinado (Hernadndez, Fernandez & Baptista, 2010).
Toda vez que se va a recolectar datos para comprobar la hipétesis, se utiliza el
4.2 Método Investigacién

El método a utilizarse en la investigacién es el Deductivo, cuando luego de

analizar las teorias generales arribamos conclusiones especificas

4.3 Poblacion y Muestra

4.3.1 Poblacion

La Poblacion de la presente investigacion lo constituyen los trabajadores de

las medianas empresas del emporio comercial de Gamatrra.
Se ha optado por esta Poblacion, realizando las siguientes consideraciones:

(1) El liderazgo de las empresas en el emporio comercial de Gamarra se
ejerce desde los propietarios o0 gerentes generales hacia los
trabajadores. La percepcion del estilo de liderazgo se puede determinar
consultando a uno u otros. Pero tomando en consideracion lo sefialado
por Chiavenato (ver 2.2.3.1) respecto a las caracteristicas Psicoldgicas
de los lideres autocraticos y en prevision de que la medicion se sesgada
en las caracteristicas positivas del estilo de liderazgo, esta investigadora
opta por trasladar la consulta de la percepcién del estilo de liderazgo a
los trabajadores.

(2) La organizacion de las medianas empresas es mas estructurada que la
de las micro empresas; la mayor cantidad de trabajadores permite que
se realicen equipos de trabajo y se usen instrumentos administrativos,
con lo que se puede medir el Liderazgo.

(3) Las medianas empresas son mas facilmente ubicables, debido que
estas son empresas formales ya que han declarado su domicilio fiscal.

(4) No se puede realizar el estudio en una sola empresa, debido a que no

es una muestra estadistica, ni representativa del estudio. Ademas, se

60



busca conocer el Estilo de Liderazgo de mayor uso entre las medianas
empresas del emporio comercial de Gamarra.

(5) Debido a que la mayoria de las medianas empresas del emporio
comercial de Gamarra son confeccionistas y realizan actividades de
comercializacién; y siendo la actividad productiva muy similar en todas,
presentando solo variaciones en las diferentes lineas (prendas de vestir
de damas, caballeros, nifios y accesorios) se puede considerar que
existe homogeneidad en cuanto a la actividad productiva y sobre los
trabajadores; sobre los cuales se ejerce el estilo de Liderazgo.
Asimismo, esta homogeneidad se aplica a las actividades de
comercializacién, pues en su mayoria ofrecen sus productos en stands
del emporio comercial de Gamarra, por lo que se considera que existe

homogeneidad en cuanto a los criterios aplicados de competitividad.

El Ministerio de la Produccion, en su “Plan de Competitividad para empresarios
de Gamarra” sefiala que el emporio concentra 24 mil establecimientos, de los
cuales el 96.8% son microempresas y el 3.1% medianas empresas.
(Ministerio de la Produccion, 2017); por lo que, con base en la estimacion del
Ministerio, se determina el nimero de medianas empresas de la siguiente

manera.

Cant. Empresas = 24,000 x 3.1% = 744 empresas

Debido a que el Liderazgo no se mide con las respuestas del empleador, o del
equipo directivo, lo que sesgaria la respuesta, el estudio debe comprender la

percepcion del trabajador.

Por lo que, con base en las estimaciones del Ministerio de Produccion, se
determina el Universo de la Investigacion por la cantidad de trabajadores de

todas las medianas empresas de Gamatrra:

Universo = Cant. Medianas Empresas x Promedio de Trabajadores por Empresa

=744 x 150 =111,600
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4.3.2 Muestra
Se realizard en la presente investigacibn un procedimiento de muestreo

aleatorio simple, debido a que la poblacion a encuestar, conformada por
trabajadores del sector textil y confeccién en el emporio comercial de Gamarra

tiene caracteristicas homogéneas.

La muestra se determina usando la formula para la Muestra de una poblacion

mayor de 100,000 personas:

_ Z?xpx(1-p)
= =

Nivel de confianza (2):

Ya que la poblacion, conformada en su mayoria por trabajadores del sector
confecciones es relativamente homogénea, se considera un Nivel de Confianza
del 90%, siendo Z = 1.645 (Ver Anexo 5)

Proporcién esperada (p):

El dia 27 de noviembre de 2017 se hizo un sondeo entrevistando a diez
trabajadores de diferentes empresas del emporio comercial de Gamarra, para
conocer la proporcion esperada de la investigacion. Se les explicé brevemente
lo que significaba el Liderazgo y los tipos de Liderazgo que el Empleador podia
presentar; también se les explico brevemente lo que significa la competitividad

empresarial y se hizo la siguiente pregunta:

“¢Usted considera que el Liderazgo del empleador determina la

competitividad de la empresa en la que trabaja?”

Las respuestas que se obtuvieron fueron:
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Tabla 4.1

Estilo de Liderazgo determina la competitividad

Respuesta f %
Si 6 60%
No 4 40%
10 100%

Fuente: Aplicacién de sondeo — Noviembre 2017. Elaboracion propia.

Por lo que la proporcién esperada (p) es de 60%
Error esperado de la muestra (E)

El margen de error es el intervalo en el que puede oscilar el resultado, es un
valor que determina el investigador. No puede ser mayor de 10% porque
invalida los resultados de la investigacion. Segun Berenson (2011) se calcula
de la desviacion estandar de la distribucion de muestreo. Si la muestra es

menor de 30 se calcula mediante:

e:\/—z

[Pl

donde “S”, es la desviacion estandar de las respuestas y “n” es el niumero de
entrevistados. En las respuestas del focus group se reemplazé las respuestas
“Si” por 1y “No” por 0 obteniendo una desviacion estandar de: S = 0.2846, de

donde el error muestral resulta:

_0.2846

V10

= 9%
Se asigna a la presente investigacion un porcentaje de error del 9%.

Asi, con los datos obtenidos se puede estimar la muestra:

1.645% x 0.60 x (1 — 0.60)
(0.09)2

n=

Muestra (n) = 80

Por lo que la muestra a entrevistar comprendera 80 personas.
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En la recoleccion de informacion se visité 18 empresas que en su mayoria no
colaboraron brindando informacién. De éstas, los gerentes de cinco empresas
si tuvieron la actitud de colaborar y compartieron informacién contable, aunque
de manera restringida. Tres de estas empresas tuvieron resultados econdémicos

negativos en sus balances al 2016. Y dos tuvieron resultados favorables.

Para evitar el sesgo del estudio hacia las empresas con resultado
negativo, esta investigadora ha tomado la decision de delimitar el estudio en
una empresa por cada tipo de resultado para lo cual se eligié una empresa con
ganancia y una con pérdida.

Para el presente estudio se ha seleccionado dos empresas entrevistando en

cada una a 40 trabajadores, haciendo el total de 80 personas de la muestra.

4.3.3 Grupos de Encuesta

Para hacer la correlacion se ha procedido a dividir este numero de
entrevistados en dos grupos, uno perteneciente a una empresa que en el 2017
hubiese obtenido un resultado positivo en el indice de competitividad interna, y

un grupo de una empresa que hubiese tenido un resultado adverso.
Las empresas elegidas son:

Empresa 1: EDSON CREACIONES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
N° de RUC: 20511054193

Fecha de Inicio de Actividades: 01/07/2005

Domicilio Fiscal: JR. HUMBOLDT NRO. 1646 LA VICTORIA

Local Comercial: Prol. HUMBOLDT N° 1647 LA VICTORIA

Correo electronico: edsoncreacionessac@hotmail.com

Celular: 998103901

La empresa se dedica a la confeccion y comercializacion de prendas
deportivas, como polos, shorts, medias, camisas de vestir, ademas brinda

servicio de bordados y tiene varias tiendas en el emporio de Gamarra. Se
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entrevistd a la gerente quien manifesté que tiene varios locales con talleres y
tiendas y que su personal operario estd contratado bajo la modalidad de

servicios no personales.

Se le solicitd la informacion contable del ejercicio 2016, (Anexo 6) obteniendo

los siguientes datos del periodo Diciembre 2016:
Utilidad Neta: S/. 52,032

Venta Total: S/. 650,400

Resultado del Ejercicio x 100

indice de Competitividad Interna =
Ventas Netas

52,032x 100

indice de Competitividad Interna =
650,400

indice de Competitividad Interna = 8%

Empresa 2: RODRIGUEZ UNIFORMES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
N° de RUC: 20512570063

Fecha de Inicio de Actividades: 03/03/2006

Domicilio Fiscal: AV. CUBA N° 1248 - JESUS MARIA - LIMA

Celular: 969661379

La empresa se dedica a la confeccibn y comercializaciéon de uniformes y ropa
industrial. Se entrevistd al propietario quien manifesté que su domicilio fiscal se
encuentra en JesUs maria pero que posee varios locales de talleres y tiendas en

Gamarra.

Se realizé dos entrevistas al propietario (Anexo 7) obteniendo informacion para el

estudio.

Se le solicitd la informacion de su resultado econémico del ejercicio 2016 y exhibié su
PDT del mes de Diciembre de 2016:

Pérdida Neta: (S/. 105,000)
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Venta Total: S/. 720,000

Resultado del Ejercicio x 100

indice de Competitividad Interna =
Ventas Netas

—105,000x 100
720,000

indice de Competitividad Interna =

indice de Competitividad Interna = -15%

Se realizo la encuesta a 40 trabajadores en cada empresa.

4.4 Lugar de estudio y periodo desarrollado

El lugar de estudio de la investigacion se llevo a cabo en el Emporio de

Gamarra y su periodo fue del 2016 al 2017

4.5 Técnicas e Instrumentos para la recoleccion de la
informacion

La informacion documental se ha realizado principalmente por consultas en
Internet, en sitios de confianza como Google Académico, paginas web de INEI,
Ministerio de Trabajo, SUNAT. También en el trabajo de campo se recogi6

Declaraciones PDT de las dos empresas de estudio.

4.5.1 Entrevista.

Es un medio por el cual se obtiene informacién importante sobre el tema de
investigacion realizando una serie de preguntas.

En el Anexo N° 3 se adjunta la transcripcion del audio con las preguntas y
respuestas de la entrevista realizada al representante de la Camara de
Comercio de Gamarra se realizé en el mes de enero del afio 2018. Para este

efecto la investigadora se aperson6 a su domicilio fiscal, y efectuando la debida
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presentacion, y provista de un Cuestionario y un grabador de sonidos, se
procedié a realizar la entrevista. Ademas, se entrevistd a las siguientes
personas: Sra. Santos Gofiaz Maria Jesus Gerente General de Edson
Creaciones (Anexo 6), y Sr. Rodriguez Aroca Andrés Gerente General de

Rodriguez Uniformes Sociedad Anénima Cerrada (Anexo 7).

4.5.2 Encuesta.

Comprende la toma de datos de la poblacion elegida. Tomando en
consideracion las limitaciones de obtencion de informacién contable, se hizo
llegar unas cartas a diferentes empresas solicitando su colaboracion en el
estudio. Se obtuvo respuesta de cinco empresas, de las cuales tres obtuvieron
resultado desfavorable en el Ejercicio 2016 y dos obtuvieron resultado
favorable. Se escogio dos de las empresas para realizar el estudio.

La Encuesta se realizO en dos etapas. La primera etapa se realizd con la
autorizacion del representante legal de la empresa “EDSON CREACIONES”
SAC en horas de refrigerio de los trabajadores, a quienes se les indico que las
respuestas tendrian caracter de anénimo.

Se suministrd las hojas de Encuesta y lapiceros a los trabajadores para marcar
sus respuestas, dandoles por término medio de 3 a 5 minutos. Se realiz6
registro de observaciones y preguntas realizadas por los trabajadores.

La segunda etapa se realizé con la autorizacion del representante legal de la
empresa “RODRIGUEZ UNIFORMES” SAC en horas de refrigerio de los
trabajadores, a quienes se les indicdé que las respuestas tendrian caracter de

anénimo.
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Se suministro las hojas de Encuesta y lapiceros a los trabajadores para marcar
sus respuestas, dandoles por término medio de 3 a 5 minutos. Se realizo
registro de observaciones y preguntas realizadas por los trabajadores.

La Encuesta fue realizada a los trabajadores de dos empresas elegidas entre
las Medianas Empresas de Gamarra con un total de 21 preguntas. Es una
encuesta mixta, estd conformada por preguntas cerradas (dicotomicas y con
alternativas). El formulario se encuentra en el Anexo N° 4.

Para efectos de dotar de validez y confiabilidad a la encuesta, se procedi6 de la
siguiente manera: en concordancia con las variables y el marco teorico
inicialmente se confeccionaron 17 preguntas. Las mismas que fueron
presentadas al juicio experto de tres especialistas en Administracion, para su
revision, quedando 21 preguntas en este segundo momento como
consecuencia de la evaluacién que realizaron.

Las preguntas iniciales nos dan informacion acerca de la edad, experiencia,
cargo, asi como; en relacion al estudio, trato que reciben y motivaciones en el
trabajo.

La Matriz de la Encuesta es la siguiente:

NUam. Pregunta Alternativas
01 ¢, Su empleador le inspira confianza? Si No
02 ¢El empleador consulta al personal acerca de Si No

decisiones importantes en su empresa?

03 ¢El empleador acepta observaciones o Si No
desacuerdos de los trabajadores respecto a las
ordenes que les da?

04 ¢, Como califica el ambiente en su empresa? Agradable | Tenso

05 ¢,Colmo es el trato del empleador con su Bueno Malo
personal?

06 ¢ Siente que se le motiva para trabajar? Si No

07 ¢Usted considera que hay una comunicacion Si No
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efectiva con su empleador?

08 ¢Siente Ud. que participa de los objetivos de la Si No
gerencia?

09 ¢ Se estimula la innovacion o la creatividad en su Si No
empresa?

10 ¢;Considera que su empleador le inspira Si No
positivamente para que usted sea responsable en
su labor?

11 ¢;Considera que su empleador le inspira Si No
positivamente para que usted se comprometa con
el resultado de su labor?

12 ¢ Se premia el buen desempefio del trabajador en Si No
su empresa?

13 ¢ Considera que su empleador logra un equipo de Si No
trabajo unido e integrado?

14 ¢Las decisiones de los equipos de trabajo en su Si No
empresa, tienen mas importancia que la
autoridad de su empleador?

15 ¢ Se controlan las decisiones de los equipos de Si No
trabajo en su empresa?

16 ¢, Su empleador delega las tareas al azar? Si No

17 ¢, Su empleador es respetado en la empresa? Si No

18 ¢ Tiene Manual de Organizacion y Funciones la Si No
empresa?

19 ¢ Existe una politica clara de remuneraciones? Si No

20 .Se respetan los beneficios sociales del Si No
trabajador?

21 ¢ Existe permanente conflicto laboral? Si No

Figura 4.1. Matriz de la Encuesta. Fuente: Elaboracién propia

Se presento la encuesta con la siguiente explicacion para el encuestado:

‘La presente encuesta tiene como objetivo aportar orientacion a las
empresas de Gamarra acerca de fomentar el compromiso de sus

trabajadores hacia el logro de una relacion laboral beneficiosa para
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ambos. La encuesta es andonima y se le consultard acerca de su

percepcidn y opinidn sobre el liderazgo de la gerencia de su empresa. “
1. Se le pidi6 sefalar su edad.
2. A continuacion se le pidié brindar informacion sobre su puesto de trabajo:
Categoria Laboral: ( ) Empleado ( ) Operario
Si ha contestado Empleado:
() Administrativo ( ) Ventas ( ) Otro
Si ha contestado Operario:
() Manipulacién () Maquinista () Otro

3. Las siguientes preguntas pretenden identificar las caracteristicas, formas y

grados de aplicacion del Estilo de Liderazgo en la empresa del encuestado:
Pregunta 01.- ;Su empleador le inspira confianza?
()Si ( )No

Con esta pregunta se pretende medir la empatia generada por el lider, a través
de la confianza que inspira en el trabajador. Dado que los autores coinciden
gue el lider debe ser la persona que tenga el poder de influir en las emociones
de los demas y pueda comunicarse clara y abiertamente para poder dirigir al

grupo y conseguir los objetivos propuestos.

Pregunta 02.- ¢El empleador consulta al personal acerca de decisiones

importantes en su empresa?
()Si ( )No

Con esta pregunta se busca medir el Indicador Decisiones Centralizadas de
la Dimension Liderazgo Autocratico, lo que permitira ademas cuantificar la

participacion del personal.

Pregunta 03.- ¢El empleador acepta observaciones o desacuerdos de los

trabajadores respecto a las 6rdenes que les da?

()si ( )No
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Con esta pregunta se busca medir el Indicador Imposicién de érdenes, de la

Dimension Liderazgo Autocratico.
Pregunta 04.- ;Como califica el ambiente en su empresa?
( ) Agradable ( ) Tenso

Con esta pregunta se pretende medir el Indicador Tensién del Estilo de

Liderazgo Autocratico.
Pregunta 05.- ¢ CoOmo es el trato del empleador con su personal?
( ) Bueno ( ) Malo

Con esta pregunta se pretende medir el Indicador Frustracion del Estilo de

Liderazgo Autocratico.
Pregunta 06.- ¢ Siente que se le motiva para trabajar?
()Si ( )No

Con esta pregunta se pretende medir el Indicador Falta de Iniciativa del Estilo
de Liderazgo Autocratico. Debido a que la Motivacion es un factor que permite

la Iniciativa, este indicador cuantifica la disposicion del trabajador en su puesto.

Pregunta 07.- ¢Usted considera que hay una comunicacién efectiva con

su empleador?
()Si ( )No

Con esta pregunta se pretende medir el Indicador Comunicacion efectiva del
Estilo de Liderazgo Democrético. Ademas, reforzara la informacién acerca de
la influencia de la Comunicacion en el indicador Imposicion de Ordenes del

Liderazgo Autocratico.
Pregunta 08.- ¢ Siente Ud. que participa de los objetivos de la gerencia?
( )Bastante ( ) Poco ( ) Nada

Con esta pregunta se quiere medir el Indicador Participacion Individual y
grupal del Liderazgo Democratico. Ademas, con esta pregunta se pretende
establecer el grado de identificacion del trabajador con la gerencia a través del

logro de los objetivos. Con base en la afirmacion de Goleman de que “El
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hombre que organiza exitosamente a sus colaboradores para lograr metas
especificas es un lider” se pretende dar un indicador del Liderazgo

Democratico.
Pregunta 09.- ¢ Se estimula la innovacion o la creatividad en su empresa?
( )Si ( ) No

Con esta pregunta se quiere medir el Indicador “Innovacion” de la Dimension

Competitividad.

Pregunta 10.- ¢Considera que su empleador le inspira positivamente para

gue usted searesponsable en su labor?
( )Si ( )No

Con esta pregunta se quiere medir el Indicador Sentido de responsabilidad
del Liderazgo Democréatico. De manera cruzada, reforzara el Indicador

Frustracion del Liderazgo Autocratico.

Pregunta 11.- ¢Considera que su empleador le inspira positivamente para

gue usted se comprometa con el resultado de su labor?
( )Si ( )No

Con esta pregunta se quiere medir el Indicador Compromiso del Liderazgo
Democratico. De manera cruzada, reforzara el Indicador Frustracion del

Liderazgo Autocratico.

Pregunta 12.- ¢Se premia el buen desempefio del trabajador en su

empresa?
()Si ( )No

Con esta pregunta se pretende reforzar la medida del Indicador Compromiso
gue se genera en el trabajador cuando percibe que se le reconoce su
desempefio en la empresa. Ademas, de manera cruzada, reforzard la medida

del Indicador Frustracion.

Pregunta 13.- ¢(Considera que su empleador logra un equipo de trabajo

unido e integrado?

()Si ( )No
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Con esta pregunta se quiere medir el Indicador Integracion del Liderazgo
Democratico. Considerando que la persona encuestada puede interpretar la

“unidn” con la “integracion” se ha incluido los dos términos en la pregunta.

Pregunta 14.- ;Las decisiones de los equipos de trabajo en su empresa,

tienen mas importancia que la autoridad de su empleador?
()Si ( )No

Con esta pregunta se pretende medir el Indicador “Delega todas las

decisiones” del Estilo de Liderazgo Liberal.

Pregunta 15.- ¢Se controlan las decisiones de los equipos de trabajo en

su empresa?
()Si ( )No

Con esta pregunta se pretende medir el Indicador “No ejerce control” del
Estilo de Liderazgo Liberal. La delegacion de las decisiones de Grupo son

indicadores del Estilo Liberal.
Pregunta 16.- ,Su empleador delega las tareas al azar?
()Ssi ( )No

Con esta pregunta se pretende medir el Indicador “Tareas se delegan al

azar” del Estilo de Liderazgo Liberal.
Pregunta 17.- ,Su empleador es respetado en la empresa?
()Si ( )No

Con esta pregunta se pretende medir el Indicador “Poco respeto al lider” del

Estilo de Liderazgo Liberal.
Pregunta 18.- ; Tiene Manual de Organizacion y Funciones la empresa?
()Si ( )No

Con esta pregunta se pretende medir la formalidad del empleador como

medida del Liderazgo con responsabilidad.

Pregunta 19.- ¢ Existe una politica clara de remuneraciones?
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()si ( )No

Con esta pregunta se pretende medir la formalidad del empleador como

medida del Liderazgo con responsabilidad.
Pregunta 20.- ¢ Se respetan los beneficios sociales del trabajador?
()si ( )No

Con esta pregunta se pretende medir la formalidad del empleador como

medida del Liderazgo con responsabilidad.
Pregunta 21.- ¢ Existe permanente conflicto laboral?
()si ( )No

Con esta pregunta se pretende medir la formalidad del empleador como
medida del Liderazgo con responsabilidad. Ademas, refuerza la percepcion del

Liderazgo Autocratico.

4. 5.3 Validez de los instrumentos

Para dotar de validez a los instrumentos de levantamiento de informacion se ha

empleado los siguientes recursos:
- Entrevista

Se ha preparado 15 preguntas con base en los acontecimientos expresados en
los medios de prensas y medios especializados acerca de la realidad

econdmica y laboral en el emporio comercial de gamarra.

Se ha seleccionado las preguntas en orden de importancia de temas generales
a temas especificos y sometido el instrumento final al juicio de los expertos
como consta en el anexo 6, en los puntos 5,6 y 9 en los cuales se alcanzado

calificativo aceptable.
- Encuesta

Tomando en cuenta que el disefio de fia encuesta solo recoge la percepcion de

los trabajadores acerca de los indicadores (Dimensiones de liderazgo, siendo
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gue en la encuesta solo califica la variable independiente del presente estudio

se dara validez a su estructura y contenido por medios cualitativos.
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- Matriz de consistencia

Los indicadores de estilos de liderazgo que constituye la variable independiente
sigue la secuencia del problema general, los objetivos y las hip6tesis como

consta en el anexo N°1
- Juicio de Expertos

Se ha sometido copia de la encuesta y de la matriz de consistencia al juicio de
los expertos alcanzando calificativo aceptable en el disefio presentando segun
su consideracion validez de contenido, criterio y de constructo tal como consta
en el anexo N° 6 en los puntos 5,6,8 y 9- Como se aprecia en la tabla los
promedios de los puntos 5,6,8 y 9 por lo tanto estos indicadores presentan la
escala de excelente validez segun herrera (1998).

Tabla 4.2

Validacion de los instrumentos de expertos (Promedio de criterio de encuestas)

Indicadores
Experto 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Dr. Guerrero 95 | 90 | 85 | 95 100 95 | 90 | 95 95
Mg. Tarazona 90 | 80 | 80 | 80 90 80 | 75 80 75
Mg. Garibay 55 | 60 55 60 75 70 85
Mg. Reyes Doria 50 | 55 | 70 | 80 80 90 | 95 100
Promedio 73 | 71 | 78 | 78 83 85 | 87 | 82 89

Fuente: Anexo N° 8 elaboracion propia.

4.6 Analisis y procesamiento de datos

Los datos obtenidos en las encuestas se han separado en dos grupos, uno
para cada empresa y se han tabulado por separado utilizando el software IBM
SPSS Statistics versidn 25 y el software Microsoft EXCEL version 2013. Por su
parte, el analisis de correlacion se ha realizado utilizando el software IBM

SPSS Statistics version 25.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados Descriptivos

Toda vez que se han elegido dos empresas para la investigacion, se realizara
la tabulacion de las respuestas por separado.

5.1.1 Tabulaciéon de las respuestas de los trabajadores de la

Empresa “EDSON CREACIONES” SAC

Pregunta 01.- ;Su empleador le inspira confianza?

El objetivo de esta pregunta es medir la empatia generada por el lider, a través
de la confianza que inspira en el trabajador. Dado que los autores coinciden
gue el lider debe ser la persona que tenga el poder de influir en las emociones
de los demas y pueda comunicarse clara y abiertamente para poder dirigir al

grupo y conseguir los objetivos propuestos.
Tabla 5.1.

Respuestas a la Pregunta 01 de la Encuesta — Empresa Edson Creaciones SAC

Respuesta f %
Si 24 60%
No 16 40%
Total 40 100%

Fuente: Aplicacion de Encuesta — Enero 2018. Elaboracion propia

Analisis:

En este cuadro se aprecian las respuestas obtenidas de los trabajadores
respecto a su percepcion de la imagen de confianza que les inspira su
empleador. En el caso de la empresa, la imagen es mayormente positiva, y nos

brinda como medida del Liderazgo ejercido por el empleador: 60%
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Pregunta 02.- ¢El empleador consulta al personal acerca de decisiones

importantes en su empresa?

Con esta pregunta se busca medir el Indicador Decisiones Centralizadas de
la Dimension Liderazgo Autocrético, lo que permitira ademas cuantificar la
participacion del personal. De las respuestas obtenidas se ha realizado la
tabulacion:

Tabla 5.2

Respuestas a la Pregunta 02 de la Encuesta — Empresa Edson Creaciones SAC

Respuesta f %
Si 12 30%
No 28 70%
Total 40 100%

Fuente: Aplicacion de Encuesta — Enero 2018. Elaboracion propia

Analisis:

En este cuadro se ha obtenido informacién acerca de la participacion del
trabajador en la toma de decisiones, para medir la variable “Decisiones

centralizadas” del Estilo de Liderazgo Autocratico.

En el caso de la empresa, el empleador no toma en cuenta la participacion del

trabajador, lo que ha sido sefialado por el 70% de los encuestados.

Pregunta 03.- ¢ ElI empleador acepta observaciones o desacuerdos de los

trabajadores respecto a las 6rdenes que les da?

Con esta pregunta se busca medir el Indicador Imposicién de érdenes, de la
Dimension Liderazgo Autocratico. Al realizar la tabulacion se ha obtenido la

siguiente tabla:
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Tabla 5.3
Respuestas a la Pregunta 03 de la Encuesta — Empresa Edson Creaciones SAC

Respuesta f %
Si 18 45%
No 22 55%
Total 40 100%

Fuente: Aplicacion de Encuesta — Enero 2018. Elaboracion propia
Analisis:

Se observa que, en el caso de la empresa, el empleador mayormente no
acepta observaciones o desacuerdos por parte de los trabajadores, al momento
de impartir una orden, lo que ha sido sefialado por el 55% de los encuestados.
Como medida de control se ha establecido en la Pregunta 07 el grado de

comunicacion con el empleador.

Pregunta 04.- ;,Cémo califica el ambiente en su empresa?

Con esta pregunta se pretende medir el Indicador Tension del Estilo de
Liderazgo Autocratico. De las respuestas obtenidas en la encuesta se ha

elaborado la siguiente tabla:

Tabla 5.4
Respuestas a la Pregunta 04 de la Encuesta — Empresa Edson Creaciones SAC
Respuesta f %
Agradable 34 85%
Tenso 6 15%
Total 40 100%

Fuente: Aplicacién de Encuesta — Enero 2018. Elaboracién propia
Analisis:

Se observa que, en el caso de la empresa, el 15% de los encuestados califican
de “tenso” el ambiente de trabajo. Esto es para medir la variable “Tension” del

Estilo de Liderazgo Autocratico.
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Pregunta 05.- ¢ Como es el trato del empleador con su personal?

Con esta pregunta se pretende medir el Indicador Frustracion del Estilo de
Liderazgo Autocratico. Las respuestas obtenidas se resumen en la siguiente

tabla:

Tabla 5.5
Respuestas a la Pregunta 05 de la Encuesta — Empresa Edson Creaciones SAC
Respuesta f %
Bueno 35 88%
Malo 5 13%
Total 40 100%

Fuente: Aplicacién de Encuesta — Enero 2018. Elaboracion propia

Analisis:
La medida de Frustracion se obtiene por el calificativo de “Malo” respecto a la
percepcion del trato del empleador con su personal. Se observa que, en el caso

de la empresa, el 13% de los encuestados han calificado de “malo” el trato que

les da su empleador.

Esto es para para medir la variable “Frustracién” del Estilo de Liderazgo

Autocratico.

Pregunta 06.- ¢ Siente que se le motiva para trabajar?

Con esta pregunta se pretende medir el Indicador Falta de Iniciativa del Estilo
de Liderazgo Autocréatico. Debido a que la Motivaciébn es un factor que
permite la Iniciativa, este indicador cuantifica la disposicion del trabajador en su
puesto. Con las respuestas obtenidas en la tabulaciéon se ha realizado la

siguiente tabla:
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Tabla 5.6
Respuestas a la Pregunta 06 de la Encuesta — Empresa Edson Creaciones SAC

Respuesta f %
Si 28 70%
No 12 30%
Total 40 100%

Fuente: Aplicacién de Encuesta — Enero 2018. Elaboracion propia

Andlisis: La medida de Falta de Iniciativa se obtiene por la respuesta negativa
respecto a la motivacion que el trabajador recibe al realizar su labor. En esta
empresa, 30% de los encuestados sefialan que no reciben motivacion del

empleador.

Pregunta 07.- ¢Usted considera que hay una comunicaciéon efectiva con

su empleador?

Con esta pregunta se pretende medir el Indicador Comunicacion efectiva del
Estilo de Liderazgo Democratico. Ademas, reforzara la informacion acerca de
la influencia de la Comunicacion en el indicador Imposicion de Ordenes del

Liderazgo Autocratico. Se ha elaborado la siguiente tabla:

Tabla 5.7
Respuestas a la Pregunta 07 de la Encuesta — Empresa Edson Creaciones SAC

Respuesta f %
Si 26 65%
No 14 35%
Total 40 100%

Fuente: Aplicacién de Encuesta — Enero 2018. Elaboracion propia

Andlisis: En el caso de la empresa, el 65% de los encuestados han sefalado

gue existe una comunicacion efectiva con el empleador.
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Pregunta 08.- ¢Siente Ud. que participa de los objetivos de la gerencia?

Esta pregunta mide el Indicador Participacion Individual y grupal del
Liderazgo Democratico. Ademéas pretende establecer el grado de
identificacion del trabajador con la gerencia a través del logro de los objetivos.
De la afirmacion de Goleman de que “El hombre que organiza exitosamente a
sus colaboradores para lograr metas especificas es un lider” se pretende dar
un indicador del Liderazgo Democrético. Se ha elaborado la siguiente tabla:

Tabla 5.8
Respuestas a la Pregunta 08 de la Encuesta — Empresa Edson Creaciones SAC

Respuesta F %

Bastante 1 3%
Poco 17 43%
Nada 22 55%
Total 40 100%

Fuente: Aplicacién de Encuesta — Enero 2018. Elaboracién propia

Andlisis: En esta empresa, solo el 3% de los encuestados han sefialado que

participan en los objetivos de la gerencia.

Pregunta 09.- ¢ Se estimula la innovacion o la creatividad en su empresa?

Con esta pregunta se quiere reforzar la cuantificacion del Indicador de
“Participacion Individual y grupal” del Estilo de Liderazgo Democratico,
pero también se quiere medir el Indicador “Innovaciéon” de la Dimensién

Competitividad. De las respuestas obtenidas se ha elaborado la siguiente tabla:

Tabla 5.9
Respuestas a la Pregunta 09 de la Encuesta — Empresa Edson Creaciones SAC

Respuesta f %
Si 20 50%
No 20 50%
Total 40 100%

Fuente: Aplicacion de Encuesta — Enero 2018. Elaboracion propia
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Analisis:

En el caso de la empresa, la mitad de los encuestados han sefialado que el

empleador estimula la innovacion en su empresa.

Pregunta 10.- ¢Considera que su empleador le inspira positivamente para
gue usted searesponsable en su labor?

Con esta pregunta se quiere medir el Indicador Sentido de responsabilidad
del Liderazgo Democréatico. De manera cruzada, reforzara el Indicador
Frustracion del Liderazgo Autocratico. Con la informacion obtenida se ha
elaborado el cuadro siguiente:

Tabla 5.10
Respuestas a la Pregunta 10 de la Encuesta — Empresa Edson Creaciones SAC
Respuesta f %
Si 28 70%
No 12 30%
Total 40 100%

Fuente: Aplicacién de Encuesta — Enero 2018. Elaboracién propia

Analisis:
En el caso de la empresa, la mayoria de los encuestados, un 70%, han

sefialado que el empleador les inspira positivamente para ser responsables en

su labor.

Pregunta 11.- ¢ Considera que su empleador le inspira positivamente para

gue usted se comprometa con el resultado de su labor?

Con esta pregunta se quiere medir el Indicador Compromiso del Liderazgo
Democratico. De manera cruzada, reforzara el Indicador Frustracion del
Liderazgo Autocratico. Se ha elaborado el siguiente cuadro a partir de la

informacién obtenida en la tabulacion de las encuestas:
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Tabla 5.11
Respuestas a la Pregunta 11 de la Encuesta — Empresa Edson Creaciones SAC

Respuesta f %
Si 26 65%
No 14 35%
Total 40 100%

Fuente: Aplicacién de Encuesta — Enero 2018. Elaboracion propia

Andlisis: En el caso de la empresa, la mayoria de los encuestados, un 65%,
han sefalado que el empleador les inspira positivamente para lograr
compromiso con su labor.

Pregunta 12.- ¢Se premia el buen desempefio del trabajador en su

empresa?

Con esta pregunta se pretende reforzar la medida del Indicador Compromiso
del Estilo de Liderazgo Democratico que se genera en el trabajador cuando
percibe que se le reconoce su desempefio en la empresa. Ademas, de manera
cruzada, reforzara la medida del Indicador Frustracion. Con la informacion

obtenida de la tabulacion de las encuestas se ha realizado la siguiente tabla:

Tabla 5.12
Respuestas a la Pregunta 12 de la Encuesta — Empresa Edson Creaciones SAC
Respuesta f %
Si 12 30%
No 28 70%
Total 40 100%

Fuente: Aplicacién de Encuesta — Enero 2018. Elaboracién propia

Andlisis: En el caso de la empresa, la mayoria de los encuestados, un 70%,
han sefialado que el empleador no premia el buen desempefio del trabajador
por su labor. Sin embargo, se percibe que el empleador compensa esta
situacion inspirando positivamente a su personal hacia el logro de sus objetivos

y compromiso, como se ha visto en las dos preguntas anteriores.
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Pregunta 13.- ¢Considera que su empleador logra un equipo de trabajo

unido e integrado?

Con esta pregunta se quiere medir el Indicador Integracién del Liderazgo

Democraético.

Considerando que la persona encuestada puede interpretar la “unién” con la
“integracion” se ha incluido los dos términos en la pregunta. Las respuestas

obtenidas de la encuesta se han resumido en la siguiente tabla:

Tabla 5.13
Respuestas a la Pregunta 13 de la Encuesta — Empresa Edson Creaciones SAC

Respuesta f %
Si 22 55%
No 18 45%
Total 40 100%

Fuente: Aplicacién de Encuesta — Enero 2018. Elaboracién propia

Analisis:
En el caso de la empresa, un 55% de los encuestados han sefialado que el

empleador logra un equipo de trabajo unido e integrado.

Esto refuerza la percepcion positiva del trabajador, presentada en las

preguntas 10y 11.

Pregunta 14.- ;Las decisiones de los equipos de trabajo en su empresa,

tienen mas importancia que la autoridad de su empleador?

Con esta pregunta se pretende medir el Indicador “Delega todas las

decisiones” del Estilo de Liderazgo Liberal.

Las respuestas obtenidas de la encuesta se han tabulado y resumido en el

cuadro siguiente
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Tabla 5.14
Respuestas a la Pregunta 14 de la Encuesta — Empresa Edson Creaciones SAC

Respuesta f %
Si 5 13%
No 35 88%
Total 40 100%

Fuente: Aplicacién de Encuesta — Enero 2018. Elaboracion propia

Andlisis: En el caso de la empresa, se aprecia que la mayoria de trabajadores
(el 88%) esta de acuerdo en que las decisiones de los equipos de trabajo no
tienen mas importancia que la autoridad del empleador. Si bien el empleador

fomenta los equipos de trabajo (ver pregunta 13), mantiene su autoridad.

Pregunta 15.- ¢Se controlan las decisiones de los equipos de trabajo en

su empresa?

Se pretende medir el Indicador “No ejerce control” del Estilo de Liderazgo
Liberal. La delegacion de las decisiones de Grupo es indicador del Estilo

Liberal. Se ha resumido las respuestas de la encuesta en la siguiente tabla:

Tabla 5.15
Respuestas a la Pregunta 15 de la Encuesta — Empresa Edson Creaciones SAC
Respuesta f %
Si 19 48%
No 21 53%
Total 40 100%

Fuente: Aplicacién de Encuesta — Enero 2018. Elaboracién propia

Andlisis: En el caso de la empresa, se aprecia que las opiniones respecto a
esta pregunta son aproximadamente las mismas en ambos casos. La mitad de
los entrevistados sefala que el empleador mantiene control sobre las
decisiones de los equipos de trabajo y la otra mitad indica que no ejerce

control.
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Pregunta 16.- ,Su empleador delega las tareas al azar?

Con esta pregunta se pretende medir el Indicador “Tareas se delegan al
azar” del Estilo de Liderazgo Liberal. Las respuestas obtenidas se han

reunido en el siguiente cuadro:

Tabla 5.16

Respuestas a la Pregunta 16 de la Encuesta — Empresa Edson Creaciones SAC

Respuesta f %
Si 11 28%
No 29 73%
Total 40 100%

Fuente: Aplicacién de Encuesta — Enero 2018. Elaboracion propia

Analisis:

En el caso de la empresa, se aprecia que el trabajador percibe en su mayoria
(73%) que el empleador delega las tareas de forma premeditada, esto es, solo

un 28% percibe que el empleador delega las tareas al azar.

Pregunta 17.- ,Su empleador es respetado en la empresa?

Con esta pregunta se pretende medir el Indicador “Poco respeto al lider” del
Estilo de Liderazgo Liberal. Las respuestas obtenidas de la tabulacion de las

encuestas se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 5.17
Respuestas a la Pregunta 17 de la Encuesta — Empresa Edson Creaciones SAC

Respuesta f %
Si 36 90%
No 4 10%
Total 40 100%

Fuente: Aplicacion de Encuesta — Enero 2018. Elaboracion propia
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Analisis:
En el caso de la empresa, se aprecia que la mayoria de los trabajadores (90%)
respetan a su empleador, por lo que el indicador de “Poco respeto al lider”

asume el valor del 10% como se desprende de las respuestas de los

encuestados.

Pregunta 18.- ¢ Tiene Manual de Organizacion y Funciones la empresa?

Con esta pregunta se pretende medir la formalidad del empleador como
medida del Liderazgo con responsabilidad. De las respuestas de los

encuestados se ha elaborado la siguiente tabla:

Tabla 5.18
Respuestas a la Pregunta 18 de la Encuesta — Empresa Edson Creaciones SAC
Respuesta f %
Si 13 33%
No 27 68%
Total 40 100%

Fuente: Aplicacién de Encuesta — Enero 2018. Elaboracién propia

Analisis:
Se aprecia que solo el 33% de los encuestados tiene conocimiento de la

existencia del Manual de Organizacion y Funciones de la empresa.

Pregunta 19.- ¢ Existe una politica clara de remuneraciones?

Con esta pregunta se pretende medir la formalidad del empleador como
medida del Liderazgo con responsabilidad. De las respuestas de los

encuestados se ha obtenido el siguiente cuadro:
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Tabla 5.19
Respuestas a la Pregunta 19 de la Encuesta — Empresa Edson Creaciones SAC

Respuesta f %
Si 35 88%
No 5 13%
Total 40 100%

Fuente: Aplicacién de Encuesta — Enero 2018. Elaboracion propia

Analisis:

Se aprecia que, en su mayoria, los encuestados estdn de acuerdo en que
existe una politica clara de remuneraciones en su empresa. De aqui se da un

indicador (88%) de la formalidad y buena fe del liderazgo del empleador.
Pregunta 20.- ¢ Se respetan los beneficios sociales del trabajador?

Con esta pregunta se pretende medir la formalidad del empleador como
medida del Liderazgo con responsabilidad. De las respuestas obtenidas en la

encuesta se ha elaborado la siguiente tabla:

Tabla 5.20

Respuestas a la Pregunta 20 de la Encuesta — Empresa Edson Creaciones SAC

Respuesta f %
Si 16 40%
No 24 60%
Total 40 100%

Fuente: Aplicacién de Encuesta — Enero 2018. Elaboracién propia

Andlisis: Se aprecia que la mayoria de trabajadores (60%) no percibe
beneficios sociales por su labor. Algunos encuestados hicieron la observacion
de que en su empresa “no se dan beneficios sociales” (vacaciones,
Compensacién por Tiempo de Servicios, etc.); sin embargo, el empleador

compensa esta falencia con una politica clara de remuneraciones.
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Pregunta 21.- ¢ Existe permanente conflicto laboral?

Con esta pregunta se pretende medir la formalidad del empleador como
medida del Liderazgo con responsabilidad. Ademas refuerza la percepcion del
Liderazgo Autocrético. De las respuestas de los encuestados se ha obtenido la

siguiente tabla:

Tabla 5.21
Respuestas a la Pregunta 21 de la Encuesta — Empresa Edson Creaciones SAC
Respuesta f %
Si 4 10%
No 36 90%
Total 40 100%

Fuente: Aplicacién de Encuesta — Enero 2018. Elaboracion propia
Analisis:

Se aprecia que la mayoria de trabajadores (90%) no percibe que exista

conflicto laboral al interior de la empresa.
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RESUMEN

Tabla 5.22

Determinacion del Nivel de Liderazgo — Empresa Edson Creaciones SAC

A) NIVEL DE LIDERAZGO
Preg. Indicador Valor
01 |Percepcion general 60%
09 [Innovacion 50%
18 |Manual de Organizacion y Funciones 33%
19 |Politica clara de remuneraciones 88%
20 |Respeto de los Beneficios Sociales 40%
21 |Inexistencia de Conflicto laboral 90%
PONDERACION GLOBAL (PROMEDIO) 60%

Fuente: Aplicacién de Encuesta — Enero 2018. Elaboracion propia

Tabla 5.23

Determinacion del Grado de aplicaciéon del Estilo de Liderazgo Autocratico — Empresa

Edson Creaciones SAC

B) Liderazgo Autocratico

Valor
Preg. Indicador Valor | Control| Indicador de Control
02 |Decisiones Centralizadas 70%
03 |Imposicion de 6rdenes 55%
04 |Tensién 15%
Genera Frustracion

05 |Frustracion 13% | 30% |(Preg.10)
06 |Falta de Iniciativa 30%

PONDERACION GLOBAL

(PROMEDIO) 37%

Fuente: Aplicacion de Encuesta — Enero 2018. Elaboracion propia
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Tabla 5.24

Determinacion del Grado de aplicacion del Estilo de Liderazgo Democratico — Empresa

Edson Creaciones SAC

C) Liderazgo Democrético
Valor
Preg. Indicador Valor| Control | Indicador de Control
Imposicion de
07 Comunicacion Efectiva 65% | 55% |Ordenes
08 Participacion Individual y grupal | 3%
Genera Frustracion
10 Sentido de Responsabilidad 70% | 30% |(Preg.10)
Premio desempefio
11 Compromiso 65% | 30% |(Preg.12)
13 Integracion 55%
14 Delega decisiones 88%
15 No ejerce control 53%
PONDERACION GLOBAL
(PROMEDIO) 57%

Fuente: Aplicacién de Encuesta — Enero 2018. Elaboracién propia

Tabla 5.25

Determinacion del Grado de aplicacion del Estilo de Liderazgo Liberal — Empresa

Edson Creaciones SAC

D) Liderazgo Liberal
Preg. Indicador

Valor

16 |Tareas se delegan al azar

28%

17 |Poco respeto al lider

10%

PONDERACION GLOBAL
(PROMEDIO)

19%

Fuente: Aplicacién de Encuesta — Enero 2018. Elaboracién propia
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Tabla 5.26

Resumen de los indicadores del grado de aplicacion del Estilo de Liderazgo y
comparacion con el indice de Competitividad — Empresa Edson Creaciones SAC

RESUMEN
Indicador
Nivel general de Liderazgo 60%
Estilo de Liderazgo Autocratico 37%
Estilo de Liderazgo Democratico 57%
Estilo de Liderazgo Liberal 19%
Competitividad 8%

Fuente: Aplicacién de Encuesta — Enero 2018. Elaboracion propia

Andlisis:
El Estilo de Liderazgo que presenta mayormente el empleador de “EDSON

CREACIONES” SAC es el Estilo Democrético (57%) (Tabla 5.24) con una

marcada tendencia al Estilo Autocratico (37%) (Tabla 5.23)

La percepcion general positiva del Liderazgo que mantiene el empleador

alcanza el 60%. (Tabla 5.22)

En el andlisis general se trata de generar bajos niveles de tensién y frustracion
mediante acciones de motivacion al personal hacia el 6ptimo desempefio de su
labor y compromiso con su trabajo. Se compensa las falencias de falta de
beneficios sociales con una politica clara de remuneraciones. Esto, finalmente,

se traduce en un Indicador interno de Competitividad del 8% (Tabla 5.26)
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5.1.2 Tabulacion de las respuestas de los trabajadores de la

Empresa “RODRIGUEZ UNIFORMES” SAC

Pregunta 01.- ;Su empleador le inspira confianza?

Esta pregunta mide la empatia generada por el lider, a través de la confianza
gue inspira en el trabajador. De las respuestas dadas por los encuestados se

ha elaborado la siguiente tabla:

Tabla 5.27

Respuestas a la Pregunta 01 de la Encuesta — Empresa Rodriguez Uniformes SAC

Respuesta f %
Si 13 33%
No 27 68%
Total 40 100%

Fuente: Aplicacién de Encuesta — Enero 2018. Elaboracién propia
Analisis:
En este cuadro se aprecia la percepcion de la imagen de confianza que inspira
el empleador a sus trabajadores. En el caso de la empresa, la imagen es

mayormente negativa, y nos brinda como medida del Liderazgo ejercido por el

empleador: 33%

Pregunta 02.- ¢El empleador consulta al personal acerca de decisiones

importantes en su empresa?

Con esta pregunta se busca medir el Indicador Decisiones Centralizadas de
la Dimension Liderazgo Autocratico, lo que permitira ademas cuantificar la
participacion del personal. De las respuestas obtenidas en la encuesta se ha

realizado la tabulacién, obteniendo la siguiente tabla:
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Tabla 5.28
Respuestas a la Pregunta 02 de la Encuesta — Empresa Rodriguez Uniformes SAC

Respuesta f %
Si 10 25%
No 30 75%
Total 40 100%

Fuente: Aplicacién de Encuesta — Enero 2018. Elaboracion propia

Analisis:

El cuadro muestra informacion acerca de la participacion del trabajador en la
toma de decisiones. En esta empresa, el empleador no toma en cuenta la

participacion del trabajador, sefalado por el 75% de los encuestados.

Pregunta 03.- ¢El empleador acepta observaciones o desacuerdos de los

trabajadores respecto a las 6rdenes que les da?

Esta pregunta mide el Indicador Imposicion de 6rdenes, de la Dimension

Liderazgo Autocratico. Se ha obtenido la siguiente tabla:

Tabla 5.29
Respuestas a la Pregunta 03 de la Encuesta — Empresa Rodriguez Uniformes SAC

Respuesta f %
Si 17 43%
No 23 58%
Total 40 100%

Fuente: Aplicacién de Encuesta — Enero 2018. Elaboracién propia
Analisis:

En esta empresa, el empleador mayormente (58%) no acepta observaciones o

desacuerdos por parte de los trabajadores, al momento de impartir una orden.
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Pregunta 04.- ; Como califica el ambiente en su empresa?

La pregunta mide el Indicador Tension del Estilo de Liderazgo Autocratico.

De las respuestas obtenidas en la encuesta se ha elaborado la siguiente tabla:

Tabla 5.30

Respuestas a la Pregunta 04 de la Encuesta — Empresa Rodriguez Uniformes SAC

Respuesta f %

Agradable 12 30%
Tenso 28 70%
Total 40 100%

Fuente: Aplicacién de Encuesta — Enero 2018. Elaboracion propia

Andlisis: Se observa que, en el caso de la empresa, el 70% de los encuestados

califican de “tenso” el ambiente de trabajo.

Pregunta 05.- ¢, Cémo es el trato del empleador con su personal?

Con esta pregunta se pretende medir el Indicador Frustracion del Estilo de

Liderazgo Autocratico. Las respuestas se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 5.31
Respuestas a la Pregunta 05 de la Encuesta — Empresa Rodriguez Uniformes SAC

Respuesta f %
Bueno 17 43%
Malo 23 58%
Total 40 100%

Fuente: Aplicacién de Encuesta — Enero 2018. Elaboracién propia

Andlisis: La medida de Frustracion se obtiene por el calificativo de “Malo”
respecto a la percepcién del trato del empleador con su personal. Se observa
que, en el caso de la empresa, el 58% de los encuestados han calificado de

“malo” el trato que les da su empleador.
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Pregunta 06.- ¢ Siente que se le motiva para trabajar?

La pregunta mide el Indicador Falta de Iniciativa del Estilo de Liderazgo
Autocratico. Debido a que la Motivacion es un factor que permite la Iniciativa,
este indicador cuantifica la disposicion del trabajador en su puesto. Con las

respuestas obtenidas en la tabulacion se ha realizado la siguiente tabla:

Tabla 5.32
Respuestas a la Pregunta 06 de la Encuesta — Empresa Rodriguez Uniformes SAC

Respuesta f %
Si 15 38%
No 25 62%
Total 40 100%

Fuente: Aplicacién de Encuesta — Enero 2018. Elaboracion propia

Andlisis: La medida de Falta de Iniciativa se obtiene por la respuesta negativa
respecto a la motivacion. En esta empresa, el 63% de los encuestados han

sefialado que no reciben motivacion por parte del empleador.

Pregunta 07.- ¢Usted considera que hay una comunicacién efectiva con

su empleador?

Con esta pregunta se pretende medir el Indicador Comunicacion efectiva del
Estilo de Liderazgo Democratico. Ademas, reforzara la informacion acerca de
la influencia de la Comunicacion en el indicador Imposicion de Ordenes del

Liderazgo Autocratico. Se ha elaborado la siguiente tabla:

Tabla 5.33

Respuestas a la Pregunta 07 de la Encuesta — Empresa Rodriguez Uniformes SAC

Respuesta f %
Si 23 58%
No 17 42%
Total 40 100%

Fuente: Aplicacion de Encuesta — Enero 2018. Elaborado por: El autor
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Analisis:
En el caso de la empresa, el 58% de los encuestados han sefialado que existe

una comunicacion efectiva con el empleador.

Pregunta 08.- ¢Siente Ud. que participa de los objetivos de la gerencia?

Con esta pregunta se quiere medir el Indicador Participacion Individual y
grupal del Liderazgo Democrético. Ademas, con esta pregunta se pretende
establecer el grado de identificacion del trabajador con la gerencia a través del

logro de los objetivos.

Con base en la afirmacion de Goleman de que “El hombre que organiza
exitosamente a sus colaboradores para lograr metas especificas es un lider” se
pretende dar un indicador del Liderazgo Democrético. De las respuestas

obtenidas se ha elaborado la siguiente tabla:

Tabla 5.34

Respuestas a la Pregunta 08 de la Encuesta — Empresa Rodriguez Uniformes SAC

Respuesta f %

Bastante 0 0%
Poco 23 58%
Nada 17 42%
Total 40 100%

Fuente: Aplicacién de Encuesta — Enero 2018. Elaboracién propia

Analisis:
En el caso de la empresa, la mayor parte de los encuestados (58%) han

sefialado que participan poco en los objetivos de la gerencia, y un 42% que no

tienen ninguna participacion.
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Pregunta 09.- ¢ Se estimula la innovacion o la creatividad en su empresa?

Con esta pregunta se quiere reforzar la cuantificacion del Indicador de
“Participacion Individual y grupal” del Estilo de Liderazgo Democratico pero
también se quiere medir el Indicador “Innovaciéon” de la Dimension

Competitividad. De las respuestas obtenidas se ha elaborado la siguiente tabla:

Tabla 5.35
Respuestas a la Pregunta 09 de la Encuesta — Empresa Rodriguez Uniformes SAC

Respuesta f %
Si 1 3%
No 39 97%
Total 40 100%

Fuente: Aplicacién de Encuesta — Enero 2018. Elaboracion propia

Andlisis: En el caso de la empresa, la mayoria de los encuestados (97%) han

sefalado que el empleador no estimula la innovacién en su empresa.

Pregunta 10.- ¢Considera que su empleador le inspira positivamente para

gue usted searesponsable en su labor?

Con esta pregunta se quiere medir el Indicador Sentido de responsabilidad
del Liderazgo Democratico. De manera cruzada, reforzara el Indicador
Frustracion del Liderazgo Autocrético. Con la informacién obtenida se ha

elaborado el cuadro siguiente:

Tabla 5.36
Respuestas a la Pregunta 10 de la Encuesta — Empresa Rodriguez Uniformes SAC
Respuesta f %
Si 3 8%
No 37 92%
Total 40 100%

Fuente: Aplicacion de Encuesta — Enero 2018. Elaboracion propia
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Analisis:
En el caso de la empresa, la mayoria de los encuestados, un 92%, han

sefialado que el empleador no les inspira positivamente para ser responsables

en su labor.

Pregunta 11.- ¢Considera que su empleador le inspira positivamente para

gue usted se comprometa con el resultado de su labor?

La pregunta mide el Indicador Compromiso del Liderazgo Democrético y
reforzard el Indicador Frustracién del Liderazgo Autocratico. Se ha

elaborado la siguiente tabla a partir de la informacién obtenida:

Tabla 5.37
Respuestas a la Pregunta 11 de la Encuesta — Empresa Rodriguez Uniformes SAC
Respuesta f %
Si 3 8%
No 37 92%
Total 40 100%

Fuente: Aplicacién de Encuesta — Enero 2018. Elaboracién propia

Andlisis:

En esta empresa, la mayoria de los encuestados, un 92%, han sefialado que el

empleador no les inspira positivamente para lograr compromiso con su labor.

Pregunta 12.- ¢Se premia el buen desempefio del trabajador en su

empresa?

Con esta pregunta se pretende reforzar la medida del Indicador Compromiso
del Estilo de Liderazgo Democratico que se genera en el trabajador cuando
percibe que se le reconoce su desempefio en la empresa. Ademas, de manera
cruzada, reforzard la medida del Indicador Frustracion. Con la informacion

obtenida de la tabulacion de las encuestas se ha realizado la siguiente tabla:
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Tabla 5.38
Respuestas a la Pregunta 12 de la Encuesta — Empresa Rodriguez Uniformes SAC

Respuesta f %
Si 3 8%
No 37 92%
Total 40 100%

Fuente: Aplicacién de Encuesta — Enero 2018. Elaboracion propia

Analisis:

En el caso de la empresa, la mayoria de los encuestados, un 92%, han
sefalado que el empleador no premia el buen desempefio del trabajador por su

labor.

Pregunta 13.- ¢Considera que su empleador logra un equipo de trabajo

unido e integrado?

Con esta pregunta se quiere medir el Indicador Integracion del Liderazgo
Democratico. Considerando que la persona encuestada puede interpretar la
“‘unién” con la “integracion” se ha incluido los dos términos en la pregunta. Las

respuestas obtenidas de la encuesta se han resumido en la siguiente tabla:

Tabla 5.39
Respuestas a la Pregunta 13 de la Encuesta — Empresa Rodriguez Uniformes SAC
Respuesta f %
Si 0 0%
No 40 100%
Total 40 100%

Fuente: Aplicacién de Encuesta — Enero 2018. Elaboracién propia

Andlisis: En el caso de la empresa, la totalidad de los encuestados han

sefalado que el empleador no logra un equipo de trabajo unido e integrado.
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Pregunta 14.- ;Las decisiones de los equipos de trabajo en su empresa,

tienen mas importancia que la autoridad de su empleador?

Con esta pregunta se pretende medir el Indicador “Delega todas las
decisiones” del Estilo de Liderazgo Liberal. Las respuestas obtenidas de la

encuesta se han tabulado y resumido en el cuadro siguiente:

Tabla 5.40

Respuestas a la Pregunta 14 de la Encuesta — Empresa Rodriguez Uniformes SAC

Respuesta f %
Si 0 0%
No 40 100%
Total 40 100%

Fuente: Aplicacién de Encuesta — Enero 2018. Elaborado por: El autor

Andlisis:

En el caso de la empresa, se aprecia que los trabajadores de forma unanime
estan de acuerdo en que las decisiones de los equipos de trabajo no tienen

mas importancia que la autoridad del empleador.

Pregunta 15.- ¢Se controlan las decisiones de los equipos de trabajo en

su empresa?

Esta pregunta mide el Indicador “No ejerce control” del Estilo de Liderazgo
Liberal. La “delegacién de las decisiones de Grupo” son indicador del Estilo

Liberal. Se ha resumido las respuestas de la encuesta en el siguiente cuadro:
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Tabla 5.41
Respuestas a la Pregunta 15 de la Encuesta — Empresa Rodriguez Uniformes SAC

Respuesta f %
Si 40 100%

No 0 0%
Total 40 100%

Fuente: Aplicacién de Encuesta — Enero 2018. Elaboracion propia
Analisis:

Los encuestados sefialan de forma unanime que el empleador mantiene control

total sobre las decisiones de los equipos de trabajo en la empresa.

Pregunta 16.- ,Su empleador delega las tareas al azar?

Con esta pregunta se pretende medir el Indicador “Tareas se delegan al
azar” del Estilo de Liderazgo Liberal. Las respuestas obtenidas se han reunido

en el siguiente cuadro:

Tabla 5.42
Respuestas a la Pregunta 16 de la Encuesta — Empresa Rodriguez Uniformes SAC

Respuesta f %
Si 4 10%
No 36 90%
Total 40 100%

Fuente: Aplicacién de Encuesta — Enero 2018. Elaboracion propia

Analisis:

En el caso de la empresa, se aprecia que el trabajador percibe en su mayoria
(90%) que el empleador delega las tareas de forma premeditada, esto es, solo

un 10% percibe que el empleador delega las tareas al azar.
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Pregunta 17.- ,Su empleador es respetado en la empresa?

Con esta pregunta se pretende medir el Indicador “Poco respeto al lider” del
Estilo de Liderazgo Liberal. Las respuestas obtenidas de la tabulacion de las

encuestas se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 5.43
Respuestas a la Pregunta 17 de la Encuesta — Empresa Rodriguez Uniformes SAC
Respuesta f %
Si 8 20%
No 32 80%
Total 40 100%

Fuente: Aplicacién de Encuesta — Enero 2018. Elaboracién propia

Analisis:
En el caso de la empresa, se aprecia que la mayoria de los trabajadores (80%)

no tienen un sentimiento de respeto a su empleador, por lo que el indicador de

“Poco respeto al lider” asume este valor.

Pregunta 18.- ; Tiene Manual de Organizacion y Funciones la empresa?

Con esta pregunta se pretende medir la formalidad del empleador como
medida del Liderazgo con responsabilidad. De las respuestas de los

encuestados se ha elaborado la siguiente tabla:
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Tabla 5.44
Respuestas a la Pregunta 18 de la Encuesta — Empresa Rodriguez Uniformes SAC

Respuesta f %
Si 0 0%
No 40 100%
Total 40 100%

Fuente: Aplicacién de Encuesta — Enero 2018. Elaboracion propia

Analisis:
Se aprecia que la totalidad de los encuestados no tiene conocimiento de la
existencia del Manual de Organizacién y Funciones de la empresa.

Pregunta 19.- ¢ Existe una politica clara de remuneraciones?

Con esta pregunta se pretende medir la formalidad del empleador como
medida del Liderazgo con responsabilidad. De la tabulacion de las respuestas

de los encuestados se ha obtenido el siguiente cuadro resumen:

Tabla 5.45
Respuestas a la Pregunta 19 de la Encuesta — Empresa Rodriguez Uniformes SAC
Respuesta f %
Si 5 13%
No 35 87%
Total 40 100%

Fuente: Aplicacién de Encuesta — Enero 2018. Elaboracion propia
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Analisis:

Se aprecia que, en su mayoria, los encuestados estan de acuerdo en que no
existe una politica clara de remuneraciones en su empresa. De aqui se da un

indicador (13%) de la formalidad y buena fe del liderazgo del empleador.

Pregunta 20.- ¢ Se respetan los beneficios sociales del trabajador?

Con esta pregunta se pretende medir la formalidad del empleador como
medida del Liderazgo con responsabilidad. De las respuestas obtenidas en la
encuesta se ha elaborado la siguiente tabla:

Tabla 5.46
Respuestas a la Pregunta 19 de la Encuesta — Empresa Rodriguez Uniformes SAC

Respuesta f %
Si 3 8%
No 37 92%
Total 40 100%

Fuente: Aplicacién de Encuesta — Enero 2018. Elaboracién propia

Andlisis: Se aprecia que la mayoria de trabajadores (92%) no percibe
beneficios sociales por su labor, esto significa que una parte del personal de la

empresa trabaja de manera informal.
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Pregunta 21.- ¢ Existe permanente conflicto laboral?

Con esta pregunta se pretende medir la formalidad del empleador como
medida del Liderazgo con responsabilidad. Ademas refuerza la percepcion del
Liderazgo Autocrético. De las respuestas de los encuestados se ha obtenido el

siguiente cuadro:

Tabla 5.47

Respuestas a la Pregunta 21 de la Encuesta — Empresa Rodriguez Uniformes SAC

Respuesta f %
Si 1 3%
No 39 97%
Total 40 100%

Fuente: Aplicacién de Encuesta — Enero 2018. Elaboracién propia

Andlisis: Se aprecia que la mayoria de trabajadores (97%) no percibe que

exista conflicto laboral al interior de la empresa.
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Determinacion del Nivel de Liderazgo — Empresa Rodriguez Uniformes SAC

RESUMEN

Tabla 5.48

A) NIVEL DE LIDERAZGO

Preg. Indicador Valor
01 |Percepcion general 33%
09 |Innovacion 3%
18 |Manual de Organizacién y Funciones 0%
19 |Politica clara de remuneraciones 13%
20 |Respeto de los Beneficios Sociales 8%
21 |Inexistencia de Conflicto laboral 98%

PONDERACION GLOBAL (PROMEDIO) 25%

Fuente: Aplicacién de Encuesta — Enero 2018. Elaboracion propia

Tabla 5.49

Determinacion del Grado de aplicaciéon del Estilo de Liderazgo Autocratico — Empresa

Rodriguez Uniformes SAC

B) Liderazgo Autocratico

Valor
Preg. Indicador Valor | Control| Indicador de Control
02 |Decisiones Centralizadas 75%
03 |Imposicion de 6rdenes 58%
04 |Tension 70%
Genera Frustracion

05 |Frustracion 58% | 93% |(Preg.10)
06 |Falta de Iniciativa 63%

PONDERACION GLOBAL

(PROMEDIO) 65%

Fuente: Aplicacion de Encuesta — Enero 2018. Elaboracion propia
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Tabla 5.50

Determinacion del Grado de aplicacion del Estilo de Liderazgo Democréatico — Empresa
Rodriguez Uniformes SAC

C) Liderazgo Democrético

Valor
Preg. Indicador Valor | Control | Indicador de Control
Imposicion de
07 Comunicacion Efectiva 58% | 58% |Ordenes
08 Participacion Individual y grupal 0%
Genera Frustracion
10 Sentido de Responsabilidad 8% | 93% |(Preg.10)
Premio desempefio
11 Compromiso 8% 8% |(Preg.12)
13 Integracion 0%
14 Delega decisiones 100%
15 No ejerce control 0%
PONDERACION GLOBAL
(PROMEDIO) 25%

Fuente: Aplicacién de Encuesta — Enero 2018. Elaboracién propia

Tabla 5.51

Determinacion del Grado de aplicacion del Estilo de Liderazgo Liberal — Empresa
Rodriguez Uniformes SAC

D) Liderazgo Liberal

Preg. Indicador Valor
16 |Tareas se delegan al azar 10%
17 |Poco respeto al lider 80%

PONDERACION GLOBAL
(PROMEDIO) 45%

Fuente: Aplicacién de Encuesta — Enero 2018. Elaboracién propia
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Tabla 5.52

Resumen de los indicadores del grado de aplicacion del Estilo de Liderazgo y
comparacion con el Indice de Competitividad — Empresa Rodriguez Uniformes SAC

RESUMEN
Indicador
Nivel general de Liderazgo 25%
Estilo de Liderazgo Autocratico 65%
Estilo de Liderazgo Democratico 25%
Estilo de Liderazgo Liberal 45%
Competitividad -15%

Fuente: Aplicacién de Encuesta — Enero 2018. Elaboracion propia

Analisis

El Estilo de Liderazgo que presenta mayormente el empleador de
“RODRIGUEZ UNIFORMES” SOCIEDAD ANONIMA CERRADA es el Estilo de
Liderazgo Autocratico (65%) (Tabla 5.49) con una marcada tendencia al Estilo

de Liderazgo Liberal (45%) (Tabla 5.51) esto ultimo motivado por acciones que

generan una percepcion de poco respeto al lider.

La percepcion general de Liderazgo positivo alcanzé el 25% (Tabla 5.48),
debido a la falta de claridad en las politicas de remuneraciones, aunado al nulo
respeto del pago de los beneficios sociales y el desconocimiento de la

existencia de un Manual de Organizacion y Funciones al interior de la empresa.

Las caracteristicas negativas antedichas refuerzan los rasgos negativos del
Liderazgo Autocratico, creando un ambiente tenso y de alto nivel de frustracion

en el trabajo.

Aunqgue la comunicacion es efectiva, el lider no logra inspirar positivamente los
sentimientos de Responsabilidad y Compromiso, que son fundamentales en la
gestion. Esto se traduce en un Indicador interno de Competitividad del -15%
(Tabla 5.52)
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5.1.3 Correlaciéon de las Variables

En la Tabla 5.54 para determinar el grado de influencia del Estilo de Liderazgo
en el nivel de Competitividad se utilizo el coeficiente de Correlacion de
Pearson.

Este coeficiente es una medida lineal entre dos variables cuantitativas y es
independiente de la escala de medida de las variables. Su valor varia en el

intervalo [-1,1], indicando estos valores una correlacion perfecta.

Previamente en la Tabla 5.53 se resumen los datos de los valores de
Percepcion de Liderazgo (obtenidos de la tabulacién de las encuestas) y de
Competitividad de las dos empresas (obtenidas de los resultados financieros

presentados):

Tabla 5.53

Resumen de los grados de aplicacién de los Estilos de Liderazgo vs Competitividad en
las dos Empresas en estudio.

Percepcion Estilo de Liderazgo
Empresa General Competitividad
Liderazgo |Autocratico| Democratico | Liberal
Edson Creaciones 60% 37% 57% 19% 8%
Rodriguez
Uniformes 25% 65% 25% 45% -15%

Fuente: Aplicacién de Encuesta — Enero 2018. Elaboracion propia

Se ha utilizado el software IBM SPSS versién 25 para determinar el coeficiente de

Correlacion de Pearson.
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Tomamos los datos de las variables Percepcion General de Liderazgo 6 simplemente
“Liderazgo” y la variable “Competitividad” de las dos Empresas del estudio, resumidas

en la Tabla 5.53 obteniendo el resultado mostrado en la Figura 5.1.

Correlaciones

Liderazgo Competitividad

Liderazgo Correlacion de Pearson 1 -1,000™
Sig. (bilateral)
N 2 2
Competitividad Correlacion de Pearson -1,000™ 1
Sig. (bilateral)
N 2 2

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Figura 5.1 Correlacion entre Liderazgo y Competitividad obtenida en SPSS.

Fuente: Elaboracion Propia

Se ha obtenido un valor del coeficiente de Pearson distinto de 0 (r = -1.000),
por lo que podemos afirmar que existe correlaciéon entre las variables

"Liderazgo" y "Competitividad", siendo la correlacion negativa y muy fuerte.

Se aprecia en la correlacion que una percepcidon positiva del Liderazgo y la
aplicacion del Estilo de Liderazgo Democratico influyen positivamente en el
indice de Competitividad interna de la empresa, por el contrario, una menor
percepcion positiva y la aplicacion del Estilo de Liderazgo Autocrético influyen
negativamente en el indice de Competitividad interna de la empresa, conforme

a los postulados de Chiavenato y Goleman.
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5.2 Resultados inferenciales

Al haberse aplicado la prueba chi cuadrado se obtuvo en los resultados que se
cumple y es cierto tanto la hipétesis general y especificas con respecto a lo

planteado en la hipotesis
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 Contrastacion y demostracion de las hipétesis con los
resultados

Para probar las hipétesis planteadas, comenzaremos por las hipotesis

especificas para finalmente deducir la hipétesis general.

Hip6tesis Especificas

H1: La dimension autocratica del Estilo de Liderazgo influye
significativamente en la Competitividad de las medianas empresas el

emporio comercial de Gamarra en el periodo 2016 al 2017.

Tomamos del Cuadro 5.53 los resultados del estudio en cuanto a la medicidon
de la Dimension Liderazgo Autocratico y su influencia en la medida de

Competitividad:

Tabla 6.1.1

Tabla Cruzada Liderazgo Autocratico * indice de Competitividad

Liderazgo e

AUtoCratico Competitividad
Edson Creaciones 37% 8%
Rodriguez Uniformes 65% -15%

Fuente: Aplicacién de Encuesta — Enero 2018. Elaboracién propia

En este cuadro se encuentra el resumen de las respuestas que miden la
Dimension Liderazgo Autocratico realizadas a través del cuestionario y la
medida de Competitividad, obtenida de los Estados Financieros de las
empresas de estudio, aplicAndose la prueba chi cuadrado tal como se muestra

en el cuadro siguiente.
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Tabla 6.1.2

Pruebas de chi-cuadrado Hipotesis H1

Significacion Significacion
asintética Significacion exacta
Valor df (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,00082 1 ,157
Correccion de continuidad® ,000 1 1,000
Razén de verosimilitud 2,773 1 ,096
Prueba exacta de Fisher 1,000 ,500
Asociacion lineal por lineal 1,000 1 317

N de casos validos 2

a. 4 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,50.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente: Aplicacion de resultados en el software IBM-SPSS v.25

En este cuadro la prueba no simétrica chi cuadrado, se observa que el valor del
estadigrafo Correccion por continuidad ya que se trata de una tabla 2x2, cuyo

valor fue de 0, con un grado de libertad (degree freedom df).

El valor de p (Sig. asintética (bilateral)) fue de 1,000 y como debajo de la tabla
se aclara que “4 casillas (100,0%) tienen un recuento esperado menor que 5. El
recuento minimo esperado es 0,50” entonces puede concluirse que con un
nivel de significacion del 5% hay suficiente evidencia para plantear que las

variables Liderazgo Autocratico y Competitividad estan asociadas.

H2: La dimension Democratica del Estilo de Liderazgo influye
significativamente en la Competitividad de las medianas empresas el

emporio comercial de Gamarra en el periodo 2016 al 2017

Tomamos del Cuadro 5.53 los resultados del estudio en cuanto a la medicién
de la Dimensién Liderazgo Democratico y su influencia en la medida de

Competitividad:
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Tabla 6.2.1

Tabla Cruzada Liderazgo Democratico * indice de Competitividad

leeraz,g_o Competitividad
Democratico
Edson Creaciones 57% 8%
Rodriguez Uniformes 25% -15%

Fuente: Aplicacién de Encuesta — Enero 2018. Elaboracion propia

En este cuadro se encuentra el resumen de las respuestas que miden la
Dimension Liderazgo Democrético realizadas a través del cuestionario y la
medida de Competitividad, obtenida de los Estados Financieros de las
empresas de estudio, aplicandose la prueba chi cuadrado tal como se muestra

en el cuadro siguiente.

Tabla 6.2.2

Pruebas de chi-cuadrado Hip6tesis H2

Significacion Significacion
asintotica Significacion exacta
Valor df (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,0002 1 ,157
Correccion de continuidad® ,000 1 1,000
Razoén de verosimilitud 2,773 1 ,096
Prueba exacta de Fisher 1,000 ,500
Asociacion lineal por lineal 1,000 1 317

N de casos validos 2

a. 4 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,50.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2
Fuente: Aplicacién de resultados en el software IBM-SPSS v.25

En este cuadro la prueba no simétrica chi cuadrado, se observa que el valor del
estadigrafo Correccion por continuidad ya que se trata de una tabla 2x2, cuyo

valor fue de 0, con uno de grado de libertad (degree freedom df).

El valor de p (Sig. asintética (bilateral)) fue de 1,000 y como debajo de la tabla
se aclara que “4 casillas (100,0%) tienen un recuento esperado menor que 5. El

recuento minimo esperado es 0,50” entonces puede concluirse que con un
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nivel de significacion del 5% hay suficiente evidencia para plantear que las

variables Liderazgo Democratico y Competitividad estan asociadas.

H3: La dimensién Liberal del Estilo de Liderazgo influye
significativamente en la Competitividad de las medianas empresas el

emporio comercial de Gamarra en el periodo 2016 al 2017.

Del Cuadro 5.53 se obtienen los resultados del estudio de la medicion de la

Dimensién Liderazgo Liberal y su influencia en la medida de Competitividad:

Tabla 6.3.1

Tabla Cruzada Liderazgo Liberal * indice de Competitividad

Liderazgo e
Liberal Competitividad
Edson Creaciones 19% 8%
Rodriguez Uniformes 45% -15%

Fuente: Aplicacién de Encuesta — Enero 2018. Elaboracién propia

En este cuadro se aprecia el resumen de las respuestas que miden la
Dimension Liderazgo Liberal realizadas a través del cuestionario; y ademas, la
medida de Competitividad, obtenida de los Estados Financieros de las
empresas de estudio, aplicAndose la prueba chi cuadrado tal como se muestra

en el cuadro siguiente.

Tabla 6.3.2
Pruebas de chi-cuadrado Hip6tesis H3
Significacion Significacion
asintotica Significacion exacta
Valor df (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,0002 1 ,157
Correccion de continuidad® ,000 1 1,000
Razoén de verosimilitud 2,773 1 ,096
Prueba exacta de Fisher 1,000 ,500
Asociacion lineal por lineal 1,000 1 317

N de casos validos 2

a. 4 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,50.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2
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En este cuadro la prueba no simétrica chi cuadrado, se observa que el valor del
estadigrafo Correccién por continuidad ya que se trata de una tabla 2x2, cuyo

valor fue de 0, con uno de grado de libertad (df).

El valor de p (Sig. asintética (bilateral)) fue de 1,000 y como debajo de la tabla
se aclara que “4 casillas (100,0%) tienen un recuento esperado menor que 5. El
recuento minimo esperado es 0,50” entonces puede concluirse que con un
nivel de significacion del 5% hay suficiente evidencia para plantear que las

variables Liderazgo Liberal y Competitividad estan asociadas.

Hipotesis general: El Estilo de Liderazgo influye significativamente en la
Competitividad de las Medianas Empresas el emporio comercial de
Gamarra en el Periodo 2016 al 2017

Del Cuadro 5.53 se obtienen los resultados del estudio de la medicion de la
Percepcion general de la Dimension Liderazgo y su influencia en la medida de

Competitividad:
Tabla 6.4.1

Tabla Cruzada indice General de Liderazgo * indice de Competitividad

Percepcion Competitividad
General
Edson Creaciones 60% 8%
Rodriguez Uniformes 25% -15%

Fuente: Aplicacién de Encuesta — Enero 2018. Elaboracién propia

En este cuadro se encuentra el resumen de las respuestas que miden la
variable Estilo de Liderazgo realizadas a través del cuestionario y la medida de
Competitividad, obtenida de los Estados Financieros de las empresas de
estudio, aplicAndose la prueba chi cuadrado tal como se muestra en el cuadro

siguiente:
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Tabla 6.4.2
Pruebas de chi-cuadrado Hipotesis H4

Significacion Significacion
asintotica Significacion exacta
Valor df (bilateral) exacta (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2,00082 1 ,157
Correccion de continuidad® ,000 1 1,000
Razén de verosimilitud 2,773 1 ,096
Prueba exacta de Fisher 1,000 ,500
Asociacion lineal por lineal 1,000 1 317

N de casos validos 2

a. 4 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,50.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

En este cuadro la prueba no simétrica chi cuadrado, se observa que el valor del
estadigrafo Correccion por continuidad de una tabla 2x2, obtuvo un valor de 0O,

con un de grado de libertad (df) de 1.

El valor de p (Sig. asintética (bilateral)) fue de 1,000 y como debajo de la tabla
se aclara que “4 casillas (100,0%) tienen un recuento esperado menor que 5. El
recuento minimo esperado es 0,50” entonces puede concluirse que con un
nivel de significacion del 5% hay suficiente evidencia para plantear que las

variable Estilo de Liderazgo y la variable Competitividad estan asociadas.

6.2 Contrastacion de los resultados con estudios similares.

Tomaremos como referencias las investigaciones extranjeras y nacionales

recopiladas en el Marco Tedrico.

En la investigacion de Mejia, P. (2014), “El crecimiento empresarial se
relacion6 positiva y significativamente con el liderazgo (transformacional)”
siendo el “crecimiento empresarial” un resultado de la competitividad, la

relacion entre ambos factores queda demostrada.

En la investigacién de Henriquez, L. (2015) se evidencio “en el area gerencial
de la industria de pasteurizados, la inexistencia de un estilo de liderazgo que
cumpliera con todas las caracteristicas esenciales relacionadas con la forma en

gue lideran sus grupos de trabajo” dentro de un entorno adverso pues ‘“la
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situacion competitiva [...] en la actualidad se ha visto afectada por los
problemas del pais en diversas areas”. Por oposicién un estilo de liderazgo
inadecuado no es capaz de enfrentar situaciones adversas, como se presenta
en el caso del entorno competitivo adverso del periodo 2016-2017 en que se

encontraban las Medianas Empresas del emporio comercial de Gamarra.

En las conclusiones de la investigacién de Rodriguez A. (2014) “los directivos
consideran que el estilo de liderazgo influye de manera determinante en los
resultados de la empresa”; esto también corrobora los resultados encontrados

en la presente investigacion.

Por su parte, en la tesis de Valdiviezo; Albuquerque, L. (2015) se encontr6 que
“el estilo de liderazgo es fundamental para el comportamiento, sea positivo o

negativo, en el personal de una determinada organizacion”

En la investigacion de Chavez C.; Nufez R. y Tipiana L. (2016) se ha
encontrado que “si existe una asociacion entre la cultura organizacional basada
en valores y la competitividad (de San Lorenzo)” Esto también confirma los

resultados de la presente investigacion.

No obstante en la investigacion de Ortiz, I.; Rivera R. (2015) se encontré que
“al encontrar que los factores de satisfaccion [...] tienen caracter aceptable,
consecuentemente influyen en el nivel de significancia entre los estilos de
liderazgo y la calidad de los servicios evidenciandose que no hay relacion
directa entre las variables de estudio” siendo el objeto de estudio una empresa

del Sector Hotelero, no se ha encontrado confirmacion de nuestro estudio.
6.3 Responsabilidad ética

La presente investigacion se ha realizado en estricto cumplimiento a las
normas éticas de respeto, transparencia, no discriminacioén y responsabilidad,
manteniendo una conducta respetuosa con los entrevistados, garantizando el
desempefio correcto del investigador en las acciones de levantamiento de
datos. Asimismo, se hace expresa la transparencia en el manejo de la
informacion y la responsabilidad en el tratamiento de la misma, manifestando
expresamente que esta investigacion es original, practica y justificando su

desarrollo como un aporte a las Ciencias Administrativas.
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CONCLUSIONES

1. Luego de haber evaluado la hipétesis general aplicando la prueba de chi
cuadrado de Pearson se prob6é que los Estilos de Liderazgo influyen
significativamente en la Competitividad de las medianas Empresas del emporio
comercial de Gamarra, en el estudio que comprende los periodos 2016 al 2017
en una muestra de 80 trabajadores pertenecientes a dos empresas, teniendo
como mecanismo la reaccion y rendimiento en el trabajo a partir de la
percepcién del trabajador respecto del Estilo de Liderazgo ejercido por el lider

de las medianas empresas.

2. Después de haber evaluado la primera hipotesis especifica a traves de la
prueba de chi-cuadrado de Pearson, se ha demostrado que existe una
significativa influencia del Estilo de Liderazgo Autocratico en el nivel de
Competitividad de las empresas, explicada por el mecanismo consistente en
gue una reduccidon en las caracteristicas negativas del Estilo de Liderazgo
Autocratico (Tension, Frustracion, etc.), logra una significativa mejora en el

nivel de Competitividad.

3. Luego de haber evaluado la segunda hipotesis especifica aplicando la
prueba de chi- cuadrado de Pearson se demostré que existe un significativo
nivel de influencia del Estilo de Liderazgo Democratico en el nivel de
Competitividad de las empresas a través de un aumento en la percepcién por
parte del trabajador de las caracteristicas de este Estilo en el lider.
Especialmente son destacables la Comunicacion efectiva entre las partes y el
sentimiento de responsabilidad y compromiso que el lider logre despertar en
sus colaboradores. También influye la integracion que logre de los equipos de

trabajo.

4. Luego de haber evaluado la tercera hipétesis especifica a través de la
prueba de chi-cuadrado de Pearson se ha demostrado que el Estilo de
Liderazgo Liberal, tiene significativa influencia en la Competitividad de las
empresas a través de la percepcion de los trabajadores de las empresas
sometidas al estudio, lo que se muestra en los indicadores de poco respeto al

lider o las tareas que él delegue al azar. Se aprecia que la reduccién de las

123



caracteristicas de este Estilo en el lider, influye significativamente en el

aumento del nivel de Competitividad.

5. Las limitaciones de obtencién de informacion contable por parte de las
empresas ha motivado que, para efectos de cuantificar este grado de
influencia, se haya seleccionado dos empresas del emporio comercial de
Gamarra que han accedido a confiar sus resultados econémicos. Por su parte,
para obtener informacion sobre la percepcién de los trabajadores respecto al
Estilo de Liderazgo, se ha efectuado una encuesta, cuyas preguntas evallan
las distintas dimensiones de estos Estilos, a fin de identificar y cuantificar la
preponderancia de los mismos. La correlacion del nivel alcanzado de cada
Estilo con el nivel de Competitividad de la respectiva empresa ha determinado
el grado de influencia.
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RECOMENDACIONES

Si bien el Estilo de Liderazgo influye en la Competitividad, no es el dnico factor

gue la determina, por lo que se recomienda lo siguiente:

a) Se debe orientar a los Gerentes y Propietarios (los lideres) de las medianas
empresas del emporio comercial de Gamarra, a conocer el Estilo de Liderazgo
mas apropiado para ayudar a mejorar la Competitividad de sus empresas,
como medio de lograr en sus Organizaciones, una conduccion 6ptima. Para
ello servirh de base de su estudio los indicadores de las dimensiones
presentadas en esta investigacion a fin de identificar las condiciones actuales
de su aplicacion y proponer alternativas que logren una percepcion positiva en

el trabajador.

b) Esta investigacion sugiere a los gerentes de distintas empresas una vision
de como un modelo de comportamiento laboral como lo es el Estilo de
Liderazgo apropiado, tiene impacto directamente en la gestion econémica de la
organizacion, por lo que se les propone incorporar estrategias de gestion de
recursos humanos que articulen las politicas internas y los procedimientos de
organizacion y funciones con el objetivo de fortalecer el desempefio

econdmico.

c) Finalmente se debe contemplar en los proyectos y presupuestos de las
empresas, la aplicacion de un modelo de gestion basado en un Estilo de
Liderazgo adecuado que genere fidelidad, identificacion y compromiso en el
personal, que es el cliente interno de las empresas, lo que permitira el

desarrollo de nuevas capacidades que generen aumento de la Competitividad.
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PROPUESTA DE GESTION DE LIDERAZGO PARA EMPRESAS
DEL RUBRO TEXTIL EN EL EMPORIO COMERCIAL GAMARRA

Para la presente investigacién se ha disefiado la siguiente propuesta tomando
en cuenta las dimensiones de la variable liderazgo autocratico y las
observaciones recogidas en el estudio acerca del perfil de los trabajadores del

rubro textil:

Estilo de liderazgo autocrético

Debido a que la mayoria de la fuerza laboral en el entorno comercial de
gamarra lo constituye personal operario de la actividad de confecciones la
variable “Liderazgo Democratico” no es aplicable porque obstaculizaria de la
actividad de toma de decisiones y de direccion, mas aun que se requiere

rapidez en la ejecucion en el actual entorno competitivo.

La variable “liderazgo Liberal también constituye un factor de bloqueo en la
labor de direccién debido a que el personal de la actividad textil no debe
interferir ir en la gestion del empresario, mas aun en situaciones criticas que

requieren experiencia administrativa

Por lo que la variable “Liderazgo Autocratico es la mas recomendable en
aplicacion a las actividades productivas que constituyen la mayoria de la fuerza
laboral en el emporio comercial de gamarra. Sin embargo, se debe adaptar el
enfoque tradicional de liderazgo autocratico sostenido por Chiavenato, cuyas
caracteristicas lo identifican como un liderazgo coercitivo expuesto por el autor
Goleman. Como alternativa se elabora la propuesta tomando en consideracion
los atributos de liderazgo autocratico del enfoque de Goleman aplicando como

sigue:

El lider es la persona que dirige a sus colaboradores hacia el logro de sus
objetivos. Esto requiere especial conocimiento de la problematica y alternativas
al formular decisiones. Por lo que se recomienda que los propietarios y
gerentes deben recibir capacitacion en todas las areas que afecten sus

actividad y negocio
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01.Aplicabilidad

DANIEL GOLEMAN Sostiene “que Dicho esto, el estilo coercitivo sélo deberia
ser usado con una cautela extrema y en las pocas situaciones en las que sea
absolutamente imperativo Siempre es apropiado durante una emergencia
genuina”. Esto significa que épocas de crisis como la actual transicion que se
experimenta en el emporio comercial de gamarra el Estilo de Liderazgo
Autocréatico es el mas apropiado siempre que sea temporal y con pleno

conocimiento de los objetivos que se quieren alcanzar.

02. RESPONSABILIDAD EN LA TOMA DESICIONES
Sea el propietario o un gerente la labor directiva debe asumir una

responsabilidad con la empresa. Para Chiavenato esto se expresa asa:

“Sin embargo, también puede ser descrito como la persona que dirige, que
permanece firme en sus convicciones, que acepta las responsabilidades de
supervision y la responsabilidad final de las decisiones. la responsabilidad de
la conducta organizativa no es interiorizada en los miembros, sino que radica

en el control externo de la direccion.”

03. MANDO

‘Rivera (2011), indica que en la dimension liderazgo autoritario, el lider da
ordenes al grupo sin consultarlo y exigiendo que éstas se cumplan, se limita a
dar las indicaciones para la ejecucion de las tareas en el momento preciso de
cada etapa. Sefiala el trabajo que debe realizar cada miembro del grupo y
forma los grupos de trabajo propiamente dichos. Dirige el grupo, pero no
participa efectivamente de su actividad. En realidad esta clase de liderazgo no
dirige, sino que manda.(Pag.32)”. Esto significa que la accion de mando debe
ser vertical y enérgica para sobrellevar las exigencias del cumplimiento de los

objetivos. Mas aun en el entorno competitivo que se esta enfrentando
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CUADRO SINOPTICO: PROPUESTA DE GESTION DE LIDERAZGO PARA
EMPRESAS DEL RUBRO TEXTIL EN EL EMPORIO COMERCIAL GAMARRA

PROPUESTA DE
GESTION DE
LIDERAZGO PARA
EMPRESAS DEL
RUBRO TEXTIL EN EL
EMPORIO
COMERCIAL
GAMARRA

[ a) Modelo: Estilo de Liderazgo Autocratico de

atributos positivos

b) Justificacién:

b.1. Del Personal: La mayoria del personal de la
actividad de confecciones en el emporio
comercial de Gamarra son operarios, y no se
requiere delegar o compartir la Toma de
Decisiones.

b.2. Del Entorno: Actualmente se enfrenta un
entorno competitivo en el Emporio Comercial
de Gamarra debido a la competencia de los
productos de importacion.

c) Caracteristicas

c.1 del Lider:

El lider es la persona que dirige a sus colaboradores
hacia el logro de sus objetivos.

Requiere especial conocimiento de la problematica y
alternativas al formular decisiones.

Se recomienda que los propietarios y gerentes deben
recibir capacitacion en todas las areas que afecten
sus actividad y negocio

c.2 de la Gestion de Liderazgo:

01. Aplicabilidad

En épocas de crisis como la actual transicién que se
experimenta en el emporio comercial de Gamarra el
Estilo de Liderazgo Autocratico es el mas apropiado
siempre que sea temporal y con pleno conocimiento
de los objetivos que se quieren alcanzar.

02. Responsabilidad en la Toma de Decisiones
Sea el propietario o un gerente la labor directiva debe
asumir una responsabilidad con la empresa. El lider
permanece firme en sus convicciones, que acepta las
responsabilidades de supervision y la responsabilidad
final de las decisiones.

03. Mando

El lider da o6rdenes al grupo sin consultarlo vy
exigiendo que éstas se cumplan. La accién de mando
debe ser vertical y enérgica para sobrellevar las
exigencias del cumplimiento de los objetivos. Mas aun
en el entorno competitivo que se esta enfrentando
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ANEXOS



Anexo 1

MATRIZ DE CONSISTENCIA: “ESTILOS DE LIDERAZGO Y SU INFLUENCIA EN LA COMPETITIVIDAD EN LAS MEDIANAS EMPRESAS DE CONFECCIONES TEXTILES EN EL EMPORIO COMERCIAL GAMARRA
EN EL PERIODO DE 2016-1017”

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables y Dimensiones

Disefio de Investigacién

Problema general
¢Como influyen en los
Estilos de Liderazgo en la

Competitividad de las
Medianas Empresas de
Confecciones Textiles en el
emporio comercial de

Gamarra en el Periodo 2016
al 2017?

Problemas especificos

¢En qué medida influye la
dimension autocratica en los
Estilos de Liderazgo en la
Competitividad de las
medianas  empresas  de
confecciones textiles en el
emporio comercial Gamarra
en el periodo 2016 al 20177

¢En qué medida influye la
dimension democrética en los
Estilos de Liderazgo en la
Competitividad de las
medianas  empresas  de
confecciones textiles en el
emporio comercial Gamarra
en el periodo 2016 al 2017?

¢En qué medida influye la

dimension Liberal en los
Estilos de Liderazgo en la
Competitividad de las
medianas  empresas  de

confecciones textiles en el
emporio comercial Gamarra
en el periodo 2016 al 2017?

Objetivo General
Establecer en qué medida los

Estilos de Liderazgo
influyen en la
Competitividad de las
Medianas  Empresas de

confecciones textiles en el
emporio comercial Gamarra
en el Periodo 2016 al 2017

Objetivos Especificos
Determinar en qué medida
influye la dimension
autocrética en los Estilos de
Liderazgo en la
Competitividad de las
medianas  empresas de
confecciones textiles en el
emporio comercial Gamarra
en el periodo 2016 al 2017

Determinar en qué medida
influye la dimension
democrética en los Estilos de
Liderazgo en la Competitividad
de las medianas empresas de
confecciones textiles el
emporio comercial Gamarra
en el periodo 2016 al 2017

Determinar en qué medida influye la
dimension Liberal en los Estilos de
Liderazgo en la Competitividad de las
medianas empresas de confecciones
textiles en el emporio comercial de
Gamarra en el periodo 2016 al 2017

Hipotesis general

Los Estilos de Liderazgo
influyen significativamente en
la Competitividad de las
Medianas Empresas de
confecciones textiles en el
emporio comercial Gamarra en
el Periodo 2016 al 2017

Hipotesis Especificas

H1:: La dimensién autocréatica
en los Estilos de Liderazgo
influyen significativamente en la
Competitividad de las medianas
empresas de confecciones
textiles el emporio comercial
Gamarra en el periodo 2016 al
2017

H2: La dimension Democrética
en los Estilos de Liderazgo
influyen significativamente en la
Competitividad de las medianas
empresas de confecciones
textiles el emporio comercial
Gamarra en el periodo 2016 al
2017

H3: La dimensién Liberal en los
Estilos de Liderazgo influyen
significativamente en la
Competitividad de las medianas
empresas de confecciones
textiles el emporio comercial
Gamarra en el periodo 2016 al
2017.

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES
e Decisiones
Centralizadas
Liderazgo e Imposicion de érdenes
Autocratico e Tensién
e Frustracion
o Falta de iniciativa
e Comunicacion efectiva
e Participacion individual
VARIABLE | y grupal
Estilo de Liderazgo e Sentido de
Liderazgo Democratico responsabilidad
e Compromiso
e Integracion
e Delega todas las
decisiones
Liderazgo ¢ No ejerce control
Liberal e Tareas se delegan al
azar
e Poco respeto al lider
VARIABLE Il Competitividad indice de Competitividad
Competitividad | Empresarial
de la Empresa | interna

TIPO DE
INVESTIGACION
Aplicada

DISENO DE
INVESTIGACION
No Experimental
Transversal
Correlacional.
Causal

METODO
Deductivo

UNIVERSO
Trabajadores de las
Medianas Empresas del
Emporio de Gamarra:
111,600 personas

MUESTRA

Muestra representativa
80 personas, 40
trabajadores de dos
empresas
seleccionadas.

TECNICAS
Entrevistas, Encuestas,
Analisis documental y
Observaciones.

INTRUMENTOS
Guia de Entrevista,
Cuestionario, Guia de
analisis documentado




INVESTIGACIONES NACIONALES Y EXTRANJERAS

Anexo 2

INVESTIGACIONES NACIONALES

Investigador, Titulo Objetivo Poblacion y Instrumentos Conclusiones
Autor, Aho Muestra
Valdiviezo "Influencia del Estilo de | Determinar el estilo de | Personal de la | Encuestas a | Se llegd a la conclusién que el estilo de
Albuquerque, Liderazgo en el | liderazgo gue | empresa trabajadores liderazgo es  fundamental para el
Luis Angel comportamiento predomina y su | educativa comportamiento, sea positivo o negativo, en
2015 organizacional del | influencia en el | Grupo el personal de una determinada organizacion.
personal de la empresa | comportamiento Educativo De tal forma que influye directamente con la
Grupo Educativo | organizacional del | Integral SRL, en satisfaccién, compromiso ademds de la
Integral SRL., en el | personal de la empresa | el Distrito de responsabilidad para realizar de modo eficaz y
Distrito de Trujillo" Grupo Educativo | Trujillo: 149 eficiente las funciones de trabajo.
Integral SRL., en el | trabajadores
Distrito de Trujillo Muestra
56 encuestas
Chavez C,; "Efecto del desarrollo | Determinar la | Trabajadores Cuestionario a La empresa tiene una cultura organizacional
Nufiez R.y de una Cultura | asociacion entre | administrativos | los trabajadores | fuerte basada en sus valores desarrollo del
Tipiana L. Organizacional basada | cultura organizacional | y obreros de la recurso humano, eficiencia y eficacia en los
2016 en valores sobre la | basada en valores y la | empresa, Guia de procesos, orientacién a los resultados vy
Competitividad de la | competitividad de la | laborando en | chequeo compromiso con la calidad; y que la hacen

Empresa Cerdmica San
Lorenzo S.A.”

empresa Cerdmica San
Lorenzo S.A.C.

el periodo de
aplicacion de la
encuesta
excluyendo a
practicantes.
Muestra:

162
trabajadores

una empresa competitiva. Por lo tanto, existe
una asociacion entre la cultura organizacional
basada en valores y la competitividad. El
capital humano se alinea a la mision de la
empresa, pone su esfuerzo para lograr los
objetivos de la empresa, genera valor con la
direccion y motivacion de los lideres y aporta
a la ventaja competitiva y a la competitividad.




Ortiz, I.; Rivera Relacién entre los | Determinar la relaciéon | Poblacion: Encuesta para - El estilo de liderazgo identificado en hoteles
R. (2015) Estilos de Liderazgoy la | entre los estilos de | usuarios, administradores | categorizados de tres estrellas en Alto Mayo,
Calidad del Servicio | liderazgo y la calidad | colaboradores | o directivos de segun el Modelo del Grid Gerencial es
prestado en Hoteles | del servicio y directivos hoteles. predominantemente Autocratico.
categorizados de Tres | prestado en hoteles | de los hoteles | Encuesta para - El analisis de la relacion entre estilos de
estrellas en el Alto | categorizados de tres | categorizados usuarios liderazgo y la calidad de los servicios en los
Mayo - 2015 estrellas en el Alto | de tres | (clientes o hoteles, evidenciaron que no existia relacidn
Mayo estrellas  del | huéspedes) entre estas variables.
Alto Mayo, - Al encontrar que los factores de satisfaccion,
abarcando requisitos minimos y analisis de brecha tienen
caracter aceptable, consecuentemente
Muestras influyen en el nivel de significancia entre los
Usuarios: 170 estilos de liderazgo y la calidad de los servicios
personas evidenciandose que no hay relacién directa
Colaboradores: entre las variables de estudio.
24 personas
INVESTIGACIONES EXTRANJERAS
Investigador, Titulo Objetivo Poblacion y Instrumentos Conclusiones
Autor, Aho Muestra
Mejia Veldsquez | "Analisis del Liderazgo | Realizar el andlisis del | Poblacidn: Encuestas: En las empresas textiles de la ciudad de Quito
Pablo como habilidad liderazgo como | 397 empresas Cuestionario 1: | se encontraron comportamientos intermedios
2014 gerencial y su efecto habilidad gerencial | textiles Liderazgo de liderazgo transformacional y transaccional,
Ecuador en el crecimiento de para determinar la Multifactorial lo que implica la utilizacion de los dos tipos de
las Empresas Textiles incidencia en el | Muestra no liderazgo simultdaneamente.
en la ciudad de Quito, crecimiento de las | probabilistica: Cuestionario 2: | El tipo de Liderazgo influyen directa y
desde el 2008 hasta el | empresas textiles de la | Gerentesy Satisfaccion positivamente en la satisfaccion.

2012"

ciudad de Quito desde
el 2008 hasta el 2012.

Subordinados
de 4 empresas.

Laboral

El crecimiento empresarial se relaciond
positiva y significativamente con el tipo de
liderazgo




Henriquez, "Estrategias de Proponer un conjunto | Poblacién: Cuestionario Se determind que existe un estilo de liderazgo
Leinda Liderazgo que de estrategias de Empresas del autocratico en el cual la toma de decisiones
2015 contribuyan a mejorar | liderazgo que | sector de se encuentra concentrada en el drea
Colombia la Competitividad en el | contribuyan a mejorar | pasteurizados gerencial, y situacional debido a que los
Sector Productivo de la Competitividad del | de Estado lideres adoptan un comportamiento referente
Pasteurizados del Sector productivo de Carabobo. a la situacion que se presente al momento de
Estado Carabobo" pasteurizados del tomar las decisiones. Ademas se evidencia el
Estado Carabobo. Muestra, incumplimiento de algunas caracteristicas del
Corporacidn liderazgo transformador en cuanto a la
Inlaca, 49 inteligencia emocional y empatia; debido a
trabajadores que los lideres no poseen las habilidades
Empresas necesarias para gestionar sus emociones, la
Polar, 61 de sus seguidores y al mismo tiempo no
trabajadores poseen empatia en el sentido de no saber
ponerse en el lugar de los demas, que son
caracteristicas esenciales para este tipo de

liderazgo.
Alba Rodriguez | "Influencias de los Conocer el estilo de | Universo: Entrevista Concluye una inclinacién hacia la utilizacion
Rosales Estilos de Liderazgo en | liderazgo Empresas de del estilo de liderazgo combinado con
2014 las organizaciones. El predominante y la | servicios de tendencia transformacional. Es decir, este
Espafia caso de las Empresas influencia de este | Espafia enfoque en su mayoria, se caracteriza por la
de Servicios enfoque sobre algunas | Muestra: complementariedad de los Nuevos Modelos
avanzados" variables empresariales | Directores de de Liderazgo. Puesto que estos estilos no son

en el sector de
servicios avanzados.

cinco empresas

excluyentes, los lideres
caracteristicas de ambos.

Los directivos consideran que, el estilo de
liderazgo tiene wuna influencia clara vy
determinante sobre las variables: recursos
humanos y recursos econémicos.

presentan




Anexo 3

Resumen de la entrevista al Gerente General de la Cdmara de Comercio de
Gamarra, sr. Jhonatan Flores

1.- ¢Como evalta la presencia en el mercado de las medianas empresas
de Gamarra frente a la competencia de productos chinos?

La competencia es importante ya que nos permite crecer los empresarios de
Gamarra si le hacen frente a la competencia ya que los productos que
confeccionan tienen valor agregado como el acabado, la calidad de algodon, y
la rapidez como se confeccionan. En principio los productos chinos se vio como
una amenaza, pero en el transcurrir del tiempo no se dio de esta manera si
hubiera sido asi Gamarra hubiera desaparecido. Las medianas empresas
deben de entender su producto es mejor y que tienen que mejorar no se han
visto afectados frente a esta competencia mas bien aliados ya que también
nosotros le compramos las materiales e insumos para la confeccion.

Las empresas realizan sus operaciones comerciales con base en la
experiencia y fidelidad de sus clientes, pero no se conforman con la posicién
alcanzada si no que tienen como obijetivo liderar la actividad de confeccion en
sus diferentes lineas.

Pero aunque la actividad desarrollada les ha permitido un rapido crecimiento,
en los ultimos afios han sentido el impacto de la entrada de los nuevos
competidores, los cuales atacan el mercado con el diferencial de servicio y
precios.

2.- ¢Como evallua la competitividad de las medianas empresas de
Gamarra?

Se mejora la competitividad en productos y disefios en los ultimos afios hay
mejora en las prendas. Las confecciones de prendas deben de mejorar la moda
y la presencia en redes sociales, la web también ha incrementado pudiendo
penetrar en mas mercados y factores que permiten abaratar costos y tener
mayores ganancias. La competitividad de las empresas de Gamarra es positiva
solo deberiamos mejorar el lado humano del empresario para enfrentar algunos
retos.

3.- ¢Coémo es la atencién a los clientes por las medianas empresas de
Gamarra?

Tienen diferentes tipos de cliente como aquellos que compran por mayor y
necesitan que se les atienda con rapidez; otros cliente por menor que se

Vi



prueban las prendas para luego decidir si la compran o no. Debe mejorarse en
la atencion. Diferentes clientes han hecho manifiestas sus quejas por el
descuido y atraso en las demoras en el envio de la mercaderia, atencién
impersonal y otros sutiles factores que han ido ganando el desprestigio de los
pequefios y medianos empresarios de Gamarra, en favor de los comerciantes
de prendas importadas.

4.- ¢Las medianas empresas de Gamarra realizan esfuerzos de
innovacion?

El mercado exige innovar y los empresarios se han dado cuenta pero en los
tltimos afios se esta realizando dicha innovacion como por ejemplo la Galeria
Santa Lucia ha mejorado sus disefios y modelos de moda en sus prendas ya
gue la innovacion viene al lado de las 44s de produccion y utilizar nueva
tecnologia como son la redes sociales.

la mayoria de confeccionistas se especializan en diferentes lineas como ropa
para damas, caballeros y nifios, que incluyen blusas, polos, camisetas,
vestidos, buzos, asi como accesorios de confeccion y demas productos textiles.
El objetivo de las empresas es lograr vender la mercaderia textil, para lo cual
surte con sus productos la demanda desde tres diferentes canales: mediante
Tiendas ubicadas en el emporio de Gamarra, tiendas en provincias y
distribuidoras y agentes de ventas que surten los pedidos de todo el Peru.

5.-¢Quiénes importan los productos chinos?

China es el mayor proveedor del mundo por sus precios competitivos. Gamarra
importa algunas telas, hilos, maquinarias y demas insumos para la confeccion,
aunque la calidad de tela no es tanto la mejor.

RESPECTO A LOS TRABAJADORES

1.- ¢Los empleadores inspiran confianza a los trabajadores?

Para los empresarios el trabajador es parte importante en el dia a dia;
convienen con ellos realizando asi a una familiarizacion a medida que las
empresas crecen los trabajadores se van alejando del empresario.

2.- ¢Los empleadores consultan al personal acerca de decisiones
importantes en su empresa?

Si se da, por esta familiaridad que tienen del dia a dia a quienes logran aportar
con sus ideas.
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Las estructuras de las organizaciones son en su mayor parte horizontales, con
el propietario o gerente que ejerce la funcion directiva sobre los 6rganos de
linea.

3.- ¢,Como califica el ambiente de trabajo en las empresas de Gamarra?
Agradable por la familiaridad en su mayoria hay buena relacion si hay algunos
casos que puede ver abuso con los trabajadores en las horas de trabajo y otros
motivos. Actualmente en Gamarra, se dan condiciones de mal trato al personal,
aunado a los bajos salarios e inexistencia de beneficios sociales por la mayoria
de los duefios de las medianas empresas.

4.- ;,Como es el trato de los empleadores con el personal?
Es bueno. Esta cercania que hay talvez exista tension cuando hay produccion
exigente el ambiente se vuelve tenso.

5.- ¢Usted considera que hay una comunicacion efectiva trabajador-
empleador?

Creo que la hay. Pero creo que se podria mejorar ya que es algo q debe existir
en los negocios.

6.- ¢Se estimula la innovacién o la creatividad en las empresas de
Gamarra?

Deberia estimularse con mas fuerza ya que la innovacion depende del duefio
de la empresa ya que busca mejorar su producto. Nosotros como Camara de
Comercio siempre estamos realizando charlas de temas creativos en las redes
sociales y la web.

7.- ¢Los empleadores inspiran responsabilidad en la labor de los
trabajadores?

Yo creo que el liderazgo es muy importante y aquel trabajador q tiene un lider y
un jefe se va poder inspirar para que pueda hacer las cosas bien. Se debe
mejorar.

8.- ¢Los empleadores inspiran compromiso en la labor de los
trabajadores?
Hay un trabajo en conjunto ya que se debe tener en cuenta la solidaridad en los

sueldos para que se de este compromiso y se cumplan estos factores.

9.- ¢ Se premia el buen desempefio de los trabajadores en las empresas?
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En el dia de la madre y las canastas de navidad se ha ido mejorando.

10.- ¢Existe una politica clara de remuneraciones en las empresas?

No existe. Esto se da en funcion al mercado no hay una tasa sefialada para
todos los trabajadores. Por ejemplo, hay personal que se contrata por pedido y
hay talleres que tienen trabajadores fijos que ganan por destajo, sueldo. Hay
diferentes formas de pago que se dan.

11.- ;Cémo evalla las remuneraciones en las empresas?

Estamos en medio porque hay cientos de miles de trabajadores que vienen a
trabajar aca y ganan su sueldo de acuerdo como van creciendo los negocios.
Cada uno de ellos van abriendo sus establecimientos.

12 ¢ Se respetan los beneficios sociales?
En funcién del trabajo hay emprendimientos que se dan por ciertas
temporadas. Existen negocios que crecen. No hay beneficios sociales

13.- ¢ Existe permanente conflicto laboral?
No creo que alguien le guste trabajar de esa manera.



Anexo 4: Encuesta

La presente encuesta tiene como objetivo aportar orientacion a las empresas
de Gamarra acerca de fomentar el compromiso de sus trabajadores hacia el
logro de una relacion laboral beneficiosa para ambos. La encuesta es an6nima
y se le consultard acerca de su percepcion y opinion sobre el liderazgo de la

gerencia de su empresa.

Edad:
Categoria Laboral:

Si ha contestado Empleado:

() Administrativo ( ) Ventas

Si ha contestado Operario:

( ) Empleado

( ) Operario

( ) Otro

() Manipulacion () Maquinista () Otro

01.- ¢Su empleador le inspira
confianza?
()Si ( )No

02.- ¢El empleador consulta al

personal acerca de decisiones

importantes en su empresa?
()Si ( )No

03.- ¢ElI  empleador acepta
observaciones o desacuerdos de
los trabajadores respecto a las
ordenes que les da?

()Si ( )No

04.- ¢Como califica el ambiente
en su empresa?
( ) Agradable ( ) Tenso

05.- ¢COmo es el trato del
empleador con su personal?
( ) Bueno ( ) Malo

06.- ¢ Siente que se le motiva para
trabajar?
()Si ( )No

07.- ¢Usted considera que hay
una comunicacion efectiva con
su empleador?

()Si ( )No

08.- ¢Siente Ud. Que participa de
los objetivos de la gerencia?

( ) Bastante

( ) Poco

() Nada

09.- ¢Se estimula la innovacién o
la creatividad en su empresa?
()Si ( )No

10.- ¢ Considera que su
empleador le inspira
positivamente para que usted sea
responsable en su labor?

()Si ( )No

11.- ¢ Considera que su
empleador le inspira
positivamente para que usted se
comprometa con el resultado de
su labor?

()Si ( )No

12.- ¢Se premia el buen
desempefio del trabajador en su
empresa?

()Si ( )No

13.- ¢Considera que su
empleador logra un equipo de
trabajo unido e integrado?



()Si ( )No
14.- ¢Las decisiones de los
equipos de trabajo en su
empresa, tienen mas importancia

gque la autoridad de su
empleador?
()Si ( )No

15.- ¢ Se controlan las decisiones
de los equipos de trabajo en su
empresa?

()Si

16.- ¢(¢Su empleador delega las
tareas al azar?

()Si

17.- ¢Su empleador es respetado
en la empresa?

( ) No

( )No

Xi

()Si ( )No

18.- ¢Tiene Manual de
Organizacion y Funciones la
empresa?

()Si

19.- ¢Existe una politica clara de
remuneraciones?
()Si ( )No

20.- ¢Se respetan los beneficios
sociales del trabajador?
()Si ( )No

21.- ¢Existe permanente conflicto
laboral?

()Si

( )No

( )No



Anexo 5

El nivel de confianza se indica por 1-a y se da en porcentaje (1-a)%. Para un
nivel de confianza del 90%, Z = 1.645

TABLA DE DISTRIBUCION NORMAL ESTANDAR (ACUMULADA)

4= Media
1 -
N =
o = Desviacion tipica I’(:S:o)-7— e*dz
24«]‘:
F : X=u
Tipificacion: =, =

2 | 000 | 001 | 002 | 003 | o004 | 005 | 006 | 007 | o008 | 000 | -,

0,0 |0,5000 |(0,5040 |0,5080 (05120 |05180 (05199 |0,5239 (05279 |0,5319 (05359 | 0,0
01 |053%8 |0,5438 (05478 |0,5517 |0.5557 (05596 |0.5636 |0,5675 (05714 |05753 | 01
0,2 (05793 |0,5832 (0,5871 |0,5910 (05948 |05987 |(06026 |06064 |(0,6103 |06141 |02
03 |06179 |(06217 |06255 (06293 |06331 (06368 |06406 (06443 |06480 (06517 |03
04 (06554 |06591 (06628 |06664 (06700 |06736 |(06772 |06808 (06844 (06879 |04

0,5 (06915 |06950 (06985 |0,7019 |0,7054 |0,7088 |0,7123 |0,7157 |0,7190 (07224 | 05
06 |07257 |(0,7291 |0,7324 |0,7357 |0,7380 |0,7422 |0,7454 |(0,7486 |0,7517 (07549 | 0,6
0,7 |0,7580 |0,7611 |0,7642 |0,7673 |0,7704 (07734 |0,7764 |(0,7794 |0,7823 |0,7852 | 0,7
08 |0,7881 |0,7910 (07939 |0,7967 |0,7985 (08023 |0.8051 |0,8078 |0,8106 |08133 | 08
09 (08159 |08186 (08212 |08238 (08264 |08289 (08315 |08340 (08385 |08389 |09

1,0 |0,8413 |08438 |08461 |(0,8485 |0,8508 |(0,8531 |0,8554 |0,8577 |0,8599 |[0,8621 1,0
1,1 |08643 |08665 |08686 |0,8708 |08729 |08749 (08770 |0,8790 (08810 |08830 |11
1,2 |0,8849 |0,8869 (08888 |0,8907 (08925 |0,8944 |(0,8962 |0,8980 (08997 |09015 |12
1,3 |0,9032 |0,9049 |09066 |0,9082 (09099 |09115 |09131 |09147 (09162 |09177 |13
14 |09192 |0,9207 |(09222 |0,9236 (09251 |09265 |0,9279 |0,9292 (09306 |09319 (14

1,5 |09332 |0,9345 |0,9357 |(0,9370 |0,9382 (09394 |0,9406 (09418 |09429 [0,9441 15
1,6 |09452 |0,9463 |0,9474 |0,9484 |0,9495 |(0,9505 |0,9515 [0,9525 |09535 (09545 | 1,6
1,7 |09554 |0,9564 |09573 |0,9582 |0,9591 |0,9599 |0,9608 |0,9616 (09625 |09633 | 1,7
1,8 |09641 |0,9649 |09656 |0,9664 |0,9671 |(0,9678 |0,9686 [0,9693 |0,9699 (09706 | 1.8
19 |09713 |09719 |09726 |0,9732 |0,9738 |09744 |0,9750 |[0,9756 |09761 (09767 |19

20 (09772 |09778 (09783 |09788 (09793 |09798 (09803 |09808 |0,9812 |09817 |20
21 (09821 |09826 (09830 |09834 (09838 |09842 |09846 |09850 |0,9854 |09857 |21
22 (09861 |09864 (09868 |09871 (09875 |09878 |(0.9881 |0,9884 |0,9887 |09890 |22
23 |09893 |(0,9896 |0,9898 |(0,9901 |0,9904 (09006 |0,9909 (09911 |09913 (09916 |23
24 |09918 |09920 (09922 |09925 |0,9927 |09929 |09931 (09932 |0,9934 (09936 |24

25 |09938 |0,9940 |(0,9941 |09943 |[0,9945 |09946 |0,9948 (09949 |09951 (09952 | 25
26 |09953 |0,9955 |0,9956 |(0,9957 |0,9950 (09960 |0,9961 (09962 |0,9963 (09964 | 26
2,7 |0,9965 |0,9966 |(0,9967 |0,9968 (09969 (09970 (09971 |0,9972 |0,9973 |0,9974 | 2,7
28 |09974 |0,9975 |0,9976 |0,9977 |09977 (09978 |0,9979 (09979 |0,9980 (09981 | 28
29 |09981 |(0,9982 |0,9982 (09983 |0,9984 (09984 |09985 (09985 |0,9986 (09986 | 29

3,0 |0,99865 |0,99869 (0,99874 |0,99878 |0,99882 |0,99886 |0,99889 |0,99893 |0,99896 | 0,99900 | 3,0
3,1 |0,99903 |0,99906 |0,99910 |0,99913 | 0,99916 |0,99918 |0,99921 |0,99924 |0,99926 |0,99929 | 31
3,2 |10,99931 (0,99934 |0,99936 (0,99938 | 0,99940 (0,99942 |0,99944 (0,99946 |0,99948 (0,99950 | 3,2
3,3 |0,99952 (0,99953 | 0,99955 (0,99957 | 0,99958 (0,99960 |0,99961 |0,99962 |0,99964 (0,99965 | 33
3.4 |0,99966 |0,99968 |0,99969 |0,99970 |0,99971 |0,99972 (0,99973 |0,99974 (0,99975 | 0,99976 | 34

3,5 |0,99977 |0,99978 |0,99978 |0,99979 |0,99980 |0,99981 |0,99981 |0,09982 |0,99983 |0,99983 | 3,5
3,6 |0,99984 |0,99985 |0,99985 |0,99086 |0,99986 |0,990987 |0,99987 |0,99988 (0,99988 | 0,99989 | 3,6
3,7 |0,99989 |0,99990 |0,99990 |0,99990 | 0,99991 |0,99991 |0,99992 |0,99992 |0,99992 (0,99992 | 3,7
3,8 (0,99993 |0,99993 |0,99993 |0,99994 |0,99994 |0,99994 |0,99994 |0,99905 (0,99995 | 0,99905 | 3.8
3,9 |0,99995 |0,99995 |0,99906 |0,99996 | 0,99906 |0,99996 |0,99096 |0,09906 |0,99097 |0,99997 | 3.9
1-g | 90% 92% 94% 95% 96% 97% 98% 99% |Siendo:
a 10% 8% 6% 5% 4% 3% 2% 1% 1-a = Nivel de confianza

1645 | 1.751 | 1881 | 1060 | 2054 | 2,170 | 2,326 | 2576 | @ = Nivel de significacion

Z 1,282 | 1,405 | 1,555 | 1645 | 1,751 | 1881 | 2,054 | 2,326

Fuente:
https://www.econ.unicen.edu.ar/attachments/6670_TECNICASCUATITATIVASI
Tablas.pdf
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Anexo 6

Resumen de la entrevista a la sefiora Maria Santos
Gonaz, Gerente General de “Edson Creaciones” SAC

Después de dos meses de realizar entrevistas a representantes de 18
medianas empresas del emporio comercial de Gamarra, el dia 12 de Setiembre
de 2017 se logré entrevistar a la. Sra. Santos Gofiaz Maria, Gerente General
de la Empresa “Edson Creaciones” SAC, en compafia de su contador, en sus

oficinas de Jr. Humboldt 1646, en La Victoria.

1. Actividad de la empresa
La empresa se dedica a la confeccion y comercializacion de prendas
deportivas, como polos, shorts, medias, camisas de vestir, ademas brinda

servicio de bordados.

2. Locales de laempresa
La empresa tiene cuatro locales de confeccion y varias tiendas en el emporio

de Gamaurra.

3. Organizacion

La administracion directa de la empresa es ejercida por la Gerente General,
quien tiene como 6rganos de apoyo personal de contabilidad y almacén. La
labor de ventas se realiza en sus tiendas, a cargo de una supervisora. La labor
de produccion se ejerce por los inspectores de calidad, uno en cada local,
guienes transmiten las érdenes de la Gerencia General al personal operario. El
personal operario es el mas numeroso en la empresa. Se le pidi6é informacion
acerca de la estructura organizacional de la empresa y no quiso aportar dicha

informacion.
4. Politica de Personal

El ejercicio del mando se transmite desde la gerencia general a través de los

inspectores de calidad hacia todos los trabajadores. Por lo que el Estilo de
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Liderazgo de la propietaria (el Empleador) llega al personal operario de
forma indirecta, a través de los inspectores de calidad.

5. Trabajadores Operarios

El personal de produccion esta conformado por unos 200 trabajadores, entre
costureros, remalladores, maquinistas, ayudantes de produccién y de reparto,
incluyendo los inspectores de calidad. Pero este personal operario esta
contratado bajo la modalidad de servicios no personales (Service). En la
observacion efectuada por esta investigadora, la politica de personal operario
es de estilo de liderazgo autocratico. Sin embargo, la encuesta debe revelar el
Estilo de Liderazgo aplicado y percibido por el trabajador.

6. Nivel de Produccién

En el rubro de confeccion, la empresa elabora prendas deportivas, como polos,
shorts, medias, camisas de vestir. Esta produccion se realiza entre tres de sus
locales de confeccidn, alcanzando en las épocas de alza, cifras de produccion

de 13 000 prendas mensuales. Ademas brinda servicio de bordados.

7. Resultado Econdémico (Competitividad)

La empresa presentd informacion contable del ejercicio Diciembre 2016
(impreso PDT), obteniendo los siguientes datos:

Utilidad Neta: S/. 52,032

Venta Total: S/. 650,400

Se consulté acerca de qué parte del costo total es el costo de la mano de obra,
y sefialé que aproximadamente 50% sin dar mayores cifras.

Se le pregunto6 a su contador acerca de la razén de Utilidad Neta a Venta Total,
(52,032 4 650,400) obteniéndose 8%
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Anexo 7

Resumen de la entrevista al sefior Andrés Rodriguez Aroca,
Gerente General de Rodriguez Uniformes SAC

Entre los dias 1° y 2 de Diciembre de 2017 se entrevistd al propietario de la
Empresa “Rodriguez Uniformes” S.A.C., Sr. Andrés Melgar Rodriguez Aroca,
en su Taller de Confeccién en Galerias Guizado, ubicado en Prol. Huanuco
1420, en La Victoria.

1. Actividad de la empresa

La empresa se dedica a la confecciéon y comercializacién de uniformes y ropa
industrial. Se entrevisto al propietario quien manifesté que su domicilio fiscal se
encuentra en Jesus Maria pero que posee varios locales de talleres y tiendas
en el emporio comercial de Gamatrra.

2. Locales de laempresa

El Domicilio Fiscal de la empresa esta en Av. Cuba N° 1248, en el distrito de
Jesus Maria, y en Gamarra la empresa tiene cuatro locales de confeccion y
seis tiendas en el emporio de Gamarra.

3. Organizacion

La administracion de la empresa y el liderazgo son ejercidos por el propietario,
guien apoya su gestion en los jefes de produccion de cada local de confeccion
y por los responsables de ventas en las tiendas. La empresa realiza la mayor
parte de su produccion en calidad de sub contratacion, prestando servicios a
otras empresas, canalizando los pedidos de ventas a través de sus jefes de
produccion, quienes realizan también la planificacion de adquisiciones de
materiales e insumos. Acerca de la aplicacion del liderazgo, el propietario
manifiesta que las Ordenes se transmiten hacia los jefes de produccion,
guienes imparten las 6rdenes a los trabajadores. Se le pidié informacion acerca
de la estructura organizacional de la empresa y no quiso aportar dicha
informacion.

4. Politica de Personal

La recepcion de las érdenes de pedido, recogidas en la oficina central se
traducen en oOrdenes de producciéon por los jefes de produccion en los
diferentes locales. Pero el mando se transmite desde la gerencia general a
través de los jefes de produccion hacia todos los trabajadores. Por lo que el
Estilo de Liderazgo de la gerencia general llega al personal operario de
formaindirecta, a través de los jefes de produccién.
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5. Trabajadores Operarios

Estad conformado por unos 160 trabajadores, entre patronistas, costureros,
remalladores, recubridores, ojaladores, maquinistas, auxiliares de produccién,
embalado. La mayor parte de su personal no estd en planilla. No ha
suministrado mayor informacion al respecto. En la observacién efectuada por
esta investigadora, la politica de personal operario es de estilo de liderazgo
autocratico. Sin embargo, la encuesta debe revelar el Estilo de Liderazgo
aplicado y percibido por el trabajador.

6. Nivel de Produccion

En el rubro de confeccion, la empresa elabora uniformes, a pedido de
campafias: uniformes escolares y para empresas. Esta produccion se realiza
entre sus locales de confeccidn, alcanzando en las épocas de alza, cifras de
produccion de 6 000 prendas mensuales.

7. Resultado Econdémico (Competitividad)

El propietario de la empresa presentd informacion contable del ejercicio
Diciembre 2016, con la siguiente informacion:

Utilidad Neta: S/. -105,000

Venta Total: S/. 720,000

Cuando se le consultdé acerca de los resultados contables del afio, el
propietario manifestd que, la venta anual bordeaba S/. 4 millones.

Se consultd el porqué de la pérdida y manifestd que desde hace tres afos se
viene experimentando una notable competencia en productos de importacion
en su linea de uniformes, lo que obliga a reducir precios, que muchas veces no
cubren el costo de las prendas.
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Anexo 8
INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

—
INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS
ATOS GENERALES
AEiRaE y Nopiinesie: el b R e Nombre del Instrumento | Autor (es) del Instrumento
Informante labora

Guerrive Cobellers, Mavee B

Divsle (Ain paf

Titulo del Estudio:

ASPECTOS DE VALIDACION
Coloque X el porcentaje, segtin intervalo

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE i
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% | o
0 | 6 [11]26] 21 [26]31] 36 | 41 | 46|51 ]56|61]66] 71 | 76 [81]86]01] 96 | =2 O
5 |70 [15] 20| 25 |30 ] 35| 40 | 45 | 50|55 | 6065 70| 75 | 80 |85 |90 [95] 200 | L F
i. CLARIDAD Estd formulado con lenguaje ‘;
apropiado i
2. OBJETIVIDAD Estd expresado en conductas o
actividades, observables en 90
una organizaciéon
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia K;
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica .
coherente h)f
5. SUFICIENCIA Comprende los  aspectos
(indicadores, sub  escalas,
dimensiones en cantidad vy /00
calidad)
6. INTENCIONALIDAD [Adecuado para valorar la
influencia de la Vlen laVD o la 95«
relacion entre ambas, con
determinados sujetos y
contexto i)
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico —
cientificos 70
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y
las dimensiones 95
9. METODOLOGIA La estrategia responde al
propésito del diagndstico ?;
PROMEDIO i
. . g e
OPINION DE ,l;rocede su Apl.lcac'n?n . . . &
rocede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones
APLICABILIDAD: que se adjuntan
No procede su aplicacién
Betluv <6, 30/u 20 68 720472 Y @m é% 4523%3]¢
Lugar y Fecha DNI N2 fFirma defexpéto Teléfono
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES
- Thetiuce
Apellidosy Nambiesdel kago eimstmacn dendp Nombre del Instrumento | Autor (es) del Instrumento
Informante labora

Taeazous (o lla Td 10

DoCENTE Fep- UNAC

Titulo del Estudio: ~ yiL#®

ASPECTOS DE VALIDACION
Coloque X el porcentaje, segun intervalo

DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE -
INDICADORES CRITERIOS 00-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% | q ,S
0| 6 |11]16] 21 126/31] 36 [ 41 [a6]51[56]61]66] 71 [ 76 [81]86[91] 96 aE
5 | 10 [15]20] 25 {3035 40 | 45 [50[55[60 65|70 75 | 80 | 859095 [ 100
1. CLARIDAD Estd formulado con lenguaje
apropiado
2. OBJETIVIDAD Estad expresado en conductas o y,
actividades, observables en J
una organizacion p
3. ACTUALIDAD Adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica
coherente
5. SUFICIENCIA Comprende los aspectos
(indicadores, sub  escalas,
dimensiones en cantidad vy
calidad}
6. INTENCIONALIDAD |Adecuado para valorar la
influencia de la VienlaVD o Ia
relacion entre ambas, con
determinados sujetos y
contexto
7. CONSISTENCIA Basado en aspectos tedrico —
cientificos
8. COHERENCIA Entre los indices, indicadores y
L las dimensiones
9. METODOLOGIA La estrategia responde al
propésito del diagnostico J
PROMEDIO

Procede su Aplicacion

ﬂuw@g; LA 7.

OPINION DE
APLICABILIDAD:

Procede su aplicacion previo levantamiento de las observaciones
que se adjuntan

No procede su aplicacion

]

Glles o5)y2 )t

22425%p0

Lugar y Fechd

DNI N2

del expert&—

Teléfono

955974y
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INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES
Apsliidas y Nombres del Caligos Institucitin donde Nombre del Instrumento | Autor (es) del Instrumento
Informante labora
(Grerioay TorresHgii? Ocenle Encyesto JUoND PrrGoGowd
Titulo del Estudio:
ASPECTOS DE VALIDACION
Coloque X el porcentaje, segtin intervalo
DEFICIENTE REGULAR BUENA MUY BUENA | EXCELENTE sy
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