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RESUMEN

En la actualidad, vivimos en un mundo globalizado, donde la
tecnologia ha tomado un papel importante en el dia a dia; y mas aan en la
educacién con la utilizacion de las tecnologias de informacion y

comunicacion, como es el caso de las aulas virtuales.

En este contexto, el trabajo de investigacion tuvo como objetivo
determinar la influencia de la implementacién de aulas virtuales utilizando
la herramienta google classroom en la mejora de! rendimiento académico
de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de
la Universidad Nacional del Callao. |

Para ello se realizé una investigacion cuantitativa de tipo descriptiva,
comparativa, longitudinal, de disefio cuasi experimental basada en la
simulacién del aula virtual con la herramienta google classroom. Se
trabajé con un tamafo de muestra de 281 estudiantes de la Escuela

Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del
Cailao.

Como resultado, se obtuvo que los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ingenieria de sistemas antes del uso de las aulas virtuales
tenian un promedio de notas bajo (12,22), y luego del uso de la
herramienta google classroom lograron un rendimiento académico
medio/alto (15,35).

Concluyendo que: El uso de las aulas virtuales utilizando la herramienta
google classroom influye significativamente en la mejora del rendimiento
académico de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Nacional del Callao, por el facil uso de su
parte, asi como el acceso a materiales académicos, su funcionalidad y

eficiencia.

Palabras clave: Aula virtual, google classroom, rendimiento academico.



ABSTRACT

At present, we live in a globalized world, where technology has taken
an important role in day to day life; and even more in education with the
use of information and communication technologies, as is the case of

virtual classrooms.

In this context, the research work aimed to determine the influence of
the implementation of virtual classrooms using the googie classroom tool
in improving the academic performance of students of the Professional

School of Systems Engineering of the Universidad Nacional del Callao.

For this purpose, a quantitative research of a descriptive, comparative,
longitudinai type, of quasi-experimental design based on the simulation of
the virtual classroom with the google classroom tool, was carried out. We
worked with a probabilistic sample of 281 students from the Professional

School of Systems Engineering of the Universidad Nacional del Callaoc.

As a result, it was obtained that the students of the Professional
School of Systems Engineering before the use of the virtual classrooms
had an average of low marks (12,22), and after using the tool Google
classroom they achieved an average academic performance/high (15.35).

Concluding that: The use of virtual classrooms using the google
classroom tool helps in improving the academic performance of students
of the Professional School of Systems Engineering of the Universidad
Nacional del Callao, for its easy use by students, as well such as access

to academic materials, their functionality and efficiency.

Keywords: Virtual classroom, google classroom, academic performance.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Identificacion del problema

El Banco Mundial (2013) refiere en relacién a los retos para los
paises en desarrollo, que “la economia de aprendizaje global esta
transformando, en todo el mundo, los requerimientos del mercado del
trabajo. Esto también plantea nuevas demandas en los ciudadanos,
quienes necesitan mas habilidades y conocimientos para poder
desempenarse. Formar a ias personas para atender estas demandas
requiere un nuevo modelo de educacion y de capacitacion, un modelo
de aprendizaje permanente” (p.14).

En los tiempos que corren el avance tecnoldégico hace que cada
dia aparezcan nuevas tendencias en todos los campos del saber

humano y el campo de la educacion no es ajeno a ello.

La UNESCO recomienda que “la educacién superior universitaria
debe responder y anticiparse a las necesidades sociales, incluyendo
la promocién de la investigacion para el desarrollo, uso de las nuevas
tecnologias y la garantia de la formacioén técnica y vocacional para
emprendedores, para la educacion a lo largo de toda la vida” (Unesco,
citado por INEI, 2015}).

Con la masificacion del internet, el problema para la educacidn en
la actualidad, no es dénde encontrar la informacién, sino cdmo ofrecer
acceso sin exclusiones a ella y, a la vez, ensefiar y aprender a
seleccionarla, a evaluarla, a interpretarla, a clasificarla y a usarla, todo
esto presenta serios desafios para el sistema educacional y la

universidad en particular.
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A escala mundial, Moodle que es un entorno virtual de
aprendizaje cuenta con mas de dos millones de usuarios. En tres
anos, esta plataforma de cédigo abierto se ha puesto a la cabeza del
mercado de aprendizaje a distancia, el e-learning. En Espana, un total
de 1.300 institutos y universidades lo usan como complemento a sus
clases presenciales. Moodle, hoy va camino de convertirse en un
estandar de plataforma educativa virtual, con usuarios tan prestigiosos
como la britanica Open University, con 180.000 estudiantes. Esta
presente en mas de 146 paises y se ha traducido a 70 idiomas
(Molist, 2006).

Como afirma Allueva y Alejandre (2017), “la filosofia entera esté
cambiando. Hoy, tenemos que comprender e! conocimiento y la
educacion desde una perspectiva global” (p. 115). Ademas, la
constante masificacién del uso de dispositivos médviles ha permitido
generar nuevos espacios de Comunicacion e interaccion, tanto en el
entretenimiento como en la educacién. Dicho aspecto no esta siendo

totalmente aplicado en las universidades de nuestro pais.

El bajo rendimiento académico es un problema que enfrentan
estudiantes y profesores en todos los niveles educacionales. Su
trascendencia para e! individuo y la sociedad es palpable a partir de
dos elementos fundamentales: primero, cuando el bajo rendimiento
académico afecta la autorrealizacién profesional de los educandos; y
segundo, cuando el nivel de conocimientos y habilidades que pueden
adquirir, resulta limitado a las exigencias de su practica profesional
(Garcia, Lépez y Rivero, 2014).

Tejedor y Garcia (2007), identifican dentro de las variables
explicativas del rendimiento, las variables pedagogicas dadas por las
metodologias de ensefianza que ofrecen mayores posibilidades de

intervencién, por cuanto son el reflejo del accionar docente.

11



Un ejemplo de ello es Google Classroom, un espacio virtual en el
que los usuarios pueden tener acceso a aplicaciones relacionadas
con el ambito educativo que fomentardn entre profesores vy
estudiantes la gestion de las clases formativas y la.puesta en marcha
de iniciativas que tienen como objetivo primordial que se potencie y se
mejore el flujo comunicativo entre los docentes y sus alumnos y por

ende repercuta positiva en su rendimiento académico.

En la actualidad, es necesaric enfrentar los cambios en los
procésos equcativos, debido al uso de Ias tecnologias de la
informacién y comunicaciones, ios cuales complementan la educacion
presencial tradicional. Los docentes deben ser capaces de asumir las
funciones de utilizar la red como canal de corhunicacién, de formacion
y de trabajo; utilizando los materiales multimedia o los espacios
virtuales de aprendizaje.

En el Perd, segun el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (2015), respecto a las universidades que 'cuentan con
aulas virtuales, 'de las universidades publicas, el 52,5% cuentan con
aulas virtuales mientras que el 80,5% de las universidades privadas
cuentan con este medio de aprendizaje. Del total de universidades
plblicas que cuentan con éulas virtuales, el 90,5% lo tienen disponible
para registrar la matricula de los estudiantes, el 76,2% para el registro

académico y el 47,6% para realizar tramites de documentos.

Es decir, el uso de aulas virtuales en las universidades publicas
nacionales es deficitario, lo que podria deberse a la falta de recursos,
falta de vision y conocimiento por- parte de las autoridades

universitarias.

La Universidad Nacional del Callao, no es la excepcién, ya que se
observa que en el caso de la Escuela Profesional de Ingenieria de

Sistema, el uso de las aulas virtuales es muy limitado. Dicha casa

12



superior de estudi_o' cuenta actualmente con 16 carreras; las cuales a
lo largo de estos afios almacenaron una gran cantidad de datos del
alumnado, donde se .destaca principaimente el tema de las notas en
las cuales se ha evidenciado que el rendimiento académico de los

alumnos presenta un bajo nivel que puede ser mejorado.

Entre los principales factores que podrian explicar este bajo
rendimiento, se encuentran que los estudiantes no cuentan con una
asesoria constante por parte del docente, en donde solo interactian
con él en horas de clase, desperdiciando el total de horas que el
estudiante accede a internet a través de su dispositivo mévil, en la
cual, se tiene una cantidad de horas desaprovechadas al dia. El
docente no puede subir ningn material didactico a la pagina web de
la UNAC, limitando los materiales de estudio a disposicion del
estudiante a formatos fisicos o a formatos digitales poco accesibles
desde cualquier ubicacion, perjudicando el aprendizaje de los
estudiantes.

1.2 Formulacidn de problemas

Frente a este contexto se plantea la siguiente interrogante:

1.2.1 Problema general
¢En gue medida la implementacion de aulas virtuales
utilizando la herramienta google classroom influird en la
mejora del rendimiento académico de los estudiantes de la
Escuela Profesional de lng'enieria de Sistemas de Ia

Universidad Naciona! del Callao, en el periodo 2015-20167

13



1.2.2Problemas especificos

(1) ¢Cudl es el rendimiento académico de los estudiantes de
la Escuela Profesional .de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional del Callao antes de |Ia
implementacion de las aulas virtuales utlizando la

herramienta google classroom?

(2) ¢ Cual es el rendimiento académico de los estudiantes de
la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional del Callac después dé la
implementacion ‘de las aulas virtuales utlizando la

herramienta google classroom?

1.3 Objetivos de la iﬁvesti'gacién

1.3.1 Objetivo general ﬁ
‘Proponer la implementacién de aulas virtuales utilizando la
herramienta googi.é‘classroom y determinar su influencia en la
mejora del rendimiento académico de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional del Callao, en el periodo 2015-2016.

1.3.2 Objetivosues‘pecificos
(1) Identificar el rendimiento académico de los estudiantes de
la Escuela Profesional -de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional del Callao antes de la
implementacién de aulas virtuales utilizando la

herramienta google classroom.
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(2) Identificar el rendimiento académico de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional del Callac después de Ia
implementacién de las aulas virtuales utilizando Ia

herramienta google classroom.
1.4 Justificacion de la investigacion

Esta investigacion permiti6 medir y comparar el rendimiento
académico de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria
de Sistemas de la Universidad Nacional de! Callao simulando la
implementacion de las aulas Virtuales utilizando la herramienta

Google Classroom.

Estos resultados a la vez contribuyeron a evidenciar la necesidad
de implementar aulas virtuales en todos los cursos de la Escuela, con
la finalidad de contribuir a mejorar los niveles de rendimiento
‘académico de los estudiantes, quienes seran los beneficiarios
directos, ya que tendran a su alcance materiales de estudio, mejor

comunicacion con sus docentes para absorber sus dudas.

1.4.1 Justificacion Institucional

Desde el punto de vista institucional la investigacion tuvo por
finalidad la simulacion de la implementacion de aulas virtuales
utilizando la herramienta Google Classroom, demostrando su
efectividad en la mejora del rendimiento académico de los
estudiantes, brindando asi una mejor educacién y formacién integral

del futuro Ingeniero de Sistemas.

Asimismo, el estudio permitié comparar el rendimiento académico
de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Nacional del Callao hasta el semestre
2016 - B ademas de monitorear el proceso de formacidén académica

15



de los estudiantes y de los beneficios que implicaria su ejecucion,
esto basado en los principios que se desarrollan en la universidad y
de la visién de ser una de las principales universidades educativas del

pais con propuestas alternativas en el nivel universitario.

1.4.2 Justificacion técnica

La simulécién de esta proptjesta permitid corroborar que en las
diversas tareaé de su desarrolio s6lo necesitara por parte del usuario
contar con una compUtadoré con acceso a internet. No se requerira
comprar un hosting para subir los materiales de los cursos, ya que
todo el espacio de almacenamiento sera proporcionado por Google
Classroom de manera gratuita.

El acceso al material educativo sera en tiempo real gracias a la
utilizacién de las herramientaé proporcionados por Gobgie Classroom.
El estudio ha demostrado mediante la simulacion de la
ir'nplemen'taci()n la facilidad del uso de google classroom, tanto para el

docente como para el estudiante.

16



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio
2.1.1 Internacionales

Vinueza y Morocho (2017), en Ecuador, realizaron la
investigacion “Analisis del rendimiento académico en la
Catedra de 'Fisiologia vy fisiopatologia usando como
herramienta el aula virtual’, con el objetivo de analizar el
impacto de empléar el aula virtual en los procesos de
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes universitarios que

cursan la catedra de Fisiologia y Fisiopatologia .

Se realizé una'linvestig‘acién cuantitativa de tipo descriptiva,
comparativa y longitudinal. La técnica fue la encuesta y se
trabajoé con un universo de 67 estudiantes universitarios de la

Facultad de Medicina en el periodo marzo—agosto 2016,

En una primera etapa se diagnosticd sobre herramientas
TIC al universo y en la segunda etapa, se establecid que al
paralelo B se le facilitaria la catedra mediante una metodologia
tradicional de ensefanza y al paralelo A mediante el aula

virtual.

Como resultado, se obtuvo que el grupo experimental haya
alcanzado un méjor desempefio académico, superando al de
control por 2,2 puntos en el promedio general. Se concluyd que
el uso de aulas virtuales tiene una influencia positiva en el

proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Tenelanda, Allauca y Rodriguez (2016), en Ecuador,
realizaron el estudio “El aula virtual y su influencia en el
rendimiento académico de élgebra lineal Il, con los estudiantes
de sexto semestre de Ciencias Exactas de la Universidad
Nacional de Chimborazo. Disefio de investigacion no es
experimental, el tipo de investigacion fue descriptiva, el nivel
fue correlacional, la poblacién con la que se trabajo fue de 14
estudiantes, los cuales fueron encuestados mediante técnicas
e instrumentos para la recolecéién de datos relacionando el uso
del Aula Virtual con los efectos en el rendimiento académico,
para ello se especificaron las propiedades, caracteristicas y
raégos importantes de las Aulas Virtuales, se exploré y
diagnosticd la incidencia en los estudiantes, con lo que se

obtiene un conocimiento inmediato del problema.

Al finalizar el analisis de los resﬁltados, se llega a la
siguiente cdnclusi()n: El aula virtual eleva considerablemente el
rendimiento académico de los estudiantes, ya que se ha
obtenido resuitados favorables en comparacion de los métodos
tradicionales, como se demuestra en el disefioc experimental
donde: Fc= 37.047, y la prueba de hipdtesis de la diferencia de
medias donde: Zc=4.19 > Zt=1.645, lo cual nos indica que
aceptamos la Ha, y rechazamos Ho, con 95% de confianza y
5% de error. El cual nos dice que existe diferencia estadistica
significativa entre el grupo control y‘experimental mediante los

recursos y actividades realizadas en el aula virtual.

Como conclusidon se determind que el uso del aula virtual si

influye significativamente en el rendimiento académico.

Humanante (2016), en Espafa, en su tesis doctoral titulada
‘Entornos Personales de Aprendizaje, Mévil (MPLE) en la
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Educacién Superior’. A nivel universitario, los entornos
personales de aprendizaje surgen como una alternativa para
solventar las deficiencias de las plataformas de aprendizaje
institucionales, al ser espacios educativos centrados en el
estudiante y potenciados por las tecnoiogias de Ia informacion y
comunicacion, y que facilitan el aprendizaje informal.

Sin embargo la mayoria de investigaciones publicadas se
basan Unicamente en el uso de ordenadores sin tomar en cuenta
los contextos moviles ampliamente usados a nivel mundial. En
este sentido, el objetivo del presente trabajo de investigacion es
disefiar, implementar y evaluar la integracién de Entornos
Personales de Aprendizaje Moéviles (MOLE) en los procesos de
ensefianza-aprendizaje en la carrera de ingenieria en Sistemas y
Computacion de la Universidad Nacional de Chimborazo
(Ecuador), con el fin de mejorar el nivel y la experiencia de
aprendizaje en los estudiantes. Desde el punto de vista
metodolégico corresponde a un modelo de investigacion mixto,
donde se integra el enfoqué cuantitativo y cualitativo para el
tratamiento de la informacién.

Asi, en la parte cuantitativa se utlizan cuestionarios
previamente validados, que se han éplicado a estudiantes de
manera presencial y online, cuyos resultados han permitido
comprobar las hipotesis de investigacion planteadas. En la parte
cualitativa se trabajé por medio de entrevistas realizadas en
grupos focales para conocer las expectativas de los estudiantes
acerca de la incorporacion de los moLE en su aprendizaje, asi

como las ventajas y desventajas de estas innovaciones.

Los resultados muestran diferencias significativas en cuanto a
los niveles del aprendizaje alcanzado entre quienes trabajaron

con estos nuevos entornos educativos y quienes no lo hicieron,
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asi como también sobre las percepciones de aprendizaje en

términos de autonomia_, flexibilidad, interaccion y movilidad.

En conclusion el disefio e implementacion de los molLE en el
colectivo universitario estudiado incide positivamente en sus

niveles de aprendizaje y en las experiencias de aprendizaje.

Ferreira (2013), en Argentina, en su trabajo de investigacion
titulado “Disefio de un modelo de evaluacién de entornos

virtuales de ensefianza y aprendizaje basado en la usabilidad".

El impacto de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién a nivel social, y sus mdltiples posibilidades de
integracién en la educacién, nos indica que han permitido
desarrollar gran cantidad de espacios virtuales, con la intencion
de favorecer los procesos de ensefanza y aprendizaje mediados

por tecnologia.

Los Entornos Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje (EVEA)
surgieron dentrb de este ambito con el objetivo de integrar los
principales servicios de Internet, y proveer recursos para facilitar
la interaccion entre docentes, alumnos y materiales de
aprendizaje. Para poder analizar las ventajas y desventajas que
cada EVEA posee, de acuerdo al contexto donde se los desee
aplicar, es necesario evaluarlos de alguna manera. La mayoria
de los modelos de evaluacién analizados, previo y durante el
desarrollo de este trabajo, evalian los EVEA desde el punto de

vista funcional.

En general; el usuario final no participa del proceso, y no se
tiene en cuenta la forma en que cada uno de los usuarios toma
contacto con las funcionalidades de! EVEA para realizar las

tareas necesarias, y asi poder satisfacer sus objetivos. Por este
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motivo, la intencidén es proponer un modelo que posibilite evaluar
la calidad de los EVEA, considerando como eje central a la
usabilidad.

El énfasis puesto en la usabilidad se debe fundamentalmente
a su creciente importancia dentro de ia calidad de los productos
Web. El modelo se denomina MUSA, dado que se trata de un
Modelo basado en la Usabilidad, y esta orientado hacia una

evaluacion de productos en uso.

La evaluacion se realiza mediante escenarios reales de USO,
teniendo especial consideracion por los alumnos y docentes, los
objetivos que se proponen, las tareas especificas que realizan
durante las actividades de ensefianza y aprendizaje, el
equipamiento e infraestructura que disponen, el lugar fisico
donde habitualmente se desenvuelven, y el entorno social en el

cual estan insertos.

Las ideas generales de MUSA estan basadas en una
estrategia de cuatro niveles o capas de evaluacion, que parten
de lo general para llegar a lo particular, donde las definiciones de
usabilidad, junto con los atributos y las heuristicas forman el
nucleo del modelo. Para tener dimensién de las cualidades y
defectos de MUSA, se Io aplicé sobre un caso concreto, el EVEA
SAT, desarrollado y utilizado por la Universidad Nacional de Rio
Cuarto.

El caso de estudio sirvid para realizar un recorrido Completo
por las cuatro capas de MUSA, tomar las decisiones
Correspondientes en cada una de ellas de acuerdo a la magnitud
de la evaluacién, tiempo y recursos disponibles, y afrontar una
aplicacion efectiva del modelo dentro de un contexto conocido y

acotado.
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En este informe de tesis se presenta el disefio de MUSA, su
aplicacién en el caso de estudio y los resultados obtenidos. Los
trabajos a futuro se orientan hacia una revisién de todo el modelo
de evaluacién, la mejora del mismo de acuerdo a la informacion

recogida a partir del caso de estudio, y su efectiva utilizacion.

Gonzalo, Laaser y Toloza (2012), en su trabajo de
investigacion titulado “El uso de redes sociales por parte de las
universidades a nivel institucional. Un estudio Comparativo” la
masiva y vertiginosa irrupcion de las Tecnologias de la
informacién 'y Comunicacion (TIC) a la que asistimos
actualmente, ha transformado sustancialmente las formas en que
se aprende, ensefa, comunica, trabaja, y por ende, en cédmo se
vive. En este contexto, la irrupcion de las redes sociales, supone
un salto cualitativo que aduce potenciar significativamente los
modos de comunicacion y generacion del conocimiento de los
escenarios involucrados.

A paﬁir de un seminario dictado para la Maestria en Procesos
Educativos Mediados por Tecnologias de la Universidad
Nacional de Cordoba, en torno a la utilizacién de las
herramientas Web 2.0 y la Redes Sociales en la educacion,
surgié como aspecto no abordado y de ingente interés, focalizar
en el uso institucional que realizan las Universidades de América
Latina en las redes Sociales.

La indagacién se orientd a explorar los sitios de cinco
Universidades iberoamericanas, sino a convocar a los
responsableslreferentes' de las areas de comunicacién de
instituciones claves en el contexto, para analizar las modalidades
de gestion y perspectivas a futuro de estos mediadores desde la
Visién institucional.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

Aguilar (2014), en su investigacion “Influencia de las aulas
virtuales en el aprendizaje por competencias de los estudiantes
del curso de internado estomatologico de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de San Martin de Porres’, tuvo
como objetivo evaluar la influencia de las aulas virtuales en el
aprendizaje por competencias de los estudiantes del curso de
Internado Estomatolégico de la Facultad de Odontologia de la
Universidad de San Martin de Porres.

La investigacién tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada, disefio experimental, donde participaron 260
estudiantes. Los resultados mostraron que el uso de las aulas
virtuales tiene una influencia significativa en el aprendizaje por
competencias, se obtuvo un porcentaje de estudiantes
aprobados de 44.4% y 45.4% respectivamente. En el examen
final luego de la aplicacion de las aulas virtuales, se pudo
observar que aprobd un 74% del total de la muestra, frente a un

66% de aprobados en el grupo control.

Cuipal, La Rosa y Rivas (2014), realizaron la investigacion
“El aula virtual moodle y su influencia en el aprendizaje del Open
Office en .los estudiantes del cuarto grado de educacion
secundaria de la institucion educativa N° 6078 Pablo Maria
Guzman, Santiago de Surco”, con el objetivo de establecer la
influencia existente entre el uso de las aula virtual Moodle, con el
aprendizaje de los estudiantes del cuarto grado de educacion
secundaria.

La muestra fueron 31.estudiantes {quince estudiantes del
Cuarto “A", que conformaran el grupo experimental y guince

estudiantes del Cuarto “B”, que conformaran el grupo control).
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Los analisis de los resultados demostraron que, en efecto, el
uso del aula virtual influyé significativamente en el aprendizaje
del open office de los estudiantes del cuarto grado de educacion
secundaria de la |nstituci()hn Educativa Pablo Maria Guzman
N°6078.

2.2 Bases cientificas

2.2.1 Aula virtual

2.2.1.1 Definicién

Concepto que se ha venido desarroliando a partir de la
década de los ochenta, éste término se le adjudica a
Roxanne Hiitz (1994) quie_h la define como “el empleoc de
comunicaciones mediadas por computadores para crear
un ambiente electrénico ,Semejarllte a las formas de
comunicacion que normalmente se producen en el aula

convencional”.

A través de éste entorno el alumno puede acceder y
desarrollar una serie de acciones que son pfopias de un
proceso de ensefianza presencial como conversar, leer
documentos, realizar ejercicios, formular preguntas al
docente, trabajar en équipo, etc. Todo ello de forma
simulada sin que medie una interaccion fisica entre

docentes y alumnos.

Pérez (2016) afirma que se conoce como aula virtual a
un entorno digital que posibilifa el desarrollo de un
proceso de aprendizaje. Las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) permiten que el estudiante
acceda al material de estudio y, a su vez, interactua con el

profesor y con otros estudiantes. ?
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Un aula virtual no tiene limites fisicos: sus limitaciones
se vinculan a la disponibilidad de acceso por la via
informatica. E! alumno, por otra parte, puede “ingresar" al

- aula en cualquier momento y desde cualquier lugar para
tomar sus clases.
2.2.1.2 Usos del aula virtual

Segun Allueva y Alejandre (2017} “la integracion de la
computadora en el aula implica nuevos modelos de
formacién” (p. 84).

Es decir, este nuevo contexto implica nuevas formas de
ensefar y aprender, asi como cambios metodolégicos, la
busqueda de nuevos modelos pedagogicos y las practicas
interactivas basadas en el dialogo.

Es bosible que los docentes no estén preparados para
orientar a sus estudiantes en estas actividades, razén por
la cual se debe fortalecer la capacitacidn, actualizacién o,
en el mejor. de los césos, la formaciéon de los docentes en
la incorporacién activa de las TIC en los procesos

educativos.

Adell (2013) sostiene que “las TIC ofrecen amplias
posibilidades en relacion a ellos, ya que en la formacion
universitaria” (p. 85).

Es preciso que el docente, dentro de su nuevo rol,
capacite y ayude a sus estudiantes en la busqueda,
seleccién y analisis de informacién en funcién de su‘
investigacion. Porque este medio les da acceso a
informacién pertinente y actualizada que contribuira a

mejorar su rendimiento académico.
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Cabero (2005) sefiala con respecto a las posibilidades
que ofrecen las TIC, en la actua‘lidad, en la formacion

universitaria que:

Las TIC contribuyen en la ampliacién de informacién
que se puede encontrar vitualmente, en forma
cuantitativa pero también cualitativa, esta ultima ha
crecido en los dltimos aﬁbs a pasos agigantados gracias
las bondades que ofrecen las video conferencias, la
publicacion de eventos a nivel, regional, nacional e
internacional, que se pueden encontrar, descargar e

incorporar al debate de la comunidad académica.

En estos espacios se pueden encontrar producciones
escritas de diversos tipos, como resefias, ensayos,
ponencias, conferencias, foros, paneles, articulos, libros,
resultado de investigaciones y experiencias significativas
dentro o fuera del aula de clase.

Se hace evidente que la produccic’m de conocimiento
lograda a partir de este tipo de interacciones, permite dar
una miradé nueva a la .info’rmacién, donde se debe
generar un acto reflexivo y critico sobre la diferencia entre
lo que es estar informado y adquirir conocimiento
significativo. Ademas, el hecho de tener acceso al
inmenso mar de informacion que nos ofrece Internet, no
es garantia de que' todo lo que encontremos alli es lo que
verdaderamente estamos buscando.
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Figura 1. Posibilidades que ofrecen las TIC en la formacion
universitaria.

Fuente: Cabero (2005)

Allueva y Alejandre (2017), sostiene que resulta
fundamental que, desde las aulas universitarias, podamos
integrar los nuevos medios con nuevas formas de hacer
que la labor educativa no se torne obsoleta, sino
innovadora y disruptiva, que responda al contexto actual,
para formar a los futuros profesionales a desenvolverse
competentemente en' un mundo laboral tecnologizado,
donde el conocimiento es compartido, desde una cultura
participativa que promueva la inteligencia colectiva y la

generacién de comunidades de aprendizaje (p.92).
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Los profesores y estudiantes universitarios cuentan de
esta forma con una extensién de las aulas presenciales
en las aulas virtuales, que permiten nuevas formas de

aprender autbnomamente y colaborativamente.

Por su parte Farifia, Gonzalez y Area (2013) sostienen
que la incorporacion de las aulas virtuales a la docencia
permite contar con un espacio en el que ofrecer diferentes
herramientas a los estudiantes: informacidn, foros para la
comunicacion e interaccion, asi como tareas y actividades

facilmente evaluables.

Concretamente los docentes a través de un aula virtual
pueden gestionar contenidos e informacion, pueden
presentar al alumnado los apuntes de la asignatura en
formato textual, pero ademas pueden ofrecer
presentaciones multimedia, imégenes,' graficas,
esquemas, videos, enlaces de interés, ofrecer recursos
Web 2.0, pueden insertar en las aulas virtuales, a través
de codigo embebido, otros objetos de aprendizaje como
Blogs, Webquest, redes sociales, favorecer Ia
comunicacion: pueden crear foros de novedades, foros de
discusién, foros de dudas, son espacios que promueven

el aprendizaje cooperativo entre los estudiantes.

Ademas, cuentan con herramientas para realizar
tutorias individuales y grupales, solicitar tareas-
actividades: pueden solicitar al alumnado la realizacién de
diferentes tareas que permitan desarrollar capacidades y
competencias. Los alumnos puéden subir archivos o
enlazar los trabajos que se encuentren en otros espacios

web, pueden desarrollar Wikis de manera colaborativa,

etc.
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Ademas de contar con herramientas de evaluacion y
autoevaluacién, evaluacion de! aprendizaje, los docentes
cuentan con herramientas para evaluar los trabajos del
alumnado, siendo muy importante para el aprendizaje el
FeedBack que se puede establecer entre profesores y
alumnos. El aula virtual se puede usar como complemento

de una clase presencial o para la educacién a distancia.

(1) El aula virtual como complemento de clase
presencial.

Llorens (2006) sostiene que: “La utilizacién de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en
el aula proporciona al estudiante una herramienta que se
puede adecuar sin duda a su actual cultura tecnolégica, y
da la posibilidad de responsabilizarse mas de su
educacion, convirtiendolo en protagonista de su propio
aprendizajé" (p. 96). Lo cual implica mejorar el modelo de
educacion presencial con el uso de google clasroomm
como apoyo, recuperando las experiencias de los

usuarios universitarios.

Google clasroomm fue utilizada esencialmente como
apoyo a la formacion presencial, es decir, “el estudiante
es el agente central del aprendizaje y construye su saber
en la interaccidn con el docente, sus compafieros de
grupo, los materiales didacticos, que pueden ser fisicos o
digitales, asi como con la plataforma educativa, de tal
manera que en esa interaccion se generen aprendizajes
significativos, basados en un ambiente de aprendizaje
apoyado en el enfoque constructivista (Allueva vy
Alejandre, 2017, p. 106).
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Los sitios web son usados por cada clase para poner al
alcance de los alumnos el material educativo y
enriquecerla con recursos publicados en Internet.
También se publican en este espacio’ programas del
curso, horarios e informacién inherente al curso y se
promueve la comunicacion fuera- de los limites
presenciales entre los alumnos y el docente o entre

alumnos.

Este sistema permite a los alumnas familiarizarse con
el uso de las Tecnologias de Informacion, ademas da
acceso a los materiales_ de cada clase desde cualquier
computadora conectado a la red, permitiendo mantener la
clase actualizada con las (ltimas publicaciones de buenas
fuentes-docentes y especialmente en los casos de clases
numerosas, los alumnos logran comunicarse aun fuera del
horario de clase sin tener que concurrir a clases de
consulta, pueden compartir puntos de vista con
compaferos de clase, y llevar a cabo trabajos en grupo.
También permite que los alumnos decidan si van a
guardar las lecturas y contenidos de la clase en un medio
fisico para leer desde la pantalla" del computador o si van

a imprimirlo.

Este uso del aula virtual como complemento de la clase
presencial ha sido en algunos casos el primer paso hacia
la modalidad a distancia, ya que se tiene la clase en
formato electrénico' y en Web, siendo este formato mas
“facil adecuarlo a los materiales que se ofrecen en clases

semi-presenciales o remotas.

30



(2) El aula virtual para la educacién a distancia

En el caso de la educacién a distancia el aula virtual
toma un rol central ya que sera el espacio donde se
concentrara el proceso de aprendizaje. Mas alla del modo
en que se organice la educacion a distancia: sea semi-
presencial o remota, sincrénica o asincrona, el aula virtual

sera el medio de intercambio donde la clase tendra lugar.

Es importante que, en el disefio o la eleccién de un
sistema o tipo de aula virtual, quede claro que se espera
que los alumnos logren su aprendizaje- a distancia y que
elementos deba contener esta herramienta para permitir

que la experiencia de aprendizaje sea productiva.

2.2.1.3 Elementos esenciales que componen el aula

Los elementos que componen un aula virtual surgen de
una adaptacién del aula tradicional a la que se agregan
adelantos tecnologicos accesibles a la mayoria de los
usuarios, y en la que se reemplazaran factores como la

comunicacion cara a cara, por otros elementos.

Basicamente el aula virtual debe contener las

herramientas que permitan:
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Figura 2. Elementos esenciales del aula virtual

(1) Elementos esenciales del aula virtual para el uso
del docente
Hasta aqui hemos mencionado los elementos
esenciales del aula virtual visto desde los ojos del alumno,
ahora analizaremos los elementos que el docente debe
considerar para asegurar el facil manejo de su clase
dictada via Internet. Entre los puntos a considerar estan
los que se refieren a:
(2) Acceso al aula virtual
El curso puede ser de acceso limitado o abierto.
Cuando es de acceso limitado solo a aquellos que se han
matricuiado-en el curso, se debe dejar en claro guien
tendra a cargo la limitacién de ese acceso. En algunos
casos puede ser la institucidn o departamento que ofrece
el curso, y esto hace que el docente no tenga que

preocuparse por el acceso de los alumnos, ya que los que
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sean admitidos a su clase habran recibido explicacion de

como acceder al sistema.

En ofros casos, las instituciones inscriben a los
alumnos, pero el docente debe registrarlos en su clase
para que la lista de los alumnos aparezca en el aula
virtual como lista de alumnos de la clase. En este caso
algunos sistemas de aulas virtuales permiten a los
alumnos para que ellos se "auto-inscriban" en el auia, y
solo es tarea del administrador del sistema darles de aita

en el sistema.

En otros casos debe ser el administrador o docente
quien ingrese la informacién de cada uno de los alumnos,
para que estos figuren en su lista. Esto es un punto a

considerar cuando se trata de clases muy numerosas.

También se debe considerar que tipo de acceso va a
tener el docente, y si este acceso le dara ventajas sobre
el acceso general de los alumnos Los sistemas de aulas
virtuales que se ofrecen en el mercado llaman acceso
administrativo al que le permite al docente acceder y
cargar la informacidn para la clase mediante una pagina
de Internet y toda esta informacién es almacenada en una

base de datos y puesta al alcance del alumno.

También los docentes pueden monitorear Ia
asistencia de los alumnos al aula virtual, conocer los
resultados de las ejercitaciones y acceder a los archivos
de evaluaciéon que el alumno envia al sistema. Puede
también manejar las comunicaciones y agregar, editar o

modificar contenidos, actividades o ejercitaciones de la
clase.
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En los sistemas mas. sofisticados, el administrador
puede otorgar un tipo de acceso a los asistentes de su
clase que sera diferente al de los alumnos en general. En
los casos de clases abiertas, el acceso no es restringido y
el sistema de ejercitaciones y evaluacién es de auto-
correccion lo que hace que la participacion del docente se
limite a monitorear la asistencia de los alumnos y sirva de
recurso en el caso que los alumnos requieran ayuda

actualizacién y monitoreo del sitio.

Los docentes deberan decidir también con qué
frecuencia y quien estara a cargo de la actualizacion de
las paginas del curso. También alguien debera visitar el
curso para probar que los enlaces sigan conectando a
paginas existentes, y que todos los agregados
multimediales sigan funcionando y abriéndose en la

pagina de! curso como planeado originaimente.

Esto lleva tiempo y debe ser planeado de antemano,
para evitar que el aula virtual se desactualice con el
tiempo. Si el aula virtual es dinamica la actualizacion de
paginas tiene que ser posible a través del mismo sistema.
En algunos casos, el aula virtual esta realizada en HTML
y la Unica forma de actualizarla sera modificando las
paginas originales, para lo cual el docente tendra que
conocer ¢cdmo hacerlo, 0 contar con un asistente que lo
haga.

No solo hay que considerar una actualizacién en el
contenido, sino también la actualizacion en el disefo,
indica a los usuarios que el aula virtual es un espacio vivo

y constantemente revisado.
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(3} Archivo de materiales

El docente debe mantener copias del material
presentado en el aula virtual para seguridad.
Dependiendo de la duracién de la clase, algunos docentes
realizan una copia al comienzo, y otras en el transcurso
del curso para servir como respaldo ante cualquier

problema técnico que se presente.

2.2.1.4 Caracteristicas de un aula virtual
(1) Flexible

Se desea un producto que sea flexible, es decir que
pueda ser escalable a futuro, permitiendo la adiciéon de
funcionalidades no contempladas en el disefio inicial pero
que obedezcan a cambios en el ambiente donde se
desenvuelve el proyecto, a caracteristicas deseables o
funcionalidades que expandan la operatividad del sistema.
Por lo tanto, el sistema debe ser lo suficientemente
estable y parametrizado de manera que pueda adaptarse

facilmente a los cambios que se requieran.
(2) Independencia de la plataforma

Uno de los puntos determinantes en el disefio de la
herramienta es la necesidad de independencia' con
respecto a la plataforma en que esté corriendo. La idea es
que, mas alla de los requerimientos minimos de memoria
disponible y espacio de disco, los usuarios que la utilicen
no necesiten mayores' elementos en sus computadores

y/o redes para hacerla funcionar totalmente.
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(3) Construccion en base a estandares

La herramienta que se va a disefiar debe cumplir con
ciertos estandares que existen actualmente y que otras

aplicaciones similares los acatan.

Existen organizaciones encargadas de crear
estandares, para el tipo de aplicaciones de aprendizaje
via Internet existe la IMS (Instructional Management
System). El proyecto IMS es un consorcio abierto que
agrupa a aquellos de la industria privada 0 miembros
educativos principalmente universidades, que estan
desarrollando aplicaciones para el aprendizaje basado en
computadora.

Miembros de IMS estan desarrollando un conjunto de
especificaciones de software para facilitar el crecimiento
y viabilidad de aprendizaje distribuido en internet, la
organizacion se estd enfocando en el desarroilo de

estandares para objetos de eénsefianza.

La herramienta que se va a disefiar debe pensarse
cumpliendo con estos estandares del IMS, de esta forma
se seguiria el patréon o modelo de desarrollo adoptado por
otras organizaciones a la hora de desarrollar herramientas
del mismo tipo.

Esta actividad tiene que ser monitoreada por los
desarrolladores, disefadores y el administrador de la
aplicacion, desde el primer momento en que se comience

a crear la herramienta.
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(4) Acceso, seguridad y configuracién.

“Acceso’, es una de las palabras claves en todo este
contexto. Partiendo del punto de que el disefio dispone
contar con distintos tipos de usuarios, es imprescindible
mantener distintos niveles de accesibilidad también.
Usuarios visitantes deben ser limitados a poder acceder a
solo ciertos puntos del sistema, mientras que al
administrador debe poder maniputar virtualmente
cualquier aspecto del mismo. En este sentido, el login dei
usuario y su respectiva contrasefia deben permitir a la
herramienta identificar la naturaleza del mismo y entonces
activar o desactivar la accesibilidad de los distintos

sectores del sistema de acuerdo a su categoria.

Es muy importante que las personas o instituciones
que dispongan de la herramienta puedan configurar los
distintos roles de acceso y seguridad de acuerdo a sus

necesidades particulares.

El Administrador se encarga de llevar el control de
acceso al sistema (asumimos que el servidor se
encuentra dentro de la institucion de ensefianza) y de

configurarlo para proveer la seguridad requerida.
(5) Ayuda en linea

Se requiere que el sistema provea una ayuda en
linea, y que ésta ayuda sea acorde con el contexto en el
cual se encuentra el usuario en ese momento y con el

tipo de usuario que se esté manejando.
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La ayuda no debe ser perniciosa, se espera que sea
objetiva y discreta, que no cause tedio al usuario y le
transmita justo lo que necesita saber. Asimismo se debe
proveer una ayuda general para la operatividad general

del sistema.

Debe contener:

(6} Herramientas de Creaci6én de Cursos

Son todas aquellas que permiten la generacion,
estructuracion, actualizacién y publicacion de los
contenidos de los cursos. Estas herramientas deben ser

manejadas por el Docente.
(7) Herramientas de Administracion de Cursos

Son Ias'qu'e ayudan y facilitan una administracion
eficiente y efectiva de los cursos por parte del
Administrador. Entre las funciones de estas herramientas
encontramos la creacion y mantenimiento de cuenta de
usuarios, la categorizacion asi como la actualizacién y

publicaciéon de contenidos.
(8) Sistemas de Recuperacion de Contenido

Es el que ayuda a buscar algin tipo de contenido
referido a un curso eh un repositorio de datos mediante
palabras clave u otro criterio de busqueda. El
Administrador es el que se encarga de mantener al dia
este sistema, debe haber herramientas automatizadas

que mantengan un indice del curso (silabo).
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El alumno utiliza el sistema cuando necesita algin
material de aprendizaje, el docente tambien usa este
sistema para sus actividades y para actualizar el

contenido de los cursos.
(9) Busqueda en Bases de Datos

Es aquella tecnologia que permite la recuperacion de
una base de datos de toda aquella informacién del
sistema (cursos, alumnos, categorias). Estas busquedas

son requeridas por el Administrador.

(10)Proveer mecanismos automaticos para la

publicacién y actualizacién de contenidos

La web presenta el ambiente propicic para la
publicacion actualizada y dindmica de contenidos ya que
éste puede ser modificado directamernte sobre el medio y

los cambios se visualizan inmediatamente.

Los materiales educativos que se pueden proveer a
través del web son inmensamente variados. Se deben
explotar los medios provistos (imagenes, animaciones,

video, audio, etc.).

Un ejemplo de publicacion automatizada se refiere a
la creacion de publicaciones preprogramadas para ser
activadas o desactivadas en cualquier momento en
particular. Por ejemplo, un docente puede definir una
tarea que sea distribuida un dia en particular y cuya
solucién sélo podra ser entregada hasta cierta fecha y
hora.
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Los mecanismos automatizados deben permitir que
los alumnos envien la tarea resuelta solo antes de la

fecha y hora previstas.

(11)Proveer diferentes. modos (canales) de

comunicacion

Hoy en dia los sistemas educacionales via web,
necesitan herramientas tanto asincronas como sincronas.
Las herramientas asfncronas incluyen e-mail, grupos de
noticias y librerias de .documentos. Herramientas
sincronas incluyen chat, pizarras y presentaciones
interactivas, todos ellos presentados en un ambiente
multimedia.

Un elemento muy importante de estos sistemas es
que la libreria de documentos une las herramientas
asincronas pero también puede almacenar las sincronas,
por ejemplo las discusiones en el chat que pueden ser

almacenados para una revision asincrona posteriormente.
(12) Presentaciones Interactivas

Las presentaciones interactivas son herramientas
poderosas para la presentacion de material. Una serie de
imagenes pueden ser controladas sincronizadamente por
el docente, permitiendo una presentacion multi-usuaria
distribuida parecida a la de PowerPoint. Ademas de las
imagenes, URL’'s y archivos de audio pueden estar
adjuntos en cada “slide”. Una presentacion interactiva
puede ser usada len conjuncién con Chat para discutir la
presentacién y permitir que el instructor haga preguntas a

los estudiantes y viceversa.
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(13)Broadcast Chats

Los Broadcast Chats son efectivos para enviar
mensajes a uno, varios o todos los usuarios del sistema.
Cuando llega un menséje, una ventana puede abrirse y un
mensaje de audio alerta que un mensaje ha llegado. Este

simple efecto permite llamar la atencioén del otro usuario.
(14) Libreria de Documentos

Consiste en una herramienta de bulsqueda de
documentos que permite a los estudiantes seleccionar y
ver documentos que han sido colocados o guardados en

la libreria.

Esta herramienta es usada por cada estudiante de
manera independiente ‘para revisar, “bajar’ yfo “subir’
materiales. Los documentos podrian ser soportados por
los Web Browsers como HTML, GIF, JPG y texto o
también podrian usarse documentos PDF, AVIl, MPEG,
MOV, DOC, XLS, AVl y otros que sean configurables via
plug-ins.

(15) Caracteristicas adicionales

Es obvio que estos canales de comunicacion se
proveen para establecer el contacto entre el (los)

docente(s) y el (los) alumno(s).

Proveer un ambiente colaborativo; un ambiente es
colaborativo cuando se le provee al usuario todas las
facilidades necesarias para que €l mismo realice las

actividades deseadas.
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Al referimos al hecho de proveer las facilidades

necesarias, hablamos de:

« Que el ambiente sea de facil navegacién, es decir, que
sea facil para el usuario moverse de un sitio a otro
dentro del sistema.

e Que la informacion sea expuesta al usuario de forma

facil, precisa y concreta.
» Que el usuario obtenga la informacién deseada.

e Que el ambiente le ofrezca todos los recursos
necesarios para realizar todas las tareas ofrecidas por
el sistema.

¢ Que el ambiente provea siempre al usuario la ayuda

necesaria para realizar cualquier tarea en especifico.

o El rol asociado a esta caracteristica es el rol de
Administrador.

2.21.5 Teorias que sustentan el disefio de software
educativo: el caso del Aula Virtual

Vilorio y Paredes (2005) sostiénen que:

El software educativo se fundamenta en una teoria de
aprendizaje que puede ser conductista, cognoscitiva o
constructivista. E! disefio de software adoptado,
condiciona uha cierta forma de aprendizaje, debido a que
la organizacién del contenido, actividades y formas de
interaccion estan previamente establecidas.

Las teorias conductistas aportan ciertos principios a

los programas actuales, como son:
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¢ Descomposicion de la informacion en pequefias
unidades.

e El disefio de actividades que requieren unas
respuestas del usuario.

« La planificacion dei refuerzo.

Uno de los aportes principales de la teoria
cognoscitiva a los software educativos, es que ofrece
pautas especificas y estrategias didacticas para su
construccion Los psicélogos cognoscitivos al presentar la
informacion insisten en que se realicen asociaciones
globales que les permita procesar la informacion por su
cuenta (Good, y Brophy, 1993).

Las teorias constructivistas especifican el tipo de
entorno de aprendizaje necesario para la construccion de
software educativo. Los aspectos principales son:
flexibilidad cognoscitiva (los hipertextos poseen esta
cqracteriética, ya que su informacidn se organiza de
manera no lineal por lo que permite navegar; a través de
la informacién), aprendizaje a través de actividades
significativas, aprendizaje activo y el concepto de que los

errores son fuente de aprendizaje (Gros, 2000).

Al disefiar software educativo es importante
considerar que no existe una teoria de aprendizaje que
sea mejor que la otra. Si existen, teorias de aprendizaje
que se aplicaran mejor a unos tipos de software
educativos que a otros. Asi encontramos que los software
de practica y ejercitacién se relacionan mas con los
principios 6onductistas, a los programas tutoriales se
aplican mas los principios cognitivistas, y los juegos

educativos, simulaciones e hipertextos se ejemplificaran
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mejor por los principios constructivistas (Galvis, 1992).

En la actualidad la maydria de software educativo
sigue los postulados cognoscitivos, aunque existe la
tendencia cada vez mayor de disefiar software educativo,
con las caracteristicas de los principios constructivistas.
En el caso del Aula Virtual es aplicable el uso de estas
teorfas, con mas énfasis en el constructivismo y
cognitivismo, pero es muy importante tener en cuenta
que si esta es utllizada por un docente que es
conductista dara orientaciones enmarcadas en esa linea
por lo que se escapa de las manos el uso que se aspira
se transmita al usuario final, pero queda comprobado que
¢l sera este ultimo el que dé cabida o rienda suelta a la

posibilidad que le brinda el Aula Virtual para interactuar.

2.2.1.6 El uso de las TIC en la educacion universitaria

Abarca (2015) sefiala que las tecnologias de la
informacién y comunicacién (TIC) se han convertido en
herramientas fundamentales en diversos aspectos de ia
vida actual. Es dificil concebir el mundo sin computadoras
que permitan el acceso a Internet, a las redes sociales y a
todos los medios de comunicacion virtuales que facilitan el
contacto y colaboracion entre perscnas de diferentes

nacionalidades, culturas, creencias y contextos sociales.

Por tanto, el surgimiento de nuevas tecnologias y
formas de trabajo ha creado la necesidad de que los
profesionales, y entre ellos muy especialmente los
docentes, desarrollen habilidades y competencias para
que puedan utilizar las herramientas tecnoldgicas de
forma efectiva.
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Segin Nakano, Garret, Vasquez y Mija (2014), Las
competencias digitales son concebidas como el conjunto
de conocimientos, habilidades y actitudes requeridas para
identificar, acceder, manejar, analizar, integrar y evaluar
recursos digitales; construir nuevos conocimientos sobre
la base de diferentes medios y fuentes de informacion;
comunicarse y colaborar con otros, de manera efectiva,
critica, creativa y ética, en el contexto de situaciones
especificas. En otras palabras, el alumno debe ser capaz
de beneficiarse de las herramientas digitales de manera

significativa en diversos ambitos de la vida.

Al considerar que la educacién superior enfrenta el
reto de formar profesionales y ciudadanos capaces de
afrontar las demandas del ambito laboral de la sociedad
del siglo XXI.

Alvarez y Villardon (2006), afirman que uno de los
retos de las universidades es formar a personas capaces
de construir su propio conccimiento en forma autonoma,
por lo cual los docentes actuales deben poseer una serie
de caracteristicas que los hagan desempefarse

satisfactoriamente en la clase y en su vida cotidiana.

Formar a los estudiantes para que se desempefien en
la sociedad actual es una labor dificil que requiere de un
cambio radical no solo en la actitud y el papel del

estudiante sino también en el rol del docente.

Estos docentes han tratado de incorporar el uso de
herramientas tecnolégicas a las que pueden tener acceso,
ya sea mediante plataformas educativas en sus
instituciones o por medio de Internet. Como resultado de

tales esfuerzos, una de las nuevas formas de ensefianza
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que ha surgido para tratar de incluir el uso de las diversas
herramientas tecnolégicas es blended learning o

aprendizaje combinado.

Esta nueva forma de ensefiar combina la clase
presencial con el usc de herramientas tales como la
instruccion interactiva basada en la web, la comunicacion
via correo electronico, los foros de discusién electronicos,
los conienidos para el trabajo auténomo y colaborativo,

los examenes en linea, el audio y videoconferencias.

Mortera (2007) indica que todos estos medios
tecnologicos permiten flexibilidad en la discusién de los
contenidos educativos. Este autor sefala que la
interactividad de los medios llega a un mayor numeroc de
usuarios o estudiantes que en la instruccion presencial.
Ante esta perspectiva, Mortera afirma que la tecnologia
actual hace posible utilizar una amplia gama de
herramientas digitales aun en instituciones que no

cuentan con plataformas educativas propias.

Ademas, con estas herramientas tecnologicas los
estudiantes no tienen que movilizarse de sus casas para
buscar informacion, hablar con el docente o trabajar en
colaboracion con un compafero que puede estar al otro
lado del planeta. Estos recursos desarrollan la
comunicacion escrita, el debate de ideas, la exposicion de
opiniones y una mayor riqueza de contenidos para la
ensefanza y el aprendizaje. Sin embargo, para que estos
medios se aprovechen y se pongan en practica son
fundamentales su conocimiento y su uso efectivo por

parte del docente.

46



2.2.1.7 Manejo de las TIC

Una de las demandas actuales del -curriculo
universitario es el manejo efectivo de las TIC por parte de
‘los docentes con el fin de fomentar practicas y habilidades
que los estudiantes necesitaran en sus puestos de
trabajo. En este sentido, Burgos (2007) indica que “la
tecnologia aplicada a la educacién es un conjunto de
teorias y técnicas que permiten ofrecer un proceso
médiante el cual se puedén operar herrami_entas, cambiar,
manipular y controlar un ambiente de aprendizaje” ( p.
261).

No obstante, la sola existencia de herramientas
tecnolégicas no implica mejoras en las metodologias. Es
necesario que los docentes se involucren directamente
con ellas. Sin embargo, como lo indica Marqués (2007),
aungue existe una grah cantidad de nuevas tecnologias
disponibles para fos docentes, esto no supone el fin de los
aprendizajes basados en la memorizacién o en la simple

reproduccién de los contenidos.

A pesar de esto, el mismo Marqués (2007) sefiala que
la disponibilidad de las TIC si implica que haya cambios

importantes como los que se detallan a continuacién:

En primer lugar, con la ayuda de Internet los
estudiantes tienen la opcidn de conocer sobre una
tematica dadé desde diversas perspectivas. El docente ya
no es el mayor depositario de los conocimientos
relevantes de esa tematica. En realidad, su papei ahora
es el de un asesor 0 guia, ya que se debe enfocar mas en

darles a los estudiantes herramientas para la busqueda
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inteligente, el analisis critico y la seleccion y aplicacion de

los conocimientos que en su transmision.

En segundo lugar, el docente tiene menos
oportunidades de desarrollar un programa obsoleto. Los
estudiantes pueden consultar en Internet lo que se hace
en otras universidades y pueden pedir que se les dé una
formacién similar.

En tercer lugar, los estudiantes pueden realizar sus
procesos de aprendizaje de forma mas significativa,
partiendo de sus conocimientos y experiencias previas,
porque tienen a su alcance mucha informacion para elegir
y la posibilidad de solicitar y recibir en cualquier momento

el asesoramiento de docentes y compafieros.

2.2.1.8 Aspectos fundamentales al momento de incorporar

las TIC en la formacion universitaria
(1) Implicancias metodolégicas

Las experiencias orientadas a incorporar las TIC en la
ensefianza y el aprendizaje, con el apoyo de docentes,
han evidenciado la importancia de idear y planificar su uso
en funcién de su pertinencia a las competencias que se
esperan lograr y de los requerimientos técnicos que estas
suponen.

En este sentido, el camino recorrido nos ha permitido
identificar algunos aspectoé indispensables para un uso
estrategico de las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Una primera pregunta central para orientar Ila

seleccién del tipo de aplicativo y herramienta es
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preguntarnos ;Qué aprendizajes se espera lograr en la
clase o en el curso? ¢Que tipo de actividad necesito para
lograrlo? Estas interrogantes, qué puedeh parecer obvias,
son esenciales para desarrollar los pasos siguientes y

hacer una eleccion pertinente de las TIC.

Vasquez y Mija (2012), precisan que “tener claridad
en el objetivo de aprendizaje es un punto clave no solo
para seleccionar la herramienta que se empleara en
clase, sino, también, para guiar la preparacion del material

que se usara con la herramienta’.

Es decir, el uso efectivo de ilas TIC en el aula
responde a una intencion explicita de aprendizaje y busca
facilitarlo. Si bien el uso de.las TIC genera un conjunto de
aprendizajes invisibles, se debe identificar con claridad y
‘precisidn qué competencias se quieren desarrollar a lo
largo del curso para luego elegir qué herramienta
tecnologica es la mas adecuada. De lo contrario, se
podria ocasionar una alta demanda de trabajo en el
aprendizaje del uso de la herramienta, tanto para los
docentes como para los estudiantes, pero un minimo uso

real asociado al aspecto académico.
(2) Soporte técnico y pedagdégico

Como parte del andamiaje de las TIC integradas al
aprendizaje, es necesario considerar el soporte
pedagogico y tecnolégico que reciben los diferentes
agentes educativos. Hay que tener presente que la
aproximacion al uso de las TIC en clase genera, en
muchas ocasiones, inceftidumbre e inseguridad en el
docente, lo que, a veces, lo lleva a rechazar el uso

didactico de las tecnologias. Por ello, el disefio y la
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planificacion de las experiencias de aprendizaje que
integren las TIC suponen un doble reto para el docente.
Por un lado, implica identificar las herramientas
tecnolégicas que pueden apoyar en ese proceso y como
deben ser usadas.

Al mismo tiempo, se requiere una aproximacion
pedagdgica enfocada en el aprendizaje y en la
construccion del conocimiento con la facilitacion del
profesor y la participacion de los pares. (Nakano, Garret,
Vasquez y Mija, 2014).

En cuanto al aspecto pedagédgico, el empleo de la
tecnologia requiere reflexionar sobre el enfoque didactico
con el que se desarrolla el curso, es decir, la metodologia
con la que se abordan los contenidos del mismo. Esto
genera un continuo de situaciones educativas que van
desde un uso de las TIC como medio para la entregar o
mostrar el material del curso, basado en una perspecfiva
transmisionista del aprendizaje, hasta situaciones en las
que las TIC constituyen herramientas que facilitan el
proceso de construccion del aprendizaje, a partir de un
enfoque constructivista. En este sentido, la figura del
acompanamiento pedagdgico es fundamental para el éxito
o fracaso de una experiencia de inclusién de tecnologia

en un ambiente educativo.
(3) Caracteristicas de docentes y estudiantes

De acuerdo con lo anterior, es importante resaltar la
preparacion de los docentes en el uso de las TIC, la que
les permita un nivel suficiente en el manejo de estas
herramientas en el aula. A ello se le debe sumar su

conocimiento y experiencia en el uso y aplicacion de
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diferentes modaiidades y métodos de instruccién que le
permitan recrear sus clases con la aplicacion de las TIC.
Ambos aspectos son interdependientes y se

retroalimentan entre si.

Nuevamente, es el uso estratégico de las TIC lo que
establece la diferencia entre una clase exitosa que las

incorpora y una que no lo es.

Dentro de este aspecto, también, es relevante la
experiencia del docente en el dictado del curso y su
manejo de los contenidos del mismo. Ambos aspectos
pueden facilitar la identificacion de objetivos de
aprendizaje, disefio de actividades y planificacion correcta
del tiempo.

Por otro lado, un elemento central 1o componen las
caracteristicas del estudiante. Sus competencias en el
uso de TIC, los resultados en experiencias previas y la
disposicion al uso de dispositivos y/o aplicaciones en el
aprendizaje son elementos que podrian estar
configurando un perfil de estudiante con respecto a la
incorporacion de las TIC.

Lo que muestra que el uso de los estudiantes de las
TIC en sus tareas académicas no siempre es positiva o
sus capacidades son limitadas para la aplicacion de
herramientas que optimicen este tipo de labores. Es decir,
los estudiantes suelen manejar los recursos digitales para
sus actividades no académicas, pero les resulta distante
el uso de aplicaciones para la producciéon de contenidos o
desarrollo de sus actividades de aprendizaje.
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En el caso del uso de las , por ejemplo, se ha
identificado predominio del uso de herramientas
asociadas a la gestidn del proceso de aprendizaje en
detrimento del uso orientado a la produccion de
contenidos por parte de los estudiantes o la realizacion de
actividades relacionadas con los objetivos de aprendizaje
por parte de los docentes.

Asimismo, factores como alcanzar mejores ganancias
en la ejecucion de tareas y valorar positivamente dichos
beneficios, no solo de manera personal, sino también
social, son importantes para que los usuarios muestren un
mayor interés por seguir empleando la herramienta
(Nakano et al., 2013).

(4) Politicas institucionales

El desarrollo y seguimiento de los resultados de las
experiencias educativas con TIC constituyen una fuente
de informacion importante para la definicidon y gestion de

las politicas institucionales al respecto.

Es necesario establecer mecanismos que incentiven y
reconozcan a los docentes que emplean de manera
efectiva las TIC en el desarrollo de sus cursos o que
impulsen estudios sobre el uso pedagogico de las mismas
en diferentes contextos disciplinares. Por otro lado, las
politicas referidas a los estudiantes suponen incluir, como
resultado de la formacién, el desarrollo de competencias
digitales, las cuales deben formar parte de las

competencias genéricas del perfil de egréso universitario.
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2.2.2 Herramienta Google classroom

Segun Rodriguez (2017), Google Classroom es una
plataforma gratuita educativa de blended learning. Forma parte
de la Suite de Google Apps for Education, que incluye Google
Docs, Gmail y Google Calendar, vamos, que dispone de una
serie de herramientas realmente Utii para el uso escolar y
formativo.

Concebida en sus inicios como una forma de ahorrar papel,
entre sus funciones esta simplificar y distribuir tareas asi como
evaluar contenidos. Permite la creacion de aulas virtuales dentro
de una misma institucién educativé,- facilitando el trabajo entre

los miembros de la comunidad académica.

Las Herramientas Google' Classroom son una solucion
integrada de comunicacién y de colaboracién que Google ofrece
a los centros educativos y que comprende herramientas alojadas
de correo electrénico, calendario y chat. Ademas, se pueden
afiadir mas servicios de Google al paquete principal para
adaptarlo a las necesidades de los usuarios (Google, 2017).

Classroom es un paquete gratuito de herramientas de
productividad que incluye correo electrénico, documentos y
almacenamiento. E! disefio de Classroom es producto de la
colaboracién con profesores y su objetive es ayudarles a ahorrar
tiempo, mantener organizadas las clases y mejorar la

comunicacién con los alumnos.

Sobre las funciones, Amador (2016), precisa que
Classroom se ha disefiado para ayudar a los profesores a crear

y recibir las tareas de los alumnos sin necesidad de usar
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documentos en papel, e incluye funciones que les permiten
ahorrar tiempo y colaborar en vivo los unos con los otros, asi
como recibir retroalimentacion inmediata de sus avances,

preguntas o tareas.

(1) Facil configuracién

Los profesores pueden afadir a los alumnos directamente o
compartir un codigo con la clase para que se apunten. Se

configura en tan solo unos minutos.
(2) Ayuda a aprovechar el tiempo

Rodriguez (2017) refiere que ‘los profesores pueden ariadir
estudiantes dandoles un cadigo para que se unan a fa clase.
Esto deja mas tiempo para enseiiar, ya que no es necesario
anadir manualmente a los alumnos uno por uno.

Se pueden reutilizar anuncics, tareas o preguntas hechas en
otras clases. También se pueden compartir posts entre varias
clases o archivar clases para el futuro.

Con un flujo de trabajo sencillo y sin necesidad de
documentos en papel, los profesores pueden crear, revisar y
puntuar las tareas con rapidez desde un Unico lugar. Ademas, los
estudiantes pueden adelantar trabajos, ponerse al dia o repasar

desde sus casas o cualquier lugar del mundo.
(3) Mejora la organizacion

Los alumnos pueden ver todas las tareas en una pagina
especifica, y todos los materiales de la clase se archivan

automaticamente en carpetas de Google Drive.

(4) Mejora la comunicacion

El profesor, a través de Google Classroom, puede poner

anuncios a la clase y los alumnos responder, los alumnos
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también podran hacer lo mismo que el profesor si tiene que
mandar un mensaje que sea de interés para todos sus
compafieros. Es una herramienta que pretende facilitar la
comunicacion éntre estos colectivos. Asimismo, permite mandar
correos electronicos a cada uno de los alumnos por separado.

Los anuncios pueden incluir diferentes recursos multimedia
adjuntos, ya sean videos de Youtube, enlaces a otras paginas
web o documentos de Drive (Rodriguez, 2017).

Es decir, classroom permite a los profesores enviar
notificaciones e iniciar debates inmediatamente. Los alumnos
pueden compartir recursos con sus compareros o responder a
preguntas en el flujo de actividades.- Permite enviar resimenes

del trabajo realizado a los tutores de los estudiantes.
(5) Gratis y seguro

Al igual que el resto de sus servicios de Google Apps for
Education, Classroom no contiene anuncios, no utiliza jamas el
contenido ni los datos de los alumnos para fines publicitarios y se
ofrece de forma gratuita a las instituciones educativas de
cualquier nivel. Sélo se debe contar con Google Apps for
Education.

(6) Interaccion

Google Classroom funciona muy parecido a una pagina de
Facebook, existe una pagina en la cual todos los “amigos" o
miembros del curso, pueden comentar, dar me gusta, preguntar,

subir documentos, compartir vinculos, etc.

(7) Bajo control

El maestro siempre tiene el control. Google Classroom
permite supervisar quién hace qué, paso a paso, manteniendo un

historial de la interaccion de cada participante. Ademas, permite
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borrar, supervisar contenido y silenciar participantes para

determinadas actividades.
(8)Integrado

Google Classroom permite integrar todas las apps de Google
(Drive, Sheets, Docs, Forms, Slides) en una sola plataforma.

(9) Retroalimentacion colorida

Ahora Google Classroom ofrece anotaciones directamente
sobre los documentos que se envian tus estudiantes. Esto facilita
la retroalimentacion y te invita a utilizar diferentes dispositivos y
aprovechar sus ventajas.

(10) Anotaciones en vivo

Con la funcién de anotaciones, también puedes aumentar la
colaboracion entre pares. Los estudiantes pueden utilizarla como
un tablero electréhico para todos sus documentos y tareas y
realizar de esta forma observaciones, animaciones, resaltar

contenido o comentar sobre el trabajo del otro.
¢ Qué podra hacer un profesor con Google Clasroom?

Crear una clase: Classroom de Google permitira crear clases
personalizadas, clicando en el simbolo (+). El profesor podra
agregar nombre de la clase y seccidon. Basicamente, el profesor

puede realizar dos acciones: anuncio y asignacién de tareas.

Classroom permitird agregar un theme de la galeria
proporcionada. Los estudiantes de la clase seran agregados por
el mismo profesor, teniendo la posibilidad de agregar tantos sean
necesarios, siempre y cuando pertenezcan a ella. Tambien,
Classroom le otorgard al profesor la opcion de remover a los

estudiantes o enviarles un correo electrénico.
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(11) Crear y recopilar tareas

Como segunda actividad principal, ademas de ensefar, esta
la asignacion de tareas y proyectos. Por este motivo, Classroom
disefié una serie de pasos que haran mas facil y sencillo este
proceso. Para llevar a cabo esto, los profesores solo tendran
que ir a la pestafia “Asignaciones”, dar clic y agregar titulo,
descripcion y tiempo de entrega. Incluso, Classroom permitira

agregar links, videos de YouTube y archivos de Google Drive.

Esta parte de la aplicacién podra mostrar al profesor quiénes
han entregado el trabajo y quiénes no, cuanto tiempo queda para
entregarlo, cuales son las dudas de los alumnos, sus

comentarios, y la posibilidad de dar retroalimentacién.

Por la parte de los alumnos, estos podran ver todos los
requisitos del trabajo, la fecha de entrega y opciones para

agregar archivos, links o videos.
(12) Mejorar la comunicacion en clase

Debido a la plataforma que Classroom ofrece, los profesores y
estudiantes podran interactuar de una manera mas eficiente.
Sera en tiempo real a través de anuncios. Los anuncios son
didlogos que los profesores y estudiantes pueden agregar en
Classroom, con la posibilidad de comentar en la misma
publicacion, hacer aportaciones e incluso dar retroalimentacion.
Otro beneficio que estos anuncios otorgan, es que el profesor

podra entablar una platica personal con cada estudiante.
(13) Organizar tu espacio

Classroom permitird al profesor crear carpetas por cada
alumno, esto le permitira observar de manera practica y sencilla
cada actividad de los alumnos, asi como también sus recientes
trabajos.
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Al parecer, Classroom de Google pretende salir para el mes
de septiembre, sin embargo, los educadores pueden solicitar su
versién de prueba. Esta aplicacion saldra disponible para
escuelas y educadores que utilicen Google Apps for Education.

Desde el punto de vista practico, Classroom suena bastante
bien, ya que parece tener un funcionamiento muy sencillo e
intuitivo, permitiéndole a sus primeros probadores darse cuenta
de que es una herramienta suficiente y de provecho. Sin
embargo, todavia quedar esperar a que salga la aplicacion oficial
para ver que tal.

Google Apps for Education cada vez completa mas la linea de
sus productos; se esta viendo atractiva para las instituciones
educativas que utilizan el servicio de stream como parte de su
sistema de ensefianza. Los planes de educacién a distancia aun
empiezan a surgir y cada vez abarcan mas terreno. Esta
integracion de Google Classroom, con sus funcionalidades
basicas y utiles, puede dar el golpe de suerte para las escuelas y
educadores que aun exigen servicios de calidad que sean faciles
de usar y a la vez eficientes.

Google Classroom es toda una sala de clases virtual. Mas
aun, es una herramienta para la ensefianza especialmente a
nivel universitario. Esta herramienta mejora la comunicacion en
el aula, presenta numerosos beneficios para los docentes y

estudiantes.
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2.2.3 Rendimiento académico

2.2.3.1 Conceptualizacién

Jiménez (2000), postula que el rendimiento académico
es un “nivel de conocimiento demostrado en un area o
materia”, encontramos que el rendimiento del alumno
deberia ser entendido a partir de sus procesos de
evaluacion, sin embargo, la simple medicidon yfo
evaluacion de los rendimientos alcanzados por los
alumnos no provee por si misma todas las pautas
necesarias para la accion destinada al mejoramiento de la

calidad educativa.

En el mejor de los casos, si pretendemos
conceptualizar el rendimiento académico a partir de su
evaluacidén, es necesario considerar no solamente el
desempefo individual del estudiante sino la manera como
es influido por herramientas que intervienen en su

proceso de aprendizaje.

Para Tonconi (2010) el rendimiento académico
constituye un indicador del nivel de aprendizaje alcanzado
por el estudiante, representa el nivel de eficacia en la
consecucion de los objetivos curriculares para las
diversas asignaturas. En esta definicién se hace alusion a
como el rendimiento académico expresa el grado de logro
que han tenido los estudiantes en la asimilacién y
comprension de los contenidos docentes; es decir, lo que
el estudiante ha aprendido como consecuencia de un
proceso de instruccion o formacién, y define de un modo u

otro el éxito o fracaso en el estudio.
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Navarro (2003) refiere que “probablemente una de las
variables mas empleadas © consideradas por los
docentes e investigadores para aproximarse al

rendimiento académico son: las calificaciones”.

El rendimiento académico es un término
multidimensional determinado por los diversos objetivos y
logros pretendidos por la accién educativa. Desde la
perspectiva operativa del término, se define como la “nota
o calificacién media -obtenida durante el periodo
universitario que cada alumno haya cursado” (Tejedor,
2003).

Por lo tanto el rendimiento acadéemico es importante
porque permite eétablecer en qué medida los estudiantes
han logrado cumplir con los objetivos educacionales, no
solo sobre los aspectos de tipo cognoscitivo, sino en
muchos otros aspectos; puede permitir obtener
informacidn para establecer estandares.

También los registros de rendimiento académico son
especialmente Utiles para el diagnostico de habilidades y
habitos de estudio, no sélo puede ser analizado como
resultado final sino mejor adn como 'proceso y
determinante del nivel.

El rendimiento académico es fruto del esfuerzo y la
capacidad de trabajo del estudiante, el conocer y precisar
estas variables conducira a un analisis mas minucioso del
éxito académico o fracaso del mismo, parte del
presupuesto de que el alumno es responsable de su

rendimiento, en tanto que el aprovechamiento esta
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referido, mas bien, al resultado del proceso ensefianza-
aprendizaje, de cuyos niveles de eficiencia son

responsables tanto el que ensefia como el que aprende.

2.2.3.2 Caracteristicas del rendimiento académico

Segun Garcia y Palacios (1991) despues de realizar un
analisis comparativo de diversas definiciones del
réndimiento, concluyen que hay un doble punto de vista,
estatico y dinamico, que atafien al sujeto de la educacion
como ser social. En general, el rendimiento es

caracterizadd del siguiente modo:

El rendimiento en su aspecto dindmico, responde al
proceso de aprendizaje, como tal estd ligado a la

capacidad y esfuerzo del alumno.

En su aspecto estatico, comprende al producto del
aprendizaje generado por el alumno y expresa una

conducta de aprovechamiento.

El rendimiento esta ligado a medidas de calidad y a
juicios de valoracién. El rendimiento es un medio y no un

fin en si mismo.

El rendimiento estd relacionado a propésitos de
caracter ético que incluye expectativas econémicas, un

tipo de rendimiento en funcién al modelo social vigente.
2.2.3.3 importancia del rendimiento académico
Bandura (1987), respecto al tema, refiere que el
rendimiento es importante porque permite conocer el

coeficiente intelectual, detectar con anticipacion los
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factores que dificultan e! aprendizaje del estudiante. Por
otro lado, es imprescindible que los docentes tengan una
nocioén clara del aprendizaje de sus alumnos, porque esto
hara posible detectar ciertas deficiencias que ellos
presentan durante su convivencia a nivel educacional, ello
contribuira a dar soluciones que requieran los estudiantes
universitarios, parar mejorar su situacion en el ambiente
educativo.

Sovero (2000), indica que el rendimiento academico
depende en parte de caracteristicas individuales como la
habilidad intelectual, la motivacién y las experiencias
previas del estudio. Asi también de los requisitos de la
tarea en los cursos. Las caracteristicas del alumno toman
mayor importancia mientras mas autonomia se requiere
en la seleccidon, organizaciéon, transformacién e
integracion de informacién tendran mejor rendimiento
académico que los que se acostumbran a memorizar y
reproducir detalles.

Solérzano (2003), sefiala que el rendimiento
académico es importante, porque también indica que a
través de los factores, las conductas, aptitudes y
habilidades se pueden estimar, ya que estos influyen en el
futuro éxito del alumno. A menudo se parte del supuesto
de que quien llega a la universidad tiene clara su eleccidn
y la madurez suficiente para asumir con éxito un
compromiso de estudio definitivo, y que ademas posee las

herramientas intelectuales para hacerlo.

Tonconi (2010), plantea que el rendimiento académico

se constituye en un indicador del nivel de aprendizaje
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aicanzado por el estudiante, representa el nivel de
eficacia en la consecucidn de los objetivos curriculares
para las diversas asignaturas, y en nuestro pais se
expresa mediante un calificativo o promedio ponderado
basado en el sistema vigesimal, es decir, las notas varian
de 0 a 20 puntos, donde el puntaje de 10 o menos es
reprobatorio; por ello, en el sistema educativo nacional e
internacional se da mayor importancia a este indicador y
existe la necesidad de estudiar los determinantes del
rendimiento académico de los estudiantes de parte de las
instituciones educativas; al igual que la desercion se
logren disefiar politicas educativas que les permitan
alcanzar, a ellos, el mas alto rendimiento académico y

bajo nivel de desercidn estudiantil.

Las calificaciones son también un producto social pues
responden a lo estipulado por Ia legislacion educativa y
tendran importantes repercusiones académicas y
personales. Esta productividad condicionara las
posibilidades sociales y profesionales del alumno en el
futuro. Es cierto que existen otras formas de evaluar como
los test que también posee sus limitaciones como el azar
o la eliminacion de evaluacion de la composicion y
redaccién entre otros.

En el sistema educativo peruano, en las instituciones
educativas las calificaciones se basan en el sistema
vigesimal, es decir de 0 a 20. Sistema en el cual el
puntaje obtenido se traduce a la categorizacion del logro
de aprendizaje, el cual puede variar desde aprendizaje

bien logrado hasta aprendizaje deficiente.
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A nivel universitario también se sigue este criterio de

calificacion.

2.2 4Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de Ia

Universidad Nacional del Callao

La Universidad Nacional del Callaoc (UNAC) es una
universidad publica. Fue creada mediante Ley N° 16225, el 02
de septiembre de 1966.

La Universidad Nacional del Callao tiene como sede central la
Ciudad Universitaria y demas locales, ubicados en ia Provincia
Constitucional del Callao, asimismo cuenta con una sede en la
Provincia de Carfiete ubicada en la Regién Lima Provincias.
(UNAC, 2015).

La Ingenieria de Sistemas, es una de las carreras a nivel
nacional con mayor demanda laboral y por ende la que le da una
gran representatividad a la universidad frente a otras
universidades estatales y particulares. La formacion psicolégica,
filoséfica y tecnoldgica en los ambitos matematicos y el uso de
las tecnologias de la informacién son caracteristicas clave en la
formacién estudiantil de esta carrera.

La busqueda, identificacion y puesta en marcha de
soluciones inmediatas al problema que se presenta en las
diversas empresas de bienes y servicios es una necesidad
preponderante en la forma en la que el ingeniero ve el mundo
competitivo actual.
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2.3 Definicion de términos basicos
(1)Aula virtual

Un aula virtual es un ambiente compuesto por conjunto de

computadores, mobiliario, metodologia y software.
(2) Chat

Se determinaréd horarios en los que el docente se encontrara en

linea Se dividira en salones segun el curso.
(3) M-learning

Se denomina aprendizaje electrénico mavil, en inglés M-learning, a
una metodologia de ensefianza y aprendizaje valiéndose del uso de
pequenos dispositivos moviles, tales como: teléfonos moéviles, PDA,
tabletas, PocketPC, iPod y todo disbositivo de mano que tenga
alguna forma de conectividad inaldmbrica. Tiene ventajas
pedagdgicas sobre otros modelos educativos, incluso sobre su
predecesor e-learning. Entre las ventajas principales radica la
capacidad de ofrecer un aprendizaje personalizado en cualquier
momento y lugar, las posibilidades para realizar aprendizajes
adaptados al estilo. de aprendizaje de cada estudiante y el
dinamismo Con el que se presenta para los alumnos un medio tan
atractivo como este.

(4) Google Classroom

Google Classroom esta disponible para cualquier persona que
disponga de Google Apps for Education, un paquete de
herramientas de productividad gratuitas entre las que se incluyen
Gmail, Documentos de Google y Drive.

Classroom se ha disefiado para ayudar a los profesores a crear y
recibir las tareas de los alumnos sin necesidad de usar documentos

en papel, e incluye funciones que les permiten ahorrar tiempo (por
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ejemplo, pueden hacer automaticamente una copia de un
documento de Googie para cada alumno). Ademas, crea carpetas
en Drive para cada tarea y para cada alumno, de forma que todo el

trabajo esta perfectamente organizado.
(5) GMAIL

Es el servicio de correo electrdnico de Google POP3 e IMAP.
Inicialmente fue el servicio de correo electrénico que utilizaban los
empleados de la Compania, sin embargo, las caracteristicas del
mismo o convirtieron en un proyecto rentable para la compania por
lo que en Abril del 2004 fue anunciado al publico en su primera
version Beta a la que se podia acceder solamente con una
invitacion.

{6) Google drive

Google Drive es un lugar seguro para todos tus archivos y te permite
tenerlos a mano en cualquier Smartphone, tablet u ordenador. Los
archivos que guardes en Drive (videos, fotos, documentos, etc.)
tienen una copia de seguridad para que nunca los pierdas. Despues
de guardarlos, puedes invitar a otras personas a ver, editar o

comentar cualquiera de tus archivos o carpetas.
(7) Google calendar

Google Calendar es una agenda y calendario electronico
desarrollado por Google. Permite sincronizarlo con los Contactos de

Gmail de manera qué podamos invitarlos y compartir eventos.
(8) Foro

El docente determinara qué temas pueden ser puestos a discusion

segun el curso.
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(9) Intranet

Una intranet no es mas que una Internet privada, interior a una
organizacion y protegida de las miradas indiscretas.

(10) Pizarra

Se expondran los mensajes de los docentes de un determinado

CUrso a cargo.
(11) Rendimiento académico

El rendimiento académico hace referencia a la evaluacion del
conocimiento adquirido en el ambito universitario. Un estudiante con
buen rendimiento académico es aquél que obtiene calificaciones

positivas en los examenes que debe rendir a lo largo de un curso.
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CAPITULO 1l

VARIABLES E HIP()TESIS

3.1

Definicién de las variables

3.1.1 Variable dependiente
Rendimiento académico en los estudiantes de la Universidad
Nacional del Callao.

Definicion conceptual: El rendimiento académico hace
referencia a la evaluaciéon del conocimiento adquirido en el
ambito universitario. Un estudiante con buen rendimiento
académico es aquel que obtiene calificaciones positivas en los
examenes que debe rendir a lo largo de una cursada (Perez y
Gardey, 2008).

3.1.2 Variable independiente

Aulas virtuales utilizando herramientas Google Classroom.

Se conoce como aula virtual a un entorno digital que posibilita el
desarrollo de un proceso de aprendizaje utilizando google
classroom (Pérez, 2016).
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3.2 Operacionalizacién de variables

Variable

Indicadores

Conceptos

Instrumentos

De fécil uso

Entendibilidad, facilidad de

"aprendizaje, operabilidad,

atractividad.

Encuesta

Cantidad de
materiales

. académicos
Aulas virtuales

utilizando
herramientas

Espacio virtual en MB
puesto a disposicidn en
las aulas virtuales con
herramientas
Google Classroom.

Encuesta

Funcionalidad
Google

Classroom

Cumpliniiento con todas las
caracteristicas y
operaciones de un aula
virtual.

Encuesta

Eficiencia

Comportamiento en el
tiempo y utilizacion de
recursos

Encuesta

o Notas
Rendimiento

académico

Registros de notas de los
estudiantes

Reporte de
notas en registro

académico UNAC

Fuente: Elaboracién Propia
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3.3

Hipétesis general e hipotesis especificas

3.3.1 Hipotesis general '

He: La implementaciéon de aulas virtuales utilizando ia
herramienta google classroom influye en la mejora del
rendimiento académico de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la

Universidad Nacional del Callao.

3.3.2 Hipotesis especificas

Heq: El rendimiento académico de los estudiantes de la
Escuela Profesional de ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional del Callao antes de la
implementacion de aulas virtualeé utiliiando la

herramienta google classroom es bajo.”

Heo: El rendimiento académico de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional del Callao ‘después de la
implementacion de aulas virtuales utilizando la

herramienta google classroom es medio a alto.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1 Tipos de investigacion

En la presente investigacién se emple6é el método cuantitativo,
porque esta investigacién se centra fundamentalmente en los
aspectos observables y susceptibles de cuantificacién de los
fendomenos educativos, utilizando metodologia empirico-analitica y
se sirve de pruebas estadisticas para el analisis de datos (Villegas,
2005).

Teniendo en cuenta la naturaleza del problema y los objetivos
del presente estudic de investigacién correspondié a una

investigacion, descriptiva.

El tipo de estudio fue de tipo experimental. “Los disefios
experimentales se aplican para validar materiales educativos,
métodos de aprendizaje, cuando se trata de determinar el efecto de

unas variables sobre otras” (Villegas, 2005).

4.2 Disefio de investigacion

Investigacion de disefio experimental porque se simuld el uso de
la herramienta Google Classroom (causa) y se analizé su influencia
en el rendimiento académico de los estudiantes.de la Escuela
Profesional de Ingehieria de Sistemas de la Universidad Nacional

del Callao (efecto).

Se utilizé el disefio de investigacion cuasi experimental ya que
se trabajo la experimentacidon en base a la simulacion de un aula
virtual, haciendo uso de la herramienta Google Classroom en la

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
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Nacional del Callao.

Grupb

Rendimiento Tratamiento Rendimiento Comparacion
académico académico
Experimental 01 X 02 02-01=d1

0O+: Rendimiento académico antes de la simulacién de la

implementacion de uso del aula virtual

X. Tratamiento: Simulacién de la implementacion de aulas

virtuales con herramienta Google Classroom

0. Rendimiento académico después de la simulacion de la

implementacién del aula virtual.

4.3 Poblacion y muestra

En esta investigacion, la poblacién estuvo conformada por 1042

estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de

la Universidad Nacional del Callad, en el semestre 2016-A (Marzo-

Julio 20186).

Para calcular la muestra se utilizd la siguiente férmula para hallar

la muestra respectiva:

Donde:

Z? pgN

T IN-DE +Z'pq

Tamafo de la poblacion N =1042

Nivel de confianza 95%, luego Z =1.96

Margen de error E=0.05

72




Probabilidad de p=0.5, Probabilidad de ¢ =0.5

Reemplazando:

2
Lo 196°(0.5)(0.5)(1042)  1000.7368 o0 enn e

(1042-1)0.05* +1.96* (0.5)(0.5) ~  3.5629

El tamafio de la muestra quedé conformado por 281 estudiantes
de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional del Callao, en el semestre 2016-A (Marzo-

Julio 2016), con un nivel de confianza de un 95%.

El muestreo fue de tipo probabilistico aleatorio simple, es decir,

todos los datos tienen la misma probabilidad de ser seleccionados.

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

(1) Entrevista

Consiste en que una persona calificada (entrevistador) hace las
personas al entrevistado y anota las respuestas es decir aplica
un cuestionario. Esta técnica se usa para conocer el promedio
de notas de la Escuela Profesional de ingenieria de Sistemas de

la Universidad Nacional del Callaoc.
(2) Instrumentos Cuestionario

El cuestionario desarrollado contiene preguntas muy sencillas,
de facil comprension y aplicacion direccionada para la captura
de los datos mas relevantes sobre la opinién de los estudiantes
de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional del Callao, en el semestre 2016-A sobre

las Aulas virtuales utilizando herramientas Google Classroom.
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(3) Registro de notas

La variable rendimiento académico, fue evaluada a través de las
notas obtenidas en el semestre 2016-A de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas UNAC, segln los datos
proporcionados pér la Universidad Nacional del Callao en los

Registro de notas.

4.5 Procedimientos de recoleccion de datos

Para realizar la presente investigacion se coordiné con las
autoridades de la Facuitad de Ingenieria Industrial y de Sistemas,
asi como con los docentes-y estudiantes, a quienes se les explico el

objetivo del estudio.

Luego se procedid a realizar la simulacién de un aula virtual
haciendo uso de la herramienta Google Classroom contando con la
participacion de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de Ia Universidad Nacional del Callao en el

semestre 2016-A. Asimismo, se les aplicé un cuestionario.

4.6 Plan de analisis estadistico de datos

l.: Indicador rendimiento académico de los estudiantes de la
Universidad Nacional del Callao sin herramientas Google
Classroom. ,

lg: Indicador rendimiento académico de los estudiantes de la
Universidad Nacional del Callao con las herramientas Google
Classroom.

(1) Hipotesis General

La implementacién de aulas virtuales utilizando la herramienta
google classroom influye en la mejora del rendimiento académico
de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria de

Sistemas de la Universidad Nacional del Callao.
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(2) Variables

la1: El resultado del rendimiento académico en los estudiantes de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Nacional del Callao sin el uso de las aulas virtuales utilizando la

herramienta google classroom.

lg:: El resultado del rendimiento académico en los estudiantes de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Nacional del Callao con el uso de las aulas virtuales utilizando la

herramienta google classroom.

(3) Hipétesis nula (H,): La implementacién de aulas virtuales

utilizando herramientas Google Classroom no influye en la mejora
del rendimiento académico en los estudiantes de la Universidad
Nacional del Callao.

H,:1,<1,
(4) Hipétesis alterna (H,): Aulas virtuales utilizando

herramientas Google Classroom influye en la mejora del
rendimiento académico en los estudiantes de la Universidad

Nacional del Callao.
H,:I,>1,

(5) Nivel de significancia
Nivel de significancia: a =0.05

Nivel de confianza: 1-a =0.95
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CAPITULO V
RESULTADOS

Tabla 5.1

Distribucién de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Nacional del Callao, segun la edad.

Frecuencia .Porcentaje
Entre 15 a 19 afios 169 60,1
Entre 20 y 24 afios 84 299
Entre 24 a mas 28 10,0
Total 281 100,0
Gréfico 5.1

Distribucion de los estudiantes de la Escuela Profesional de ingenieria de
Sistemas De La Universidad Nacional Del Callao, segun la edad.
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Los datos muestran que del 100% de estudiantes encuestados, el 60.1%
se encuentra en el grupo etario de 15 a 19 afios, el 29.9% tiene entre 20 a

24 afios, el 10% tiene mas de 24 anos.
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Tabla 5.2

Distribucion de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria de

Sistemas de la Universidad Nacional del Callao segun Sexo.

Frecuencia Porcentaje
Masculino 197 701
Femenino 84 299
Total 281 100,0
Grafico 5.2

Distribucion de los estudiantes de la Escuela Profesional de INGENIERIA de

Sistemas de la Universidad Nacional del Callac segin sexo.
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El grafico muestra que el 70% de encuestados son de sexo masculino y el

29.9% femenino. Predominando los estudiantes de sexo masculino.

77



Tabla 5.3
Medidas de tendencia central de las notas de los estudiantes de |a Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Callao.

Estadistice | Error tipico

NOTA SEMESTRE N 281
2016-A Rango ' 12
Minimo 8
Maximo 20

Media 15,35 215
Desv. tip. 3,601
Varianza 12,971

Asimetria -219 145

) Curtosis -1,052 ,290
N'valido {segun lista) N - 281

En la tabla se observa que el promedio de las notas del semestre 2016 A

fue 15,35, 1a nota minimo 8 y la maxima 20.
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Aulas virtuales utilizando herramienta Google Classroom

Tabla 5.4

£ Cree Ud. que el Aula Virtual utilizando Google Classroom le permitird mejorar

su rendimiento académico?

Frecuencia Porcentaje
Si 255 0,7
No 26 9,3
Total 281 100,0
Gréfico 5.3

¢ Cree Ud. que el aula virtual utilizando googte classroom le permitira mejorar su
rendimiento académico?
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Del 100% de estudiantes encuestados, el 90.7% considera que el aula
virtual utilizando google classroom le permitirda mejorar su rendimiento
académico, y el 9.3% opina que no.
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Tabla 5.5
¢ Cuantas Horas al dia utilizaria las herramientas google classroom?

Frecuencia Porcentaje
Menos de una hora 30 10,7
Entre 1y 3 horas 210 747
Mas de 3 horas 41 14,6
Total 281 100,0
Gréfico 5.4

¢ Cuantas horas al dia utilizaria las herramientas google classroom?
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El grafico muestra que del 100% de estudiantes encuestados, el
74.7% manifiesta que utilizaria entre 1 a 3 horas el aula virtual,

mientras que el 14.6% mas de 3 horas y el 10.7% menos de una
hora.

80



Tabla 5.6

¢ Cree que las herramientas google classroom le permitiran un mayor acceso a la

informacién?
Frecuencia Porcentaje
Si 230 81,9
No 51 18,1
Totat 281 100,0
Grafico 5.5

£ Cree que las herramientas google classroom le permitiran un mayor acceso a la

informacion?
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El grafico muestra que el 81.9% de los estudiantes cree que las

herramientas google classroom le permitiran un mayor acceso a la

informacién, mientras que el 18.1% opina que no.
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Tabla 5.7
¢ Considera que esta herramienta le permitird mayor acceso a libros y revistas
especializadas?

Frecuencia Porcentaje
Si 258 918
No 23 82
Total 281 100,0
Grafico 5.6

¢ Considera que esta herramienta le permitira mayor acceso a libros y revistas
especializadas?
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Se observa en el grafico que el 91.8% de estudiantes opinan que esta
herramienta le permitird mayor acceso a libros y revistas especializadas,
mientras que el 8.2% afirman que no.
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Tabla 5.8
¢ Considera que es de facil uso las herramientas google classroom?

Frecuencia Porcentaje
Si 259 92,2
No 22 7.8
Total 281 1000
Grafico 5.7
¢ Considera que es de facil uso las herramientas google classroom?
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En el grafico se muestra que el 92.2% de estudiantes consideran que las
herramientas google classroom es de facil uso, mientras que el 7.8%

opina lo contrario.
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¢ Considera que es facil ingresar a google classroom?

Tabla 6.9
¢ Considera que es facil ingresar a google classroom?

Frecuencia Porcentaje
Si 260 92,5
No 21 7.5
Total 281 100,0
Gréfico 5.8
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En el grafico se muestra que el 92.5% de estudiantes consideran que es

facil ingresar a google classroom, y el 7.5% opina lo contrario.
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Tabla 5.10
.El uso de google classroom le permitird ahorrar tiempo?

Frecuencia Parcentaje
Si 239 851
No 42 14,9
Total 281 100,0
Grafico 5.9

LE| uso de google classroom le permitira ahorrar tiempo?
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Los datos muestran que el 85.1% de estudiantes opina que el uso de
google classroom le permitira ahorrar tierhpo y un 14.8% opina que no.
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Tabla 5.11
;Esta herramienta tiene la capacidad para. que realices las tareas
universitarias?

Frecuencia Porcentaje
Si 243 86,5
No 38 13,5
Total 281 100,0
Grafico 5.10

;Esta herramienta tiene la capacidad para que realices las tareas
universitarias?
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Del 100% de estudiantes encuestados, el 86.5 afirma que google
classroom es una herramienta que tiene la capacidad para que

realicen las tareas universitarias, y un 13.5% opina que no.
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CAPITULO VI

DISCUSION DE RESULTADOS

6.1

Contrastacion de hipdtesis con los resultados

Prueba de hipdtesis

Hipétesis general {HG): La implementacion de aulas virtuales
utiizando 1a herramienta google classroom influye en la mejora del
rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de ia Universidad Nacional
del Callao.

Indicadores:

l,1: El resultado del rendimiento académico en los estudiantes de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Nacional del Callao antes de la implementacidn de las aulas

virtuales utilizando la herramienta google classroom.

l41: El resultado del rendimiento académico en los estudiantes de la
Escuela Profesiona!l de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Nacional del Callao después de la implementacion de las aulas

virtuales utilizando la herramienta google classroom.

Hipétesis nula (Hp): La implementacion de aulas virtuales
utilizando la herramienta google classroom no influye en la mejora
del rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional
del Callao.
Ho: a1 £ gy

Hipétesis alterna (Ha): La implementacién de aulas virtuales
utilizando la herramienta google classroom influye en la mejora del

rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela
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Profesional de Ingenieria de Sistemaé de la Universidad Nacional
del Callao.
H, :I,>1,
Nivel de significancia
Nivel de significancia « :0.05
Nivel de confianza I—Ia :0.95
Se determino previamente que los datos siguen una distribucion
normal, seguin Kolmogorov-Smirnov.

Utilizando t-student obtenemos las siguientes tablas:

) TABLA 6.1 )
ESTADISTICAS DE MUESTRA UNICA
Desviacidn Media de error
N Media estandar estandar
Rendimiento académico antes 281 12,22 3,302 197
Rendimiento académico 281 15.35 3,601 215
después
TABLAB2
PRUEBA DE MUESTRA UNICA
Valor de prueba = 0
95% de intervalo de confianza
Sig. Diferencia de de la diferencia
(bilateral) medias - -
Inferior Superior
t gl
Rendimiento
académico antes 52,013)281| 000 12,217 11,83 12,60
Rendimiento
‘académico despues | 71 440 | 281 000 15,349 14,93 15,77

Como sig. es menor qué 0,05, entonces rechazamos la hipdtesis
nula y aceptamos la hipétesis alterna.

Conclusion:

La |mplementaclon de las -aulas wrtuales utilizando 1a herramienta
google classroom influye e§1 la mejora del rendimiento académico
de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Nacional del Callao.
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Hipotesis especifica 1

Hei: El rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional def
Callao antes de la implementacion de las aulas virtuales utilizando la

herramienta google classroom es bajo.

Tabla6.3
Rendimiento académico de los estudiantes de la escuela profesional de
ingenieria de sistemas de la universidad nacional antes de! uso del aula virtual.

Frecuencia Porcentaje
BAJO 112 39,9
MEDIO 110 39,1
ALTO 59 21,0
Total ' 281 100,0
Grafico 6.1

Rendimiento académico de los estudiantes de la escuela profesional de
ingenieria de sistemas de la universidad nacional antes del uso del aula virtual.
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Se observa que del 100% de encuestados, el 39.9% presenta un nivel
bajo de rendimiento académico, e! 39.1% un nivel medio y el 21% un nivel
alto.

Estos resultados confirman la hipétesis especifica 1 planteada, es decir: el
rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Callao antes de la

implementacién de las aulas virtuales utilizando la herramienta google
classroom es bajo.
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Hipodtesis especifica 2

Hes: El rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de 1a Universidad Nacional del
Callao después de la implementacién de las aulas virtuaies utilizando

la herramienta google classroom es medio a alto.

Tabla 6.4
Rendimiento académico de los estudiantes de la escuela profesional de
ingenieria de sistemas de la universidad nacional después del uso del aula

virtual.
Frecuencla Porcentaje
BAJO 28 10,0
MEDIO 130 46,3
ALTO 123 43,8
Total 281 100,0
Grafico 6.2

Rendimiento académico de los estudiantes de la escuela profesional de
ingenieria de sistemas de la universidad nacional después del uso del aula

virtual.
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Se observa que del 100% de encuestados, el 46.3% presenta un nivel
medio de rendimiento académico, el 43.8% un nivel alto y el 10% un nivel
bajo.

Estos resultados confirman la hipotesis especifica 2 planteada, es decir:
El rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional del Callao después de
la implementacién de las aulas virtuales utilizando la herramienta google
classroom es medio a alto.
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6.2

Contrastacion de resultados con otros estudios similares

En el presente estudio se confirmd la hipétesis general planteada, a
través de la aplicacién de T-student, siendo el valor de p<0,05
(p=0,000) se-acepté la hipotesis, es decir: La implementacidén de
aulas virtuales utilizando la herramienta google classroom influye
en la mejora del rgndimiento académico de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad

Nacional del Callao.

Comparando estos resultados se encontré que Vinueza y
Morocho,(‘2017); en Ecuador obtuvo similares resultados, ya que
el grupo experimental alcanzé un mejor desempefio académico,
superando al de control por 2,2 puntos en el promedio general. Se
concluyérque el uso de aulas virtuales tiene una influencia positiva
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Asimismo, Tenelanda,
Allauca y Rodriguez (2016), en Ecuador, llegd a la conclusion que
el aula virtual eleva considerablemente el rendimiento académico
de los estudiantes; ya que se ha obtenido resultados favorables en
comparacion de los métodos tradicionales.

Velasquez y Huaman (2010) sustentan estos resultados
afirmando que: En el actual contexto de la Sociedad de la
Informacién se exige el reconocimiento del derecho de acceder a
este nuevo escenario. En general, en el ambito de la educacién las
nuevas tecnologias aparecen como - herramientas c¢on una
prometedora capacidad de cambio, tanto en términos de los niveles
educativos como de la igualacién de las oportunidades educativas.
En primer— lugar, se considera que las TICs pueden provocar
cambios positivos en los procesos y estrategias didacticas y
pedagédgicas implementadas por los docentes, promover

experiencias de aprendizaje mas creativas y diversas, propiciando
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un aprendizaje independiente permanente de acuerdo a las
necesidades de los individuos.

Por otro lado, las nuevas tecnologias tendrian también un
impacto democratizador en términos de Ia oportuhidad de acceder
a materiales de calidad desde sitios remotos, de aprender
independientemente de la localizacidon fisica de los sujetos, de
acceder a un aprehdizaje_ interactivo y a propuestas de aprendizaje
flexibles, de reducir la presencia fisica para acceder a situaciones
de aprendizaje.

El mejoramiento de la calidad de la educacion requiere de buena
ensefianza, para facilitar aprendizajes pertinentes para la sociedad
actual y la del futuro, y el estudio ha.permitido constatar que el uso
de las aulas virtuales utilizando Ié herramienta google classroom
‘ayuda en la mejora del rendimiento académico de los estudiantes
de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional del Callao.
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V.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos se concluye que:

. La implementacién de las aulas virtuales utilizando la herramienta

google classroom influye en la mejora del rendimiento académico
de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Nacional del Callao, ya que el promedio
de notas del semestre 2016 Il obtenido luego del uso de dicha
herramienta (15,35) fue mayor al semestre 2016-1 (12,22).

. El rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela

Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional
del Callao antes de la implementacién de las aulas virtuales

utilizando la herramienta google classroom es bajo.

El rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional
del Callao después de la implementacién de las aulas virtuales

utilizando la herramienta google classroom es medio a alto.

. Complementariamente se comprobé que la implementacion de las

aulas virtuales utilizando la herramienta google classroom ha
demostrado ser de facil uso por parte de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Nacional del Callao, un acceso a materiales académicos, ser
funcionable y una buena eficiencia.
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VIIl.

RECOMENDACIONES

Las recomendaciones derivadas del estudio son:

A. Incentivar a nivel de toda la Escuela de Ingenieria de Sistema
la implementaciéon de aulas virtuales basadas en la
herramienta google classroom para contribuir en la mejora del

rendimiento académico de sus estudiantes.

B. Capacitar a los docentes en el uso efectivo del Aula Virtual,
coordinando para ello con los centros de apoyo académico

tales como: bibliotecas, centros de coémputo y laboratorios.

C. Se recomienda a los docentes elaborar su material educativo
con anterioridad antes de dar una clase, inculcandole al
docente una mayor responsabilidad, importancia vy
organizaciébn en sus cursos, promoviendo ademas la
discusion y participacion de los alumnos ya que tendran una
fuente de informaciéon de consulta antes de asistir a sus
clases.

D. Se sugiere que en un futuro cercano se realice un estudio
comparativo entre grupos de estudiantes que participan en
cursos de manera presencial, que no se apoyan de este
soporte virtual, con otros que si utilizan esta herramienta; y
con ello obtener resultados del rendimiento académico que se
adquiere entre ambos casos y asi apreciar el impacto que

tiene el Aula Virtual entre los estudiantes y docentes.
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ANEXOS:

ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS RAIPOTESIS VARIABLES [NDICADORES |~ METODOLOGIA |
Problema general Objetivo general Hipotesis general VARIABLE TIPO DE
,En qué medida la implementacion | Proponer la implementacion de | La implementacion de aulas virtuales | INDEPENDIENTE o INVESTIGACION
de aulas virtuales ufilizando la | aulas virtuales utiizando  la| ufilizando la herramienta google | Aulas virtuales De fE}C" uso. El Tipo de Investigacion
herramienta  google  classroom | herramienta google classrcom vy | classroom ayuda en ia mejora del | utilizando -Canti‘dad de gue se adapta al presente
influira en la mejora del rendimiento | determinar sy influencia en la| rendimiento académico de los | heramientas Google materiales trabajo es experimental,
académico de los estudiantes de la | mejora del rendimiento académico | estudiantes de la Escuela Profesional | Classroom. académicos.
Escuela Profesional de Ingenieria | de los estudiantes de la Escuela| de Ingenieria de Sistemas de la METODO DE
de Sistemas de la Universidad | Profesional de Ingenieria  de | Universidad Nacional del Callao. -Funcionabilidad. INVESTIGACION:
Nacional del Callao, en el periodo | Sistemas de la  Universidad o El métado de investigacion
2015-2018? Naciona! del Callao, en el periodo -Eficiencia. es de tipo cuantitativa.

2015-2016.
POBLACION:

Problemas especificos Objetivos especificos Hipétesis especificas VARIABLE ta poblacion  estuvo
;Cual es el rendimiento académico | Identificar el rendimiento académico | Hes: El rendimiento académico de los DEPENDIENTE Registro d constituida por un total de
de los estudiantes de la Escuela | de los estudiantes de la Escuela| estudiantes de ia Escuela Profesional anggc‘lanr:iigtge s N O?ES'S fo de 1042 estudiantes de la

Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la  Universidad
Nacional del Callag antes de la
implementacion de  las  aulas
vituales utilizando la herramienta
google classroom?

¢ Cudl es el rendimiento académico
de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la  Universidad
Nagional de! Callao después de la
implementacion de las aulas
vituales utilizando la hemamienta
google classroom?

Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la  Universidad
Nacional del Callac antes de la
implementacion de aulas virtuales
utilizando la herramienta google
clagsroom.

identificar el rendimiento académico
de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la  Universidad
Nacional del Callao después de la
implementacion de las aulas
vifuales utilizando la herramienta
google classroom,

de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional del Callao antes
de la implementacion de aulas
vituales utilizando 1a herramienta
google classroom es bajo.

Hez: El rendimiento académico de los
estudiantes de la Escuela Profesional
de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad Nacional del Callao
después de la implementacion de
aulas  virtuales  utllizando  la
hemramienta google classroom es
medio a alto.

estudiantes de la
Universidad Nacional
del Callao.

Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de
fa Universidad Nacional
del Callao.

MUESTRA:

El muestreo realizade por
la presente Investigacion
fue aleatoria  simple,
quedando conformado por
281 estudiantes de la
Escuela Profesional de
Ingenieria de Sistemas de
la Universidad Nacional
del Callao en el semestre
académico 2016-A.
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ANEXO 2

CUESTIONARIO

|. DATOS PERSONALES
a) Edad:
Entre 15 a 19 anos ()

Entre 20 y 24 afos ()

Entre 24 amas ( )

b) Sexo:
Masculino ( )
Femenino ()

ll. AULAS VIRTUALES UTILIZANDO

HERRAMIENTAS GOOGLE CLASSROOM

Usabilidad

1. ¢Cree Ud. que el aula virtual utilizando google classroom te ha

permitido mejorar su rendimiento académico?
Si() No ( )

2. ¢Cuantas horas al dia utiliza las herramientas googlé classroom?
a) Menos de unahora { )
b) Entre 1 y3horas ( )
c) Mas de 3 horas ()

Cantidad de materiales académicos.

3. ¢lLas herramientas google classroom te han permitido un mayor
acceso a la informacién?
Si( ) No( )
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4. ¢Esta herramienta te ha permitido mayor acceso a libros y
revistas especializadas?
Si( ) ‘No( )

Funcionabilidad. _
5. ¢Considera que es de facil uso las ‘herramientas google

classroom?
Si( )  No( )

6. ¢Se te hace facil ingresér a google classroom?
Si( ) - No( )

Eficiencia.

7. ¢Eluso de google classroom le perm'ite ahorrar tiempo?
Si( ) No( )
8. ¢Esta herramienta tiene la capacidad para que realices las

tareas universitarias?’
Si() No ( )

104



Anexo 3

Manual del estudiante
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MANUAL DEL
ESTUDIANTE

UNIRSE A UNA CLASE

Por medio de una invitacién

- - - P s ey P - . -

- Googlé” < f o N o P : n o0,
Geaafl - l Ct-. - A';‘_h'-' r 1wk T3] B 7 é_-_j
o R o T F

| Recmison . . "
Ottacams (1 £ rothor ebtmia [Curbas, M.ummamumr Totln atsss esces rabesarciesmacm | Qgmed o nn
Erriades £3 1 Lew du Goople m*mmm-ummuw Hots. whrre Ma mhegr ce s hapes et =n
Bursdvres
.
L T .

8 O ) atepades de 18 GO
2=

() evenrenwmt
D mmre

@ Dheptirgn Oetid peta
webros

Comivla
o

Ot rma WTvabol #8 W bwrssh Nics | ik
Ietrackin Svinteds

Ha hary chats reciende.
ke e faskrd.

Pe’
-Google ;| , 3 B
— | '—‘“_‘ ~o 1w ;,r TR T ' IR
m Iwitacion & Ia clasé: 'Basededalmlddoill'zm e
| Rechicosin - - T T —

o . scita rwcehebb00CEI5 @l 2623 hrace § minctes) <
Deitaeadon e m;: '(C‘ﬂ-'ml‘ . MM . thace ) [ l 1

Emdados
Bomatores
Mis~

Google Classroom

Hola:

WMWMFEMMI”MM
‘ages | Cido 1.

Mo hay chats recientey
bl v rowrs - . ,
- profesor escuéla g
. - Base de datos | Cicto 1
3 + - . -m- -~ -
S1 nietas i inviiackin, tu informadin de cofiticto §€ tompiria con ios rlembros
- - ¢e Ia clase y con las apiicaciones a 12s que deri permiso para user Classroom. Mis
P - Intomeadiin
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. ¢Quieres apuntarte a esta clase? !

Se te ha imEado 8 spuntirte 8 "Bate da dais ' Haa inkciado
#2340 como slumng Cassnoom
{stumnocistrroomt Ggmall com)

CAMBIAR DE CUENTA

Google Classroom

Classroom permite o slumnos y profesores ahorar liempo, comunicae y
orpankintse, Mas informacion

bt ]
LIRS N .
| slumno dassroom .

T " avumnociessroom 1 @gmed co..

TEMAS
e Y Al uniete B DOQrama oot compaty tu inf #0n e contaty By pery
de tu cirre Mis informeidn
\,
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Por medio de un cédigo de clase

s GoogleClassroom @ slumrocisssroom 1 @gmat oom |

Apyrizrse o una clase

R i -
Base _d_ebdatosl ) Crea una clase
iy -

+ NI L S T BT e (DT

Base de datos |
LA

Apuntarse a una clase

Lo oe s ase

CANCELAR  UNIRSE
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I

t

4
Base de datos |l ¢iglo IV
T "y

g profesor escuefa

COMPANERDS DE CLASE INFORMAGHON

! i . i profesor eicusla i
| - Uimbie do entrega. juaves 17,54 (kima modifeason: 17:57) MO COMPLETADO
' i Exphosrconune diaposttl b - )
" [ . o
VeAToDe | } * 1. Consultes en BOL
1
| Fechsdeenzega d . +
| U . . iot . .
: ! ) ; Explicar con una diapositiva los tipos de consultas mas usados. I
b | TEMAS . L
. ‘ '
" 1eemiurensot : | Toresena ©
J t £l by ekt . .
© - - R, - °

Paginas de la cuenta alumno
En esta pagina se visualizara todas las clases a la que se esta inscrito

= Google Classroom 4+  skmnocammomggmm.com «

B Base de datos |
H ciclo 10

7]

En una clase se encuentran las siguientés paginas:
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Novedades: visualiza las actividades que ha dejado el profesor

profinor excuet o rrion
VYt (NG e que 20:45% HO COMPLETADO T
ey RiAGURS Latea #xte h e . . ; i
femanet E e n . . .
1 introduccdn a dos Sixtemas de Bases da Dot
VER TODO ; S -
] o . 3
; t Nombre los tipos de base de datos que existen actualmente |
- L
| Tertgues © i
TEMAS |
| Escrbeturesporsa
| 1 loeduceién 8 los Siste. T e : S e
| | (=]

e e e e !
. . . . i
0 ! @ Aflater on comentatio de laclase . o ! s !

Compafieros de clase: visualiza a todos los alumnos inscritos a la clase

COMPANEROS DE CLASE INFORMACION
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Informacién : se podra visualizar el material de apoyo a la clase

=— Basededatosi
Cidem

I -
l A wratdo Base de datos I Ciclo Il :
]f B Carpeta de Oxive de . A
f lactase R - _
{ 3 catendarioe - | Librosenlinea 1
Chisroom [ ‘
(& soogle Catencar : 3 Ertroe ]
. hﬂ;rjfung!mﬂadﬂms!ﬂ&mfdpmumﬂun."“‘ debites-dagdaiosaiber, , I
c Eniace ' .
PROFESORES ‘ hp A .. ea/bdd, Kema2r2.3 t-EiModelatelcknal pdt 1
I

o
]

Revisartemas
En la pagina novedades elija un tema

= g:;t:n da datos | NOVEDADES COMPARERCS DE CLASE INFORMACKON #

8 ' profescr escuela ) .
FECHA DE ENTREQA <. 2017 o COMPLETADO @ |
PROMXIMA - e e - . . .

IYufu? {No tienes que

1. Wiroduecidn & los Sistemas de Bases de Datos
. e ke e LT o N - .-
SrEGAr ANGUNA laren esta

e e o —r——

|
|
i

semanat Limize de emirega. 7 R4, 2017

VER TODO MNombre los programas mas usados para el manejo de base de datos

N
Il Turtspoesta O
'\ Los programas mas usadoy strrhUcross® SOL SeveMySOL Oracle SO

TEMAS

4, Orespuestas @ Vet i3s3 respuesias de ws compafierss declase

—_—— -

1. Inzzoduccidn akos Stste

i e - - e min mmmim e memmn e = s s [P

@ Ahadis un comentario de daie.E

. - - - T T
| profesor esciels .
@ 2 b, 2017 (Utima modifieacién 3 jut. 2017) o PEARTA

. T;moduc;ima lms&'em;s de-Bas.e.s. de Datos )

Nombre los tipos de base de datos que existen actualmente

e‘ ' To respuesis 0.
' “Modulo refacional, modeto no retacional.
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En la pagina del tema elegido se visualizara las actividades del tema

1. Introduceitn a los Sistemas de Bases de Datos
Bazodedatos |

H profestr escueta . B
. © e

1, In'.n-:.ducci&: akos Sh‘-ﬂ"l’ll! de Bases de Datos [

Umite de entrega: 7 pd. 2017

Nombre los programas mas usados para el manejo de base de datos [

Turespuesta @
Los frogramas e usados sonhierasofl SOL ServerMySOLOrache SOL.

o Orespuestay @ Vs las respuestas de tus compafieros de clase !

; e il i

i @ Ahadir in comenatio de clase . '

profesor escusta .
ﬂ 234, 2017 (Ultims modicacidn; 3 jul 2017) @ cevmna

1. imtreduccidn o los Sistemas de Basea de Datoy

Nombre los tipos de base de datos qute existen actualmente
0 i Turetpuesta O
L . | Modelo relacionsl, modelo no relaclonal,

Resolver tareas

Abriendo el menu principal

= mda datos | NOVEDADES COMPAREROS DE CLASE INFORMACION

BEN] Mend principal de Clasaroom

“‘Base de datos | Ciclo |1l

. 9 profesor escuela

e e e o e - R i
-profesor escurla . !
FECHA DE ENTREGA ﬂ &l 2017 o COMPMETADO & i

PROXIMA

| |

l JYuju! Ho tienes que ! ' 1.|n:mv§um6nnhs$i::made8‘au;debs'.o1
EirRGAT NINGUNS Lated 513 | " T '

| semangt + Umcedeentiega 7 2017 '

I

1

|

i

VER TODO : Nombre los programas mas usados para el manejo de base de datos

Turespiesta ©
Lot programas mis usados son hticroso SOL ServetMySOLOrachr SQL.
TEMAS

4, Orespuesias @ Ver bt 1e3pussias de tus compshienas de clase

&), sase o comenearo gecine.. , L I

1. Introduccidn @ los Sise.,
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Haga click en trabajo

rs NOVEDADES COMPANEROS DE QLASE INFORMACION

Nl
‘ 1. inroducckin a los Sratemas de Bares da Datds

X v - .
-

[ ! Nombre los tipos de base de datos que existen actualmente

{3 catenduio

Cursos en io3 sur #5tis noni '
- Twepuesh O
B e C
q . ewmbeumus
i
Base de datos | |
=22} F
i - - - R - —— -
@ Apdls on comantaris de lachite,
profeser etcueta
20039
l : ]I.wmh;\‘;blst;:ms-dqalﬁ;a;mm-

la actualidad

@ ARt un comenatio delaclase .

0 apstes Q- e e e e e ae - ....__.

L

‘ Presentar un ensayo sobre la importancia de las base de datos en

NO COMPLETADO

ABRIR

En la pagina pendiente se visualizara |as tareas, elija una tarea.

= Trabajo PENDIENTES COMPLETADG
Tedas fas clases -
Sin fecha Limlte de entrega
Nombre los tipos de base de datos que existen actuaimente
Bayede dutond
Presentar un ensayo sobre b Importancia de lxs base de datos en Is sctualidad
Base dedatest

somnoctrsroom Eymel som -
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Ingrese la respuesta indicada, ya sea escrito o adjuntado un enlace o archivo.

Nombre tos tipos de base de datos que existen actuaimente

€} protescr excorta 2. [} aaic en comentario de b claso

Turespesta @ NOCOMPLETADO |

Q |

Cuando el profesor revise la tarea se visualizara en completado
= Trabajo PEMDIENTES COMPLETADO sumnoctassioom’ Sgrmak.com -

Todss iy chites -

S$in fecha hmite de entrega

COMPLETADO

Nombre kcs tipos de base de datos que existen acturimente
Ex1d dedas |
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Al ingresar a |la tarea revisada podra ver su nota

RESPUESTAS DE TUS COMPAREROS DE CLASE

Nombre los tipos de base de datos que existen actualmente

) proteser escodta 2 k. {%Ema mod.ficacidn: 0:31) [T} AR un comentasio da ha clase

adeto no 1

O Ver ln3 respuestas de tus compafieros de clhase

F
|
i
| & Remonder ‘
| ]

st a el o ram mmmAe w4 e el o b e e maaee o

@ Ahate i coimentaio privada .

;

Respondiendo tareas de forma individual

Base de dalos | COMPANEROS DE CLASE
Ceto 1

i . ' 1 ’ ' : !
} 1. Introducehde 8 fes Siste.. E Dot Orempuves () Verls onspontis de oo conpadeos de clise X
[ . e e s

1 ' o . .

i ) @ Aflpdir un comniao de ta i . - ‘

| . .

: s G

' B) oo e NOCOMPLETADO  } }

! 2 :

i ?m&i&m.msm“udenmaoém ABRIVR-

; Presentar un ensayo sobre la importancia de las base de datos en

i N

1 la actualidad

‘ | '
1 e — e e e L e o o

: . .

¢ Afacke riao dela cinse,, -

: @ M CCRTH L}

1 I b = o salm s o m b b § meme  ——— m——— s M s - e — e ot s 8 e gy e

! I -

f pralesor srcuels y

! ™ k

i : 3

: T, inrodcclbe o fos Sistemes de Brses o Datos - . ;
: 0 S acurea enarers pira eevisar ° [
e ETTTT T B - R
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Presentar un ensayo sobre la importancia de las base de datos en la
aclualidad

) profosor escvels 2t 2] Aftode i comontario dala ciase

Tu profesor putde ver y edilar ks archives que afladas o crem !
!

i

kharca 1a tarea como complatsds o adunta o tebajo para ertregara |

- ARADIR - CREAR - . MARCAR COMO COMPLETADA I

|
Tu trabaje NO COMPLETADO
'
H

@ Alade on comentardo privads

e - — e RV [P RTT

Presentar un ensayo sobre la importancia de las base de dalos en la
actualidad

0 prmtcsor racucla 7pd.  [C] Aflodk un comeneario do ta dive

Tii ratrele NO COMPLETADD
Tu proteaoe puade ver y adar kos prchives que afisdas o cress

Marca ia tares como completads o sfimta of trabajo para entregeds
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Presentar un ensayo sobre la importancia de las base de dafos en la
actualidad

9 profosor escuetn 23l (] Aflude n comentardo de la dase

Tu Urabiajo ) KO COMPLETADO
Tu peofesor puede ver y adiar los archivos gue afisdas o orees

Mares 1a taraa comme completada o sdints #f tratufo pers evtreqarta

@ g o
—-*.-—-__‘1] E Hoja‘sae ot ‘a - J
@ ooues '

Insertar archivos con Google Drive x

st Redee  Mowidad  Desiacados '

N Eraaydscbre b imporiancis de una base de datesrd T x

(e e |

B b
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Presentar un ensayo sobre [a importancia de las base de datos en la
actualidad

€ protesor ccuets 20 ] Afiadke un comenario de ta diase

Tutraizle NG COMPLETADO i
Tu profirsor pusde ver y e los archives que afisdas o Cees i
i —— - - —— P [ — - ——— -
~——— - - -
- | Ensayo sobes L importancia de uns biss de deos il x |
. Textg enrigueckio . t
i A T - . e e e e e e e e e
[ ; s '[
o - - | :
e e ——————

Present 1= un ¢sayd sebre la imporancia de las base de dxos £n fa
actialig

Tyt ) . | S
- ¢Quieres entregar tu trabajo?
. Se enviard 1 archive acjunio pars “Preseniar un ensayn sobve Ly Importanciy de s bass -
O datos o0 (3 actuatdad, . -

(3 Erdays sobre b bpartanchs de una brse de dassnd

CANCELAR  ENTREGAR

A yde e st O AT
-
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Presentar un ensayo sobre la importancia de las base de datos en la
actualidad

g prafeson escunta 2jd [ Aads un enmeneario da ln daser

; e e |
; e e ZTd |
i . .
i @ Adade un comentario privado

i et mm be m e e e e e arman

' |
|

|

| @ -

Responder pregunta de forma individual

Base de datos i Ciclo i

NOVEDADES COMPARLROS DE CLASE INFORMACISHN

protesor escuta '
Limie de emivga viems n 1oz NO COMPLETADO | ;
Nombre los programas m... | Lo - 1 |
| VERTODO | |y iiraduccitn a los Sistemes de Bases de Datos . i
i
! Facha de antrega T jul. i
!

Nombre los programas mas usados para el manejo de base de datos

TEMAS 1'

‘ : | - !
: | s hoededbnalsShe. Tormpuests = |
. , .
: . | Eseribe i respusita f '
‘ XN | |
1 . !
L el Ll i e S i
 E) At oo do e, ' ‘ |
o =" | @

L _ ) T e
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Fecha do eatrega 7 jul.

Nombre los programas mas usados para el manejo de base de datos

€N profesor eseucta 1702 £ Atadh un comentaria de La ctasa

' Turespoesta T NO COMPLETADD

Los programes mas uaados gon Micresaft SOL ServerMySOL Oracle SOL|

e o e o A ks ki & i R A o i B i ik o e -

@ Nildoun:mrb privada.

[RPSUPIPP Y P EESE  Py U P P O L S S g P U U P I

- @
|

RESPUCSTAS DE TUS COMPANEROS OE CLASE

Facha do entroga 7 .
Nombre los programas mas usados para el manejo de base de datos

) protesor escoela 17.02 03 Aladir un comemario de bs elase

Tucitpoess @ counerioo

D Verlaa fespurstas do trs compefiercs de dese

4m, Responde

[ | Los programes s vades son Microsedt SOL Server MySOL Cracle SOL
}
i
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Anexo 4

Manual del docente
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MANUAL DEL DOCENTE

UNIRSE A GOOGLE CLASSROOM

Google google classroom 4 Q

Todo Imigones Videss Notidas Lieos Wi Praferenciay Huramienias

Cetea de £5,400,000 resubtados [0.79 segundos)

Classtoom - Google My Maps
P AClassroom.google. comuiih « Traducresxa pdgina
No hay descripe da sy dabids al archive rabots ta do sste sk

Classroom - Google for Education
hitps:f/edu google.comiprotucisiroductivitytooisictassroony = Traducis #51a pagina
G Suitn for Education: A sulte of free p ety for ¢h

Google Classroom - Google for Educatlon
NUPS et QOOGIE. COMANES -3 1910 .
G Suine fot Edueation A suite of frea prodh “, tools for cl

Acerca de Classroom - Ayuda de Classroom

hetps Jisuppori google,com » Ayuda ge £ 2 Acerca te O -

¥a Genes una cuenta da Classoom? inkis stilde Classzoom & en senvdcio veeb gratilo que pusden
wlzar centros . ¢ Ohteses pobar Google Classroom?

Google Classroom - Aplicaclones de Androld en Googte Play

hitps iplay googhe comvstorelapps/olails id Lo goagle. antrold . ciassiooménl . v
ek ded ok Valoracikda 4 3 - 43 937 volos - Grath

Class100m &3 tn sendcio ranaio para centros educativos, erganizacknes it fnimo de kicro y
cudiquiera que tenga L cuenta personal de Google Gratlas e

Sign In to Classroom - Computer - Classroom Help - Google Help
ATpSASUPDOT GotIe.00M » CLASSIOeM Hetp» Get started ~ Traduck esia pigioa

= Google Classroom

profesor escuela
profesorclassroomiGomanoo.

[]

P, SLEPLIS COMPITY o 02 COMFED CON 13T parponay
dt toekpie M miomacidn
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{Usas Classroom en un centro educativo con alumnos?

Shem ash, ef centro debe ereat uma coenta gratdia de G Subie para Ceniros Educaiivos paca Gue puedas
usa Clascroom, Mis n'ormadién

G Sdte para Cenvres Educativos penmite 8 los cenires deckdic qué servicios de Googhe pusdenuser sus
shernas y ofrece o nhiedmayoe de privacidad 7 sequeided, que tan imponiaies son en el entomo
educativo, Los Humnes no pueden usar Googte Classroom en ur Ceniro educative con uns cuenta
personal,

[:| He leido ¥ erntiendo o mviso perierion, 00 tso Cassroonm & un et educaiiva con simnes

.. Creatuprimens clase o aptnimte s 2lln

™~

N
N

R
o

{Hoves tus clases prgdas?
PRUEDA CON OTRA CUENTA
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Creando una clase

= (Google Classroom e profesorciassroom @grmal.com -

Aqui ho hay ninguna clase.

Se han srehivado todas tws clases.
Puedes verlas en Clases srchivadas, en el mend de Classroom,

Google Classroom

0

ZUsas Classreom en un centro educativo con alumnos?

Sl 25 a5l of centro diebe cxesr una cuents grauiia de G Sulte pare Centrrs Ecucauivos para que pordas
usar Classroom M43 informacion

G Sulie para Ceniros Ecucativos permite & bos cenims detldis qué serdtios de Google pueden usar tus
alemnos y ofrece un aivel mayor de privicidad ¢ seguridad, quie tan importanies con en ¢ enlomo

ed.xaive. Lo aumnos bo pukden usi Googhe Classzoom £n un cenizo educative con yna tuenta
pesonsl.

He teido y entiendo ¢l aviso amietior, 60 5o CASSToom &n o centro educativo con esmnos

VOLVER  CONTINUAR

Aqui no hay ninguna clase.

R

etk L AT e
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-y
g
- —

Hingadn Teem

ARADR I TEMD

FULLO DE ACTIVIDADES

Crear una clase
b i A
Cebom i b e —————— e —
wiarmricd
coc
Agqui no hay ninguna clase.

Puctey eoriag en Clases archivadas, an o men Je Classrotm

Te damos la bienvenida a tu tablén de anuncios
Las taress y b33 pubBCaciones 44 muestras e,

&

Te W TRty 18RS U Tl el

« Base de datos | CiclolH

9 profesor excuela

| Vicro de YouTube

L. - P .. . e fa e aay -
| Poedes hacet que los akimnes vesn o edren o mismo materizl, o bien que cada ono tegs su
| proplacopia

|| Gecurencas de Ooogle

" Adpanta matertat a cusiquier pubSeackin ' I
I
i
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Paginas de la cuenta profesor

En esta pagina se visualizara todas las clases creadas

= Google Classroom 4+  profesorchsroomi@omai com -

Base de datos |

L]

En una clase se encuentran las paginas:

Novedades:

visualiza las actividades
it RO g

que ha creado el profesor

1 A

«;‘g, Base de datos 1 Ciclo (1)

-

AURROS INFORMACKIN

| e e - e e e e s

P 1

1 i M N N : "

. Moehengaaizes ., Te damos la bienvenida a tu tablén de anuncios 1

' B3 €11 RN | . tanurenyle pebhcaconns seeursan i '

| | virtoeo | e s e SR

: | i ' Mgt materia) a cusknier ubbeachin :

. | Vidto de voutube o

: - - ) e e e e e e e e e aeas ,

] . ' ‘ (" Puedes hacer que kot AhNToS vean o e f ke Enstertsl, o bk que eada o tegR Y+ :

: ; ! propla tops b

. L nnglntemn Lo i Do'.memm_dew B

! j o . '

: afaomun TERa '

‘ |

I ° I
i N

P 9 i -

; PO DE ACTIVIDADES. | o o
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Alumnos: visualiza a todos los alumnos inscritos a la clase

INVITAR A ALUMNOS l ACCIONES «

v 8 ot shmnot o dates o cidigo 3¢ 12 clase. Césiyt?

Codgodata

claze L
LosaumnoIpuKien v
PR Y Comentar

Informacion: se puede agregar material extra para la clase

! | )
} Base de datos | Ciclo il 1
1
£ ® e Y o N R l !
i !
] | ads Vst teos tm L UEReY IR SN i :
. i profesor excuets [ !
: Prolesot | Carpeta de Google Drive B2 sasecdecaosiCiom ! ;
i ' 1 I
) . Y cabentaro [2) verenctassoom [ abor enGoogle Catendas = ,
i .
: protesorciassroom 7.
H s i m—— e CANCELAR II
i e
i i INVITAR A PROFESORES l
1
: o Afadi maserial para b clase_ ’ i
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Afadir alumnos a la clase: Por invitacion

HOVEDADES ALUMNOS INFORMACION

! ; | BoaTAR A ALMNOS ; ACGICNES. = ;

¢ Codigacelr i i

. Clase i i

! .

Los sumnos pueden - i

pubdicar y comantat Irrviza @ fos alumnos o dakes € cddigo de Ea claze. DS siylt |

i !

1

|

|

!

f

I

a :
|

e — - - - _ _ e — _d

Agregar correos de glumnos

invitar & alumnos

£ sxmectassroom i@l ..

Tigodels

zimda Lialid ===

WO BWITULGS Pd# - - L
fAThCN Y Iriectar m .y .

CANCELAR  INVITAR
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Esperar a que los nuevos alumnos acepten la invitacion

Base de datos | Ziclo Il

g profesor escuela

INFORMACION

Codgade s INVITAR A ALUMNOS ACCIONES +
etase otaidl -

Octlen pod apetiiders
LOS slumnot pueden < D pet i

PUbbCE! ¥ ComiLE

D @ FeTrniatsenor T 21 iNtade}

Anadir alumnos a la clase: Por cédigo

/
4
1

8ase de datos |l cilo v

g profesor escuels

ALIMNDS INFORMACION

Codmo de ta INVITRR A ALUMNOS ACCIONES »
v cophge -

claze

Lo1 shomnos pueden -
publicar y comentar Invia a los alumnes o dates #1 cidigo de s ciase: ophgic
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!
Base de datos ll/ciclo 1V
. - i

9 profesor estuela

ALUMROS INFORMACION

Codgodels INVITAR A ALUMNOS ACCIONES ~
0 bopngie + |
{
|
\
|
|
|

clase

I
1
l Lot akumngs pusden -
‘ PUbRCE ¥ Comemtyr

ARadir contenido a la clase

En la pagina informacion agregar material para la clase

_ Basededatos Ciclo il

9 profesor escucla

NOVEDADES ALUMNDS INFORMACIGN

| . - - '1 i T T oo oo . T
‘E ‘ . Base de datos | Ciclo Il
@ i | e R M- L U F B
‘ ' o LTIl o e LN
) profesor escusta ' et T T
: \ Frofesor | Carpeta de Googhe Drive BB sasededatotiCiclom
i |
‘ ! . 1. catendarko 3} verenClstroom [} aber en Google Calendar

. B ! - ) | ummn '
. ]
1 - PR . — I

Adyde matersl pea da clase . l
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Ingrese el enlace o direccion del contenido a agregar

e Base de datos.LOHIOM s
s
it 4
‘&% Afiadir enlace
Anla
profesct sscuels Eriace
' Carpets S Goog) Lo
Calendarn [, apneon Googh Comndar
B orotesomciasroomi $g ,
CANCELAR  ARADIR EMLACE
INVITAR A PROFESORES.
Libros en linea
T ety oo
- CANCELAR sl
B & O = BAR et

Los enlaces pueden ser paginas web, archivos y documentos guardados en google
drive

= E:,SE dedatos | NGVEDADES ALUMNOS INFORMACION prafosortiissroom] @grmal com -
n

E Base de datos ) Ciclo Il
. 0 i Ry P T
. (;) h ol e —— e
. |
' Mta VL b o tane I8 L
; profew excusla )
Prolesas | Carpeta du Googhe Orive B3 easededaiosiCicom
I
‘ Catendario {3 verenclatseom (7} Abes enGooghe Catendar

| Libros enlinea

' Enlacs

htpasure azutasiytemat, S wordpre 8 .cOM20T 104 fundamentos-de-batrndedalon . X .
|
! g~ Enlace .
i @ | e 1a thd e evbddreoafiemezii - taciont! pd! x i
‘ ———— e = . [P -
I i |
b e oo ewecaar | QRIS ]
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Creacion de tema

En la pagina novedades afiada un tema

Base de datos | Ciclo (I

ALUMNOS INFORMACKIN

1o Lenes ngura Ly Te damos la bienvenida a tu tablén de anuncios
a1 4528 1EmAN Las tateas y tas pubbitacionys ¢ muestran g,
VER 1900 - .
i ) Adhunts material s cuaiquier publcacidn

Lo Video d YouTube

TEMAS , Pusrdes hacer que o9 $umnes vean o editen of mizmo materisl, © blen que cada un tenga su
P
Lt y propla copla

Hurgon tems . Documenios de Googhe

ARADIR UN TEMA B
o
FLUJO DE ACTIVIDADES

Ingrese el nombre del tema

B.iva de dato: |

Afiadir un tema

Terrn
. 1, Introduccion a los Ststem:
B terat e Tk ", Yedemosla
DM A ST} _emypn3 Las ".’
VER 1020
TEMAS Te' L o Puwien hmoe ges bes shemns vean o eties Ry r— -
faran fema ) o Boeurmatns S Gought
ARADS? UM TEMA N
e CLODEACTVIDADES
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Aparecera el tema creado

ALUNNOS INFORMACIGN

i T e .

Hi 1t niNGRING 1Y

* Te damos la bienvenida a tu tablén de anuncios ;
para 11k 1eme k { Livy 15te31 ¥ 3 publicaciones se muesta g
! VER TO0O [ R - . . "
1 | . ';" Adjunta mutests] & cusiqiier pubhcacién 1
. ‘ | Ve e YouTube I
. S, _ i !
| ‘t ‘ w T ‘[ wm@mwfmommdnﬁmm&mmmmlwﬁ;m‘ |
[ TEMas VAN i
' ‘ 5 propla copls B
, " teotwetnaks.  § | Documer:aa de Googht i
i : I
! ; ARADE U TEMA
' A
1 e e e
; !
' © FLUO DE ACTVIDADES !
MOSUAT INTHROE ;
FTON00S --. |

Afadir contenido a los temas

Ingrese ala pagina deltemacreado

-

. : a o g profesor cacuels

INFORMACHON

T O -
| Hotenes trguna Lares : Te damos la bienvenida a tu tablén de anuncios
! para st seman : Lis tateas y 3t publicaciones se muesyan kad,
. VER TO0O l r————- - R T ot
: \
. ;L t Adfunta matertsl » cusiquier publicackio :
; | Vidro de YouTube !
: ToUTTTTT T | e iaim a e o e e e A mm s m e e o
! ‘ T i r Puedes hacer que los SlUmnos vean © editen «l mitme materisd, 0 bien que cada Uno tenga sy i
' [ . b propls copia !
. ; .
tinvoduwcnaloes . 1 ' Boguments de Googe .
ARADIR UN TEMA !
J
| T
FLILIO DE ACTIVIDADES |

Mpsusr eemeios »
elrrmaged s |

133



Agregue contenido al tema haciendo clic en el circulo con el signo de suma

¢« 1. Introduccin a fos Sistemas de Bases de Datos
B o G208 |

[ T ] J No se han encontrado publicaciones . |
| 1. troducckin a fos.., H Consula & (abldn de anurcios o prorbs con odro tema,

\ AFLADIR UN TEMA l

o o

k

Se puede agregar contenido como anuncios, preguntas, tareas.

- ;;;lt:?gl:ccién a los Sistemas de Bases de Datos profesorciassroom 1ol com «

g TEMAS ] No se han encontrado publicaciones
| 1 Etoduceidn aks. - Consuta ¢l tabién de anuncios o pruebs con oizo tema.

ARADIR UH TEMA L
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Crear anuncio

Ingrese el anuncio

LIS EF Al ST T -

! Py DavededytoniCicolll  Todes koy shamnes -

Comeatircanfachaze
“Se adprts matertat para revisar

Tems  linteducciina ks S$xt.

b ¢ oo oo [N [ |

En un anuncio puede agregar enlaces ‘

& 1. Introduccion 2 los Sistemas de Bages de Datos
L]l

TEMAS Frades ore griordaas, ~

Pars Bade de dites | Cucle 111 Todes ke Humnes =

" etpardocencia b wde e9/bddreods/[ena )1 T-ntroduceionat seBasesDeDates oo

Tem 3 mtroduccidn o loa Sist.

D e O o oy | Al A ‘
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e 1 Introduccidn a los Sistemas de Bases de Datos

Gase de droni
. | profesor ércuel . |
| TEMAS : 2024 *
I 1. ivpoduccion plos.. 3 [ e e
- | - 1. Introchiccién 8 los Stxieniry de (ases de Dalos
! \ AfLADT UN TEMA 1 ! Se adhama rateria) pars tedasr |
‘ ) e ) - ' - i ‘ l
frhace .
! hnp fa b udie. Hemati1 .14t odh sEasesDeDatos pdf
e e el e e me P e mm e ee - -

@ Aadk un comentaio de ba clase .

Creacidndeunatarea

Hagaclicencreartarea

& 1 Introduesion a los Sistemas de Bases de Dales
By e diaboe 1

- Lo

.F“,. ietroduccin 3 ios Sistemat aeBases de Dinos

1 ARADR UN TEMA i S# 3oty material pars comlast

; i

| * .| Enlae

| Fepadociicn 4 Wb 1 anotecional gt

| e eamae - ) e e I
@ Ahache un comentasia deia class.. o e it e i

o
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Ingrese el tema de la tarea

Pars Batede datos i Cida 8 Todos kot stumnos ~
Titsio
Presénta un emayo sobre b importancis detey bass ¢e datos en la sctuatdad
Insancions: (opcionsl)
1

Fechi de ertregy Bin fecha imite de eriniga ~ Tena L introduccibnalos St v

B &€ O e wntede § mtml

« 1 Introduccion a los Sistemas de Bases de Datos

Base oo daios |

- —y .
. l profesor escuels
3 | TEMAS ] 2039

1 1l;|;mﬂmdm‘ms.is:m: e Bases de Datos

1
S adpnta materia! para reviser
. ; e e e — e e e e e e e
! | Enlace N
. hapitdocencia fbd wic. Hera1fLy h 0rio8 pdt H
3

: Lintoduccidnalos.  § 1 .
. . ' | . inroducciin o los Sistemas de Bates v 0 0 |
1 | | " Dwos |
! ARADR U TEMA r - Kl COMPLETADO La TAFES RO HAN COMPLETADO LA TAREL .
' Presentar un ensayo sobre la 1
! . importancia de las base de '
s datos en |a actualidad
: g U WU SO
L @ Afadr un comedario delaclase.
' @ profesor vacuely s 5
Forel H H
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Crear una pregunta

& 1.introduccién a los Sistemas de Bases de Datos

Base 06 gatos |
! o e e e e e
. | profeser excimis ¢
i i TEMAS FoEY) .
| T I'mkaih‘lvl- E l
_ l wm-msn-maann«nrn
{ ’ ASADIR UN TEMA Se sl material pars reviser
i !
! e e - - |
- Enlace
' e e es/oddtsriafemat ALt 8 139 pdf .
PUNSR - . - _ H
S U S, — e R Rt

@ -Afadi un cormertanio de la clate.

Ingrese la pregunta

e 1 lntroduccxon alos Sistemnas de Bases de Oalos

[

. Fusle b=yt ay 3wt Tatn ; v

AtA]
Para Base de datos | Ciclo IR Todos loy stumnos ~

N Prequnta
Nombee los Upoa de bese de datos que rristen sctaimente X R

Fecha de enirega Sin fechs limite de eniregs = Terma 1, ntoduceidn aloa Slst. v

Respuesiscona v
“ LoS BUTNGs ploede [esponder 3 $US COmMpaiems k_p Lo3 atumnos pueden adita (o revpursts

B & O = Gudre mwnmlﬂ

b adianta matE AETR I
Q -
Enlace
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e 1 Introduccion a los Sistemas de Bases de Datos
Pare decatys 1

i - . } - I
z { i n ] profesor excuehy
{ TEMAS 2045

| 1. Itoduecckin s ki 5 l
N 3
:

! lmoc\ucﬂn-msu'mﬂenndr ’ 0
| Dwtos
f ‘ ARRDIR P TEMA : HAN COMPLETADO LA FAFEA
‘L | Nombre los tipos de base de
‘ datos que existen actuatmente

bomeams or e e e e s

@ Aadicun corrzanie de l tase

profescr escutta
oot

1 *
'
! L o numm:msnrmmauua ' 0
1 0ztos :
| l . HANCOMPMETLOO LA TARER
; | Présentar un ensayo sobre I
t . importancia-de las base de
b , datos enta actualidad
! .
. Py
! Ahadis un comentario de b clage .
I © rncmeisnom.

HO HAN COMPLETADQ LA TAREL

B HAN COMPLETADO LA TAREA

Revisar una tarea

Haga clic en el menu principal

= (Google Classroom

Base de datos 1
Cicto 1

1 whrrmy
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Elija trabajo

i .. .

# e
P
(3 cahndario
Cursos rmosridas
B e v
Bate de daten |
Ciclo It
i
.F"
]
B  cleses echivadn
0 ame 9

4+  profesoriassoom) @gmod.com -

Elija ia tarea a revisar

Toda tes clases ~

Eate da datos 1 Ciclo M

Ease de d5ioe 1T I

Sin fpcha [imite de entregs

Nombre kos tipos de base de datos que existe., 4 X
HA COMMLETADO L8 TARTA NO HANCOMPLETAOOLA TARE  ©

Presentar un ensayo sobre |a Importancia de

0 1

FAN COMPLETADG LA TARES 1O HA COMPLETADO LA TAREA :

140



Ingrese la nota y devuelva la tarea

RESPULSTAS OF LOS ALUMNOS

. e Todas ks slumncy l - Nombre los tipos de base de datos que existen actualmente
Orderdr pof #tiado de enirega » 1 ! 0
l : MA COMPLETADO LA TAREA NO HAN QOMPLETADO LA TAREA
Entregadas
Todas -
i -
l- @ ahamno etastroom .“9‘0!1-00,; @ atymna classroom 008
. Ho Sereiiny WModelo retacional, modeko o retacional.
o, Responder
I
f
i
|
Q. :

A e e s e ——— e ——_

Haga click en devolver

FRCUNTA REGPUESTAT DE LOS ALLMNEYS FAR R - R A 2 T )

P
e Todat low sharas Nombre los tipos de base de datos que existen actualmente
a Fa
Ofdenia? pol SS1MIC Ja WTTEgE ~ . o - -
1= -LQuieres devolver ¢! trabajo & 1 alumno?
] Entregadas '
Seinformnaré &l ahrr e que puede comprobar 13 nota Gue le has piresto.
'A‘- Ahumo claseinom ., @ amno dazamom 0100
Cormntaria privado
CANCELAR  DEVOLVER
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Margque como revisada la tarea

Todes las clases ~

Sin fecha limite de entrega

Homtrelos tipos debasede . ] -
Este 6o detoy | Ciclo 0t AN COMPLETADO LA TAREA NO KA COMPLETADO LA TAREA HADEWELTD ' © -

- - ' - barc como revisads
Presentar un ensayo sobre la Importancia de .. 1 v et e
Base de dates | Gicko 1) 411 COMFLETADD LA TAREA KOHACCWPLETADOLATAREA
12}
La tarea aparecera en la pagina revisada
= Trabajo PARA REVISAR REVISADAS prolcsordsteom? @gmat com -

Todes las cirtes =

Sin lecha mbe de entrega

Hombre lot tipos debasede = ) 0 1
Basede daton 1 Ciclo ) HAN COMPLETADO LA FAREA MO MAN COLIPLETADO LA TAREA HADEVELSO
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Anexo 5

Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas (FIIS)
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