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RESUMEN 

En la actualidad, vivimos en un mundo globalizado, donde la 

tecnología ha tomado un papel importante en el día a día; y más aún en la 

educación con la utilización de las tecnologías de información y 

comunicación, como es el caso de las aulas virtuales. 

En este contexto, el trabajo de investigación tuvo como objetivo 

determinar la influencia de la implementación de aulas virtuales utilizando 

la herramienta google classroom en la mejora del rendimiento académico 

de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas de 

la Universidad Nacional del Callao. 

Para ello se realizó una investigación cuantitativa de tipo descriptiva, 

comparativa, longitudinal, de diseño cuasi experimental basada en la 

simulación del aula virtual con la herramienta google classroom. Se 

trabajó con un tamaño de muestra de 281 estudiantes de la Escuela 

Profesional de Ingeniería de Sistemas de la Universidad Nacional del 

Callao. 

Como resultado, se obtuvo que los estudiantes de la Escuela 

Profesional de Ingeniería de sistemas antes del uso de las aulas virtuales 

tenían un promedio de notas bajo (12,22), y luego del uso de la 

herramienta google classroom lograron un rendimiento académico 

medio/alto (15,35). 

Concluyendo que: El uso de las aulas virtuales utilizando la herramienta 

google classroom influye significativamente en la mejora del rendimiento 

académico de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingeniería de 

Sistemas de la Universidad Nacional del Callao, por el fácil uso de su 

parte, así como el acceso a materiales académicos, su funcionalidad y 

eficiencia. 

Palabras clave: Aula virtual, google classroom, rendimiento académico. 

8 



ABSTRACT 

At present, we live in a globalized world, where technology has taken 

an important role in day to day life; and even more in education with the 

use of information and communication technologies, as is the case of 

virtual classrooms. 

In this context, the research work aimed to determine the influence of 

the implementation of virtual classrooms using the google classroom tool 

in innproving the academic performance of students of the Professional 

School of Systems Engineering of the Universidad Nacional del Callao. 

For this purpose, a quantitative research of a descriptive, comparative, 

longitudinal type, of quasi-experimental design based on the simulation of 

the virtual classroom with the google classroom tool, was carried out. We 

worked with a probabilistic sample of 281 students from the Professional 

School of Systems Engineering of the Universidad Nacional del Callao. 

As a result, it was obtained that the students of the Professional 

School of Systems Engineering before the use of the virtual classrooms 

had an average of low nnarks (12,22), and after using the tool Google 

classroom they achieved an average academic performance/high (15.35). 

Concluding that: The use of virtual classrooms using the google 

classroom tool helps in improving the academic performance of students 

of the Professional School of Systems Engineering of the Universidad 

Nacional del Callao, for its easy use by students, as well such as access 

to academic materials, their functionality and efficiency. 

Keywords: Virtual classroom, google classroom, academic performance. 
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACIÓN 

1.1 Identificación del problema 

El Banco Mundial (2013) refiere en relación a los retos para los 

países en desarrollo, que "la economía de aprendizaje global está 

transformando, en todo el mundo, los requerimientos del mercado del 

trabajo. Esto también plantea nuevas demandas en los ciudadanos, 

quienes necesitan más habilidades y conocimientos para poder 

desempeñarse. Formar a las personas para atender estas demandas 

requiere un nuevo modelo de educación y de capacitación, un modelo 

de aprendizaje permanente" (p.14). 

En los tiempos que corren el avance tecnológico hace que cada 

día aparezcan nuevas tendencias en todos los campos del saber 

humano y el campo de la educación no es ajeno a ello. 

La UNESCO recomienda que "la educación superior universitaria 

debe responder y anticiparse a las necesidades sociales, incluyendo 

la promoción de la investigación para el desarrollo, uso de las nuevas 

tecnologías y la garantía de la formación técnica y vocacional para 

emprendedores, para la educación a lo largo de toda la vida" (Unesco, 

citado por INEI, 2015). 

Con la masificación del internet, el problema para la educación en 

la actualidad, no es dónde encontrar la información, sino cómo ofrecer 

acceso sin exclusiones a ella y, a la vez, enseñar y aprender a 

seleccionarla, a evaluarla, a interpretarla, a clasificarla y a usarla, todo 

esto presenta serios desafíos para el sistema educacional y la 

universidad en particular. 

10 



A escala mundial, Moodle que es un entorno virtual de 

aprendizaje cuenta con más de dos millones de usuarios. En tres 

años, esta plataforma de código abierto se ha puesto a la cabeza del 

mercado de aprendizaje a distancia, el e-learning. En España, un total 

de 1.300 institutos y universidades lo usan como complemento a sus 

clases presenciales. Moodle, hoy va camino de convertirse en un 

estándar de plataforma educativa virtual, con usuarios tan prestigiosos 

como la británica Open University, con 180.000 estudiantes. Está 

presente en más de 146 países y se ha traducido a 70 idiomas 

(Molist, 2006). 

Como afirma Allueva y Alejandre (2017), "la filosofía entera está 

cambiando. Hoy, tenemos que comprender el conocimiento y la 

educación desde una perspectiva global" (p. 115). Además, la 

constante masificación del uso de dispositivos móviles ha permitido 

generar nuevos espacios de Comunicación e interacción, tanto en el 

entretenimiento como en la educación. Dicho aspecto no está siendo 

totalmente aplicado en las universidades de nuestro país. 

El bajo rendimiento académico es un problema que enfrentan 

estudiantes y profesores en todos los niveles educacionales. Su 

trascendencia para el individuo y la sociedad es palpable a partir de 

dos elementos fundamentales: primero, cuando el bajo rendimiento 

académico afecta la autorrealización profesional de los educandos; y 

segundo, cuando el nivel de conocimientos y habilidades que pueden 

adquirir, resulta limitado a las exigencias de su práctica profesional 

(García, López y Rivero, 2014). 

Tejedor y García (2007), identifican dentro de las variables 

explicativas del rendimiento, las variables pedagógicas dadas por las 

metodologías de enseñanza que ofrecen mayores posibilidades de 

intervención, por cuanto son el reflejo del accionar docente. 
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Un ejemplo de ello es Google Classroom, un espacio virtual en el 

que los usuarios pueden tener acceso a aplicaciones relacionadas 

con el ámbito educativo que fomentarán entre profesores y 

estudiantes la gestión de las clases formativas y la .puesta en marcha 

de iniciativas que tienen como objetivo primordial que se potencie y se 

mejore el flujo comunicativo entre los docentes y sus alumnos y por 

ende repercuta positiva en su rendimiento académico. 

En la actualidad, es necesario enfrentar los cambios en los 

procesos educativos, debido al uso de las tecnologías de la 

información y comunicaciones, los cuales complementan la educación 

presencial tradicional. Los docentes deben ser capaces de asumir las 

funciones de utilizar la red como canal de comunicación, de formación 

y de trabajo; utilizando los materiales multimedia o los espacios 

virtuales de aprendizaje. 

En el Perú, según el Instituto Nacional de Estadística e 

Informática (2015), respecto a las universidades que cuentan con 

aulas virtuales, de las universidades públicas, el 52,5% cuentan con 

aulas virtuales mientras que el 80,5% de las universidades privadas 

cuentan con este medio de aprendizaje. Del total de universidades 

públicas que cuentan con aulas virtuales, el 90,5% lo tienen disponible 

para registrar la matrícula de los estudiantes, el 76,2% para el registro 

académico y el 47,6% para realizar trámites de documentos. 

Es decir, el uso de aulas virtuales en las universidades públicas 

nacionales es deficitario, lo que podría deberse a la falta de recursos, 

falta de visión y conocimiento por parte de las autoridades 

universitarias. 

La Universidad Nacional del Callao, no es la excepción, ya que se 

observa que en el caso de la Escuela Profesional de Ingeniería de 

Sistema, el uso de las aulas virtuales es muy limitado. Dicha casa 
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superior de estudio cuenta actualmente con 16 carreras; las cuales a 

lo largo de estos años almacenaron una gran cantidad de datos del 

alumnado, donde se .destaca principalmente el tema de las notas en 

las cuales se ha evidenciado que el rendimiento académico de los 

alumnos presenta un bajo nivel que puede ser mejorado. 

Entre los principales factores que podrían explicar este bajo 

rendimiento, se encuentran que los estudiantes no cuentan con una 

asesoría constante por parte del docente, en donde sólo interactúan 

con él en horas de clase, •desperdiciando el total de horas que el 

estudiante accede a internet a través de su dispositivo móvil, en la 

cual, se tiene una cantidad de horas desaprovechadas al día. El 

docente no puede subir ningún material didáctico a la página web de 

la UNAC, limitando los materiales de estudio a disposición del 

estudiante a formatos físicos o a formatos digitales poco accesibles 

desde cualquier ubicación, perjudicando el aprendizaje de los 

estudiantes. 

1.2 Formulación de problemas 

Frente a este contexto se plantea la siguiente interrogante: 

1.2.1 Problema general 

¿En qué medida la implementación de aulas virtuales 

utilizando la herramienta google classroom influirá en la 

mejora del rendimiento académico de los estudiantes de la 

Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas de la 

Universidad Nacional del Callao, en el período 2015-2016? 

13 



1.2.2 Problemas específicos 

¿Cuál es el rendimiento académico de los estudiantes de 

la Escuela 'Profesional de Ingeniería de Sistemas de la 

Universidad Nacional del Callao antes de la 

implementación de las aulas virtuales utilizando la 

herramienta google classroom? 

¿Cuál es el rendimiento académico de los estudiantes de 

la Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas de la 

Universidad Nacional del Callao después de la 

implementación *de las aulas virtuales utilizando la 

herramienta google classroom? 

1.3 Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo general 

Proponer la implementación de aulas virtuales utilizando la 

herramienta google classroom y determinar su influencia en la 

mejora del rendimiento académico de los estudiantes de la 

Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas de la 

Universidad Nacional del Callao, en el período 2015-2016. 

1.3.2 Objetivos específicos 

(1) Identificar el rendimiento académico de los estudiantes de 

la Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas de la 

Universidad Nacional del Callao antes de la 

implementación de aulas virtuales utilizando la 

herramienta google classroom. 
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(2) Identificar el rendimiento académico de los estudiantes de la 

Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas de la 

Universidad Nacional del Callao después de la 

implementación 	de las aulas virtuales utilizando la 

herramienta google classroom. 

1.4 Justificación de la investigación 

Esta investigación permitió medir y comparar el rendimiento 

académico de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingeniería 

de Sistemas de la Universidad Nacional del Callao simulando la 

implementación de las aulas Virtuales utilizando la herramienta 

Google Classroom. 

Estos resultados a la vez contribuyeron a evidenciar la necesidad 

de implementar aulas virtuales en todos los cursos de la Escuela, con 

la finalidad de contribuir a mejorar los niveles de rendimiento 

académico de los estudiantes, quienes serán los beneficiarios 

directos, ya que tendrán a su alcance materiales de estudio, mejor 

comunicación con sus docentes para absorber sus dudas. 

1.4.1 Justificación Institucional 

Desde el punto .de vista institucional la investigación tuvo por 

finalidad la simulación de la implementación de aulas virtuales 

utilizando la herramienta Google Classroom, demostrando su 

efectividad en la mejora del rendimiento académico de los 

estudiantes, brindando así una mejor educación y formación integral 

del futuro Ingeniero de Sistemas. 

Asimismo, el estudio permitió comparar el rendimiento académico 

de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingeniería de 

Sistemas de la Universidad Nacional del Callao hasta el semestre 

2016 - B además de monitorear el proceso de formación académica 
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de los estudiantes y de los beneficios que implicaría su ejecución, 

esto basado en los principios que se desarrollan en la universidad y 

de la visión de ser una dejas principales universidades educativas del 

país con propuestas alternativas en el nivel universitario. 

1.4.2 Justificación técnica 

La simulación de esta propuesta permitió corroborar que en las 

diversas tareas de su desarrollo sólo necesitará por parte del usuario 

contar con una computadora con acceso a internet. No se requerirá 

comprar un hosting para subir los materiales de los cursos, ya que 

todo el espacio de almacenamiento será proporcionado por Google 

Classroom de manera gratuita. 

El acceso al material educativo será en tiempo real gracias a la 

utilización de las herramientas proporcionados por Google Classroom. 

El estudio ha demostrado medianteS la simulación de la 

implementación la facilidad del uso de google classroom, tanto para el 

docente como para el estudiante. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes del estudio 

2.1.1 Internacionales 

Vinueza y Morocho (2017), en Ecuador, realizaron la 

investigación "Análisis del rendimiento académico en la 

Cátedra de Fisiología y fisiopatología usando como 

herramienta el aula virtual", con el objetivo de analizar el 

impacto de emplear el aula virtual en los procesos de 

enseñanza-aprendizaje de los estudiantes universitarios que 

cursan la cátedra de Fisiología y Fisiopatología I. 

Se realizó una investigáción cuantitativa de tipo descriptiva, 

comparativa y longitudinal. La técnica fue la encuesta y se 

trabajó con un universo de 67 estudiantes universitarios de la 

Facultad de Medicina .en el periodo marzo—agosto 2016. 

En una primera etapa se diagnosticó sobre herramientas 

TIC al universo y en la segunda etapa, se estableció que al 

paralelo B se le facilitaría la cátedra mediante una metodología 

tradicional de enseñanza y al paralelo A mediante el aula 

virtual. 

Como resultado, se obtuvo que el grupo experimental haya 

alcanzado un mejor desempeño académico, superando al de 

control por 2,2 puntos en el promedio general. Se concluyó que 

el uso de aulas virtuales tiene una influencia positiva en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje. 
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Tenelanda, Allauca y Rodríguez (2016), en Ecuador, 

realizaron el estudio "El aula virtual y su influencia en el 

rendimiento académico de álgebra lineal II, con los estudiantes 

de sexto semestre de Ciencias Exactas de la Universidad 

Nacional de Chimborazo. Diseño de investigación no es 

experimental, el tipo de investigación fue descriptiva, el nivel 

fue correlacional, la población con la que se trabajo fue de 14 

estudiantes, los cuales fueron encuestados mediante técnicas 

e instrumentos para la recolección de datos relacionando el uso 

del Aula Virtual con los efectos en el rendimiento académico, 

para ello se especificaron las propiedades, características y 

rasgos importantes de las Aulas Virtuales, se exploró y 

diagnosticó la incidencia en los estudiantes, con lo que se 

obtiene un conocimiento inmediato del problema. 

Al finalizar el análisis de los resultados, se llega a la 

siguiente conclusión: El aula virtual eleva considerablemente el 

rendimiento académico de los estudiantes, ya que se ha 

obtenido resultados favorables en comparación de los métodos 

tradicionales, como se demuestra en el diseño experimental 

donde: Fc= 37.047, y la prueba de hipótesis de la diferencia de 

medias donde: Zc=4.19 > Zt=1.645, lo cual nos indica que 

aceptamos la Ha, y rechazamos Ho, con 95% de confianza y 

5% de error. El cual nos dice que existe diferencia estadística 

significativa entre el grupo control y experimental mediante los 

recursos y actividades realizadas en el aula virtual. 

Como conclusión se determinó que el uso del aula virtual si 

influye significativamente en el rendimiento académico. 

Humanante (2016), en España, en su tesis doctoral titulada 

"Entornos Personales de Aprendizaje, Móvil (MPLE) en la 
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Educación Superior". A nivel universitario, los entornos 

personales de aprendizaje surgen como una alternativa para 

solventar las deficiencias de las plataformas de aprendizaje 

institucionales, al ser espacios educativos centrados en el 

estudiante y potenciados por las tecnologías de la información y 

comunicación, y que facilitan el aprendizaje informal. 

Sin embargo la mayoría de investigaciones publicadas se 

basan únicamente en el uso de ordenadores sin tomar en cuenta 

los contextos móviles ampliamente usados a nivel mundial. En 

este sentido, el objetivo del presente trabajo de investigación es 

diseñar, implementar y evaluar la integración de Entornos 

Personales de Aprendizaje Móviles (MOLE) en los procesos de 

enseñanza-aprendizaje en la carrera de ingeniería en Sistemas y 

Computación de la Universidad Nacional de Chimborazo 

(Ecuador), con el fin de mejorar el nivel y la experiencia de 

aprendizaje en los estudiantes. Desde el punto de vista 

metodológico corresponde a un modelo de investigación mixto, 

donde se integra el enfoque cuantitativo y cualitativo para el 

tratamiento de la información. 

Así, en la parte cuantitativa se utilizan cuestionarios 

previamente validados, que se han aplicado a estudiantes de 

manera presencial y online, cuyos resultados han permitido 

comprobar las hipótesis de investigación planteadas. En la parte 

cualitativa se trabajó por medio de entrevistas realizadas en 

grupos focales para conocer las expectativas de los estudiantes 

acerca de la incorporación de los moLE en su aprendizaje, así 

como las ventajas y desventajas de estas innovaciones. 

Los resultados muestran diferencias significativas en cuanto a 

los niveles del aprendizaje alcanzado entre quienes trabajaron 

con estos nuevos entornos educativos y quienes no lo hicieron, 
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así como también sobre las percepciones de aprendizaje en 

términos de autonomía, flexibilidad, interacción y movilidad. 

En conclusión el diseño e implementación de los moLE en el 

colectivo universitario estudiado incide positivamente en sus 

niveles de aprendizaje y en las experiencias de aprendizaje. 

Ferreira (2013), en Argentina, en su trabajo de investigación 

titulado "Diseño de un modelo de evaluación de entornos 

virtuales de enseñanza y aprendizaje basado en la usabilidad". 

El impacto de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación a nivel social, y sus múltiples posibilidades de 

integración en la educación, nos indica que han permitido 

desarrollar gran cantidad de espacios virtuales, con la intención 

de favorecer los procesos de enseñanza y aprendizaje mediados 

por tecnología. 

Los Entornos Virtuales de Enseñanza y Aprendizaje (EVEA) 

surgieron dentro de este ámbito con el objetivo de integrar los 

principales servicios de Internet, y proveer recursos para facilitar 

la interacción entre docentes, alumnos y materiales de 

aprendizaje. Para poder analizar las ventajas y desventajas que 

cada EVEA posee, de acuerdo al contexto donde se los desee 

aplicar, es necesario evaluarlos de alguna manera. La mayoría 

de los modelos de evaluación analizados, previo y durante el 

desarrollo de este trabajo, evalúan los EVEA desde el punto de 

vista funcional. 

En general, el usuario final no participa del proceso, y no se 

tiene en cuenta la forma en que cada uno de los usuarios toma 

contacto con las funcionalidades del EVEA para realizar las 

tareas necesarias, y así poder satisfacer sus objetivos. Por este 
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motivo, la intención es proponer un modelo que posibilite evaluar 

la calidad de los EVEA, considerando como eje central a la 

usabilidad. 

El énfasis puesto en la usabilidad se debe fundamentalmente 

a su creciente importancia dentro de la calidad de los productos 

Web. El modelo se denomina MUSA, dado que se trata de un 

Modelo basado en la Usabilidad, y está orientado hacia una 

evaluación de productos en uso. 

La evaluación se realiza mediante escenarios reales de USO, 

teniendo especial consideración por los alumnos y docentes, los 

objetivos que se proponen, las tareas específicas que realizan 

durante las actividades de enseñanza y aprendizaje, el 

equipamiento e infraestructura que disponen, el lugar físico 

donde habitualmente se desenvuelven, y el entorno social en el 

cual están insertos. 

Las ideas generales de MUSA están basadas en una 

estrategia de cuatro niveles o capas de evaluación, que parten 

de lo general para llegar a lo particular, donde las definiciones de 

usabilidad, junto con los atributos y las heurísticas forman el 

núcleo del modelo. Para tener dimensión de las cualidades y 

defectos de MUSA, se lo aplicó sobre un caso concreto, el EVEA 

SAT, desarrollado y utilizado por la Universidad Nacional de Río 

Cuarto. 

El caso de estudio sirvió para realizar un recorrido Completo 

por las cuatro capas de MUSA, tomar las decisiones 

Correspondientes en cada una de ellas de acuerdo a la magnitud 

de la evaluación, tiempo y recursos disponibles, y afrontar una 

aplicación efectiva del modelo dentro de un contexto conocido y 

acotado. 
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En este informe de tesis se presenta el diseño de MUSA, su 

aplicación en el caso de estudio y los resultados obtenidos. Los 

trabajos a futuro se orientan hacia una revisión de todo el modelo 

de evaluación, la mejora del mismo de acuerdo a la información 

recogida a partir del caso de estudio, y su efectiva utilización. 

Gonzalo, Laaser y Toloza (2012), en su trabajo de 

investigación titulado "El uso de redes sociales por parte de las 

universidades a nivel institucional. Un estudio Comparativo" la 

masiva y vertiginosa irrupción de las Tecnologías de la 

información y Comunicación (TIC) a la que asistimos 

actualmente, ha transformado sustancialmente las formas en que 

se aprende, enseña, comunica, trabaja, y por ende, en cómo se 

vive. En este contexto, la irrupción de las redes sociales, supone 

un salto cualitativo que aduce potenciar significativamente los 

modos de comunicación y generación del conocimiento de los 

escenarios involucrados. 

A partir de un seminario dictado para la Maestría en Procesos 

Educativos Mediados por Tecnologías de la Universidad 

Nacional de Córdoba, en torno a la utilización de las 

herramientas Web 2.0 y la Redes Sociales en la educación, 

surgió como aspecto no abordado y de ingente interés, focalizar 

en el uso institucional que realizan las Universidades de América 

Latina en las redes Sociales. 

La indagación se orientó a explorar los sitios de cinco 

Universidades iberoamericanas, sino a convocar a los 

responsables/referentes de las áreas de comunicación de 

instituciones claves en el contexto, para analizar las modalidades 

de gestión y perspectivas a futuro de estos mediadores desde la 

Visión institucional. 
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2.1.2 Antecedentes nacionales 

Aguilar (2014), en su investigación "Influencia de las aulas 

virtuales en el aprendizaje por competencias de los estudiantes 

del curso de internado estomatológico de la Facultad de 

Odontología de la Universidad de San Martín de Porres", tuvo 

como objetivo evaluar la influencia de las aulas virtuales en el 

aprendizaje por competencias de los estudiantes del curso de 

Internado Estomatológico de la Facultad de Odontología de la 

Universidad de San Martín de Porres. 

La investigación tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo 

aplicada, diseño experimental, donde participaron 260 

estudiantes. Los resultados mostraron que el uso de las aulas 

virtuales tiene una influencia significativa en el aprendizaje por 

competencias, se obtuvo un porcentaje de estudiantes 

aprobados de 44.4% y 45.4% respectivamente. En el examen 

final luego de la aplicación de las aulas virtuales, se pudo 

observar que aprobó un 74% del total de la muestra, frente a un 

66% de aprobados en el grupo control. 

Cuipal, La Rosa y Rivas (2014), realizaron la investigación 

"El aula virtual moodle y su influencia en el aprendizaje del Open 

Office en los estudiantes del cuarto grado de educación 

secundaria de la institución educativa N° 6078 Pablo María 

Guzmán, Santiago de Surco", con el objetivo de establecer la 

influencia existente entre el uso de las aula virtual Moodle, con el 

aprendizaje de los estudiantes del cuarto grado de educación 

secundaria. 

La muestra fueron 31 estudiantes (quince estudiantes del 

Cuarto "A", que conformaran el grupo experimental y quince 

estudiantes del Cuarto "B", que conformaran el grupo control). 
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Los análisis de los resultados demostraron que, en efecto, el 

uso del aula virtual influyó significativamente en el aprendizaje 

del open office de los estudiantes del cuarto grado de educación 

secundaria de la Institución Educativa Pablo María Guzmán 

N°6078. 

2.2 Bases científicas 

2.2.1 Aula virtual 

2.2.1.1 Definición 

Concepto que se ha venido desarrollando a partir de la 

década de los ochenta, éste término se le adjudica a 

Roxanne Hiltz (1994) quien la define como "el empleo de 

comunicaciones mediadas por computadores para crear 

un ambiente electrónico semejante a las formas de 

comunicación que normalmente se producen en el aula 

convencional". 

A través de éste entorno el alumno puede acceder y 

desarrollar una serie de acciónes que son propias de un 

proceso de enseñanza presencial como conversar, leer 

documentos, realizar ejercicios, formular preguntas al 

docente, trabajar en equipo, etc. Todo ello de forma 

simulada sin que medie una interacción física entre 

docentes y alumnos. 

Pérez (2016) afirma que se conoce como aula virtual a 

un entorno digital que posibilita el desarrollo de un 

proceso de aprendizaje. Las tecnologías de la información 

y la comunicación (TIC) permiten que el estudiante 

acceda al material de estudio y, a su vez, interactúa con el 

profesor y con otros estudiantes. 
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Un aula virtual no tiene límites físicos: sus limitaciones 

se vinculan a la disponibilidad de acceso por la vía 

informática. El alumno, por otra parte, puede "ingresar" al 

aula en cualquier momento y desde cualquier lugar para 

tomar sus clases. 

2.2.1.2 Usos del aula virtual 

Según Allueva y Alejandre (2017) "la integración de la 

computadora en el aula implica nuevos modelos de 

formación" (p. 84). 

Es decir, este nuevo contexto implica nuevas formas de 

enseñar y aprender, así como cambios metodológicos, la 

búsqueda de nuevos modelos pedagógicos y las prácticas 

interactivas basadas en el diálogo. 

Es posible que los docentes no estén preparados para 

orientar a sus estudiantes en estas actividades, razón por 

la cual se debe fortalecer, la capacitación, actualización o, 

en el mejor de los casos, la formación de los docentes en 

la incorporación activa de las TIC en los procesos 

educativos. 

Adell (2013) sostiene que "las TIC ofrecen amplias 

posibilidades en relación a ellos, ya que en la formación 

universitaria" (p. 85). 

Es preciso que el docente, dentro de su nuevo rol, 

capacite y ayude a sus estudiantes en la búsqueda, 

selección y análisis de información en función de su 

investigación. Porque este medio les da acceso a 

información pertinente y actualizada que contribuirá a 

mejorar su rendimiento académico. 
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Cabero (2005) señala con respecto a las posibilidades 

que, ofrecen las TIC, en la actualidad, en la formación 

universitaria que: 

Las TIC contribuyen en la ampliación de información 

que se puede encontrar virtualmente, en forma 

cuantitativa pero también cualitativa, esta última ha 

crecido en los últimos años a pasos agigantados gracias 

las bondades que ofrecen las video conferencias, la 

publicación de eventos a nivel, regional, nacional e 

internacional, que se pueden encontrar, descargar e 

incorporar al debate de la comunidad académica. 

En estos espacios se pueden encontrar producciones 

escritas de diversos tipos, como reseñas, ensayos, 

ponencias, conferencias, foros, paneles, artículos, libros, 

resultado de investigaciones y experiencias significativas 

dentro o fuera del aula de clase. 

Se hace evidente que la producción de conocimiento 

lograda a partir de este tipo de interacciones, permite dar 

una mirada nueva a la información, donde •se debe 

generar un acto reflexivo y crítico sobre la diferencia entre 

lo que es estar informado y adquirir conocimiento 

significativo. Además, el hecho de tener acceso al 

inmenso mar de información que nos ofrece Internet, no 

es garantía de que todo lo que encontremos allí es lo que 

verdaderamente estarnos buscando. 
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Figura 1. Posibilidades que ofrecen las mg en la formación 

universitaria. 

Fuente: Cabero (2005) 

Allueva y Alejandre (2017), sostiene que resulta 

fundamental que, desde las aulas universitarias, podamos 

integrar los nuevos medios con nuevas formas de hacer 

que la labor educativa no se torne obsoleta, sino 

innovadora y disruptiva, que responda al contexto actual, 

para formar a los futuros profesionales a desenvolverse 

competentemente en un mundo laboral tecnologizado, 

donde el conocimiento es compartido, desde una cultura 

participativa que promueva la inteligencia colectiva y la 

generación de comunidades de aprendizaje (p.92). 
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Los profesores y estudiantes universitarios cuentan de 

esta forma con una extensión de las aulas presenciales 

en las aulas virtuales, que permiten nuevas formas de 

aprender autónomamente y colaborativannente. 

Por su parte Fariña, González y Área (2013) sostienen 

que la incorporación de las aulas virtuales a la docencia 

permite contar con un espacio en el que ofrecer diferentes 

herramientas a los estudiantes: información, foros para la 

comunicación e interacción, así como tareas y actividades 

fácilmente evaluables. 

Concretamente los docentes a través de un aula virtual 

pueden gestionar contenidos e información, pueden 

presentar al alumnado los apuntes de la asignatura en 

formato textual, pero además pueden ofrecer 

presentaciones 	multimedia, 	imágenes, 	gráficas, 

esquemas, vídeos, enlaces de interés, ofrecer recursos 

Web 2.0, pueden insertar en las aulas virtuales, a través 

de código embebido, otros objetos de aprendizaje como 

Blogs, Webquest, redes sociales, favorecer la 

comunicación: pueden crear foros de novedades, foros de 

discusión, foros de dudas, son espacios que promueven 

el aprendizaje cooperativo entre los estudiantes. 

Además, cuentan con herramientas para realizar 

tutorías individuales y grupales, solicitar tareas-

actividades: pueden solicitar al alumnado la realización de 

diferentes tareas que permitan desarrollar capacidades y 

competencias. Los alumnos pueden subir archivos o 

enlazar los trabajos que se encuentren en otros espacios 

web, pueden desarrollar Wikis de manera colaborativa, 

etc. 
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Además de contar con herramientas de evaluación y 

autoevaluación, evaluación del aprendizaje, los docentes 

cuentan con herramientas para evaluar los trabajos del 

alumnado, siendo muy importante para el aprendizaje el 

FeedBack que se puede establecer entre profesores y 

alumnos. El aula virtual se puede usar como complemento 

de una clase presencial o para la educación a distancia. 

(1) El aula virtual como complemento de clase 

presencial. 

Llorens (2006) sostiene que: "La utilización de las 

tecnologías de la información y la comunicación (TIC) en 

el aula proporciona al estudiante una herramienta que se 

puede adecuar sin duda a su actual cultura tecnológica, y 

da la posibilidad de responsabilizarse más de su 

educación, convirtiéndolo en protagonista de su propio 

aprendizaje" (p. 96). Lo cual implica mejorar el modelo de 

educación presencial con el uso de google clasroomm 

como apoyo, recuperando las experiencias de los 

usuarios universitarios. 

Google clasroomm fue utilizada esencialmente como 

apoyo a la formación presencial, es decir, "el estudiante 

es el agente central del aprendizaje y construye su saber 

en la interacción con el docente, sus compañeros de 

grupo, los materiales didácticos, que pueden ser físicos o 

digitales, así como con la plataforma educativa, de tal 

manera que en esa interacción se generen aprendizajes 

significativos, basados en un ambiente de aprendizaje 

apoyado en el enfoque constructivista (Allueva y 

Alejandre, 2017, p. 106). 
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Los sitios web son usados por cada clase para poner al 

alcance de los alumnos el material educativo y 

enriquecerla con recursos publicados en Internet. 

También se publican en este espacio programas del 

curso, horarios e información inherente al curso y se 

promueve la comunicación fuera • de los límites 

presenciales entre los alumnos y el docente o entre 

alumnos. 

Este sistema permite a los alumnos familiarizarse con 

el uso de las Tecnologías de Información, además da 

acceso a los materiales de cada clase desde cualquier 

computadora conectado a la red, permitiendo mantener la 

clase actualizada con las últimas publicaciones de buenas 

fuentes-docentes y especialmente en los casos de clases 

numerosas, los alumnos logran comunicarse aun fuera del 

horario de clase sin tener que concurrir a clases de 

consulta, pueden compartir puntos de vista con 

compañeros de clase, y llevar a cabo trabajos en grupo. 

También permite que los alumnos decidan si van a 

guardar las lecturas y contenidos de la clase en un medio 

físico para leer desde la pantalla del computador o si van 

a imprimirlo. 

Este uso del aula virtual como complemento de la clase 

presencial ha sido en algunos casos el primer paso hacia 

la modalidad a distancia, ya que se tiene la clase en 

formato electrónico y en Web, siendo este formato más 

fácil adecuarlo a los materiales que se ofrecen en clases 

semi-presenciales o remotas. 
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(2) El aula virtual para la educación a distancia 

En el caso de la educación a distancia el aula virtual 

toma un rol central ya que será el espacio donde se 

concentrará el proceso de aprendizaje. Más allá del modo 

en que se organice la educación a distancia: sea semi-

presencial o remota, sincrónica o asíncrona, el aula virtual 

será el medio de intercambio donde la clase tendrá lugar. 

Es importante que, en el diseño o la elección de un 

sistema o tipo de aula virtual, quede claro que se espera 

que los alumnos logren su aprendizaje a distancia y que 

elementos deba contener esta herramienta para permitir 

que la experiencia de aprendizaje sea productiva. 

2.2.1.3 Elementos esenciales que componen el aula 

Los elementos que componen un aula virtual surgen de 

una adaptación del aula tradicional a la que se agregan 

adelantos tecnológicos accesibles a la mayoría de los 

usuarios, y en la que se reemplazaran factores como la 

comunicación cara a cara, por otros elementos. 

Básicamente el aula virtual debe contener las 

herramientas que permitan: 
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Figura 2. Elementos esenciales del aula virtual 

Elementos esenciales del aula virtual para el uso 

del docente 

Hasta aquí hemos mencionado los elementos 

esenciales del aula virtual visto desde los ojos del alumno, 

ahora analizaremos los elementos que el docente debe 

considerar para asegurar el fácil manejo de su clase 

dictada vía Internet. Entre los puntos a considerar están 

los que se refieren a: 

Acceso al aula virtual 

El curso puede ser de acceso limitado o abierto. 

Cuando es de acceso limitado solo a aquellos que se han 

matriculado en el curso, se debe dejar en claro quien 

tendrá a cargo la limitación de ese acceso. En algunos 

casos puede ser la institución o departamento que ofrece 

el curso, y esto hace que el docente no tenga que 

preocuparse por el acceso de los alumnos, ya que los que 
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sean admitidos a su clase habrán recibido explicación de 

cómo acceder al sistema. 

En otros casos, las instituciones inscriben a los 

alumnos, pero el docente debe registrarlos en su clase 

para que la lista de los alumnos aparezca en el aula 

virtual como lista de alumnos de la clase. En este caso 

algunos sistemas de aulas virtuales permiten a los 

alumnos para que ellos se "auto-inscriban" en el aula, y 

solo es tarea del administrador del sistema darles de alta 

en el sistema. 

En otros casos debe ser el administrador o docente 

quien ingrese la información de cada uno de los alumnos, 

para que estos figuren en su lista. Esto es un punto a 

considerar cuando se trata de clases muy numerosas. 

También se debe considerar que tipo de acceso va a 

tener el docente, y si este acceso le dará ventajas sobre 

el acceso general de los alumnos Los sistemas de aulas 

virtuales que se ofrecen en el mercado llaman acceso 

administrativo al que le permite al docente acceder y 

cargar la información para la clase mediante una página 

de Internet y toda esta información es almacenada en una 

base de datos y puesta al alcance del alumno. 

También los docentes pueden monitorear la 

asistencia de los alumnos al aula virtual, conocer los 

resultados de las ejercitaciones y acceder a los archivos 

de evaluación que el alumno envía al sistema. Puede 

también manejar las comunicaciones y agregar, editar o 

modificar contenidos, actividades o ejercitaciones de la 

clase. 
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En los sistemas más sofisticados, el administrador 

puede otorgar un tipo de acceso a los asistentes de su 

clase que será diferente al de los alumnos en general. En 

los casos de clases abiertas, el acceso no es restringido y 

el sistema de ejercitaciones y evaluación es de auto-

corrección lo que hace que la participación del docente se 

limite a monitorear la asistencia de los alumnos y sirva de 

recurso en el caso que los alumnos requieran ayuda 

actualización y monitoreo del sitio. 

Los docentes deberán decidir también con qué 

frecuencia y quien estará a cargo de la actualización de 

las páginas del curso. También alguien deberá visitar el 

curso para probar que los enlaces sigan conectando a 

páginas existentes, y que todos los agregados 

multimediales sigan funcionando y abriéndose en la 

página del curso como planeado originalmente. 

Esto lleva tiempo y debe ser planeado de antemano, 

para evitar que el aula virtual se desactualice con el 

tiempo. Si el aula virtual es dinámica la actualización de 

páginas tiene que ser posible a través del mismo sistema. 

En algunos casos, el aula virtual está realizada en HTML 

y la única forma de actualizarla será modificando las 

páginas originales, para lo cual el docente tendrá que 

conocer cómo hacerlo, o contar con un asistente que lo 

haga. 

No sólo hay que considerar una actualización en el 

contenido, sino también la actualización en el diseño, 

indica a los usuarios que el aula virtual es un espacio vivo 

y constantemente revisado. 
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Archivo de materiales 

El docente debe mantener copias del material 

presentado en el aula virtual para seguridad. 

Dependiendo de la duración de la clase, algunos docentes 

realizan una copia al comienzo, y otras en el transcurso 

del curso para servir como respaldo ante cualquier 

problema técnico que se presente. 

2.2.1.4 Características de un aula virtual 

Flexible 

Se desea un producto que sea flexible, es decir que 

pueda ser escalable a futuro, permitiendo la adición de 

funcionalidades no contempladas en el diseño inicial pero 

que obedezcan a cambios en el ambiente donde se 

desenvuelve el proyecto, a características deseables o 

funcionalidades que expandan la operatividad del sistema. 

Por lo tanto, el sistema debe ser lo suficientemente 

estable y parametrizado de manera que pueda adaptarse 

fácilmente a los cambios que se requieran. 

Independencia de la plataforma 

Uno de los puntos determinantes en el diseño de la 

herramienta es la necesidad de independencia con 

respecto a la plataforma en que esté corriendo. La idea es 

que, más allá de los requerimientos mínimos de memoria 

disponible y espacio de disco, los usuarios que la utilicen 

no necesiten mayores elementos en sus computadores 

y/o redes para hacerla funcionar totalmente. 
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(3) Construcción en base a estándares 

La herramienta que se va a diseñar debe cumplir con 

ciertos estándares que existen actualmente y que otras 

aplicaciones similares los acatan. 

Existen organizaciones encargadas de crear 

estándares, para el tipo de aplicaciones de aprendizaje 

vía Internet existe la IMS (Instructional Management 

System). El proyecto IMS es un consorcio abierto que 

agrupa a aquellos de la industria privada o miembros 

educativos principalmente universidades, que están 

desarrollando aplicaciones para el aprendizaje basado en 

computadora. 

Miembros de IMS están desarrollando un conjunto de 

especificaciones de software para facilitar el crecimiento 

y viabilidad de aprendizaje distribuido en internet, la 

organización se está enfocando en el desarrollo de 

estándares para objetos de énseñanza. 

La herramienta que se va a diseñar debe pensarse 

cumpliendo con estos estándares del IMS, de esta forma 

se seguiría el patrón o modelo de desarrollo adoptado por 

otras organizaciones a la hora de desarrollar herramientas 

del mismo tipo. 

Esta actividad tiene que ser monitoreada por los 

desarrolladores, diseñadores y el administrador de la 

aplicación, desde el primer momento en que se comience 

a crear la herramienta. 

36 



(4) Acceso, seguridad y configuración. 

"Acceso", es una de las palabras claves en todo este 

contexto. Partiendo del punto de que el diseño dispone 

contar con distintos tipos de usuarios, es imprescindible 

mantener distintos niveles de accesibilidad también. 

Usuarios visitantes deben ser limitados a poder acceder a 

sólo ciertos puntos del sistema, mientras que al 

administrador debe poder manipular virtualmente 

cualquier aspecto del mismo. En este sentido, el login del 

usuario y su respectiva contraseña deben permitir a la 

herramienta identificar la naturaleza del mismo y entonces 

activar o desactivar la accesibilidad de los distintos 

sectores del sistema de acuerdo a su categoría. 

Es muy importante que las personas o instituciones 

que dispongan de la herramienta puedan configurar los 

distintos roles de acceso y seguridad de acuerdo a sus 

necesidades particulares. 

El Administrador se encarga de llevar el control de 

acceso al sistema (asumimos que el servidor se 

encuentra dentro de la institución de enseñanza) y de 

configurarlo para proveer la seguridad requerida. 

(5) Ayuda en línea 

Se requiere que el sistema provea una ayuda en 

línea, y que ésta ayuda sea acorde con el contexto en el 

cual se encuentra el usuario en ese momento y con el 

tipo de usuario que se esté manejando. 
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La ayuda no debe ser perniciosa, se espera que sea 

objetiva y discreta, que no cause tedio al usuario y le 

transmita justo lo que necesita saber. Asimismo se debe 

proveer una ayuda general para la operatividad general 

del sistema. 

Debe contener: 

Herramientas de Creación de Cursos 

Son todas aquellas que permiten la generación, 

estructuración, actualización y publicación de los 

contenidos de los cursos. Estas herramientas deben ser 

manejadas por el Docente. 

Herramientas de Administración de Cursos 

Son las que ayudan y facilitan una administración 

eficiente y efectiva de los cursos por parte del 

Administrador. Entre las funciones de estas herramientas 

encontramos la creación y mantenimiento de cuenta de 

usuarios, la categorización así como la actualización y 

publicación de contenidos. 

Sistemas de Recuperación de Contenido 

Es el que ayuda a buscar algún tipo de contenido 

referido a un curso en un repositorio de datos mediante 

palabras clave u otro criterio de búsqueda. El 

Administrador es el que se encarga de mantener al día 

este sistema, debe haber herramientas automatizadas 

que mantengan un índice del curso (sílabo). 
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El alumno utiliza el sistema cuando necesita algún 

material de aprendizaje, el docente también usa este 

sistema para sus actividades y para actualizar el 

contenido de los cursos. 

(9) Búsqueda en Bases de Datos 

Es aquella tecnología que permite la recuperación de 

una base de datos de toda aquella información del 

sistema (cursos, alumnos, categorías). Estas búsquedas 

son requeridas por el Administrador. 

(10)Proveer mecanismos automáticos para la 

publicación y actualización de contenidos 

La web presenta el ambiente propicio para la 

publicación actualizada y dinámica de contenidos ya que 

éste puede ser modificado directamente sobre el medio y 

los cambios se visualizan inmediatamente. 

Los materiales educativos que se pueden proveer a 

través del web son inmensamente variados. Se deben 

explotar los medios provistos (imágenes, animaciones, 

video, audio, etc.). 

Un ejemplo de publicación automatizada se refiere a 

la creación de publicaciones preprogramadas para ser 

activadas o desactivadas en cualquier momento en 

particular. Por ejemplo, un docente puede definir una 

tarea que sea distribuida un día en particular y cuya 

solución sólo podrá ser entregada hasta cierta fecha y 

hora. 
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Los mecanismos automatizados deben permitir que 

los alumnos envíen la tarea resuelta sólo antes de la 

fecha y hora previstas. 

Proveer diferentes 	modos 	(canales) 	de 

comunicación 

Hoy en día los sistemas educacionales vía web, 

necesitan herramientas tanto asíncronas como síncronas. 

Las herramientas asíncronas incluyen e-mail, grupos de 

noticias y librerías de documentos. Herramientas 

síncronas incluyen chat, pizarras y presentaciones 

interactivas, todos ellos presentados en un ambiente 

multimedia. 

Un elemento muy importante de estos sistemas es 

que la librería de documentos une las herramientas 

asíncronas pero también puede almacenar las síncronas, 

por ejemplo las discusiones en el chat que pueden ser 

almacenados para una revisión asíncrona posteriormente. 

Presentaciones I nteractivas 

Las presentaciones interactivas son herramientas 

poderosas para la presentación de material. Una serie de 

imágenes pueden ser controladas sincronizadamente por 

el docente, permitiendo una presentación multi-usuaria 

distribuida parecida a la de PowerPoint. Además de las 

imágenes, URL's y archivos de audio pueden estar 

adjuntos en cada "slide". Una presentación interactiva 

puede ser usada len conjunción con Chat para discutir la 

presentación y permitir que el, instructor haga preguntas a 

los estudiantes y viceversa. 
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Broadcast Chats 

Los Broadcast Chats son efectivos para enviar 

mensajes a uno, varios o todos los usuarios del sistema. 

Cuando llega un mensaje, una ventana puede abrirse y un 

mensaje de audio alerta que un mensaje ha llegado. Este 

simple efecto permite llamar la atención del otro usuario. 

Librería de Documentos 

Consiste en una herramienta de búsqueda de 

documentos que permite a los estudiantes seleccionar y 

ver documentos que han sido colocados o guardados en 

la librería. 

Esta herramienta es usada por cada estudiante de 

manera independiente para revisar, "bajar" y/o "subir" 

materiales. Los documentos podrían ser soportados por 

los Web Browsers como HTML, GIF, JPG y texto o 

también podrían usarse documentos PDF, AVI, MPEG, 

MOV, DOC, XLS, AVI y otros que sean configurables vía 

plug-ins. 

Características adicionales 

Es obvio que estos canales de comunicación se 

proveen para establecer el contacto entre el (los) 

docente(s) y el (los) alumno(s). 

Proveer un ambiente colaborativo; un ambiente es 

colaborativo cuando se le provee al usuario todas las 

facilidades necesarias para que él mismo realice las 

actividades deseadas. 
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Al referirnos al hecho de proveer las facilidades 

necesarias, hablamos de: 

Que el ambiente sea de fácil navegación, es decir, que 

sea fácil para el usuario moverse de un sitio a otro 

dentro del sistema. 

Que la información sea expuesta al usuario de forma 

fácil, precisa y concreta. 

Que el usuario obtenga la información deseada. 

Que el ambiente le ofrezca todos los recursos 

necesarios para realizar todas las tareas ofrecidas por 

el sistema. 

Que el ambiente provea siempre al usuario la ayuda 

necesaria para realizar cualquier tarea en específico. 

El rol asociado a esta característica es el rol de 

Administrador. 

2.2.1.5 Teorías que sustentan el diseño de software 

educativo: el caso del Aula Virtual 

Vilorio y Paredes (2005) sostienen que: 

El software educativo se fundamenta en una teoría de 

aprendizaje que puede ser conductista, cognoscitiva o 

constructivista. El diseño de software adoptado, 

condiciona una cierta forma de aprendizaje, debido a que 

la organización del contenido, actividades y formas de 

interacción están previamente establecidas. 

Las teorías conductistas aportan ciertos principios a 

los programas actuales, como son: 
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Descomposición de la información en pequeñas 
unidades. 

El diseño de actividades que requieren unas 

respuestas del usuario. 

La planificación del refuerzo. 

Uno de los aportes principales de la teoría 

cognoscitiva a los software educativos, es que ofrece 

pautas específicas y estrategias didácticas para su 

construcción Los psicólogos cognoscitivos al presentar la 

información insisten en que se realicen asociaciones 

globales que les permita procesar la información por su 

cuenta (Good, y Brophy, 1993). 

Las teorías constructivistas especifican el tipo de 

entorno de aprendizaje necesario para la construcción de 

software educativo. Los aspectos principales son: 

flexibilidad cognoscitiva (los hipertextos poseen esta 

característica, ya que su información se organiza de 

manera no lineal por lo que permite navegar; a través de 

la información), aprendizaje a través de actividades 

significativas, aprendizaje activo y el concepto de que los 

errores son fuente de aprendizaje (Gros, 2000). 

Al diseñar software educativo es importante 

considerar que no existe una teoría de aprendizaje que 

sea mejor que la otra. Si existen, teorías de aprendizaje 

que se aplicarán mejor a unos tipos de software 

educativos que a otros. Así encontramos que los software 

de práctica y ejercitación se relacionan más con los 

principios conductistas, a los programas tutoriales se 

aplican más los principios cognitivistas, y los juegos 

educativos, simulaciones e hipertextos se ejemplificarán 
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mejor por los principios constructivistas (Galvis, 1992). 

En la actualidad la mayoría de software educativo 

sigue los postulados cognoscitivos, aunque existe la 

tendencia cada vez mayor de diseñar software educativo, 

con las características de los principios constructivistas. 

En el caso del Aula Virtual es aplicable el uso de estas 

teorías, con más énfasis en el constructivismo y 

cognitivismo, pero es muy importante tener en cuenta 

que si esta es utilizada por un docente que es 

conductista dará orientaciones enmarcadas en esa línea 

por lo que se escapa de las manos el uso que se aspira 

se transmita al usuario final, pero queda comprobado que 

él será este último el que dé cabida o rienda suelta a la 

posibilidad que le brinda el Aula Virtual para interactuar. 

2.2.1.6 El uso de las TIC en la educación universitaria 

Abarca (2015) señala que las tecnologías de la 

información y comunicación (TIC) se han convertido en 

herramientas fundamentales en diversos aspectos de la 

vida actual. Es difícil concebir el mundo sin computadoras 

que permitan el acceso a Internet, a las redes sociales y a 

todos los medios de comunicación virtuales que facilitan el 

contacto y colaboración entre personas de diferentes 

nacionalidades, culturas, creencias y contextos sociales. 

Por tanto, el surgimiento de nuevas tecnologías y 

formas de trabajo ha creado la necesidad de que los 

profesionales, y entre ellos muy especialmente los 

docentes, desarrollen habilidades y competencias para 

que puedan utilizar las herramientas tecnológicas de 

forma efectiva. 
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Según Nakano, Garret, Vásquez y Mija (2014), Las 

competencias digitales son concebidas como el conjunto 

de conocimientos, habilidades y actitudes requeridas para 

identificar, acceder, manejar, analizar, integrar y evaluar 

recursos digitales; construir nuevos conocimientos sobre 

la base de diferentes medios y fuentes de información; 

comunicarse y colaborar con otros, de manera efectiva, 

crítica, creativa y ética, en el contexto de situaciones 

específicas. En otras palabras, el alumno debe ser capaz 

de beneficiarse de las herramientas digitales de manera 

significativa en diversos ámbitos de la vida. 

Al considerar que la educación superior enfrenta el 

reto de formar profesionales y ciudadanos capaces de 

afrontar las demandas del ámbito laboral de la sociedad 

del siglo XXI. 

Álvarez y Villardón (2006), afirman que uno de los 

retos de las universidades es formar a personas capaces 

de construir su propio conocimiento en forma autónoma, 

por lo cual los docentes actuales deben poseer una serie 

de características que los hagan desempeñarse 

satisfactoriamente en la clase y en su vida cotidiana. 

Formar a los estudiantes para que se desempeñen en 

la sociedad actual es una labor difícil que requiere de un 

cambio radical no solo en la actitud y el papel del 

estudiante sino también en el rol del docente. 

Estos docentes han tratado de incorporar el uso de 

herramientas tecnológicas a las que pueden tener acceso, 

ya sea mediante plataformas educativas en sus 

instituciones o por medio de Internet. Como resultado de 

tales esfuerzos, una de las nuevas formas de enseñanza 
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que ha surgido para tratar de incluir el uso de las diversas 

herramientas tecnológicas es blended learning o 

aprendizaje combinado. 

Esta nueva forma de enseñar combina la clase 

presencial con el uso de herramientas tales como la 

instrucción interactiva basada en la web, la comunicación 

vía correo electrónico, los foros de discusión electrónicos, 

los contenidos para el trabajo autónomo y colaborativo, 

los exámenes en línea, el audio y videoconferencias. 

Modera (2007) indica que todos estos medios 

tecnológicos permiten flexibilidad en la discusión de los 

contenidos educativos. Este autor señala que la 

interactividad de los medios llega a un mayor número de 

usuarios o estudiantes que en la instrucción presencial. 

Ante esta perspectiva, Modera afirma que la tecnología 

actual hace posible utilizar una amplia gama de 

herramientas digitales aun en instituciones que no 

cuentan con plataformas educativas propias. 

Además, con estas herramientas tecnológicas los 

estudiantes no tienen que movilizarse de sus casas para 

buscar información, hablar con el docente o trabajar en 

colaboración con un compañero que puede estar al otro 

lado del planeta. Estos recursos desarrollan la 

comunicación escrita, el debate de ideas, la exposición de 

opiniones y una mayor riqueza de contenidos para la 

enseñanza y el aprendizaje. Sin embargo, para que estos 

medios se aprovechen y se pongan en práctica son 

fundamentales su conocimiento y su uso efectivo por 

parte del docente. 
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2.2.1.7 Manejo de las TIC 

Una de las demandas actuales del currículo 

universitario es el manejo efectivo de las TIC por parte de 

los docentes con el fin de fomentar prácticas y habilidades 

que los estudiantes necesitarán en sus puestos de 

trabajo. En este sentido, Burgos (2007) indica que "la 

tecnología aplicada a la educación es un conjunto de 

teorías y técnicas que permiten ofrecer un proceso 

mediante el cual se pueden operar herramientas, cambiar, 

manipular y controlar un ambiente de aprendizaje" ( p. 

261). 

No obstante, la sola existencia de herramientas 

tecnológicas no implica mejoras en las metodologías. Es 

necesario que los docentes se involucren directamente 

con ellas. Sin embargo, como lo indica Marqués (2007), 

aunque existe una gran cantidad de nuevas tecnologías 

disponibles para los docentes, esto no supone el fin de los 

aprendizajes basados en la memorización o en la simple 

reproducción de los contenidos. 

A pesar de esto, el mismo Marqués (2007) señala que 

la disponibilidad de las TIC sí implica que haya cambios 

importantes como los que se detallan a continuación: 

En primer lugar, con la ayuda de Internet los 

estudiantes tienen la opción de conocer sobre una 

temática dada desde diversas perspectivas. El docente ya 

no es el mayor depositario de los conocimientos 

relevantes de esa temática. En realidad, su papel ahora 

es el de un asesor o guía, ya que se debe enfocar más en 

darles a los estudiantes herramientas para la búsqueda 
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inteligente, el análisis crítico y la selección y aplicación de 

los conocimientos que en su transmisión. 

En segundo lugar, el docente tiene menos 

oportunidades de desarrollar un programa obsoleto. Los 

estudiantes pueden consultar en Internet lo que se hace 

en otras universidades y pueden pedir que se les dé una 

formación similar. 

En tercer lugar, los estudiantes pueden realizar sus 

procesos de aprendizaje de forma más significativa, 

partiendo de sus conocimientos y experiencias previas, 

porque tienen a su alcance mucha información para elegir 

y la posibilidad de solicitar y recibir en cualquier momento 

el asesoramiento de docentes y compañeros. 

2.2.1.8 Aspectos fundamentales al momento de incorporar 

las TIC en la formación universitaria 

(1) Implicancias metodológicas 

Las experiencias orientadas a incorporar las TIC en la 

enseñanza y el aprendizaje, con el apoyo de docentes, 

han evidenciado la importancia de idear y planificar su uso 

en función de su pertinencia a las competencias que se 

esperan lograr y de los requerimientos técnicos que estas 

suponen. 

En este sentido, el camino recorrido nos ha permitido 

identificar algunos aspectos indispensables para un uso 

estratégico de las TIC en el proceso de enseñanza-

aprendizaje. 

Una primera pregunta central para orientar la 

selección del tipo de aplicativo y herramienta es 
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preguntarnos ¿Qué aprendizajes se espera lograr en la 

clase o en el curso? ¿Qué tipo de actividad necesito para 

lograrlo? Estas interrogantes, que pueden parecer obvias, 

son esenciales para desarrollar los pasos siguientes y 

hacer una elección pertinente de las TIC. 

Vásquez y Mija (2012), precisan que "tener claridad 

en el objetivo de aprendizaje es un punto clave no solo 

para seleccionar la herramienta que se empleará en 

clase, sino, también, para guiar la preparación del material 

que se usará con la herramienta". 

Es decir, el uso efectivo de las TIC en el aula 

responde a una intención explícita de aprendizaje y busca 

facilitarlo. Si bien el uso de las TIC genera un conjunto de 

aprendizajes invisibles, se debe identificar con claridad y 

precisión qué competencias se quieren desarrollar a lo 

largo del curso para luego elegir qué herramienta 

tecnológica es la más adecuada. De lo contrario, se 

podría ocasionar una alta demanda de trabajo en el 

aprendizaje del uso de la herramienta, tanto para los 

docentes como para los estudiantes, pero un mínimo uso 

real asociado al aspecto académico. 

(2) Soporte técnico y pedagógico 

Como parte del andamiaje de las TIC integradas al 

aprendizaje, es necesario considerar el soporte 

pedagógico y tecnológico que reciben los diferentes 

agentes educativos. Hay que tener presente que la 

aproximación al uso de las TIC en clase genera, en 

muchas ocasiones, incertidumbre e inseguridad en el 

docente, lo que, a veces, lo lleva a rechazar el uso 

didáctico de las tecnologías. Por ello, el diseño y la 

49 



planificación de las experiencias de aprendizaje que 

integren las TIC suponen un doble reto para el docente. 

Por un lado, implica identificar las herramientas 

tecnológicas que pueden apoyar en ese proceso y cómo 

deben ser usadas. 

Al mismo tiempo, se requiere una aproximación 

pedagógica enfocada en el aprendizaje y en la 

construcción del conocimiento con la facilitación del 

profesor y la participación de los pares. (Nakano, Garret, 

Vásquez y Mija, 2014). 

En cuanto al aspecto pedagógico, el empleo de la 

tecnología requiere reflexionar sobre el enfoque didáctico 

con el que se desarrolla el curso, es decir, la metodología 

con la que se abordan los contenidos del mismo. Esto 

genera un continuo de situaciones educativas que van 

desde un uso de las TIC como medio para la entregar o 

mostrar el material del curso, basado en una perspectiva 

transmisionista del aprendizaje, hasta situaciones en las 

que las TIC constituyen herramientas que facilitan el 

proceso de construcción del aprendizaje, a partir de un 

enfoque constructivista. En este sentido, la figura del 

acompañamiento pedagógico es fundamental para el éxito 

o fracaso de una experiencia de inclusión de tecnología 

en un ambiente educativo. 

(3) Características de docentes y estudiantes 

De acuerdo con lo anterior, es importante resaltar la 

preparación de los docentes en el uso de las TIC, la que 

les permita un nivel suficiente en el manejo de estas 

herramientas en el aula. A ello se le debe sumar su 

conocimiento y experiencia en el uso y aplicación de 
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diferentes modalidades y métodos de instrucción que le 

permitan recrear sus clases con la aplicación de las TIC. 

Ambos aspectos son interdependientes y se 

retroalimentan entre sí. 

Nuevamente, es el uso estratégico de las TIC lo que 

establece la diferencia entre una clase exitosa que las 

incorpora y una que no lo es. 

Dentro de este aspecto, también, es relevante la 

experiencia del docente en el dictado del curso y su 

manejo de los contenidos del mismo. Ambos aspectos 

pueden facilitar la identificación de objetivos de 

aprendizaje, diseño de actividades y planificación correcta 

del tiempo. 

Por otro lado, un elemento central lo componen las 

características del estudiante. Sus competencias en el 

uso de TIC, los resultados en experiencias previas y la 

disposición al uso de dispositivos y/o aplicaciones en el 

aprendizaje son elementos que podrían estar 

configurando un perfil de estudiante con respecto a la 

incorporación de las TIC. 

Lo que muestra que el uso de los estudiantes de las 

TIC en sus tareas académicas no siempre es positiva o 

sus capacidades son limitadas para la aplicación de 

herramientas que optimicen este tipo de labores. Es decir, 

los estudiantes suelen manejar los recursos digitales para 

sus actividades no académicas, pero les resulta distante 

el uso de aplicaciones para la producción de contenidos o 

desarrollo de sus actividades de aprendizaje. 
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En el caso del uso de las , por ejemplo, se ha 

identificado predominio del uso de herramientas 

asociadas a la gestión del proceso de aprendizaje en 

detrimento del uso orientado a la producción de 

contenidos por parte de los estudiantes o la realización de 

actividades relacionadas con los objetivos de aprendizaje 

por parte de los docentes. 

Asimismo, factores como alcanzar mejores ganancias 

en la ejecución de tareas y valorar positivamente dichos 

beneficios, no solo de manera personal, sino también 

social, son importantes para que los usuarios muestren un 

mayor interés por seguir empleando la herramienta 

(Nakano et al., 2013). 

(4) Políticas institucionales 

El desarrollo y seguimiento de los resultados de las 

experiencias educativas con TIC constituyen una fuente 

de información importante para la definición y gestión de 

las políticas institucionales al respecto. 

Es necesario establecer mecanismos que incentiven y 

reconozcan a los docentes que emplean de manera 

efectiva las TIC en el desarrollo de sus cursos o que 

impulsen estudios sobre el uso pedagógico de las mismas 

en diferentes contextos disciplinares. Por otro lado, las 

políticas referidas a los estudiantes suponen incluir, como 

resultado de la formación, el desarrollo de competencias 

digitales, las cuales deben formar parte de las 

competencias genéricas del perfil de egreso universitario. 
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2.2.2 Herramienta Google classroom 

Según Rodríguez (2017), Google Classroom es una 

plataforma gratuita educativa de blended learning. Forma parte 

de la Suite de Google Apps for Education, que incluye Google 

Docs, Gmail y Google Calendar, vamos, que dispone de una 

serie de herramientas realmente útil para el uso escolar y 

formativo. 

Concebida en sus inicios como una forma de ahorrar papel, 

entre sus funciones está simplificar y distribuir tareas así como 

evaluar contenidos. Permite la creación de aulas virtuales dentro 

de una misma institución educativa, facilitando el trabajo entre 

los miembros de la comunidad académica. 

Las Herramientas Google Classroom son una solución 

integrada de comunicación y de colaboración que Google ofrece 

a los centros educativos y que comprende herramientas alojadas 

de correo electrónico, calendario y chat. Además, se pueden 

añadir más servicios de Google al paquete principal para 

adaptarlo a las necesidades de los usuarios (Google, 2017). 

Classroom es un paquete gratuito de herramientas de 

productividad que incluye correo electrónico, documentos y 

almacenamiento. El diseño de Classroom es producto de la 

colaboración con profesores y su objetivo es ayudarles a ahorrar 

tiempo, mantener organizadas las clases y mejorar la 

comunicación con los alumnos. 

Sobre las funciones, Amador (2016), precisa que 

Classroom se ha diseñado para ayudar a los profesores a crear 

y recibir las tareas de los alumnos sin necesidad de usar 
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documentos en papel, e incluye funciones que les permiten 

ahorrar tiempo y colaborar en vivo los unos con los otros, así 

como recibir retroalimentación inmediata de sus avances, 

preguntas o tareas. 

(1) Fácil configuración 

Los profesores pueden añadir a los alumnos directamente o 

compartir un código con la clase para que se apunten. Se 

configura en tan solo unos minutos. 

(2)Ayuda a aprovechar el tiempo 

Rodríguez (2017) refiere que los profesores pueden añadir 

estudiantes dándoles un código para que se unan a la clase. 

Esto deja más tiempo para enseñar, ya que no es necesario 

añadir manualmente a los alumnos uno por uno. 

Se pueden reutilizar anuncios, tareas o preguntas hechas en 

otras clases. También se pueden compartir posts entre varias 

clases o archivar clases para el futuro. 

Con un flujo de trabajo sencillo y sin necesidad de 

documentos en papel, los profesores pueden crear, revisar y 

puntuar las tareas con rapidez desde un único lugar. Además, los 

estudiantes pueden adelantar trabajos, ponerse al día o repasar 

desde sus casas o cualquier lugar del mundo. 

(3)Mejora la organización 

Los alumnos pueden ver todas las tareas en una página 

específica, y todos los materiales de la clase se archivan 

automáticamente en carpetas de Google Drive. 

(4) Mejora la comunicación 

El profesor, a través de Google Classroom, puede poner 

anuncios a la clase y los alumnos responder, los alumnos 
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también podrán hacer lo mismo que el profesor si tiene que 

mandar un mensaje que sea de interés para todos sus 

compañeros. Es una herramienta que pretende facilitar la 

comunicación entre estos colectivos. Asimismo, permite mandar 

correos electrónicos a cada uno de los alumnos por separado. 

Los anuncios pueden incluir diferentes recursos multimedia 

adjuntos, ya sean vídeos de Youtube, enlaces a otras páginas 

web o documentos de Drive (Rodríguez, 2017). 

Es decir, classroom permite a los profesores enviar 

notificaciones e iniciar debates inmediatamente. Los alumnos 

pueden compartir recursos con sus compañeros o responder a 

preguntas en el flujo de actividades. Permite enviar resúmenes 

del trabajo realizado a los tutores de los estudiantes. 

(5) Gratis y seguro 

Al igual que el resto de sus servicios de Google Apps for 

Education, Classroom no contiene anuncios, no utiliza jamás el 

contenido ni los datos de los alumnos para fines publicitarios y se 

ofrece de forma gratuita a las instituciones educativas de 

cualquier nivel. Sólo se debe contar con Google Apps for 

Education. 

Interacción 

Google Classroom funciona muy parecido a una página de 

Facebook, existe una página en la cual todos los "amigos" o 

miembros del curso, pueden comentar, dar me gusta, preguntar, 

subir documentos, compartir vínculos, etc. 

Bajo control 

El maestro siempre tiene el control. Google Classroom 

permite supervisar quién hace qué, paso a paso, manteniendo un 

historial de la interacción de cada participante. Además, permite 
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borrar, supervisar contenido y silenciar participantes para 

determinadas actividades. 

(8)Integrado 

Google Classroom permite integrar todas las apps de Google 

(Drive, Sheets, Docs, Forms, Slides) en una sola plataforma. 

Retroalimentación colorida 

Ahora Google Classroom ofrece anotaciones directamente 

sobre los documentos que se envían tus estudiantes. Esto facilita 

la retroalimentación y te invita a utilizar diferentes dispositivos y 

aprovechar sus ventajas. 

Anotaciones en vivo 

Con la función de anotaciones, también puedes aumentar la 

colaboración entre pares. Los estudiantes pueden utilizarla como 

un tablero electrónico para todos sus documentos y tareas y 

realizar de esta forma observaciones, animaciones, resaltar 

contenido o comentar sobre el trabajo del otro. 

¿Qué podrá hacer un profesor con Google Clasroom? 

Crear una clase: Classroom de Google permitirá crear clases 

personalizadas, clicando en el símbolo (+). El profesor podrá 

agregar nombre de la clase y sección. Básicamente, el profesor 

puede realizar dos acciones: anuncio y asignación de tareas. 

Classroom permitirá agregar un theme de la galería 

proporcionada. Los estudiantes de la clase serán agregados por 

el mismo profesor, teniendo la posibilidad de agregar tantos sean 

necesarios, siempre y cuando pertenezcan a ella. También, 

Classroom le otorgará al profesor la opción de remover a los 

estudiantes o enviarles un correo electrónico. 
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Crear y recopilar tareas 

Como segunda actividad principal, además de enseñar, está 

la asignación de tareas y proyectos. Por este motivo, Classroom 

diseñó una serie de pasos que harán más fácil y sencillo este 

proceso. Para llevar a cabo esto, los profesores solo tendrán 

que ir a la pestaña "Asignaciones", dar clic y agregar título, 

descripción y tiempo de entrega. Incluso, Classroom permitirá 

agregar links, vídeos de YouTube y archivos de Google Drive. 

Esta parte de la aplicación podrá mostrar al profesor quiénes 

han entregado el trabajo y quiénes no, cuánto tiempo queda para 

entregarlo, cuáles son las dudas de los alumnos, sus 

comentarios, y la posibilidad de dar retroalimentación. 

Por la parte de los alumnos, estos podrán ver todos los 

requisitos del trabajo, la fecha de entrega y opciones para 

agregar archivos, links o vídeos, 

Mejorar la comunicación en clase 

Debido a la plataforma que Classroom ofrece, los profesores y 

estudiantes podrán interactuar de una manera más eficiente. 

Será en tiempo real a través de anuncios. Los anuncios son 

diálogos que los profesores y estudiantes pueden agregar en 

Classroom, con la posibilidad de comentar en la misma 

publicación, hacer aportaciones e incluso dar retroalimentación. 

Otro beneficio que estos anuncios otorgan, es que el profesor 

podrá entablar una plática personal con cada estudiante. 

Organizar tu espacio 

Classroom permitirá al profesor crear carpetas por cada 

alumno, esto le permitirá observar de manera práctica y sencilla 

cada actividad de los alumnos, así como también sus recientes 

trabajos. 
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Al parecer, Classroom de Google pretende salir para el mes 

de septiembre, sin embargo, los educadores pueden solicitar su 

versión de prueba. Esta aplicación saldrá disponible para 

escuelas y educadores que utilicen Google Apps for Education. 

Desde el punto de vista práctico, Classroom suena bastante 

bien, ya que parece tener un funcionamiento muy sencillo e 

intuitivo, permitiéndole a sus primeros probadores darse cuenta 

de que es una herramienta suficiente y de provecho. Sin 

embargo, todavía quedar esperar a que salga la aplicación oficial 

para ver qué tal. 

Google Apps for Education cada vez completa más la línea de 

sus productos; se está viendo atractiva para las instituciones 

educativas que utilizan el servicio de stream como parte de su 

sistema de enseñanza. Los planes de educación a distancia aún 

empiezan a surgir y cada vez abarcan más terreno. Esta 

integración de Google Classroom, con sus funcionalidades 

básicas y útiles, puede dar el golpe de suerte para las escuelas y 

educadores que aún exigen servicios de calidad que sean fáciles 

de usar y a la vez eficientes. 

Google Classroom es toda una sala de clases virtual. Más 

aún, es una herramienta para la enseñanza especialmente a 

nivel universitario. Esta herramienta mejora la comunicación en 

el aula, presenta numerosos beneficios para los docentes y 

estudiantes. 
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2.2.3 Rendimiento académico 

2.2.3.1 Conceptualización 

Jiménez (2000), postula que el rendimiento académico 

es un "nivel de conocimiento demostrado en un área o 

materia", encontramos que el rendimiento del alumno 

debería ser entendido a partir de sus procesos de 

evaluación, sin embargo, la simple medición y/o 

evaluación de los rendimientos alcanzados por los 

alumnos no provee por sí misma todas las pautas 

necesarias para la acción destinada al mejoramiento de la 

calidad educativa. 

En el mejor de los casos, si pretendemos 

conceptualizar el rendimiento académico a partir de su 

evaluación, es necesario considerar no solamente el 

desempeño individual del estudiante sino la manera como 

es influido por herramientas que intervienen en su 

proceso de aprendizaje. 

Para Tonconi (2010) el rendimiento académico 

constituye un indicador del nivel de aprendizaje alcanzado 

por el estudiante, representa el nivel de eficacia en la 

consecución de los objetivos curriculares para las 

diversas asignaturas. En esta definición se hace alusión a 

cómo el rendimiento académico expresa el grado de logro 

que han tenido los estudiantes en la asimilación y 

comprensión de los contenidos docentes; es decir, lo que 

el estudiante ha aprendido como consecuencia de un 

proceso de instrucción o formación, y define de un modo u 

otro el éxito o fracaso en el estudio. 
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Navarro (2003) refiere que "probablemente una de las 

variables más empleadas o consideradas por los 

docentes e investigadores para aproximarse al 

rendimiento académico son: las calificaciones". 

El rendimiento académico es un término 

multidimensional determinado por los diversos objetivos y 

logros pretendidos por la acción educativa. Desde la 

perspectiva operativa del término, se define como la "nota 

o calificación media obtenida durante el periodo 

universitario que cada alumno haya cursado" (Tejedor, 

2003). 

Por lo tanto el rendimiento académico es importante 

porque permite establecer en qué medida los estudiantes 

han logrado cumplir con los objetivos educacionales, no 

sólo sobre los aspectos de tipo cognoscitivo, sino en 

muchos otros aspectos; puede permitir obtener 

información para establecer estándares. 

También los registros de rendimiento académico son 

especialmente útiles para el diagnóstico de habilidades y 

hábitos de estudio, no sólo puede ser analizado como 

resultado final sino mejor aún como proceso y 

determinante del nivel. 

El rendimiento académico es fruto del esfuerzo y la 

capacidad de trabajo del estudiante, el conocer y precisar 

estas variables conducirá a un análisis más minucioso del 

éxito académico o fracaso del mismo, parte del 

presupuesto de que el alumno es responsable de su 

rendimiento, en tanto que el aprovechamiento está 
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referido, más bien, al resultado del proceso enseñanza-

aprendizaje, de cuyos niveles de eficiencia son 

responsables tanto el que enseña como el que aprende. 

2.2.3.2 Características del rendimiento académico 

Según García y Palacios (1991) después de realizar un 

análisis comparativo de diversas definiciones del 

rendimiento, concluyen que hay un doble punto de vista, 

estático y dinámico, que atañen al sujeto de la educación 

como ser social. En general, el rendimiento es 

caracterizado del siguiente modo: 

El rendimiento en su aspecto dinámico, responde al 

proceso de aprendizaje, como tal está ligado a la 

capacidad y esfuerzo del alumno. 

En su aspecto estático, comprende al producto del 

aprendizaje generado por el alumno y expresa una 

conducta de aprovechamiento. 

El rendimiento está ligado a medidas de calidad y a 

juicios de valoración. El rendimiento es un medio y no un 

fin en sí mismo. 

El rendimiento está relacionado a propósitos de 

carácter ético que incluye expectativas económicas, un 

tipo de rendimiento en función al modelo social vigente. 

2.2.3.3 Importancia del rendimiento académico 

Bandura (1987), respecto al tema, refiere que el 

rendimiento es importante porque permite conocer el 

coeficiente intelectual, detectar con anticipación los 
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factores que dificultan el aprendizaje del estudiante. Por 

otro lado, es imprescindible que los docentes tengan una 

noción clara del aprendizaje de sus alumnos, porque esto 

hará posible detectar ciertas deficiencias que ellos 

presentan durante su convivencia a nivel educacional, ello 

contribuirá a dar soluciones que requieran los estudiantes 

universitarios, para mejorar su situación en el ambiente 

educativo. 

Sovero (2000), indica que el rendimiento académico 

depende en parte de características individuales como la 

habilidad intelectual, la motivación y las experiencias 

previas del estudio. Así también de los requisitos de la 

tarea en los cursos. Las características del alumno toman 

mayor importancia mientras más autonomía se requiere 

en la selección, organización, transformación e 

integración de información tendrán mejor rendimiento 

académico que los que se acostumbran a memorizar y 

reproducir detalles. 

Solórzano (2003), señala que el rendimiento 

académico es importante, porque también indica que a 

través de los factores, las conductas, aptitudes y 

habilidades se pueden estimar, ya que estos influyen en el 

futuro éxito del alumno. A menudo se parte del supuesto 

de que quien llega a la universidad tiene clara su elección 

y la madurez suficiente para asumir con éxito un 

compromiso de estudio definitivo, y que además posee las 

herramientas intelectuales para hacerlo. 

Tonconi (2010), plantea que el rendimiento académico 

se constituye en un indicador del nivel de aprendizaje 
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alcanzado por el estudiante, representa el nivel de 

eficacia en la consecución de los objetivos curriculares 

para las diversas asignaturas, y en nuestro país se 

expresa mediante un calificativo o promedio ponderado 

basado en el sistema vigesinnal; es decir, las notas varían 

de O a 20 puntos, donde el puntaje de 10 o menos es 

reprobatorio; por ello, en el sistema educativo nacional e 

internacional se da mayor importancia a este indicador y 

existe la necesidad de estudiar los determinantes del 

rendimiento académico de los estudiantes de parte de las 

instituciones educativas; al igual que la deserción se 

logren diseñar políticas educativas que les permitan 

alcanzar, a ellos, el más alto rendimiento académico y 

bajo nivel de deserción estudiantil. 

Las calificaciones son también un producto social pues 

responden a lo estipulado por la legislación educativa y 

tendrán importantes repercusiones académicas y 

personales. Esta productividad condicionará las 

posibilidades sociales y profesionales del alumno en el 

futuro. Es cierto que existen otras formas de evaluar como 

los test que también posee sus limitaciones como el azar 

o la eliminación de evaluación de la composición y 

redacción entre otros. 

En el sistema educativo peruano, en las instituciones 

educativas las calificaciones se basan en el sistema 

vigesimal, es decir de O a 20. Sistema en el cual el 

puntaje obtenido se traduce a la categorización del logro 

de aprendizaje, el cual puede variar desde aprendizaje 

bien logrado hasta aprendizaje deficiente. 
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A nivel universitario también se sigue este criterio de 

calificabión. 

2.2.4 Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas de la 

Universidad Nacional del Callao 

La Universidad Nacional del Callao (UNAC) es una 

universidad pública. Fue creada mediante Ley N° 16225, el 02 

de septiembre de 1966. 

La Universidad Nacional del Callao tiene como sede central la 

Ciudad Universitaria y demás locales, ubicados en la Provincia 

Constitucional del Callao, asimismo cuenta con una sede en la 

Provincia de Cañete ubicada en la Región Lima Provincias. 

(UNAC, 2015). 

La Ingeniería de Sistemas, es una de las carreras a nivel 

nacional con mayor demanda laboral y por ende la que le da una 

gran representatividad a la universidad frente a otras 

universidades estatales y particulares. La formación psicológica, 

filosófica y tecnológica en los ámbitos matemáticos y el uso de 

las tecnologías de la información son características clave en la 

formación estudiantil de esta carrera. 

La búsqueda, identificación y puesta en marcha de 

soluciones inmediatas al problema que se presenta en las 

diversas empresas de bienes y servicios es una necesidad 

preponderante en la forma en la que el ingeniero ve el mundo 

competitivo actual. 
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2.3 Definición de términos básicos 

(1)Aula virtual 

Un aula virtual es un ambiente compuesto por conjunto de 

computadores, mobiliario, metodología y software. 

Chat 

Se determinará horarios en los que el docente se encontrara en 

línea Se dividirá en salones según el curso. 

M-learning 

Se denomina aprendizaje electrónico móvil, en inglés M-learning, a 

una metodología de enseñanza y aprendizaje valiéndose del uso de 

pequeños dispositivos móviles, tales como: teléfonos móviles, PDA, 

tabletas, PocketPC, iPod y todo dispositivo de mano que tenga 

alguna forma de conectividad inalámbrica. Tiene ventajas 

pedagógicas sobre otros modelos educativos, incluso sobre su 

predecesor e-learning. Entre las ventajas principales radica la 

capacidad de ofrecer un aprendizaje personalizado en cualquier 

momento y lugar, las posibilidades para realizar aprendizajes 

adaptados al estilo de aprendizaje de cada estudiante y el 

dinamismo Con el que se presenta para los alumnos un medio tan 

atractivo como este. 

Google Classroom 

Google Classroom está disponible para cualquier persona que 

disponga de Google Apps for Education, un paquete de 

herramientas de productividad gratuitas entre las que se incluyen 

Gmail, Documentos de Google y Drive. 

Classroom se ha diseñado para ayudar a los profesores a crear y 

recibir las tareas de los alumnos sin necesidad de usar documentos 

en papel, e incluye funciones que les permiten ahorrar tiempo (por 
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ejemplo, pueden hacer automáticamente una copia de un 

documento de Google para cada alumno). Además, crea carpetas 

en Drive para cada tarea y para cada alumno, de forma que todo el 

trabajo está perfectamente organizado. 

GMAIL 

Es el servicio de correo electrónico de Google POP3 e IMAP. 

Inicialmente fue el servicio de correo electrónico que utilizaban los 

empleados de la Compañía, sin embargo, las características del 

mismo lo convirtieron en un proyecto rentable para la compañía por 

lo que en Abril del 2004 fue anunciado al público en su primera 

versión Beta a la que se podía acceder solamente con una 

invitación. 

Google drive 

Google Drive es un lugar seguro para todos tus archivos y te permite 

tenerlos a mano en cualquier Smartphone, tablet u ordenador. Los 

archivos que guardes en Drive (vídeos, fotos, documentos, etc.) 

tienen una copia de seguridad para que nunca los pierdas. Después 

de guardarlos, puedes invitar a otras personas a ver, editar o 

comentar cualquiera de tus archivos o carpetas. 

Google calendar 

Google Calendar es una agenda y calendario electrónico 

desarrollado por Google. Permite sincronizarlo con los Contactos de 

Gmail de manera que podamos invitarlos y compartir eventos. 

Foro 

El docente determinará qué temas pueden ser puestos a discusión 

según el curso. 
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intranet 

Una intranet no es más que una Internet privada, interior a una 

organización y protegida de las miradas indiscretas. 

Pizarra 

Se expondrán los mensajes de los docentes de un determinado 

curso a cargo. 

Rendimiento académico 

El rendimiento académico hace referencia a la evaluación del 

conocimiento adquirido en el ámbito universitario. Un estudiante con 

buen rendimiento académico es aquél que obtiene calificaciones 

positivas en los exámenes que debe rendir a lo largo de un curso. 
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CAPÍTULO III 

VARIABLES E HIPÓTESIS 

3.1 	Definición de las variables 

3.1.1 Variable dependiente 

Rendimiento académico en los estudiantes de la Universidad 

Nacional del Callao. 

Definición conceptual: El rendimiento académico hace 

referencia a la evaluación del conocimiento adquirido en el 

ámbito universitario. Un estudiante con buen rendimiento 

académico es aquel que obtiene calificaciones positivas en los 

exámenes que debe rendir a lo largo de una cursada (Pérez y 

Gardey, 2008). 

3.1.2 Variable independiente 

Aulas virtuales utilizando herramientas Google Classroom. 

Se conoce como aula virtual a un entorno digital que posibilita el 

desarrollo de un proceso de aprendizaje utilizando google 

classroonn (Pérez, 2016). 
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3.2 Operacionalización de variables 

Variable Indicadores Conceptos Instrumentos 

Aulas virtuales 

utilizando 

herramientas 
• 

Google 

Classroom 

De fácil uso Entendibilidad, facilidad de 

'aprendizaje, operabilidad, 

atractividad. 

Encuesta 

Cantidad de 

materiales 

académitos 

Espacio virtual en MB 

puesto a disposición en 

las aulas virtuales con 

herramientas 

Google Classroom. 

Encuesta 

Funcionalidad Cumplimiento con todas las 

características y 

operaciones de un aula 

virtual. 

Encuesta 

Eficiencia Comportamiento en el 

tiempo y utilización de 

recursos 

Encuesta 

Rendimiento 

académico 

Notas Registros de notas de los 

estudiantes 

Reporte de 

notas en registro 

académico UNAC 

Fuente: Elaboración Propia 
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3.3 	Hipótesis general e hipótesis específicas 

3.3.1 Hipótesis general 

HG: La implementación de aulas virtuales utilizando la 

herramienta google classroom influye en la mejora del 

rendimiento académico de los estudiantes de la 

Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas de la 

Universidad Nacional del Callao. 

3.3.2 Hipótesis específicas 

HEl: El rendimiento académico de los estudiantes de la 

Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas de la 

Universidad Nacional del Callao antes de la 

implementación de aulas virtuales utilizando la 

herramienta google classroom es bajo. 

HE2: El rendimiento académico de los estudiantes de la 

Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas de la 

Universidad Nacional del Callao después de la 

implementación de aulas virtuales utilizando la 

herramienta google classroom es medio a alto. 
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CAPÍTULO IV 

METODOLOGÍA 

4.1 Tipos de investigación 

En la presente investigación se empleó el método cuantitativo, 

porque esta investigación se centra fundamentalmente en los 

aspectos observables y susceptibles de cuantificación de los 

fenómenos educativos, utilizando metodología empírico-analítica y 

se sirve de pruebas estadísticas para el análisis de datos (Villegas, 

2005). 

Teniendo en cuenta la naturaleza del problema y los objetivos 

del presente estudio de investigación correspondió a una 

investigación, descriptiva. 

El tipo de estudio fue de tipo experimental. "Los diseños 

experimentales se aplican para validar materiales educativos, 

métodos de aprendizaje, cuando se trata de determinar el efecto de 

unas variables sobre otras" (Villegas, 2005). 

4.2 Diseño de investigación 

Investigación de diseño experimental porque se simuló el uso de 

la herramienta Google Classroom (causa) y se analizó su influencia 

en el rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela 

Profesional de Ingeniería de Sistemas de la Universidad Nacional 

del Callao (efecto). 

Se utilizó el diseño de investigación cuasi experimental ya que 

se trabajó la experimentación en base a la simulación de un aula 

virtual, haciendo uso de la herramienta Google Classroom en la 

Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas de la Universidad 
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Nacional del Callao. 

Grupo ' 	Rendimiento 

académico 

Tratamiento Rendimiento 

académico 

Comparación 

Experimental 01 X 02 02 — 01 = d1 

Rendimiento académico antes de la simulación de la 

implementación de uso del aula virtual 

X: Tratamiento: Simulación de la implementación de aulas 

virtuales con herramienta Google Classroom 

Rendimiento académico después de la simulación de la 

implementación del aula virtual. 

4.3 Población y muestra 

En esta investigación, la población estuvo conformada por 1042 

estudiantes de la Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas de 

la Universidad Nacional del Callao, en el semestre 2016-A (Marzo-

Julio 2016). 

Para calcular la muestra se utilizó la siguiente fórmula para hallar 

la muestra respectiva: 

Z 2  pqN 
n — 

(N —1)E2  + Z 2  pq 

Donde: 

Tamaño de la población N=1042 

Nivel de confianza 95%, luego Z =1.96 

Margen de error E = 0.05 
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Probabilidad de p = 0.5, Probabilidad de q = 0.5 

Reemplazando: 
1.962  (0.5)(0.5)(1042)  

n= 	 „ 	=
1000.7368 

 - 280.877....-a 281 
(1042 -1)0.052  +1.962  (0.5R0.5) 	3.5629 

El tamaño de la muestra quedó conformado por 281 estudiantes 

de la Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas de la 

Universidad Nacional del Callao, en el semestre 2016-A (Marzo-

Julio 2016), con un nivel de confianza de un 95%. 

El muestreo fue de tipo probabilístico aleatorio simple, es decir, 

todos los datos tienen la misma probabilidad de ser seleccionados. 

4.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Entrevista 

Consiste en que una persona calificada (entrevistador) hace las 

personas al entrevistado y anota las respuestas es decir aplica 

un cuestionario. Esta técnica se usa para conocer el promedio 

de notas de la Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas de 

la Universidad Nacional del Callao. 

Instrumentos Cuestionario 

El cuestionario desarrollado contiene preguntas muy sencillas, 

de fácil comprensión y aplicación direccionada para la captura 

de los datos más relevantes sobre la opinión de los estudiantes 

de la Elcuela Profesional de Ingeniería de Sistemas de la 

Universidad Nacional del Callao, en el semestre 2016-A sobre 

las Aulas virtuales utilizando herramientas Google Classroom. 
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(3) Registro de notas 

La variable rendimiento académico, fue evaluada a través de las 

notas obtenidas en el semestre 2016-A de la Escuela 

Profesional de Ingeniería de Sistemas UNAC, según los datos 

proporcionados por la Universidad Nacional del Callao en los 

Registro de notas. 

4.5 Procedimientos de recolección de datos 

Para realizar la presente investigación se coordinó con las 

autoridades de la Facultad de Ingeniería Industrial y de Sistemas, 

así como con los docentes y estudiantes, a quienes se les explicó el 

objetivo del estudio. 

Luego se procedió a realizar la simulación de un aula virtual 

haciendo uso de la herramienta Google Classroom contando con la 

participación de los estudiantes de la Escuela Profesional de 

Ingeniería de Sistemas de la Universidad Nacional del Callao en el 

semestre 2016-A. Asimismo, se les aplicó un cuestionario. 

4.6 Plan de análisis estadístico de datos 

la: Indicador rendimiento académico de los estudiantes de la 

Universidad Nacional del Callao sin herramientas Google 

Classroom. 

Id: Indicador rendimiento académico de los estudiantes de la 

Universidad Nacional del Callao con las herramientas Google 

Classroom. 

(1) Hipótesis General 

La implementación de aulas virtuales utilizando la herramienta 

google classroom influye en la mejora del rendimiento académico 

de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingeniería de 

Sistemas de la Universidad Nacional del Callao. 
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Variables 

El resultado del rendimiento académico en los estudiantes de la 

Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas de la Universidad 

Nacional del Callao sin el uso de las aulas virtuales utilizando la 

herramienta google classroom. 

idi: El resultado del rendimiento académico en los estudiantes de la 

Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas de la Universidad 

Nacional del Callao con el uso de las aulas virtuales utilizando la 

herramienta google classroom. 

Hipótesis nula (110 ): La implementación de aulas virtuales 

utilizando herramientas Google Classroom no influye en la mejora 

del rendimiento académico en los estudiantes de la Universidad 

Nacional del Callao. 

Hipótesis 	alterna 	(H A ): 	Aulas 	virtuales 	utilizando 

herramientas Google Classroom influye en la mejora del 

rendimiento académico en los estudiantes de la Universidad 

Nacional del Callao. 

Nivel de significancia 

Nivel de significancia: a= 0.05 

Nivel de confianza: 1-a= 0.95 
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CAPÍTULO V 

RESULTADOS 

Tabla 5.1 

Distribución de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingeniería de 
Sistemas de la Universidad Nacional del Callao, según la edad. 

Frecuencia . Porcentaje 
Entre 15 a 19 años 169 60,1 

Entre 20 y 24 años 84 29,9 

Entre 24 a más 28 10,0 

Total 281 100,0 

Gráfico 5.1 
Distribución de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingeniería de 

Sistemas De La Universidad Nacional Del Callao, según la edad. 

Los datos muestran que del 100% de estudiantes encuestados, el 60.1% 

se encuentra en el grupo etano de 15 a 19 años, el 29.9% tiene entre 20 a 

24 años, el 10% tiene más de 24 años. 
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Tabla 5.2 
Distribución de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingeniería de 

Sistemas de la Universidad Nacional del Callao según Sexo. 

Frecuencia Porcentaje 

Masculino 197 70,1 

Femenino 84 29,9 

Total 281 100,0 

Gráfico 5.2 
Distribución de los estudiantes de la Escuela Profesional de INGENIERÍA de 

Sistemas de la Universidad Nacional del Callao según sexo. 

El gráfico muestra que el 70% de encuestados son de sexo masculino y el 

29.9% femenino. Predominando' los estudiantes de sexo masculino. 
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Tabla 5.3 
Medidas de tendencia central de las notas de los estudiantes de la Escuela 

Profesional de Ingeniería de Sistemas de la Universidad Nacional del Callao. 

Estadístico Error típico 

NOTA SEMESTRE 	N 281 

2016-A 	 Rango 12 

Mínimo 8 

Máximo 20 

Media 15,35 215 

Desv. típ. 3,601 

Varianza 12,971 

Asimetría -219 ,145 

Curtosis -1,052 ,290 

N válido (según lista) 	N 281 

En la tabla se observa que el promedio de las notas del semestre 2016 A 

fue 15,35, la nota mínimo 8 y la máxima 20. 
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Aulas virtuales utilizando herramienta Google Classroom 

Tabla 5.4 
¿Cree Ud. que el Aula Virtual utilizando Google Classroom le permitirá mejorar 

su rendimiento académico? 

Frecuencia Porcentaje 

Si 255 90,7 

No 26 9,3 

Total 281 100,0 

Gráfico 5.3 
¿Cree Ud. que el aula virtual utilizando google classroom le permitirá mejorar su 

rendimiento académico? 

Del 100% de estudiantes encuestados, el 90.7% considera que el aula 
virtual utilizando google classroom le permitirá mejorar su rendimiento 
académico, y el 9.3% opina que no. 
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Tabla 5.5 
¿Cuántas Horas al día utilizaría las herramientas google classroom? 

Frecuencia Porcentaje 

Menos de una hora 30 10,7 

Entre 1 y 3 horas 210 74,7 

Más de 3 horas 41 14,6 

Total 281 100,0 

Gráfico 5.4 
¿Cuántas horas al día utilizaría las herramientas google classroom? 

El gráfico muestra que del 100% de estudiantes encuestados, el 

74.7% manifiesta que utilizaría entre 1 a 3 horas el aula virtual, 

mientras que el 14.6% más de 3 horas y el 10.7% menos de una 

hora. 
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Tabla 5.6 
¿Cree que las herramientas google classroom le permitirán un mayor acceso a la 

información? 

Frecuencia Porcentaje 

Si 230 81,9 

No 51 18,1 

Total 281 100,0 

Gráfico 5.5 
¿Cree que las herramientas google classroom le permitirán un mayor acceso a la 

información? 

El gráfico muestra que el 81.9% de los estudiantes cree que las 

herramientas google classroom le permitirán un mayor acceso a la 

información, mientras que el 18.1% opina que no. 
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Tabla 5.7 
¿Considera que esta herramienta le permitirá mayor acceso a libros y revistas 

especializadas? 

Frecuencia Porcentaje 

Si 258 91,8 

No 23 8,2 

Total 281 100,0 

Gráfico 5.6 
¿Considera que esta herramienta le permitirá majo!' acceso a libros y revistas 

especializadas? 

Se observa en el gráfico que el 91.8% de estudiantes opinan que esta 

herramienta le permitirá mayor acceso a libros y revistas especializadas, 

mientras que el 8.2% afirman que no. 
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Tabla 5.8 
¿Considera que es de fácil uso las herramientas google classroom? 

Frecuencia Porcentaje 

Si 259 92,2 

No 22 7,8 

Total 281 100,0 

Gráfico 5.7 
¿Considera que es de fácil uso las herramientas google classroom? 

En el gráfico se muestra que el 92.2% de estudiantes consideran que las 

herramientas google classroom es de fácil uso, mientras que el 7.8% 

opina lo contrario. 
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Tabla 5.9 
¿Considera que es fácil ingresar a google classroom? 

Frecuencia Porcentaje 

Si 260 92,5 

No 21 7,5 

Total 281 100,0 

Gráfico 5.8 
¿Considera que es fácil ingresar a google classroom? 

En el gráfico se muestra que el 92.5% de estudiantes consideran que es 

fácil ingresar a google classroom, y el 7.5% opina lo contrario. 
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Tabla 5.10 

¿El uso de google classroom le permitirá ahorrar tiempo? 

Frecuencia Porcentaje 

Si 239 85,1 

No 42 14,9 

Total 281 100,0 

Gráfico 5.9 
¿El uso de google classroom le permitirá ahorrar tiempo? 

Los datos muestran que el 85.1% de estudiantes opina que el uso de 

google classroom le permitirá ahorrar tiempo y un 14.9% opina que no. 
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Tabla 5.11 
¿Esta herramienta tiene la capacidad para que realices las tareas 
universitarias? 

Frecuencia Porcentaje 

Si 243 86,5 

No 38 13,5 

Total 281 100,0 

Gráfico 5.10 
¿Esta herramienta tiene la capacidad para que realices las tareas 
universitarias? 

Del 100% de estudiantes encuestados, el 86.5 afirma que google 

classroom es una herramienta que tiene la capacidad para que 

realicen las tareas universitarias, y un 13.5% opina que no. 

86 



CAPÍTULO VI 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

6.1 	Contrastación de hipótesis con los resultados 

Prueba de hipótesis 

Hipótesis general (HG): La implementación de aulas virtuales 

utilizando la herramienta google classroom influye en la mejora del 

rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela 

Profesional de Ingeniería de Sistemas de la Universidad Nacional 

del Callao. 

Indicadores: 

lai: El resultado del rendimiento académico en los estudiantes de la 

Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas de la Universidad 

Nacional del Callao antes de la implementación de las aulas 

virtuales utilizando la herramienta google classroom. 

idi: El resultado del rendimiento académico en los estudiantes de la 

Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas de la Universidad 

Nacional del Callao después de la implementación de las aulas 

virtuales utilizando la herramienta google classroom. 

Hipótesis nula (H0): La implementación de aulas virtuales 

utilizando la herramienta google classroom no influye en la mejora 

del rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela 

Profesional de Ingeniería de Sistemas de la Universidad Nacional 

del Callao. 

.H0: ¡al 	1d1 

Hipótesis alterna (HA): La implementación de aulas virtuales 

utilizando la herramienta google classroom influye en la mejora del 

rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela 
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Profesional de Ingeniería de Sistemas de la Universidad Nacional 

del Callao. 

HA : IcA > 

Nivel de significancia 

Nivel de significancia a: 0.05 

Nivel de confianza 1—a : 0.95 

Se determinó previamente que los datos siguen una distribución 

normal, según Kolmogorov-Smirnov. 

Utilizando t-student obtenemos las siguientes tablas: 

TABLA 6.1 
ESTADÍSTICAS DE MUESTRA ÚNICA 

N Media 

Desviación 

estándar 

Media de error 

estándar 

Rendimiento académico antes 
281 12,22 3,302 ,197 

Rendimiento académico 

después 
281 15,35 3,601 ,215 

TABLA 6.2 
PRUEBA DE MUESTRA ÚNICA 

Valor de prueba = 0 

t gl 

Sig. 
(bilateral) 

Diferencia de 
medias 

95% de intervalo de confianza 
de la diferencia 

Inferior Superior 

Rendimiento 
académico antes 62,013 281 ,000 12,217 11,83 12,60 
Rendimiento 
académico después 71,440 281 ,000 15,349 14,93 15,77 

Como sig. es  menor que 0,05, entonces rechazamos la hipótesis 

nula y aceptamos la hipótesis alterna. 

Conclusión: 

La implementación de las aulas virtuales utilizando la herramienta 

google classroom influye en la mejora del rendimiento académico 

de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingeniería de 

Sistemas de la Universidad Nacional del Callao. 
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Hipótesis especifica 1 

HEi: El rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela 

Profesional de Ingeniería de Sistemas de la Universidad Nacional del 

Callao antes de la implementación de las aulas virtuales utilizando la 

herramienta google classroom es bajo. 

Tabla 6.3 
Rendimiento académico de los estudiantes de la escuela profesional de 

ingeniería de si 

Gráfico 6.1 
Rendimiento académico de los estUdiantes de la escuela profesional de 

ingeniería de sistemas de la universidad nacional antes del uso del aula virtual. 

Se observa que del 100% de encuestados, el 39.9% presenta un nivel 
bajo de rendimiento académico, el 39.1% un nivel medio y el 21% un nivel 

alto. 
Estos resultados confirman la hipótesis específica 1 planteada, es decir: el 
rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela Profesional de 

Ingeniería de Sistemas de la Universidad Nacional del Callao antes de la 
implementación de las aulas virtuales utilizando la herramienta google 

classroom es bajo. 

Frecuencia Porcentaje 

BAJO 112 39,9 

MEDIO 110 39,1 

ALTO 59 21,0 

Total 281 100,0 
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Hipótesis especifica 2 

HE2: El rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela 

Profesional de Ingeniería de Sistemas de la Universidad Nacional del 

Callao después de la implementación de las aulas virtuales utilizando 

la herramienta google classroom es medio a alto. 

Tabla 6.4 
Rendimiento académico de los estudiantes de la escuela profesional de 

ingeniería de sistemas de la universidad nacional después del uso del aula 
virtual. 

Frecuencia Porcentaje 

BAJO 28 10,0 

MEDIO 130 46,3 

ALTO 123 43,8 

Total 281 100,0 

Gráfico 6.2 
Rendimiento académico de los estudiantes de la escuela profesional de 

ingeniería de sistemas de la universidad nacional después del uso del aula 
virtual. 

11:°3  ti  ríf  Can  

Se observa que del 100% de encuestados, el 46.3% presenta un nivel 
medio de rendimiento académico, el 43.8% un nivel alto y el 10% un nivel 
bajo. 
Estos resultados confirman la hipótesis específica 2 planteada, es decir: 
El rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela Profesional de 
Ingeniería de Sistemas de la Universidad Nacional del Callao después de 
la implementación de las aulas virtuales utilizando la herramienta google 
classroom es medio a alto. 
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6.2 	Contrastación de resultados con otros estudios similares 

En el presente estudio se confirmó la hipótesis general planteada, a 

través de la aplicación de T-student, siendo el valor de p<0,05 

(p=0,000) se aceptó la hipótesis, es decir: La implementación de 

aulas virtuales utilizando la herramienta google classroom influye 

en la mejora del rendimiento académico de los estudiantes de la 

Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas de la Universidad 

Nacional del Callao. 

Comparando estos resultados se encontró que Vinueza y 

Morocho (2017), en Ecuador obtuvo similares resultados, ya que 

el grupo experimental alcanzó un mejor desempeño académico, 

superando al de control por 2,2 puntos en el promedio general. Se 

concluyó que el uso de aulas virtuales tiene una influencia positiva 

en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Asimismo, Tenelanda, 

Allauca y Rodríguez (2016), en Ecuador, llegó a la conclusión que 

el aula virtual eleva considerablemente el rendimiento académico 

de los estudiantes; ya que se ha obtenido resultados favorables en 

comparación de los métodos tradicionales. 

Velásquez y Huamán (2010) sustentan estos resultados 

afirmando que: En el actual contexto de la Sociedad de la 

Información se exige el reconocimiento del derecho de acceder a 

este nuevo escenario. En general, en el ámbito de la educación las 

nuevas tecnologías aparecen como herramientas con una 

prometedora capacidad de cambio, tanto en términos de los niveles 

educativos como de la igualación de las oportunidades educativas. 

En primer lugar, se considera que las TICs pueden provocar 

cambios positivos en los procesos y estrategias didácticas y 

pedagógicas implementadas por los docentes, promover 

experiencias de aprendizaje más creativas y diversas, propiciando 

91 



un aprendizaje independiente permanente de acuerdo a las 

necesidades de los individuos. 

Por otro lado, las nuevas tecnologías tendrían también un 

impacto democratizador en términos de la oportunidad de acceder 

a materiales de calidad desde sitios remotos, de aprender 

independientemente de la localización física de los sujetos, de 

acceder a un aprendizaje interactivo y a propuestas de aprendizaje 

flexibles, de reducir la presencia física para acceder a situaciones 

de aprendizaje. 

El mejoramiento de la calidad de la educación requiere de buena 

enseñanza, para facilitar aprendizajes pertinentes para la sociedad 

actual y la del futuro, y el estudio ha permitido constatar que el uso 

de las aulas Virtuales utilizando la herramienta google classroom 

ayuda en la mejora del rendimiento académico de los estudiantes 

de la Escuela Profesional • de Ingeniería de Sistemas de la 

Universidad Nacional del Callao. 
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VII. CONCLUSIONES 

De acuerdo a los resultados obtenidos se concluye que: 

1. La implementación de las aulas virtuales utilizando la herramienta 

google classroom influye en la mejora del rendimiento académico 

de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ingeniería de 

Sistemas de la Universidad Nacional del Callao, ya que el promedio 

de notas del semestre 2016 II obtenido luego del uso de dicha 

herramienta (15,35) fue mayor al semestre 2016-1(12,22). 

2 El rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela 

Profesional de Ingeniería de Sistemas de la Universidad Nacional 

del Callao antes de la implementación de las aulas virtuales 

utilizando la herramienta google classroom es bajo. 

a El rendimiento académico de los estudiantes de la Escuela 

Profesional de Ingeniería de Sistemas de la Universidad Nacional 

del Callao después de la implementación de las aulas virtuales 

utilizando la herramienta google classroom es medio a alto. 

4 Complementariamente se comprobó que la implementación de las 

aulas virtuales utilizando la herramienta google classroom ha 

demostrado ser de fácil uso por parte de los estudiantes de la 

Escuela Profesional de Ingeniería de Sistemas de la Universidad 

Nacional del Callao, un acceso a materiales académicos, ser 

funcionable y una buena eficiencia. 
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VIII. RECOMENDACIONES 

Las recomendaciones derivadas del estudio son: 

Incentivar a nivel de toda la Escuela de Ingeniería de Sistema 

la implementación de aulas virtuales basadas en la 

herramienta google classroom para contribuir en la mejora del 

rendimiento académico de sus estudiantes. 

Capacitar a los docentes en el uso efectivo del Aula Virtual, 

coordinando para ello con los centros de apoyo académico 

tales como: bibliotecas, centros de cómputo y laboratorios. 

Se recomienda a los docentes elaborar su material educativo 

con anterioridad antes de dar una clase, inculcándole al 

docente una mayor responsabilidad, importancia y 

organización en sus cursos, promoviendo además la 

discusión y participación de los alumnos ya que tendrán una 

fuente de información de consulta antes de asistir a sus 

clases. 

Se sugiere que en un futuro cercano se realice un estudio 

comparativo entre grupos de estudiantes que participan en 

cursos de manera presencial, que no se apoyan de este 

soporte virtual, con otros que si utilizan esta herramienta; y 

con ello obtener resultados del rendimiento académico que se 

adquiere entre ambos casos y así apreciar el impacto que 

tiene el Aula Virtual entre los estudiantes y docentes. 
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ANEXOS: 
ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA 

Problema general Objetivo general Hipótesis general VARIABLE TIPO DE 

¿En qué medida la implementación Proponer 	la 	implementación 	de La implementación de aulas virtuales INDEPENDIENTE INVESTIGACIÓN 

de 	aulas 	virtuales 	utilizando 	la aulas 	virtuales 	utilizando 	la utilizando 	la 	herramienta 	google Aulas virtuales -De fácil usa El 	Tipo 	de 	Investigación 

herramienta 	google 	classroom herramienta 	google 	classroom 	y classroom ayuda en la mejora del utilizando -Cantidad de que se adapta al presente 

influirá en la mejora del rendimiento determinar 	su 	influencia 	en 	la rendimiento 	académico 	de 	los herramientas Google materiales trabajo es experimental. 

académico de los estudiantes de la mejora del rendimiento académico estudiantes de la Escuela Profesional Classroom. académicos. 

Escuela 	Profesional 	de 	Ingeniería de los estudiantes de la Escuela de 	Ingeniería 	de 	Sistemas 	de 	la MÉTODO DE 

de 	Sistemas 	de 	la 	Universidad Profesional 	de 	Ingeniería 	de Universidad Nacional del Callao. -Funcionabilidad. INVESTIGACIÓN: 

Nacional del Callao, en el período Sistemas 	de 	la 	Universidad El método de investigación 

2015-2016? Nacional del Callao, en el periodo -Eficiencia. es de tipo cuantitativa. 

2015-2016. 
POBLACIÓN: 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas VARIABLE La 	población 	estuvo 

¿Cuál es el rendimiento académico Identificar el rendimiento académico El rendimiento académico de los DEPENDIENTE 
-Registro de constituida por un total de 

de los estudiantes de la Escuela de los estudiantes de la Escuela estudiantes de la Escuela Profesional Rend,imiénto 
de los notas. 1042 	estudiantes 	de 	la 

Profesional 	de 	Ingeniería 	de Profesional 	de 	Ingeniería 	de de 	Ingeniería 	de 	Sistemas 	de 	la académico 
estudiantes 

Escuela 	Profesional 	de 

Sistemas 	de 	la 	Universidad Sistemas 	de 	la 	Universidad Universidad Nacional del Callao antes de la 
Universidad Nacional 

Ingeniería de Sistemas de 

Nacional 	del 	Callao antes de la Nacional 	del 	Callao 	antes 	de 	la de 	la 	implementación 	de 	aulas 
del Callao. 

la 	Universidad 	Nacional 

implementación 	de 	las 	aulas 
virtuales 	utilizando 	la 	herramienta 
google classroom? 

implementación de aulas virtuales 
utilizando 	la 	herramienta 	google 
classroom. 

virtuales 	utilizando 	la 	herramienta 
google classroom es bajo. 

del Callao. 

MUESTRA: 
El muestreo realizado por 

¿Cuál es el rendimiento académico Identificar el rendimiento académico El rendimiento académico de los la 	presente Investigación 

de los estudiantes de la Escuela 
Profesional 	de 	Ingeniería 	de 

de los estudiantes de la Escuela 
Profesional 	de 	Ingeniería 	de 

estudiantes de la Escuela Profesional 
de 	Ingeniería 	de 	Sistemas 	de 	la 

fue 	aleatoria 	simple, 
quedando conformado por 

Sistemas 	de 	la 	Universidad Sistemas 	de 	la 	Universidad Universidad 	Nacional 	del 	Callao 281 	estudiantes 	de 	la 

Nacional del Callao después de la Nacional del Callao después de la después 	de 	la 	implementación 	de Escuela 	Profesional 	de 

implementación 	de 	las 	aulas implementación 	de 	las 	aulas aulas 	virtuales 	utilizando 	la Ingeniería de Sistemas de 

virtuales 	utilizando 	la 	herramienta viduales 	utilizando 	la 	herramienta herramienta 	google 	classroom 	es la Universidad 	Nacional 

google classroom? google classroom. medio a alto. del Callao en el semestre 
académico 2016-A. 
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ANEXO 2 

CUESTIONARIO 

I. DATOS PERSONALES 

Edad: 

Entre 15 a 19 años ( ) 

Entre 20 y.24 añoso ) 

Entre 24 a más ( ) 

Sexo: 

Masculino 	) 

Femenino 	) 

II. AULAS VIRTUALES UTILIZANDO 

HERRAMIENTAS GOOGLE CLASSROOM 

Usabilidad 

1. ¿Cree Ud. que el aula virtual utilizando google classroom te ha 

permitido mejorar su rendimiento académico? 

Si( ) 	 No( ) 

2. ¿Cuántas horas al día utiliza las herramientas google classroom? 

Menos de una hora ( ) 

Entre 1 y3 horas ( ) 

Más de 3 horas 	( ) 

Cantidad de materiales académicos. 

3. ¿Las herramientas google classroom te han permitido un mayor 

acceso a la información? 

Si( ) 	 No( ) 
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¿Esta herramienta te ha permitido mayor acceso a libros y 

revistas especializadas? 

Si( ) 	 No( ) 

Funcionabilidad. 

¿Considera que es de fácil uso las herramientas google 

classroom? 

Si( ) 	 No( ) 

¿Se te hace fácil ingresar a google classroom? 

Si( ) 	 No( ) 

Eficiencia. 

¿El uso de google classroom le permite ahorrar tiempo? 

Si( ) 	 No( ) 

¿Esta herramienta tiene la capacidad para que realices las 

tareas universitarias?• 

Si( ) 	 No ( ) 
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Anexo 3 

Manual del estudiante 
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~e El programa ET•Mal wwrktakn!Pmnión dIEONETto TOMEI prioras 
de tu clon mlu WILETNNIS 

.0  alumno attnrcom 
mmiNcinucemieccuace_ 

akennodBasnamiorgmell.can 

¿Quieres apuntarte a esta clase? 

SER ha Ente.* a spENDEN • TM» a ~es E. un ~Reo 
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(ammodstimami teman com) 

CAMBIAR DE CUENTA 1=1 

Google Classroom 
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Base de datos 1 

Apuntarse a una clase 

Caco <e te clan 

CANCELAR UNIRSE 

Por medio de un código de clase 

o 

o 
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Vedo de entrega 6S.  

Explicar con una diapositiva los tipos de consultas mas usados. 

Base de datos II ciclo IV 

flpmfesez escOele 

NOVEDADES 	COMPADEPOS DE CUSE 	itirorimación 

/sale tu yeyuno 

Páginas de la cuenta alumno 

En esta página se visualizara todas las clases a la que se está inscrito 

En una clase se encuentran las siguientes páginas: 
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Base de datos I Ciclo III 

o prOICSIX eSCSO 

Julv. ¡NO beles Que 
fluir Myr.) tarea EN" 
semAFE 

VER TO00 

TEMAS 

5. inveducción ib, SME 

Base de datos I Ciclo III 

MOMEÓ/ ecruela 

NOVEDADES 	COMPAÑEROS OE CLASE 	INEOIMACIÓN 

Novedades: visualiza las actividades que ha dejado el profesor 

NOVEDADES 	COMPAÑEROS DE CLASE 	INFORMACIÓN 

escueb 
20.45 

1.-InDedIccIón abs Shtenns.cle 02E14/ Dabs 

Nombre los tipos de base de datos que existen aCtualmente 

nimpunta 

EfalbP ttl relpws:. 

     

     

o 

  

, 	e  ...In csnematla de la date., 

Compañeros de clase: visualiza a• todos los alumnos inscritos a la clase 
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0 	profesor escueta 
210.2017 (Última nxx1.114ación 3M.20171 

1. M'ay/km(15n a los StNernss de Bases de Datos 

Nombre los tipos de base de datos que existen actualmente 

Tu respuesta O 

Modelo reldona1. modelo no relaeMnal. 
o 

O DEVU13..TA I 

Información: se podrá visualizar el material de apoyo a la clase 

   

NOVEDADES 	COMPAÑEROS DE RUSE 	RITORMACIÓN 	 O a 

   

   

n 
Carpeta de Dein de 
la clase 

n Calendario de 
Cbsrocm 

GooEde Calendar 

PROFESORES  

geolesee asco- 

o 

Base de datos I Ciclo III 

Libros en linea 

Oda& 

INNT/Nnefazulmdatems Dr; ertMpresssorn/2011/GarlatamertoTdeMnesde-datast_ 

—e 

MMAdmenela bd.udles/bddneada neena2/231:11ModeloReb~pdf 

Revisar temas 
En la oáaina novedades eli a un tema 

e profesor escuela 
91.2017 

_ 	 . 

1.1111rodue vga a les Sistemas je cases de Datos ' 

Unte de May5.70E2017 

Nombre los programas mas usados para el manejo de base de datos 

Tu respuesta O 

Los pro;eamas roes usados sem Lticzotot SOL Sfivee.MYSOLOMEN SOL 

4.. O mpuestas 	0 Ver las respurnaz de tus Etomehems de clase 

110 	Madi, un comentado de clase.: 	• 

FECHA DE ENTREGA 

PRÓXIMA 

iNO &nes pue 
tittitgfir ningnna :atea esta 
semanal 

VER TODO 

TEMAS 

1. hm/aducción a los stte- 

CO COMPLETADO 
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En la página del tema elegido se visualizara las actividades del tema 

f. 	1. Introducción a 105 SIS1eMaS de Bases de Datas 
R. de datos 1 

/21.1A5 

I
1.1ntroductión • 

o 

0 profesar escuela 
pl. 2017 

- 	_ 

1. Intrauccifc los Sleernas de Bases de Dalos 

Limite de men a: 7»1 2017 

Nombre los programas más usados para el manejo de base de datos 

Tu respuesta 0 

Los programas mas usadas ~man SOL StiverM501..eracle SOL 

	

O respuestas 	o ver las respuestas de tus comptileros de din 

- - - 	- 	- - - - - - 	- _ 

e AfladIr si comeMarla de clase- 

	

. 	- 

0  Profesor escuela 
2M2017 (llena modrca-  .5 tul. 2057) 

1, IntreduccIón a los Slitemas de Bases do Datos 

Nombre los tipos de base de datos que existen actualmente 

TII fttpUtf 

Modelo retad:mut modelo no relacional. 

CAW1LETADO 

OEWSTA 

Resolver tareas 

Abriendo el menú •rinci al 

TEMAS 

lirce 0e entina 7 ?A 2017 

Nombre los programas mas usados para el manejo de base de datos 

Tu empunta O 

Los imprimas mas usados son1.11crosoft SOL SegveMS01...Crade 001-. 

O respuestas 	Q Ver las /espumas de 11.15 compilleros de clase 

1. hiacduccIón a los 

e..  Madre un comeitario decline- 
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113 

el Cebadado 

Cursos en ti ese tr.Ji memo 

1. Inteetcoan. 	a los &damas de enes de Datos.  

Nombre los tipos de base de datos que existen actualmente 

Haga click en trabajo 

unes = 

Ene de daos I 
C0:10111 o 

e  cannrt de la clase 

NO courtruro 

MUR 

Tu respuesta O 

naba» 
Escobe te respuesta 

e Áhadbt tonteueo de la Iba- 

OMAR 

pelee/ escuela 
2019 

I. ~mego iba Slskros be Bales de-  Daba 

Presentar un ensayo sobre la importandia de las base de datos en 

la actualidad 

o - 
her.!.dasgre-  	yells 

* efrem 

En la página pendiente se visualizara las tareas, elija una tarea. 

Stas las clases 

1 

, Presentar in ensayo sobre la Importancia de las base de dates en te actualidad 
Usa da daza I 

— 	— 	 - - • - — • — - - 

Sin lecha ente de entrega 

Neeible lea tasas de base de datos que triste!' actualmente 

can de detall 
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Todas be dates e 

Sin leerla tenlie de entrega 

I NoinIne ks Upes debut de datos que Meten actualmente 

%I! che dant I 

Ingrese la respuesta indicada, ya sea escrito o adjuntado un enlace o archivo. 

altennontnatomiNgenna cern • 

Nombre los tipos de base de datos que existen actualmente 

n gotean ~la 71a. 	*A..1: ci, vonwçdalo de b da,. 

lb  "t'Ir'.  e NO COMPLETADO 

Modelo neadenat ~Nene relackeat 

ENVIAR 

el 	(Alee tr come-rento rondo 

o 

Cuando el profesor revise la tarea se visualizara en completado 
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Al ingresar a la tarea revisada podrá ver su nota 

TU RESPUESTA 	RESPUESTAS 0E11.1S COMPAÑEROS OS CIASE 

Nombre los tipos de base de datos que existen actualmente 

4444 4coda ?lit ((Mima rrodiSción.1121) D  MAC LA 4..4.44 de la clase 

rnputrla O 

Modelo n4.44t modelo no relnional 

O Ver lo repuntas de te corpaNets 4 clan 

Reepontlei 

cfi/At e, Oternarrio privado. 

Merarc14º43.411114rtal 

90 

100 

DEINELIA 

Respondiendo tareas de forma individual 

NOVEDADES 	COMPAÑEROS De CIASE 	INTORMACON 

_ 
1 

4, 0 I41444, 	O Verla telpontlis date corrcerreros 4 clue 

e)  Moda un commurrb de l das... 

1:1 e oixxxxx2 m  omisa 

Base de datos I 

1 ' I. lunduccI4 e bi Wat. 

Sumedin..44 Olilmai oro - 

NO COMPLETADO 

1. lortAdjan a In Stnemn 4 aun& oti¿n 

Presentar un ensayo sobre la importancia do las base de datos en 
la actualidad 

ANuIr canentrlo de la Ose .. 

e jalno, 
2M 

inneijecrá,' • liáltines ei;esie Datos 

se &diurna romertil parnMaus 
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AÑADIR e 	CREAR 
• 

_ 

e Mide rer comentarlo prendo 

MARCAR COMO COMPLETADA 

No rna  num Tti trabaja 

Tu gatea« puede ni y edrar los *relevos que aelerlas o ama 

alaTmodanniamlegmailarn 

Presentar un ensayo sobre la importancia de las base de datos en la 

actualidad 

o mol esot ~la 2)4-Attack en camortatko de la clase 

Tu trabajo 

Tu proles« puede vet y meter be Echen» ove Olidas o crin 

Marca la tarea coma completada o zdjulla el trabajo para ~segarla 

NO COMPLETADO 

o 

akanialassnxtrrI@Vnat coro 

Presentar un ensayo sobre la importancia de las base de dalos en la 
actualidad 

rk Folmar memela nul 	AM& un ~la 14:1 e. 1.~ 

Marta la tarea romo comphetada o «yunta el trabajo para mamut' 

CREAR 

O 	COOpt Ortve 

1 
CO atase 

	 I 

@ Ambo 

azi•o MARCAR COPIO COMPLETADA 

o 



NO COMPLETADO Th trabaje 

Tu morase, predi ver y edlar los archivos que aliada; o emes 

AÑADIR a LiTifiricRicaTio-cononTETIQA1 

Marca la tarea como maelaktael o «Wats ella* para negarla 

 DOCurtlentos 

Presentadonn 

Nolás ele cálcuM 

Wats 

asereciarmmotiphorrai usa r. 

Inseriar archivos con Google Drive 

Subir 	Reciete 	MI anidad 	Destacados 

Erroydutea la Proportancla de tasi base d• datos rtl 

legua" 

Presentar un ensayo sobre la importancia de las base de datos en la 

actualidad 

og profesor escuela ni O  ArlaiSr un comentarla dei clase 
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NO COMPLETADO 

IMED 

Tu tal* 

Tu profesor puede ver y *Sta, los archivos Que taladas o cites 

1 
Enestu sobre la Imponancla de una base da dates rtt 

I Tuco entleueddo 

e Añado un comprado pirado .. 

o 

TU, 

ant 

o  

Presentar un ensayo sobre la importancia de las base de datos en la 

actualidad 

potasa escueta 21,1 0 Min. un temesiado de la das. 

ate:roda 

PrescM r un etii.Pr) sctre a rrportaicia de las base de dalos cita 

actiald 

. . 	. 

AÑADIR 	CREAR 

¿Quieres entregar tu trabajo? 

Se enviará 1 areeNo aejtento para 'PreseMar un mayo serme la impertarda de las base 

de datos en la ac.küctat. 
. . 	. 	 . 

D Emes,  ates Irruertencb de una bese de &tent 

CANCELAR ENTREGAR 

ErACC 
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Tu trabajo 

ANULAR ENTREGA 

_ 	. 

e Mate S conenlado pando - 

, Base de datos I Ciclo III 
, 

npro,. escala 
- 

' 

Late de atina ~net 
Nara" kis palana% rn... 

VER TODO 

TEMAS 

1 bandada a lo Sisa .. 

Sunatal.tramenIetynail ara 

Presentar un ensayo sobre la importancia de las base de datos en la 
actualidad 

A profeso escala 2)i flMaar ar amauta! la dase 

Responder pregunta de forma individual 

NOVEDMICS 	~Mozos De ansc 	INFORMACIÓN 

Sri profeta ~ 
Tjaff 17 02 

I, 	Fecha eh vana 71u1 

Nombre los programas Mas usados para el manejo de base de datos 

Tu respuesta 

Earl» arnputaa 

e Maar un ornato% de la dese- 

NO CCRPRITADO 
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NO COMPLETADO , 	Tu imanta 3 

alk~rercon1 1U RESPUESTA 	RESPUESTAS ne TUS COlaOS Ele un& 

fecho do entrega 7 M.  

Nombre los programas mas usados para el manejo de base de datos 

prof csou escuda 17.02 ri Mien.. tonel:ario de la clase 

Tu t'apuesta 

Los pronnas gnin wanki son 1,11ansoft SOI. SeneellyS01..Orade SOL 

O Use tu inaintits de ots compolheres de dise 

Mi0e it comtntado pt•-•40.1, 

alumnoclassroom10~1am 

Fecha de entrega 01 

Nombre los programas mas usados para el manejo de base de datos 

lb ~escuela 11.02 aMai* un comentarlo de b cene 

' 	Los programa ene ~dos ion ioa000 	mer.1(S01-~ 501.1 

eNtAn 

e M'ab wl <camuflo rdval0., 



Anexo 4 

Manual del docente 
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MANUAL DEL DOCENTE 

UNIRSE A GOOGLE CLASSROOM 

Google 1:paule classroom 

Todo Imágenes Wdeos Nadas lisos Más Preferencial Henentleelas 

Cesta do 111400,000 M'alados (079 »pandos) 

211219alklidatlaIn 
nrnsaitiassroompooginconvutnifi • Traducir ata Pág9n3  
No hay ds.srtptiones de este mutada cospel:4es delekle al archive rebata tel de este alio 
JAN Morro:~ 

Classroom - Google for Education 
ntipsweouri000le.convorodeasteroduchey.tociwciassroonv Trattuir esta página 
G Sub ter Education: A suite uf free piod~i tocas tc«lessroom miel:ondas 

Google Classroom - Google for Education 
napsweciu acople convintlies-419,proanusipmducintay.toolsittasszoonr • 
G Saetee Education A lite at tres producfierry tools (*1 clrnrooerr eellebete5ea 

Acerca de Ciassroom - Ayuda de Classroom 
htlOslisuppod gcogtocorn e Ayuda de Class:nom e Acerca de Ciasstcom • 
111 tiesos toa cuenta de desuse& 'skia malón grao oern asen senecto «A gratelto ove pueden 
°Isba centres _ ofhtletes Notar Geo° le Classioom? 

Google Classroom - Aplicaciones de Androld en Google Play 
lattprliplaygocgie convsmiefappsfactaasalaCárrtgcogleanetoki..ciassccornanl .. • 
in*** Valoración 41. CS 937 veteo Gratki 
Cbsstoom ea te fenicio gatito para centre educativo,. isoattechees skt *Sto do lucre y 
cullessitsa que terna osa cuenta penonal de Google Grados e . 

Sign In lo Classroom - Computer - Ciassroom 1-lelp • Google 
nrca$115UpPtilgocgt.com u  Class:cern NOP, Gel  atad"' u  Tracia& Cela SPite 

Google Classráon-i 

Claisrtiornperrnnen ~profesares ahorrar ~Acometa 
tvganbane Más Int artnacipn 

o 
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E Gciegle asstuctr 

¿Usas Classroom en un centro educativo con alumnos? 

Si a est e Gema debe eta: en arma Gotea de e Suite pra emires tener» ova que puedas 
toa eta:se:cm Más in:cremita 

GI:te para Centros Educatbos Rente a los cenes tkceir qué motas de GOOok pueden MIMO 
Ounan y ofrece un nivel mayar de pargidad y ilegwbdad. Que MI RoMeaMes iOn al el MOCO 
edtr,alho, Los Memos ro pueden USW 0004ft Cla sroorn en un mito edvothe colma emita 

o He leido y emiEndo el Sto amador. no oso COnsram en un cento educaINo ceo atannes 

VOLVER cornetum 
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Creando una clase 

o proleserchslacomlelgrnai corn Google Classroom 

~Lune e una clase 

Creta una dese 

Aquí no hay ninguna clase. 

Se han archivado todas tus clases. 

Puedes vedas en Clases archivadas. en el menú de Classroom. 

o 

¿Usas Classroom en un centro educativo con alumnos? 

Si es al el COVJO debe ces: una arma pata d'O Suite pene Centros Eduannos pera out puedas 
usar anuo» Más Vi:contar 

G Lune para Centros EOULIUVOS pernee e los cetros Cedde qué unirlos de Go* pueden Lar SUS 
ab:~ y o!r ece un Miel Mar< de princklad tesuletal Clbe can in/mames son en el emano 
educanvo. los amos no puedan usar Goor,Clasocom en un centro educativo Run une cuerea 
Dencent 

Ei He kW y olerá> ti RIO0 rnetkR no uso Clasocom en el centro educativo CCM elsnms 

VOLVER COWELvonR 

Aquí no hay ninguna clase. 

o 
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Google Citsroom 

Crear una clase 

Ene de státos I 

Ceb 

tánnitat 

CANCELAR rdri 

Aquí no hay ninguna clase. 

Se Ny Vefraó,t0Can 'u; çlatet  

Puedes ~as g. Clases arctivAdetz 	re.ng de 11W~ 

o 

bém qa—ads—  oro lens-  *se 

Base de datos 1 Ciclo III 

A pro!esa escuela 

NOVIDACCS ~UNOS INIORMACIII 

rbe unes •Incsn :un 
para esta une% 

I 	, 	Te damos la bienvenida a tu tablón de anuncios 
ultemvoloutotnveosenv~. 

ARAIMI terina 

FLUJO« AClivrDADES 
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+ 	polescrtlat~lersti oArn Google Classroom 

Base de dalaS I 

1 atrnixf 
21" 

En una clase se encuentran las páginas: 

Novedades: visualiza las actividades • ue ha creado el rofesor 

' base de datos I Ciclo III 
';•• 

profesor escuda 
„y a  

NOVEDADES 	AWILNDS 	iNscamAción 

Ne timo ehrell uses 
II" Me SOMV. 

Te damos la bienvenida a tu tablón de anuncios 
tal tren y In D'Atte.:Non te morral *Vd 

sOamg un tau 

FLUJO DE ACTAIDADES 

Páginas de la cuenta profesor 

En esta página se visualizara todas las clases creadas 
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Base de datos 1 Ciclo III 

PaNesoi escuela 	\ 

NOVEDADES 	ALUMNOS 	INFORMACIÓN 

Base de datos I Ciclo III 

pmlesor escuela 

NOVEDADES ~NOS INÓÓRMACIÓN 

Base de datos I Ciclo III 

sub 
pedes= escuda 

Relator 	 Cameta de Ocopla Orla el Use de estos' CIMA la 

_ 	 Cdendarb 

gid profemecIalucemlet. 

AbeselocutSecalmar 

CANCELAR 

I
INVITAR A PROFESORES 1 	  

I 	0 	 Atada material para la cine_ 

Alumnos: visualiza a todos los alumnos inscritos a la clase 

Información: se puede agregar material extra para la clase 
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t;  

Base de datos I Ciclo III 

npm' es« csaxla 

NOVEDADES 	MANDOS 	INFORMACIÓN 

CANCELAR INVITAD 

Añadir alumnos a la clase: Por invitación 

Agregar correos de alumnos 

Invitar a alumnos 
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Calvo de LI 
Sor* • ciase 

INVITAR A ~SINOS 	ACCIONES. 

Lo' alumna oteden 
pay y comentar 	 111*./ o losarmes° dohslIctdlgodI.cbw sephle 

Esperar a que los nuevos alumnos acepten la invitación 

priamtlearcentl ea Otro• 

Base de datos 1 Cielo III 

EA profesor muela 

seieen 
so. toro 

NOVEDADES 	ALUMNOS 	socomAaós 

~os"' ame • &s, 

mn alumnos pueden 
PabOT y Continuo 

INVITAR A ALUMNOS 	ACCIONES • 

O 	ontaw44444~44 - 

O al. an,-mterrynrirr pqtar 	gomal 

o 

Añadir alumnos a la clase: Por código 

prolmadayamt @gnu, aren 

Fa 

Base de datos II ciclo IV 

A profesor escueb 

arcras tern 
subr fas 

NOVEDADES 	PILICINDS 	INFORMACIÓN 
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1 ' 

Base de datos I Ciclo III 

DRIRD &GRAO DrhR 	a Cae de tUtn lOdoS  

GANZUAR GUARDAR 

prof ticalawcomi 

- 	, 	- 

_ 

INVITAR A PROFESORES 

AMA rnsUr11 Frau dale 

Añadir contenido a la clase 

En la página información agregar material para la clase 

Base de datos 1 Ciclo III 

(r1 profesor escueta 

StiecrAanarieme 

NOVD)ADES 	ALUMNOS 	offORMACARN 

Gahtle. 	 ti Yr Clutroun 	PIN en GooDe Unir« 



NOVEDADES 	ALUMNOS 	INFORMACIÓN Base de datos I 
coo• 

Base de datos I Ciclo III 

Libros en linea 

Ingrese el enlace o dirección del contenido a agregar 

Los enlaces pueden ser páginas web, archivos y documentos guardados en google 
drive 
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No yema Nnon tres 
no eso tenme 

VOL TODO 

Te damos la bienvenida a tu tablón de anuncios 
Ln tren y lat pubEcKlOnn NI muestran pul 

TIMAS 
Puvées hacer que len abonos no Hilen el Same rrolerlt o bien que ab ina tenga so 

cepii 

DocumcVls di Ocogle 

o o 
FLUJO DE ACTIVIDADES 

132 

Creación de tema 

En la página novedades añada un tema 

V.' 	ases illinim~ . lh  

Base de datos I Ciclo in 

fl prol eso! estuda 

NOVEDADES 	AIIIMNOS 	I 

Adjunta snaltdal a evade pobbvación 

VIleo de YNITube 

AÑADIR UN TOA^ 

Ingrese el nombre del tema 

Bre de clutoz: I 

Añadir un tema 

tr. 

1.1nOodoccIón a los &stern: 

CANCELAR AÑADIR 



ProhnonSam~i@gmal con - prOle3m escuela 

so nono nhoma :ro 
ohn esa Mitin/ 

Te damos la bienvenida a tu tablón de anuncios 
Un tren y In pubbeationes Le Truncan flor 

Proles~smomi @pral tan 

! SnOmcbm• mn 
9//mt so: 

A Pn3lestn escueta 

NOVEDADES 	ALUMNOS 	INPORMACH5N 

No Ileon ninguna uno 
pera esta In:Una 

Te damos la bienvenida a tu tablón de anuncios 
Uf timas y In pubbeedones se mueran «Wr: 

NOVEDADES 	ALUMNOS 	11001IMAOÓN 

VER 1000 . 	. 	. 

Lpi: ~va  mIncnIN nvalmne pkimmI6n 
de VouObe 

- 	Puedes /men que kis alwrommenn o tetan el Hamo ~MI e blm que ada mon tenga so 
TEMAS 

(11) 
Cm912  n'ION 

I In Ice .1!m 	- Ocomentn de 000gt. 

AÑADO UN TEMA 

FLUJO DE ACTIVIDADES 

IIMTCYM 

AÑADIR UN TEMA 

FLUJO DE ACTIVIDADES 	I 

MW" "Mr-12,  
tetieel 

VER TODO 

TEPAAS 

i.iio46a.bs- 

elennlevo 

Añadir contenido a los temas 

Ingrese a la página del tema creado 

Aparecerá el tema creado 

W 	AdIvnti =teñid 4 cualculm ~ladón 
Vklen de vmrtuDe 

Puedes lune Que los Alumnos man* 	d inkno ~tett o bien que cada une tenga su 

I
ONU nePU 
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TEMAS 

i

. 	. 	_ 

1. ME/plaga • los-, E 

AÑADIR 1)E1 TEMA 

4 	1. Introducción a los Sistemas de Bases de Datos 
~anal 

No se han encontrado publicaciones 
Consta el :aten de enunein O ;net» cern oto tena• 

o 

Agregue contenido al tema haciendo clic en el círculo con el signo de suma 

gradmclastrconleynall cern - 

o 
Se puede agregar contenido como anuncios, preguntas, tareas. 

4  1. Introducción a los Sistemas de Bases de Datos 
fLivne Catos 1 

ixoll~s5rOarnlggrnall can . 

No se han encontrado publicaciones 
coretzta el tablái S'andes o pruebe con oto Era. 

E 

AÑADIR Vil TEMA 

     

o 

     

   

plblvein 

 

     

     

      

  

0•••.~ 

  

      

      

 

c=0 

  

o 
o 

  

o 
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p--tmdm 1. Introducción a los Sistemas de Bases de Datos 
ratt-t•n: 

C-D Oundado W 

Crear anuncio 

Ingrese el anuncio 

puitaiR E 

Tema t.Introducido a loa Sin- o 

00 C-D 	 Cuarctrdo fl 

TOMS 

004:- 

X 

Pan enedo datca 10*01 	Todos be abomba - 

Corniant cenia dm 

loadOrta ~Mal Pera indlin 

o 

En un anuncio puede agregar enlaces 

TEWIS 

I Introducción be 

X 

Pera ene de Mol I Colo III 	Todos kal alumon e 

Caintla Con b dató 

red/Orlarttialli estpd~ilanietel 	lal131 ~04 

Tr 	1. intreclumidn o lo, SIst_ 

o 



prolostlantart10394 crin - 4 1. Introducción a los Sistemas de Bases de Datos 
Use de atm 1 

o ••••Milux orSee.47m s4244044.44040004laclue. 

r•••••••• 0 
cao 

o 

Creación de unatarea 

Haga clic en creartarea 

lo .11I;11fl.MWTTW..PflFl.B1o. 

TEMAS 	

Frani Sevilla 

20 21 

1.1infr0dactiM • bs- 

. 	 .1eralurc—  42;.4 los Sistemas 419-0-4441 De4.44.  
. 	 . 	. 

Se atlurfa inutnial 	~ir 

	 I

40400i ISM TEMA 

TEMAS 

1.1ntroclinvkln • los_ 

I 	dek prolltee ircueb 

1024 

&Daba 

APADM UN TEMA 

114444 

101.04/0021.414 bt1 ude sfltoldneeriaftema I /1.14nUoducciOnsUstases0eDabn pdf 

Se adl.rca nanas, para:Saar 

e 104414 lo, cementals 0e. lo cbse. 

o 

riIttp:MsciScia lbd 042.4$ (telltecciattemal/1.1402464:4140.41.4214410404134 pdf 
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2.319~~10:9:rnail tem 4 	1. Introducción a los Sistemas de Bases de Datos 
sao atoase 

prelesensoala 
20-39 De 

o o 

Ingrese el tema de la tarea 

X 

inakt 

IIntroducc103 »be 

el Ten 

crerisan. 10 0 0Out:dado 

1. Introducc.án a los S:stemós de Uses de Dz.tos 

Pata %te de Mos :O* VI 	Te., les alumnes 

P.* 

Presentar un en$1:20 tobne Lft Frepetrel2 dolo, ban ates en la ~kW 
. _ . 

hsttoxionn 033,0090 

Fedi* do.tIgI Si' fecha tirite de et-.299 - 	Terna I. Introductlón o los OIL 

o 

I. Intoducción • les- 	1 	1 

	

1 

 AJUMA UN TEMA 	Ir  

I. In2cducción • bs SEsterntS ele Enes 09 

Dr os 

Presentar un ensayo sobre la 
importancia de las basé de 
datos en la actualidad 

Aflaffic :31 ccntentrio de II tbs•- 

. 	_ 	. . 	. 	. 

14AUCOUPLETA5O LA TISIS 	MILAN 004111T500 LA ton* 

. ;D:txcid:111:4ZistennideBasn Cittlit0; 

119 adjunta rnatedirl para red3.22 

ErLX• 

NM32/60CenCia09:1003.39rbd&teociaiternalll.14ntnalScioW.231339eSDeOrn sol 

se ha 131U120 la tarea 
9 o 
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Unntemp~ 

emtTere 

hm* 

Crear una pregunta 

I e tteenn  TEMAS icusb  • 

I 	1. InDeckeTeitn • los-  
M.No~ • loe SIntrnas &Baste de (Atm 

se adepta meteriel eva melle/ 

Enlate 
h•nfldocentM be.ude estbdtUtealaNwnal/1.14eleduceioneltaas 	Deo.t4pdt 

AÑADIR UN TEMA 1 

o 
LA. 

Ingrese la pregunta 

e 	1. Introducción a tos Sistemas de Bases de Oatas 

TEMAS 

I taroduce•M X 

Pim Base de datos I Gide IP 	Tecle: lo,olumnee - 

Amera 

~hm be Upes de bese de das Cut eownect,aWorde 

DeDucreams MDEIDAMI 

Feche de Alteza Sin feche IMete ebe ente,' - 	Tema I. btrochtelón 'lo, SEM_ A 

Rttguonhtwl. A 

a Los Mimos peeden respenter bol ONTMIANOT 	La LOS aturivies pueden eta. le reepuesa 

0 0 00 
	

Gunbile 

be adjunta ',NARA 1455re55ar 

o 	 Enlate 
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1. Introducción a los Sistemas de Bases de Datos 
Ame de Ates 1 

 

paf 	 Tse:S cern • 

  

TEMAS 

I 1. MeedeceMn • - 

AÑADIR tu • Tate 

 

prelmor acude 
nlif fi' 151 

 

.1/Modem:Me Mol Shtemn de astil de 
Deos 

Nombre los tipos de base de 

datos que existen actualmente 

0 	0 
HAN COMPUTADO tA MATA 	NO HM. COMPLET&N) AA TME 

e C0~04 del, de», 

El ab Ameno, emelga 
2019 

HttdttcMesbisht.,rndtenesdt  

'Oto, 

Presentar un entayo sobre la 

importanciasle las bate de 

, 	datos en I a édtualidad 

• 

e Mide un tornedade del, clase- 

o 	o 
HAN COMPUTILDO U T MEA 	UD NAjO COUPLITAZO LA ;MEA 

o 
Revisar una tarea 

Haga dicen el menú principal 

Base de datos 
Cieb it 

o 
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Canes rrosneos 

Elija trabajo 

	

o 
	

ene ch dato, 1 
Ocie II 

	

a 	Clases ~al 

o 04US:ts 

taPC/iCteurecougoogktorn/WOhaffict 	ag 

Elija la la tarea a revisar 

Todas In dan 

SI+ falla Limite de «are,* 

Nombre los tiPn de bate de dateS Out edne- 1 	 0 
Use de daten i C1:1) iti 	 Hsco.Arraos 1ATF5S NO WItt COMPLETADO tal III EA 

Pretina/ un ensayo sobre hs Importarte de - o 	 1 
ene de datn I Oda In 	 RON COMPLETADO LA IMES 110 HA COMPLETADO IA lino' 

- 	• - - 	- 	- 

e 

1 
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O Todo, kv alunaos 

OnEtost pa nivelo 1. entrega • 

Entregadas 

Nombre los tipos de base de datos que existen actualmente 

1. 	 a 

o 

Ingrese la nota y devuelva la tarea 

Tof es les alumnos 

Ordenar por estado de entrega v 

ea 

e, e  

Nombre los tipos de base de datos que existen actualmente 

1 	 0 

MA COMPLEUDO LA TAREA 	MORAN COMPLOADO LA 'OLE& 

TOdaS 

91000 
. 	 e, ~no duotem 10. 
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Anexo 5 

Facultad de Ingeniería Industrial y de Sistemas (FIIS) 

Centro de Cómputo (FIIS) 
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