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RESUMEN

La problemética de la gestion de cuentas por pagar radica en la poca
efectividad que presentaba la combinacion del proceso de gestion més el uso
del sistema Ofisis. Como consecuencia se obtuvo que se genere atraso en la
recepcion de documentos y pago a proveedores, gran cantidad de
documentos, informaciéon a destiempo y retraso en el cierre contable. Los
objetivos de la investigacion se centran en analizar el resultado de la
aplicacién del Vendor Invoice Management (en adelante VIM) en la gestion
de cuentas por pagar, identificando el efecto que producen la digitalizacién y
la automatizacion de procesos, respecto al control de la informacion y
efectividad en la programaciéon de pago a proveedores de la empresa Rash

Pera durante los periodos 2016 y 2017.

Se utiliz6 el disefio no experimental y técnicas de investigaciébn como la
observacion directa y encuesta. Se realizaron pruebas estadisticas como el
Alfa de Cronbash, el coeficiente correlacion de Rho de Spearman, la prueba
Chi-Cuadrado de Pearson y la prueba de Wilcoxon.

Como resultado, se obtuvo que la aplicacion del VIM reduce el tiempo de
procesamiento de la informacién, mejora el proceso de gestion gracias a la
automatizacion de procesos y crea una plataforma que permite un mayor

control y almacenamiento de la informacion.

Asi, concluimos que la aplicacion del VIM genera un efecto positivo en la
gestién de cuentas por pagar, debido a la capacidad de integracion y soporte
gue brindan tanto la digitalizacion como la automatizacién de procesos; por lo
que recomendamos la implementacién del VIM como la herramienta soporte

de la gestion de las cuentas por pagar.




ABSTRACT

The problem of managing accounts payable lies in the low effectiveness of
the combination of the management process plus the use of the Ofisis
system. As a result, it was obtained that there was a delay in the receipt of
documents and payment to suppliers, a large number of documents, untimely
information and a delay in closing the accounts. The objectives of the
research are focused on analyzing the result of the application of Vendor
Invoice Management (hereinafter VIM) in the management of accounts
payable, identifying the effect produced by digitization and process
automation, with respect to the control of information and effectiveness in the
payment programming to suppliers of the company Rash Peru during the
periods 2016 and 2017.

Non-experimental design and research techniques such as direct
observation and survey were used. Statistical tests were performed such as
Cronbash's Alpha, Spearman's Rho correlation coefficient, Pearson's Chi-
Square test and Wilcoxon's test.

As a result, it was obtained that the VIM application reduces information
processing time, improves the management process thanks to the automation
of processes and creates a platform that allows greater control and storage of

information.

Thus, we conclude that the application of the VIM generates a positive effect
in the management of accounts payable, due to the integration and support
capacity that digitalization and process automation provide; so we
recommend the implementation of the VIM as the support tool for the
management of accounts payable




INTRODUCCION

En la actualidad, con el avance de la tecnologia, han surgido muchas
herramientas enfocadas en contribuir a los procesos que se involucran en el
manejo de la informacidon contable, con el fin de mejorarlos, reducir tiempo,
recursos y sobre todo minimizar el margen de error que se origina
principalmente en el registro de las operaciones, ya sea por errores de
digitacién o interpretacién, que al ser un proceso una cadena, repercute en
instancias posteriores y por ende en el resultado final.

La presente investigacién nace por la motivacion de profundizar y ampliar el
conocimiento sobre una parte fundamental en el proceso contable que
involucra la gestion de las cuentas por pagar, buscando una nueva
herramienta y solucibn mas practica, para ello se recabd informacién tanto
interna como externa, que a su vez permitid lograr los objetivos propuestos
basado en la aplicacion de VIM y a su vez demostrar las hipotesis

planteadas.

Esta investigacién ofrece al VIM como una solucién confiable y eficiente que
se pueble aplicar en muchas empresas del rubro, ya que la gestién de
cuentas por pagar es un sector fundamental en el area administrativa y
financiera. Ademas, tomando en cuenta que también dentro del SAP existen
varias herramientas enfocadas a otros procesos como las cuentas por cobrar
o inventarios, nuestra investigacién puede complementar el analisis que se
haga a estos modulos y brindar un mayor soporte a la decision de

implementar que podria tomar una empresa.

La investigacién consta de los siguientes capitulos:




Capitulo I: Abarca el planteamiento del problema, analisis y descripcién del
problema, formulacién del problema tanto generales como especificos,

objetivos generales y especificos, limitacion tedrica, temporal y espacial.

Capitulo II: Esta compuesto por el marco teérico, que incluye a los
antecedentes tanto nacionales como internacionales, el marco teérico y

conceptual y las definiciones de términos basicos.

Capitulo 1ll: Plantea las hipétesis y variables de la investigacion, donde
contamos con la hipétesis general, las hipétesis especificas, las variables y la

operacionalizacion.

Capitulo 1V: Considera la metodologia de la investigacién, donde se
determina el tipo y disefio de la investigacion, el método, la poblacién y la

muestra, las técnicas utilizadas y el plan de analisis estadistico de datos.

Capitulo V: Se da a conocer los resultados, tanto descriptivos como

inferenciales.

Capitulo VI: Finalmente se discute los resultados, donde se realiza la
contratacién de hipétesis, las contrastacion de los resultados con estudios
similares y la responsabilidad ética.




CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Analisis y descripcion del problema

Los softwares para el manejo de la contabilidad se han convertido en una
tecnologia fundamental en el mundo empresarial, sobre todo a medida que
crece el negocio y la necesidad de contar a la mano con una solucion de
contabilidad eficaz. Se espera que en la pr6xima década, la comercializacién
de estos softwares crezca significativamente; asi lo menciona en su ultimo
informe Technavio, consultora global en temas de tecnologia, quien sostiene
que: “la venta global de software de contabilidad empresarial alcanzara los
US$4,1 mil millones en el 2021, logrando un crecimiento de 6% en promedio

por los proximos anos”.

“En América Latina, el Peru se ubica entre los cinco paises que mas solicitan
software de planificacion de recursos empresariales, o ERP por sus siglas en
inglés”, asi lo sostiene un estudio realizado por la consultora Evaluando
Software, que encuestd a 345 comparnias de la region, la cual dentro de sus
resultados, calculd que: “el 60% de empresas peruanas utilizan algun

programa o software para sus operaciones”.

Al respecto, la empresa Rash Pert S.A.C. no es ajena a esta tendencia de la
implementacion de un sistema contable, especialmente para mejorar el
proceso de registro de sus cuentas por pagar; el mismo que durante el 2016
y 2017, periodos en los cuales usaba el sistema ERP Ofisis.

El sistema ERP Ofisis muestra deficiencias en el procesamiento de los
comprobantes de pago, como primer punto se indica que el registro se

realiza de forma manual, esto conlleva una gran inversién de tiempo por




parte de los usuarios que registran dichos documentos, a esto se le suma la
gran cantidad de documentos que mensualmente se procesan, un promedio
de 6 mil. Otro problema que genera es la exportacion de reportes, los cuales
presentan formatos preestablecidos que no se ajustan a las necesidades del
usuario y que en muchos casos es necesario solicitar reportes adicionales a
otras areas para obtener la informacion deseada. Finalmente, otro punto
importante que limita al ERP Ofisis es la incapacidad de brindar una
plataforma en la nube donde se almacene la informacion, que permita
integrar a todos los usuarios de las areas involucradas en el proceso de
gestidbn de cuentas por pagar, para obtener la revision y aprobacién de
documentos, asi como la visualizacion de datos en tiempo real y hacer mas
fluido la retroalimentacion de informacion. EI ERP Ofisis no abarcar todos los
requisitos que la empresa Rash Peru s.a.c. necesita para que la gestion de
cuentas por pagar sea mas eficiente.

El modelo de proceso para el registro de comprobantes de pago, esta
compuesto por seis puntos claramente marcados:

* Primero: Emision de la orden de compra describiendo el bien o
servicio solicitado, resaltando las condiciones de pago, fecha de
entrega asi como los importes a pagar.

* Segundo: Emision y envio del comprobante de pago por parte del
proveedor, quien se compromete a enviar el documento en forma
fisica con el bien y/o la realizacién del servicio solicitado. Si bien es
cierto no existe un plazo establecido para la entrega del documento, lo
recomendable es que sea lo mas pronto posible. Aqui tenemos que
considerar que muchos de los servicios se realizan en provincia, por

tal motivo el tiempo es un factor a tomar en cuenta para la recepcién




de los comprobantes ya que los documentos son enviados en courier
0 cuando los supervisores y/o trabajadores regresan a Lima.

» Tercero: Recepcion, el documento enviado por el proveedor llega a
recepcion quien posteriormente realiza el despacho al encargado de la
emision de la orden de compra.

» Cuarto: Revisidon y aprobacion del comprobante de pago con la orden
de compra para ser traspasado a contabilidad.

* Quinto: Registro en contabilidad, el comprobante de pago se registra
para luego pasar a tesoreria.

» Sexto: Tesoreria, programacion y pago de acuerdo a las condiciones
establecidas.

Como vemos, la cadena de proceso tiene la intervencién por partida doble
del encargado de la elaboracién de la orden de compra, primero para su
emision y segundo para la revision y gestion del comprobante de pago, para
su aprobacidén cuando se realice el servicio o se recibe el bien. Ademas,
tenemos como parte del proceso a recepcion, que al no tener potestad para
dar la conformidad en primera instancia, procede sélo a enviar la factura al
siguiente eslabén del proceso y cuyo tiempo de despacho esta supeditado a
la cantidad de documentos en general que puedan llegar, lo que a la larga

genera un tiempo de retraso innecesario.

En analisis, este proceso permite identificar ciertos puntos que a la fecha no
han sido solucionados, como por ejemplo el tiempo que transcurre desde la
emision de la orden de compra hasta la programacién de pago del
comprobante por parte de tesoreria, que supera en varias ocasiones los 30
dias, lo que genera otros inconvenientes mayores, ya que cuando los
documentos no llegan a contabilidad en fechas proximas al fin de mes,




atrasan las tareas para el cierre contable y no se puede cumplir con los
tiempos establecidos segun cronograma, para la emision de reportes
contables a gerencia, cuyo plazo establecido tiene como maximo los 7 dias

calendario del mes préximo.

Otro problema es el registro a destiempo de la informacion cuando los
documentos no llegan en el mes de su emisidon sino en el mes siguiente. Si
bien es cierto estos gastos se pueden provisionar teniendo la informacion de
los documentos que van a llegar, contabilidad depende de que se le envie
los datos estimados, pero estos pueden sufrir variaciones con respecto al

documento fisico o caer en error.

La cantidad de comprobante de pagos mensuales que se procesan también
es otra razon por la que la demora puede darse, esto debido al proceso
manual que se sigue para su registro.

Finalmente, todos estos problemas conllevan a un pago atrasado a los
proveedores, quienes ya han presentado reclamos debido a la
impuntualidad.

Dicho esto, se puede afirmar que los problemas generados en el proceso de
registro de los comprobantes de pago comparten un factor importante y
decisivo, que es el tiempo que transcurre desde su emision hasta su registro

en contabilidad y posterior pago.




1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general
¢(En qué medida el VIM influye en la gestién de cuentas por
pagar de la empresa Rash Peru S.A.C. en el periodo 2016 -
20177

1.2.2. Problemas especificos

» ¢De qué manera la digitalizacién de los comprobantes de
pago influye en el control de informacién de la empresa
Rash Peru S.A.C. en el periodo 2016 - 20177

» ¢En qué medida la automatizacion de procesos influye en la
eficiencia de la programacion de pagos de la empresa Rash
Pert S.A.C. en el periodo 2016 - 20177

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general
Determinar en qué medida el VIM influye en la gestién de
cuentas por pagar de la empresa Rash Peru S.A.C. en el periodo
2016 - 2017.

1.3.2. Objetivos especificos

> Identificar el efecto de la digitalizacién de los comprobantes
de pago en el control de informacién de la empresa Rash
Pert S.A.C. en el periodo 2016 - 2017.




1.4.

» Determinar en qué medida influye la automatizacion de
procesos en la eficiencia de la empresa Rash Perd S.A.C. en
el periodo 2016 - 2017.

Limitaciones

1.4.1 Teédrico
La investigacién se desarrollé en base a la aplicacion del VIM y el

proceso de la gestion de las cuentas por pagar.

1.4.2 temporal
La investigacién se desarroll6 tomando como base la informacién de
los periodos 2016 y 2017.

1.4.3 espacial

La investigacion se desarroll6 en el Peru, en la ciudad de Lima, en el
distrito de Magdalena especificamente en la empresa Rash Peru
S.A.C. en el area de administracion y finanzas.




CAPITULO II:
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

2.1.1. Antecedentes nacionales:
(Aldoradin Gutierrez, Huaringa Melchor, & Miranda Mujica, 2016)
El trabajo se desarrolla con la problematica de no generar estados
financieros confiables, la implementacion del sistema contable
actual surgi6 cumpliendo con los requerimientos de aquel
entonces. A partir del afio 2014 la diversidad de las lineas de
negocio volvid desfasado este sistema contable, por lo cual
plantea mejorar el sistema contable por un sistema SAP, el cual
cumpla con gestionar de manera eficiente los procesos contables
para tener mejores resultados. En el desarrollo de este trabajo se
empled la investigacion cualitativa, la poblacion tomada en
consideracion es el area de administracion y finanzas, la misma
qgue se subdivide en el area de contabilidad, tesoreria, facturacion
y cobranzas. Las encuestas realizadas a los trabajadores de las
areas mencionadas son un indicador que permitid llegar a la
conclusion de que la implementacion de un sistema SAP es
beneficiosa para la empresa, se automatiza procesos y, lo mas
importante, genera estados financieros confiables y en tiempo
real. Esta investigacion se relaciona con el trabajo debido a que
borda la teméatica de la implementacion del SAP y su impacto en la

gestion contable de la empresa.




(Jaramillo Castillo, 2017) EI trabajo se desarrolla con la
problematica de no contar con un buen control interno para las
cuentas por cobrar y pagar de la empresa, la misma que tiene
como clientes a medianas empresas que no cumplen con sus
pagos en los plazos establecidos y esto genera el atraso de la
empresa para el pago con sus proveedores. La investigacion
empleada en este trabajo es de caracter cuantitativo y cualitativo.
“El enfoque mixto es la integracion de métodos a través de un
proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio o investigacion”. La poblacion
tomada en consideracibn son las areas de gestion (20%),
contabilidad (55%) y ventas (25%). El autor llega a concluir que la
efectividad en las cuentas por cobrar y pagar debe ser
estructurada mediante un sistema de control interno para tener la
liquidez necesaria para cumplir sus obligaciones frente a los
colaboradores y proveedores. Esta investigacion se relaciona con
el trabajo basado en la efectividad que debe tener la empresa
para cumplir con sus obligaciones y como son la etapas,
procedimientos y herramientas propuestas para llegar a ello.

(Manriqgue Barrientos, 2018) El trabajo se desarrolla con la
probleméatica de como contribuye el sistema SAP en la toma de
decisiones de la empresa en el afio 2016, para ello tiene el
objetivo de demostrar la influencia del sistema SAP comparado
con el SISCONT que es el anterior sistema utilizado. El tipo de
investigaciébn tomada es cuantitativa a nivel descriptivo con un
disefio metodolégico no experimental. La poblacion que se toma
para el estudio son los trabajadores de las areas de logistica,
contabilidad y encargados de sede, ya que la empresa es una




cadena de restaurantes. Para llegar a la muestra de 52
trabajadores se basdé en la férmula de muestreo aleatorio. Las
técnicas usadas fueron las entrevistas y encuestas, con lo cual se
llega a la conclusién que el adecuado proceso contable optimiza la
informacién y que para ello es vital tener una herramienta que
integre las areas. Esta investigacion se relaciona con el trabajo al
analizar como el SAP es una herramienta eficiente con
caracteristicas propias que optimiza la informacién para tener

resultados en tiempo real que facilitan la toma de decisiones.

2.1.2. Antecedentes internacionales:

(Cando Cando, 2015) El desarrollo de este trabajo se basa en el
analisis costo-beneficio que contrae el instalar un sistema SAP
R/3 versus un sistema SAP ByDesign. En el desarrollo se emplea
una investigacion cualitativa, donde nos da a conocer el enfoque
de dichos sistemas y como una empresa puede optar por uno de
ellos. Se refiere a cual es la opcion para implementar un SAP y
que esto depende de la dimensién de la empresa, ya que la
instalacién de SAP R/3 contiene ciertos requisitos econémicos
que la empresa solicitante no puede tener. Ante este panorama,
una opcién es el SAP ByDesign, que conlleva menos requisitos. El
trabajo concluye con la idea de que sin un centro de datos que
gestionar y con un sistema y mantenimiento “all inclusive” de SAP,
se puede dedicar menos tiempo a ejecutar su Tl y mas a impulsar
el crecimiento de su negocio; ademas la implementacién de
cualquiera de estos ERP trae a la empresa un cambio de su
cultura organizacional. Este andlisis se relaciona con el trabajo
debido a que el SAP tiene herramientas que facilitan la gestién de
la empresa y cual es su costo-beneficio en la integracion de esta.




(Torrealba Araque, 2009) El trabajo se desarrolla con la
problematica de cdmo una empresa en la industria de alimentos
puede mejorar sus procesos para obtener su informacién en
tiempo real, siendo clara y precisa; para ello el objetivo es
configurar un modulo financiero (FI) en SAP. Se simula una
empresa Yy su aplicaciéon ficticia. Tras la elaboraciéon vy
configuracion de este modulo financiero se puede concluir que
esta aplicacion permite crear asientos contables automaticos
basados en los intereses de mora que acumula un deudor por
pagos retrasados, esta aplicacion es general y puede ser aplicada
a cualquier empresa de la industria de alimentos. La investigacién
se relaciona con el trabajo porque aborda la idea de disenar y
configurar un mdédulo financiero que mejora la gestién de la
empresa Yy asi automatizar procesos que influyen positivamente
para lograr los objetivos, asi como también brinda un mayor

control de los procesos por parte de la empresa.

(Enrich Cardona, 2013) EI trabajo se desarrolla con la
problematica de cémo una empresa puede orientarse a
implementar un ERP SAP para su desarrollo empresarial. Para
ello se debe realizar un cronograma de desarrollo, se identifica a
las areas de ventas, produccion, finanzas, tesoreria, como las
areas en las que se realizaria la implementacién. Se debe definir
los costos, asi como también, el tiempo para completar este
proceso. Este trabajo nos refiere a tener un conocimiento
detallado de la empresa, las dimensiones de las areas y sus
puntos criticos para desarrollar herramientas que contiene el ERP
SAP y asi mejorarlo. De este trabajo se puede llegar a concluir




que la empresa debe estimar de forma precisa los costos que
conlleva implementar el ERP SAP, ya que no es un sistema de
costo bajo; también requiere de una capacitacién constante a los
usuarios hasta su adaptacion. Esta propuesta se relaciona con el
trabajo basado en los tiempos que constituye dicha
implementacion, los costos y los puntos criticos a tener bien
referenciados para que las herramientas implementadas

automaticen dichos proceso y la informacién este en tiempo real.

2.2. Marco

2.2.1. Teorico

Teoria de sistemas

La base tedrica de las cuenta por pagar esta sustentada por la teoria de
sistemas, la cual indica que los fenémenos pueden ser analizados,
estudiados y convertidos en conceptos. Esto quiere decir que un fenédmeno
llamado sistema no es sélo el agrupamiento de varios elementos similares
sino que estos elementos se interrelacionan para formar el sistema. Esta
teoria hace referencia a que los elementos pueden verse iguales con
similares caracteristicas, pero cada uno de los elementos cumple una funcién
y esta funcién con una interrelacion forman un sistema. Cada elemento
funciona en referencia a los demas, es decir que un elemento no existe sin el
otro y que un elemento no puede representar a un sistema. En los sistemas
existen entradas y salidas como también una retroalimentacion, pero esta

dinamica no puede definir al sistema.

Se puede definir al sistema mediante la interrelacién de los elementos, otro
factor que toma en cuenta la teoria de sistemas es el tiempo; que define el




dinamismo que tiene el sistema, el cual no puede ser estatico. Por cual en el
dinamismo del sistema puede haber alteraciones en los procesos, en tal caso
los elementos pertenecientes al sistema deben adaptarse a las condiciones
presentadas para que el sistema siga funcionando.

Teoria de Contingencias

La base tedrica del VIM esta sustentada por la teoria de contingencias. Para
empezar, la palabra contingencia significa algo incierto o eventual. Teniendo
esto como base, se puede indicar que para esta teoria no existen principios
universales, y que hay modelos y planes apropiados para cada situacion
especifica que no necesariamente funcionan para todos. El enfoque de la
teoria de la contingencia indica que no existe una forma Unica de administrar
y/u organizar que sea aplicable a todas las empresas, sino que en cada
empresa, de acuerdo a sus caracteristicas y medios, se dan las situaciones y
condiciones, de ello dependera el desarrollo de sus actividades y el logro de
sus objetivos. Esta teoria se destaca para el disefio de las estructuras
organizacionales y propone encontrar la mejor soluciéon dependiendo de los
aspectos presentados de la realidad, esto quiere decir que la estructura y el
desempefio de la organizacion representan un sistema y la relacion que los

une.

2.2.2. Conceptual

Gestion de cuentas por pagar

La gestion de cuentas por pagar como variable para el desarrollo de este
trabajo de investigaciéon, podemos definirla como un sector perteneciente al
area de contabilidad que se encarga de registrar todos los documentos que
constituyan obligaciones para la empresa, ya sea de bienes y/o servicios




frente a terceros. Teniendo como referencia este contexto se puede indicar
que la gestibn de cuentas por pagar es un sector critico en el area de
contabilidad y por tal razén, el proceso que tiene la empresa Rash Peru
S.A.C. para las cuentas por pagar es fundamental para tener un control
sobre los pasivos que asume la empresa y con ello tener un panorama claro
sobre la liquidez en la empresa. La gestién de cuentas por pagar, teniendo
como base la teoria de sistemas, se define como una secuencia de procesos
que debe realizarse de manera eficiente y con el menor margen de error y
tiempo posible al momento de procesar los documentos, ya que esto define a
su vez el tiempo para consolidar los reportes que se presentaran a gerencia

para los cierres contables.

VIM

El Vendor Invoice Management es una herramienta del sistema SAP que
optimiza los procesos de las cuentas por pagar, busca simplificar el proceso
de facturas y pagos con un flujo de trabajo Unico considerandose mas

eficiente.

Figura 2.1. Procesos de facturas y pagos con SAP VIM.
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Esta herramienta constituye una eliminacion de procesos que reduce el
tiempo de respuesta para el registro de las facturas de proveedores, facilita
el seguimiento de facturas que necesitan ser procesadas en prioridad. El VIM
se sustenta con la teoria de contingencia de que cada empresa toma
decisiones segun sus necesidades, esto conlleva a que el VIM es una
herramienta que soluciona un atascamiento en el proceso de las cuentas por
pagar y también puede ser adecuado segun la estructura de la empresa y
puede ir evolucionando con el tiempo para tener una mejor adaptabilidad a

los requerimientos que se presenten en un futuro.

Como referencia a las variables expuestas se considera adicionar los
siguientes trabajos de investigacidbn para ampliar la vision del marco

conceptual.

(Villamizar, 2011) El trabajo se desarrolla con la problematica de la falta de
herramientas que permitan agilizar las actividades en el area de cuentas por
pagar, por lo cual el objetivo apunta a optimizar los procesos administrativos
y la calidad del servicio en el puesto de cuentas por pagar en la empresa
Administradora Servilar, C.A, con el fin de establecer mayor organizacién y
mejor desenvolvimiento de los empleados en sus respectivas funciones. El
diseno de investigaciéon fue descriptivo, con una poblacion que involucra a
los trabajadores de las areas administracién y contabilidad, teniendo una
muestra de 24 personas. Se basdé en las encuestas, entrevistas y
observacion directa para obtener como resultado la creaciéon de un recurso
que permita optimizar los procesos en la unidad administrativa y en particular
en la gestién de cuentas por pagar, punto critico donde fallas organizativas
afectan directamente el proceso de la empresa. Este trabajo se relaciona con

nuestra investigacién en como las cuentas por pagar es un area critica que




involucra un proceso que debe ser desarrollado con la mayor eficiencia,

debido a la obligacién generada con los proveedores.

(Garcia Guanilo & Choquehuanca Nunez, 2016) El trabajo se desarrolla con
la problematica de cémo las empresas pueden llegar a tener un control total
de sus operaciones, esto conlleva a buscar herramientas que constituyan
soluciones. Por tanto, con el objetivo de llegar a estas soluciones se analiza
implementacion y aplicacion de un ERP SAP Business One, que es una
solucion que influye en la gestion de la empresa. EI SAP Business One es un
ERP que integra a las pequefnas y medianas empresa. El método de esta
investigacién es descriptivo, con una poblacion de 45 personas y recurre a
las encuestas, entrevistas y cuestionarios para llegar a la conclusiéon de que
la gestion de la empresa Letreros Corporativos mejorara al implementar el
sistema contable SAP Business One y se podra acceder a la informacién
completa y actualizada. Esto ayudara a la empresa a tener sus reportes en
tiempo real y sobre todo para ser utilizados en la toma de decisiones. Este
trabajo se tomd en consideracion para nuestra investigacién por su aporte
respecto a cdmo la implementacion de una herramienta puede reducir los
errores en la operatividad de la empresa y brindar mejores resultados a la

misma.

2.3. Definicion de términos basicos

2.3.1. Automatizacion
Refiere a procesos que operan con minima intervencién del ser
humano. Un sistema automatizado ajusta sus operaciones en
respuesta a cambios en las condiciones externas en tres etapas:

mediacién, evaluacion y control. (Quiminet.com 2008).




2.3.2. Business Intelligence (Bl)
Hace referencia al uso de estrategias y herramientas que sirven
para transformar informaciéon en conocimiento, con el objetivo de

mejorar el proceso de toma de decisiones en una empresa.

(Signaturit Blog, 2017)

2.3.3. Comprobantes de pago
Documento que acredita la transferencia de bienes, la entrega en
uso o la prestacion de servicios. Para ser considerado como tal
debe ser emitido y/o impreso conforme a las normas del
Reglamento de Comprobantes de Pago. (Sunat 1999)

2.3.4. Cuentas por pagar
Son pasivos que adquiere una empresa durante un ejercicio
econdémico, que llegando a un acuerdo con el proveedor debe ser

cancelada en un tiempo determinado. (Tributos.Net.2018)

2.3.5. Enterprise Resource Planning (ERP)
El termino corresponde a “Sistema de planificacion de recursos
empresariales”. Estos sistemas ERP hacen cargo a distintas
funciones uniendo asi los procesos para mejorar la produccion y

distribucién (Tic.Portal. s.f.)

2.3.6. Digitalizacion
Conversion de un documento fisico en un archivo de formato
digital, ya sea un PDF, JPG o cualquier otro formato, mediante la
utilizacién de dispositivos electronicos como escaneres. (Reviso
2018)




2.3.7. Gestion
Conjunto de acciones o tramites para la realizacion de cualquier
actividad con la finalidad de resolver una situacion o materializar
un proyecto. En el entorno empresarial o comercial, la gestion es
asociada con la  administracibn de un  negocio.

(Conceptodefinicion.de, 2017)

2.3.8. Invoice Capture Center (ICC)
Reconocimiento Optico de imagenes y extraccién de informacion
de un documento para trasladarlo como datos a un sistema ERP
(Amypro 2018).

2.3.9. Ofisis ERP
Sistema que gestiona e integra a la empresa en una sola
plataforma que involucra a las areas de Finanzas, Comercial,

Logistica y Produccion. (Softland Inversiones S.L. 2016).

2.3.10. Open Text
Gestor documental. Este programa permite gestionar la
informacioén durante todo el ciclo de vida de la misma, trabaja con
todo tipo de documentacion Microsoft Office. Facilita la
organizacion y gestion de documentos electrénicos. (TIC portal
2018)

2.3.11. Operacionalizacion
Proceso que consiste en definir estrictamente las variables en
factores medibles. El proceso define conceptos difusos y les
permite ser medidos cuantitativamente. (Explorable 2008)




2.3.12. Rash Peru S.A.C.
La empresa Rash Peru S.A.C. es un distribuidor autorizado de
Coolbox y RadioShack®, se caracteriza por tener una politica de
garantia y atencién al cliente muy marcada.

2.3.13. Systeme Anwendungen und Produkte (SAP) ERP
Sistema informatico que permite a las empresas administrar sus
recursos humanos, financieros-contables, productivos, logisticos y
mas, gestiona de una manera exitosa todas las fases de modelos
de negocios. (Nextech 2017)

2.3.14. Software Contable
Programa de computadora en la nube que permite al personal de
cualquier negocio registrar, clasificar, procesar y resumir
electrénicamente todas las transacciones contables y financieras

de la entidad. (cuidatudinero.com 2018)

2.3.15. Tecnologia de la informacion (TI)
Tecnologias de la informacién son las que se aplican en la
adquisicién, procesamiento, almacenamiento y diseminacién de

informacion vocal, iconica, textual o numérica (Saez V. 1983)

2.3.16. Upgrade (mejoramiento, actualizacion)
Es la actualizacién en el computador de una versién mas reciente
de un determinado programa, hace referencia al cambio de un
hardware, software mas reciente con el fin de obtener mas
funciones utiles o mejorar los sistemas existentes. (Significados
2015)




2.3.17. VIM (Vendor Invoice Management)
Es una herramienta instalada en el SAP que permite optimizar el

tratamiento y gestion de documentos. ALTIM (2018)




CAPITULO 1lI
HIPOTESIS Y VARIABLES DE LA INVESTIGACION

3.1. Sistema de hipétesis

3.1.1. Hipotesis General:
El VIM influye positivamente en la gestién de cuentas por pagar
de la empresa Rash Peru S.A.C. en el periodo 2016 - 2017.

3.1.2. Hipotesis Especifica:

» La digitalizacién de comprobantes de pago tiene un efecto
positivo en el control de la informacion de la empresa Rash
Pera S.A.C. en el periodo 2016 - 2017.

» La automatizacion de procesos influye positivamente en la
eficiencia de la programacién de pagos de la empresa Rash
Pera S.A.C. en el periodo 2016 - 2017.

3.2. Variables:
» X1: Variable independiente

VIM — Vendor Invoice Management

* Y1: Variable dependiente
Gestién de cuentas por pagar




3.3. Operacionalizacion de variables

3.3.1. Definicidon operacional de la variable:

VARIABLES

DEFINICION DE
CONCEPTOS

DIMENSIONES

INDICADORES

Independiente (X)

Es una herramienta que se
instala dentro de SAP y
permite optimizar la gestion y

* Digitalizacion

ANANENEN

Escaneo de documentos
Reconocimiento éptico

productividad y mejor
aprovechamiento de los
recursos.

programacioén de
pago

VIM tratamiento de las facturas TRy, Reduccion de tiempo
q * Automatizacion Reduccién de procesos
entro de los procesos de
Cuentas a Pagar.
dependiente (Y)

Es un conjunto de procesos

gue permite llevar un registro

y control de los movimientos |* Control de v Cantidad de documentos
Gestion de |comerciales y financieros de | informacion v' Cronograma de cierre
cuentas por |las organizaciones, o v" Programacién de pago

pagar buscando una mayor * Eficienciaenla | v pyntualidad de pago




CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Tipo y diseino de investigacion

Para el autor Simén Pedro Izcara Palacios (2014) el método cualitativo
es: “La principal fortaleza de este enfoque metodoldgico se deriva de su
flexibilidad y capacidad de adentramiento en el analisis de procesos
sociales no susceptibles de ser abordados mediante la aplicacion de
encuestas y cuestionarios, y de penetrar en aquellos elementos,
procesos, significados, caracteristicas y circunstancias que no pueden
ser medidos en términos de cantidad, frecuencia e intensidad. La
capacidad de la investigacion cualitativa para lograr una intimidad con la
gente real en situaciones reales permite penetrar en el dominio privado
que toda persona trata de proteger, con objeto de destapar aspectos
que no pueden ser desvelados con la formulacion de preguntas

cerradas.”

Investigacion descriptiva correlacional, segun Selltiz J. (1965) son
aquellas que actuan en el presente y sobre dos variables de tipo
dependiente (V.D. V.D.). Miden y evaltan con precisién el grado de
relacion que existe entre dos conceptos o variables en un grupo de

sujetos durante la investigacion.

La correlacién puede ser positiva o negativa. Exigen el planteamiento
de hipotesis que se comprobaran o no. Su utilidad radica en saber
cémo se puede comportar un concepto o variable, conociendo el

comportamiento de otra variable relacionada.




4.2.

4.3.

Método de investigacion

Es decir, es investigacion donde no hacemos variar intencionalmente
las variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto

natural, para después analizarlos. (Kerlinger F.1979)

Para la investigacion utilizaremos la investigacion no experimental, ya
que nuestra variable independiente ocurrid y no se puede modificar y
con esta podemos implantarla en nuestra variable dependiente.

Segun la cronologia de las observaciones, se utiliza la investigacion
retrospectiva, ya que se cuenta con datos recolectados con
anterioridad, y tiene una hipétesis de trabajo que los involucra, en la
investigacién se baso en la aplicacion de las variables independientes.

Poblaciéon y Muestra

4.3.1. Poblacién
Segun Carlos Sabino en su libro El proceso de Investigacion
(1992) define a la poblaciéon o Universo como: “Las fuentes, que
pueden ser personas, Situaciones o hechos que se observan
directamente, son las que llamamos unidades de datos y, a su
conjunto, a la suma de todas las unidades, se le da el nombre de
universo. En general toda investigacion puede considerarse
como una busqueda de los datos apropiados que permitan
resolver ciertos problemas de conocimiento. Dichos datos son




obtenidos a través de un conjunto de unidades que constituyen

el universo relevante para la investigacion”.

La poblacién, que viene a ser el universo de la muestra, se
determina con las 49 personas involucradas en el proceso de
cuentas por pagar de los periodos 2016 y 2017 de la empresa
Rash Peru S.A.C.

4.3.2. Muestra

Segun Carlos Sabino en su libro El proceso de Investigacion
(1992) define a la muestra como: “Una muestra, en un sentido
amplio, no es mas que eso, una parte del todo que llamamos
universo y que sirve para representarlo. Sin embargo, no todas
las muestras resultan dtiles para llevar a cabo un trabajo de
investigacion. Lo que se busca al emplear una muestra es que,
observando una porcion relativamente reducida de unidades, se
obtengan conclusiones semejantes a las que lograriamos si

estudiaramos el universo total’.

Se aplico la formula de la muestra sobre el total de documentos

de cuentas por pagar.

Para determinar la muestra, se utilizé6 el método de muestreo
aleatorio simple para poblaciones finitas y pequenas.

Con la siguiente férmula se determiné la muestra que fue
considerada para toda la investigacion:




Nz’p (1 -p)
Z’p(lp) +(N-1)E*

|

N = Tamano del universo (poblacion): 49
Z = Nivel de confianza 95%: 1.96
E = Margen de error admitido 4%: 0.04
p = Varianza poblacional: 0.50
nh = Tamano de la muestra 46
Cargo N2 Personas

Gerente 9

Jefe 9

Supervisor 1

Analista 12

Asistente 12

Auxiliar 1

Recepcionista 2

Total muestra 46

4.4. Técnicas e instrumentos
Las técnicas que se aplicaron son las encuestas y las pruebas
estadisticas que se desarrollaron a su vez por sus propios instrumentos
que fueron los cuestionarios, las tablas dinamicas, cuadros y graficos.

Para mejor visualizacién y entendimiento se realiz6 un cuadro resumen

de las técnicas e instrumentos aplicados en la investigacion.

Cuadro 4.1. Técnicas e instrumentos de investigacion

TECNICAS INSTRUMENTOS

Encuestas Cuestionario

Tablas dinamicas, cuadros vy

Pruebas estadisticas Yo
graficos




4.5. Plan de analisis estadistico de datos
Para demostrar y comprobar la hipotesis se realiz6 las encuestas a las
personas relacionadas con el proceso de cuentas por pagar y se
presentd el informe de los resultados, asi mismo se usaron tablas y
gréaficos estadisticos generados y realizados en el programa IBM Spss
Statistics version 25 correspondientes para los periodos 2016 y 2017 de

la Empresa Rash Peru S.A.C.




CAPITULO V: RESULTADOS
5.1. Resultados descriptivos
En el siguiente punto se describe los resultados de la investigacion,

realizado a través de las encuestas.

Tabla 5.1. Frecuencia de uso del médulo de cuentas por pagar

. . Porcentaje = Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 3 6,5 6,5 6,5
Casi nunca 2 4,3 4,3 10,9
A veces 8 17,4 17,4 28,3
Casi 10 21,7 21,7 50,0
siempre
Siempre 23 50,0 50,0 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 5.1. Frecuencia de uso del modulo de cuentas por pagar

M Nunca

M Casi nunca
A veces

Casi siempre

H Siempre

Fuente: Elaboracion propia.




Interpretacion: EI siguiente grafico indica que del 100% de
encuestados; el 50.00% considera que siempre usa el mddulo de
cuentas por pagar, 21.74% casi siempre usa el médulo de cuentas por
pagar, 17.39% a veces usa el médulo de cuentas por pagar, 6.52% casi
nunca usa el médulo de cuentas por pagar y el 4.35% nunca usa el
moédulo de cuentas por pagar.

Tabla 5.2. Frecuencia de errores en los comprobantes de pago

Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado

Frecuencia | Porcentaje

Valido Nunca 17 37,0 37,0 37,0
Casi
nunca 22 47,8 47,8 84,8
A veces 1 2,2 2,2 87,0
Casi
siempre 4 8,7 8,7 95,7
Siempre 2 4.3 4,3 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 5.2. Frecuencia de errores en los comprobantes de pago

B Nunca

M Casi nunca
A veces
Casi siempre

B Siempre

Fuente: Elaboracion propia.




Interpretacion: EI siguiente grafico indica que del 100% de
encuestados; el 4.35% considera que siempre los comprobantes de
pago presentan errores, 8.70% casi siempre los comprobantes de pago
presenta errores, 2.17% a veces los comprobantes de pago presenta
errores, 47.83% casi nunca los comprobantes de pago presenta errores
y el 36.96% nunca los comprobantes de pago presenta errores.

Tabla 5.3. Existe gran cantidad de comprobantes de pago

Frecuenci Porcentaje Porcentaje

Porcentaje .
a valido acumulado

Valido Nunca 3 6,5 6,5 6,5
Casi nunca 6 13,0 13,0 19,6
A veces 5 10,9 10,9 30,4
Casi siempre 6 13,0 13,0 43,5
Siempre 26 56,5 56,5 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 5.3. Existe gran cantidad de comprobantes de pago

6.52%
13.04%

B Nunca

m Casi nunca
A veces
Casi siempre

B Siempre

Elaboracion propia.




Interpretacién: E| siguiente gréafico indica que del 100% de
encuestados; el 56.52% considera que siempre existe gran cantidad de
comprobantes de pago, 13.04% casi siempre existe gran cantidad de
comprobantes de pago, 10.87% a veces existe gran cantidad de
comprobantes de pago, 13.04% casi nunca existe gran cantidad de
comprobantes de pago y el 6.52% nunca existe gran cantidad de

comprobantes.

Tabla 5.4. Frecuencia de errores en el sistema actual

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 12 26,1 26,1 26,1
Casi nunca 6 13,0 13,0 39,1
A veces 23 50,0 50,0 89,1
Casl 5 10,9 10,9 100,0
siempre
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 5.4. Frecuencia de errores en el sistema actual

® Nunca
Casi nunca

A veces

Casi siempre

Fuente: Elaboracion propia.




Interpretacion: E| siguiente grafico indica que del 100% de
encuestados; el 10.87% considera que casi siempre encuentran errores
en el sistema actual, 50.00% a veces encuentran errores en el sistema
actual, 13.04% encuentran errores en el sistema actual y el 26.09%

nunca encuentran errores en el sistema actual.

Variable: Gestion de cuentas por pagar.

Dimension: Control de informacion.

Tabla 5.5. Los proveedores se demoran en entregar sus
comprobantes de pago.

Porcentaje = Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido Nunca 3 6,5 6,5 6,5
Casi 4 8,7 8,7 152
nunca
A veces 5 10,9 10,9 26,1
Casi 16 34,8 34,8 60,9
siempre
Siempre 18 39,1 39,1 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.




Grafico 5.5. Los proveedores se demoran en entregar sus
comprobantes de pago.

B Nunca

10.87% Casi nunca

A veces

Casi siempre
\ 34.78% / Siempre

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacién: E| siguiente grafico indica que del 100% de
encuestados; el 39.13% considera que siempre los proveedores se
demoran en entregar sus comprobantes de pago, 34.78% casi siempre
los proveedores se demoran en entregar sus comprobantes de pago,
10.87% a veces los proveedores se demoran en entregar sus
comprobantes de pago, 8.70% casi nunca los proveedores se demoran
en entregar sus comprobantes de pago y el 6.52% nunca los

proveedores se demoran en entregar sus comprobantes de pago.

Tabla 5.6. Control de informacion referente a sus comprobantes de pago.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia @ Porcentaje

valido acumulado

Valido Nunca 18 39,1 39,1 39,1

Casi nunca 12 26,1 26,1 65,2

A veces 9 19,6 19,6 84,8

C-asi 5 10,9 10,9 95,7

siempre

Siempre 2 4,3 4,3 100,0

Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.




Grafico 5.6. Buen control de informacion referente a sus comprobantes
de pago

10.87%

B Nunca
M Casi nunca
M A veces

Casi siempre

26.09%

B Siempre

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: EI siguiente grafico indica que del 100% de
encuestados; el 4.35% considera que siempre la empresa tiene un buen
control de informacién referente a los comprobantes de pago, 10.87%
casi siempre la empresa tiene un buen control de informacién referente
a los comprobantes de pago, 19.57% a veces la empresa tiene un buen
control de informacién referente a los comprobantes de pago, 26.29%
casi nunca la empresa tiene un buen control de informacién referente a
los comprobantes de pago y el 39.13% nunca la empresa tiene un buen
control de informacién referente a los comprobantes de pago.




Tabla 5.7. El area de contabilidad dispone a tiempo de la informacion
necesaria para llevar a cabo sus funciones.

Frecuencia | Porcentaje Por(’:e-ntaie Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 14 30,4 30,4 30,4
Casi nunca 14 30,4 30,4 60,9
A veces 9 19,6 19,6 80,4
Casi siempre 4 8,7 8,7 89,1
Siempre 5 10,9 10,9 100,0

Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracioén propia.

Grafico 5.7. El area de contabilidad dispone a tiempo de la informacién
necesaria para llevar a cabo sus funciones.

10.87%

B Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
30.43% £
M Siempre

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: El siguiente grafico indica que del 100% de
encuestados; el 10.87% considera que siempre el area de contabilidad
dispone a tiempo de la informacion necesaria para llevar a cabo sus
funciones, 8.70% considera que si siempre el area de contabilidad

dispone a tiempo de la informacion necesaria para llevar a cabo sus




funciones, 19.57% considera que a veces el area de contabilidad
dispone a tiempo de la informacién necesaria para llevar a cabo sus
funciones, 30.43% considera que casi siempre el area de contabilidad
dispone a tiempo de la informacién necesaria para llevar a cabo sus
funciones y el 30.43% que siempre dispone de la informacién necesaria

para llevar a cabo sus funciones.

Variable: Gestion de cuentas por pagar.

Dimension: Eficiencia de control de pago.

Tabla 5.8. La empresa tiene retrasos en los pagos a proveedores.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje

valido acumulado

Valido Nunca 2 4,3 4,3 4,3
Casi nunca 3 6,5 6,5 10,9
A veces 3 6,5 6,5 17,4
Casi 14 30,4 30,4 47,8
siempre
Siempre 24 52,2 52,2 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.




Grafico 5.8. La empresa tiene retrasos en los pagos a proveedores.

H Nunca

M Casi nunca
A veces
Casi siempre

M Siempre

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacién: El siguiente gréfico

indica que del

100% de

encuestados; el 52.17% considera que siempre la empresa tiene

retrasos en los pagos a proveedores, 30.43% casi siempre la empresa

tiene retrasos en los pagos a proveedores, 6.52% a veces la empresa

tiene retrasos en los pagos a proveedores, 6.52% casi nunca la

empresa tiene retrasos en los pagos a proveedores y el 4.35% nunca la

empresa tiene retrasos en los pagos a proveedores

Tabla 5.9. Conocimiento de quejas presentadas por proveedores.

Frecuencia Porcentaje

Valido Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre
Total

4,3
6,5
10,9
26,1
52,2
100,0

Porcentaj
e valido

4,3

6,5

10,9

26,1

52,2

100,0

Porcentaje
acumulado

4,3
10,9
21,7
47,8

100,0

Fuente: Elaboracion propia.




Grafico 5.9. Conocimiento de quejas presentadas por proveedores.

M Nunca
52.17% H Casi nunca
A veces

Casi siempre

B Siempre

.

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: El siguiente grafico indica que del 100% de
encuestados; el 52.17% siempre tiene conocimiento de quejas
presentada por proveedores, 26.09% casi siempre tiene conocimiento
de quejas presentada por proveedores, 10.87% a veces tiene
conocimiento de quejas presentada por proveedores, 6.52% casi nunca
tiene conocimiento de quejas presentada por proveedores y el 4.35%
nunca tiene conocimiento de quejas presentada por proveedores.

Tabla 5.10. Se realiza una programacion de pago a proveedores.

Porcentaje @Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Véalido Nunca 20 43,5 43,5 43,5
Casi nunca 17 37,0 37,0 80,4
A veces 3 6,5 6,5 87,0
Casi siempre 2 43 43 91,3
Siempre 4 8,7 8,7 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.




Grafico 5.10. Se realiza una programacion de pago a
proveedores.

B Nunca
M Casi nunca
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Casi siempre
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Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion: El siguiente grafico indica que del 100% de
encuestados; el 8.70% indicd que siempre se realiza una programacion
de pago a proveedores, 4.35% casi siempre se realiza una
programacioén de pago a proveedores, 6.52% a veces se realiza una
programacién de pago a proveedores, 36.96% casi nunca se realiza
una programacién de pago a proveedores y el 43.48% nunca se realiza
una programacion de pago a proveedores.

Variable: Vendor Invoice Management.
Dimension: Digitalizacion.




Tabla 5.11.Cree usted qué la digitalizacion contribuye a tener orden en
los documentos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 3 6,5 6,5 6,5
Casi nunca 5 10,9 10,9 17,4
A veces 3 6,5 6,5 23,9
Casi siempre 13 28,3 28,3 52,2
Siempre 22 47,8 47,8 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 5.11. La digitalizacion contribuye a tener orden en los
documentos.

® Nunca

M Casi nunca
A veces
Casi siempre

M Siempre

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacién: E| siguiente gréafico indica que del 100% de
encuestados; el 47.83% considera que siempre la digitalizacién
contribuye a tener un orden en los documentos, 28.26% casi siempre la
digitalizacidén contribuye a tener un orden en los documentos, 6.52% a
veces la digitalizacion contribuye a tener un orden en los documentos,

10.87% casi nunca la digitalizacion contribuye a tener un orden en los




documentos y el 6.52% nunca la digitalizacion contribuye a tener un
orden en los documentos.

Tabla 5.12. La digitalizacion se reduce el tiempo de entrega de los

documentos.

. Porcentaje

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje . acumulad

valido
o
Valido Nunca 3 6,5 6,5 6,5
Casi nunca 3 6,5 6,5 13,0
A veces 5 10,9 10,9 23,9
Casi 8 17,4 17,4 41,3
siempre

Siempre 27 58,7 58,7 100,0

Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 5.12. La digitalizacion se reduce el tiempo de entrega de los

documentos.

10.87% ® Nunca
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Fuente: Elaboracion propia.




Interpretacion: E| siguiente grafico indica que del 100% de
encuestados; el 58.70% considera que con la digitalizacion siempre se
reduce el tiempo de entrega de los documentos, 17.39% que con la
digitalizacién casi siempre se reduce el tiempo de entrega de los
documentos, 10.87% que con la digitalizacién a veces se reduce el
tiempo de entrega de los documentos, 6.52% que con la digitalizacion
casi nunca se reduce el tiempo de entrega de los documentos y el
6.52% que con la digitalizacién nunca se reduce el tiempo de entrega
de los documentos.

Tabla 5.13. La digitalizacion agiliza el traspaso de informacion entre

areas.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Valido Nunca 3 6,5 6,5 6,5
Casi 3 6.5 6.5 13,0
nunca
A veces 2 4,3 4,3 17,4
Casi 15 32,6 32,6 50,0
siempre
Siempre 23 50,0 50,0 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.




Grafico 5.13. La digitalizacion agiliza el traspaso de informacion entre

areas.

® Nunca
50.00% m Casi nunca
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: EI siguiente grafico indica que del 100% de
encuestados; el 50.00% creen que siempre la digitalizacién agiliza el
traspaso de informacidn entre areas, 32.61% creen que casi siempre la
digitalizacidén agiliza el traspaso de informacidén entre areas, 4.35% a
veces la digitalizacién agiliza el traspaso de informacion entre éareas,
6.52% creen que casi nunca la digitalizacién agiliza el traspaso de
informacién entre areas y el 6.52% creen que nunca la digitalizacion

agiliza el traspaso de informacién entre areas.




Tabla 5.14. ; Considera usted que el actual proceso en la gestion de
cuentas por pagar es eficiente?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 19 41,3 41,3 41,3
Casi nunca 13 28,3 28,3 69,6
A veces 8 17,4 17,4 87,0
Casi siempre 3 6,5 6,5 93,5
Siempre 3 6,5 6,5 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 5.14. { Considera usted que el actual proceso en la gestion
de cuentas por pagar es eficiente?
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Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion 14: E| siguiente grafico indica que del 100% de
encuestados; el 6.52% consideran que siempre el actual proceso en las
cuentas por pagar es eficiente, el 6.52% consideran que casi siempre el
actual proceso en las cuentas por pagar es eficiente, el 17.39%




consideran que a veces el actual proceso en las cuentas por pagar es
eficiente, el 28.26% consideran que casi nunca el actual proceso en las
cuentas por pagar es eficiente y el 41.30% consideran que nunca el

actual proceso en las cuentas por pagar es eficiente

Tabla 5.15. La automatizacion es confiable para el registro de los
comprobantes de pago.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje

valido acumulado
Valido Nunca 4 8,7 8,7 8,7
Casi nunca 6 13,0 13,0 21,7
A veces 5 10,9 10,9 32,6
Casi siempre 14 30,4 30,4 63,0
Siempre 17 37,0 37,0 100,0
Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 5.15. La automatizacion es confiable para el registro de los
comprobantes de pago.
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Fuente: Elaboracion propia.




Interpretacion: E| siguiente grafico indica que del 100% de
encuestados; el 36.96% considera que siempre la automatizaciéon es
confiable para el registro de los comprobantes de pago en las cuentas
por pagar, 30.43% casi siempre la automatizacién es confiable para el
registro de los comprobantes de pago, 10.87% a veces la
automatizacion es confiable para el registro de los comprobantes de
pago, 13.04% casi nunca la automatizacién es confiable para el registro
de los comprobantes de pago Yy el 8.70% nunca la automatizacién es
confiable para el registro de los comprobantes de pago en las cuentas

por pagar.

Tabla 5.16. La automatizacion reducira tiempos en la gestion de las
cuentas por pagar.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido Nunca 3 6,5 6,5 6,5

Casi 4 8,7 8,7 15.2

nunca

A veces 3 6,5 6,5 21,7

Casi 16 34,8 34,8 56,5

siempre

Siempre 20 43,5 43,5 100,0

Total 46 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia.




Grafico 5.16. La automatizacion reducira tiempos en la gestion de las
cuentas por pagar.
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: El siguiente grafico indica que del 100% de
encuestados; el 43.48% considera que siempre la automatizacion
reduce tiempos en las gestion de cuentas por pagar, 34.78% casi
siempre a automatizacién reduce tiempos en las gestién de cuentas por
pagar, 6.52% a veces a automatizacion reduce tiempos en las gestion
de cuentas por pagar, 8.70% casi nunca a automatizacion reduce
tiempos en las gestion de cuentas por pagar y el 6.52% a
automatizacion reduce tiempos en las gestion de cuentas por pagar.




5.2. Resultados inferenciales
En el siguiente punto se analiza los resultados de la investigacién
realizados a través de las encuestas:

Grafico 5.17. Respuesta general
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Fuente: Elaboracion propia.

El uso del moédulo de cuentas por pagar y los errores encontrados
varian de acuerdo al rol de funciones que cumpla cada funcionario, por
ejemplo, recepcion nunca lo usan, por el contrario los de contabilidad y
tesoreria estan en frecuente uso. Por otro lado, la existencia de la gran
cantidad de comprobantes de pagos es mas notoria debido a que todos
los usuarios inmersos en el proceso en algiin momento los tienen en su
poder. La gran mayoria de los usuarios sostiene que encuentra errores
en el sistema actual, tales errores se centran en la exportacién de

reportes, los cuales presentan formatos preestablecidos que no se




ajustan a las necesidades del usuario y que en muchos casos es
necesario solicitar reportes adicionales de otras areas para obtener la

informacion deseada.

A continuacion se visualiza un cuadro detallado con la cantidad de
documentos mensuales del afio 2016 y 2017, de la empresa Rash Peru
S.A.C.

Tabla 5.17. Registro de compras Rash Peru S.A.C Aiho 2016-2017
Registro de

Registro de

compras 2016

compras 2017

Mes Cantidad de Cantidad de

documentos documentos
Enero 4966 5769
Febrero 5458 5826
Marzo 5718 5049
Abril 5608 5217
Mayo 5967 5608
Junio 5456 4895
Julio 5364 5376
Agosto 1931 4320
Septiembre 9832 6534
Octubre 5824 5959
Noviembre 6419 5319
Diciembre 7778 6989

Fuente: Base de datos Registro de compras afio 2016 y
2017, empresa Rash Pert S.A.C.




Grafico 5.18. Control de informacion
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Fuente: Elaboracion propia.

La razon principal por la cual los documentos tardan en ser
recepcionados por parte de la empresa, es que la mayoria son servicios
prestados en provincia y para su envio se recurre a un servicio de
courier cuya frecuencia de entrega es una vez por semana. Otro factor
importante que dificulta el control de informacidn es por la gran cantidad
de documentos que se procesan de forma mecanica en las partes
iniciales del proceso, lo cual genera una mala retroalimentacion de

informacion entre areas de operaciones y contabilidad.




Grafico 5.19. Eficiencia de control de pagos
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Fuente: Elaboracion propia.

Rash Peru S.A.C. no es eficiente en el pago a sus proveedores y las
razones radican en la escasa o nula disponibilidad oportuna del
documento o, en el peor de los casos, desconocimiento del mismo; lo
cual conlleva a que no se pueda elaborar una programacion de pagos
que permita responder con exactitud a las consultas por parte de los
proveedores respecto al estado de sus facturas, ademas de un
conocimiento real del efectivo disponible en bancos.

A continuacion se presenta un flujograma donde se detalla el proceso
normal que sigue un documento por pagar generado desde la emision
de la orden de compra hasta su llagada a tesoreria para su posterior

pago, asi como los tiempos en cada parte del proceso.




Grafico 5.20. Digitalizacion
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Fuente: Elaboracion propia.

Los usuarios muestran una tendencia favorable a la implementacién de
la digitalizacién, esto debido a que ofrece un almacenamiento ordenado
de la documentacion mediante el ICC, ademas es una herramienta que
permite llevar a cabo una comunicacion mas directa por medio de un
canal electrénico (correo electrénico), en el cual se trasfiere informacion
en tiempo real. Otra ventaja que explica esta tendencia es la capacidad
de integracion que se lograria por el facil acceso y disponibilidad que
ofrece la digitalizaciéon, asi los usuarios podran visualizar toda la
informacién en una plataforma creada por el VIM y realizar sus

funciones.




Grafico 5.21. Automatizacion
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Fuente: Elaboracion propia.

Se considera que la gestion de cuentas por pagar no es eficiente debido
principalmente a que no se cumple con el pago puntual a los
proveedores, esto radica en que hay un atraso en el procesamiento de
los documentos y no existe una programacién de pagos. Por otro lado,
la aceptacién de la automatizacién se ve justificada en el hecho de que
su aplicacion garantiza una reduccion en el tiempo de procesamiento y
reduce el margen de error en el registro de la informacién, lo cual
genera una mayor eficiencia. Otro motivo es la gran posibilidad que
brinda al reducir el trabajo rutinario y permitir una mayor flexibilidad para
realizar nuevas funciones.




También se realizaron los calculos de los dias por cada paso del
proceso de cuentas por pagar, a través de los reportes generados por el
sistema actual de la empresa — OFISIS, a continuacion el siguiente
cuadro detallado los dias del afno 2016 y 2017 al ser aplicado el Vendor
Invoice Management (VIM).

Tabla 5.18. Proceso de cuentas por pagar Rash Peru S.A.C Aiho 2016-2017
Aino 2016 Ao 2017

Proceso de cuentas por pagar
Con VIM | Sin VIM | Con VIM | Sin VIM

Emision de OC — Envio de 4 dias 7 dias 4 dias 7 dias

documento

Envio de documento — Recepcion 2 dias 10 dias 2 dias 10 dias
Recepciéon — Revision y aprobacion 2 dias 4 dias 2 dias 4 dias
Revision y aprobacion — Registro . . . .
contable 1 dia 12 dias 1 dia 11 dias
Registro contable — Pago 2 dias 3 dias 2 dias 3 dias

Fuente: Base de datos reportes Ofisis afio 2016 y 2017, empresa Rash Peru
S.A.C.




Figura 5.22. Proceso de cuentas por pagar sistema OFISIS
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Fuente: Elaboracion propia.




Figura 5.23. Proceso de cuentas por pagar al aplicar el VIM
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Fuente: Elaboracion propia.




CAPITULO VI: DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion de la hipotesis
Para la contratacion de hipotesis se usa el analisis bivariado, el cual se
realiz6 utilizando dos o mas variables para calcular las correlaciones
entre las mismas y se valido la encuesta con el Alfa de Cronbach y por la

validacion de 10 expertos.
Escala de confiabilidad: Alfa de Cronbach

Tabla 6.1. Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 46 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 46 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6.2. Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Ne? de

Cronbach | elemento
S
,819 16

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion: Como el valor de alfa de Cronbach es igual a 0.819 y

este valor es mayor a 0.7 entonces nos indica que nuestro instrumento

de investigacion es fiable.




Validacion de expertos:

o VALIDACION
N EXPERTOS CENTRO DE LABORES CUANTITATIVA
1 Aniceto Capristan, Anne | Universidad Nacional del 80%
Elizabeth Callao °

9 Villalobos Meneses, Universidad Nacional del 80%
Bertha Milagros Callao °
Fernandez Chaparro, Universidad Nacional del

3 89%
Manuel Ernesto Callao
Caballero Montanez, Universidad Nacional del

4 89%
Walter Callao

5 | Vera Villareal, Cynthia Rash Peru S.A.C. 89%
Huambachano , o

6 Santibafiez, Hugo Rash Peru S.A.C. 89%

7 Oncevay Arucanqui, Rash Peru S.A.C. 82%
Alberto

8 De !_a Cruz Maldonado, Tecnocom Peru S.A.C. 83%
Javier

9 ArevalolV|daI, Anabel Indra Perd S.A. 88%
Hortensia

10 Gonzales Perez, Suzy COMSATEL 90%
Selene

Promedio 86%

En el presente resumen se indica la relacién de expertos y su validacién

cuantitativa, el promedio obtenido es de 86% por lo cual la encuesta es

aceptada para ser aplicada.




Es un analisis estadistico en el que puede determinar si dos variables
tienen una conexién directa o inversa con la otra, para asi poder definir
la relacion entre ambas. En la presente investigacion se usa el
coeficiente correlacién de Rho de Spearman, la prueba Chi-Cuadrado
de Pearson y la prueba de Wilcoxon

6.1.1. Primera Hipoétesis Especifica
La digitalizacion de comprobantes de pago tiene un efecto positivo
en el control de la informacién de la empresa Rash Perd S.A.C. en
el periodo 2016 - 2017.

a. Hipotesis nula (Ho).
La digitalizacion de pago NO tiene un efecto positivo en el
control de informacién de la empresa Rash Peri S.A.C. en el
periodo 2016 - 2017.

b. Hipodtesis alternante (H1).
La digitalizacion de pago Sl tiene un efecto positivo en el
control de informacién de la empresa Rash Perd S.A.C. en el
periodo 2016 - 2017.

12 Correlaciones

En este caso se calcula la correlacion entre si los proveedores demoran
en la entrega de comprobantes de pago y si se considera que la
digitalizacién contribuye a tener orden en los documentos. La primera
correlacién de Rho de Spearman muestra una correlacion de 0.648, lo

que indica que tenemos una relacién directamente significativa.




Tabla 6.3. Correlaciones de muestras relacionadas

¢Los proveedores se ¢ Cree usted que la

demoran en entregar | digitalizaciéon contribuye

sus comprobantes de a tener orden en los

pago? documentos?

PARCLY TG LR Coeficiente de *
1,000 ,648
CEYC[InIe L R-L I correlacion
CUULCCEIEDEI Sig. (bilateral) ,000
comprobantes de ¥
46 46
Rho de pago?
Spearman  ;Cree usted que O{=ielINCYe L “
. ,648 1,000
EXCILNE]FZIA{] Il correlacion
MU LNECREUEE Sig. (bilateral) ,000
orden en los N
documentos? 46 46

Esto quiere decir que a raiz que los proveedores demoran en entregar
sus comprobantes de pago, se considera a la digitalizacion para tener
orden en los documentos, si aumenta o disminuye tendran el mismo

comportamiento directo en la otra variable.

Tabla cruzada 6.1. ¢ Los proveedores se demoran en entregar sus
comprobantes de pago?*¢ Cree usted qué la digitalizacion
contribuye a tener orden en los documentos?

¢ Cree usted qué la digitalizacion
contribuye a tener orden en los

documentos?

¢Los proveedores se
demoran en entregar sus
comprobantes de pago?
Total
Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 6.4. Chi-Cuadrado

Significacion

o asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16,310° 1 ,000
Correccién de continuidad® 13,286 1 ,000
Razo6n de verosimilitud 15,037 1 ,000
Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por lineal 15,956 1 ,000
N de casos validos 46

Fuente: Elaboracién propia

22 Correlaciones

En la siguiente tabla se calcula la correlacién entre el buen control de la
informacion referente a sus comprobantes de pago y si la digitalizacién
reduciria el tiempo de entrega de los documentos. La correlacion de
Spearman da -0.687, lo que indica una relacién inversamente
significativa.

Tabla 6.5. Correlaciones de muestras relacionadas

¢Cree usted que la ¢ Cree usted qué con

empresa tiene un buen la digitalizacion se

control de informacion | reduce el tiempo de
referente a sus entrega de los

comprobantes de pago? documentos?

Rho de ¢Cree usted que la Coeficiente -
1,000 -,687

Spearman empresa tiene un buen de correlacion

control de informacién Sig. (bilateral) . ,000
referente a sus N

46 46
comprobantes de pago?
¢Cree usted qué con la Coeficiente 687" 1.000
digitalizacion se reduce el JelXee e ’ ’
tiempo de entrega de los  ESM(NENEE) .000
documentos? N 46 46

Fuente: Elaboracion propia




Esto quiere decir que a raiz que la empresa no tiene un buen control de
informacion referente a sus comprobantes de pago se considera que la
digitalizacién reduciria el tiempo de entrega de los documentos, si
aumenta o disminuye tendran el mismo comportamiento inversa en

relacion a la otra variable.

Tabla cruzada 6.2. ¢ Cree usted que la empresa tiene un buen
control de informacion referente a sus comprobantes de
pago?*¢Cree usted qué con la digitalizaciéon se reduce el tiempo
de entrega de los documentos?

¢Cree usted qué con la
digitalizacion se reduce el
tiempo de entrega de los

documentos?

¢ Cree usted que la

empresa tiene un buen

control de informacion

referente a sus

comprobantes de pago?
Total
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6.6. Chi-Cuadrado

Significacion

asintotica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,332° 1 ,000
Correccién de continuidad® 13,557 1 ,000
Razo6n de verosimilitud 14,994 1 ,000
Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por lineal 16,955 1 ,000
N de casos validos 46

Fuente: Elaboracion propia




32 Correlaciones

En la siguiente tabla se calcula la correlacion, si el area de contabilidad
dispone a tiempo de la informacién necesaria para llevar a cabo sus
funciones y si la digitalizacion agiliza el traspaso de informacion entre
areas. La correlaciéon de Spearman muestra una correlacion de -0,730,

lo que indica una relacion inversamente significativa.

Tabla 6.7. Correlaciones de muestras relacionadas

¢Considera usted que el

¢Cree usted qué la
area de contabilidad T
digitalizacion
dispone a tiempo de la .
] agiliza el traspaso
informacion necesaria .
de informacion
para llevar a cabo sus i
entre areas?
funciones?

Rho de ¢ Considera usted Coeficiente de "
1,000 -,730

Spearman que el area de correlacion

oelyiclellileleNe IS iCM Sig. (bilateral) . ,000
a tiempo de la N

informacién

necesaria para llevar 46 46
a cabo sus
funciones?

GRS Gl lo AR Coeficiente de -

digitalizacion agiliza e ETeIo »730 1,000
el traspaso de Sig. (bilateral) ,000

informacién entre N

46 46

areas?

Fuente: Elaboracién propia

Esto quiere decir que a raiz que la empresa no dispone a tiempo de la
informacion necesaria para llevar a cabo sus funciones se considera

necesaria la digitalizacion para agilizar el traspaso de informacion en las




areas, si aumenta o disminuye tendran el mismo comportamiento

inversa en relacién a la otra variable.

Tabla cruzada 6.3. ¢, Considera usted que el area de contabilidad dispone a tiempo
de la informacion necesaria para llevar a cabo sus funciones?*¢ Cree usted qué la
digitalizacion agiliza el traspaso de informacion entre areas?
¢ Cree usted qué la digitalizacion
agiliza el traspaso de

informacion entre areas?

¢ Considera usted que el

area de contabilidad
dispone a tiempo de la
informacion necesaria

para llevar a cabo sus

funciones?
Total
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 6.. Chi-Cuadrado

Significacion

Valor gl asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 28,400% 1 ,000
Correccion de
continuidad® 23415 1 1000
Razon de verosimilitud 23,778 1 ,000
Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por lineal 27,783 1 ,000
N de casos validos 46

Fuente: Elaboracién propia




Como se observa, en las tres tablas de la prueba Chi-Cuadrado el
valor de significancia es de 0.000<0.05, por lo que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternante, es decir, la
digitalizacién de pago Sl tiene un efecto positivo en el control de
informacion de la empresa Rash Peru S.A.C. en el periodo 2016 -
2017.

6.1.2. Segunda Hipoétesis Especifica
La automatizacibn de procesos influye positivamente en la
eficiencia de la empresa RASH PERU SAC ario 2016.

a. Hipotesis nula (Ho).
La automatizacién de procesos NO influye positivamente en la
eficiencia de la empresa Rash Peru S.A.C. afio 2016 —2017.

b. Hipotesis alternante (H1).
La automatizacion de procesos Sl influye positivamente en la

eficiencia de la empresa Rash Peru S.A.C. afio 2016 —2017.

12 Correlaciones

En este caso se calcula la correlacién entre los retrasos en los pagos a
proveedores y si el actual proceso en la gestion de cuentas por pagar
es eficiente. El coeficiente en la correlacion de Spearman muestra una
correlacion de —0.604, lo que indica una relacion inversamente

significativa.




Tabla 6.9. Correlaciones de muestras relacionadas

¢Considera usted

¢La empresa tiene que el actual

retrasos en los proceso en la
pagos a gestion de cuentas
proveedores? por pagar es

eficiente?

; i Coeficiente de -
¢La empresa tiene 1,000 -,604

LR LI correlacion

pagos a Sig. (bilateral) . ,000
proveedores? N 46 46
Rhode  ;considera usted JONINENICEL -
S ) -,604 1,000
peéarman YIS OF Bl correlacion
procesoenla  ESRMNEE L) ,000
gestion de N
cuentas por pagar 46 46

es eficiente?
Fuente: Elaboracién propia

Esto quiere decir que a raiz de que la empieza tiene retrasos en los
pagos a proveedores, el actual proceso de cuentas por pagar no es
eficiente, si aumenta o disminuye tendran el mismo comportamiento

inverso en la otra variable.




Tabla cruzada 6.4. ;{La empresa tiene retrasos en los pagos a
proveedores?*¢ Considera usted que el actual proceso en la gestion de
cuentas por pagar es eficiente?

¢Considera usted que el actual
proceso en la gestion de cuentas

por pagar es eficiente?

¢La empresa tiene

retrasos en los pagos [

a proveedores?

Total
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6.10. Chi-Cuadrado

Significacion

asintética

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20,884° 1 ,000
Correccion de
continuidad®
Razon de verosimilitud 15,790 1 ,000
Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por

15,939 1 ,000

) 20,430 1 ,000
lineal

N de casos validos 46
Fuente: Elaboracién propia

22 Correlaciones

En este caso se calcula la correlacion entre las quejas presentadas por
proveedores y si la automatizaciéon es confiable para el registro de
comprobantes de pago. La correlacion de Spearman muestra una
correlacion de 0.663, lo que indica una relacién directamente

significativa.




Tabla 6.11. Correlaciones de muestras relacionadas

¢Cree usted qué la

¢ Tiene R

automatizacion es
conocimiento de

confiable para el

quejas presentadas .
registro de los
por proveedores?
comprobantes de pago?

Rho de ¢Tiene Coeficiente -
- 1,000 ,663
Spearman conocimiento de de correlacion

quejas presentada  ESIEM(EVCIEL) . ,000
por proveedores? ¥ 46 46
PAC RIS LG TNl Coeficiente .

o ,663 1,000
=] F1rZ: ([ [ X-I- 3 de correlacion
confiable para el Sig. (bilateral) ,000
registro de los N
comprobantes de 46 46

pago?
Fuente: Elaboracion propia

Esto quiere decir que a raiz del conocimiento de quejas presentadas
por proveedores se considera que la automatizacion es confiable para
el registro de comprobantes de pago, si aumenta o disminuye tendran el

mismo comportamiento directo en la otra variable.

Tabla cruzada 6.5. ¢ Tiene conocimiento de quejas presentada por
proveedores?*¢ Cree usted qué la automatizacion es confiable para el registro
de los comprobantes de pago?
¢Cree usted qué la automatizacion es
confiable para el registro de los
comprobantes de pago?

¢ Tiene conocimiento de

quejas presentada por

proveedores?

Total
Fuente: Elaboracion propia




Tabla 6.12. Chi-Cuadrado

Significacion

gl asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 13,059° 1 ,000
Correccion de continuidad® 10,449 1 ,001
Razon de verosimilitud 12,611 1 ,000
Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por lineal 12,775 1 ,000
N de casos validos 46

Fuente: Elaboracion propia

32 Correlaciones

En este caso se calcula la correlacidn entre la programacién de pago a
proveedores y si la automatizacion reduciria tiempos en la gestién de
cuentas por pagar. La correlacion de Spearman muestra una
correlacién de -0.791, lo que indica una relacidn inversamente

significativa.

Tabla 6.13. Correlaciones de muestras relacionadas

¢Se realiza una ¢Cree usted qué la

programacion de automatizacion reducira

pago a tiempos en la gestion de

proveedores? las cuentas por pagar?

Rho de ¢Se realiza una Coeficiente de -
. 1,000 -,791
Spearman programacion de pago a JeleJig=1ETeile]y

proveedores? Sig. (bilateral) . ,000
N 46 46

¢Cree usted qué la Coeficiente de -
-, 791 1,000

automatizacion reducira Jelelfg=1El o]y

tiempos en la gestion de ESRM{EIE L) ,000
las cuentas por pagar? ¥ 46 46

Fuente: Elaboracién propia




Esto quiere decir que por la falta de programacion de pago a
proveedores se considera que la automatizacion reducira tiempos en la
gestiéon de las cuentas por pagar, si esta variable aumenta o disminuye

tendran el mismo comportamiento inverso en la otra variable.

Tabla cruzada 6.6. ¢ Se realiza una programacion de pago a proveedores?*; Cree
usted qué la automatizacion reducira tiempos en la gestion de las cuentas por
pagar?

¢ Cree usted qué la automatizacioén

reducira tiempos en la gestion de
las cuentas por pagar?

¢ Se realiza una programacion J\[o]
de pago a proveedores?

Total
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6.14. Chi-Cuadrado

Significacion

asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 24,840° 1 ,000
Correccion de continuidad® 19,832 1 ,000
Razon de verosimilitud 22,163 1 ,000
Prueba exacta de Fisher

Asociacion lineal por lineal 24,300 1 ,000
N de casos validos 46

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en ambos casos el valor de significancia en la prueba
Chi-cuadrado es de 0.000<0.05, por lo que se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipotesis alternante, es decir La digitalizacion de pago Sl
tiene un efecto positivo en el control de informacion de la empresa Rash
Peru S.AC. en el periodo 2016 - 2017.




6.1.3. Hipotesis General
La aplicacién del VIM influye positivamente en la gestion de cuentas

por pagar de la empresa Rash Peru S.A.C.

a. Hipotesis nula (Ho).
La aplicacién del VIM NO influye positivamente en la gestion
de cuentas por pagar de la empresa Rash Peru S.A.C. ano
2016 - 2017.

b. Hipodtesis alternante (H1).
La automatizacién de procesos Sl influye positivamente en la
gestion de cuentas por pagar de la empresa Rash Peru S.A.C.
ano 2016 - 2017.

En este caso se calcula si los tiempos del proceso de la gestién de
cuentas por pagar son significativos y esto lo comprobaremos al aplicar

la prueba de Wilcoxon para ambos periodos.

1° Prueba Wilcoxon: Aiho 2016

Tabla 6.15. Rangos
Rango Suma de
promedio rangos

Sin VIM 2016 - Rangos negativos 0? ,00 ,00
Con VIM 2016  Rangos positivos 5° 3,00 15,00
Empates 0°
Total 5

Fuente: Elaboracion propia

a. Sin VIM 2016 < Con VIM 2016
b. Sin VIM 2016 > Con VIM 2016
c. Sin VIM 2016 = Con VIM 2016




Tabla 6.16. Estadisticos de prueba
Sin VIM 2016 - Con

VIM 2016
Z -2,023°
Sig. Asintética
) .04
(bilateral) 043

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 6.1. Comparativo proceso de cuentas por pagar ano 2016

Ano 2016

Revision y
aprobacion al
Registro
contable

Emision de Envio de Recepcién ala
OC al Enviode | documento a Revisiony
documento la Recepcion aprobacion

Fuente: Elaboracion propia

Registro
contable al
Pago




2° Prueba Wilcoxon: Ano 2017

Tabla 6.17. Rangos

Rango Suma de

promedio rangos
Sin VIM 2017 - Rangos negativos 0® ,00 ,00
Con VIM 2017  Rangos positivos 5° 3,00 15,00
Empates 0°
Total 5

Fuente: Elaboracion propia

a. Sin VIM 2017 < Con VIM 2017
b. Sin VIM 2017 > Con VIM 2017
c. Sin VIM 2017 = Con VIM 2017

Tabla 6.18. Estadisticos de prueba
Sin VIM 2017 - Con
VIM 2017

Z -2,032°
Sig. Asintética ,042
(bilateral)

Fuente: Elaboracién propia




Grafico 6.2. Comparativo proceso de cuentas por pagar aino 2017

Ano 2017

Revisiéony
aprobacion al
Registro
contable

Fuente: Elaboracioén propia

Registro
contable al
Pago

Emision de OC Envio de Recepcién ala
al Envio de documento a Revisiéony
documento la Recepcion aprobacion

Como se observa en ambos casos el valor de significancia en la prueba
de Wilcoxon es de 0.043 y 0.042 <0.05, por lo que se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipbtesis alternante, es decir La
automatizacion de procesos Sl influye positivamente en la gestién de
cuentas por pagar de la empresa Rash Peru S.A.C. afno 2016 - 2017.




6.2. Contrastacion de los resultados con estudios similares

Al contrastar los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion con
los estudios similares, se puede indicar que la gestion de cuentas por
pagar es un proceso esencial en la contabilidad de la empresa, ya que
gracias a este proceso, la empresa obtiene los bienes y/o servicios
necesarios para desarrollar sus actividades; por lo tanto la relacién con
los proveedores debe ser mas fluida y optima. La investigacion realizada
por (Villamizar, 2011), muestra la probleméatica de una falta de
herramientas para agilizar las actividades en el &rea de cuentas por
pagar y concluye que creando un recurso (manual de los puestos de
trabajo) se puede optimizar la gestion de cuentas por pagar; en este
estudio, el recurso que se dispone es el VIM, que es un complemento
informatico que automatiza el proceso de gestion de las cuentas por

pagar, reduciendo tiempo y procesos.

Para referirnos al VIM y la contratacién de resultados obtenidos con otras
investigaciones similares, especificamente con (Enrich Cardona, 2013),
quien presenta una problematica basada en cdémo una empresa puede
orientarse a implementar un ERP SAP para su desarrollo empresarial; se
puede indicar que este proceso se realiza siguiendo un cronograma vy
tomando las areas criticas de la empresa. En este trabajo se concluye
que el VM es una herramienta que en base a su automatizacion tiene un
impacto positivo en la gestion de las cuentas por pagar de la empresa
Rash Pert S.A.C., asi lo confirma los resultados obtenidos referente a
como la automatizacion si influyen en la eficiencia de control de pago,
con una correlacion significativa de 0,817; y como también la
digitalizacién de los documentos influye en el control de la informacion,

en este caso con una correlacion significativa de 0,797.




Los estudios tomados como referencia tienen como comun denominador
la problematica de no ser eficientes en el area administrativa y financiera
la empresa, esto conlleva a problemas especificos como: estados
financieros no confiables, control interno casi inexistente, tiempo extra en
las realizacién de actividades cotidianas, etc. Para ellos las alternativas a
adoptar son basadas en tecnologias modernas como la implementacion

de un sistema ERP que pueda integrar todas las areas de la empresa.

Basado en estos antecedentes, nuestros resultados no son ajenos a esta
tendencia, ya que teniendo un gran volumen de documentos por
procesar (alrededor de 5 mil documentos mensuales), la alternativa
propuesta es el VIM, para ser la herramienta tecnoldgica que de un

soporte eficiente a la gestion de cuentas por pagar.

6.3. Responsabilidad ética

Se dio cumplimiento a la ética profesional en todo momento para la
elaboraciéon de la presente investigacion, con principios morales y
sociales, desde el enfoque practico mediante reglas y normas

conductuales.

Al realizar la investigacion se tomaron en cuenta los principios de
confiabilidad, objetividad, propiedad intelectual, competencia profesional

y compromiso ético.




CONCLUSIONES

Se concluye que el Vendor Invoice Management (VIM) influye de
manera positiva en la gestién de cuentas por pagar de la empresa
Rash Perd S.A.C. en el periodo 2016-2017 ya que reduce tiempos de
procesamiento de los documentos en la gestion de cuentas por pagar.

Se concluye que la digitalizacién de comprobantes de pago tiene un
efecto positivo en el control de informacion de la empresa Rash Peru
S.A.C. en el periodo 2016 — 2017 debido a que permite una
disposicién en tiempo real de los documentos asi como una

integracién total con todos los usuarios.

Se concluye que la automatizacién de procesos influye de manera
positiva en la eficiencia de la empresa Rash Peru S.A.C. en el periodo
2016 - 2017 ya que esto contribuye a reducir los tiempos para la
disposicion de los documentos a pagar y tesoreria pueda tener el
control de las obligaciones de la empresa que estan pendientes de

pago.




RECOMENDACIONES:

Se recomienda realizar una evaluacion y cotizaciéon para implementar el
Vendor Invoice Managament (VIM) como la herramienta soporte del

proceso de gestién de cuentas por pagar.

Se recomienda establecer dentro de las politicas de trato con los
proveedores el envio por medio digital de todos sus documentos a
través de un correo electronico autorizado, con el fin de disponer del
documento el mismo dia de su emision y gestionar de manera oportuna

dichos documentos.

Se recomienda elaborar una programacion de pago para responder de
formar rapida y precisa las consultas que se puedan realizar referentes
a los documentos pendientes de pago como también para tener una
disponibilidad de efectivo para cumplir con las obligaciones de la

empresa.
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ANEXO 1: Matriz de consistencia

EL VENDOR INVOICE MANAGEMENT Y EN LA GESTION DE CUENTAS POR PAGAR DE LA EMPRESA

RASH PERU S.A.C. EN EL PERIODO 2016 - 2017.

Problema General Objetivo General Hipdtesis General Variable X: Vendor Invoice Management Método
. a) Tipo de
Dimensiones Indicadores )Tip C
Investigacion
¢ Enqué medida la aplicacion aDﬁ;zlmzr;W\:ei r?lid:ad;:?a Laaplicaciondel VM influye | Escaneo de documentos |Cuanitativa
del VIM influye en la Gestion de gestién 46 cLertas 03’ g |Posiivamente enla Gestionde |  Digitalizacion Reconodimiento Gofico Descriptiva
cuentas por pagar de la 4o la eMmpresa Ragh Png cuentas por pagar de la e P 2o|rre|20|ona|
empresa Rash Per( SAC ? P SaC. empresa Rash Per(i SAC. Reduccion de fiempo | P oaca
Automatizacion
Reduccion de procesos
Problemas Especfficos: Objetivos Especificos: Hipotesis Especificos: Variable Y: Gestion de cuentas por pagar |b) Disefio
P1: ;De qué manera la O1: ldentificar el efectodela |  H1.-La digitalizacion de Dimensiones Indicadores gotexperlrFental
digitalizacion de los digitalizacion de los comprobantes de pago tiene Cartidad de d t ClroSpeCtvo
comprobantes de pago influye | comprobantes de pagoenel | unefecto positivo enelcontrol | 4ol de la anidad de documentos
enel control de informacion de | control de informacion de la de la informacionde la Informacion .
la empresa Rash Perd SAC ? | empresa Rash PerdSAC. | empresa Rash Peri SAC. Cronograma de cierre
P2: ;Enque medidala | 02: Determinar en qué medida| H2.- La automatizacion de p 1de P
automatizacion de procesos Eficiencia de la fogramacion de agos

influye en la eficiencia de la
programacion de pagos de la
empresa Rash Per( SAC ?

influye la automatizacion de
procesos enla eficiencia de la
programacion de pagos de la

empresa Rash Peri SAC.

procesos influye positivamente
enla eficiencia de la
programacion de pagos de la
empresa Rash Per(i SAC.

programacion de
pagos

Puntualidad de pago




ANEXO 2: Manual OFISIS

OBJETIVO

El siguiente manual de usuario detalla todo el proceso que se realiza desde
la emisiéon de la orden de compra, hasta el pago del comprobante de pago
generado. Esta dividido en dos partes: primero, el proceso que involucra el
nacimiento de la cuenta por pagar, desde la orden de compra hasta que el
documento derivado llega a la empresa después de realizado el servicio o la
entrega del bien. Segundo, desde el registro en contabilidad hasta el registro

de pago por parte de tesoreria.

El manual esta orientado a guiar de forma practica y sencilla al personal

involucrado en el proceso de manejo de documento por pagar.




1. Procesos
1.1.Proceso de gestion del comprobante

Emision de la orden de compra (OC)

Se emite la OC solicitando el bien o servicio, se detalla el monto y las

condiciones de pago.

O C00|box ORDEN DE SERVICIO N° 1648003824
tecnogo & tecirénico
NUMERO INTERNO 122785
RUC N° 20378830161 FECHA EMISION 121102018
AV. SALAVERRY NRO. 3310 LIMA LIMA FECHA ENTREGA 121102018
L FECHA EXPIRACION 121102018
TIPO DE CAMEIO 3
TELéroNe 01} 2642600 FAX ©OND. DE PAGD coNTADD
MONEDA DOLARES AMERICANCS
COOIO0 (RUC) 20350205403
SENCR (ES) ESTUDIO MURZ SAC.
DIRECCION
VAL, COnm wav TOTAL
OO0 LU AP OON oCTALS Uss UNT vas s
SCO020 | ASESORIA LEGAL ADMIN Asencria MURE Octutre 2018 1,00000 180.00 1,180.00
Ctcervacionec
ESTADO
SUBTOTAL: 8L 38 SUBTOTAL: Us$ 1,000.00
TOTAL: 8L 350704 TOTAL: uss 1,180.00
Elborado por: IGNACIO RZO PATRON
Aprobaco por: JUAN JOSE LOPEZ - MARCELO BAZAN
- En 132 GUIAS de REMISION y FACTURAS dedersn Indicar &f nimero de £t3 ORDEN de COMPRA
- Cusiquier enmienda © comeccion Invalds €223 orden de compra.
= Aguntar Orden de Compra 3 zu factumn yio gula.
- ortants.- Somoc #ec deo rote (9%) - Recol Superint. 098-20123UNAT




Envio del documento por parte del proveedor

El proveedor debe enviar el docu

mento generado por la solicitud de la

orden de compra, una vez realizado el servicio o despachado el bien.

PATRIMONIO EN FIDEICOMISO
D.S N° 093-2002-EF
INTERPROPERTIES PERU
A

Cweoons F s
Ao Nl 128 Pas 2 SANDBORM - LW . UWa
T 4

SEROR RASH PERY SAC

DmECCION AV SALAVERNY N° 33W

DOC. IDENTIOAD SRR

COOICO CUENTE NUMER0 PTTXCO

2m00 =

SAETO D FRCMOCON VANLL - S0V 2T

PR RACCN AR TA AL $507 CTA 800 0 LARADON EN WA W Soomety
AV SALAVERRY IV 310, WAGDALENA DL WAR MADDALENA DO WAR

ML CENTO TRENTA Y SE18 ¥ 54100 SOLES

OF. EXONERADA

OF . INAFECTA OP. GRAVADA

3%

SO0 TN (R0 M0 33T

Ropresartaciir imprsan oe la Sciin eechorce

10 | 6247

e

E:c:srmt\ol

MAGOALENA DEL NAR LIMA Lire

ORDEN DE COVWPRA

SO001M | GASTO DE PROVOCION VARABLE FFP Talan ! 17%. 8

M 0EN

TOT. DSCTO

iR

R.U.C. 20519398169

"l_\'z |

FACTURA ELECTRONICA

126 F001

N° 00053323

_

TIPO DE MONEDA SOL

FECHA DF EMImON
FECHA VENCWIENTO
NRO. INTERNO

0207
oot
4000080142

LOCAL CONENCAL CONDICIONES DE PAGO

PRECO DE VTA

CANTDAD LNTARD

Tam-

UNVA - LA

MPORTE TOTAL
Ly & 1,426 56




Recepcion del documento

El documento llega a recepcion, quien a su vez hace el despacho al

encargado de la emision de las érdenes de compra.

ey

PATRIMONIO EN FIDEICOMISO REGISTRADO| V R.U.C. 20519398169 j
D.S N° 093-2002-EF w01 62D

INTERPROPERTIES PERU e
Ovesote Fisssl N0 A3 FACTURA ELECTRONICA

Ao Nael 120 Pus 2 SANDORUA - LW . Uwa

T 4o — ) () | 1
T2 FOO1 N°00053323

\
SEROR RASH PERV BAC —
- | nPO“ .mw =
CTION YN 5390 MAGUALERA DTL NAR LA Live FECuUA OF EuON w0207

AV SALAVIRRY N
PECHA VENCMIENTO : 202017
NRO. INTERNO 400%0e0142

RUC 20070081

COOICO CUENTE 2ChA NUMERD PIDICO ONDEN DE COWPRA LOCAL CONERCAL CONDICIONES DE PAGO

20)ms00 B SOXR015S 42 ce

* Qo PRECO DE VTA
CANTDAD LNTARD

DESCRPCION 0CL ARTIOAD

SOS001M | GASTO DE PROVOCION VARABLE PP Talan ‘1 4’

DAETO D MACNOCON WARNLL - SEPEMDNE 1917

DR RACON AR TA AL $A0T CTA 000 DE LARADON EN VA WV 300N TN s

L

AV SALAVERRY I 3310, WAGDALENA DL WAR MADDALENA DEL WAR - LA

ML CENTO TRENTA Y 8618 ¥ 541000 SOLES
INPORTE TYOTAL

OF. EXONERADA OF INAFECTA OP. GRAVADA TOT. DSCTO

L TSR LT /

Yy 1450




Aprobacion del documento

Se aprueba el documento después de verificar que esté de acuerdo a lo

solicitado.
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DOC. IDENTIDAD RUC 200789081

COOICO CUENTE ZONA NUMERD PTDICO ORDEN DE COMPRA

20w -

SOR01SS oAl

R.U.C. 20519398169
FACTURA ELECTRONICA

F001 N° 00053323 _J

LOCAL CONENCAL

TIPO DC MONEDA S04
FECHA DF ENIRON

FECHA VENCMIENTO
NRO. INTERNO

bl aliviuk
: 2oy
40000e0142

CONDICIONES DE PAGO

PREDO DE VTA
CANTDAD

DESCRPCION DCL ARTIOAD

SOS001ME | GASTO DE PROVOCION VARABLE FP Talan
DAZTO D FACAOCON VAMNLL - SLPEMDNE 0T ‘14’

Y -
.
| -
o |
o
L |
OPERACON BAATAA 407 CTA 000 O LANADON EN WA W I00RETNTM S

AV SALAVERRY I 3310, WAGDALENA DL WA MAGDALENA, DEL WAR - LIVA - LM
ML CENTO TRENTA Y SEI8 ¥ 54000 SOLES

OP.  GRAVADA

TOT. O8CTO

OF. EXONERADA OF. INAFECTA

LNTARD

Q -\ '.}'
ey & N
oS ' ¢

Of &
()J.. & Y, )
- L
- (() & .
\ ’ v i
i [
. ‘ </
o £/
&/
ot/

INPORTE TOTAL

9319

(1337 110580




1.2. Proceso de registro
Modulo de Cuentas por Pagar

El primer paso para registrar una factura es ingresar en el modulo de

cuentas por pagar.

P

-=| OFISMART - Sistema Integ

Salir |Sistemas| Conexié

Activo Fijo
Contabilidad >
Logistica [ = S
Produccién >

‘ Presupuestos »
Recursos Humanos »

I Control Asistencia Wi o

Tesoreria » Administracion
Ventas » Caja / Banco

Cuenta por Pagar / Cobrar




Compras

A continuacién, damos clic en el icono que indica la flecha de color
rojo, después de lo cual, aparece una ventana donde se colocaran
los datos principales del documento (tipo, serie y nimero, moneda,
fecha de emisibn, RUC de proveedor, razén social), ademas
sefalaremos si el documento esta afecto a detraccion y el tipo de
servicio, si fuera el caso.

B oFITESO - Empresa (Cuentas por Cobrar / Pagar)
Seleccion Edit Mantenimientos Procesos Tablas Reportes

g_ Empresa : RASHPERUSAC. Fecha : 22/09/2009
Unidad : SANISIDRO Usuario : OFITESO E

B8l Generacidn Documentos Proveedor (Procedimiento Completo)
i MY 0 A VI A [

1 Datos IZO.Complo.Serv.I J0eveluciones | dimportes | 5 0istnbucion | 8 obsen. | 7 Rendiviin | gLista |
’,. I Nro Asiento

Correlativo | | ‘ ( I” Provision de Rendicion de Gastos Nro. Rendicién | ‘

- Datos ~Datos C

Fecha

Proveedor | 20100100551  [ABG SAC Condicién Pago | Recep, | 22/09/2008
Juke FAC  |FACTURA
Documento’ Fecha Emisién Fecha Vencimiento | 22/09/2009

Nimero | 0001 -/ 0000125 ACTIVO

Programacion
o[G0 Nimero P I Factor Cambio
loneda i
b Importacién Reg.Compra | 2210912009  Fact Camb. Extr 1.000000
Operacién | 001 |PRCMSION DOC. ™ Sujeto a Detrace. Comp. xUtllizac.

e Planilla Dist. C. Costo
Actividag [027 | TRANSPORTEDE| PO GRS

Detraccién

Unidad I— l— I—
Xﬂf‘;’renclall— En Nuevos Soles Contable oot SANIEIDRD G

[~ Datos D i i~ Datos Importe
Tipo | Importe Total I Importe Saldo

Fecha Importe Pagado | |

Nimero

FTEEMBA | caps NumM

Una vez ingresado los datos principales, se procede a ingresar las
cuentas contables que se usaran para generar el asiento; para eso
damos clic en el icono marcado a continuacién




B OFITESO - Empresa (Cuentas por Cobrar /Pagar) \LJEJK‘J

n Edit Mantenimientos Pro Tablas Re fentanas Ayuda
L} Empresa : RASHPERUSALC. Fecha : 22/09/2009 ]
Unidad : SANISIDRO Usuario : OFITESO =

eracion D Proveedor (Procedimi Completo)
(@) ole] | =lalale] | ]]

1Datos Izo.Complo.Ssrv.| Devoluciones | glmponssl 5 Distribucion I BObserv. | 7 Fendicion | guml
’rCorrelatM: INroAsiento————

Correlativo I ] ‘ ’V I” Provision de Rendicion de Gastos Nro. Rendicion I |

~Datos ~Datos C
Fecha
Proveedor | 20100100551  [ABG SAC Condicién Pago | Recep. | 22/09/2009

JiiEg FAC  |FACTURA
Documsmol Fecha Emisién Fecha Vencimiento | 22/09/2008

Nimero 0001 40000125 ACTIVO

Programacién
Ndmero Pag% I Factor Cambio
Moneda | DOL jrpoacign

Tipo Reg.Compra | 22j09/2009  Fact Camb. Bxir. 1.000000
Operacién | 001 I PROVISION DOC. ¥ Sujeto a Detracc. Comp. x Utiizac.
Actividad | 027 |-mmspom-E_DE Tipo |— Senvicios Plantilla Dist. C. Costo

Detraccién

Valor Unidad
Referencial En Nuevos Soles I triaEle 001 I SAN ISIDRO Sub-Rubro

[~ Datos D i Datos Importe

Tipo I | Importe Total | Importe Saldo

Namero =|] Fechal Importe Pagado | |

FTEEMBA |mm’7

Aparecera esta ventana donde detallaremos las cuentas contables.
Luego clic en el icono resaltado.

B OFITISO  Empresa (Cosntas por Cobrar / Pagar)

bed Ui SNISRO naane ' 2l

i

10ms 20w |
rona  [3DON000 uso [TI00 peccse [T opwracite [802  voucner [0900008030

Sec Cosrts  Tigo Amiae l'bo|fnu-u e Facter rocrde
A Doc Camdn

e P 0100100551 [ FAC |ABO
401112000
€24100000
791000000

ERMITBTEMETERREX
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Finalmente, una vez llenado todos los datos, procedemos a guardar el
registro del documento.

5

OFITESO - Empresa (Cuentas por Cobrar / Pagar) =S

L} Empresa : RASHPERUSAC. Fecha : 22/09/2009 <
Unidad : SANISIDRO Usuario : OFITESO =

B8 Generacidn Documentos Proveedor (Procedimiento Completo)
| o(8) | |=|slas| ||| ]

1Datos IZOAcomplOAServ.I Devoluciones | ympgmsl SDIEoun | iObseml : I Bl.lslal
Conelativo/NroAsiento——————————————————————— ~ i

Correlativo | | I” Provision de Rendicién de Gastos Nro. Rendicién | ‘

~ Datos Generales - Datos Complementarios -
Fecha
Proveedor | 20100100551  [ABG SAC Condicién Pago | Recep. | 2210912008

JuES FAC  |FACTURA
Documemol I Fecha Emisién Fecha Vencimiento | 22/09/2008

Nomero |0001 0000125

Programacion
Nimero Paggo Factor Cambio
LB I DO mportacion I
Tipo Reg.Compra [ 22/09/2009 Fact Camb.Extr. [ 1.000000°
Operacién 001 IPROVISION DOC. v Sujeto a Detracc. Gl i

) p. x Utilizac. ,— B 6 Gesi ,_
Actividad 027 | TRANSPORTEDE ['P° | ||| /Sendclos antilla Dist. C. Costo

Detraccin

Unidad I
Valor I—— Entiens Soles G 001 SAN ISIDRO Sub-Rubro

Referencial

[~ Datos D i [~ Datos Importe
Tipo I Importe Total Importe Saldo

Ndmero - Importe Pagado | ]

FTEEMBA | lcaps UM

Proceso de registro de pago

Ingresamos al modulo de Caja/Bancos

Activo Fijo

Contabilidad

Logistica

Produccién

Presupuestos

Recursos Humanos

Control Asistencia A S "
Tesoreria Administracién

Ventas Caja / Banco

Cuenta por Pagar / Cobrar

Tablas Generales
Generacién Asientos Contables
Seguridad

Aplicativo Externo

Ingresamos a mantenimiento, bancos y caja egresos.




Fecha : 24/09/2009
Usuario: OFITESO

Aparecera esta ventana donde elegiremos ingresar una nueva operacion;

para lo cual damos clic en el icono marcado. Colocamos la cuenta bancaria

y los datos del proveedor en la opcidén cabecera.

i (O]
Seleccion  Edit Mantenimientos Procesos Tablas Reportes Ventanas Ayuda
’ Empresa : RASHPERUSAC. Fecha : 24/09/2009 ]
Unidad : SANISIDRO Usuario: OFITESO jd

=E| Egresos Bancario

=) |v] [=[a[als] ] ]]]

b 1 Cabecera | 20etalle | 3Lista |
Datos Cuenta

’(Bancolcuenla|CRE | 193-1115038-0-09 Moneda [8OL | saldo 5981143  ACTIVO

- Datos O 6 [~ Otros Datos

Unidad cgmab] 001 Afio - Periodo | 2009 |09 Tipo Operacién | ° | PAGO A PROVEEDORES X BANCC

Comprobante | 00500054 Nro. Solicitud Sub-Rubro [

Fecha Operac. | 24/09/2009 ¢ ~ . e | 1.000000 | | Entrega Rendir [
Nro.

Factor Cambio 2.902000 S Entidad P | 20510200145

Docu. Bancario] CTR [ 5454545 Nomb. Entidad |A&F CENTER SAC

FechaCHL [0 importe | 6o00p | | Actividad | |

Grupo — Originado en [N | | AlaOrdende | A &F CENTER SAC
Conciliacién Bancos (S/N)

Glosa PAGOS




En la opcidn detalle aparecera todos los documentos registrados y que a la

fecha estan pendientes de pago.

&/ OFITESO - Empresa (Caja / Bancos)

Seleccibn Edit Mantenimientos Procesos Tablas Reportes Ventanas Ayuda

B

Seleccionar el documento que se va a cancelar, guardar y se generar el

asiento.

Empresa : RASHPERUSAC. Fecha : 24/09/2009 [
Unidad : SANISIDRO Usuario: OFITESO =

| o|efy] [=a]als] ]]]]

Datos Cab

’VM&Pevlodolzuus |09 Comprobante |00500054 Nro.Cheque [5454545 Importe Sf |

Nro. Serie Comp. Retencién

Correlativo | Tipo| Cuenta Cédigo Ndmero
Mov. Entidad D

Emlslén
El

20510200145 0015886

0909000074 20510200145 0001-0000200
0909000064 20510200145 0001-0055454
0909000068 20510200145 0001-0545482
0909000052 20510200145 0002-0000021
0909000039 20510200145 0045-0596855

221081200
24/09/200
24/09/200
241091200
23/09/200
ZNUQIZUUM

M Docs. No Contabilizados Total Documentos 1.

108

—




EV[=1 X
Seleccién Edt Mantenimientos Procesos Tablas Reportes Ventanas Ayuda
L] Empresa : RASHPERUSAC. Fecha : 24/09/2008
Unidad : SANISIDRO Usuario: OFITESO

9| ole|v]x|#s|al8|

(]

1 Cabecera @a"e | austa |

(Dalos Cabecera

M&Periudolznus |09 Comprobante |005l:ll]054 Nro.Cheque | 5454545 Importe S£ I

Tipo Operacién

Nro. Serie Comp. Retencidn

—

Cartas

Correlativo | Tipo Cédigo

Mov. Entidad

Moneda

Monto
Documento

Saldo
Documento

4 20510200145

SOL

2,380.00 2,380.00

<] )

@

M Docs. No Contabilizados

Total Documentos

st. 2,380.00

Asiento generado

B OFITESO - Empresa (Caja / Bancos)

Seleccion Edit Mantenimientos P Tablas Repo

entanas  Ayuda

Empresa : RASHPERUSAC.
Unidad : SANISIDRO

Fecha :
Usuario :

24/09/2009
OFITESO

Ed

|

L] A 8 1 A 1

Contabilidad

ol

1Datos  2Detalle |

IW Afio IW Periodo |_9 Operacidn W

Fecha

Voucher | 0000000054

Nimero
Documento

Fecha

@)

Cargo Abono

Modificacién

Moneda Contabilidad | 238000 [ 238000

0.00

I OFITESO

Usuario

| 000 | 0.00

Moneda Origen

0.00

[ 24112009

Fecha

MTEEO0001 - AYUDA - <F1>

| caps Num [




Clic el icono de imprimir y seleccionar el tipo de reporte.
B OFITESO - Empresa (Caja / Bancos) [-_]E}%

ién  Edit Mantenimies

Tablas Reportes Ventanas Ayuda

Empresa : RASHPERUS.AC. Fecha : 24/09/2009 <
Unidad : SANISIDRO Usuario: OFITESO

Egresos Bancarios

O
:| n|r|v] || e8| |

1 Cabecera | 2etale | ;ir'ﬂl*
Datos Cuenta———————|
Banco/ Cuenta| CRE |1 ipo Reports

- Datos 0| Bancalsg| | & C  Cheque

> —
Unidad C““’ahﬁE/  Voucher Contable  Comprobante Retencién IGY RONEERDRESRANCS

c I

- Rango

Fecha Operac, | 241097200} Desde [ 1
Aceptar I Cancelar

Factor Cambio 29020 | Hasta I 145

Docu. Bancario| CTR | 5454545 Nomb. Entidad |A&F CENTER SAC

FechaCHI. [ 000000 importe | 238000 | | Actividad | |

Grupo  — Originado en N~ | | Alaordende [A&F CENTER SaC
Conciliacién Bancos (S/N)
Glosa PAGOS

Reporte generado

&
File View Print
& & « > [» 4]
COMPROBANTE EGRESO BANCOS
RASH PERU SA.C.
Fecha  24/09/2009 Afio 2009  Periodo 09 COMPROBANTE 00500054
Importe S/ 2380.00
Recibi la Cantidad de  DOS MIL TRESCIENTOS OCHENTA CON 00100 NUEVOS SOLES
Por Conceptode  PAGOS
Factor Cambio 2.902
Tipo Operacion 006 PAGO A PROVEEDORES X BANCOS Sub-Rubro
Bancos BANCO DE CREDITO Cuenta Corrient 193-1115038-0-09
Tipo Documento CTR Nro.Documento 5454545 Banco CH/.
Entidad P PROVEEDORES
Recibi Conforme A & F CENTER SAC
Firma
D.N.L
Movim. Cuenta Entidad Documento Moneda Glosa Importe Pagado
P 20510200145 FAC  0001-0000200 SoL 2,380.00 2,380.00
EMITIDO O GIRADO REVISADO AUTORIZADO V'B"G.G.

l 110

—




ANEXOS 4: Manual VIM

OBJETIVO

Este manual describira todos los procesos que se realizan por parte del
usuario para el manejo de las facturas de proveedores.

La solucidén se basa en la tecnologia Vendor Invoice Management (VIM), es
decir, la automatizacién del proceso de digitalizacién de facturas de
proveedores a través del reconocimiento de las imagenes de facturas con un
proceso simple y sencillo con eficiencia, archivado simultdneo de las
imagenes en el servidor de archivos integrado con SAP e incorporacion de

los datos a SAP VIM para su posterior autorizacion, contabilizacién y

consulta.
INBOX Interpretaciéon Verificacion Colaboracién y Cierre de Pago
(Entrada de de la factura de la factura Monitorizacién Factura 9

mail/fax/correo)

VERIFICAR Y GESTION DE
—— e

Escaner

{ |
l‘ | s

Integracién I Lanzamiento de Contabilizacién
verificaciones Comeniarios facturas

Archivado SAP Opcién SAP

Conciliacién automética y contabilizacién
Reconocimiento

Optico t(!;c c;;-cl'ru SAP Invoice Management ERP (FVAP)

Fuente: https:/www.altim.es/blog-noticias-tic/sap-vim-vendor-invoice-management-gestion-de-facturas-y-
pagos/

» Este manual cubre los siguientes aspectos:

» Proceso de escaneado.

» Proceso de archivado de imagenes

» Validacién de datos utilizando Invoice Capture Center (ICC).
* Procesamiento de documentos VIM

» Aprobacion de facturas

» Proceso de contabilizacion de facturas.

 Pago




1. Proceso de escaneado

El proceso de escaneado se realizara utilizando el software de los
diferentes escaneres existentes en la empresa, el formato de la
imagen es PDF.

Aquellas facturas con mas de una pagina deberan ser escaneadas de
tal forma que al final se obtenga un unico fichero por factura (PDF
multi-pagina). Para mejorar el rendimiento del ICC se procesaran
Unicamente aquellas hojas relacionadas con la factura y la
documentacion adjunta. Existe la posibilidad de adjuntar ficheros
adicionales al documento VIM, una vez finalizado el proceso de

validacion.

2. Proceso de carga de facturas

« CARGA AUTOMATICA
La carga automatica se realiza a través de un programa a medida

llamado ZVIM_IMPORTAR_FACTURAS. Este programa se
ejecutara y se encarga de archivar los documentos en el servidor
SAP para que posteriormente estén disponibles para su validacion
en el ICC. Esta carga automatica en pocas palabras es la carga

masiva de facturas.

Programa ZVIM_IMPORTAR_FACTURAS
@

Ruta de Fichero:
Tiempo de Retencidn Ficheros: 60
Extension de los Ficheros: PDF

Identificador Reposttiorio: 22




CARGA MANUAL
Para introducir facturas de manera manual esta disponible dos

clases de documentos, subir una factura sin pedido o con pedido.

Esta carga es para realizar facturas individuales.

Busgar en Facturas Espafa - lQ,L,L f@‘J

* |5 .
= [Untitled]_21042016104531,pdf
Acceso ripido | | % [Untitled]_21042016104446.pdf
= (Unttied) 2104201610424, pdf
- ' [Untitied)_21042016104401.pdf
Esciiorio " [Untitied)_21042016104339.pdf
=% [Untitled]_21042016104316.pdf
1 T (Untitied) 21042016104231.pdf
Btlcteces = (Unttied] 21042016104209.pd¢
" (Untitled]_21042016104146.pdf
@ " [Untitled]_21042016104124.pdf
= [Untitied]_21042016104100.pdf

Este oqupo

Red

= (Unttied] 21042016104038.pdf

|
"’ [Untitied]_21042016104015.pdf ‘
‘) L

T Nombre [Urttied] 21042016104339 pof v
Teo: Fich fodos) (") v | Gancelar

[S TED(1)/400 Archivar anteriormente

Clase doc. Espafia - Factura sin pedido - OCR
Destinat. ADRIAN DEL SOLAR MIRAZ

r &
Nota a-F




Archivar documentos
vehrRTafLEA

Parametriz.previas

B Tecnocom Telecomunicaciones y Energia
‘(0 Tecnocom Espafia Solutions

B Facturas de proveedor VIM

Espafia Factura sin pedid OCR
Portugal - Factura sin pedido - OCR
Espafia - Factura con pedido - OCR
Portuga Factura con pedido OCR

3. Gestion de facturas con érdenes de compra

Este proceso se explicara teniendo en cuenta los actores que
interviene en el proceso:

En principio cuando la factura ya se escaned, detallada anteriormente,
la validaciéon siendo el primer punto:

Con la transaccion ZPRIORIDAD_ICC se podra administrar los
validadores y las prioridades de los distintos documentos VIM. Esta

herramienta la usaremos principalmente para dos tareas:

Asignar prioridades a la validacion: Un documento VIM siempre tiene
asignado un nuamero, y este numero es el que fija la secuencia con la
que nos apareceran los documentos en el validador. Con la
ZPRIORIDAD _ICC podremos modificar esta secuencia para priorizar

la validacién de una factura sobre otra.

Cambiar usuario validador: Podemos cambiar el usuario que realizara

la validacién desde el ICC.




“ Reasignacion de validador y prioridades de validacion en ICC

ABECAYPFELNSTRATREEGSQ

@s|a
4 Prioridad Acf®edor Nombre

ID doc. Usuaria,, Cl. doc PD Estado del documento R
46355 T06407 ZPO Listo para validacion 0 122695 WO - Work Optimizer,Lda
46368 T06407 ZPO Listo para validacion = TD( T gacma ger,Lda
"Listo para validacion - - UNICACIONES Y ENERG
96467~ : - oo vn  [seses ] fAsoLuTions
46384 T06407 ZPO Listo para validacion Vaidador "ﬁ—“  SOLUTIONS N
46385 T06407 ZPO Listo para validacion —_ SOLUTIONS N

Prioridad

@]

Para la validacién de facturas se accede a la herramienta de

validacion del ICC.

)

| g

ICC Validation

Ingresando a esta herramienta podemos visualizar los campos que contiene

Aphcacon
Abrw (3) & Erwiar . Adache fia por enceme
14 Bisqueda de proveedores GlmJ Man meny \engzar  Adadie fila por debojo  «
T Marcar para formacion & Adad fis
Valdacion
940000745
o .
Nimero de proveedor: Sociedad:
“# 0000103944 ~| 4 5000
0000103944
5820192118
IN® Identificacion fiscal de proveedor:
ESB20192118
S —— Nimero de referenca
TECNIPESA IDENTIFICACION S.L. 2160313
Calle del proveedor:
Fecha de documento:
1
pe o 25. 890, 2016
San Sebastian
Numero de pededo
9400007451
Importe neto Importe brutar
17900 269
Tigo impostver Importe de VA:
2 %
V7 Erwiar s Abne

Superr todes las Gles @8 Completar TAC  E]1 &, & Duposicién: Vertcal
Suprrmr s 18 TAC hac w HO O Columnas:
Wl € > | Nombres de compor Encima
EBlementos Imagen
~
£
g
TECNOCOM PaPAkA
- O MOUEL YUSTE &8
- D7 MATRD
ESOTRRDS
L ]
ECNOCOM ESPata
SN 18P ID
30040 UESORATA O
Macnc

Numero e documento: 000000046 383

N Nota repatacion: Z18E1 !«n.v- Yeodon

¥ Pedsa P . uccoo et
NCTA EN VO 801900108
RECON GURAR ARRIO SEI0E
COMPRBAR MPRETON ¥ COWMN CAD O
A CORTAIORA POM LETAR DOIR ADO

a{qao6maEMm




Al pulsar el boton Abrir el sistema mostrara, en caso de haber, el primer

documento que esté disponible en la cola de validacién del usuario.

Aphcacion

=
proveedores s EnviarsAbrie Wy Rechazar

% Marcar para formacitn

o Cancelar

» Aladi fla

Elementos

ETAChscssbse H O &

? Afad la por encima . Suprmer todas las flas g8 Completar TAC  [] &, &
3 ARadir 6l por debejo -~ Suprimir Sl

Disposiciér: Vertcal
Columnas: 2

E<> Nombres de campo: Enama

imagen

Ver

Al pulsar el boton Proveedores se mostrard una ayuda de busqueda para

que el usuario escoja el proveedor correcto de la factura, en caso de que el

sistema no lo haya reconocido o lo haya hecho incorrectamente.

.

Elementos

| Imagen

& Enviar #t Cancelar ||~ Afadir fila por encima x Suprimir todas las filas &% Completar TAC | F1 & @, Disposicién: Vertical  ~
p# Enviar+Abrir Wy Rechazar || - Afadir fila por debajo ¢ Suprimir fila {4 TAC hacia abajo ‘ Ho & Columnas | 2
‘ - Afladir fila “m <> H‘Nombmsdewnpo' ‘Encima

Ver.

[] Distinguir entre mayUsculas y minisculas Nimero méximo de filas: 100 kS

Tabla de proveedores
Nomero de Nombre de Nomore de Calle del Codgopostal  Cudaddel |~
proveedor proveedor proveedor 2 proveedor del proveedor proveedor
0000100068 | Esetege Logistica Avda. Santiago .. | 15008 | Meicende - L
0000100069 | COMUNICACIO... | AVDA. JOAQUIN... | 15008 | ACORURA
0000100070 | TELEFONICAM... |Distrto C - Edfici... |Ronda de la Com... | 28050 | MADRID
0000100071 | MICROSOFT BU... | Paseo del Oub D... | 28223 |POZUELO D
0000100072  |Fomecementos .. |instalaciones info... </ Pasteur, 32P1. | 15890 | Santiago de (
0000100082 | FCE Bank plc Su... | 'Paseo de la Cast . | 28046 |MADRID
0000100083 | EcoBud '/ General Pard_.. | 15701 | Santiago de ¢
0000100084  |COMUNITELGL... | Consorcio de La ... | 36208 'VIGO
0000100086 | eMotve ¢/ Garcia Preto. .. | 15706 Sartiago de ¢
0000100089 | AUDASA Autopis... | Concesionaria Es... |C/ Afredo Vicent .. | 15004 | AConsfia
0000100091 | VAAMONDE PA... Artonio Gémez V... | 15707 | SANTIAGO
0000100034 | Aiphabet Fleet S... | '/ Santa Bicbar.. | 28180 [ Tomelaguna ( =
000010009  |HOTELCONGR.. | Cameteradels £ | 15894 | SANTIAGO
0000100100 | Equipo Gestrans.... | Columela, 10 28001 Madnd

- 0000100106 | FRANQUICIADO... | . |C/ Barcelons, 66| 15010 [Agl:oaum v
< >

| Aceptar | | Cancelar |

116

T———————




Una vez encontrado la factura, ya sea por proveedor, orden o prioridad se
pulsa el botén enviar y de esta forma el proceso de validacién estaria

ZPO - Invoice Capture Center
v
Aplicacion
& Cancelar t a9 Disposicién: Vertical
1 Blsqueda de proveedores - Enviar«Abrir W Rechazar HO & Columnas: 2
 Marcar para formacién » Afadir fila m Nombres de campo: Encima

Validacién Elementos Imagen Ver

La factura también puede ser rechazada sino cumple con las condiciones
que se estipularon con el importe el texto de la factura, la condicion de
pagos, etc.

) ZPO - Invoice Capture Center
4

Aplicacion
© Enviar x¢ Cancelar £8a 9 Disposicién: Vertical
14 Busqueda de proveedores 1 Enviar+Abrir Ho & Columnas: 2
¥ Marcar para formacién » Aladir fila [ « Nombres de campo: Encima
Validacién Elementos Imagen Ver

El cuerpo de la factura estara en el sistema con la imagen en PDF de la
factura.




De esta manera se puede visualizar cual es el status de las facturas.

Herramienta de administracion IDH: ©Open Text
@ Actuakzar @ Todos los responsables de valdaciin

OPENTEXT  Vendor Invoice Management ™ tor SAP* Soktions

!',
Apicacsdn
Abeie (3) © fnviar o Cancelar ? Adacke e por encima Suprmic todas las las g8l Completar TAC ] & & Daposcién: Vertcal  *
_J Busqueds de proveedores 4 Erviar e Abre W Rechazar » Aacke Ha por debago Suprmir fla HiAChacassae H O O Columnas: 2
T Marcar para formacsn o Made s <> Nombres de campo: Encima
Vakdacién Bementos Imagen Ver
0400007457 o= || o
Teenoco!
Numero de proveedor: Soceded HaY: CIMW&
P 0000103944 ¥ ¢ 5000 » p M
0000103944 i S——
>~
£5820192118 [
W racters (2000008 bl
N® identificacidn fiscal de proveedor: oo il oy iy
ES820192118 Maore
Nerce s s e e S
TECNIPESA IDENTIFICACION S.L. 2%0515 [ryer——— Wy v ¢
e Pl . Moo NN
Calle del proveedon:
fechn s dscamento RO A PRI SEFE
25. 090, 2016 CONPRGAR MINESION ¥ COMUMCAD O
Cudad del proveedor: SUSTTUR BAGE OF A CORTAIORA BOM 51K DOM ADO
8 01205831191
San Sebastan NOA 2000
Numero de pedido
9400007451
Importe neto Importe bruto:
17900 21659
Tipo impostve: Importe de IVA:
2 7% - =
W Enviare Aber Nimero de documento: 000000046383 Qoo Em

()00 P ) (B (S5 A L) (18] () [ mmgen) @ s | o ' siccn ) et cotadr ) ombor st ) 8o d st i)

[ = Total "ID doc. Reg. Id ID canal Obj_arch. C. doc PD Obj_arch.  Estado Descripcidn del status I Contador ContRep F. cr. doc H. cr. doc
i .6 Envio a validacion . 1
] Listo para validacion 2
] Limite de de lcanzad 3
| 1 ICC  ZIKCPO PO  ZIKCPO 74  Lito para vakdacion 12V 00:00:00
' |1 46384 ICC  ZIKCPO PO ZIKCPO 74  Lsto para vakdacion 12V 00:00:00
| 1 ICC  ZIKCPO PO ZIKCPO 75  Envio avaldacdn 12V 00:00:00
l |1 e ICC  ZICCNPO ZNPO  ZICCNPO 80  Limte de rententos de valdaddn akanzado 12V 00:00:00
| 1 ICC  ZIKCPO PO ZIKCPO 80  Limte de rententos de valdacdn akanzado 12V 00:00:00
| 1 ICC  ZIKCPO PO ZIKCPO 80  Limte de rententos de valdacdn akanzado 12v 00:00:00

Una vez validada la factura en el ICC, el siguiente paso del proceso es el de

indexacion. En este paso el

colocados y verificara que no existan mensajes de excepcion en el

documento a procesar.

usuario se encargara de revisar los datos

|Fec. camb,

27.09.2016
27.09.2016
02.10.2016
14.09.2016
15.09.2016
23.08.2016

'Hora camb. Tipo proc. Bor motivi

19:53:46
19:53:45
19:01:05
14:33:41
16:04:43
18:47:19
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~ (& Mena SAP|
» (3 Documento DP
» (J Roles
» (3 Administracion de workflow
» (J Herramientas de tiempo de ejecucién
* &3 Informes
» (3 Procesamiento periédico
@ /OPT/VIM_VA2 - VIM Analytics
PT/V. in da
@ IOPT/VIM_WP - Area de trabajo de VIM
‘Wuc_counr_vm License Report
« @ /OPT/VAN_LIABILITY - Informe de deuda actual
« @ JOPT/VIM_ATM - Informe de automatizacion
» (3 Gestién central de informes
» (3 Personalizacién
» (3 Instalacién
» (3J otros

Area de trabajo de VIM ~ Vista person.
= Ocutar panel seiec [ Ocutar panel detales (2 Canbiar veta de tabafo @9 Configurr equpo  Esan

OPENTEXT  Vendor Invoice Management ™ w s Seies

MR tonsorte | Corputates e

[ s || edear || J

Socedsd 1% N | ®]  Fecha de documents ©

Acreedor i ? :d Fecha de entraca tj ::;an ;

(] FJ00) 5301 L) B % ) (D) B L) (@) [ver: 500 ) (R IGAIGege acc. rusa )
Panel de contenido

. AR A ea s

§
i
;

Tetht
EEEVEEELRE

2282222228800
IR IA R

PV VDVTDDDOD ¢ DA

@

BRI =5 QE R

acnaneahlae actual

8 parttas newdual. | @vstor |, Comentares |8 Responsa

At Nom.pl Apeddo Depto.  Com.elec. Tedfono Texto de w)
7 ADRIAN DEL SOLAR MRAZ La Corvia Process do|

Panel de informacién

En la visualizacién se distingue el proceso que lleva a factura como:

Pendientes: Esta pestaia muestra elementos que hemos procesado en el

pasado pero que actualmente no estan en nuestra bandeja.
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Completados: Esta pestafia muestra los elementos ya completamente
procesados que hemos tocado en alguno de sus pasos.

En el panel se puede ver las diferentes opciones que tiene cada factura
Mi bandeja d entrada (25 Acie)

Proc. § Acodn masha [Pa_ Hestor Ele  IDdoc. Ele. Re Im_ Co_ Soc. N°doc. Ao Acreedor Nombre 1 Referenca Mon. ImpteBruto Fecha doc.
['s's] & 8B O s B & G 7n2s 100772 Emoresa Muncoal Aguas La Corufia, A2016127020 EUR 477,88 04.04.2016
a0 v & B O s B @ D 4000 119350 GESTERNOVA GESTVS_208495 EUR 82,93 12.09.2016
o] v [0 B O 16306 & ® 5100 114114 Y0P PARTNERVIAGENS & SOLUCDES 75.160001/161729 EUR 81,15 21.09.2016
o [ 8 @ 46404 & @ D 1000 103971 ZONA REIGIA VALES 000369/1 EUR 276,99 12.09.2016
a0 s 8B O s B = 0 100 103971 ZONA REIGIA VALES 000369 ER 276,99 12.09.2016
o S B @ 63 @ = 0 7nso 114338 KLAMMER ASOCIADOS.S.L. A-9561 EUR 897,67 27.09.2016
oo ¢ B O a5 @ @ G3 s 111030 MANTENIMENTO PERIFERICOS INFORMAT] 16F276 ER 389,62 30.06.2016

(= ( Informacién de la factura

Proveedor 0000111030 MANTENIMIENTO PERIFERICOS INFORMATI

N° documento PD 146353 ‘ Clase documento PD ZPO Documento PD

Sociedad 15000 Importe bruto 389,62 EUR Imagen factura
Pedido l9400007881 Pedido

SIS (&)F0)0eFL) S0k S @ e

Historial de proceso

Ve 0g Eeimento Motivo de excepddn Utt. rolresponsable Ultima accidn
Facturas Con Pedido - Espafia PO_CONT_PROV  Archivo anticipado

Al momento de ejecutar se terminara este proceso de validacién

Proc... Accion masiva Panel Histor. WF| Ejecutar| ID doc. Ele_. Re_ Im_ Co. . Soc. N° doc. Afio Acreedor

1000 | L] & B 46353 B &3 5000

Res. /sust.: Si pulsamos en este boton reservaremos el elemento para
tratarlo nosotros, en caso de que por defecto se encuentre en la bandeja de
varios usuarios.

Imagen: Podremos ver la imagen escaneada de la factura.

Comentarios: Podremos introducir un comentario y visualizar los comentarios
introducidos anteriormente.

111030




Proc.. | Accién masiva Panel Histor. WF Ejecutar| ID doc. Ele_ |Res./sust. Imag. Comen.|Soc. N° doc. Afo Acreedor

‘oo | & B & 46353 [ Ey |so00 111030

Luego de este proceso se ira al panel de procesos del documento; Este
panel es la interfaz de usuario para poder trabajar con el flujo de
procesamiento de los documentos VIM. Aunque hay otras formas de
acceder, normalmente accederemos por el Area de trabajo de VIM visto
anteriormente.

En el Panel PD podremos realizar las siguientes acciones:

» Mandar documentos a re-escaneo

» Simular reglas de negocio

* Validar e indexar datos de la factura

» Chequear posibles duplicados de la factura

* Aplicar reglas de negocio

* Contabilizar facturas

1
o 40 C0@ LMK LCEnon
™ . Tratar Facturas Con Pedido - Espaiia - 000000046353
l"'Mu«rn (Poct puneldecates D Comentares Open 58 Vaatewr rugen PR roges (T Outrr como stmoets omemanes @A 2 I
OVINTIXT | Vandor voice Munagement ™ w e s
Ercagado de ptroducr y verfcn ks datos (90) [ rreger rwrow ® omentaron ~
J U R A
3 Historial de proceso
Comentaro Actated Etato Too Ge process (o000 ot Soc et
v » ContabAMaS du Droveedores D Mrobackn (W) o W0 se Duaden Nace Concte s ihems de peddon (20) Pdexato
¢ 2OI0L PR - B Toew eesntam 260 s Pasm G0 pedidon (70) Pdenade
[ mver 3 Cus6n o 0 Detis sarvcen (404) 20 CRADOR @ . B Tew et e e Co padeon (FO) Penss
Comprobackn e regien de regeco o fon e o Pam Go peddon (FO) Fdenade
—_—
= Al regin 84 Megece o D 60 procese de neactn (PO ()
&E Partdan novovaes Corraetas Frpvents Tt Orron coren
™ 1 - - - - [) Bosmet Ruie o Ge process de nde W n fe procese de ndwacdn (P0) Ceato
-— ~ 4 o de wortow 0 de process de ndexacen (90 Owato
W proveacn T D | ve soveesn e bco. e = s i Y v
Nombre dof proveedor  MANTENMENTO PBTRICOS DEO e franc Vekdacdn OCR v v & vekdacén
Nombre 2 Cuenta bancas 200913 oo 00 v Lo pars vaktacin
- Chog bencoe o Yo vt & Acteskew estads v xtraccen tratents
Chdge SWIT Referencs Dtracodn OCR v v 3 OOX
(i - e T | | B e vato v Ocranto
Cosgo potal Ondad o Asde e
Datos del dentratro L
Brow L CAIEYU 2 TR B A W
Cate/mimere o oregn £ Jae Historial de autorizacion
Cotgo st ny madria
o ot Comantaro Mustiz rhemecon de eaments Actvist Rewirssbe res March ta bord
Ootos de factury
ctvetat
Paterenca Facha decuments
o At VA Tocha G0 mrrat
Prporte teut O = Mu
Froorte e VA N rovetos 00 oo
Frperte rete
s notas estrege L
LR M2 de pedon ~
Categor® tactun Nacora

La barra de herramientas tiene distintas opciones:

Declarar como duplicado: confirma un documento como duplicado.




No duplicar: confirma que un documento no es un duplicado.

Re-escaneo: envia el documento de vuelta al responsable del escaneo para
volver a escanear el documento.

Visualizar registro: muestra los errores ocurridos a la hora de la creacién del
documento contable, proceso que es ejecutado en fondo.

Ayuda: muestra la ayuda de la aplicacién.

'@ .| Tratar Facturas Con Pedido - Espaiia - 000000046199
B oarar opcones  [POaR panel cetabes (D Comentaros Open I Visualzr magen  FliSimuter regles & Declrwr como uoiaade. /00 s duoiaade  DReescmee @ anta

% .| Tratar Facturas Con Pedido - Espaia - 000000046199
S 0cutar cociones (9 Ocuk panel detales [ Comentarios Open ¥ visalter magen  FSimur regas 5 Reescanec complets S Motvo de reesanee @A

Visualizar Facturas Con Pedido - Portugal - 000000046380

& Mostr panel detalles  LJ Comentarios Open [ Visualzar imagen  &y’Motivo obsoleto &2 Ayuda

‘@ . Tratar Facturas Con Pedido - Espaiia - 000000046202
B= Ocuttar opcones [ Ocuk panel detales (7 Comentanos Open 8 vsualzar magen % Smuar reghs @B Vsualzar regsto @ Apuda

Una vez que el proceso esté listo para ser contabilizado se ingresara por la
transaccion de area de trabajo del VIM, en el area de trabajo se visualizara
las facturas donde se vera el proceso que lleva hasta el momento el

documento.
[Proc. est.Pa  Histor  ID doc. Im_Soc.  N° doc. Afio Acreedor Nombre 1 Referenca
L W00 S 8 46380 (¥ 5100 105884 CISCO INTERNATIONAL LIMITED GBSSSOFA -
Sy 8 46379 5100 116467 FCG Lma - Consulor FT2016/6 d
 Obsoleto § §B 46330 (4 5000 5100008214 2016 103554 EURO TECHZAM S A, 12089
oo $ 46311 (@ 5000 5100008201 2016 106425 GAS NATURAL COMERCIALIZADORA SA PI161420003708¢
Sy S8 46306 [W 5100 14225221 2016 122860 FANTOFFICE LDA 503222364
g on ahl::m’!f\] m Ij 1000 W 2016 m m Qvas
ool & S8 46250 (@ 5100 5100001100 2016 108520 INT Express Workdwide(PortucallSA — FT003/171974
@O & 8 46234 (¥ 5000 14225249 2016 112268 INSTALACIONES Y MONTAJES ECOS S.L. 159.161
©f Cancelado | G 46233 (W 1000 5100006281 2016 121954 GLOBAL SECURITY SOLUTIONS, SL. 159.16
occe S 8 46231 1000 5100006231 2016 108515 ANTONIO GIRON ARES 2016/1009
008 S 8 46229 (4 1000 5100006237 2016 102755 MAPFRE ESPANA COMPANIA DE 20161AE01721
oD & B 46226 [ 1000 14225214 2016 121954 GLOBAL SECURITY SOLUTIONS, SL.  159.16/1 .
ocom S SR 46225 e 1000 14225227 2016 111188 ITANCIA SARL VOC1644140  ~




ID doc. Descue |Estado del documento

GESTOR DE FACTURAS SIN ORDEN DE COMPRA

El proceso para las facturas sin 6rdenes de compra se distingue al anterior
por la carencia de las validaciones ya que estas facturas no llevan un
documento de orden de compra, el proceso es mas sencillo es por ello que,
resumiendo este proceso, veremos la contabilizaciones de este tipo de
documentos para ello debemos indicar que si bien las validaciones no se
procesan las autorizaciones si se realizan para ello, el proceso de
contabilizacién se define:

Cuando todas las excepciones estén resueltas sera el momento de que el
documento VIM pase a la fase de codificacién, que es donde se autorizara
finalmente el documento. Para ello, esta definida una regla “Autorizacién

obligatoria”.

Proc. est. Pa_ Histor Fecha conclus. Sstema lbgco  ID canal QL doc PD,
ool S £ 46306 Contabizado 20.09.2016 TEDQNT400 KC Zr0
@0 Sy B 46234 Cancelado 30.09.2016 TEDONT400 IKCC PO
ool S B 46226 Contabizado 15.09.2016 TEDQONT400 ICC Z»0
ococa S B o46s Contabizado 21.09.2016 TEDQNT400 KC »0
@m0 S £ 46213 Obsoleto 06.09.2016 TEDCNT400 ICC »0
@O & 8B 4621 Cancelado 30.09.2016 TEDQNT400 ICC 0
@0 S 8B 6201 Cancelado 25.08.2016 TEDQNT400 ICC 0
occa & £ s Contabizado 30.09.2016 TEDCINT400 IKC %0




[ TED(1)/400 Simular reglas de negocio para documento de PD - 000000046151

Tipo proc. Regla de negocio Estado Message Activar/om
(201 Proveedor no vélido (Sin pedido) ooa :
233 Falta referencia de la factura del proveedor (. ©O@

223 Falta fecha de factura (Sin pedido) oca

204 Posible duplicado (Sin pedido) ooa

238 Falta informacidn obligatoria (Sin pedido) ool

220 NIF del proveedor no vdlido (Sin pedido) ool

203 ID de solicitante no valiido (Sin pedido) oca

202 Moneda no valida (Sin pedido) oca

224 Informacion fiscal no valida (Sin pedido) ool

227 Las condiciones de pago no coinciden (Snp.. ©CO@

801 Proveedor sujeto a retencidén (Sin pedido

250 "Autorizacion obligatoria (Sin pedido) . @oo

Para decidir quién sera el usuario que trate la factura en codificaciéon se ha
de hacer uso previamente de campo “Correo electrdnico del solicitante”. Aqui

se ha de introducir el usuario que va a aprobar la factura en la siguiente fase.

__ Datosbiscos | Partidas ndvidudles | Contabidad | Impuesto | Tratar

Datos de factura

Actvdad Factura v

Referenca No. 063.16 Fecha documento 21.03.2016

Calc. Aut. IVA v Fecha de suministro 21.03.2016

Importe bruto 17.247,88 EUR @00 Saldo 3.631,45-

Importe de IVA 0,00 Ind. Impuestos Too mposi 21,000
Importe descuento Importe neto 14.254,45

Tpo de gasto ST

[coreo elect sol "ADRIAN. DELSOLAMITECHOCON.ES )|

Categora factura "b'mdoml

NUmero organgacon

Con ello se autoriza la factura.




Resumen factura -~ Detalles adiconales

NUmero de proveedor 100548 Namero factura proveedor 047/16
Cédgo socedad 1000
Nimero de documento PD 000000046181

LFe.zonublzx:Sn 27.09.2016 l

PAGO DE FACTURAS

Ya realizo el registro de las facturas, sean con 6rdenes de compra o sin
ordenes de compra se realiza el pago de la factura. Se ingresa por la
transaccién F-53

<& ~f 48 @@ L Tmm s @ 8

Contabilizar salida pagos: Datos cabecera

Tratar PAs
Fecha documento :l j}:’ Clase KZ Sociedad 1000
Fecha contab. 04.03.2016 Periodo 3 Moneda/T/C MXN
N° documento Fch.conversion
Referenca N© general
Txt.cab.doc. Div.interl.

Texto compens.
Datos bancarios

Cuenta ~ Area

Importe MonLoc.imp.

Gastos ML gastos

Fecha valor CeBe

Texto Asignacion

Seleccion de partidas ablertas Otra seleccion

Cuenta = Ning.

Clase de cuenta K Otras cuentas Importe

IndOperCtMayEsp PAs normales N© documento

NS aviso Fe.contabilzacion
Reparto p/antigiedad Area de rectamacion
Busqueda automatica Otros

Es importante mencionar que en caso de ser un pago correspondiente a un
anticipo, se pondra en el campo de IndOperCtMayEsp: La letra A. De lo
contrario en el proceso de pago no identificara la parcialidad realizada a la
factura.




Documento Tratar Pasar a

Opclones

Contabilizar salida pagos: Datos cabecera

Tratar PAs

= E

CE

Fechad ento 12.06.2012 Clase [KZI Sociedad 1000
Fecha conta 12.06.2012 FPeriodo ] MonedasTsC mxn | ]
N® documento N Fe.conversion ]
Referencia 1 | ) N® multisoc.
Ta.cab.doc. N\ CT.8878-8827-8760-8759 ] Div.interioc. ]
Texto co pens. |

yatos k S rio \

Cuenta 113132 Se completa el campo ]

Importe 182803 .13 Cuenta . Es el numero de

P \ acreedor que tiene asignado

ol pPro.
Fecha valor N |
Texto N / ,{ | Asignacién |
‘as Vo ~ —e —- -y -

Clase de cuenta ‘= Oht. cuentas

Indicador CME | [¥] PAsS normales O N® documento

N° aviso O Fe contabllizacléon

[ Reparto pfantig0edad
[IBasqueda .unomttlc.

——

O Area de reclamacion

Una vez que se llenan los campos requeridos da clic en <Tratar Pas>.

Aparecen las facturas contabilizadas en el SAP.

Pasara Opciones

Documento  Tratar

Entorno  Sisterna  Ayuda

O

PrPago

% Dto.

510004847 18-

N° docume _|C |[Fecha de d_|c |owi_|Dia MXN Bruto Descuento
5100047701 RE 07 .0% 2012 31 1- 17,495 35- |
5100047702 ‘RE ;97 .05.2012 31 1- 65,607 .57 - [
5100047703 RE 09. 05.2012 31 1- 60,774 .74- |
5100048213 RE 111 05.2012 31 16- 38,925.47- [
Isieoocszu RE [21 .05.2012 31 16- 109,345 .95- l
5100048476 RE 23.0% 2012 31 18- 160,563 04- |

|

Importe entrado 182,803.13-
Asignados 476,039 .25-

Se debe seleccionar la factura del proveedor que va ser pagada.

126

T———————




Documento :’le =09.'0 Opclones Entorno  Sistema Ayuda
’ ' S MO8 OE @

N*" docume C |Fechaded C |Dw Dia ascuanto % Dto.
5100047701 RE 07.05.2012 31 1- 17,495 35-
5100047702 RE 07.05.2012 31 1- 607 .
5100047703 RE 09.05.2012 31‘; 1- | 60,774 .74-
5100048213 RE 11.05.2012 31 I 16- 38,925 47-
5100048214 RE 21.05.2012 31 16- 109,345 .95-
5100048476 RE 23.05.2012 31 18- 160,563 .04-| Se hace doble clic en
5100048477 RE 0.05.2012’31 | 18- 23,327 13-| los documentos que
- - | [ - - desea pagar

|

! +

[<1(]
[ER] 8] (&)%) (GDIGD impte] (8% Bruto<> | &% Moneda] [ 3 Partidal g Patt | [ 1 oPP | g OFF |

Una vez seleccionado los documentos a pagar se contabilizan.

(£

Documento Tratar Pasar a Opclones Entorno Sistema Ayuda
A | L3 A T AOaOa8 aE &

2012 31
2012 31
.05.2012 31 1-
.05.2012 31 16- 38,925.47-
.05.2012 31 16- 109,345 .95-
.05 2012 31 18- 160,563 .04-
2012 31 | 18- | 23,327 13-

1 |
% |

Importe entrado 182,803.13-
Asignad 182,803 .13-

Una vez se haya terminado con este paso se envia a tesoreria la
documentacion de soporte para que pueda ingresar a los diferentes bancos y
efectué el pago a proveedor.

1 127

T———————




Anexo 4: Validacion de expertos

En el presente resumen se indica la relacién de expertos y su validacién
cuantitativa, el promedio obtenido es de 86% por lo cual la encuesta es
aceptada para ser aplicada.

VALIDACION
EXPERTOS CENTRO DE LABORES CUANTITATIV

A

1 ANICETO CAPRISTAN, Universidad Nacional del 80

ANNE ELIZABETH Callao °

2 VILLALOBOS MENESES, [Universidad Nacional del 80

BERTHA MILAGROS Callao °

3 FERNANDEZ CHAPARRO, |Universidad Nacional del 899

MANUEL ERNESTO Callao °

4 CABALLERO MONTANEZ, |Universidad Nacional del 899

WALTER Callao °
VERA VILLAREAL, . o

5 CYNTHIA Rash Peru S.A.C. 89%
HUAMBACHANO , o

6 SANTIBANEZ, HUGO Rash Peru S.A.C. 89%
ONCEVAY ARUCANQUI, . o

7 ALBERTO Rash Peru S.A.C. 82%
DE LA CRUZ . o

8 MALDONADO, JAVIER Tecnocom Peru S.A.C. 83%
AREVALO VIDAL, ANABEL . o

9 HORTENSIA Indra Peru S.A. 88%
GONZALES PEREZ, SUZY o

10 SELENE COMSATEL 90%

Promedio 86%




