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RESUMEN

La investigacion analizé los modernos cambios informéaticos que SUNAT
fue incorporando y perfeccionando al sistema de libros electronicos, como
parte de su gestibn de ente recaudador y como herramienta de
cumplimiento fiscal. Los libros electronicos han sido dados para combatir
el incumplimiento tributario y en el proceso la conciencia tributaria del
contribuyente se ve afectada, tema que se profundiz6 en esta
investigacion, considerando al ser humano un eje importante en la

sociedad y la relacion estrecha entre el contribuyente y el Estado.

Fue necesario conocer el comportamiento del contribuyente, el rol del
Contador Publico y su relacion con el contribuyente, ver como impacto el
uso del llevado del sistema de los libros electrénicos de Compras y
Ventas, como la masificacion voluntaria y/u obligatoria del empleo del
sistema de libros electronicos, sea PORTAL o PLE, permiti6 mejorar la
recaudacion. La investigacion analizo la conciencia tributaria pro fisco y

pro contribuyente.

También se revis6 las medidas de incentivos dada por SUNAT para
promover el uso de libros electrénicos, herramienta vital para acercarse al
contribuyente y ganar eficiencia en la fiscalizacion. Para ello se desarrollo
la investigacion a través de ocho capitulos, encontrando que mi hipotesis

incidi6 en los resultados como se detalla mas adelante.

Palabras Claves: Incentivos, libros electronicos, conciencia tributaria,

fiscalizacion, ética, Estado, educacion.
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ABSTRACT

This research analyzed the modern changes which SUNAT was merging
and perfecting for its electronic books, as part of its management of tax
collector and as tool of tax compliance. The electronic books was given to
face the tax non-compliance and tax awareness from taxpayers are
affected in the process, topic that was deepened on this research,
considering human as an important axis in society and the close

relationship between the taxpayer and the State.

Was necessary to know the taxpayer behavior, the role of Public
Accountant and its relationship with taxpayer, seeing how handling of the
electronic book system impacted, how volunteer/mandatory spreading of
electronic book handling, either PORTAL or PLE, allowed to increase tax
collection. This research analyzed the tax awareness pro treasury and pro

taxpayer.

Also was reviewed the incentive measures given by SUNAT to promote
the electronic book handling, critical tool to get closer to taxpayer and gain
efficiency on tax inspection. To do this, research was developed through
eight chapters, finding my hypothesis influenced in results, as it will show

later.

Keywords: Incentives, electronic books, tax awareness, tax inspection,

ethics, state, education.
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CAPITULO |
1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1. Identificaciéon del Problema

A nivel latinoamericano, la lucha contra la informalidad del correcto
cumplimiento de obligaciones tributarias, emprende una tarea dificil
de corregir: la actitud del contribuyente, motivo por el cual varios
paises sudamericanos han desarrollado la implementacion de los

libros electrénicos y la facturacion electrénica.

Las empresas en el Perd vienen afiliandose o incorporandose
progresivamente al sistema de libros electronicos desde el afio 2009,
iniciando su obligatoriedad en el 2013 con la finalidad de buscar un
mejor control fiscal, ante el problema del persistente incumplimiento
de obligaciones tributarias. En ese proceso, SUNAT fue mejorando
los registros para conseguir mejores resultados, sobre todo la
transparencia de la informacion vertida por ventas no facturadas,

compras falsas, o crear nuevas empresas.

Pero la obligatoriedad de la incorporacién al sistema de libros
electronicos para muchos contribuyentes no ha promovido la
incorporacion voluntaria de contribuyentes mas pequefos, porque
los incentivos creados por SUNAT como reducir costos
administrativos o de no cobrar multas, no fueron convincentes al
contribuyente, por lo que no promueven la utilidad de presentar
libros electrénicos de forma voluntaria. Es de sabido también que
nuestras medidas dadas son mas a para castigar el cumplimiento y

casi poca o nada a incentivarla.

Este contexto hace notar la falta del desarrollo de conciencia
tributaria en el Perd, por la desconexién entre el contador, el
contribuyente y el estado, la cual afecta la transparencia de la

informacion y por lo tanto, las soluciones propuestas para

14



incentivarla, muchas veces incumpliendo integramente obligaciones

tributarias.

También se tiene la falta de educacion tributaria a nivel de adultos, a
nivel de sociedad, a nivel de negocio; los que deberian estar
conscientes de sus obligaciones tributarias, ser gestores de nuevos

ideales a mediano plazo para mejorar la conciencia tributaria.

Considerando que el Mercado Productores de Santa Anita es
actualmente un ente de referencia para el Ministerio de Agricultura
(como el SISAP, su sistema de abastecimiento y precios a nivel
nacional), que sea un buen referente en transparencia fiscal resulta
importante, dejando de lado otros mercados informales y camino a la
cultura tributaria que necesita irradiar en cada lugar en nuestro pais.
Un buen Programa de Libros Electronicos y una buena relacion con

el contribuyente, ayudaran a dicho fin.

Estas interrogantes me llevaron a plantear a los siguientes

problemas.
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1.2. Formulacion del Problema

1.2.1.

1.2.2.

Problema General

¢,De qué manera los libros electronicos de Compras y Ventas
inciden la Conciencia Tributaria del mercado Productores de
Santa Anita en el afio 20167

Problemas Especificos

¢De qué manera la estructura de los libros electronicos de
Compras y Ventas incide en la transparencia de la informacion

en el mercado Productores de Santa Anita en el aio 20167

¢,De qué manera los incentivos inciden en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias del mercado Productores de Santa

Anita en el afio 20167

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo General

Determinar como los Libros Electrénicos de Compras y Ventas
inciden en la conciencia tributaria del mercado Productores de

Santa Anita en el afio 2016
Objetivos Especificos

Determinar como la estructura de los libros electronicos de
Compras y Ventas incide la transparencia de la informacion en

el mercado Productores de Santa Anita en el afio 2016.

Determinar que los incentivos inciden en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias del mercado Productores de Santa

Anita en el afio 2016.

16



1.4. Justificacién de la Investigacion
Justificacion legal

Se Estudid las diferentes Resoluciones de Superintendencia dadas
para el sistema para llevar libros electrénicos de Compras y Ventas,
gue permitira comprender el marco normativo sobre el cual descansa
el sistema, su metodologia y vigencia, asi como los cambios
realizados para el mejor cumplimiento de las obligaciones tributarias
bajo este medio. De esta forma, si no se llevan correctamente se

cometeran infracciones tributarias.
Justificacion Teodrica

Se estudio la incidencia de los libros electronicos en la conciencia
tributaria del mercado Productores de Santa Anita, ayudando a
concientizar la incorporacion voluntaria del contribuyente al sistema
de libros electrénicos, teniendo asi un mayor control tributario. Esto
ayuda también al fisco a tener consideraciones previas para brindar
campafias de cultura tributaria en dicho mercado, lo que

indirectamente ayudara a mejorar la recaudacion fiscal.
Justificacion Social.

El Estado espera recaudacién para cumplir compromisos sociales,
pero la sociedad no percibe ese cumplimiento y desconfia del estado.
Entonces, se deben observar el compromiso estado-contribuyente y
entender en qué falla. Siendo todavia los libros electronicos un tema
reciente, importa entender la conciencia tributaria del contribuyente, lo
cual facilitara la formalizacion del mercado Productores de Santa
Anita.

17



1.5. Delimitacién de la investigacion.

Se limit6 la investigacién al llevado de los libros electronicos de
compras y ventas mediante el Programa de Libros Electrénicos (PLE).
Por comodidad de los contadores que operan dentro del Mercado
Productores de Santa Anita, el PLE era virtualmente el Unico sistema

de libros electrénicos usado en la zona.

18



CAPITULO Il

2.

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

Resulté de mucha importancia para el desarrollo esta tesis revisar las
investigaciones, textos y el marco normativo relacionado al aspecto
tributario, toda esta informacién se convirtié en el soporte de nuestra

investigacion.

2.1.1. Investigaciones en el ambito internacional

Giarrizzo (2012) encontr0 comparando antecedentes y un
experimento propio, que los incentivos pueden favorecer la
conciencia tributaria, para solucionar circunstancias donde los
controles y sanciones no resultan suficientes: “Frente a ello la
pregunta es: ¢por qué no complementar el tradicional modelo
de controlar y castigar por un modelo de controles, castigos y

premios?” (p. 21).

Su aporte fue fundamental para sustentar la explicacion teérica

de los incentivos y la hipdétesis general.

Hernandez (2010) analiz6 el contexto del Impuesto a las
Transferencias de Bienes Industrializados y Servicios (ITBIS)
en Republica Dominicana, como dialogar y capacitar a los
contribuyentes afectados con una nueva medida tecnoldgica,
convencerlos que era un beneficio mutuo: “La idea es mostrar
como llegar tarde a la implementacién de las técnicas mas
modernas en el ejercicio de los procesos de control de
cumplimiento, puede ser aprovechado en la medida en que se

analizan como oportunidades las dificultades de otros” (p. 94).
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2.1.2.

Su aporte fue brindar una aplicacion practica del trabajo con
incentivos para fines tributarios, también fundamental para

sustentar la hipétesis especifica 2.

Investigaciones en el &mbito nacional

Eca (2014), en su Tesis de Magister en Tributacién en la
Universidad Nacional de Callao, sehala que “La creacién de un
régimen secundario de impuesto a la renta incide en la
conciencia tributaria porque las acciones de sensibilizacion,
capacitacion y difusion de aspectos relacionados con los
tributos y la responsabilidad ciudadana como contribuyentes,

hara que se cree conciencia tributaria” (p. 98).

El aporte de Eca fue la relacibn entre mejores cambios
tributarios, léase incentivos al sugerir un nuevo régimen de
impuesto a la renta, con la conciencia tributaria, sirviendo asi

para complementar la hipotesis especifica 2.

Horna (2015). En su tesis de pregrado para optar el grado de
Contador Publico en la Universidad Nacional de Trujillo, tras
entrevistar a diversos auditores de SUNAT en la region La
Libertad, encontré que el sistema de libros electronicos facilita
ciertas labores del fisco “debido a que ya no solo recibe las
declaraciones sino también informacion completa de los
comprobantes de pago que permiten  determinar
inconsistencias en las operaciones y resolver mas

eficientemente una determinacion del tributo dejado de pagar”
(p. 81).

El aporte de Horna sirvié para contrastar sus resultados con la

hipétesis especifica 1.

Valencia (2012). En su tesis doctoral para optar el grado de

Doctor en educacion en la Universidad Nacional Enrique
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Guzman y Valle, tras experimentar con capacitaciones de
tributacion para estudiantes de Educacién, encuentra efectos
positivos en ellas respecto a la conciencia tributaria, dando
mayor disposicion a los profesores para discutir el tema a otras
generaciones. Es de sabido que nadie entiende y quiere pagar
impuestos, menos aun comprender el rol del Estado, su tesis
enuncia que un programa de educacion tributaria tiene

influencia en forma positiva en la conciencia tributaria:

Existen diferencias significativas entre los grupos de
investigacion, respecto del post test notandose que a los
alumnos que recibieron el programa de educacion
tributaria, alcanzan puntajes mas elevados que los
alumnos del grupo de control, lo cual demuestra la utilidad
del programa utilizado y por tanto, la necesidad de
utilizarlo regularmente en las instituciones educativas de
todo nivel (p. 89).

El aporte de Valencia fue entender la capacitacion para
favorecer la conciencia tributaria, para contrastar sus

conclusiones con la hipotesis especifica 2.

En sintesis, es de saber que cualquier acto de SUNAT donde
se difunda el rol del Estado y el cumplimiento en él, motiva y

sensibiliza al contribuyente.

2.2. Marco conceptual
2.2.1. Los libros electronicos de Compras y Ventas.

Surgen  por interpretacion de la  Resolucion de
Superintendencia 234-2006/SUNAT vy los articulos 62 y 87 del
Texto Unico Ordenado del Codigo Tributario (D.S. 133-2013-
EF), para poder normar el formato electrénico de los libros y

registros con asuntos tributarios, mediante la Resolucién de
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Superintendencia 286-2009/SUNAT, que inicia la adaptacién
del Formato 14.1, Registro de Ventas e Ingresos; vy
posteriormente con la R.S. 111-2011/SUNAT, el Formato 8.1,
Registro de Compras Electrénico.

El Sistema de Libros Electrénicos tuvo dos opciones para ser
llevado, el Programa de Libros Electronicos, PLE (R.S. 286-
2009/SUNAT) y la plataforma de SUNAT Operaciones en
Linea, PORTAL (R.S. 066-2013/SUNAT).

» El Programa de Libros Electronicos (PLE).

El PLE es un aplicativo que valida las operaciones contables de
compras y ventas de los registros y libros, generar el resumen
respectivo y dejar una constancia de recepcion por parte de
SUNAT. Aparece a partir de la Resolucion de Superintendencia
286-2009/SUNAT.

El Programa de Libros Electronicos (PLE) para SUNAT no es
un programa contable, sino la codificacion (hash) del resumen
del libro electronico consultado por el programa. Esta
codificacion es la enviada a la base de datos de la entidad,

quien “firma” de esta forma el resumen leido del libro.

La finalidad del PLE ha sido controlar mejor el Impuesto
General a las Ventas (IGV), controlando también la evasion
tributaria. Pero por temas publicitarios, se ha preferido hacer
énfasis en el ahorro de tramites y almacenamiento que

pretende garantizar.

De acuerdo al portal de SUNAT, el PLE realiza las siguientes

operaciones:

- Realiza validaciones de archivos de texto generados por

otros sistemas informaticos.

- Permite generar el envio de resumen del libro electrénico.
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Verifica si el archivo de texto corresponde a la constancia de
recepcion (verificacién del hash)

Consulta el historial del contribuyente de todos los libros
presentados.

Genera reportes de libros electrénicos.
» Incorporacion y afiliacion al PLE.

A partir de la Resolucibn de Superintendencia 379-
2013/SUNAT, se comienza a incorporar a las empresas del
Régimen General y Especial de Renta en base a sus ingresos
anuales. Inicialmente, obligando a los contribuyentes cuyos
ingresos entre Julio del 2012 y Junio del 2013 hayan alcanzado
por lo menos las 500 UIT; luego con la Resolucién de
Superintendencia 390-2014/SUNAT, se reduce el minimo a 150
UIT en el ejercicio anterior y con la 018-2015/SUNAT, desde
las 75 UIT anuales respecto al afio anterior, dando inicio a la
incorporacion gradual de las MYPE a los libros electrénicos,
como se ven los incorporados u obligados o los realizados en

forma voluntaria, afiliados, como se vincula con la figura 2.1

Figura 2.1 sujetos del Sistema de Libros Electrénicos - SLE

SUJETOS DEL SISTEMA DE LIBROS ELECTRONICOS -SLE

EN FORMA INCORPORADA U OBLIGATORIA EN FORMA VOLUNTARIA (AFILIADOS Y GENERADORES )

Los contribuyentes incorporados son los principales
contribuyentes que debe llevar sus Libros electronicos
por su condicion como tal, PRICOS (més de 3000 UIT en
el afio anterior) u otros PRICOS.

Los contribuyentes obligados son aquellos que deben
llevar sus Libros electronicos por su nivel de ingresos.
{Ingresos mayores a 500, 150 6 75 UIT respecto al afio
anterior)

Los contribuyentes afiliados son aquellos gue
voluntariamente decidieron llevar sus Libros
Electronicos mediante el SLE-PLE

Los Contribuyentes generadores son aguellos que
voluntariamente decidieron llevar sus Libros
Electrénicos mediante SLE -PORTAL

Fuente: SUNAT. Elaboracion propia.
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» Sistema de Libros Electrénicos PORTAL.

Creada y normada por la R.S 066-2013/SUNAT, que permitio
el llevado de libros electronicos de registro de ventas e
ingresos y registro de compras, bajo la plataforma de
operaciones en linea de SUNAT.

Las diferencias sobre el PLE son los campos, su integracion
con el PDT. El inconveniente es la no recuperacion, léase
impresion, de los registros ingresados. Por ello, en esta
investigacion se analiz0 por mayor uso en el mercado el

sistema PLE.
> Historial de versiones del PLE.

La implementacion del PLE por parte de SUNAT fue de
caracter experimental y progresivo, incorporando con cada
Resolucion de Superintendencia, mejoras significativas en
nuevas versiones a fin de mejorar la transparencia de la
informacion ingresada y asegurar el correcto cumplimiento de

obligaciones tributarias.

Los cambios de versiones operativas se realizaron desde la
version 1.0 (26/07/2010) hasta la version 5.0.0.4 (25/08/2016),
recibieron entonces ajustes mayores relacionados al
funcionamiento de los libros electronicos y sus obligaciones; y
cambios menores, relacionados al uso del Programa de Libros

Electrénicos.

Generalmente los cambios menores, léase correccion de
errores, mejoras de interfaz o validacion de datos en el PLE, no
requieren una resolucion de SUNAT para justificar su

actualizacion al no alterar las obligaciones asociadas al PLE.

La R.S. 34-2014/SUNAT, que por optimizaciones necesarias

para la version 3.0 fue implementada luego de programada la
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salida de la version 4.0 (R.S. 379-2013/SUNAT), lo explica:
“Que la optimizacion del PLE antes mencionada no implica una
variacion en las obligaciones vinculadas al llevado de manera
electrénica de los libros y/o registros vinculados a asuntos
tributarios establecidas en la Resolucion de Superintendencia
N2 286-2009/SUNAT y normas modificatorias” (p. 1).

A. Estructura de los Libros electrénicos PLE

De acuerdo a lo definido en la Resolucion de Superintendencia
286-2009/SUNAT, sefiala la estructura e informacion que
contendra(n) el(los) archivo(s) de textopara cada libro
electronico, didactica usada por SUNAT para mostrar la
estructura de los Libros Electronicos, se muestra en la web
SUNAT como hoja de calculo, que debera ser contenida en un
archivo de texto simple (extension .txt), separando los campos
mediante el simbolo “|”.

El uso del texto simple significa que su contenido a nivel
informéatico puede ser manipulable, dejando puerta abierta a
una falsificacion de la informacion vertida (“el contribuyente
declara lo que quiere”) o por el contrario, facilitar su auditoria
interna (ej. Datos incorrectos por fallas de software o corrupcién

de datos).

Es necesario recordar que la informacion a declarar
corresponde a las ventas facturadas y/o compras solicitadas en
un periodo determinado. Por esta ambivalencia en sus
caracteristicas, si se debe reforzar la veracidad de lo declarado
en los libros electronicos, tendrd que ser mediante una
fiscalizacion externa que pueda descubrir la realidad

econdmica.
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Por ello ademas, no se puede recomendar una capa de
seguridad a nivel informético en este libro, mas allad de la
codificacion que aplica SUNAT mediante el PLE. Como se dijo
antes, asi como la maleabilidad de los libros se puede emplear
para mal, también ayuda a encontrar errores. Mencionaré los

formatos de uso.
» Nomenclatura de los Libros Electronicos de Compras.

Segun SUNAT, la nomenclatura de los libros electrénicos de
Compras consiste en niumeros con los siguientes campos, en

ese orden.

Registro de Compras - 8.1

LE 20131312955 20161200 080100001 1 1 1.TXT
Registro de Compras - No domiciliados - 8.2

LE 20131312955 20161200 080200001 1 1 1.TXT
Registro de Compras Simplificado - 8.3

LE 20131312955 20161200 080300001 1 1 1.TXT

» El Registro de Compras y su estructura

Segun la R.S. 066-2013/SUNAT, un registro de compras es un
formato digital usado a través del sistema de libros electronico
donde se anotaran las adquisiciones y se rige mediante el
articulo 37 de la Ley del Impuesto General a las Ventas (D.S.
055-99-EF) y el articulo 65 de la Ley del Impuesto a la Renta
(D.S. 179-2004-EF).

El Articulo 13, numeral 8 de la resolucion de Superintendencia
234-2006/SUNAT, indico las especificaciones y contenidos que
debe almacenar el registro de Compras y la Resolucion de

Superintendencia 111-2011/SUNAT es la que adapta estas
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especificaciones para un formato de registro de compras

electrénico, considerando los siguientes formatos.
v' Formato 8.1 Registro de Compras.

Su origen fue con la resolucion 111-2011/SUNAT,
basado en el formato 8.1 de la resolucion 234-
2006/SUNAT, del mismo nombre. El cual consta de 41
campos obligatorios y otros 41 de libre uso

v' Formato 8.2 Registro de Compras operaciones con No

domiciliados.

Este formato consta de 36 campos obligatorios y 36

campos adicionales.
v' Formato 8.3 Registro de Compras Simplificado

Este formato consta de 31 campos obligatorios y 31
campos adicionales. La estructura se debe ingresar de
manera masiva en el Registro de Compras Electrénico y

es de uso del contribuyente.
» El Registro de Ventas e Ingresos y su estructura

Segun la R.S. 066-2013/SUNAT, un registro de ventas e
ingresos es un formato digital usado a través del sistema de
libros electronicos donde se anotaran las operaciones del
hecho generador, que se rige bajo el articulo 37 de la Ley del
Impuesto General a las Ventas y el articulo 65 de la ley del

Impuesto a la Renta.

El Articulo 13, numeral 14 de la resolucion de
Superintendencia 234-2006/SUNAT, detalla las
especificaciones y contenidos que debe almacenar el registro

de Ventas e Ingresos; y la Resolucién de Superintendencia
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286-2009/SUNAT, adapta estas especificaciones para un

formato de registro de ventas e ingresos electronico.
v' Formato 14.1 Registro de ventas e ingresos.

Establecido con la R.S 286-2009/SUNAT, basado en el
formato del mismo nombre, contenido en la R.S 234-
2006/SUNAT. Consta de 34 campos obligatorios y 34
de libre uso.

v' Formato 14.2 Registro de ventas e ingresos
Simplificado.

Consta de 25 campos obligatorios y 25 opcionales.

» Nomenclatura de los Libros Electronicos de Ventas e
ingresos

Registro de Ventas e ingresos - 14.1

LE 20131312955 20161200 140100001 1 1 1.TXT

Registro de Ventas e ingresos simplificado - 14.2

LE 20131312955 20161200 140200001 1 1 1.TXT

»  El Principio de comodidad

Smith, en “Investigacion de la Naturaleza y Causas de la
Riqueza de las Naciones” (1776), considera implicitamente
este principio al mencionar la incomodidad que resulta ser
obligado a pagar un impuesto; que se debe por el contrario,

hacer que el contribuyente lo vea como un estimulo:

Un Sistema como este de Administracion en un
impuesto de especie semejante podria manejarse, de
modo que no solamente no sirviese de estorbo para los
adelantamientos del cultivo, sino que fuese un positivo

estimulo para ellos, sin parecer que pudiese causar mas
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inconveniente que el indispensable de haber de pagar
un Impuesto, cuya incomodidad solo merece el nombre

de obligacién (p. 204)

Entonces, el principio de comodidad consiste en disponer al
contribuyente de la mejor manera posible el cumplimiento sus
obligaciones tributarias, que no las sienta como obligaciones
propiamente dichas sino como un apoyo.

»  El principio de comodidad y la relacién con los libros
electronicos de compras y ventas.

De la lectura anterior, también se desprende que las politicas
tributarias de SUNAT deben estar orientadas a evitar
procesos que resulten incomodos o injustos para el
contribuyente; en el caso de los libros electrénicos por

ejemplo, fechas muy cercanas de vencimiento.
»  Importancia de los libros electronicos en las MYPE.

La Resolucién de Superintendencia 286-2009/SUNAT, sefiala
lo importante que es la tecnologia de informacién para el
ahorro de costos en legalizacion de libros, impresiones,
costos administrativos, entre otros, para mejorar y masificar la
conducta del cumplimiento de obligaciones tributarias. Desde
el lado del fisco, mejora las acciones de control tributario y

optimiza costos de administracion. Segun SUNAT:

Que dado el avance en las tecnologias de la informacion
y comunicaciones, se ha visto por conveniente, su
aprovechamiento a fin de facilitar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y reducir los costos que
representa la conservacion de papel, por lo que resulta

necesario dictar normas que permitan implementar el
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llevado de determinados libros y registros vinculados a

asuntos tributarios de manera electronica (p. 1)

Vistas las intenciones de SUNAT en popularizar el uso
electrénico de las obligaciones tributarias, resulta criticable la
falta de informacion publica sobre cantidad, incorporaciones y
afiliaciones al Sistema de Libros Electrénicos; con ello, la
necesidad de recurrir al formulario 5030 (amparado en la ley
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pulblica) para conocer datos que SUNAT por simple sensatez

publicitaria, debié hacer publicos desde un inicio.

Como la tabla 2.2, obtenida mediante dicho formulario.
Corresponde a la adopcion de los registros de Ventas y
Compras electronicos entre los afos 2013 y el 2016.
Inicialmente con las resoluciones 248-2012/SUNAT y 309-
2012/SUNAT, comenzaron a volverse obligatorios para los
Principales Contribuyentes Nacionales (PCN) y desde Marzo
del 2013, los Principales Contribuyentes designados por
resoluciones de SUNAT (PRICOS).

Las resoluciones 379-2013/SUNAT, 390-2014/SUNAT y 018-
2015/SUNAT, obligaron de forma gradual a los afectos al
régimen general y régimen especial de renta a incorporar este
mecanismo, masificando su uso de acuerdo a sus ingresos.
Esto ademas de los afiliados y generadores, que se sumaron

voluntariamente al PLE y PORTAL, respectivamente.
»  El Programa de Libros Electrénicos y su relacion con El
Programa de Declaracion Telematica (PDT).

El PDT es un formulario electrénico concebido con la finalidad
de digitalizar y agilizar las declaraciones tributarias ante

SUNAT. Tuvo su primera utilidad con la declaracion de Renta
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Anual de 1998 en Febrero de 1999, gracias a la Resolucion
de Superintendencia N° 013-99/SUNAT.

Siendo el PDT un instrumento de declaracion del contenido de
lo llenado en los registros de compras y ventas, constituye la
herramienta de declaracidn entre el contribuyente y el fisco.

A partir de la R.S 320-2015/SUNAT, su articulo 3 unifica y
automatiza la informacion de las declaraciones informativas y
anotaciones de los registros de compras, ventas e ingresos al
declarar el Formulario Virtual PDT 621, relacionado a la

declaracion del IGV y Renta mensual.

Asi, se establece un estrecho vinculo entre los libros
electronicos y la conciencia tributaria, al omitir o declarar

correctamente las obligaciones tributarias.
»  Cronograma de presentacion de libros electronicos.

Los contribuyentes declararan sus registros de compras y
ventas segun lo sefialado en las resoluciones de SUNAT tanto
para el Anexo 3 como el Anexo 4 de la resolucion 360-
2015/SUNAT, que regula los plazos de vencimiento para el

ejercicio 2016.

El Anexo 3 de dicha resolucién, determina plazos para los
afiliados, generadores (para el sistema SLE-PORTAL) y
obligados o incorporados segun articulo 4 de la R.S. 286-
2009/SUNAT, asi como los numerales 2.1 y 2.2 del articulo 2
de la R.S. 379-2013/SUNAT. Su Anexo 4, determina plazos
para los comprendidos en el numeral 2.3 de la R.S. 379-
2013/SUNAT, junto con los principales contribuyentes que se

incorporan a partir del ejercicio 2016.
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»  Comparacion con estructuras de Libros Electronicos de
Compras y Ventas en Sudamérica.

Se citan tres casos por sus avances en la comodidad y la

transparencia de la informacion.
v' Bolivia.

El LCV-IVA (Libro de Compras y Ventas IVA -
FACILITO) dispone de un sistema similar al PLE
peruano Yy una estructura estandar simplificada,
ingresando las facturas emitidas o registradas para
compras. Parte de su simplificacibn es gracias a la
facturacion computarizada, que desde el 2007 brinda a
cada comprobante un codigo de control Unico que se

debe registrar en los libros.

El LCV-IVA dispone de formatos propios para notas de
crédito y deébito, tanto para compras como para ventas,
asi como un formato especifico de ventas para las
estaciones de servicio (grifos), especificacion de
reintegros y pre valoradas agrupadas (agrupacion de

facturas).

Desde la resolucion RND 10 — 0021 -16 (01 de Julio del
2016), los libros notariados (léase legalizados) se
vuelven opcionales para los que llevan el programa de
declaracion FACILITO, usado para declarar el LCV-IVA,

con tal de incentivarlos a usar el formato digital.

v Chile

Segun el Servicio de Impuestos Internos (Sll), por la
complejidad de su sistema permite enviar parcialmente
los libros de compras y ventas hasta en cuatro partes, lo

gue denomina el Sll envios parciales y un envio final,
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gue se suma a los anteriores y documentan en conjunto
un mes tributario (declaracion mensual) o informacion
especifica segun notificacion de la Sl (declaracion

especial).

La version 2.2 de los formatos para compras y ventas
(17 de Noviembre del 2011) se estructuran de la

siguiente forma:
Compras.

- Caratula para Informacion electrénica de Compras y
F3327

- Resumen Segmento para Informacion Electronica de
Compras y F3327

- Resumen periodo para Informacion Electronica de
Compras y F3327

- Detalle para Informacion Electronica de Ventas y
F3328

Ventas

- Caratula para Informacion Electronica de Ventas y
F3328

- Resumen Segmento para Informacion Electronica de
Ventas y F3328

- Resumen periodo para Informacion Electronica de
Ventas y F3328

- Detalle para Informacion Electronica de Ventas y
F3328.
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v Ecuador

Su versién andloga es el Anexo Transaccional
Simplificado (ATS), creado con la Resolucion NAC-
DGERCGC12-00001 (04 de Enero del 2012). El formato
de presentacion es un comprimido ZIP (extensién .zip),
gue contiene libros segun especificaciones del Servicio
de Rentas Internas (SRI). Puede ser presentado de
forma electronica via internet o de forma presencial

mediante un CD.

El formato del ATS es integrado a diferencia de otros
paises en la region. El formato de ventas dispone
campos para comprobantes modificados (Iéase anulados
0 con reparos) y monto del IVA segun escala, ademas

de un formato especifico para exportaciones.

El formato de compras dispone precios y cantidades de
cajas de platanos, asi como un campo de identificacion
del sustento tributario, que identifica si el comprobante
ingresado al registro de compras sustenta crédito fiscal,
costos o0 gastos y el origen del mismo segun valores de

una tabla proporcionada por el SRI.

Este dltimo campo es analogo al campo 34 del formato
8.1 del registro de compras peruano, pero ademas de
estar mas desarrollado esta en el inicio del libro

correspondiente.
B. Incentivos.

Nikita Khrushchev, ex mandatario de la URSS, decia sobre los
incentivos lo siguiente: “Lldmalo como desees. Los incentivos

son lo que hace a la gente trabajar mas duro"
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De la citacién, se desprende que en términos tributarios, los
incentivos son acciones materiales o subjetivas que favorecen

el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Montuschi (2011) clasifica los incentivos en tres: los
financieros, disposicion a cierto comportamiento a cambio de
un beneficio econémico; los morales, |éase subjetivos, donde
se motiva la actitud que socialmente parece correcta; y los
coercitivos, lograr por la fuerza que el individuo tome cierto
comportamiento (p. 11). Montuschi particularmente, duda de la
ética del tercero, “Y un punto que plantea ciertamente una
duda importante es si puede considerarse que a través de
la coercion pueden derivarse comportamientos éticos. ¢La
coercion y la fuerza fisica pueden ser considerados
como instrumentos validos para el logro de comportamientos

morales?” (p.12).

Giarrizzo (2012) en su estudio sobre incentivos para el pago de
impuestos, clasifica los incentivos en negativos, controles y
castigos; y los positivos, premios, que pueden ser monetarios o
simplemente materiales. Y también advierte que la utilidad de

los incentivos varia mucho:

El objetivo de este trabajo sera cotejar el esquema de
controles y castigos con el esquema de controles,
castigos y premios demostrando que, cuando los
incentivos naturales a cumplir son bajos como sucede con
el pago de impuestos, es necesario crear incentivos
paralelos. Sin embargo, no todos los incentivos son Uutiles.
Su utilidad depende de una serie de condiciones, lo que
sugiere que las politicas de premios tienen que estar bien

disefladas para ser efectivas (p. 3).
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James (2013) en coincidencia con Giarrizzo, advierte sobre la
variacion en la utilidad de los incentivos, particularmente los
tributarios, siendo susceptibles a las decisiones politicas (p. 3).
Que estas politicas sobre los incentivos, seran exitosas si los
beneficios econdmicos y sociales que pretenden propiciar,

superan los costos administrativos y fiscales, ver Figura 2.2.

Figura 2.2. Paliticas de incentivos y beneficios sociales

Investment + Social benefits > Lost revenue + | Indirect costs of
responds strongly from increased from investments incentives -

to incentives and investment that would have (administrative,
revenue rises as a been made evasion and
result anyway distortion
costs)

Fuente: Banco Mundial.

Todos guardan en comun ser medidas ocasionales “para
corregir las fallas del mercado y alcanzar objetivos mas amplios
gue los asequibles a través de los mercados privados” (Analisis
Tributario, 2002, p.29.). O sea, medidas circunstanciales de
correccién econdémica para estimular ciertas actividades que de

otra forma, mantendrian problemas a nivel fiscal y social.
v' Facultad discrecional de SUNAT

El articulo 166 del T.U.O. del Cddigo Tributario (D.S.
133-2013-EF), establece la facultad discrecional de
SUNAT para determinar y sancionar administrativamente

las infracciones tributarias, asi como sus condiciones.

Entre estas condiciones, pueden incluirse rebajas de
multas, como la gradualidad de sanciones (en el mismo
articulo) o el régimen de incentivos (art. 179. T.U.O.

Caodigo Tributario).
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¢,Puede una reduccién de multas o la discrecién de no
sancionar por parte de SUNAT ser un incentivo
econémico? Considero que si, al reducir costos de
cumplimiento para convencer y alcanzar el cumplimiento
tributario. Si  se interpreta la resolucion 200-
2016/SUNAT, que también cubre infracciones
relacionadas a libros electrénicos, se puede tomar la
razon de la misma como un incentivo: “Que en ese
sentido se dispone aplicar la facultad discrecional para
no sancionar administrativamente  determinadas
infracciones tributarias, a efecto que la ciudadania
conozca las disposiciones internas emitidas para otorgar
facilidades a los contribuyentes para el cumplimiento de

sus obligaciones tributarias...” (p. 2).

La educacion como incentivo para la conciencia

tributaria.

La educacién o capacitacion es un incentivo subjetivo,
no econdémico, que al facultar el conocimiento sobre el
pago de impuestos, permite conocer los beneficios de

cumplir con las obligaciones tributarias.

La conciencia tributaria se encuentra en el Curriculo

Escolar desde el aflo 2008, Siendo las areas de:

Nivel de educacién primaria. Permiti6 trabajar sobre
reconocimiento, financiamiento e importancia de los
tributos, buscando comprenderlo como generador de

bienestar para la sociedad.

Nivel de educacion secundaria. Permiti6 comprender el
funcionamiento de la administracion tributaria, los roles

de SUNAT para lograr la -cultura tributaria, el
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reconocimiento de las obligaciones tributarias y el rol del
sistema tributario en el funcionamiento del sistema

democratico.

Con la Resolucion Ministerial RM 199-2015-MINEDU se
buscé considerar a las é&reas complementarias de
primaria de Personal Social y a nivel secundario,
Historia, geografia y economia inmersos en la
competencia para el educando, tomando la prioridad la
toma de conciencia en un sistema economico y de

gestion de los recursos.

Para interés general, SUNAT ofrece un portal web sobre
cultura tributaria, orientada a la instruccion escolar sobre
tributacion y ofrece también literatura sobre el tema,
ademas de la orientacion tributaria del portal de SUNAT,

detallando informacion relacionada.

La conciencia tributaria como formacion cultural implica
su formacién a nivel colectivo, nifios y adultos. Por un
lado, no se debe esperar que los jovenes se incorporen
a la masa laboral para ser instruidos sobre la conciencia
tributaria; por otro, los adultos como poblacion
econdmicamente activa, deben dar ejemplo sobre la
importancia de los impuestos en la sociedad donde

pertenece.
Logica maquiavélica, conviccidn e incentivos

Defino en palabras propias a la légica maquiavélica
como el uso sutil, ingenioso del poder que tiene un
individuo, organizacion o estado para conseguir
legitimidad. Esto es muy al contrario que Io

popularmente dicho al respecto; para Maquiavelo, “el fin
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justifica los medios” seria una idea errada. Correcto para
él era de disponer con inteligencia el poder, en funcién a

la forma como el gobernante lo obtuvo.

Maquiavelo (1531) en su obra EIl Principe, criticd la
carencia de inteligencia en los principados de lo que hoy
es ltalia y sus lecciones tienen aplicaciones en muchos
temas, incluyendo el tributario. De dicha obra se tomaron
tres criterios por su utilidad para el caso particular que
ocupa la tesis y sirvieron para valorar los incentivos

aplicados a nivel del fisco.

Maquiavelo por ejemplo, sefalé un camino duro para la
imposicion de leyes, sea cual fuere el nuevo beneficio:
“el innovador se transforma en enemigo de todos los que
se benefician con las leyes antiguas y no se granjea sino
la amistad tibia de quienes se beneficiardn con las
nuevas” (p. 28), que incluso buenas medidas seran

recibidas con suspicacia.

La influencia mediante colonias recomendada por
Maquiavelo al ser una forma barata de influencia para
evitar usar la fuerza, es también factible para aplicar en
politicas fiscales al entender la importancia de la
presencia del estado/fisco para prevenir conflictos: “Otro
buen remedio es mandar colonias a uno o dos lugares
gue sean como llaves de aquel estado; porque es
preciso hacer esto 0 mantener numerosas tropas. En las
colonias no se gasta mucho y con esos gastos se las

gobierna y conserva” (p. 12).

O “el buen o mal uso que se hace de la crueldad”, |éase
el uso sutil de las sanciones, indicando que esta “bien

empleada cuando se aplica de una sola vez por absoluta
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necesidad de asegurarse y cuando no se insiste en
ellas, sino, por el contrario, se trata de que las primeras
se vuelvan todo lo beneficiosas posible para los
subditos” (p. 47).

Resulta interesante ver la aplicacion de esos tres
enunciados a nivel de incentivos para estimular el

cumplimiento tributario.
Experiencias de incentivos. Tres casos practicos.

En Argentina, el experimento de Giarrizzo (2012)
permiti6 demostrar la factibilidad de incentivos
monetarios y no monetarios para formalizar al

contribuyente.

Para ese fin experimentd con tres grupos en una
practica remunerada, bajo la condicion de pagar un
tributo del 40% y aplicar una penalidad monetaria ante el
incumplimiento de la medida. Dos de ellos iban a recibir
incentivos por hacer lo correcto, uno monetario y otro no
monetario (pero del mismo valor material). El restante no
iba a recibir incentivo alguno y conoce el incentivo de

uno de los grupos anteriores.

A pesar que fueron montos pequefios, se hizo notoria la
diferencia de comportamientos ante esas reglas. En la
Tabla 2.1, se observa que el grupo 3 que recibid
incentivos no monetarios llegé al 50% de cumplimiento,
contra los 45% del Grupo 1, que recibié incentivos
monetarios (Grupo 1) y el 30% del Grupo 2, quienes no

recibieron incentivos (p. 18).
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Tabla 2.1. Incentivos con beneficios monetarios y no monetarios

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Cumplimiento total 45,0% 30,0% 50,0%
Incumplimiento 55,0% 70,00 50,0%

Incumplimiento parcial 20,0% 15,0% 15,0%
Incumplimiento Total 35,0% 33.3% 333%

Fuente: Revista Vision de Futuro.

Asimismo, Giarrizzo criticé que el papel del fisco sea
solo controlar y reprimir, en lugar de ganar adeptos
cuando sus procedimientos no mejoran la recaudacion y
llevan por el contrario, a que el contribuyente evada
impuestos. Por ello, propone considerar politicas de

incentivos no tributarios.

Todos estos mecanismos tienen un mismo objetivo:
mejorar el comportamiento fiscal de los
contribuyentes. Pero tras décadas utilizando y
sofisticando esos mecanismos de control, gestion y
castigo, posiblemente lo que esta marcando la
combinaciéon entre la cantidad de medidas
aplicadas y la insuficiencia de resultados obtenidos,
es que las politicas coercitivas no son suficientes.
Frente a ello la pregunta es: ¢por qué no
complementar el tradicional modelo de controlar y
castigar por un modelo de controles, castigos y

premios? (p. 21).

Giarrizzo previamente sefialé la heterogeneidad de los
incentivos usados en su pais de origen (Argentina),
orientados principalmente a tributos municipales, que
son muy susceptibles a cambios con el respectivo
cambio de gestion municipal, provocando suspicacias en

su efectividad a largo plazo. Esto mas el empleo de
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sorteos entre buenos contribuyentes en ese ambito,
cuya eficiencia decae con el tiempo por su probabilidad:
“El sistema tuvo una participacién muy alta al comienzo
por la novedad y la ilusion de ganar el premio. Pero
pronto el entusiasmo se vio frenado por el costo que
implicaba la participacion del contribuyente (el franqueo
postal) y la baja probabilidad de recibir el premio.” (p.11).

En Republica Dominicana, Hernandez (2010) describié
la solucion a un problema con la Norma General 08 del
afio 2004: la reversion de la imagen sobre un proceso
para retener el Impuesto a las Transferencias de Bienes
Industrializados y Servicios, ITBIS (analogo al IGV en el
caso peruano), en transacciones efectuadas con tarjeta

de crédito o débito.

El problema era la hostilidad de los negocios afectados
ante la nueva medida, que debieron solucionarlo

coordinando y explicando el nuevo sistema:

En ese contexto, se requirid la coordinacion y el
concurso de los sectores involucrados: primero las
Empresas del Sector Comercial (grandes tiendas,
restaurantes, supermercados, ferreterias...) que
representan las de mayores niveles de venta con
tarjetas de crédito y débito; segundo, las empresas
de adquirencia que debieron invertir recursos en
adecuar sus sistemas para que la generacion del
“voucher” incluyera el ITBIS y para el reporte

electronico de los datos (p. 95).

En el fondo, lo que buscaba la Direccion General de
Impuestos Internos (DGII) con esta retencion era

detectar contribuyentes que declaraban ventas por
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debajo de las realmente realizadas y se necesitd
convencer que el mecanismo de retencion podia servir
mas como un incentivo tributario que como una traba, al
beneficiarse el contribuyente del crédito fiscal resultante
de las compras bajo ese mecanismo. El resultado fue
una recuperacion en la recaudacion de dicho impuesto
en el 2005 (p. 96).

Figura 2.3. indice de productividad del ITBIS
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Fuente: CIAT

Las experiencias en Argentina y Republica Dominicana,
coinciden con la advertencia de Maquiavelo sobre la
suspicacia ante la imposicion de leyes y como el dialogo
entre fisco y contribuyentes, |éase para comparacion
presencia del fisco, resultan necesarios para convencer
los beneficios de las nuevas medidas fiscales y enfrentar

la desconfianza frente a la novedad de las mismas.

Sobre incentivos negativos, controles y sanciones, la
Agencia Tributaria Sueca, Skatterverket (2011), expuso
su propio criterio maquiaveélico del “buen uso de la
crueldad” a la hora de sancionar, recomendando
focalizar la sancién en el acto y no en la persona

infractora, para que esta sancion gane legitimidad hasta
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para el infractor. Es decir, conseguir enmendar sus

malas acciones.

Si las sanciones pueden imponerse de manera tal
gue el infractor las perciba como legitimas, justas y
respetuosas, éstas tendran un efecto positivo. Por
lo tanto, las sanciones deben imponerse de manera
tal que permitan al infractor mantener su dignidad.
Esto quizas no sea siempre facil de conseguir, ya
que puede existir una falta de predisposicion
natural a tratar a un delincuente con respeto: se
necesita el temperamento de un angel. Sin
embargo, un analisis final de ello podria revelar que
se trata de una cuestion de profesionalismo. El
comportamiento profesional de la autoridad deberia
lograr el resultado Optimo y los resultados seran
mejores si se mantiene la dignidad del infractor. La
sancion debe estar dirigida contra el acto y no

contra el individuo (p. 89).

v' Experiencia de SUNAT con los sorteos de comprobantes

de pago.

Mediante R.S 031-2016/SUNAT, se establecio un
cronograma de sorteo de comprobantes de pago con
premios desde 100 hasta 50,000 soles en forma
escalonada y con mayores oportunidades de ganar

premios, segun tabla 2.2.
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Tabla 2.2. Sorteo de comprobantes de pago 2016

T I w SOATEQDS DE MARID A SO ¥ DE
SORTED DE AGOSTO [Soatec H* §) SETIEMERE A [SCEMBRE
CANTIDAD DE MONTO DE [ T
CANTIOAD DE | MONTO DE
PREMIOS |  PREMIOS eREMOS | pREMOS
. & 100,000.00 T
| & 50,000.00 | [ & 2=map
1 10,000.00 5 1
g | & 5.000.00 | g 5 LM
100 S 1,000.00 t 5 1,000 [
0 = 00,00 T T
5 100.00 5 T

£00 | 5

Fuente: SUNAT.

A fin de incentivar y contribuir con la formalizacion de
entrega de comprobantes, el sorteo Vvirtual de
comprobantes de pago tuvo mucha importancia. El portal
de SUNAT muestra el historial de sorteos que han sido
hasta 10 en el afio 2016, habiendo beneficiado muchos
ganadores y donde participaron los recibos por compras
de 30 soles como minimo y recibos por honorarios
(fisicos y electrénicos), boletos de viaje terrestre
(interprovincial) y tickets, para lo cual debian ingresar los
datos de su comprobante a travées de un formulario
especifico de SUNAT.

2.2.2. Conciencia tributaria.

Segun el Diccionario del portal de la Real Academia de la
Lengua, se define conciencia como conocimiento del bien y del
mal que permite a la persona enjuiciar moralmente la realidad y
los actos, especialmente los propios. Llevado a la parte
tributaria, la conciencia puede ser juzgada y calificada como
relativamente positiva 0 negativa por cada contribuyente segun

Su contexto.
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En términos propios, la conciencia tributaria es la percepcion
del contribuyente sobre las obligaciones tributarias que le
imponen, influenciada por la reciprocidad del estado por
cumplirlas y factores sociales. Es el espiritu propio de cada

contribuyente.

Por otra parte, Alva (1995), considera que no es facil definir un
concepto aproximado de conciencia tributaria, para dicha
aproximacion recomienda basarse en la nocion de colectividad
y sSu importancia como respaldo para las obligaciones

tributarias. Para ello define tres elementos:

- La interiorizacion de los deberes tributarios, conocer las
conductas aceptables respecto del sistema tributario

- Incentivar el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias, es decir sin recurrir a la coaccion.

- Estar convencido que cumplir con las obligaciones tributarias

traen un beneficio comun para la sociedad (p.37).
Y tres mecanismos:

- Incorporar el pago de impuestos y su importancia a la
Educacion Civica, para formar conciencia tributaria y nociones
de colectividad desde la nifiez.

- Simplificacion de reglas, que sean faciles de interpretar,
porque una sociedad compleja trae reglas complejas.

- Uso efectivo de sanciones (p. 38).

Bonell (2015), basado en las observaciones de Alva, infiere que
“es la interiorizacion en los ciudadanos de las obligaciones, de
los deberes que tienen, de participar en el sostenimiento de los

gastos publicos, a través de su contribucion tributaria” (p. 504).

Bonell también da cinco criterios para mejorar la relacion entre

contribuyente y administracion tributaria:
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- Just Culture (“Simplemente cultura”). Confianza mutua entre
contribuyente y administracion.

- Cultura de notificacion. Incentivar a funcionarios vy
contribuyentes a revelar informacion, garantizar transparencia
mutua y aceptacion del sistema fiscal.

- Cultura de informacion. Asistencia e informacion tributaria
asequible, debido al interés publico de las politicas tributarias y
su influencia en el cumplimiento fiscal.

- Cultura de aprendizaje. Convencer al contribuyente que
deben pagar sus tributos.

- Cultura flexible. Reconfigurar sistemas para optimizar la
gestion tributaria (p. 516).

A pesar de las discrepancias sobre como debe tratar el fisco la
conciencia tributaria, las posturas expuestas coinciden en que
el contribuyente debe estar convencido que las obligaciones
tributarias son también parte de su interés, que su

incumplimiento también lo perjudica.
» La conciencia tributaria y la cultura tributaria

La diferencia entre Conciencia Tributaria y la Cultura
Tributaria es que la primera es un resultado circunstancial,
mientras la segunda es la instruccién de ideas constituidas
en el tiempo (relacionadas al pago de impuestos), a largo
plazo. En pocas palabras, lo que es y lo que debié ser,

respectivamente.

La conciencia tributaria y cultura tributaria, ambas son
acciones de SUNAT proyectadas a largo plazo, porque son
los aspectos a mejorar en nuestra sociedad, donde aun
predomina la frase de “Hecha la ley, hecha la Trampa”.
Queda por parte de la sociedad una labor de contribuir al

desarrollo de una nueva sociedad, asociando ante todo,
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buena fe y voluntad para cumplir con el Estado, y sus

nuevas herramientas informéaticas de control tributario.

> Planes de SUNAT sobre conciencia tributaria.

El esquema mostrado en la figura 2.4, corresponde al

programa de Conciencia Tributaria 2008-2011, tomado para

referencia.

Figura 2.4. Programa de Conciencia Tributaria 2008-2011

Objetivo

Contribuir a la generacion de conciencia tributaria en la poblacion mediante
acciones de difusion de conocimiento tributario y el fortalecimiento de valores

ciudadanos.
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Fuente: CIAT. Elaboracion, “Shalom”.
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publicos externos
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mediante

acciones de
comunicacion
masivas, directas
y alternativas.

-

Campaiia de
conciencia
tributaria

De esta figura, se observa que las acciones diversas que

SUNAT realiza, deben estar orientadas a conducir acciones

del presente hacia el futuro,

orientadas a disuadir el

incumplimiento tributario, observando y corrigiendo con

nuevas medidas al contribuyente y evaluando los factores

externos que se intenta enmendar. Por ende, SUNAT y otras

administraciones tributarias de América Latina, orientan
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mucho sus recursos econdmicos para trabajar los diversos

aspectos.

SUNAT en su portal en linea, contribuye con la difusion de
conocimientos tributarios e informacion tributaria para
culturizar al lector, y ser la cadena de transmisién al

contribuyente.

También tiene dentro de su vision, convertirse en la
administracién tributaria y aduanera de la regiébn mas
exitosa, para lo cual capacita constantemente a sus

trabajadores con cursos tributarios asistenciales y virtuales.

Segun el portal de SUNAT, se firmé un convenio con el
Ministerio de Educacion (MINEDU) en conformidad con los
incisos f y g del Articulo 15 y el Articulo 30 del Reglamento
de Manual de Organizacion y Funciones (Decreto Supremo
N° 115-2002-PCM). Desde esa fecha, el MINEDU ha
ejecutado acciones conjuntas con SUNAT para contribuir a

la conciencia tributaria con los estudiantes del pais.

De otro lado, el portal del MINEDU, promueve la cultura
tributaria e incentiva el sorteo escolar de comprobantes de
pago. Segun informacion de esta web, Desde el afio 2008, la
SUNAT ha premiado a 232 colegios entregandoles un total
de 6,5 millones de nuevos soles. En 2014, participaron 8964
escuelas de todas las regiones, de esto se desprende que
se viene trabajando la estimulacion del estudiante y
entiendan colectivamente en el colegio por qué es necesario
el pago de tributos en nuestra sociedad (MINEDU, 23 de
Septiembre del 2015).

La finalidad es promover la responsabilidad tributaria para

mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, tarea
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de SUNAT que ha venido trabajando también con los
encuentros universitarios, como muestra la nota de prensa
287-2012 de SUNAT, buscando sensibilizar a los
contribuyentes y que tengan informacion actualizada, bajo el

lema “Construyamos juntos un pais mejor”.

Factores no tributarios que inciden en la conciencia tributaria

Se define como factores no tributarios a los que siendo
aparentemente ajenos a las obligaciones tributarias inciden

en ellas, favoreciendo o perjudicando su cumplimiento.

Al respecto, Guzman y Vara (2005) en su estudio sobre el
perfil del evasor de impuestos, dejaron una recomendacion
muy clara en el resumen del mismo: “Se concluye que una
politica adecuada para luchar contra la evasion de
impuestos requiere de variables psicoeconomicas y no solo
referidas a sanciones o facilidades administrativas” (p. 231).
Se deduce de este comentario, que es importante la
comodidad del contribuyente y cualquier accién que

beneficie a ello.

En el mercado Productores de Santa Anita, gran parte de los
puestos aun llevan contabilidad manual por una cuestion de
fiabilidad. Fiabilidad porque la infraestructura eléctrica es
insuficiente, el manejo de una computadora resulta complejo
mas el factor anteriormente dicho. Otra buena parte, delega
las responsabilidades a un estudio contable de la zona,
creyendo errbneamente que asi se desentiende de las

responsabilidades tributarias que le corresponde.

O la realidad nacional en si, la percepcion del territorio

donde uno realiza sus actividades econdmicas, determinante
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para la tributacion al ser la primera impresién sobre el

porqué de pagar impuestos.

Cada pais, region o distrito, difiere en su conciencia
tributaria. Porque al ser el IGV un impuesto de naturaleza
indirecta y vinculado a su vez a los libros electrénicos, no se
observa un beneficio directo para el contribuyente que
cumple con él. Queda en manos del Estado convencer qué

incentivos o beneficios recibe el contribuyente.

Rol del Contador Publico y su relacion con la conciencia

tributaria.

El Colegio de Contadores Publicos de Lima (CCPL),
obedece el Cédigo de Etica Profesional de la Junta de
Decanos de Colegios de Contadores Publicos del Peru
(2007). Son la Comision de Etica y el Tribunal de Honor
(articulos del 58 al 78 del reglamento interno de la CCPL) los
encargados de verificar y sancionar los actos contra la ética

por parte de los contadores colegiados.

Existen dos observaciones en el Codigo de Etica Profesional
cuya interpretacion resulta importante para entender su
conexion con la conciencia tributaria. Entre sus principios
fundamentales, se enuncia que el Contador Publico “tiene el
deber de mantener sus habilidades y conocimientos
profesionales en el mas alto nivel, para asegurar que el
cliente o empleador reciba un servicio profesional
competente basado en la practica, técnicas y legislacion

vigente”.

Pero seguidamente, también se enuncia que “El Contador

Publico Colegiado, debe cumplir en forma obligatoria las
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leyes y reglamentos, y debe rechazar cualquier accion que

desacredite a la profesion” (p. 5).

Noétese que el Codigo se refiere al cumplimiento de la ley y
rechazar acciones que lo desacrediten de forma separada,
dejando entender que debe rechazar también las acciones

gue no son ilegales pero pueden desacreditar la profesion.

Por otra parte, el Articulo 46, inciso “d” del Cédigo de Etica
Profesional, considera que comete infraccion quien “No
revele, siendo de su conocimiento, sobre cualquier
desviacion sustancial de los principios, normas Yy
procedimientos que regulan el ejercicio de la profesion o de

cualquier omision importante aplicable en las circunstancias”
(p. 10).

El articulo en cuestion, como ocurre con uno de los
principios enunciados anteriormente, al dictar
separadamente sobre omisiones y desviaciones, también
deja entrever que pueden considerarse actos que aun dentro
de la ley puedan desviar el comportamiento del Contador

Publico.

Finalmente, existe el criterio de “culpa inexcusable”, definido
en la resolucién N° 008-97-EF/93.01, del Consejo Normativo
de Contabilidad, que precisa la obligaciéon del Contador
Pldblico en observar bajo estricta responsabilidad Ila
aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados (PCGA), las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF), las leyes tributarias entre
otras normas, aplicables a la informacién contable. Su

incumplimiento se denominard culpa inexcusable.

52



> Influencia Gerencial en el Contador Publico y la Conciencia

Tributaria.

Para prevenir que el desempefio del Contador Publico sea
distorsionado por intereses particulares, la influencia
gerencial debe ser por lo tanto, limitada y enmarcada dentro
del Caédigo de Etica Profesional del Contador Publico, asi
como las leyes que lo alcancen, como la Ley General de
Sociedades (Ley N° 26887), que tiene una gran relacion en

este caso.

El Articulo N° 185 de la Ley General de Sociedades, define
como debe ser designado el gerente, siendo uno solo el
Gerente General. Puede ser definido por el Directorio o la

Junta General de Accionistas.

El Articulo N° 190 sefiala que el gerente es responsable por
la fiabilidad de los sistemas de Contabilidad, la veracidad de
la informacién que debe entregar al directorio o la Junta

General de accionistas.

El Articulo N° 191 establece la responsabilidad solidaria del
gerente con los miembros del directorio y la Junta General
de Accionistas, cuando participes en actos que deriven en

responsabilidad de ellos o no les informe.

En el caso de las Sociedades de Responsabilidad Limitada,
por el articulo N° 287 de la Ley General de Sociedades, son
los socios de la empresa quienes designan los gerentes. El
articulo N° 288, hace responsables a los gerentes que

generen dafios por dolo, abuso o negligencias.

Entonces, encontramos relacion entre el rol del Contador
Publico y el gerente en los articulos N° 190, 191 y 288 de la

Ley General de Sociedades. Si el contador comete un acto
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(in)voluntario contra los intereses de la empresa, la

responsabilidad pasa al gerente.

Debido a esta relacion entre el Gerente y el Contador
Publico, si el primero influencia en el segundo, entonces la
transparencia de informacién de los libros electronicos de

Compra y Venta también seran susceptibles de distorsion.
Sistema tributario justo.

El fisco como ente que exige los impuestos, también
requiere ser objeto de critica respecto a sus finalidades y

como llega a ellas. ¢ Tenemos un sistema tributario justo?

Para Tanzi y Zee (2001), el sistema tributario debe ser
neutral para minimizar la interferencia de otros factores y por
lo tanto, resulte obvio el incumplimiento del trabajo para el

cual fue ideado (p. 6).

Para Bravo (2013), el sistema tributario 6ptimo es el que no
genera sobrecostos al contribuyente, se entiende claramente
y respeta los principios constitucionales, que para llegar a
este nivel ideal se necesitan simplificar los tributos y sus

reglamentos (p. 402).

Ivan (2009), en contraste con las definiciones anteriores,
sefala que el sistema tributario “se caracteriza por el
ejercicio de la coercion por parte del Estado” (léase
represion) y por ello tiene una gran incidencia a nivel social
(p. 372).

Asimismo, concluye que el sistema tributario ideal seria el
que “genere mayor cantidad de utilidades, no importando los
efectos sociales de la carga tributaria”, pero advierte que

este al actuar sobre las estructuras politicas y sociales,
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puede generar inestabilidad y desigualdad por el mismo

deseo del poder publico (p. 373).

Finalmente, se debe priorizar la constitucionalidad para que
la potestad tributaria por parte del Estado sea legitima, al
advertir que dicha potestad no es irrestricta ni ilimitada:

Sin  embargo, debe tenerse presente que la
mencionada potestad no es irrestricta, ni menos
ilimitada, toda vez que tiene como limites los principios
constitucionales que ha establecido (legalidad, reserva
de ley, igualdad, respeto de los derechos
fundamentales de las personas y el principio de
interdiccion de la confiscatoriedad). (p. 327).

Landa (2006), infiere que los principios constitucionales
informan sobre el alcance de la potestad tributaria del
Estado: “En efecto, el ejercicio de dicha potestad, para que
sea constitucionalmente legitima, ha de ejercerse dentro del
marco constitucional establecido y respetando los principios

constitucionales previstos en la Constitucion” (p. 49).

El articulo N° 76 de la Constituciéon Politica del Perd, sefiala
que “El Estado, al ejercer la potestad tributaria, debe
respetar los principios de reserva de la ley, y los de igualdad
y respeto de los derechos fundamentales de la persona.

Ningun tributo puede tener caracter confiscatorio”.

Entonces, lo que se concluye es que el sistema tributario no
debe estar por encima de lo marcado en la Constitucién, el
cual a su vez es garantia del Estado de Derecho. El sistema
tributario debe considerar siempre la realidad local (los

contribuyentes) o de hacer caso omiso por buscar la
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finalidad recaudatoria, perderd legitimidad ante los

contribuyentes.

Los impuestos y su relacion directa con la conciencia

tributaria.

El hombre no puede vivir solo, es un ser que tiende a la
sociabilidad y la necesidad de agruparse trae consigo la
necesidad de ordenar la sociedad formada. Bajo este
problema, es que surge el estado y posteriormente la
administracion tributaria para mantener ordenada esa

sociedad.

Los impuestos significan ingresos que el Estado requiere
para financiar el presupuesto de la republica, significando
solvencia para el Estado. De esto se puede decir, que la
tributacion compromete a la sociedad y es interés social
cualquier repercusion en la baja de la recaudacion porque
impacta en dicha solvencia. En palabras de SUNAT (2010):
“...solo cuando los ingresos provienen principalmente de los
tributos, se encuentra la solvencia econdémica que conduce a

la estabilidad y al desarrollo” (p. 33)

El hacer frente a los problemas de recaudacion es una tarea
dificil para el Estado. Nuestra sociedad se hace reacia frente
al cumplimiento de las obligaciones tributarias por falta de

conexién con la conciencia tributaria.
Perfil psicolégico del contribuyente.

La pregunta que siempre se pierde, ¢Qué espera el

contribuyente del fisco?

Estudios como la definicion de huelga tributaria por Del
Busto (1985) y el perfil del evasor de impuestos de Guzman

y Vara (2005), mostraron las actitudes de las personas frente
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a un hecho social marcado como ilegitimo, negando el
crimen o la falta cometida. Los tres coinciden en la
legitimidad que siente la persona cuando la situacion que

sostiene las politicas tributarias injustas no es conveniente.

Del Busto (1985) focaliza su atencién en la factibilidad de
una huelga tributaria frente a la percepcién de injusticia
sobre un tributo, limitando su observacion a las reacciones
legitimas por parte del contribuyente, sin faltar a la ley.
Sefala cuatro justificaciones para una huelga tributaria (p.
3):

- La situacion tributaria que motiva la huelga sea
insostenible.

- Que sea insostenible una “solucién pacifica”.

- Que exista proporcion entre la medida violenta que se
asume y el mal que se trata de evitar.

- Que haya fundadas probabilidades de éxito.
Del Busto sin embargo, sefala que existe una gran dificultad
para que las cuatro justificaciones se manifiesten en una

huelga determinada.

Esto, por factores que segun el autor, minimizan las
posibilidades de llevar esto a una huelga: el conformismo del
afectado (el tributo injusto es “aun soportable”), la
coordinacion entre los afectados que puede ser influenciada
por el factor anterior, la dificultad de abstenerse de consumir

ciertos bienes cuya adquisicion genere el tributo injusto, etc.

Pese a ello, destaca que la critica reiterada de la injusticia de
ciertos tributos sea efectiva, una forma de resistencia
pacifica frente a los mismos (p. 4). Aqui es donde entran los
think tank (“laboratorio de ideas”), instituciones

especializadas (como el Instituto Peruano de Derecho
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Tributario, IPDT, a quien perteneci6 Del Busto) y por

supuesto, los mismos contribuyentes.

Con la postura de Del Busto, se observa la diferencia entre
lo legal y lo legitimo: la aceptacion o negacion social de una
politica ante la percepcién de injusticia en el contexto. En
este caso, sobre la aplicacion de un tributo o sus

condiciones.

El aporte de Guzman y Vara (2005) sobre el perfil
psicologico de los contribuyentes también asocian ambas
descripciones. Pero advierten la necesidad de adaptar las
necesidades fiscales y preventivas a la realidad local. Esto,
por la divergencia encontrada en los estudios de Alm,
Sanchez y De Juan (1995) y Bara (1999), citados por
Guzman y Vara, aseverando que una mayor cantidad de
tasas impositivas ayudan al cumplimiento tributario
enfrentando los actos de simulacion, pero que dicha
conclusién varia mucho entre dos paises analizados por
ambas partes llegando a niveles contrastables (Espafa y
EEUU) y por lo tanto, “la sistematizacién tedrica de dichos
factores para contrarrestar la evasion fiscal debera disefarse
segun el pais, pues ellos revestiran distinta preponderancia
segun los niveles de desarrollo alcanzados en los distintos

campos” (p. 238).

Para llegar a esta observacion, Guzman y Vara armaron una
encuesta buscando conocer la actitud y el conocimiento
sobre la evasion fiscal. Dicho trabajo, permite ver de forma
practica los perfiles del fisco y el contribuyente, lo que

ambos persiguen.

Los perfiles usuales encontrados por Guzman y Vara en

dicha encuesta son:
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- El contribuyente que evade impuestos porque “asi
tienen mas dinero para atender a la familia”, y con mas
probabilidad de justificacion si se tiene “un gobierno injusto
que margina a los contribuyentes”.

- El contribuyente que evade impuestos porque ‘“los
impuestos son excesivos Yy desproporcionados en
comparacién al ingreso general”’, porque “el gobierno es
deshonesto y que sus tributos seran mal empleados” (p.
251).

- El contribuyente que evade impuestos porque “no hay
sanciones o castigos ejemplares a los que evaden”, “no
pagan porque existe demasiado tramite que les confunde”,
“no pagan porque las leyes cambian mucho y se confunden”.

- El contribuyente que evade impuestos porque “no ven
obras publicas al dar su dinero”, porque “gente del gobierno
evade descaradamente a diferencia de nosotros que
queremos ahorrar un poco”, porque “no quieren mantener
burdcratas aprovechados y despilfarradores”.

- El contribuyente que evade impuestos por
desconocimiento y falta de valores civicos.

- El contribuyente que no paga porque es consciente
gue si evade afectara a los que si pagan.

- El contribuyente que paga porque es su deber y teme

ser reprimido (p. 252).

Aplicando la l6gica maquiavélica al caso, Guzman y Vara
concluyen que el gobierno deba asumir una politica de
comunicacion y educacion muy en conjunto con una “politica
de compromiso” para recobrar la confianza entre los
contribuyentes (p. 253). Pero advierten que dicho plan solo
sera funcional a mediano y largo plazo, porque el

compromiso no basta.
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> Perfil del estudio contable en el Mercado Productores de

Santa Anita.

Existen trece estudios contables activos en el mercado
Productor, integrado por auxiliares y asistentes contables,
prevaleciendo mas técnicos contables y estudiantes de

contabilidad en sus primeros ciclos (practicantes).

Los costos del servicio contable varian en funcién al régimen
tributario, los cuales se encuentran estimados entre S/.50 y
S/.200. La mayoria de contribuyentes del mercado encarga la

responsabilidad contable y tributaria a los estudios.

A. Transparencia de informacion.

Es la informacion completa, precisa y necesaria que se
presenta dentro de los libros contables para efectos tributarios
y contables, siendo fiel reflejo de la actitud del Contador
Pablico en nuestro pais, garantia de la fidelidad de la
informacion presentada para terceros, incluyendo la
administracion tributaria. El trabajo como Contador Publico
debe estar enmarcado en concordancia con las NIIF y normas
tributarias, en un ambiente donde se brinde transparencia

fiscal.
»  Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)

También conocidas por sus siglas en inglés como IFRS.
Constituye un conjunto de principios y reglas para el manejo
transparente de los estados financieros en un formato comun

a los paises que acordaron seguir este conjunto.

La elaboracién y actualizacion de las NIIF estan a cargo de la
Fundacién IFRS, la cual define también los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA).
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Segun Apaza (2015, p. 19), con las NIIF se consigue una gran
calidad en la informacion de la empresa, con posibilidad de
consultar la misma con otras relacionadas, sea a nivel local o
internacional gracias a los procedimientos comunes que

establecen.

Entre los objetivos de las NIIF segun Apaza, se tiene la
fidelidad de la informacién de la empresa, la utilidad que
brinde la calidad de la informacion y favorecer la

comparabilidad de la informacion financiera.

En suma, la correcta aplicacion de las NIIF influye
favorablemente a la imagen de la empresa, permitiendo a su
entorno relacionado (Administracion tributaria, inversionistas,

empleados, etc.) tomar decisiones adecuadas.
»  Marco conceptual para la informacion financiera.

Respecto a la transparencia de la informacion, el Marco
Conceptual para la Informacién Financiera de la Fundacion
IFRS, establece en el objetivo 7 que si bien los informes
financieros con propoésito general no muestran el verdadero
valor de la empresa, permite a terceros tener referencias y
estimaciones sobre ella. El objetivo 11, sefiala que los
informes financieros se basan en estimaciones, juicios y
modelos en lugar de representaciones exactas; y por la
improbabilidad de alcanzar a la perfeccion la visién de este
marco conceptual, se establece como meta dirigir los
esfuerzos a determinar la importancia de la evolucion de la

informacion financiera (p. A27).

Sin embargo, ese marco conceptual no es una NIIF (no define
norma alguna) y en caso exista una contingencia entre ese

marco y las NIIF, prevaleceran las segundas. A esto se suma
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la influencia de las leyes e intereses particulares, afectando la
informacion financiera. Esta dificultad entorpece las
decisiones de las partes interesadas que se relacionan con la
empresa, al incentivar a mostrar realidades econdémicas y

tributarias irreales.

Por lo tanto, cualquier informacién incompleta o faltante en los
libros electrénicos afectara el cumplimiento de este marco

conceptual de las NIIF en las empresas de la zona.
»  Relacion entre la conciencia tributaria y la transparencia
de la informacion.

La relacion entre la administracion tributaria y los
contribuyentes estd en las herramientas de declaracion
tributaria. Lograr conseguir “que ellos declaren lo que deben
declarar” de manera voluntaria. Para ello, deben abordar la
educacion en todos los niveles incluyendo los adultos, siendo
el dltimo significativo para esta materia por incidir

directamente en la declaracién de obligaciones tributarias.

Pero por otra parte, la SUNAT debe ser mas transparente con
la informacion que mantiene en reserva, teniendo informes
gue por el interés publico y el de la misma SUNAT, necesita
gue se haga conocer al contribuyente. En este sentido, resulta
criticable la recurrencia de la SUNAT al articulo 13 de la ley
27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica, para no brindar informacioén especifica que puede
asistir tanto a las investigaciones independientes (incluyendo

esta tesis) como las politicas publicas.

B. Cumplimiento de obligaciones tributarias.

Para la legislacion peruana, el cumplimiento de obligaciones

tributarias es la accién de cumplir un hecho generado por ley
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(art. 2 T.U.O. Codigo Tributario), que establece una relacién
especial de acreedor y deudor tributario (art. 1 T.U.O. Cédigo
Tributario), sea auto determinando y/o mediante coaccion.

Ivan (2009) considera que la naturaleza juridico-publica de la
obligacién tributaria existe al considerarse que “todo tributo
tiene como fundamento el poder financiero” (p. 196), brindar
recursos al estado toda vez que disponga de esa facultad. La
relacion contribuyente-estado es de imposicion por ley, por lo
gue no se puede celebrar acuerdo alguno sobre estas

obligaciones de manera particular (p. 212).

Bravo (2013) menciona que no es correcto considerar a la
“obligacion tributaria como una carga” por ser valga la
redundancia, una obligacion de naturaleza juridica (p. 35).
Tampoco le parece correcto creer que el pago de tributos es
un favor al estado, sino un deber de contribucion para poder

favorecer la vida en comunidad:

Por otro lado, el pago de los tributos no es una gracia
efectuada por el contribuyente en favor del Estado, sino,
por el contrario, un deber de contribucién, puesto que en
base al contrato social los individuos se organizaron a
través de la creacion del Estado para satisfacer sus
necesidades colectivas sobre sus necesidades

individuales (p. 36).

Hirache, Mamani y Luque (2016), valoran las tecnologias de
la informacion (TI) para enfrentar el no cumplimiento de

obligaciones tributarias:

La utilizacion de la tecnologia de la informacion (TI) en
nuestro pais para fines de fiscalizacion tributaria ha

representado una herramienta (til, que ha generado
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expectativas en la reduccion de tiempos del proceso de
fiscalizacion, reduccién de la evasion e incumplimiento
tributario; mejor control y aseguramiento de los
impuestos a recaudar, entre otras bondades. En el
mismo escenario, se encuentra el contribuyente, que —
generalmente- gusta de utilizar celulares de ultima
generacion, entre otros medios electrénicos que le
facilitan la negociacion en el mundo actual de los

negocios (p. 1).
»  Elincorrecto cumplimiento de obligaciones tributarias.

La tasa de incumplimiento segin SUNAT, es la recaudacion
maxima potencial que se determina aplicando la tasa del
impuesto a una base potencial tedrica estimada a partir de las
cifras de las Cuentas Nacionales y ajustes respectivos

incluyendo el de gastos tributarios.

Como se detallé6 en el subcapitulo “perfil psicolégico del
contribuyente”, existen comportamientos que  son
consecuencia de su percepcion de la sociedad, el Estado o la
administracion tributaria. Estos comportamientos inhiben el
cumplimiento de obligaciones tributarias y corresponde al

Estado convencer en desistir de ese comportamiento.

Para ello, lo que ofrece el estado debe superar los factores
ideoldgicos, culturales o econémicos que afectan al ciudadano
omiso, ademas de mantener o adecuar dicha oferta en base a
lo que ocurre con él. De lo contrario, se convierte en un gasto
inatil que alimentard nuevamente la mala percepcion que

tiene el ciudadano omiso.

Una forma de minimizar el hueco fiscal producto del incorrecto

cumplimiento de obligaciones tributarias, es mediante la
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comunicacion adecuada entre fisco y contribuyente. Esta
comunicacion no debe ser unidireccional ni por simplemente
obligar al contribuyente, éste debe estar convencido que vale
la pena hacerlo. ‘Debido a la naturaleza “basada en la
obligacion” de la relacibn no hay ningun incentivo para
divulgar informacién adicional a las autoridades fiscales,
particularmente en areas de incertidumbre o de riesgo fiscal’
(Van Driessche, 2011, p. 313).

La comunicacion también sirve para convencer a ciertos
contribuyentes de actuar como ejemplos para contribuyentes

menores y favorecer que ellos actien de forma comparable.

Vasconez (2011) tras la sintesis de varias estadisticas,
locales e internacionales sobre moral tributaria, recomendo
minimizar los costos de cumplimiento tributario en conjunto
con la seleccion de buenos contribuyentes para usarlos como
ejemplo e influenciar a otros, mantenerlos “leales” al fisco (p.
158).

»  Fiscalizacion del Registro de compras y ventas.

El Articulo 62-B del Cddigo Tributario, faculta la fiscalizacion
parcial electronica, estableciendo plazos de 10 dias habiles a
partir del dia habil siguiente a la fecha de notificacion de la
fiscalizacion parcial para subsanar los reparos notificados que
originan omisién o sustente las observaciones realizadas al
contribuyente. En tanto que para SUNAT, tiene 20 dias
habiles para notificar la Resolucion de Determinacion o la

Resolucion de Multa, finalizando el procedimiento.

La fiscalizacién parcial electronica permite comprobar en
forma parcial la correcta determinacion de la obligacién

tributaria, la cual inicia desde la notificacion y requerimiento
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en el buzdén electronico, para revisar la documentacién
detenida y comunicar las observaciones y reparos
encontrados. Y termina con una Resolucion de determinacion
0 una Resolucion de Multa, tras la evaluacion de los

descargos y sustentos.

Este proceso permite a SUNAT un eficiente control tributario a
bajo costo para combatir la informalidad, pero a costa de un
corto plazo para el contribuyente en formular los descargos
contra las observaciones de SUNAT.

Segun lo obtenido mediante formulario 5030 para SUNAT, se
han realizado fiscalizaciones al IGV en 704,757
contribuyentes entre los afios 2015 y 2016, mientras que en
esos dos afos el incumplimiento del IGV subié a 32.8% para
el 2015 y de ahi, bajar en el 2016 al 30% (SUNAT, 06 de
Julio del 2017). SUNAT determina el importe del
incumplimiento mediante la diferencia entre la recaudacion

maxima potencial y la recaudacion tributaria efectiva.

Tabla 2.3. Incumplimiento tributario 2009-2016

Concepto 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Monto de incumplimiento
tributario (millones de 162922 143269 132316 156116 16280,7 175112 198980
S/)

Tgsa dg incumplimiento 423 343 30,8 32,6
tributario (%)

(*) Sale en Agosto del
2017

Cantidad de contribuyentes fiscalizados por el tributo IGV
(Acciones Inductivas y Ordenes de Fiscalizacion Terminadas y Pendientes al 11/04/2017)

Cantidad Contribuyentes
Tributo Unicos
IGV 704,757

Tabla2.3
Fuente Sunat

Fuente: SUNAT. Elaboracién propia.
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»  Importancia del pago de impuestos.

“‘Dad al César lo que es del César y a Dios lo que es de Dios”
(Mateo 22:16-22)

De esta citacion biblica, se desprende un singular mensaje de
justicia, pagar lo que se deba a quien corresponda; llevado al
ambito tributario, pagar los impuestos que correspondan. Pero
existen comportamientos mixtos respecto a esta

responsabilidad.

En una estadistica del World Values Survey (2015), se
encuentra que respecto al Perq, el 14.2% de los encuestados
no consideraba esencial para la democracia que se graven
impuestos a los ricos para subsidiar a los pobres (p. 295),
mientras solo un 8.9% lo consideraba esencial para la
democracia. Sin embargo, el 55.9% consideraba totalmente
injustificable hacer trampa sobre los impuestos (p. 482). Ver
tabla 2.4.

Tabla 2.4. Estadistica de World Values Survey (2015).

En urs escals del 1 al 10, ; Seria justsficable hacer trampa £n 08 iMpuesios si tuvierss |4
oportunidad?

Ho Hunca . 3 4 3 elrlals Siempre
respondieson | jusiicable (1) | © justficabie (10)

4% SEOM [ 1ETN | 11.0%] 4.4%] 3.4%)1.2%]1.5% | 0.5% | 0.8% 0.8%

Enmmunduliu.aﬁrmmmum Mic0s pard sulisachar a los poles es und

o Diefinetreaments
respondieron | noloes (1) b

9% 4% 67| 99%|108%| 14.9% | 63% | 89%|67T% |37 8.89%

Fuente: World Values Survey, elaboracién propia

Esto demuestra un contraste, la indignacién cuando alguien
juega sucio al fisco, pero a su vez muestra la poca disposicion
a exigir cumplir con él. Se percibe entonces una conciencia

tributaria con poca responsabilidad fiscal.
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Esta comparacion de la World Values Survey muestra a su
vez que la conciencia tributaria es relativa, segun
comportamientos que se contabilizan para medir el nivel de
cumplimiento de obligaciones tributarias o la falta de éste.
SUNAT en este sentido, dio pautas para un potencial indice
de Conciencia Tributaria (ICT), pero no posee informacién
actualizada ni da més detalles técnicos sobre el ICT, cuando
se consultaron ambas interrogantes mediante formulario
5030. Lo que se muestra en la figura 2.5, son dos condiciones
gue encontro la entidad en el afio 2009 (SUNAT, 2010):

CONTRIBUCION AL ICT SEGUN DIMENSIONES DE ANALISIS
- Reciprocidad
(1.6%)

Justicia
distributiva
) (27.3%)
Vision del
mundo .
(2.6%) Justicia
Procesos y normas procedimental
mleg:iagdas (27.4%)
Valores (el
personales
(0.9%) Factores
Politicos
(40.2%)
Moderada conciencia tributaria Baja conciencia tributaria
55.00
2 .
o 3 ® Cuzco
5 Lambayeque Lima
g 50.00 2 e (L ®usnuco
2 =
= 45.00 ®Pasco
g Madre de Dios
'z 40.00 -~ f
g Ca]amarca.
@ -
EA 35.00 = San Martin . gUcayali
5 2 Tacna  Ancash
.§ 30.00 ; Callao ¢ P
2 c A Arequi
g E lca mazonas;j, MDEUEQ = F;aHua\nca\-'elit:a
2 2500 = . iirae ® Ayacucho
3 g ®Apurimac Buno i
= 2000 E Tumbes Loretog e (s
T
i1 Junin e
15.00
0.45 0.50 0.55 0.60 0.65 0.70 0.75

Nivel del indice de conciencia tributaria

Figura 2.5 indice de Conciencia Tributaria. Fuente: SUNAT.
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Ante la falta de informacién actualizada y especifica por parte
de SUNAT, este contexto fue la base para la encuesta
formalizada en el Capitulo V.

El Estado peruano necesita recaudar para atender
necesidades que el sector privado no puede cubrir o no cubre
del todo. Atender los servicios de salud, seguridad publica,
educacion, entre otros. Son en otras palabras, los
compromisos sociales que el Estado necesita gestionar para

mantener funcionales las actividades de los ciudadanos.

Se menciona que la persona como ser social necesita un
ambiente estable y por ende, sostener un ente que garantice
dicha estabilidad, como es el Estado, que se encarga de
dictar normas de convivencia. “Los impuestos son el precio de
la civilizacion, en la jungla no se pagan impuestos. El
problema lo tenemos cuando los impuestos son el precio de la

corrupcion” (Bonell, 2015, p. 520).
»  Cumplimiento de obligaciones y la recaudacion tributaria.

El Plan de Trabajo para Mejorar la Recaudacion 2016-2017,
contemplé la priorizacidbn a los sectores de incumplimiento
tributario. Uno de los lineamientos estratégicos de SUNAT
destaca las tecnologias de la informacion al referirse que
sirven para “Promover la facilitacion del cumplimiento
voluntario a través de la mejora integral de procesos que
refleje  procesos simples, virtuales, automatizados e
integrados” (SUNAT, 2016, p. 1), siendo entonces los libros

electronicos, instrumentos para dicha mejora.

Este plan de mejora de procesos contempla priorizar el control
en conglomerados de alta incidencia en el incumplimiento

tributario, incluyendo una estimacion de capacitar a 8 mil
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contribuyentes para el afio 2017 (SUNAT, 06 de Julio del
2017).

Los programas de fiscalizacion seran exitosos si se logra una
adecuada capacitacién de los contribuyentes para que sean
participes de sus propias experiencias con otros
contribuyentes, fortaleciendo un habito de cumplir
correctamente con las obligaciones tributarias y volviendo
socialmente aceptable la continuidad de las fiscalizaciones.
Como lo sefialado al plan de trabajo para mejorar la
recaudacion 2016-2017: “El proceso de fiscalizacion y
devoluciones abarca un conjunto de actividades de
programacion (seleccion y analisis de datos) y acciones de
fiscalizacion  (control  operativo, acciones inductivas,
verificaciones, auditorias y devoluciones), ya sea a travées del
control posterior o través del control concurrente”. (SUNAT,
2016, p. 9)
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2.3.

Marco Legal

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Resolucion de Superintendencia 234-2006/SUNAT.

Es la que norma el llevado de libros y registros vinculados a
obligaciones tributarias. El articulo N° 13 define los registros de
compras y los registros de ventas e ingresos.

Resolucion de Superintendencia 286-2009/SUNAT.

Fundamenta la creacion de libros electronicos para fines
tributarios. El articulo N° 3 oficializa la creacion de la primera
version. Permitid a los contribuyentes que se afiliaron el uso
temporal del sistema de llevado de todos los libros y /o
registros por el ejercicio 2010. La afiliacion al sistema solo
género obligaciones a partir del 01/01/2011 hasta el 31/12/2012
la obligacion de llevar el registro de ventas e ingresos de
manera electrébnica o se emita la primera constancia de

recepcion.
Resolucion de Superintendencia 329-2010/SUNAT.

Se regulo el llevado el sistema de llevado de libros electronicos
de los ejercicio 2010, 2011 y 2012. Respecto al ejercicio 2010,
se mantuvo el criterio que la afiliacibn no generara condicion
indefinida, tan solo obligatoriedad. Corresponde el registro y
llevado de los libros a partir del mes que se emitio la
constancia. Manteniendo la obligatoriedad del llevado del

registro de ventas en forma temporal para dicho ejercicio.

Para los ejercicio 2011 y 2012, No obligé al contribuyente el
llevado absoluto de todos los libros y/o registros electrénicos,

pero si llevado del registro de ventas e ingresos de manera
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2.3.4.

2.3.5.

electrénica, y también los que imprimieron la constancia de

recepcion a partir del mes impreso.

Respecto al afio 2013 genero la obligacion de llevar todos los
libros y/o registros electrénicos con la afiliacion realizada hasta
31/12/2012.

Se sustituyeron varias tablas de PLE definidas en la Res 286-
2009/Sunat, aprobandose la salida de la version 2.0 del PLE.

Resolucion de Superintendencia 248-2012/SUNAT

Esta resolucion formalizo varios procesos. Define al generador
no solo quien se afilia al sistema de libros electronicos, también
al incorporado por resolucién de superintendencia de SUNAT.
Los principales contribuyentes (PRICOS) son los primeros en

ingresar de forma obligatoria a llevar libros electrénicos.

También obliga por parte del generador el registro de Compras
y Ventas e Ingresos a partir del 1ro de Enero del 2013. Se
sustituyeron varias tablas de PLE y plazos de atraso definidos
en la Res 286-2009/SUNAT. Se aprueba la salida de la version
3.0 del PLE

Resolucion de Superintendencia 066-2013/SUNAT

Se anuncia el sistema de libros electronicos PORTAL en los
servicios web de SUNAT, ademas de definir los campos para la
generacion del registro de ventas y compras electrénicos, asi
como la anotacion de operaciones en los mismos. Asimismo
entro en vigencia los R. compras y R. Ventas e ingresos a partir
del 01.07.2013.

Se establece también mecanismos de seguridad para preservar

los datos, tanto para el registro de ventas como de compras.
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2.3.6.

Asi también, permite a los afiliados el cambio del PLE a
PORTAL y viceversa.

Resolucion de Superintendencia 379-2013/SUNAT

Extiende la cantidad de contribuyentes obligados al llevado de
libros electronicos para el ejercicio 2014, en base a sus
ingresos reportados mediante las casillas 100, 105, 109, 112y
160 del PDT 621 y/o la casilla 100 del PDT 621 — Simplificado
IGV — Renta Mensual, si pasan las 500 UIT entre Julio del 2012
y Junio del 2013.

Obliga y regula también la incorporacion de principales
contribuyentes (PRICOS). Define y corrige criterios vy
obligaciones en el uso del sistema de libros electronicos
PORTAL. También mejora la estructura de los libros
electronicos y anuncia la salida de la version 4.0 del PLE y los
plazos maximos de atraso para el vencimiento de los libros,

estableciendo cronogramas.

Cronograma tipo A. Fecha maxima de atraso del registro de
compras y del registro de ventas e ingresos Enero a Diciembre
2014:

- Los incorporados al SLE-PLE por disposicion de SUNAT.
- Afiliados al SLE-PLE hasta Diciembre del 2013

- Calificados como generadores para el SLE-PORTAL hasta
Diciembre del 2013, o quienes tendran dicha calificacion a
partir de Enero del 2014.

Cronograma tipo B. Fecha maxima de atraso del registro de

compras y del registro de ventas e ingresos 2014:
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2.3.7.

2.3.8.

- Para los sujetos obligados al SLE-PLE durante el ejercicio
2013.

Esta norma buscé dar el incentivo de reducir la cantidad de
libros a llevar mediante el sistema de libros electrénicos PLE y
también estimular el uso de los sistemas de libros electrénicos
PLE y PORTAL.

Resolucion de Superintendencia 34-2014/SUNAT

Aprueba la version 3.0.2 del PLE, dada para corregir problemas
del programa. Como se anuncio la version 4.0 en la res. 379-
2013, esta resoluciéon y la mencionada mejora a la version 3.0
del PLE, no generan nuevas obligaciones tributarias ni cambios

a los libros electronicos.

Resolucion de Superintendencia 390-2014/SUNAT

Extiende la cantidad de contribuyentes obligados a llevar libros
electronicos para el ejercicio 2015, incorporando también a
contribuyentes del Régimen General y Especial de Renta que
en el ejercicio 2014, tuvieran ingresos mayores a 75 UIT,
considerando los montos declarados en las casillas 100, 105,
106, 109, 112 y 160 del PDT 621 y/o la casilla 100 del PDT 621
— Simplificado IGV — Renta Mensual.

Precisa medidas para la regularizacién de periodos anteriores
durante el cambio del llevado de registros entre el PLE y
PORTAL, también actualiza las fechas maximas de atraso para
la presentacion de los registros electronicos de compras y

ventas durante el periodo 2015.
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2.3.9.

2.3.10.

2.3.11.

2.3.12.

Resolucion de Superintendencia 018-2015/SUNAT

Sube el minimo de ingresos en el periodo 2014 para ser
obligado a llevar libros electronicos de 75 a 150 UIT para las
declaraciones del periodo 2015. A partir del 1 de Enero del
2016, entr6 en vigencia el minimo de 75 UIT para la obligacion

de llevar libros electrénicos.

Precisa algunas medidas para regularizar periodos anteriores
dados durante cambios entre el sistema PLE y PORTAL, los
cuales se regularizaban mediante el PLE.

Resolucion de Superintendencia 169-2015/SUNAT

Se anuncia la version 5.0 del PLE. Actualiza anexos 2y 3 de la
normativa 286-2009/SUNAT.

Resolucion de Superintendencia 361-2015/SUNAT.

El sistema de libros electronicos Portal, permite llevar el
registro de compras y ventas e ingresos en forma electrénica
ampliando el numero de contribuyentes obligados, y se podra
almacenar en el sistema y cargar la informacién, no tiene que

guardarse localmente.

Resolucién de Superintendencia Nacional Adjunta Operativa
031-2016/SUNAT

Con el fin de favorecer el cumplimiento tributario, se amplia la
facultad discrecional de SUNAT para no sancionar ciertas
infracciones relacionadas al manejo de libros y registros
relacionados a obligaciones tributarias, ademas de estabilizar la
implementacion de los libros electronicos para los obligados a
llevarlos en el afio 2016 para evitar que incurran en sanciones.

Se considera esto como un incentivo.

75



2.3.13. Resolucion de Superintendencia 200-2016/SUNAT

Esta resolucion manda publicar en el diario oficial “El Peruano”
para  conocimiento  general, las resoluciones de
Superintendencia Nacional Adjunta Operativa que se acogen a
la facultad discrecional de SUNAT respecto a la no sancion de
ciertas infracciones tributarias, a fin de facilitar el cumplimiento

tributario.

2.3.14. Resolucién Ministerial 199-2015-MINEDU.

2.4.

Modifica la curricula anual escolar e incluye temas relacionados

a conciencia tributaria y Economia.

Definiciones de término basicos

Beneficio tributario

Es una medida de ahorro o privilegio fiscal considerada por el
legislador para ahorrar impuestos al contribuyente con tal de
estimular una actividad economica. En concordancia a lo sefialado
por el portal del Instituto Peruano de Economia (s.f.), “los
beneficios tributarios constituyen incentivos, otorgados por el
Estado con la finalidad de ayudar a conseguir objetivos econémicos

y sociales que incrementen el crecimiento y el desarrollo del pais”.
Caodigo Tributario

Dictado con el D.S. 133-2013-EF, el Cddigo Tributario contiene
normas de caracter tributario que regular el ordenamiento juridico
tributario y se debe respetar en un Estado. La Norma | sefiala que
“El presente Cobdigo establece los principios generales,
instituciones, procedimientos y normas del ordenamiento juridico-

tributario”.
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Cultura Tributaria.

Segun SUNAT (2010), son los sistemas de informacién, cédigos,
valores, ldgicas y principios que orientan al ciudadano sobre la
tributacion (p. 58).

Contribuyente

Es aquella persona que por ley debe soportar patrimonialmente el
pago de los tributos a fin de recaudar en un Estado. El Cédigo
Tributario en su Articulo 8 define “aquél que realiza, o respecto del

cual se produce el hecho generador de la obligacién tributaria”.
Generador.

Segun R.S. 066-2013/SUNAT y modificatorias, es el deudor
tributario que estad obligado a generar el Registro de Ventas e
Ingresos y el Registro de Compras Electronico en el sistema de

libros electrénicos (p. 3).
Hash.

Segun R.S. 286-2009/SUNAT, es la secuencia de bits de longitud
fija obtenida como resultado de procesar un documento mediante
un algoritmo, generando un cdédigo unico que identifique a dicho

documento.
Incentivo

Por etimologia, incentivo viene del latin incentivus, mover o desear
hacer algo, buscando una recompensa real o simbdlica
(satisfaccion). “Cada vez que una persona realiza una determinada
actividad lo hace con un fin que, de una forma u otra, le brindara
satisfaccion. Dicho fin es el incentivo que moviliza el accionar”
(Perez y Gardey, 2010).
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Incumplimiento Tributario

Segun SUNAT, es la estadistica resultante de la diferencia entre la
recaudacion potencial en base al Producto Bruto Interno (PBI) y la

recaudacion anual efectiva.
Libro Electrénico

Mediante la Resolucion de Superintendencia 286-2009/SUNAT y
modificatorias, se definen los libros y/o registros electrénicos como
informacion validada por el sistema de libros electronicos que
permita generar una Constancia de Recepcion para cumplir las

obligaciones tributarias asociadas a su manejo.
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CAPITULO Il

3. VARIABLES E HIPOTESIS

3.1.Definiciéon de las variables.

La investigacion considera dos variables:

Variable independiente (X):

Los libros electronicos de Compras y Ventas.

Variable Dependiente (Y):

Conciencia Tributaria.

3.2.0peracionalizacion de las variables.

Cuadro 3.1. Matriz de Operacionalizacion. Elaboracion Propia.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

| Variahle independiente

Dimensiones

Indicadores

Los libros electronicos
X de compras y ventas

Campos de control

Marco legal

*  Estructura de libros electronicos

*  Los incentivos

Variable dependiente

¥ Conciencia tributaria

Compromiso social

pago de tributos y
fiscalizacién

*  Transparencia de informacion

* Cumplimiento de obligaciones tributarias
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3.3.Sistema de Hipotesis.
Hipotesis general
> Los Libros Electronicos de Compras y Ventas inciden
positivamente la conciencia tributaria en el mercado Productores de
Santa Anita, afio 2016.
Hipétesis especificas

> La estructura de los Libros Electrénicos de Compras y
Ventas incide positivamente en la transparencia de la informacion.

en el mercado Productores de Santa Anita, afio 2016

> Los incentivos inciden positivamente en el cumplimiento de
obligaciones tributarias del mercado de productores de Santa Anita,
afo 2016.
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CAPITULO IV

4.

4.1.

4.2.

METODOLOGIA
Tipo de la investigacion.

Giroux y Tremblay (2004) consideran que ‘lo propio de la
investigacion aplicada es estudiar problemas concretos con el fin de
aplicar un “plan de accién” para decidir o intervenir eficazmente en

una situacion dada’ (p. 38).

Por lo tanto, se considera esta investigacion segun paradigma, de
tipo Aplicada, porque considera el uso del sistema de llevado de
libros electrénicos de compras y ventas en un ambiente de relacion
entre contadores, contribuyentes y SUNAT, una herramienta de
control y recaudacion en relacion con la Conciencia Tributaria de la

zona del mercado de productores de Santa Anita.

Disefo de investigacion

Tiene un disefio no experimental, dado que no ejerce controles
sobre la poblacion estudiada en esta investigacion. “es aquella que
se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa
fundamentalmente en la observacion de fendbmenos tal y como se
dan en su contexto natural para analizarlos con posterioridad”
(Ecured, s.f.).

Segun Del Cid, Méndez y Sandoval (2011), “una investigacion
descriptiva supone una apropiada familiarizacion con el objeto de
estudio para poder saber qué y como se va a medir lo que nos

interesa” (p. 33).

Por lo tanto, se considera esta investigacion tipo descriptiva, porque
describe el uso de los libros electronicos, los contribuyentes, el

correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias en las acciones
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4.3.

gue SUNAT determina sobre el llevado de los libros electronicos de

compras, ventas y su incidencia en el control y recaudacion.

También es correlacional, por la interconexion entre indicadores que
ayudan y explican entre si la relacion entre los libros electronicos de

compras y ventas con la conciencia tributaria.

Finalmente, es de corte longitudinal pues solo abarcé el contexto de
los libros electrénicos de compras, ventas y su normatividad en
relacion con la conciencia tributaria en el mercado Productores de

Santa Anita en el aiio 2016.

Poblacion y muestra.

4.3.1. Poblacion.
La poblacion esta constituida por 210 contribuyentes activos
que llevan Libros electrénicos de compras y ventas del
mercado de Productores de Santa Anita, que representan un
40.38% de los 520 contribuyentes dentro del mercado, que
han sido censados en base a una evidencia. Como se

muestra en el cuadro 4.1.

Cuadro 4.1 Determinacion de la poblacién
530 puestos

520 contribuyentes

210 Contribuyentes activos llevan RC y RV

Contribuyentes que llevan dentro del
mercado

Elaboracién propia
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4.3.2.

Muestra.

Al conocer la poblacion, se uso6 el Calculo del Tamafio de la
Muestra (Torres y Paz, 2006, p. 11):

N*Zz*p*q
n= g
d?*(N-1)+Z2*p*q

Donde:
N=tamafio de la poblacion.
n = Tamafo de la muestra

z = Valor de Z para la seguridad o nivel de confianza.
Generalmente 0,05 (95%). Nivel de Confianza. Valores Z.
=1.96

p = Proporcion (prevalencia) de la variable. De literatura,

Prueba Piloto o maximizar con p =0,5.
q=1-p

d = Es el maximo error permitido en este trabajo investigado,
cuyo rango esta entre 1% < e < 10% para el presente

trabajo se considera un error del 5 %.

Por lo tanto, aplicando la formula se obtiene una muestra de

175.61 encuestados.

n= 210 x 1.962x 0.5 x (1- 0.5)

0.03% + (210 — 1) +1.962 x 0.5 X (1-0.5)
n= 175.61

Si aplicamos el ajuste de muestra (Ponte, 2014, p. 37),

tendremos lo siguiente:
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95.63

175.61

1+ 175.61

210

Como resultado se tiene la muestra ajustada en 96

contribuyentes.

4.4. Técnica e instrumento de Recoleccién de datos.

4.4.1.

Técnicas

Técnicas de recoleccion de datos

La observacion. Se registr0 el comportamiento de los

contribuyentes, para tener informacion fiable desde el sitio

de trabajo (puestos del mercado).

Encuesta. Se uso una lista de 17 preguntas en la escala de

Likert que fueron respondidas en el siguiente orden, 11

preguntas para el contribuyente y 6 preguntas para el

Contador; las preguntas a su vez, se compusieron en la

siguiente escala.

Cuadro 4.2 Escala de Likert

Totalmente
Significativas

MLy
significativos

significativo

Poco
significativos

Mada
significativos

Totalmente
de acuerdo

Muy
acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente
dezacuerdo

Andlisis documental. Se utilizé para ordenar la informacion.

Andlisis de resoluciones de Sunat, literatura tributaria, leyes,

fuentes electronicas y uso de formulario 5030 Sunat.
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4.5.

4.6.

4.4.2. Instrumentos.

Los principales instrumentos que se utilizaran en el estudio

fueron:

- Lista de clientes potenciales.

- Cuestionario: evaluacién de su contenido provenientes de
la encuesta para medir variables de estudio.

- Ficha bibliografica. Permitié recopilar informacion obtenida
de fuentes bibliotecas, editoriales y electrénicas.

Procedimientos de recoleccion de datos.

Se recolecto informacion preliminar mediante un sondeo previo en el
afio 2016 en base a la asesoria que llevé a ciertos puestos en el
mercado, lo cual facilito el trabajo de campo. Se planificO mi trabajo
de campo mediante un permiso a la Administracion del Mercado,
segun carta del dia 30/03/2017.

La encuesta se realiz6 en el Mercado de Productores de Santa Anita
los dias 13/06/2017, 14/06/2017 y 15/06/2017. Se entrevisto a cada
Contribuyente del propio puesto del mercado de productores,
también a los 12 estudios contables dentro del mercado y

contadores externos.
Procesamiento estadistico y analisis de datos.

Para la descripcion, el analisis de los datos y los resultados se ha
empleado porcentajes, tablas y graficos, ademas se utilizd los
coeficientes estadisticos para validar el instrumento y poder brindar
informacion  coherente conforme a los datos recogidos,
conjuntamente a lo anteriormente manifestado se us6 el programa
de estadistica SPSS version 22,y el Microsoft Excel 2010 para poder
ilustrar los resultados tanto grafico como los test estadisticos para

las pruebas de hipoétesis correspondientes.
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CAPITULO V

5.

5.1

RESULTADOS
Resultados Parciales

Pregunta 5.1.1 ¢Qué tan significativo le parece usar los libros

electrénicos como herramienta automatizada para declaracion de

IGV y pagar sus impuestos?

Tabla 5.1 Pregunta 1
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1 18 18.8 18.8 18.8
2 40 417 417 60.4
3 29 30.2 30.2 90.6
F,
4 6.3 6.3 96.9
r
5 3.1 3.1 100.0
Total 96 100.0 100.0
Figura 5.1.
45.00% 41.67%
40.00%
35.00% 30.21%
30.00%
F 2°-00% 18.75
— 20.00%
15.00%
10.00% 6.25% Si5%
5.00% :
0.00%
Totalmente Muy significativo poco nada

significativo significativo significtativo significativo

Alternativas

Fuente: Encuesta a Contribuyentes

De acuerdo a la Tabla Y Figura 5.1, el 41.67% consideré6 muy
significativos usar los libros electronicos para pagar sus impuestos y
18.75% los considera totalmente significativos, frente al 30.21% que
los considera regularmente significativos, 6.25% que los considera
poco significativos y 3.13% que no los considera para nada
significativos. Es decir, existe interés en usar libros electronicos
entre los contribuyentes del mercado, por favorecer potencialmente

mas tiempo para su hegocio.
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Pregunta 5.1.2 ¢La falta de compromiso social

de la gente es la

razon por la cual no se entrega un comprobante de ventas?

Tabla 5.2 Pregunta 2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1 25 26.0 26.0 26.0
2 35 365 365 625
3 31 323 323 94.8
F,
4 3.1 3.1 97.9
"
5 2 2.1 2.1 100.0
Total 96 100.0 100.0
Figura 5.2.

40.00% 36.46%

35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

32.29%
26.04%

(%)

3.13% 2.08%

De Acuerdo En Totalmente
Desacuerdo en
Desacuerdo

Totalmente
Acuerdo

Muy
Acuerdo

Alternativas

Fuente: Encuesta a Contribuyentes

En base a la Tabla y Figura 5.2, el 36.46% se considera muy de
acuerdo la falta de compromiso social como factor para no entregar
un comprobante de ventas y el 26.04%, totalmente de acuerdo; el
32.29% estuvo regularmente de acuerdo, el 3.13% en desacuerdo y

el 2.08%, totalmente en desacuerdo.

Cuando se refiere a la falta de compromiso social segun la mayoria
de encuestados, existe porque la recaudacion tributaria no se ve

reflejada en beneficios directos para el contribuyente, por
discriminacion entre empresas en la exigencia de impuestos, falta de

transparencia en la recaudacion de impuestos, la corrupcion, etc.
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Pregunta 5.1.3 ¢El contador debe colaborar con la entrega de la

informacion correcta para cumplir con

recaudacion tributaria?

la transparencia y la

Tabla 5.3 Pregunta 3
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1 49 51.0 51.0 51.0
2 40 41.7 417 92.7
3 3 3.1 3.1 95.8
F,
4 1.0 1.0 96.9
"
5 3 3.1 3.1 100.0
Total 96 100.0 100.0
Figura 5.3.
60.00% 51.04%
50.00% 41.67%
40.00%
=& 30.00%
20.00%
10.00% 3.13% 1.04% 3.13%
—
0.00%
Totalmente Muy De Acuerdo En Totalmente

de Acuerdo  Acuerdo

Alternativas

Desacuerdo

en

Desacuerdo

Fuente: Encuesta a Contribuyentes

Segun Tabla y Figura 5.3, el 51.04% estuvo totalmente de acuerdo

con la colaboracion del contador en la claridad de la informacion

declarada, el 41.67% esta muy de acuerdo y el 3.13%, de acuerdo.

Solo el 1.04% vy el 3.13% lo consideran en desacuerdo o totalmente

en desacuerdo. La gran mayoria de encuestados considera muy

importante a su contador, como garante de la informacién del

negocio y ser participe en la tarea de la recaudacion, pues

consideran una tarea ineludible al contador.
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Pregunta 5.1.4 Considera usted que los cambios en las leyes
tributarias afecta tus costos administrativos y tributarios

Tabla 5.4 Pregunta 4
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1 12 12.5 12.5 12.5
2 15 15.6 15.6 28.1
3 52 54.2 54.2 82.3
4 14 14.6 14.6 96.9
5 3 3.1 3.1 100.0
Total 96 100.0 100.0
Figura 5.4.
60.00% 54.17%
50.00%
40.00%
= 30.00%
20.00% 12.50% 1o 02 14.58%
10.00% 3.13%

0.00%
Totalmente Muy De Acuerdo En Totalmente
de Acuerdo Acuerdo Desacuerdo en
Desacuerdo

Alternativas

Fuente: Encuesta a Contribuyentes

Conforme a la Tabla y Figura 5.4, el 54.17% de ellos se sienten
medianamente afectados. El 12.50% y un 15.63% se consideran
totalmente afectados o muy afectados, respectivamente; en
contraposicion, el 14.58% estd en desacuerdo y un 3.13%,
totalmente en desacuerdo. Los cambios en detracciones, ISC,
nuevas obligaciones tributarias, etc. afectan los costos para el
contribuyente y el sistema tributario para que sea justo, debe
mantener esos costos bajos y convenga asi, factible la formalizacién.
Pero los cambios tributarios no afectan a todos de acuerdo a los

encuestados, es parcializado.

89



Pregunta 5.1.5 Esta de acuerdo en inducir al cumplimiento mediante

programas de fiscalizacion continuos e integrales

Tabla 5.5 Pregunta 5
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1 12 12.5 12.5 12.5
2 31 32.3 32.3 44.8
3 32 33.3 33.3 78.1
4 9 9.4 9.4 87.5
5 12 125 125 100.0
Total % 100.0 100.0
Figura 5.5.
S5 00% 32.29% 33.33%
30.00%
25.00%
— 20.00%
= 12.50% 12.50%
15.00% 9.380;
10.00%
5.00%
0.00%
Totalmente Muy De Acuerdo En Totalmente
de Acuerdo Acuerdo Desacuerdo en

Desacuerdo

Alternativas

Fuente: Encuesta a Contribuyentes

De acuerdo a la Tabla y Figura 5.5, el 32.29% de los encuestados
estd muy de acuerdo y el 33.33%, regularmente de acuerdo. El
12.50% esta totalmente de acuerdo, el 9.38% en desacuerdo y otro
12.50%, totalmente en desacuerdo. Esta estadistica responde a la
heterogeneidad de los negocios del mercado y la percepcion de
discriminacion respecto a estos programas, alcanzando a unos y no

a otros; en consecuencia, hay discrepancias respecto a la pregunta.
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Pregunta 5.1.6 ¢Considera usted que la SUNAT debe considerar

futuras obligaciones comprendiendo la realidad local del mercado?

Tabla 5.6 Pregunta 6
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1 25 26.0 26.0 26.0
2 39 40.6 40.6 66.7
3 19 19.8 19.8 86.5
4 9 9.4 9.4 95.8
5 4.2 4.2 100.0
Total 96 100.0 100.0
Figura 5.6.
45.00% 40.63%
40.00%
35.00%
30.00% 26.04%
=3 25.00% 19.79%
— 20.00%
15.00% 9.38%
10.00% 4.17%

5.00%
0.00%
Totalmente Muy De Acuerdo En Totalmente
de Acuerdo Acuerdo Desacuerdo en
Desacuerdo

Alternativas

Fuente: Encuesta a Contribuyentes

Segun Tabla y Figura 5.6, el 26.04% estuvo totalmente de acuerdo
gue SUNAT considere la realidad local del mercado para futuras
obligaciones, seguido de un 40.63% que estuvo muy de acuerdo, lo
cual hace notar la necesidad de evaluar como actian las politicas
tributarias en otros mercados, como son las medidas de correcta
formalizacion. Un 19.79% respondié tibiamente de acuerdo, un

9.38% estuvo en desacuerdo y 4.17%, en desacuerdo.

En mi opinién, el Estado debe prever no solo la realidad de un
mercado especifico, sino el conjunto de realidades que lo
acompafan a fin de poder sugerir politicas tributarias mas precisas y

por lo tanto, aceptables.
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Pregunta 5.1.7 Considera Ud. que una campafa de orientacion
tributaria masiva a estudiantes de los colegios publicos y privados,

ayudara a mejorar en el futuro el cumplimiento.

Tabla 5.7 Pregunta 7

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1 29 30.2 30.2 30.2
2 42 43.8 43.8 74.0
3 20 20.8 20.8 94.8
4 2.1 2.1 96.9
5 3.1 3.1 100.0

Total 9% 100.0 100.0
Figura 5.7.
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Fuente: Encuesta a Contribuyentes

En base a Tabla y Figura 5.7, so6lo el 2.08% de los encuestados
estuvo en desacuerdo y el 3.13% totalmente en desacuerdo a
considerar campafias de orientacion tributaria en colegios para
mejorar a futuro el cumplimiento tributario. En contraste, el 30.21%
esta totalmente de acuerdo, el 43.75% muy de acuerdo y el 20.83%,

medianamente de acuerdo.

La mayoria de encuestados avala aun de forma minima su
importancia, considerando que la educacion tributaria es elemento
basico para la conciencia tributaria y su trabajo a nivel escolar

garantizard& un mejor cumplimiento tributario en el futuro.
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Pregunta 5.1.8 ¢Estaria de acuerdo que todos los contribuyentes
deben ser obligados a llevar Libros electronicos de Compras y

ventas e incentivados para cumplir formalmente con las obligaciones

tributarias?

Tabla 5.8 Pregunta 8

Porcentaje | Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1 47 49.0 49.0 49.0
2 41 42.7 42.7 91.7
3 3 3.1 3.1 94.8
4 2 2.1 2.1 96.9
5 3 3.1 3.1 100.0

Total 96 100.0 100.0
Figura 5.8.
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Fuente: Encuesta a Contribuyentes

Segun Tabla y Figura 5.8, el 48.96% estuvo totalmente de acuerdo y
el 42.71%, muy de acuerdo. Solo el 3.13% estuvo medianamente de
acuerdo, 2.08%

desacuerdo. Existen dos razones para esta estadistica: los negocios

en desacuerdo y un 3.13%, totalmente en
mas pequefios que estuvieron de acuerdo, por equidad, "si a mi me
obligan a él también"; los mas grandes, porque lo ven util para
reducir problemas con la veracidad de las facturas. Ambas posturas
denotan la necesidad de cubrir el sistema de libros electronicos para

todos, al dar las mismas obligaciones tributarias.
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Pregunta 5.1.9 ¢Un nuevo incentivo plenamente confiable y

transparente a cambio de usar libros electronicos ayudarad a

promover su afiliacion voluntaria?

Tabla 5.9 Pregunta 9
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1 21 21.9 21.9 21.9
2 32 33.3 33.3 55.2
3 29 30.2 30.2 85.4
4 9 9.4 9.4 94.8
5 5 5.2 5.2 100.0
Total 96 100.0 100.0
Figura 5.9.
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Fuente: Encuesta a Contribuyentes

En base a Tabla y Figura 5.9, el 21.88% estuvo totalmente de
33.33% El 30.21%

medianamente de acuerdo; el 9.38%, en desacuerdo y un 5.21%,

acuerdo y el muy de acuerdo. estuvo
totalmente en desacuerdo. Aunque hay cierta suspicacia, existe
mucho interés en los negocios encuestados de afiliarse o llevar
libros electrénicos a cambio de un incentivo. Esto denota relevancia
en ofrecer alguna forma de conviccibn para animar a los
contribuyentes, un incentivo en la zona puede generar un impacto
positivo, a cambio de cumplir nuevas obligaciones tributarias como

es el uso de libros electrénicos.
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Pregunta 5.1.10. Un incentivo para el comprador y vendedor como

sorteos mensuales de bienes o dinero, ¢Favorecera la emision de

comprobantes en el mercado?

Tabla 5.10 Pregunta 10
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélido 1 50 52.1 52.1 52.1
2 37 38.5 38.5 90.6
3 5 5.2 5.2 95.8
4 1 1.0 1.0 96.9
5 3 3.1 3.1 100.0
Total 96 100.0 100.0
Figura 5.10.
60.00% 52.08%
50.00% 25 Sace
40.00%
£ 30.00%
20.00%
10.00% 5210 1.04% 3.13%
>

0.00%
En
Desacuerdo

Totalmente
en
Desacuerdo

Totalmente De Acuerdo

de Acuerdo

My
Acuerdo

Alternativas

Fuente: Encuesta a Contribuyentes

En la Tabla y Figura 5.10, se encontr6 que el 52.08% de los
encuestados estuvo totalmente de acuerdo que un incentivo basado
en sorteos favorezca la emision de comprobantes de pago, seguido
de un cercano 38.54% que estuvo muy de acuerdo. Del resto de
encuestados, el 5.21% manifesto estar regularmente de acuerdo, un
1.04% en desacuerdo y un 3.13%, totalmente en desacuerdo.
Repetir experiencias locales como el sorteo de comprobantes de
SUNAT o los sorteos por puntualidad del SAT, generaran entonces
un impacto considerable en favorecer la emision de comprobantes

de pago, para mejorar el cumplimiento de obligaciones tributarias.
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Pregunta 5.1.11 ¢ Estaria de acuerdo en asistir a cursos gratuitos en

temas tributarios dentro del mercado por convenio entre el CCPL y

Sunat?
Tabla 5.11 Pregunta 11

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1 45 46.9 46.9 46.9
2 37 38.5 38.5 85.4
3 5.2 5.2 90.6
4 4 4.2 4.2 94.8
S 5.2 5.2 100.0

Total 96 100.0 100.0

Figura 5.11.
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La Tabla y Figura 5.11 mostr6 que el 46.88% se considera

completamente de acuerdo en asistir a cursos de capacitacion

gratuitos en temas tributarios dentro del mercado, acompafados de

un 38.54% que estd muy de acuerdo. El 5.21% medianamente de

acuerdo, 4.17% en desacuerdo y 5.21% totalmente en desacuerdo,

no estan interesados. La gran mayoria de encuestados tiene interés

en compartir experiencias tributarias, pues lo consideran oportuno.
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Pregunta 5.1.12
Ventas y compras
informacion?

contribuyen

a una mejor

¢considera Ud. que los Libro electronicos de
veracidad de la

Tabla 5.12 Pregunta 12

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1 49 51.0 51.0 51.0
2 40 41.7 41.7 92.7
3 3 3.1 3.1 95.8
4 1.0 1.0 96.9
S 3 3.1 3.1 100.0

Total 96 100.0 100.0

Figura 5.12.
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Fuente: Encuesta a Contribuyentes

Segun Tabla y Figura 5.12, el 51.04% de los contadores consideran
gue los libros electronicos de compras y ventas contribuyen a una
mejor veracidad de la informacion, seguido de un 41.67% que estuvo
muy de acuerdo, un 3.13% de acuerdo, 1.04% en desacuerdo y un
3.13% en desacuerdo. Esto significa que la estructura actual de los
libros electrénicos aun con ciertas limitaciones que padece, ayuda a
corroborar la veracidad de la informacion.
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Pregunta 5.1.13 ¢ Cree que los campos libres llenados en el registro
de compras y ventas, beneficiaria al fisco para desarrollar nuevos

controles?
Tabla 5.13 Pregunta 13

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1 12 125 12.5 12.5
2 39 40.6 40.6 53.1
3 34 35.4 35.4 88.5
4 9 9.4 9.4 97.9
5 2 2.1 2.1 100.0

Total 96 100.0 100.0
Figura 5.13.
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Fuente: Encuesta a Contribuyentes

En funcién a la Tabla y Figura 5.13, un 12.50% estuvo totalmente de
acuerdo y un 40.63% estuvo muy de acuerdo, contrastado con un
35.42% que esta tibiamente de acuerdo, un 9.38% en desacuerdo y
un 2.08%, totalmente en desacuerdo. Existen discrepancias respecto
a su aceptacion; esto quiere decir, que el uso de estos campos
permiten desarrollar nuevos controles para SUNAT, informacién que
aun no se conoce a plenitud y hasta entonces, lo llenado en estos
campos libres es a conveniencia del contribuyente para facilitar la
transparencia de la informacion.
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Pregunta 5.1.14 ¢Cree Ud. que los campos de bancarizacion
llenados incorrectamente en los libros electrénicos de compras y

ventas inciden en la fiscalizacién?

Tabla 5.14 Pregunta 14
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1 44 45.8 458 45.8
2 39 40.6 40.6 86.5
3 9 9.4 9.4 95.8
4 1.0 1.0 96.9
5 3 3.1 3.1 100.0
Total 9% 100.0 100.0
Figura 5.14.
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Fuente: Encuesta a Contribuyentes

La Tabla y Figura 5.14 muestra que el 45.83% de los encuestados
esta totalmente de acuerdo y el 40.63%, muy de acuerdo. Un 9.38%
estuvo medianamente de acuerdo, el 1.04% en desacuerdo y el
3.13%, totalmente en desacuerdo.

La gran mayoria entonces, considera a la version 5 del PLE como
una version solida, que cumple con las expectativas para las cuales
fue disefiado, version que a la fecha no tuvo grandes cambios como
en versiones anteriores (estable) y permite entonces, mejorar la
conducta del contribuyente.
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Pregunta 5.1.15 ¢ Esta de acuerdo que el campo de activos, gastos
o0 costos de los Registros de Compras electrénico Portal o PLE

permitird inducir voluntariamente al contribuyente a  declarar
correctamente?
Tabla 5.15 Pregunta 15
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1 9 9.4 9.4 9.4
2 35 36.5 36.5 45.8
3 39 40.6 40.6 86.5
4 5 5.2 5.2 91.7
5 8 8.3 8.3 100.0
Total 9 100.0 100.0
Figura 5.15.
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Fuente: Encuesta a Contribuyentes

En base a la Tabla y Figura 5.15, el 9.38% estuvo totalmente de
acuerdo y 36.46%, muy de acuerdo. El 40.63% estuvo tibiamente de
acuerdo, el 5.21% estuvo en desacuerdo y un 8.33%, totalmente en
desacuerdo. Las discrepancias entre contadores encuestados tienen
segun ellos, al menos dos razones: por no tener informacion
suficiente para juzgar o se rehusan a cumplir correctamente el
llenado de los campos involucrados.
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Pregunta 5.1.16 ¢Cree Ud. que los campos de bancarizacion
llenados incorrectamente en los libros electrénicos de compras y
ventas inciden en la fiscalizacion?

Tabla 5.16. Pregunta 16
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1 22 22.9 22.9 22.9
2 35 36.5 36.5 59.4
3 25 26.0 26.0 85.4
4 9 9.4 9.4 94.8
5 5 5.2 5.2 100.0
Total 96 100.0 100.0
Figura 5.16.
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Fuente: Encuesta a Contribuyentes

En base a la Tabla y Figura 5.16, el 22.92% estuvo totalmente de
acuerdo y el 36.46%, muy de acuerdo. Un 26.04% esta
medianamente de acuerdo, el 9.38% estuvo en desacuerdo y un
5.21%, totalmente en desacuerdo que los campos de bancarizacion
llenados incorrectamente en los libros de compras y ventas inciden
en la fiscalizacion. Hay una tendencia a creer positivamente en ello,
porque saben gue cualquier politica de fiscalizacion es en base a lo
declarado por los contribuyentes.
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Pregunta 5.1.17 ¢Considera usted que el programa de libros
electronicos debe incorporar un menu informativo que alerte sobre

los gastos sujetos a topes tributarios de renta?

Tabla 5.17 Pregunta 17

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido 1 42 43.8 43.8 43.8
2 40 41.7 41.7 85.4
3 4.2 4.2 89.6
4 2.1 2.1 91.7
5 8.3 8.3 100.0

Total 96 100.0 100.0

Figura 5.17.
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Fuente: Encuesta a Contribuyentes

La Tabla y Figura 5.17 muestra que el 43.75% esta totalmente de
acuerdo y el 41.67%, muy de acuerdo, contrastados con un 4.17%
medianamente de acuerdo, un 2.08% en desacuerdo y un 8.33%
totalmente en desacuerdo. Como los libros electronicos en el caso
peruano son estructuralmente hablando, texto, las sugerencias de
mejora son para el programa de libros electronicos y la mayoria
agradecera que se afiadan alertas sobre los gastos sujetos a topes
tributarios de renta, como medida para favorecer al contribuyente y
prevenir reparos. Esto ademas, favorecera la eficiencia del Contador

Publico en su labor

como colaborador

de la

recaudacion.
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5.2 Validacioén del instrumento.

Se uso el Alfa de Cronbach para evaluar la confiabilidad de las
pregunta. Segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2010):

Respecto a la interpretacion de los distintos coeficientes
mencionados cabe sefalar que no hay una regla que indique: a
partir de este valor no hay fiabilidad del instrumento. Mas bien, el
investigador calcula su valor, lo reporta y lo somete a escrutinio de
los usuarios del estudio u otros investigadores. Pero podemos decir
—de manera mas 0 menos general— que si obtengo 0.25 en la
correlacion o coeficiente, esto indica baja confiabilidad; si el
resultado es 0.50, la fiabilidad es media o regular. En cambio, si
supera el 0.75 es aceptable, y si es mayor a 0.90 es elevada, para

tomar muy en cuenta (p. 302).

Con lo que se concluyo que el instrumento goza confiabilidad
habiéndose obtenido como valor de 0.807 siendo un instrumento

confiable, como se muestra en el Cuadro 5.1

Cuadro 5.1. Fiabilidad del Alfa de Cronbach.

Estadisticas de fiahilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

807 17

El contraste de hipoétesis fue de la siguiente manera.
Hipotesis especifica 1: Pregunta 5.1.1 con Pregunta 5.1.12
Hipotesis especifica 2: Pregunta 5.1.11 con Pregunta 5.1.5

Hipotesis General 1: Pregunta 5.1.9 con Pregunta 5.1.1
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Se realizé el andlisis de fiabilidad de la muestra ajustada en su
integridad, objeto de estudio.

Escala Y |2 Andlisis de fiabilidad. .
Pruebas no parametricas " | Desplegamiento multidimensional (PREFSCAL).

o b
Predicciones = Escalamiento multidimensional (BROXSCAL)...
Supernvivencia »
S Escalamiento multidimensional (ALSCAL)...
Recnnecta miiltinla b

"QJ Analisis de fiabilidad ™ 5 lﬁ

Elementos: _

ol PREGUNTA1[P1]
2l PREGUNTA 2 [P2]
2l PREGUNTAZ[P3]
ol PREGUNTA 4 [P4]
bd 2l PREGUNTAS [P5]
2l PREGUNTAG [P6]
2l PREGUNTAT [PT7]
ol PREGUNTA 8 [P8]
'l PRECIINTA O 1Pa1

A1

Modelo: Alfa b

Efiqueta de escala: ‘ |

[ Aceptar ][ Pegar ][Restab\ecer][ Cancelar ][ Ayuda ]

El resultado arrojo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.807, como

se mostrd anteriormente.

En vista de ello, se continu6é con el programa SPSS y dentro del
menu de analisis de dicho programa, seleccionando estadisticos
descriptivos y tomando como referencia las tablas cruzadas, se
permiti6 establecer la relacion entre preguntas, buscando la

relacion mas significativa entre los indicadores.

Al momento de hacer los cruces entre dichas tablas de relaciones
entre indicadores de estructura de libros electrénicos, incentivos
con transparencia de informacién y cumplimiento de obligaciones,
hubo valores del Chi-cuadrado de Pearson que sobrepasaban los
16 grados de libertad. Para definir la hip6tesis correcta, se

consideré también la relacién de indicadores mas cercana a los
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antecedentes de investigacion y también a la realidad del mercado,

segun los datos de la encuesta.

5.3 indice de conciencia tributaria mediante Libros Electrénicos en el
mercado Productores de Santa Anita.

De la muestra se han seleccionado los resultados de cuatro
preguntas al contribuyente para evaluar en forma relativa la
conciencia tributaria mediante Libros Electronicos en el Mercado
Productores. De la muestra encuestada a su vez, 96
contribuyentes, se escogieron aleatoriamente 20, que aceptaron

ser publicados.

Lo ideal segun la escala de Likert aplicada en la muestra, es que
los valores de la encuesta reciban al menos una calificacion de 3 o
menos (Totalmente de acuerdo/Muy de acuerdo/De acuerdo), lo
cual significa que dan relevancia al topico tratado y éste entonces
contribuye a favorecer la conciencia tributaria. Mediante esta
observacion, si el contribuyente falla en al menos uno de los
criterios escogidos, significa que bajo el criterio afectado no le da
relevancia y por lo tanto, se desprecia dicho tépico para su

contribucion a la conciencia tributaria.

En lugar de considerar la tendencia a pagar impuestos ante la
potencial hostilidad del contribuyente, se consider6 la tendencia a
tomar actitudes que estimulen la conciencia tributaria. El criterio
para seleccién de las preguntas estd basado a su vez en los
criterios para el indice de conciencia tributaria (ICT) de SUNAT
(2010) y los elementos que componen la conciencia tributaria

segun Alva (1995), comentados en esta investigacion.

105



A. Interiorizacidn de deberes: ¢ Qué tan significativo le parece usar libros electrénicos como herramienta automatizada para
declaracion de IGV y pagar impuestos?
PREGUNTA 5.1.1
Usar LE como
herramienta
automatizada para
) declarar IGV/pagar
NUM |[RUC RAZON SOCIAL Impuestos
1 20544237641|ROSADITO INVERSIONES S.A.C 2
2| 20548439095|ALMACENES MASS S.A.C. I
3 20600957873[COMERCIAL IMPORTADORA ESPINOZA S.A.C. 2
4 20548354341 [DISANGELA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - DISANGELA S.A.C. 1
5 20527998302 [AGROINDUSTRIAL EL TAMBO EIRL. 3
6 20507293205|GERVASI PERU S.A.C. 3
7 20601304458|INVERSIONES GUERRERO & RIMARACHE S.A.C. 3
8 10477022028/ QUINONES QUITO JANETH MAGALY 2
9 20548970068 |IMPORTACIONES ANJJER SUMAQ LLANTAS E.I.R.L. 2
10 20553821828 MARLON FOODS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 1
11 20548042969(R & J LIALS.A.C. 2
12 10419068841|ROMERO CORILLA VICTOR RAUL 2
13 20554653040[NEGOCIACIONES VIERITO E.I.R.L. 2
14 20538714705[{CORPORACION MIRALUCS.A.C. 2
15 20600587405|INVERSIONES DONA D'ELIA S.A.C 2
16 20546432417(INVERSIONES Y REPRESENTACIONES PURO NORTE S.A.C. 2
17 20551210520[ TRANSPORTE ROSSONERO S.A.C 3
18 20601953456(INVERSIONES DE CALIDAD E.I.R.L. 3
19 20544764692|NEGOCIOS EQ & RG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - NEGOCIOS EQ & RG S.A.C. 3
20 20513647591|DISTRIBUIDORA LILIAN MAGDALENA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - DISLIMA S.A.C. H
% CONTRIBUYENTES QUE CUMPLEN CON UN CRITERIO DE CONCIENCIA TRIBUTARIA 90.00%

Leyenda

1: Totalmente significativo/Totalmente de acuerdo
2: Muy significativo/Muy de acuerdo

3: Significativo/De acuerdo

4: Poco significativo/En desacuerdo

5: Nada Significativo/Totalmente en desacuerdo

Tabla 5.3.1 Interiorizacion de deberes.
Fuente: Elaboracion propia

De la tabla anterior, se observa que el 90% considera por lo menos de
forma significativa, usar libros electronicos como herramienta
automatizada para declaracion de IGV y pagar sus impuestos. Esto
significa que el uso de libros electrénicos ayuda a la interiorizacion de
deberes en esta parte de la muestra, elemento que favorece la conciencia

tributaria, frente al 10% restante que no considera esta accion relevante.
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B. Conviccion de cumplir: ¢El contador debe colaborar con la entrega de la informacidn correcta para cumplir con la transparencia'y

la recaudacion tributaria?

PREGUNTA 5.1.3
Contador debe
colaborar con la
5 entrega de la
NUM |RUC RAZON SOCIAL informacion correcta
1 20544237641|ROSADITO INVERSIONES S.A.C 1
2 20548439095|ALMACENES MASS S.A.C. 1
3 20600957873|COMERCIAL IMPORTADORA ESPINOZA S.A.C. 3
4 20548354341|DISANGELA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - DISANGELA S.A.C. 1
5 20527998302|AGROINDUSTRIAL EL TAMBO EIRL. 2
6 20507293205|GERVASI PERUS.A.C. 2
7] 20601304458|INVERSIONES GUERRERO & RIMARACHE S.A.C. ]
8 10477022028|QUINONES QUITO JANETH MAGALY 1
9 20548970068|IMPORTACIONES ANJJER SUMAQ LLANTAS E.I.R.L. 2
10 20553821828/ MARLON FOODS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 1
11 20548042969|R & J LIALS.A.C. 1
12 10419068841|ROMERO CORILLA VICTOR RAUL 1
13 20554653040|NEGOCIACIONES VIERITO E.I.R.L. 1
14 20538714705|CORPORACION MIRALUCS.A.C. 1
15 20600587405|INVERSIONES DONA D'ELIA S.A.C 2
16 20546432417|INVERSIONES Y REPRESENTACIONES PURO NORTE S.A.C. 2
17 20551210520/ TRANSPORTE ROSSONERO S.A.C 2
18 20601953456 |INVERSIONES DE CALIDAD E.I.R.L. 2
19 20544764692 [NEGOCIOS EQ & RG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - NEGOCIOS EQ & RG S.A.C. 2
20 20513647591 |DISTRIBUIDORA LILIAN MAGDALENA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - DISLIMA S.A.C. 2
% CONTRIBUYENTES QUE CUMPLEN CON UN CRITERIO DE CONCIENCIA TRIBUTARIA 95.00%
Leyenda

1: Totalmente significativo/Totalmente de acuerdo
2: Muy significativo/Muy de acuerdo

3: Significativo/De acuerdo

4: Poco significativo/En desacuerdo

5: Nada Significativo/Totalmente en desacuerdo

Tabla 5.3.2 Conviccién de cumplir.

Fuente: Elaboracion propia

Se desprende de esta tabla, que el 95% de la muestra considera por lo

menos de forma significativa, que el contador debe colaborar con la

entrega de la informacion correcta para cumplir con la transparencia y la

recaudacion tributaria, lo que significa que este porcentaje de la muestra

considera relevante esta accion para incentivar al cumplimiento tributario,

frente al 5% restante que no lo considera. Entonces, existe conviccién de

cumplir.
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C. Incentivar al cumplimiento tributario:

éConsidera usted que la SUNAT debe considerar futuras obligaciones comprendiendo la realidad local del mercado?
éUn nuevo incentivo plenamente confiable y transparente a cambio de usar libros electrénicos ayudara a promover su afiliacién voluntaria?

PREGUNTA5.1.6

Sunat debe PREGUNTA 5.1.9

considerar futuras |Incentivo confiable
obligaciones en y transparente

Se desprende de

conjunto, el 80%

funcion a la promovera
realidad afiliacién a LE
NUM_|Ruc RAZON SOCIAL del mercado
1] 20544237641|ROSADITO INVERSIONES S.A.C 1 1
2| 20548439095|ALMACENES MASS S.A.C. 1 1
3[__ 20600957873[COMERCIAL IMPORTADORA ESPINOZA S.A.C. 1 3
4] 20548354341| DISANGELA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - DISANGELA S.A.C. 1 1
5| 20527998302| AGROINDUSTRIAL EL TAMBO EIRL. 1 2
6] 20507293205|GERVASI PERUS.A.C. 2 2
7| 20601304458|INVERSIONES GUERRERO & RIMARACHE S.A.C. [ 1T 5 ]
8| 10477022028|QUINONES QUITO JANETH MAGALY 1 1
9| 20548970068|IMPORTACIONES ANJJER SUMAQ LLANTAS E.L.R.L. 2 2
10 20553821828 MARLON FOODS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA 1 1
11]  20548042969|R & J LIALS.A.C. . IR
12| 10419068841|ROMERO CORILLA VICTOR RAUL 1 2
13| 20554653040 NEGOCIACIONES VIERITO E.L.R.L. 1 1
14| 20538714705|CORPORACION MIRALUC S.A.C. 2 1
15| 20600587405|INVERSIONES DONA D'ELIA S.A.C 2 2
16| 20546432417|INVERSIONES Y REPRESENTACIONES PURO NORTE S.A.C. N -
17| 20551210520| TRANSPORTE ROSSONERO S.A.C 2 2
18] 20601953456INVERSIONES DE CALIDAD E.LR.L. 2
19]__ 20544764692]NEGOCIOS EQ & RG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - NEGOCIOS EQ & RG S.A.C. 2 2
20| 20513647591|DISTRIBUIDORA LILIAN MAGDALENA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - DISLIMA S.A.C. _I
CONTRIBUYENTES QUE CUMPLEN CON CRITERIO DE CONCIENCIA TRIBUTARIA 80.00%
Leyenda

1: Totalmente significativo/Totalmente de acuerdo

2: Muy significati

vo/Muy de acuerdo

3: Significativo/De acuerdo

4: Poco significat

ivo/En desacuerdo

5: Nada Significativo/Totalmente en desacuerdo

significativa,

comprendiendo la

Tabla 5.3.3 Incentivar al cumplimiento tributario.

Fuente: Elaboracion propia

gque SUNAT debe considerar

esta tabla, que tras analizar las dos preguntas en

de la muestra considera por lo menos en forma

futuras obligaciones

realidad del mercado y a su vez, un nuevo incentivo

plenamente confiable y transparente a cambio de usar libros electronicos

ayudard a promover su afiliacion voluntaria. La conjuncion de ambas

preguntas es necesaria, para que un

incentivo sea confiable y

transparente SUNAT debe tomar en cuenta la realidad que pretende

afectar, para promover las obligaciones que la entidad necesita.
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SINTESIS DE RESULTADOS

PREGUNTA [ PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA
RUC RAZON SOCIAL 511 513 516 519

20544237641 [ROSADITO INVERSIONES S.A.C 2 1 1 1
20548430095 ALVACENES MASS S.A.C. e
20600957873{COMERCIAL IVPORTADORA ESPINOZA S
20548354341]DISANGELA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - DISANGELA S.AC.
20527998302 AGROINDUSTRIALEL TAVBO ERL
20507293205{GERVASI PERUS A
20601304458]NVERSIONES GUERRERO & RIMARACHE S.A.C
10477022028]QUINONES QUITO JANETH MAGALY
20543970068 IMPORTACIONES ANJIER SUMAQUUANTAS ELR.L
20553821328] MARLON FOODS SOCIEDAD ANONIVIA CERRADA
20543042969[R 8 UALSAC
10419068541 ROMERO CORILLA VICTOR RAUL
20554653040 NEGOCIACIONES VIERITOELRL
20538714705{CORPORACION MIRALUCSA.C.
20600587405 INVERSIONES DONA D'ELIA SAC
20546432417 INVERSIONES Y REPRESENTACIONES PURO NORTE S A.C.
20551210520]TRANSPORTE ROSSONERO S A.C
20601953456 INVERSIONES DE CALIDADEIRL
20544764692]NEGOCIOS EQ & RG SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - NEGOCIOS EQ8RG SAC.
20513647591]DISTRIBUIDORA LIIAN MAGDALENA SOCIEDAD ANONIMIA CERRADA - DISLIVI SAC. F
CONTRIBUYENTES QUE NO CUNPLEN CON UN CRITERIO DE CONCIENCIA TRIBUTARIA
INDICE DE CONCIENCIA TRIBUTARIA MEDIANTE LOS LIBROS ELECTRONICOS EN MERCADO PRODUCTORES

il |lw |-
[NCYN PSR [P NS [N
[NC PSR PN VR N

HI

NS FNCN NS NS FNC P NS [P NG [PRER) N U I NS TSN

wlwlw il |lwlw]lw =~

SN SN PN DN PN S e Ll Ll el e L

0.75

Tabla 5.3.4 Sintesis de Resultados.

Elaboracion: Fuente Propia.

Finalmente, el indice de Conciencia Tributaria mediante los Libros
Electronicos en el Mercado Productores, se sitia en 0.75 al juntar los
cuatro criterios, cifra que favorece a este instrumento de medicion al
encontrar una tendencia a promover actitudes que favorecen la

conciencia tributaria mediante los libros electrénicos.
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CAPITULO VI
6. DISCUSION DE RESULTADOS
6.1 Contrastacion de hipétesis con los resultados.

De nuestros resultados llegamos al objetivo trazado y la hipétesis se

ha comprobado.
Cuadro 6.1

Hipo6tesis especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado
Usar los libros electronicos como herramienta automatizada para declaraciéon de IGV y

pagar sus impuestos *
contribuyen a una mejor veracidad de la informaciéon

Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 55,1942 16 .000
Razén de verosimilitud 62.700 16 .000
Prueba exacta de Fisher 59.091
Asociacion lineal por lineal 5,990° 1 .014
N de casos validos 96

a. 19 casillas (76,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
b. Se basa en 10000 tablas de muestras con una semilla de inicio 2000000.

c. El estadistico estandarizado es 2,447.

Ese cuadro le permite aclarar la hipotesis del Tipo chi cuadrado

Ho

No existe una relacion significativa entre Usar los libros electrénicos
como herramienta automatizada para declaracion de IGV y pagar sus
impuestos y contribuyen a una mejor veracidad de la informacion.
Hi

Existe una relacion significativa entre Usar los libros electronicos
como herramienta automatizada para declaracion de IGV y pagar sus

impuestos y contribuyen a una mejor veracidad de la informacion

Decisién a que el valor p- valor = 0.000 < 0.05 a = 0.05, rechazamos
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la hipotesis nula Ho, se acepta y queda confirmada la hipétesis H1,
como explican los anexos 3 y 4.B, que apoyan el resultado de la
hipotesis.
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Cuadro 6.2

Hipo6tesis especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado
Asistir a cursos gratuitos en temas tributarios dentro del mercado por convenio entre el CCPL y
Sunat inducira al cumplimiento mediante programas de fiscalizacion continuos e integrales

Valor gl Significacién asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 39,434% 16 .001
Razon de verosimilitud 39.174 16 .001
Prueba exacta de Fisher 33.029
Asociacion lineal por lineal 3,252° 1 071
N de casos validos 96

a. 19 casillas (76,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,09.
b. Se basa en 10000 tablas de muestras con una semilla de inicio 2000000.

c. El estadistico estandarizado es 1,803.

Ese cuadro le permite aclarar la hipotesis del Tipo chi cuadrado

Ho

No existe una relacion significativa entre Asistir a cursos gratuitos en
temas tributarios dentro del mercado por convenio entre el CCPL y
Sunat e inducirA al cumplimiento mediante programas de

fiscalizacion continuos e integrales.
Hi

Existe una relacion significativa entre Asistir a cursos gratuitos en
temas tributarios dentro del mercado por convenio entre el CCPL y
Sunat e inducirA al cumplimiento mediante programas de

fiscalizacion continuos e integrales

Decisién a que el valor p- valor = 0.001 < 0.05 a = 0.05, rechazamos

la hipétesis nula Ho, se acepta y queda confirmada la hipoétesis Hs.
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Hipotesis general

Cuadro 6.3
Pruebas de chi-cuadrado
Un nuevo incentivo plenamente confiable y transparente a cambio de usar libros
electrénicos ayudara a promover su afiliacion voluntaria e incidira en los libros
electrénicos como herramienta automatizada para declaracion de IGV y pagar sus
impuestos
Valor gl Significacion asintdtica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 57,1572 16 .000
Razoén de verosimilitud 63.912 16 .000
Prueba exacta de Fisher 57.593
Asociacion lineal por lineal 3,410° 1 065
N de casos validos 96

a. 19 casillas (76,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,06.
b. Se basa en 10000 tablas de muestras con una semilla de inicio 624387341.
c. El estadistico estandarizado es 1,847.

Ese cuadro le permite aclarar la hipotesis en base a la prueba chi
cuadrado.

Ho No existe una relacion significativa entre Un nuevo incentivo
plenamente confiable y transparente a cambio de usar libros
electronicos ayudara a promover su afiliacion voluntaria e incidira
en los libros electrénicos como herramienta automatizada para

declaracion de IGV y pagar sus impuestos.

H: Existe una relacion significativa entre Un nuevo incentivo
plenamente confiable y transparente a cambio de usar libros
electronicos ayudara a promover su afiliacion voluntaria e incidira
en los libros electrénicos como herramienta automatizada para
declaracion de IGV y pagar sus impuestos. Nos Sefiala que es

correlacional.

Decisién a que el valor p- valor = 0.000 < 0.05 a = 0.05, rechazamos

la hipétesis nula Ho y se acepta y queda confirmada la hipétesis Ha.
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6.2Contrastacion de Resultados con otros estudios similares.
Hipo6tesis especifica 1

La postura de los contadores en base a los resultados obtenidos en la
Tabla 5.12, junto a la postura de los contribuyentes en la Tabla 5.3,
mostraron que la estructura de los libros electrénicos de compras y
ventas ayuda a corroborar la veracidad de la informacion. Horna
(2015) encontr6 una postura muy cercana por parte de los
funcionarios de SUNAT, que “Este nuevo sistema de libros
electronicos permite a la Administracion Tributaria realizar una mejor
fiscalizacion, debido a que ya no solo recibe las declaraciones sino
también informacion completa de los comprobantes de pago...” (p.
81). Entonces, se considera la estructura de los libros electronicos

como herramienta legitima de recaudacion.
Hipotesis especifica 2

La postura de los contribuyentes en base a los resultados obtenidos
las Tablas 5.5 y 5.11, muestran que existe una relacion significativa
entre asistir a cursos gratuitos en temas tributarios dentro del mercado
por convenio entre el CCPL y SUNAT e inducird al cumplimiento

mediante programas de fiscalizacién continuos e integrales.

Postura que coincide con la investigacién de Valencia (2012), quien
cuestiona la educacion tributaria en el &mbito escolar si ésta no se
complementa con la correccion del adulto, Iéase también capacitacion

de los contribuyentes: “...debemos considerar que de poco valdra
inculcar al escolar el concepto de cumplimiento voluntario, si cuando
llega a la casa ve que habitualmente sus padres compran
mercaderias de contrabando y que en la television advierte que
muchos politicos y personajes notables adoptan actitudes

semejantes” (p. 37).
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Por lo tanto, al observarse la necesidad de capacitacion por parte de
los contribuyentes del mercado y la constante fiscalizacion, se

confirma el antecedente.
Hipotesis General

En base a las tablas 5.1, 5.9 y 5.10, se infiere que un incentivo
plenamente confiable y transparente ayudara a promover su afiliacion
voluntaria. IncidirA en el uso de libros electronicos de como
herramienta automatizada para declarar y pagar el IGV. Usar
incentivos de afiliacion voluntaria y generar premios como
mecanismos de induccion. Esto coincide con las posturas de Giarrizzo
(2012) y Hernandez (2010), quienes en sus respectivas
investigaciones encontraron la necesidad de trabajar con premios y
convicciones respectivamente, para mejorar el cumplimiento del pago

de impuestos.

Esto a su vez, en funcion al Anexo 4.A, se contrasta la poca cantidad
de afiliaciones voluntarias desde que esta vigente la R.S. 286-
2009/SUNAT y modificatorias, en comparacion a las incorporaciones y
obligaciones en ese lapso de tiempo, lo que significa que los
incentivos promovidos en dicha resolucion no fueron lo

suficientemente confiables para promover las afiliaciones.
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CAPITULO VI

7.

CONCLUSIONES

A. Se ha demostrado que existe una incidencia positiva en la

transparencia de la informacién a través de los libros electrénicos
de compras y ventas, que permite a los contribuyentes sincerar sus
operaciones, siendo el contador en calidad de garante de los libros
electrénicos de compras y ventas, participe en la recaudacion
tributaria reflejada. Por lo tanto, se valida la hipétesis especifica 1.

. Ha sido validada y demostrada la hipotesis especifica 2, tras

encontrar la necesidad de incentivos como la capacitacion, que
permitira inducir un mejor cumplimiento de obligaciones tributarias
y favorecer la eficiencia de los operativos de fiscalizacién continuos
e integrales, de manera que las herramientas informaticas de

control puedan reducir los niveles de incumplimiento.

. Se ha demostrado y validado la hipétesis general, al encontrar que

un nuevo incentivo plenamente confiable y transparente a cambio
de usar libros electrénicos ayudara a promover su afiliacion
voluntaria y el uso como herramienta automatizada para
declaracion de IGV y pagar sus impuestos. Esto permitird fomentar
las afiliaciones de manera voluntaria y en consecuencia, el uso
masivo de los libros electronicos, que en los contribuyentes ya
incorporados segun los contadores encuestados, generan

conciencia tributaria.

116



CAPITULO VI

8.

RECOMENDACIONES

Se recomienda una mejora para usar el Programa de Libros
Electrénicos, como alertas sobre los gastos sujetos a topes
tributarios de renta, para facilitar el rol del contador en la
transparencia de la informacion. Dado que no es un cambio a la
estructura sino al programa o plataforma, no se requieren cambios

legales ni de obligaciones tributarias.

Se recomienda que el Colegio de Contadores Publicos de Lima
(CCPL) y la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria y Aduanas (SUNAT), brinden capacitaciones en materia
tributaria dentro del mercado de Productores, a fin de mejorar el
cumplimiento de obligaciones tributarias y la eficiencia de las
herramientas integrales de fiscalizacion para generar conciencia
tributaria. En forma complementaria, un incentivo como sorteos de
comprobantes dentro del mercado, puede incentivar la emisién de

comprobantes de pago, segun interés de los comerciantes.

Se sugiere que para promover la afiliacion voluntaria a los libros
electronicos, para generar conciencia tributaria el Estado debe por
un lado ser mas transparente y contribuya con una mejor
retribuciéon de los impuestos pagados; por otro, redisefiar sus
politicas de incentivos hasta que sea factible su obligatoriedad, ya
gue la falta de compromiso social es un factor que inhibe la
voluntad del contribuyente y en consecuencia, también inhibe la

adopcion de los libros electrénicos.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA
LOS LIBROS ELECTRONICOS DE COMPRAS Y VENTAS Y SU INCIDENCIA EN LA CONCIENCIA TRIBUTARIA DEL MERCADO DE PRODUCTORES DE SANTA ANITA

PROBLEMAS

1. Problema principal:

¢De qué manera los
libros electrénicos de

Compras y Ventas
inciden en la
Conciencia tributaria
del mercado

Productores de Santa
Anita, afio 2016?.

2.Problemas
especificos

éDe qué manera la
estructura de los libros

electrénicos de
Compras y Ventas
incide en la

transparencia de la
informacion en el
mercado Productores
de Santa Anita, afio
20167

éDe qué manera los
incentivos inciden en
el cumplimiento de las
obligaciones
tributarias del
mercado Productores
de Santa Anita, afio
2016°.

OBJETIVOS

1. Objetivo general.
eDeterminar cdmo los
libros electrénicos de
Compras y Ventas inciden
en la conciencia tributaria
del mercado Productores

de Santa Anita, afio 2016.

.2.0bjetivos especificos

eDeterminar como la
estructura de los libros
electronicos de Compras

y Ventas incide en la
transparencia de la
informacion en el

mercado Productores de
Santa Anita, afio 2016.

eDeterminar si los
incentivos inciden en el
cumplimiento de las
obligaciones  tributarias
del mercado Productores

de Santa Anita, afio 2016.

HIPOTESIS

1. Hipétesis general.

-Los libros electroénicos
de Compras y Ventas

inciden positivamente
en la conciencia
tributaria en el
mercado  Productores

de Santa Anita, afio
2016.

2.Hipédtesis especificas:

ela estructura de los
libros electrénicos de
Compras y Ventas
incide  positivamente
en la transparencia de
la informacién de la
informacion  en el
mercado  Productores
de Santa Anita, afio
2016

. Los incentivos
inciden positivamente
en el cumplimiento de
las obligaciones
tributarias del mercado
Productores de Santa

Anita, afo 2016.

VARIAB
LE

A. Variable
independient
e:

X: Los libros
electrénicos
de comprasy
ventas

B. Variable
dependiente:

Y: conciencia
tributaria.

INDICADORES

Indicadores de Ila

variable independiente

X: Los libros electrénicos
de compras y ventas

X1: Estructura de los
libros electrénicos

X2: Incentivos

Indicadores de la

variable dependiente:

Y. Conciencia tributaria.

Y1 - Transparencia de
la informacién.

Y2 — Cumplimiento de
obligaciones tributarias.

POBLACION Y
MUESTRA

1.Poblacién:
La poblacién en estudio estara
conformada por 180 contribuyentes

activos.

n= 210x 1.96 2x 0.5 (1-0.5)

0.03% (210-1) +1.96 2x 0.5 x (1-0.5)

n= 175.61

METODOLOGIA

Tipo
Investigacion aplicada

Nivel
Descriptivo
Explicativo

correlacional

Disefio
muestra ajustada M= 0X r OY
n= 175.61 Dénde:
1+ 175.61
- M= Muestra
210
O= Observacién
n=_95.63 X=Los libros Electronicos

N= 96 contribuyentes que llevan libros
electrénicos

de Compras y ventas

r= Relacién de variables

Y= Conciencia Tributaria

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

- La observacion.
- La encuesta

- Andlisis documental.

Instrumentos

-Lista de potenciales
clientes

- El cuestionario

- Ficha bibliografica
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ANEXO 2. ENCUESTA PARA EL CONTRIBUYENTE

La presente técnica estd orientada a buscar informacion de interés
particular sobre: “LOS LIBROS ELECTRONICOS DE COMPRAS Y
VENTAS Y SU INCIDENCIA EN LA CONCIENCIA TRIBUTARIA EN EL
MERCADO PRODUCTORES DE SANTA ANITA, ANO 2016”. Al
respecto, responder en términos claros la encuesta, para lo cual debe
elegir la alternativa que consideres correcta. Cualquier aporte de ustedes
servira para la investigacion. Esta técnica es anénima y se agradece su

participacion.

Indicador: transparencia de informacion.

1. ¢Qué tan significativo le parece usar los libros electronicos
como herramienta automatizada para declaracion de IGV y

pagar sus impuestos?

Totalmente Muy Poco Nada
significativo | Significativo | Significativo | significativo | significativo

2. ¢La falta de compromiso social de la gente es la razon por la

cual no se entrega un comprobante de ventas?

Totalmente Muy de De En Totalmente
de acuerdo | acuerdo acuerdo |desacuerdo | desacuerdo

3. ¢El contador debe colaborar con la entrega de la informacion

correcta para cumplir con la transparencia y la recaudacién

tributaria?
Totalmente Muy de De En Totalmente
de acuerdo acuerdo acuerdo |desacuerdo | desacuerdo
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Indicador: Cumplimiento de obligaciones tributarias.

4. ¢Considera usted que los cambios en las leyes tributarias
afecta el cumplimiento tus costos administrativos y/o

tributarios?

Totalmente | Muy de De En Totalmente
de acuerdo | acuerdo acuerdo [desacuerdo | pesacuerdo

5. ¢Esta deacuerdo en inducir al cumplimiento mediante

programas de fiscalizacion continuos e integrales?

Totalmente | Muy de De En Totalmente
de acuerdo | acuerdo acuerdo |desacuerdo | Desacuerdo

6. ¢Considera usted que la Sunat debe considerar futuras

obligaciones comprendiendo la realidad local del mercado?

Siempre Casi A Pocas Nunca
siempre veces veces

7. ¢Considera Ud. que una campafia de orientacion tributaria
masiva a estudiantes de los colegios publicos y privados,

ayudara a mejorar en el futuro el cumplimiento?

Siempre Casi A Pocas Nunca
siempre veces veces
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9.

¢ Estaria de acuerdo que todos los contribuyentes deben ser
obligados a llevar Libros electrénicos de Compras y ventas e

incentivados para cumplir

tributarias?

Indicador: Incentivos

formalmente con las obligaciones

Totalmente
de acuerdo

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
desacuerdo

¢Un nuevo incentivo plenamente confiable y transparente a

cambio de usar libros electronicos ayudara a promover su

afiliacion voluntaria?

Totalmente
de acuerdo

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
desacuerdo

10. ¢Unincentivo para el comprador y vendedor como sorteos

11.

mensuales de bienes o dinero, ¢ Favorecera la emision de

comprobantes en el mercado?

Totalmente
de acuerdo

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
desacuerdo

¢ Estaria de acuerdo en asistir a cursos gratuitos del dentro

de mercado por convenio entre CCPL y la Municipalidad de

Santa Anita?

Totalmente
de acuerdo

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
Desacuerdo
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12

13

Indicado: Estructura de libros electronicos

¢considera Ud. que los Libro electrénicos de Ventas y

compras

informaciéon?

contribuyen

a una mejor

veracidad de

Totalmente
de acuerdo

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
desacuerdo

la

¢,Cree que los campos libres llenados en el registro de

compras y ventas, beneficiaria al fisco para desarrollar

nuevos controles?

Totalmente
de acuerdo

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
desacuerdo

14 ¢Cree Ud. que los campos de bancarizacion llenados

incorrectamente en los libros electronicos de compras y

ventas inciden en la fiscalizacion?

Muy
preciso

Preciso

Algo
preciso

Poco
preciso

Nada
preciso

15 ¢Esta de acuerdo que el campo de activos, gastos o costos

de los

Registros de Compras electréonico Portal o PLE

permitira inducir voluntariamente al contribuyente a declarar

correctamente?
Totalmente Muy de De En Totalmente
de acuerdo acuerdo acuerdo |desacuerdo | desacuerdo
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16 ¢Esta de acuerdo que la versiéon 5.0 del PLE favorece un

mejor control tributario?

Totalmente Muy de De En Totalmente
de acuerdo acuerdo acuerdo |desacuerdo | desacuerdo

17 ¢Considera usted que el programa de libros electrénicos
debe incorporar un menu informativo que alerte sobre los

gastos sujetos a topes tributarios de renta?

Totalmente Muy de De En Totalmente
de acuerdo acuerdo acuerdo |desacuerdo | desacuerdo
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ANEXO 3. HISTORIAL DE VERSIONES DEL PROGRAMA DE LIBROS
ELECTRONICOS PLE

v. 1.0

v. 2.0

v.3.0

v.4.0

v.5.0

HISTORIAL DE VERSIONES DEL SISTEMA DE LIBROS ELECTRONICOS

*R.S. 286-2009/SUNAT crea y da especificaciones de libros electrénicos
* Se considera el primer registro de ventas con 27 campos obligatorios.

* Se flexibilizan algunas validaciones

* Se posterga la obligacion de llevar todos los libros electrénicos hasta el 2013, desde el 2011 el
registro de ventas es obligatorio.

* Primer registro de compras (R.S. 111-2011/SUNAT) con 32 campos obligatorios.

* Plazo maximo de atraso: amplian de 10 a 18 dias para registros electrénicos de Compras y
Ventas

* Se incorporan campos opcionales para registrar informacidn propia del negocio (R.S. 329-
2010/SUNAT)

* Se incluyen campos libres en el Registro de Ventas y Compras (R.S. 248-2012/SUNAT)

* Correcciones al PLE sobre errores en redondeos, visualizacion de historial de envios y campo 18
del registro de Ventas (base imponible del IVAP)

* Se realiza el control automatico del plazo de atraso de los libros electrénicos.

* Se genera el resumen de las notas de débito, Crédito y detalles de facturas.

* Mejoras en validaciones de comprobantes, campos de operacion de RV y RC (R.S. 034-
2014/SUNAT)

* Validacion del periodo de la operacion del libro RC, fecha de emisién de comprobantes de pago
en RV y cddigo unico de operacion para RV y RC (R.S. 379-2013/SUNAT)

* Reanudacion de envios fallidos

* Ajustes para procesamiento de archivos grandes y exportacion al formato PDF

* Validacion para las nuevas series de boletas electrénicas para libros de RC y RVI

* Clasificacion obligatoria en el RC, para quienes tuvieron ingresos mayores a 1,500 UIT en el
ejercicio anterior.
* Generacion automatica de casillas para PDT 621

* Integracién del PDT con declaraciones del PLE y Portal mediante formulario virtual de SUNAT (R.S.

320-2015/SUNAT)

* Registro de Compras para operaciones con No Domiciliados: campo 33 opcional y 11 que acepta
documento tipo 21.

* Actualizacion de procesamiento de RC y RVI, indicadores de atraso y aumento de reintentos
internos.

* Eliminacion de periodos minimos para RC y RVI.
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ANEXO 4. COMPARATIVA DE INCORPORACIONES, AFILIACIONES Y

RECAUDACION ANUAL DE IGV.

(A)

TIPO DE

REGISTRO 2013 2014 2015 2016

Registro de

ventas 15,917 38,303 86,955 136,946

Registro de

compras 15,652 38,071 86,631 136,605

Variacion anual

(ventas) 140.64% 127.02% 57.49%

Variacion anual

(compras) 142.61%| 127.55% 57.69%

Tipo de Registro 2013 2014 2015 2016| totales
Registro de ventas 15,917.00| 22,386.00| 48,652.00| 49,991.00| 136,546.00
Registro de compras 15,692.00| 22,379.00| 48,560.00| 49,974.00| 136,605.00

a0.64%|  117.33% 2.75%| 136,946.00
Incorporados desde la Res 286-2009/ SUNAT 105,253.00
afiliados voluntarios 31,693.00
Total 136,946.00
(B)
Recaudacion | 4 5019 anusl 2004 Arusl 200 Anwsl 2075
del G4
[m‘"DTE'S]dE' 27.164.25 | 28,731.86 | 30.409.81| 3104018
soles

76.86%
23.14%
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ANEXO 5. MODELO DE FICHA BIBLIOGRAFICA.

Tema de investigacion

Subtema

Referencia bibliografica

Cita textual

Parafrasis:

Ficha Textual

Libros Electrénicos y su incidencia en la conciencia tributaria

Incentivos v cumplimiento de obligaciones tributarias

Centro Interamericanc de Administraciones Tributarias, CIAT (2010). 5erie
Temdtica Tributaria, Numera 6: Cumplimiento Tributario, Diciembre 2010

"Definitivamente, aprovechar los aspectos positivos del desempefio
institucional y del desempefio tecnologico de manera coordinada v
estratégica, causa un impacto muy positivo en los niveles de cumplimiento”
(Hernandez, 2010, p. 94).

Da a conocer la conviccion y coordinacion como herramientas para adoptar
e incentivar el cumplimiento de nuevas abligaciones tributarias (Hernandez,
2010, p.95)
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ANEXO 6. FORMATOS DE REGISTRO DE COMPRAS Y VENTAS

ELECTRONICOS.

obed
L wMMNS/600C-885C S HEI 3P § =p soipsw uoo siaues
wope TN sagy | HEUS SHaassd ugsenys sun s spemousa op oy [ uS
- T | spucdssaoo 815 | s ucENIPU T cemm =
ap soduen - - ofed =0 B1DUS19 SUSOUl
o UCIDE}OUE B| S0 pepuniodo
W,_mJCu_._mﬁ. —nb opet SUEG0 MAUCT 1) ody soun
o : =p JopEIpU|
‘89-GE L™ e 4>
ssipusdapul
uap pur mauEnpYy
PEPIIGB(UCO usAs|| Ou 3nb [1spuodssion eouspusdsg Suodu
euessld WS UQDEIOGE 0D apw e Comee e T ] ss6q B =
_ ..“_u w_uwmb_._ La}a] r._u Jm_.n__._.__u_— Jnnoh....._u_c._n__._ :_0 El=pabipod EadipoLy = mt._mF%.m_ wmm_”.:num.m. = Eed pMm :M_.r °
= = = = = = = ] =3 ==l oD = = ¥ s
- 0 EajIpo W ssanb ! 1= = 4 spsugy = *

SEIJO0 N S3In3usA Julof
‘saue|nfsul S3pEDSID0OS

‘EILIPO W S
anb obed sp

sz anb

sjueqolidwoo

CIUAUNDCP © B0 Y PO
a s anb cjuEwWnoop/aUEgo KUCo

oIQUED Sp odi|
51 =p obipoo

SUEGC MDD
BR [5103 Shoduy

ou=ank sobses
£ smngqug

sjueqosdwao apod == = . o
=E| 3p s3Jopeisdo sjuegolrd w oo * :u_:_._:.. P - 130 Ul SLUS S0 BYD=S SOOI UCD
sp ose0 us aqoafold [Sp sp oJswWnN :_uM._M.c.u_._._w SORO
0 MEJUCD [BP UDDEILRUSE| SR oasWIN
e oe BE 8e A ae S€ L ee
(i ) 1ediomnyy
il i .u.mm.u = === E1o=4EU EpESUCHS usmauod =e o uodis epeEsrs s uaoemodxs IsE=as
opend zoue B uco epeaed | {05 ) aunsuon widi 2 Asi oys=ndw oy A - USTE o SWUSD
uaoessdo B uasessdo 8 ) . _ ===gq uoioes=do B =p |8 =p ocpemmoey| -
[E=gC= TN ucpesdo B 20| |EosjoSEg - .m«.J R . iw:p — Epojunasag | (sol) sewsa, 2p cpumna g | Siowodu = e S |30 sssquou
=8| B @ s=ndy) | sjaucdu = seg o3 s=ndu SRIEe = - o sE e EEUsD | - ST T ST £ sopyady
o3 s=ndu)
cc L 0 Gl 1=15 Ll 9l Sl ¥l £l b
sod o sod=p o
SEDIUCOOSS =P BIOUBLSUCO tono) eSSy
- . = 3p |BrSdg
BEA I Y- uoioe sadoy
- _ == =3 oupso sopenabas N oo Kemuss
=0 sE1S0q il Eunbews o =8 osiun uaumbBay) sau
U U =p ElIER B ouoEEp . _ o obed =p cBpog@sesn | 7 0
S ISP PERIUSR | UDIOERMICSUCD ueSioo Sl e Su=s0 '8 |waunsopebsd| obed Sp sua3y sjusgosducs | |2 ¢ odwes s | S0 o BEISSSS
|5 PERRLEm o o waunsopobed =p o quauaousa | = - cFRaunu cpolsay
=p ojuswnoop | p cuswnoog |o B0 9 c1pses | cusnb ssuo 138 uo sLuE US opEDI HUSm o -
o =0 od R £ sexpg esed =P S|UEGo sALUCD =0 BYD=d .Um oo o' emEuEn
S0 crFSWM =peslL §auns=p oomm SUEQo MUDD =p odi =9 BuT=d Hasmusa usw By
uebioe ou =nb |a3iu SHeEg _ DU 5B [
. R aseg s=d 'onol
sEuno £ s=apn SjUSLINOD ISR OMREISNSS | e man =p
EIEd |BU} S ES | PASUEGOUOWICD SERUNN :.....:._3 .
=0 CUSLNN s o
Ll oL 6 g L 9 5 L4 £ 4 L

OMNOHLIITI SOSIHONI I SVINIA 30 OHLSIDIH L'FL OLVINHOA

137



oBed Jzpuodsauog EISUENPY
gz - ' d
LwNNS/E00Z-082 'S B3P 8 3P SoIpAW LoD oigwEs 3p 'wNd| Eouspusdag
"HE US E}SIARId UDIDEMS BUN B B| 3p oJawnu 8| ap oBipoo
. SOpE[3OUED ap ody |2 ua
s2.q) sodwes| spuodsailon 8153 1S UDloBDIpUI 0 EDIHPOW o EDJpo
: ofed ap| =iousisisuoow
O UDIJB}OUE B| 3p PERIUNYOdD ] as anb|as anb ofed ap
: SajuEqoJduod L odipioug
B B2lJUSE #nb opElg - ajuBqoJduog sjueqoidiiog
P iopEaptl P QJEUMN [ELEINE=
0592 Se ve [ 44 24
2|qIuodu;
ISE0 B| SR Ischouny
EaupaL obed ap aped usLloy uoaowaY EpEAEID [B1205 EMIET ]
as anb ofed ap ajueqoldwon BN ap ojsanduwy UOZEL O SJUSND
p olquie ap od] 8 aeqoidwoa| ou anb soBiso " uoioesado g ap| - |2p PERBUP
P
IUEqDI En_oo |2R UCISWUE 3P EYISY g ap oBipon T — A somnqu; o/f sEIE A aiquodu sseg _mM mm._n_.cn_o_._ 3p DIBWY
ap odi| s oydaouoa SE| E [BIBUSD soplady
oS anduy
SO0
0z 6l 15 Ll gl Gl vl €l 45 25
SBDIUQIIDB| {ono) (e
elopensifal ap |gload=g
BlUSA uoiaesadg
"SaUSIQ ER 0REd suinbew A Blausg
3p SEJE|0q ap ooun
Jod oysodap ap BIOUBSUOD B| 3p 23S | uswBey) saw
3p BLEBID . ojusLWINoog oBeq =p| oBipon |2 Jesn
‘Jd Al |RP @S0PUBIE]L |E2S]Y ap 0._w_.r__”__._ ommn_ ap BYda4 . |2p CARE21I0D
|2R PERRUSRI | UDIDER|OSUCD oobeg ap seqoiducy| |8z odwes @
; oppalo B oyzelap uebiow ou 0 OjUSWNoop 0 OJUSILLIDUS A\ oJawnu opoliag
ap ojuawnaop |o |easiy oupalo : 3B qoIduon |2p uoiswE| ua opeIYGUSM
: anb sejua A siayoq sled B0 o offed =p =p BYD3] - o '{|elaURg
odi| B Oy2313p ap odi| ap BYoa4 3|gEUDD
3135 "ojUAUNIOR/EIUEqoIduca | SjUBgoldwoD uaLBay
ueflol ou anb o T ced - )
sSEUD A S1E400 P QURUON =P |2p OARE[E1I0D ona
SIS S 0JILUNNY ugloeladg =p
BlEd [BUl BB ‘ 0J3LUNK
“7| oown obipon
0k 3] 8 A 9 S 14 € 4 3

OavOdIidiis OJINOHLI3IH SOSFHONI T SVINEA 30 OHLSI193 1YL OLYINIOS

138



UQIZETRN 810 AP SOALED

‘ajsnle un e apuodsallodelsa IS
UOIZEIIPU O UDIZEIOUE | 8P PERIUNPOO B] BOIMUSH anb opelsy

obed ap soipaw uoa

O U032 ueluana ed 4 esduoD sp sauoioepinb]

sopejaaued ofied ap saueqoiduoD sp Jopeapuy | us sopeapn Mg Jod BloUSISISUOIUL F ody 1015
Fa g 5 ot 6t
GIIE mwwo_u__unmmmc.hw_n_ [o]ls T1-4] ‘aluslpuadapul pEPIIGEIU0 D UaAS|| ou anb ‘|euesaidus .._ma_m_w _ﬁmh_u_mua_wwm_rm_“ %Mcwamar uoiauslal B uglae Jjag
| aaipuad ¥ [Bp UDIZEISUOXS B od ap odi | us UQIIBIOGE|0D 8P SOJEJU0D 8P SELLIO) SENO0 N SSINUS 109 SajuB ingLyUa2 00s) ojans obed sp | ap opsodag
E UoJEISUNUS] anb salopaa aold ElouslsIsucow | juiol ‘SomIosuod ‘salenbe i SapepaIo0s SE| ap salopeladp ) sueqoiduod | ap elaUBSUCD
Jod eppusisisucdu € ody 101 g E1IUBISISUO AL 1| odiy 1013 S0| 8p 0SED |9 Ua 0128 foud |8p 0 0BAQUOD [BP UDIDEIINUSR (0 E|gEL) SOpLINDpE SO010IA8S |ap B2l E| 8p oJawnp
: : o i ZodyJjoig . . . TR £ 5aus1g So| 8p UDIDBJIYSED .
ge e 9E SE e e e
[EEIG I P
m_m_MwM_u__wﬁ_%M“___m ‘obed ap “g|qIuodLy auod
[WsTfeal-3p=Tg] — Bl 20 0 (va) B3 oL —— B3 Jpow 3jUEqgoIdLOD sseqelsp | opeannepand
ap oysodag =" |25 anb obed ap as anb ofed ap unbas aped uawlo) | ojeins g anb sepe el ou
ap BlJUBISUDD 83 anb obed ap SELENR Y ajueqolduod 83 anb obed ap aueqosduod |oigued ap odi) Epauol sepesisibal | ouanbsobiea | us soseaso) | sau nbpe
E| 8p UDISLUS BlUEgIAL0D N [Bp alles Beqo duod |3p uglsWa B8P 06IpoD sauosinbpe A songuy us ownsuoy | SE|SpJoje A
ap eyaad 180 DJBLIN m_cmu_u__uw__m__wr__wﬂ_w__ v 3p oAy 8p odiL ap eysad SE| ‘sojdanuoa |E ONJIBIRS
ElaUSpUSdaD ap |e10} aodu) S040 osandu)
Bl 8p 0BIpIO 18P OJOW
LE o 62 g2 fra 9z Ge e te & Lg 0z
=SS GEENDE]
ledioungy ‘uniepod xa Edioungy sepeaeJd ou sauoioelado e lediziungy uglaepodxa unBas
uoI20Wold ap oj i sepeneld saucpelado UDI20W0 J fuogioepodxs ap o/ f sepe el uoI20Wold ap ojfsepeneld sauopelado | Jopsaaold |ap .um_m__Emu_ Jopearoid
ap 0jsand. E SEPEUNS3P JElSE ou lod ap cjsanduy S8U0IDBIAd0 B SEpEURSSP ap ojsandu) | E SJUALEASND %S SEPEURSSP | EIDOS UDE ap Ecm.ﬁ_:ua_u D _um_uhEm_u_
0/ f SelUS A ‘unizepodxa Jod JoAe) B OP|ES 0/f SejUs A ‘upizepodya Jod JoAB) B OpIES 0/ f SelUS A ‘upizepodxa Jod JoAE) B OPIES |0 UDIJEULLIOUSP ap osawnu a oEm..::u_H_
SE| B [EJBUSS) |04 |EISI)0YPSID B 0YIS8p UEP| SE|B(EJBUSS |0/ 4|EISI) ONPEID B OYIBISP UEP| SE| B [EJEUSD |04 [EISIHOYPEID B OYIBIEP UEP ‘salguou o E_umm.&_n_ ap odl)
o}sandu) ou anb sepe Ael0 sauolSInbpe o}sandy anb sepe relf sauoiasinbpe osandu anb sepe Aelb ssuolisInbpe sopyady 130 ;
|3p olop SE| ap a|guodu aseg [Bp cjuopy SE| 8P s|giuodl aseg |3p olop SE| 8p ajgiuodL aseg
3P 0JALINN
Gl 18 i al Gl ¥l €l F4% L
SOJUELINIOP S0J10 N E ZUEIG0D [SEEEL)] [EI3USS
e 2S1) 0)paId 8p uoizepinbn 15qQ ¥Nad sp 1sa) ap 02 uaLBay) sa
B 0YJalap 0Jawnu 'sojo N SopeqiLwop ou uglzepody) ap eped yduig ouaLnaog ouaunaop | ofipoD (e Jesn | jBp OALEIR1I0D
uanbiojo lod sopejsaud soilues ap osn 150 ugiaerezag o (yna) o 0By ap ofied ap eyza4| o ofbedap e Zodued @ oJanu
ou anb sepeyp | 2JAW0D 8P SBUDIJEPINDY UESS | 0 wJ B8P | SEUEND'Y 3P EJIN UGIIEIRIa] S1EqGOIALOD 0 oJusLIpUS A, | sluegolduod | U opedIUSEpl | 0 (Blausg opouad
sauolzelado ‘ojsandul ap obed |2 815U00  |uoisLus Sp oUY| J3S ap BISUENPE BIJUSPUSdSp ap o0l ap eyiad [Bp uDISLUa a|gqeunD usLDay
eled SpUOp OUBNLIID 8P USpIO E| ap 00Ip0D 0UALNDIOP O i ap eyza4 ojualse eled ‘ono)
euy oJanp | @p 0Jaunu o ojuawndop ‘obed ofied ap sjueqolducd |ap auag |ap oAE[RLOD | uDiaeladg ap
3p SjUEqOIALOD [BP OJALINN 0JALINN 021un obipoD
aL 6 g L 9 G ¥ E < L

OJINQHLI3 13 SVEdINOD 30 0415193 1'8 O LV INHO A4

139



‘21snle un
e apuodsanuod EUZH B
elga| e olsandu|ep| opegawop ou ugasodu
12 ugioedpu|  Aa e ap .9/ | 12 Jod opelsaad epeadjde algop oplualal ugIoua1al
0 UgIJBlouE Bl U |2p 0Jeled W BITNEL Eluay 3p odi ugiaelauoxg| el Jeyna esed ojzandu) ap ese|
ap pepiunyodo augnuad| |2p peplepoly S0IUAALDD
Bl BI1NUapl| [2p ugnedldy
anb opelsg
2l 9E SE |43 EE A LE [0} 62
sobed ]
jendea sofed S0l 2p ONIDS R sobed OPEllIALLOP
ap soualg osaluenxa |a 20 ap 039242 | oLEiaaUag jap | SO 8P 0ARI38 | ODEIIJLIOD opeaLlop ou Bm?wJ_mu
ejon ELay | ap Uoeuslels | erug euay | U2 SWEPISBIR | T b alag [e100s UpzZe) N1 = RINEIED| ou ojalns |ap ou oy2ins |BID0S UpZEl
ap 0150 A aafnguiuoo 2p Erouspisal |o uoioeULIOUED |3p [eas1y ugiaeouepl | [ep ossluenxe (o uoI2BULLIOUIP
J uoI29NPaq B 3IUB OINJUIA| 0 o ey “S31qUO0U NV BI=RIITE ap oJauny |2 ua omawlog .wm:nEﬂc
A sopiady P oJanp A soplisdy
8¢ le 9z Se ¥e v £ o4 14 /4 [}
0UpaJa |2 auaEns anb ‘|50 EJ3UENDY
B| ap 0 wNd B 2p 0Janu ‘soio elouspuadap | ap 0bpoa |2 |BJS1) 0UPS I
opelaLIop n sopeqaLop ou Jod sopejsaid | 1275 OUPRID pleuBisund as (1s0) ugoeuoduy ERSUET
(¥ A2l |2 Elu=lEns ap epeaduis uglRelEIag
ou ajalns olgueD ap odil | elgel) epauop | 12p upiaualad SOIAAISS Sp UGIREZIIAN anb|sa g ap o (¥na) seuenpy anb ojawnoag
ISP ElouapiEas | g ap oBipoo ap ojuop Bl 5p Ss0puEiE]) “ojsandul 0 wNa e ap ap ealun ugIdelERaq Bl 0 0Bed 3p
| 3p sked ’ |ap ofied |2 215u00 apuop [enuA S aeqoiducy
0 09IS]} OUEIMUIO, j2p Uepio | UFISHIS 8P OWY| 3P SOSED SO| LS ‘[B2S1) 0YP3ID ap odiL
oD 0JALNU 0 OWIALN0p 0 obed |2 BlU21SNS anb oluAWINDIOp O
ap SUEQoIdUDD 3D OJALNY obed sp s1ueqo1dL0d 3p Suss
8l Ll 9l Gl vl £l cl L
o) | op'\eades
oaunIop ugiaelado fE.mcmO
o ofed ap . . opEoLop 0JUALNIOP ap 021N T
aeqgoiduoa oaunNoop oaunNoop ou oyalns obipgo |2 Jesn
unbas Ss|eUoRIpE sauosinbpe o ofed ap o ofed ap |ap ojuaunaod 0 obed ap e ‘z odued |2 19P 0AE[21109
- so1daduod o aueqolduoa oJawunu opolad
sepensifau N se ap Joep | 2wegouduos | suegoiduos o ofied ap 2D oIS ua opeaunuap | “(e1ou2s
sauolasinbpe |ap oJauny ENENELS aeqoiducy . 3lgeuod
ap eydsad uawbay
=] ap odil O IETES:] ered ‘Ono)
ap [e101 apodu) _muw_‘%mrﬂ_oo uoioeIado ap
3 02un obipgo
)3 5] 8 /A 9 G 4 £ 4 L

SOAavITDINOd ON OJINQHLDTTE SYHdINOD 3A OHlLSID3Y 28 OLYINHOL

140



agsnle un N “__6_ _w_”
e spuodssie ofied 1 39pusdy [5p
UOIJE IBU0XS E| SOPGEY OU Jousjue ousls (8 U 110 005} UOIIIENA(]
EJ53| 9p SOIPAW U0D olquea| ™ i ugiauElal B UOIZIELR(] EDYIpow
) EuolEunua| - salopasacid e sasofew sosaibu opusigo ap oysodag
ugiaeZIN 21q) 15 U EAIPUI SOPESILED . 3p odiy |5 us - ojelns ofiedap|  apoysodsg asanb ofied ap
anb 1od uefey anb ssjusfnguiuod eled Sp ERUEISUO)
ap sodwes)| o UDDEOUE B ofedap| __ N E1USISISU0 I - ajueqoudwod| ap BDUBISUDY ajueqoudwos
sal0psan0ld| erdusjsIsuOIU ‘(0€ ejqeL) sopuinbpe soives Bl 8p ugisiE
ap pepunpodo| sajueqoldwog ) | odip Jo1g jep EJIEY| Bl Bp 0lBWNY [P oiBWNY
wd| 7 odyioug £ sauslq S0) 3P UDDEISE] apeysad
Bl BR8P IOPEAPY) psrsisuoou
anb opeis3 ¢ odyg Joilg
oce 33 0e 6¢, 8e, 9c, 1 €€,
‘ofied ap ‘gquodw [ediaunyy A
EdyIpow EDLIpOw ajueqo.dwod E ugiowold | . . ‘Jopaanoid [Bp
EDlIpou oyf sepeaelb sauoioesado ojos)
a5 anb ofied ap a5 anb ofied ap unfies| speduswioy|  ap ojsandw) |B100s upzed| -epuodsslioed unbas ‘pepgusp
a5 anb ofied ap EpsUOY ugiaellodxs Jod JoABy B OPES : -
sjueqosdwod y sjueqoldwoa | oiquwea ap odip m sepetsiisl| ouanb sofiiea ojf seap | N - 0 UDIJBUIWOUSP 3P CJUSWNIOP B 0IBWNU
[2p slas Sluegoicues [2p ugIsiwE B8P O0P% saugisinkpe Asunqu| s eessusg OIR[E2SL) OUPSID € OLDSIEP WEP 'S3IqWOU|0 Jopasnold [3p J Y 8P 0JaWN)
ap odip . anb sepenesf ssuoisinbpe . L :
ap osswny ap EYIS SE| s0pdaauoa ojsandu) o 5l Qod 5 A sopyady
3p [E10] 3p0dw| s0110 jop ooy SE| 3P S| quodul 2seg
14 0 6l 8l A 9l Sl 13 €l 4 Ll
{ona)
E2sY Dp=l ugieladp
B olosiep 1Ea5Y ap o2y )
uznbiojo ugiepodw| sp Epe oJUSWNI0p - (Euay
lopaanold 0jipa13 B oydalap uanbiogp ) 0JUBLNI0( ofiipoy |2 Jesn
ou 3nb seuep - uoiesepRsg o (yna) ofied ap eyds4 o ofied sp . ap [emads] £ elsusg uswibay)
|#p PEPIUS P ou snb seuelp ssuoelzdo . o ofied =p |e 'z 0dwed |3
saloessdo o : SEUENPY 3p B[] UDDEIES(] 0 cpUBMIDUSA | SjUEqoldwod Sl [B] OAIE[ELI0D 0JBWNU opoUag
ap ojuswnaog 3P [E0} Splodun JEJ0UE Sp e . sjueqoidwog ua opeayjuap| | )
_ 5E| : | 185 8P EJSUENDE BOUSpUSdSp _ ap EYIS4 [Bp UDISIIS o ‘(jessuag uaunbiey exed ‘o)
ap odi osswny “ojusndop o ofied spodi a|qeju0d
ap [E0} apodun ’ gl ap ofipoy ouswnaop o ap eyzaq ugiaesad ) ap oo ofipog
IEJOUE 3P ap 2 EqoIduod jap osauw | ofied ap sjueqoidwod jap slusg olustse ’
. o2 |3 DAIE[E 110D
|EUY DU} osawny
0k 6 8 L 9 S ¥ € < I

0av2LdITdiNIS OJINQULIT T SV dNOD 30 OULSID3Y | '8 OLVINYOL

141



	ÍNDICE
	1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACIÓN
	1.1.  Identificación del Problema
	1.2.  Formulación del Problema
	1.2.1. Problema General
	1.2.2. Problemas Específicos
	1.3.  Objetivos de la investigación
	1.3.1. Objetivo General
	1.3.2. Objetivos Específicos
	1.4. Justificación de la Investigación
	1.5. Delimitación de la investigación.
	2. MARCO TEORICO
	2.
	2.1. Antecedentes del estudio
	2.1.1. Investigaciones en el ámbito internacional
	2.1.2. Investigaciones en el ámbito nacional
	2.2. Marco conceptual
	2.2.1. Los libros electrónicos de Compras y Ventas.
	A. Estructura de los Libros electrónicos PLE
	B. Incentivos.
	2.2.2. Conciencia tributaria.
	A. Transparencia de información.
	B. Cumplimiento de obligaciones tributarias.
	2.3.  Marco Legal
	2.3.1. Resolución de Superintendencia 234-2006/SUNAT.
	2.3.2. Resolución de Superintendencia 286-2009/SUNAT.
	2.3.3. Resolución de Superintendencia 329-2010/SUNAT.
	2.3.4. Resolución de Superintendencia 248-2012/SUNAT
	2.3.5. Resolución de Superintendencia 066-2013/SUNAT
	2.3.6. Resolución de Superintendencia 379-2013/SUNAT
	2.3.7. Resolución de Superintendencia 34-2014/SUNAT
	2.3.8. Resolución de Superintendencia 390-2014/SUNAT
	2.3.9. Resolución de Superintendencia 018-2015/SUNAT
	2.3.10. Resolución de Superintendencia 169-2015/SUNAT
	2.3.11. Resolución de Superintendencia 361-2015/SUNAT.
	2.3.12.  Resolución de Superintendencia Nacional Adjunta Operativa 031-2016/SUNAT
	2.3.13. Resolución de Superintendencia 200-2016/SUNAT
	2.3.14. Resolución Ministerial 199-2015-MINEDU.
	2.4.  Definiciones de término básicos
	3. VARIABLES E HIPOTESIS
	3.1. Definición de las variables.
	3.2. Operacionalización de las variables.
	3.3. Sistema de Hipótesis.
	4. METODOLOGIA
	4.1. Tipo de la investigación.
	4.2. Diseño de investigación
	4.3. Población y muestra.
	4.3.1. Población.
	4.3.2. Muestra.
	4.4. Técnica e instrumento de Recolección de datos.
	4.4.1. Técnicas
	4.4.2. Instrumentos.
	4.5. Procedimientos de recolección de datos.
	4.6. Procesamiento estadístico y análisis de datos.
	5. RESULTADOS
	5.1 Resultados Parciales
	1.
	2. (1)
	3.
	3.1.
	5.2  Validación del instrumento.
	5.3  Índice de conciencia tributaria mediante Libros Electrónicos en el mercado Productores de Santa Anita.
	6. DISCUSION DE RESULTADOS
	7. CONCLUSIONES
	8. RECOMENDACIONES

	REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
	ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA
	ANEXO 2. ENCUESTA PARA EL CONTRIBUYENTE
	ANEXO 3. HISTORIAL DE VERSIONES DEL PROGRAMA DE LIBROS ELECTRONICOS PLE
	ANEXO 4. COMPARATIVA DE INCORPORACIONES, AFILIACIONES Y RECAUDACIÓN ANUAL DE IGV.
	ANEXO 5. MODELO DE FICHA BIBLIOGRÁFICA.
	ANEXO 6. FORMATOS DE REGISTRO DE COMPRAS Y VENTAS ELECTRÒNICOS.

