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RESUMEN 

La presente tesis tiene como propósito plantear el Diseño de un Sistema 

Informático para la gestión académica y administrativa de la Unidad de 

Posgrado de la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad 

Nacional del Callao. Para lo cual se ha seguido todos los pasos considerados 

dentro del método científico. 

Este planteamiento se ha realizado en función a las necesidades de 

información digitalizada para la gestión académica y administrativa de la 

mencionada Unidad de Posgrado encontrando de acuerdo a las encuestas de 

opinión a personas que en algún momento participaron en las actividades 

administrativas de la Unidad, que es necesario digitalizar el Registro de 

Estudiantes, Docentes, Personal, Evaluaciones y Asistencias, Matriculas, 

Programas, Cursos, Documentos de Pago, Emisión de informes económicos, 

Reportes y otros documentos. Así mismo también de acuerdo a las entrevistas 

realizadas a especialistas se encontró que los recursos tecnológicos que hoy 

en día se disponen para satisfacer las necesidades de gestión son: Internet, La 

Nube, El Software, El Hardware. 

Finalmente se realizo el diseño del sistema informático basado en las 

necesidades y los elementos: Financieros, Organización Administrativa, 

Nornnatividad, Tecnologías e Infraestructura. Los cuales se interrelacionan 

entre sí para formar el diseño del sistema informático de gestión académica y 

administrativa. 

Palabras Claves: Sistema Informático, Gestión Académica y Administrativa. 



ABSTRACT 

This thesis aims to raise the Design of the Computer System for 

academic and administrative management of the Postgraduate Unit of Faculty 

of Administrative Sciences of the National University of Callao. For which it has 

followed ah l the steps considered within the scientific method. 

This approach has been made according to the needs of digital 

information for academic and administrative management of the Postgraduate 

Unit finding according to the opinion polis to people who participated in the 

administrative activities of the Unit, It is necessary to scan the registry of 

Students, Faculty, Staff, Assessments and assists, Tuition, Programs, Courses, 

Payment Documents, issuance of financial reports, reports and other 

documents. Also according to interviews with specialists found that, the 

technological resources that today are arranged to meet the needs of 

management are Internet, The Cloud, Software and Hardware. 

Finally, the design of the computer system based on the needs and the 

elements: Financial, Administrative Organization, standards, technologies and 

infrastructure. Which are interrelated to form the design of the computer system 

of academic and administrative management. 

Keywords: System of Information, Academic and Administrative Managemen 
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I. 	PLANTEAMIENTO DELA INVESTIGACIÓN 

1.1. Identificación del problema 

Actualmente no existe un sistema informático en la Unidad de Posgrado de la 

Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Nacional del Callao 

(FCA — UNAC),que contribuya con la gestión académica y administrativa. 

1.2. Formulación del problema 

Problema Principal 

¿Cómo debe ser elsistema informático y su operatividad para la gestión 

académica y administrativa de la Unidad de Posgrado de la Facultad de 

Ciencias Administrativas de la UNAC? 

Problemas Específicos 

¿Cuáles son las necesidades de información digitalizada que se 

requieren para la gestión académica y administrativa de la Unidad de 

Posgrado de la Facultad de Ciencias Administrativas de la UNAC? 

¿Cuáles son los recursos tecnológicas que hoy en día se disponen para 

satisfacer las necesidades de gestión académica y administrativa de la 

Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias Administrativas de la 

UNAC? 

1.3. Objetivo de la investigación 

Objetivo General 

Diseñar elsistema informático y su operatividad para la gestión académica y 

administrativa de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias 

Administrativas de la UNAC. 

Objetivos Específicos 

Identificar las necesidades de información digitalizada que se requieren 

para la gestión académica y administrativa de la Unidad de Posgrado de 

la Facultad de Ciencias Administrativas de la UNAC. 

Identificar los recursos tecnológicos que hoy en día se disponen para 

satisfacerlas necesidades de gestión académica y administrativa de la 
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Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias Administrativas de la 

UNAC. 

1.4. Justificación 
El presente trabajo de investigación se justifica por las siguientes razones: 

Teórico: Aporta a las Universidades una solución al problema del manejo 

de información manual. 

Tecnológico: Porque se aplica las Nuevas Tecnologías de Información. 

Económico: Beneficia a la institución reduciendo tiempo, dinero, logística y 

aumentando estratégicamente su inserción en el mercado. 

Social: Porque el diseño del sistema busca mejorar el tratamiento de 

información digitalizada de otras instituciones afines. 

Práctico: Por su acceso rápido a la información. 

2 



II. 	MARCO TEÓRICO 

2.1 Antecedentes de la Investigación 

2.1.1. Investigaciones Extranjeras 
CONTRERAS BUSTAMANTE, José Ramiro Alexander. El sistema de 

registro de la carga académica mediante entornos web. Una propuesta 

tecnológica para la gestión en la Universidad Nacional Experimental 

del Táchira (Venezuela). Tesis para Optar el Grado de Doctor en 

Pedagogía. España, Universitat Rovira i Virgili, Facultad de Pedagogía. 

2013. La investigación se centra en algunos aspectos fundamentales como 

la carga de trabajo académico (docencia y trabajo administrativo), en este 

contexto propone el diseño de un sistema de registro de la carga académica 

a través de entornos de red, como una propuesta tecnológica para la 

gestión. Ya que la información recogida de la carga académica es 

necesaria como un elemento para procesos administrativos y académicos 

para la gestión estratégica y organizativa. Así mismo es importante 

involucrar a las características tecnológicas y de información en las 

actividades académicas de una institución educativa. 

GUALACATA PUMA, Marco Vinicio.Desarrollo del sistema de Gestión 

Académica para la Escuela "Gonzalo Rubio Orbe" de Otavalo.Tesis 

para optar el Titulo de Tecnólogo en Computación. Ecuador. Escuela 

Politécnica del Ejército. Departamento de Ciencias de la 

Computación.2012. Investiga el desarrollo de un sistema de gestión 

académica, que se encargue de realizar todos los procesos académicos 

que se realiza en la institución educativa Gonzalo Rubio Orbe. 

Propone una serie de mejoras concretas así como los objetivos y alcances 

que se pretende obtener. En ella también se describe la metodología que 

se aplicara, los requerimientos, y los requerimientos que ayudaran a 

desarrollar el sistema desde su principio que es la especificación de 

requerimientos hasta la finalización con las pruebas aplicadas, también se 

describe las herramientas con las cuales se desarrollara el sistema. Así 

mismo la documentación del sistema desarrollado con las especificaciones 
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descritas dando como terminado realizando las pruebas del sistema. 

MÉNDEZ C. Fredy. Sistema de gestión académica para la unidad 

educativa Manuel Guerrero. Tesis para optar el Título de Ingeniero de 

Sistemas. Ecuador. Universidad del Azuay. Facultad de Administración de 

Empresas. 2012. En la investigación da a conocer que para diseñar y crear 

un software educativo se debe contener reglas, procedimientos y funciones 

con la finalidad que nos permita automatizar los procesos en el manejo de 

información. Así mismo un sistema de Gestión Educativa debe permitir a 

sus usuarios contar una herramienta estratégica que asista en sus servicios 

de acceder a la información requerida, de acuerdo a su nivel de usuario, 

sin depender de un lugar físico, ya que al encontrarse la aplicación en la 

red Internet, el ingreso a ésta se puede realizar desde cualesquier lugar 

con acceso a la red. Finalmente menciona que el software a realizar debe•  

ser muy amigable para los usuarios, en sus diferentes niveles, debido a que 

no todos los usuarios tienen un conocimiento pleno sobre el manejo de un 

sistema Web. 

VALAREZO VARGAS,Edgar Roberto y JARRIN ORTIZ, María Eugenia. 

Desarrollo e Implementación del Sistema de Gestión Académica y 

Administrativa vía web para el Colegio Modelo Politécnico.Tesis para 

optar el Título de Ingeniero en Sistemas informáticos y de Computación. 

Ecuador. Escuela Politécnica Nacional. Facultad de Ingeniería de 

Sistemas. 2010.0rientado al mejoramiento continuo del servicio de la 

institución nos dice que el propósito es desarrollar un sistema de gestión 

académica y administrativa vía web para el colegio modelo (CMP) como un 

proceso esencial a automatizar, ya que si este aun continua funcionando 

de forma manual ocasiona gran pérdida de tiempo en la realización de 

actividades repetitivas y constantes en cada semestre académico. 

Propone para mejorar esta situación desarrollar un software web que 

permita automatizar los procesos de gestión académica y administrativa así 

como también mantener y generar una base de datos con información 

importante que permita la toma de decisiones. La implantación del sistema 
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para la automatización de los procesos académicos y administrativos en 

las instituciones de educación, permite a los colaboradores del área 

académica reducir los tiempos empleados en la administración y gestión de 

sus procesos académicos, lo que se traduce en una mejora en el 

desempeño de sus actividades yen la realización de tareas de planificación 

académica como asignar cursos a docentes, generar lista de alumnado e 

ingreso de notas, de esta manera brindando un mejor servicio al público. El 

éxito de la investigación se obtendrá gracias a la apertura y colaboración 

mutua que exista dentro de equipo desarrollador del sistema y los 

involucrados en la automatización de los procesos académicos, ya que si 

este no ocurre será difícil tener éxito. 

PALACIO S,Katherine S. Modelo para el Diseño de un Sistema de 

Control de Gestión Académico-Administrativa en una institución 

Universitaria Aplicada en la división de Ingeniería de la Universidad 

del Norte.Tesis para optar el grado de Magister en Ingeniería Industrial. 

Colombia. Universidad del Norte. Departamento de Ingeniería Industrial. 

2006. La investigadora enfoca su estudio en el mejoramiento continuo de 

la gestión mencionado que el propósito de la investigación es hacer un 

modelo para el diseño de un sistema de control para la gestión Académico 

— Administrativa en una Institución Universitaria y su aplicación en la 

División de Ingenierías de la Universidad del Norte de Barranquilla basado 

en el modelo genérico del BalancedScorecard y los planteamientos de la 

Cibernética Organizacional. 

Propone para mejorar esta situación en la organización Diseñar un Sistema 

de control de gestión Académico — Administrativa que permita el 

mejoramiento continuo de acuerdo con los indicadores el cual permita ir 

actualizando el sistema y adaptando el Sistema de Control de Gestión a las 

necesidades que se presenten. Adicionalmente, puede incorporar un 

módulo que le permita al usuario sacar gráficas y reportes de datos 

históricos para el análisis de los usuarios del sistema. Por último, cabe 

anotar que a partir de la implementación en la División de Ingenierías, se 

debe articular SADINA a los correos electrónicos de cada uno de los 



responsables tanto del cumplimiento de las metas de cada indicador como 

del ingreso de la información con el fin de recordarles las fechas límites 

para el cumplimiento de las metas, fechas estipuladas para la medición y 

evaluación del indicador. Estas alarmas están asociadas a los indicadores 

de logro y por consiguiente, a las semaforizaciones propuestas. 

2.1.2. Investigaciones Nacionales 

CHIMOY GARCIA,Gustavo Alfredo y CORCOVA AMARO,Rolando Javier. 

Implementación de un sistema de matricula web para optimizar los 

procesos administrativos utilizando la metodología del modelo vista 

controlador en la institución educativa "Salesiano" lima — Breña, 2013. 

Tesis para optar el Titulo Profesional de ingeniero de Sistemas e 

Informática. Lima. Universidad de Ciencias y Humanidades, Facultad de 

Ciencias e Ingeniería. 2016. Centra su estudio en implementar un sistema 

que permita satisfacer las necesidades de gestión académica en la 

institución educativa. 

En la investigación se detalla que el registro del alumnado es sumamente 

tedioso porque llega a consumir demasiado tiempo y recursos debido a de 

deficiencia de los servicios de la institución generando perdida de 

información del alumnado, lo cual genera una gran inseguridad de los datos 

que a su vez perjudica a las actividades relacionadas a ésta. La duplicidad 

de los datos del alumnado lo cual se tiene como consecuencia la falta de 

confiabilidad de los datos es decir desorganización total interna de los 

registros. El tiempo de espera elevado por parte de los padres de familia 

ocasionando mucha inconformidad por la atención no inmediata y además 

de generar posibles salidas de los estudiantes para los próximosaños 

respectivamente. Todos estos problemas detallados son provocados a 

partir de que la institución realiza el registro de datos del alumnado de forma 

manual para luego almacenarlos en gabinetes de gran contenido físico y 

no organizado, otro factor importante es el no emplear los recursos como 

también el tiempo de forma eficiente y eficaz. Para tal sentido en la 

investigación se propone implementar un sistema web para optimizar los 

procesos administrativos de la Institución Educativa Salesiano, Lima — 
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Breña Incorporando una base de datos para disminuir la perdida de la 

información. Así como también estructurar de forma organizada las colas 

para reducir el tiempo de atención a los padres de familia y/o apoderados. 

Con la implementación del sistema se redujo el tiempo de espera de los 

padres y/o apoderados de los estudiantes, perdida de información y 

duplicidad de datos gracias a la estructura organizada en las colas 

mediante la consultoría de información diaria, logrando una gran rapidez y 

fluidez en la atención, ahora se realiza aproximadamente 3 atenciones en 

el mismo lapso de tiempo que antes se realizaba con solo una atención 

logrando de esta forma que la información sea totalmente confiable, así 

mismo con la implementación se eliminó al 100% la duplicación de 

información. 

VASQUEZ VALLES, Eldy.Sistema de control de avance académico y 

asistencia docente para la Institución educativa Nuestra Señora de 

Loreto — Nauta. Tesis para Optar el Titulo Profesional de Ingeniero de 

Sistemas e Informática. Iquitos. Universidad Nacional de la Amazonía. 

Facultad de Ingeniería de Sistemas e Informática. 2013. Planteó implantar 

un sistema informático que permita realizar un control adecuado de la 

Asistencia de los Docentes y sus Avances Académicos, generando los 

reportes necesarios para la toma de decisiones. Así mismo la de diseñar, 

desarrollar e implementar en base a la información recopilada, un modelo 

que represente los procesos de Control de Avances Académicos y 

Asistencia del Docente que cumpla con los criterios de confidencialidad, 

integridad y disponibilidad, y que permita almacenar toda la información de 

los avances Académicos y Asistencia del docente de manera confiable, 

amigable al usuario que permita registrar de manera adecuada los Avances 

Académicos y Asistencia del Docente, así como generar diversos reportes 

para la toma de decisiones. 

Se concluyó logrando analizar y diseñar en base a la información 

recopilada, el modelo que sirvió para representar los procesos 

concernientes al Control de Avance Académico y Asistencia del Docente, 

generación de reportes, para lo cual se utilizo la herramienta Rational Rose, 
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basándose en la metodología RUP y utilizando la notación UML, con los 

cuales se obtiene un modelo acorde a las necesidades de la institución. Así 

mismo en la investigación se realizó el desarrollo e implementación de una 

base de datos que cumple con las características de confiabilidad, 

integridad y disponibilidad, para que de esta manera poder registrar de 

forma adecuada y segura la información concerniente al Control de Avance 

Académico y Asistencia del Docente de la Institución Educativa Nuestra 

Señora de Loreto -Nauta. 

RODRIGUEZ MEZA, Jorge William y LIÑAN AVALOS, Jhonattan Raúl, 

Desarrollo del sistema integral con software libre, para los procesos 

académicos y administrativos en el Instituto Superior Tecnológico 

Privado Tecnología e Informática del Sur, Chincha. Tesis para optar el 

Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas. Ica. Universidad Autónoma de 

lea. Facultad de Ingeniería, Ciencias y Administrativas. 2012. Menciona la 

necesidad de desarrollar un sistema integral que permita identificar y 

digitalizar tanto los procesos de gestión académica y administrativa de una 

institución educativa, para dinamizar el mejoramiento de la calidad del 

servicio educativo. 

A lo que se concluye como aliado estratégico al software libre también 

conocido como software de código abierto como una alternativa de uso 

económico y funcional en la utilización de la investigación propuesta y que 

el licenciamiento del software comercial instalado genera un alto costo que 

representa su licenciamiento contribuyendo con la mejora de los procesos 

de aprendizaje — enseñanza a fin de elevar el nivel educativo para brindar 

un mejor servicio. 

NORABUENA GUEVARA, Alexander Daniel. Análisis, diseño e 

implementación de un sistema de información para la Gestión 

Académica de un Instituto Superior Tecnológico.Tesis para optar el 

Titulo Profesional de Ingeniero Informático. Lima. Pontificia Universidad 

Católica del Perú. Facultad de Ciencias e Ingeniería. 2011.EI estudio 

propone determinar la gestión de la información académica en los Institutos 

Superiores sean privados o estatales, los que requieren el uso de 



mecanismos que aseguren un manejo eficiente y contribuyan a incrementar 

la calidad de los servicios que se brindan a los estudiantes. Planteando la 

construcción de un software que implemente estas características tan 

importantes para el desempeño del personal del área de Gestión 

Académica y Administrativa. 

Con el análisis, diseño e implementación del sistema y el uso de algunas 

soluciones actuales que ofrecen las tecnologías de información 

acompañadas de un análisis para la elaboración de los requerimientos 

identificados del cliente se obtuvo diversos beneficios del uso del software, 

como también las herramientas y tecnologías necesarias para la 

implementación proyecto de gestión académica y administrativa. 

SIERRA FLORES, Luis Miguel. Sistema Académico Universitario con 

soporte para múltiples currículas, Tesis para optar el grado de Magister 

en Ingeniería de Sistemas. Lima. Universidad Nacional de Ingeniería. 

Facultad de Ingeniería Industrial y Sistemas. 1999. Menciona diversos 

propósitos muy relacionados a los problemas de una Universidad donde se 

han introducido múltiples currículos, y surgiendo con ello, la necesidad de 

adecuación de los estudiantes a uno de estos currículos. Para ello se 

plantea el Desarrollo de un Sistema Académico Universitario con soporte 

para Múltiples Currículos basado en Modelos y Algoritmos de Adecuación 

Curricular, con el desarrollo, además, de una Teoría de Equivalencias entre 

Asignaturas, enunciándose propiedades, cuya aplicación práctica se 

muestra en el trabajo. Así mismo proponer una Metodología de Desarrollo 

de Sistemas, la cual se fundamenta en el desarrollo, hasta cierto punto en 

paralelo, de los enfoques orientados a datos, orientados a las funciones y 

en el diseño de interfaces, aspecto cada vez más importante debido al 

reciente auge de los lenguajes visuales. 

Se concluye que el Sistema Académico Universitario con soporte para 

Múltiples Currículos, permitió solucionar los problemas de administración 

académica de la Universidad César Vallejo, haciendo confiable la integridad 

de datos y facilitando la definición de estrategias a seguir ante los cambios 

curriculares. La metodología propuesta en la investigación facilita 
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grandemente el desarrollo de sistemas con bases de datos relacionales y 

lenguajes visuales dando una importancia vital al diseño conceptual de las 

bases de datos, a partir de ahí se desarrolla el aspecto funcional y de 

interfaces, haciendo uso intensivo de las consultas en SQL. En el diseño 

conceptual de la metodología propuesta, se considera como una 

herramienta de verificación, que como una herramienta de diseño. 

2.2. Bases Teóricas 

2.2.1.EI sistema informático en las organizaciones 
Los sistemas de información en las organizaciones juegan un papel muy 

importante ya que engloban diversos procesosde cómo las 

delnvestigación, Desarrollo, Diseño, Control, Organización, Ventas y 

Administración. Como también los servicios hoy en día se han vuelto más 

dinámicos y completos. La industria de la información hoy en el mundo, es 

uno de los mercados más atractivos y más poderosos que existen. Estamos 

viviendo una época en la que lo importante es la comprensión y intercambio 

de la información, sin importar la forma en que ésta se presente; a veces 

tampoco es importante el volumen o el tamaño de la misma ya que cada 

día crece la necesidad de almacenar grandes cantidades de información. 

Asimismo, los directivos y los mandos medios de las empresas muchas 

veces necesitan disponer de información a tiempo real para tomar 

decisiones en cualquier momento y casi cualquier lugar, pues deben tomar 

decisiones que no pueden esperar y, por ello, requieren de sistemas fáciles 

y efectivos que proporcionen diferentes tipos de datos con el detalles 

mínimos y de la mejor manera posible. 

Una organización es un sistema, lo que significa que tiene entradas, 

mecanismos de procesamiento, salidas y retroalimentación. Utiliza 

constantemente dinero, personas, materiales, máquinas, equipos, datos e 

información, y toma decisiones. Como se muestra en la figura 1, los 

recursos como materiales, personal y dinero trabajan como entradas del 

ambiente del sistema organizacional, pasan a través de mecanismos de 

transformación y, después, se convierten en salidas hacia el ambiente. Las 

salidas constituyen los bienes y servicios, que tienen un valor relativamente 

más elevado que las entradas por separado. Mediante la adición de valoro 
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precio las organizaciones intentan alcanzar sus objetivos(Ralph m. Stair y 

George W. Reynolds, 2010:44). 

SISTEMA ORGANIZACIONAL 

ri-ubsistema 

De Procesos 

Cadena de suministro y 

administración de la 

relación con el cliente 

t 	 
*  

Transformación 

del producto Entrad 

 

Salid 

Flujo de Materiales y físico 0 Flujo de decisiones 9 Flujo de valor 

• 

Figura N°01: Modelo general de una organización (Ralph m. Stair y George W. 
Reynolds, 2010:45) 

constituye el objetivo de cualquier organización. La cadena de valor, que 

fue descrita por Michael Poder en un artículo de la Revista Harvard 

Business Reyiew, nos manifiesta que las empresas pueden agradar con un 

valor diferenciado a sus servicios y productos. La Cadena de valor consiste 

en una serie de actividades que incluye por ejemplo: adquisición de materia 

prima, almacenamiento, producción, logística integral, marketing digital, 

ventas y servicio al cliente. Opino que si usted logra identificar su cadena 

de valor en su negocio tendrá una ventaja competitiva frente a su 

competencia ya que usted podrá determinar el valor real de su producto o 

servicio en el mercado deseado. 

a) La importancia de la gestión académica y administrativa 

La gestión académica y administrativa en el marco institucional de una 

institución universitaria pública, se definesegún su contexto en la que se 

sitúa; "La gestión incluye la acción y el efecto de administrar de manera tal 
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que se realicen diligencias conducentes al logro apropiado de las 

respectivas finalidades de las instituciones" (Palladino y Palladino, 1998:9). 

Esta definición implica atribuir especificidad al término gestión en el 

escenario académico de la educación; en tal sentido, se denomina gestión 

académica al abanico de procesos y requerimientos mediante los cuales se 

administra la gestión académica y administrativa. El cual nos permita 

construir y modelar los objetivos que se desea lograr.En este orden de 

ideas, la gestión académica cubre un recorrido que involucra las acciones 

de atención al estudiante desde el ingreso hasta su egreso dela institución. 

En este recorrido, la acción de evaluación cumple un papel fundamental 

cuyo propósito y compromiso esencial es lograr que este proceso se 

cumpla dentro de lo previsto por la entidad en lo académico, siempre dentro 

de las exigencias técnicas, organizacionales y las derivadas de las 

demandas del entorno. La gestión académica se relaciona con los procesos 

de la realidad educativa, entendida como el conjunto de interacciones 

dinámicas y complejas, desde las cuales emergen las situaciones 

didácticas que dan sentido a la práctica pedagógica. En esta gestión, se 

destaca la acción del docente como mediador de los aprendizajes, rol del 

personal administrativo, rol del coordinador, rol de directivo y su gestión. 

Igualmente surge como componente fundamental el aprendizaje de los 

estudiantes, en este proceso el docente cumple una función vital como 

agente facilitador del desarrollo de competencias, articulado al rol de 

evaluador de los aprendizajes ofrecidos.Este rol involucra acciones dentro 

y fuera del aula, que ameritan de la participación y aportes de los docentes 

y estudiantes, forman parte de la acción de mediación los medios y los 

diversos recursos didácticos para la ejecución de los proyectos y la 

evaluación de los procesos y resultados generados en la acción educativa. 

Los procesos administrativos de gestión académica y administrativa 

comprenden fases o etapas a través de las cuales se instrumentan los 

cursos de carrera requeridos por la gestión, a partir de los recursos y en 

atención a las políticas establecidas. Los procesos administrativos se 

encuentran en estrecha interrelación respecto a la totalidad de acciones 

dirigidas al logro de los fines y objetivos de la organización para su correcta 

gestión. 
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b) Administración de la Información en la organización 

El objetivo de administración de la informática dentro de las empresas es 

usar diversas herramientas que permitan incrementar la productividad y la 

competitividad. Actualmente, el desarrollo de la informática permite a las 

empresas contar con tecnología de punta accesible por su costo en 

hardware y software. La realidad de la informática actual rebasa cualquier 

expectativa concerniente al intercambio de información. Resultan en 

verdad impresionantes el auge y el crecimiento de las tecnologías 

relacionadas con la administración de la información en la organización. 

Según (Freemont E. Kast y James E. Rosenzweig 1988:69) plantea que: 

La computadora es efectiva y eficiente en el apoyo de las funciones de toma 

de decisiones en los niveles medio y alto de la administración (los 

subsistemas coordinador y estratégico). La mayor importancia de la 

computadora está en el hecho de que sustenta una de las funciones más 

importantes de la organización: la administración de la información. La 

información puede conceptualizarse como datos reunidos, organizados, 

interpretados y transmitidos en forma tal que refuerce toma de decisiones. 

EL concepto de sistema de apoyo para la toma de decisiones (DSS) recalca 

que las computadoras son una herramienta para ayudar a tomas decisiones 

más que un moderno instrumento electrónico para tomar decisiones. Los 

avances recientes en los sistemas de apoyo a las decisiones utilizando 

tecnología relacionadas con computadoras son útiles para las decisiones 

complejas no estructuradas. La función principal de cualquier sistema de 

administración de la información es apoyar al administrador; no se trata de 

un fin en si mismo. Los DSS se aplican ya en muchas organizaciones, y su 

uso será más común en el futuro. 

La administración de la información se ha vuelto mucho más ágil por el uso 

de las nuevas tecnologías que proporcionan novedosas formas de 

transmitir los conocimientos, de almacenarlos y distribuirlos. En los medios 

así como en diversos centros escolares, cada vez son más usados los 

sistemas electrónicos de comunicación. Puede tenerse acceso, de acuerdo 

a las necesidades de cada negocio, a programas de cómputo básicos para 
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tener actualizada la información como por ejemplo el manejo de informes, 

calificaciones, asistencia, reportes y bases de datos. Para administrar este 

tipo de información en la empresa es recomendable contratar un servicio 

de un especialista en cómputo para decidir cuál es el equipo que necesita 

la entidad así como también capacitar al personal para obtener el máximo 

rendimiento del mismo. 

c) Tipos y usos de los sistemas de información en la organización 

Los tipos y usos de los sistemas de información con frecuencia logran la 

automatización de procesos operativos dentro de una organización son 

clasificados según mi experiencia de 02 tipos generales: Tipo de Sistemas 

Transaccionales (Su función principal consiste en procesar procesos 

generales como registro de pagos, registro de cobros, registro de informes, 

registro de clientes entre otros) y Tipos de Sistemas Gerenciales 

(Consisten en generar visualización generales y estratégicos mostrando 

reportes estratégicos para la toma de decisiones ) que apoyan el proceso 

de toma de decisiones para el apoyo a la toma de decisiones (DSS, por sus 

siglas en inglés Decisión SupportingSystem en las organizaciones con el 

fin de lograr las ventajas competitivas, a través del uso de la Tecnología de 

Información (TI). 

d) Estrategias competitivas de la tecnología en la organización 

Las diversas estrategias tecnológicas que hoy en día existen conllevan a 

que la empresa este orientada a la globalización y la reingeniería de 

procesos empresariales y este resultado ayude a una empresa a darle 

ventaja competitiva en el mercado, empleándolos para desarrollar 

productos, servicios, procesos y capacidades que dan a una empresa una 

ventaja estratégica sobre las fuerzas competitivas que enfrenta una 

empresa. Las diversas estrategias de costo, por ejemplo, utilizando 

sistemas de manufactura asistidos por computadora para reducir los costos 

de producción, o crear portalesweb en Internet para comercio electrónico 

(e-business), con el fin de reducir los costos del marketing. Utilizar diversas 

estrategias diferentes como desarrollar maneras de utilizar la tecnología de 

información para diferenciar productos o servicios de una empresa, de los 
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de sus competidores, de manera que los clientes perciban los productos o 

servicios como poseedores de atributos o beneficios únicos. Por ejemplo, 

suministrar servicios rápidos y completos de soporte al cliente por medio 

de un sitio Web en Internet, o utilizar sistemas de canales como objetivo 

para ofrecer a clientes individuales los productos y servicios que le atraen. 

Hoy diversas organizaciones están en proceso de globalización; es decir, 

se están convirtiendo en empresas globales interconectadas en la nube. 

Por ejemplo, las empresas se están expandiendo a mercados globales para 

sus productos y servicios, utilizando instalaciones de producciones 

globales para fabricar o ensamblar productos como Volkswagen o 

Samsungreúnenrecursos monetarios en mercados de capitales globales, 

formando alianzas con socios globales y luchando con competidores 

globales pro clientes de todo el mundo. El manejo y la realización de estos 

cambios estratégicos serían imposibles sin Internet, Intranets y otras redes 

avanzadas de computación y de telecomunicaciones que constituyen un 

sistema nervioso central de las empresas globales de hoy,para poner en 

práctica las estrategias del sistema de información eficiente, eficaz, que 

tenga acceso y utilice los nuevos desarrollos tecnológicos, se requiere de 

contar con especialistas con los que se invertirá sino sólo lo necesario. La 

capacitación de los directivos y trabajadores en el uso de las computadoras, 

se ha vuelto un requisito principal para poder competir en una economía de 

escala mundial. 

2.2.2.Los recursos financieros y su importancia en los sistemas 

informáticos de gestión 
Los recursos financieros en la esfera de los sistemas de información 

aplicados a la gestiónson esenciales por que tienen por objeto la 

captación, medición, registro, valoración y control de la circulación interna 

de valores de la empresa, con el objetivo de suministrar información 

adecuada para la toma de decisiones sobre la producción, formación 

interna de precio de costo y sobre la política de precios de ventas y 

análisis de los resultados, basándose en las leyes técnicas de producción, 

las leyes sociales de organización y las leyes económicas del mercado, se 

encuentra en estrecha colaboración con el resto de las áreas funcionales, 
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permitiendo participar a los responsables de su ejecución, junto con la 

gerencia, en la toma de decisiones. Para la ejecución del proyecto se 

considera incluir al proyecto recurso planificado con anticipación teniendo 

en cuenta reservas pensando en los posibles riesgos que puedan surgir 

durante la creación, desarrollo, pruebas e implementación del sistema. 

a) Importancia de los Costos en los sistemas informáticos 

El costo representa un indicador para medir la eficiencia económica del 

sistema informático, así mismo refleja los niveles de productividad del 

sistema, el grado de eficiencia con que se emplean los fondos económicos. 

Permite la comparación de los resultados obtenidos en distintos períodos y 

así ayuda a encontrar nuevas vías para el uso racional y óptimo de los 

recursos productivos, de una forma planificada y encaminada a garantizar 

la reproducción. (Pavel IvanovichRunniantsev, 1998:66) 

Están además los gastos no visibles como sonlos que ocurren durante la 

Investigación, Desarrollo e Innovación (I+D+1), estos son los costos en los 

cuales se incurreen el trabajo creativo del equipo de trabajo llevado a cabo 

de forma sistemática para incrementar el volumen de conocimientos, 

incluido diversos tipos de conocimientos para crear nuevas aplicaciones 

existen varias clasificaciones para los costos, también debemos saber que 

el manejo de ésta no es gratis, y su uso es estrictamente estratégico nos 

permitirá posicionar a la empresa de forma ventajosa. 

2.2.3. Importancia de la normatividad en los sistemas informáticos de 

gestión 
La importancia en las normas en los sistemas informáticosa implementar 

deben estar apoyado en estándares y/o normas referentes a tecnología de 

información para que brinden la seguridad adecuada que la organización 

necesita como por ejemplo (Objetivos de Control para Tecnología de 

Información y Tecnologías relacionadas)COBIT, El objetivo de las nomas 

de seguridad de la información es proteger adecuadamente este activo muy 

importante es para asegurar la continuidad del negocio, minimizar los 

daños a la organización y maximizar el retorno de las inversiones y las 

oportunidades de negocio.La seguridad de la información se define como 
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la preservación de: La Confidencialidad, La Integridad y La 

Disponibilidad.En tal sentido debemos adicionar los lineamientos de la 

norma ISO 17799 que publico laOrganización Internacional de 

Normalización y la Comisión Electrotécnica Internacional. La cual tiene 

como objetivo es proporcionar una base común para desarrollar normas de 

seguridad dentro de las organizaciones y ser una práctica eficaz de la 

gestión de la seguridad. 

En general se considera que los profesionales en sistemas de información 

poseen una percepción más amplia acerca de los objetivos 

organizacionales. La mayoría de las compañías medianas y grandes 

administran sus recursos de información a través de su respectivo 

departamento de sistemas. En las empresas pequeñas. una o más de 

personas pueden administrar los recursos informáticos con la ayuda de 

servicios subcontratados. Como se muestra la figura 2, la organización de 

un departamento de Sistemas Informáticos tiene responsabilidades 

principales: Operaciones, desarrollo de sistemas y soporte(Freemont E. 

Kast y James E. Rosenzweig. Administración en las Organizaciones: 

Enfoque de sistemas y de contingencias 1988:68). 
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Figura 2: Las tres responsabilidades principales de los sistemas de información (E. 

Kast y James E. Rosenzweig 1988:69). 

2.2.4. Las tecnologías y su importancia en los sistemas informáticos 

de gestión. 

Los Sistemas de Informáticos han cambiado la forma de operar las 

organizaciones a través de su uso se obtienen importantes mejoras 

automatizandodiversos procesos operativos así mismo suministran una 

plataforma de información necesaria para la toma de decisiones„ su 

implantación logra ventajas diversas.La integración de la tecnología y 

convergencia de la computación, las telecomunicaciones y la técnica para 

el procesamiento de datos, donde sus factores primarios son: el factor 

humano, los contenidos de la información, el equipamiento, la 

infraestructura, el software y los diversos medios de intercambio de 

información. 

a) Internet como medio informático y su importancia para las 

organizaciones. 
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Internet como medio de comunicación ofrece un sin fin de oportunidades e 

importancia a las empresas, y ahora en los tiempos actuales es necesario 

adaptarse a ella y emplearla en forma adecuada, fruto de la interconexión 

de redes locales y de redes de área más amplia, existe la red Internet. 

Cuando nació Internet sus creadores se plantearon que ninguna red era lo 

suficientemente grande para satisfacer a todas las personas y/o 

organizaciones que quisieran conectarse. Por ello decidieron conectar 

redes de distintos tipos y tamaños, de acuerdo al plan contratado desde 

una red básica hasta una red avanzada según sea la necesidad que se 

desee contratar al proveedor. 

b) Las nubes en internet y su importancia 

Desde los años sesenta, la computación en nube se ha desarrollado a lo 

largo de una serie de servicios, La evolución más reciente de este servicio 

es que diversas compañías de clase mundial como Google y otras quieren 

poner todo su ordenador en la nube, la clave de esto es como organizar 

todo en un mismo lugar; Sin embargo, como Internet no empezó a ofrecer 

ancho de banda significativo hasta los años noventa, la computación en la 

nube ha sufrido algo así como un desarrollo tardío, uno de los primeros 

hitos de la computación en nube es la llegada de Salesforce.com  en 1999, 

que fue pionero en el concepto de la entrega de aplicaciones empresariales 

a través de una página web simple. La firma de servicios hizo el camino 

para que tanto especialistas como empresas tradicionales de software 

pudiesen ampliar su visión y así empezar a publicar sus aplicaciones a 

través de Internet. 

La computación en nube presenta algunas características como: 

La Agilidad: Capacidad de mejora para ofrecer recursos tecnológicos al 

usuario por parte del proveedor del servicio. 

El Costo: Los proveedores del servicio en la nube afirman que los costes 

se reducen. 

La Escalabilidad: El aprovisionamiento de recursos sobre una base de 

autoservicio en casi en tiempo real, sin que los usuarios necesiten cargas 

de alta duración. 
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La diferencia entre el dispositivo y la ubicación: Esta permite a los 

usuarios acceder a los sistemas utilizando un navegador web, 

independientemente de su ubicación o del dispositivo que utilice (por 

ejemplo, PC, teléfono, Tv, Tableta, móvil). 

Performance: Los sistemas en la nube controlan y optimizan el uso de 

los recursos de manera automática, dicha característica permite un 

seguimiento, control y notificación del mismo. Esta capacidad aporta 

transparencia tanto para el consumidor o el proveedor de servicio. 

Seguridad:La seguridad es a menudo tan bueno o mejor que otros 

sistemas tradicionales, en parte porque los proveedores son capaces de 

dedicar recursos a la solución de los problemas de seguridad que 

muchos clientes no pueden permitirse el lujo de abordar. 

Mantenimiento:En el caso de las aplicaciones de computación en la 

nube, es más sencillo, ya que no necesitan ser instalados en el 

ordenador de cada usuario y se puede acceder desde diferentes lugares 

y casi desde cualquier lugar 

2.2.5. Importancia de la infraestructura en los sistemas informáticos 

de gestión 

La Infraestructura informática es aquella que fija los lineamientos y 

procedimientos que deben adoptar la empresa para salvaguardar su 

información, si bien existen algunos modelos o estructuras para su diseño, 

estás tienen que ser elaboradas de forma personalizada para cada 

empresa para así recoger las características propias que tiene la 

organización, una buena infraestructura y políticas de seguridad 

corporativa debe recoger, de forma global, la estrategia para proteger y 

mantener la disponibilidad de los sistemas informáticos y de sus recursos. 

a) La Infraestructura de Seguridad Física 

La seguridad física consiste en la aplicación de barreras físicas y 

procedimientos de control, como medidas de prevención ante amenazas a 

los recursos e información confidencial que puedan interrumpir el 

procesamiento y/o divulgación de la información. Este tipo de seguridad 
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está enfocado a cubrir las amenazas ocasionadas tanto por el hombre o 

por la naturaleza en el que se encuentra ubicado el centro de cómputo. 

Las principales amenazas que se prevén en la seguridad física son: 

Desastres naturales, incendios accidentales tormentas e inundaciones. 

Amenazas ocasionadas por el hombre. 

Disturbios, sabotajes internos y externos deliberados. 

Otras amenazas como las fallas de energía eléctrica o las fallas de los 

equipos. 

La seguridad física de los diversos recursos que se deben proteger 

físicamente van desde un simple teclado hasta un respaldo o backupsde 

toda la información que hay en el sistema, igualmente se deben tener 

medidas de protección contra las condiciones climáticas y suministros de 

energía que pueden afectar la disponibilidad de los sistemas de información 

e interrumpir los procesos de la organización. 

13) Infraestructura de Seguridad Lógica 

La seguridad lógica consiste en la implementación de barreras y/o 

procedimientos para mantener la seguridad en el uso de software en la 

empresa, la protección de los datos, proceso, programas y otros, así como 

la del acceso ordenado y autorizado de los usuarios a la información. 

Los puntos a tomar en cuenta en la seguridad lógica buscan: 

Restringir el acceso a los programas y archivos. 

Asegurar que los empleados no puedan modificar los programas ni los 

archivos que no correspondan. 

Asegurar que se estén utilizados los datos, archivos y programas y 

procedimientos correctos según sea el caso. 

Que la información transmitida sea recibida sólo por el destinatario al 

cual ha sido enviada y no a otro. 

Que la información recibida sea la misma que ha sido transmitida. 

Que existan sistemas alternativos secundarios de transmisión entre 

diferentes puntos de contingencia. 
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Que se disponga de pasos alternativos de emergencia para la 

transmisión de información. 

2.3. Marco Geográfico 

El ámbito de estudio de la investigación fue desarrollado en Unidad de 

Posgrado de la Facultad de Ciencias Administrativas(FCA) creada por 

Resolución N° 091-2006-CU del 21 de julio de 2006, donde aprueban la 

creación y así mismo el funcionamiento del Programa de Maestría en 

Administración Estratégica de Empresas de la Escuela de Posgrado, de la 

Universidad Nacional del Callao (UNAC), asimismo en esa misma fecha se 

aprobó el correspondiente Plan de Estudios para el inicio de sus operaciones. 

Actualmente la Unidad de Posgrado de la FCA-UNAC se ubica de la misma 

Facultad dentro del campus universitario de la UNAC situada en el distrito de 

Bellavista — Callao. La Unidad de Posgrado de la FCA, actualmente está 

gestionada por su director el Dr. Edgar Alan Pintado Pasapera(Según 

resolución de consejo de la escuela de Posgrado 114-2017-CEPG-UNAC) y 

cuenta según la información oficial de su sitio web de la Universidad con: 03 

programas de maestría y 01 programe de doctorado. 

2.4. Definición de términos 

Sistema de información:Un Sistema de Información es un conjunto de 

elementos que interactúan entre sí con el fin de apoyar las actividades de 

una empresa o negocio. 

Gestión: Acción y efecto de gestionar 

Académico: Perteneciente o relativo a centros oficiales de enseñanza, 

especialmente a los superiores. 

UNAC: Universidad Nacional del Callao. 

UPG:Unidad de Posgrado. 

FCA: Facultad de Ciencias Administrativas 

Software: Parte blanda de un computador 

Hardware: Parte dura de un computador 
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Actor del Sistema: Un actor es alguien o algo que interactúa con el sistema; 

es quien utiliza el sistema. 

Autenticar: Proceso mediante el cual un usuario de sistema ingresa un 

nombre y contraseña, el mismo que el sistema válida para luego darle 

derechos y privilegios sobre el mismo. 

Usuario: Persona o aplicación que accede al sistema previa autenticación; 

una vez que ha accedido el usuario tendrá un conjunto de privilegios que le 

permitirán realizar operaciones. 

Información: Conjunto de datos propios que se gestionan y mensajes que 

se intercambian personas y/o máquinas dentro de una organización. 

Amenaza: Cualquier evento que pueda provocar daño a la información, 

produciendo a la empresa pérdidas materiales, financieras o de otro tipo. 

Seguridad informática: Abarca los conceptos de seguridad física y 

seguridad lógica 

a Vulnerabilidad: Cualquier debilidad en los Sistemas de Información que 

pueda permitir a las amenazas causarles daños y producir pérdidas. 

Cobit:Es un modelo para auditar la gestión y control de los sistemas de 

información y tecnología, orientado a todos los sectores de una organización. 

Digitalizar: Registrar información en forma digital 

Digital: Dicho de un aparato o de un sistema: Que presenta información, 

especialmente una medida, mediante el uso de señales discretas en forma 

de números o letras. 

Hosting: Recurso tecnológico que se brinda a los usuarios de Internet 

ofreciendo un sistema para poder almacenar información, imágenes, vídeo, 

o cualquier contenido accesible vía web. 

Nube: Recurso tecnológico que se requiere el cual ofrece diversos servicios 

que se utilizan accediendo a través de internet. 

Internet: Medio de comunicación informáticoglobal, descentralizada, 

formada por la conexión directa entre computadoras mediante un protocolo 

especial de comunicación. 

Velocidad: La velocidad de transmisión de datos mide el tiempo que tarda 

un host o un servidor en poner en la línea de transmisión el paquete de datos 

a enviar. 
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Disponibilidad: Una vez que la información ha sido capturada en un sistema 

debe ser almacenada de manera segura y estar disponible para los usuarios 

cuando la necesiten. 

Integridad: Se encarga de salvaguardar la precisión y completitud de la 

información y sus métodos de proceso 

Confidencialidad: Es la propiedad de la información, por la que se garantiza 

que está accesible únicamente a personal autorizado a acceder a dicha 

información. 

Escalabilidad: Es la propiedad deseable de un sistema, una red o un 

proceso, que indica su habilidad para reaccionar y adaptarse sin perder 

calidad, o bien manejar el crecimiento continuo de manera fluida. 
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III. VARIABLES E HIPÓTESIS 

3.1. Definición de las variables 

X= Sistema informático y su operatividad para el apoyo de la gestión académica 

y administrativa de la Unidad de Posgrado de la Facultad de Ciencias 

Administrativas de la Universidad Nacional del Callao (FCA - UNAC). 

Yr--  Necesidades de información digitalizada que se requieren para la gestión 

académica y administrativa de la Unidad de Posgrado de la FCA - UNAC. 

Zr- Recursos tecnológicos que hoy en dia se disponen para satisfacer las 

necesidades de gestión académica y administrativa de la Unidad de Posgrado 

de la FCA - UNAC. 

X = f (Y , Z) 
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3.2. Operacionalización de variables 

Tabla N° 01: (Operacionalización de variables) 

VARIABLE DEPENDIENTE 
	 DIMENSIONES 

INDICADORES METODO 

Financieros 

Organización Administrativa 

Normatividad 

Tecnología 

Infraestructura 

Fuentes 

Consideraciones Normas 

Características 

Características. 

X= Sistema informático y su operatividad 

para el apoyo de la gestión académica y 

administrativa de la Unidad de Posgrado 

de la Facultad de Ciencias Administrativas 

de la Universidad Nacional del Callao 

(FCA — UNAC). 

VARIABLE INDEPENDIENTE 

Relacionando Y y Z 

identificada con la teoi 

de la administracion y 

logica informática. 

DIMENSIONES 
INDICADORES MÉTODO 

Condición 

Condición 

Record 

Tipo 

Y= Necesidades de información 

digitalizada que se requieren para la 

gestión académica y administrativa de la 

Unidad de Posgrado de la FCA - UNAC. 

Registro de Estudiantes. 

Registro de Docente. 

Registro de Evaluaciones y Asistencias. 

Registro de Matriculas. 

Encuesta 
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VARIABLE INDEPENDIENTE 

Registro de programaciones, cursos y avances silábicos. 

Registro del personal administrativo (director, coordinadores, 

asesores, jurados, secretaria, apoyo administrativo, etc.) 

Registro de documentos de pago. 

Registro de Informes económicos. 

Registro Documentario 

Generación de reportes estadísticos académicos y administrativos. 

DIMENSIONES 

Lectivos 

Administrativos 

Tipos 

Conceptos 

Tipos 

Tipos 

INDICADORES MÉTODO 

Internet 

La Nube 

El Software 

El Hardware 

Velocidad 

Disponibilidad 

Integridad, Confidencialidad 

y Escalabilidad. 

Eficiencia 

Z= Recursos tecnológicos que hoy en día 

se disponen para satisfacer las 

necesidades de información de gestión 

académica y administrativa de la Unidad 

de Posgrado de la FCA - UNAC 

Entrevisla 
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3.3. Hipótesis general e hipótesis especificas 

3.3.1. Hipótesis general 
Diseñar el sistema informático para la gestión y su operatividad logra 

una mejor gestión académica y.  administrativa de la Unidad de 

Posgrado de la Facultad de Ciencias Administrativas de la UNAC 

considerando los elementos: Financieros, Organización 

Administrativa, Nornnatividad, Tecnologías e Infraestructura. 

3.3.2 Hipótesis específicas 
Las necesidades de información digitalizada que se requieren 

para la gestión académica y administrativa de la unidad de 

acuerdo al estudio considera al: Registro de Estudiantes, 

Docentes, Evaluaciones y Asistencias Matriculas, Programas y 

cursos, Personal de la unidad, Documentos de Pago, Emisión 

dé informes económicos, reportes y documentos. 

Los recursos tecnológicos que hoy en día se disponen para 

satisfacer las necesidades de gestión académica y 

administrativa de la unidad de acuerdo al estudio considera al: 

Internet, La Nube, El Software, El Hardware. 
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IV. METODOLOGÍA 

4.1.Tipo de investigación 

Aplicada: debido a su finalidad de la investigacióncorresPonde a un tipo de 

investigación aplicada, debido a que se enfoca en aplicar los conocimientos 

teóricos para volcarlos en beneficio de la comunidad, es decir pretende 

descubrir nuevos conceptos para conseguir soluciones. (Sánchez & Reyes, 

2012). 

4.2. Diseño de la investigación 

El diseño de la investigación es de tipo: 

Mixtao cualicuantitativa: debido a la naturaleza de los datos de carácter 

cuantitativo y cualitativo que se van a procesar en la presente investigación 

resultara del tipo mixta o cualicuántica. 

Explicativa: debido a que el fin de la presente investigación es diseñar y 

explicar el funcionamiento del sistema informático para la gestión 

académica y administrativa de la Unidad de Posgrado de la FCA - UNAC. 

De campo: debido a que la información de necesidades (Requerimientos) 

será levantadas mediante encuestas de campo. 

4.3. Población y muestra 

El criterio de la población y muestra que se aplicó en el primer momento de 

la investigación fue a trabajadores que participaron en las actividades 

administrativas de la Unidad de Posgradoen los últimos 05 años la que, 

teniendo en cuenta la participación de estas personasen actividades del 

posgrado.EmPleando el criterio estadístico, que cuanto más grande el 

tamaño de muestra, se tendrán resultados más confiables; es en este 

sentido, que al tener una población pequeña, se decidió encuestar a toda 

la población. 

4.4.Técnicas e Instrumentos de recolección de datos 

4.4.1. Técnicas 
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Las técnicas que se han empleado en la investigación son las 

siguientes: 

Entrevistas.- es una técnica que permite obtener los resultados de 

interés para la investigación. 

Encuestas.- esta técnica implica obtener la información de la 

muestra a través de procedimientos de interrogación. 

4.4.2. Instrumentos 
Los instrumentos usados en la investigación fueron los siguientes: 

Entrevistas.- Instrumento que se ha utilizado para definir los 

aspectos más relevantes para las entrevistas realizadas. 

Encuestas.- Este instrumento de recopilación se ha utilizado para 

obtener datos de la muestra establecida con el propósito de 

contrastar las hipótesis de nuestra investigación. 

4.5. Procedimientos de recolección de datos 

La recolección de datos se realizó aplicando la técnica de la encuesta a las 

ocho (8) personas que en algún momento trabajaron en la unidad 

comprendidas en la muestra mediante el instrumento de recolección de 

datos, el cual está conformado por dieciséis (16) preguntas o reactivos. 

La recolección de datos para las entrevistas fue a diez (10) personas 

especialistas en gestión educativa, gestión empresarial y de sistemas a 

quienes se le hizo cuatro (04) preguntas o reactivos. 

La recolección de datos de la encuesta y entrevista fue realizada por el 

autor de forma progresiva mediante diferentes medios electrónicos o físicos 

tales como: formularios electrónicos, correo electrónico o usando el formato 

físico de forma presencial. 

4.6. Procesamiento estadístico y análisis de datos 

Con la información obtenida de la encuesta que se aplicó, se procedió a la 

constatación de las hipótesis mediante la técnica del Chi-Cuadradocon el 

fin de obtener una distribución de probabilidad totalmente especificada 
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como el modelo matemático de la población que ha generado la muestra, 

obteniendo la evidencia para aceptar o rechazar las hipótesis planteadas. 

Así mismo para su proceso se utilizo el software estadístico SPSS 

considerando el análisis de variables y los resultados de la información 

recolectada. 

Nivel de Confianza 

Para esta investigación se ha establecido un nivel de confianza del 95%. 

2 nk 
X  
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V. RESULTADOS 

5.1. Presentación de Resultados. 

a) Entrevistas: 

Tabla N° 02: 
Reultado 'tem N° 1. ¿Considera usted importante digitalizar 

el registro de la situación académica de cada estudiante y egresado? 

Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

Acumulado 

Muy de Acuerdo 7 90% 90% 

De Acuerdo 1 10% 10% 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

o 0% 0% 

En desacuerdo O 0% 0% 

Muy en 

desacuerdo 

o 0% 0% 

Total general 8 100% 

Fuente: Propia 

Interpretación:Los 
resultados confirman que es importante digitalizar el 

registro de la situación académica de cada estudiante y egresado que 

actualmente se realiza de forma manual. 

Tabla N° 03: 
Resultado 'tem N° 2. ¿Considera usted importante digitalizar 

el registro de docentes? 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulado 

Muy de Acuerdo 7 90% 90% 

De Acuerdo 1 10% 10% 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

o 0% 0% 

En desacuerdo o 0% 0% 

Muy en 

desacuerdo 

o O% 0% 

Total general 8 100% 

Fuente: Propia 

Interpretación:Los resultados confirman que es importante digitalizar el 

registro de docentes que actualmente se realiza de forma manual. 
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Tabla N° 04: Resultando Itern N° 3. ¿Considera usted importante 
digitalizar el registro de matrículas? 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulado 

Muy de Acuerdo 8 100% 100% 

De Acuerdo 0 0% 0% 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 
0 0% 0% 

En desacuerdo 0 0% 0% 

Muy en 

desacuerdo 
0 0% 0% 

Total general 8 100% 

Fuente: Propia 

Interpretación:Los resultados confirman que es importante digitalizar el 

registro de matrículas que actualmente se realiza de forma manual. 

Tabla N° 05: Resultado Item N°4. ¿Considera usted importante digitalizar 

el registro de evaluaciones? 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulado 

Muy de Acuerdo 7 90% 90% 

De Acuerdo 1 10% 10% 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 
0 0% 0% 

En desacuerdo 0 0% 0% 

Muy en 

desacuerdo 
0 0% 0% 

Total general 8 100% 

Fuente: Propia 

Interpretación:Los resultados confirman que es importante digitalizar el 

registro de evaluaciones que actualmente se realiza de forma manual. 
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Tabla N° 06: Resultado Itern N° 5. ¿Considera usted importante digitalizar 
el registro de asistencias? 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulado 

Muy de Acuerdo 6 80% 80% 

De Acuerdo 2 20% 20% 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 
0 0% 0% 

En desacuerdo 0 0% o% 

Muy en 

desacuerdo 
0 0% 0% 

Total general 8 100% 

Fuente: Propia 

Interpretación:Los resultados confirman que es importante digitalizar el 

registro de asistencias que actualmente se realiza de forma manual. 

Tabla N° 07: Resultado Itern N° 6. ¿Considera usted importante digitalizar 
el registro de programaciones? 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulado 

Muy de Acuerdo 6 80% 80% 

De Acuerdo 2 20% 20% 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 
0 o% 0% 

En desacuerdo 0 0% 0% 

Muy en 

desacuerdo 
0 0% 0% 

Total general 8 100% 

Fuente: Propia 

Interpretación:Los resultados confirman que es importante digitalizar el 

registro de asistencias que actualmente se realiza de forma manual. 
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Tabla N° 08: Resultado ltem N° 7. ¿Considera usted importante digitalizar 
el registro del avance silábico de cada curso? 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulado 

Muy de Acuerdo 7 90% 90% 

De Acuerdo 1 10% 10% 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 
o o% o% 

En desacuerdo 0 0% 0% 

Muy en 

desacuerdo 
o o% o% 

Total general 8 100% 

Fuente: Propia 

Interpretación:Los resultados confirman que es importante digitalizar el 

registro del avance silábico de cada curso que actualmente se realiza de 

forma manual. 

Tabla N° 09: Resultado Itern N° 8. ¿Considera usted importante digitalizar 
el registro de los avances silábicos? 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulado 

Muy de Acuerdo 5 70% 70% 

De Acuerdo 2 20% 20% 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 
1 10% 10% 

En desacuerdo 0 0% 0% 

Muy en 

desacuerdo 
0 0% 0% 

Total general 8 100% 

Fuente: Propia 

Interpretación:Los resultados confirman que es importante digitalizar el 

registro de los avances silábicos que se realiza de forma manual. 
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Tabla N° 10: Resultado ltem N° 9. ¿Considera usted importante digitalizar 

el registro de personal no docente? 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulado 

Muy de Acuerdo 6 60% 60% 

De Acuerdo 2 	' 20% 20% 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 
0 0% 0% 

En desacuerdo 0 0% 0% 

Muy en 

desacuerdo 
o o% o% 

Total general 8 100% 

Fuente: Propia 

Interpretación:Los resultados confirman que es importante digitalizar el 

registro de personal no decente que se realiza de forma manual. 

Tabla N°11: Resultado Itern N°10. ¿Considera usted importante 
digitalizar el registro documentario del director y coordinadores de la 
unidad de posgrado? 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulado 

Muy de Acuerdo 7 90% 90% 

De Acuerdo 1 10% 10% 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 
0 o% 0% 

En desacuerdo 0 0% 0% 

Muy en 

desacuerdo 
0 0% 0% 

Total general 8 100% 

Fuente: Propia 

Interpretación:Los resultados confirman que es importante digitalizar el 

registro documentario del director y coordinadores de la unidad de 

posgrado que actualmente se realiza de forma manual. 
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Tabla N°12: Resultado 'tem N°11. ¿Considera usted importante 
digitalizar el registro documentario del los asesores, jurados de tesis y 
jurados de exámenes de admisión? 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulado 

Muy de Acuerdo 7 90% 90% 

De Acuerdo 1 10% 10% 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 
o 0% 0% 

En desacuerdo 0% 0% 

Muy en 

desacuerdo 
o 0% 0% 

Total general 8 100% 

Fuente: Propia 

Interpretación:Los resultados confirman que es importante digitalizar el 

registro documentario de los asesores, jurados de tesis y jurados de 

exámenes de admisión que actualmente se realiza de forma manual. 

Tabla N° 13: Resultado 'tem N° 12. ¿Considera usted importante 

digitalizar el registro de expedientes de pago? 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulado 

Muy de Acuerdo 7 90% 90% 

De Acuerdo 1 10% 10% 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 
o 0% 0% 

En desacuerdo o 0% 

Muy en 

desacuerdo 
o 0% 0% 

Total general 100% 

Fuente: Propia 

Interpretación:Los resultados confirman que es importante digitalizar el 

registro de expedientes de pago que actualmente se realiza de forma 

manual. 
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Tabla N° 14: Resultado Itern N° 13. ¿Considera usted importante 

digitalizar el registro de informes económicos? 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulado 

Muy de Acuerdo 6 60% 60% 

De Acuerdo 2 20% 20% 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

o 0% 0% 

En desacuerdo o 0% 0% 

Muy en 

desacuerdo 

o 0% 0% 

Total general 
100% 

Fuente: Propia 

Interpretación:Los resultados confirman que es importante digitalizar el 

registro de informes económicos que actualmente se realiza de forma 

manual. 

Tabla N° 15: Resultado 'tem N° 14. ¿Considera usted importante 

digitalizar el registro documentario? 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulado 

Muy de Acuerdo 6 60% 60% 

De Acuerdo 2 20% 20% 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

o 0% 0% 

En desacuerdo o 0% 0% 

Muy en 

desacuerdo 

o 0% 0% 

Total general a 100% 

Fuente: Propia 

Interpretación:Los resultados confirman que es importante digitalizar el 

registro documentario que actualmente se realiza de forma manual. 
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Tabla N°16: Resultado 'tem N° 15 ¿Considera usted importante 
contarcon reportes estadísticos académicos y administrativos 
digitalizados? 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulado 

Muy de Acuerdo 8 80% 80% 

De Acuerdo 0 0% 0% 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 
0 0% 0% 

En desacuerdo 0 o% 0% 

Muy en 

desacuerdo 
0 0% 0% 

Total general 8 100% 

Fuente: Propia 

Interpretación :Los resultados confirman que importante contar con 

reportes estadísticos académicos y administrativos digitalizados que 

actualmente se realiza de forma manual. 

b) Entrevistas: 

Tabla N° 17: Resultado 'tem N° 16. ¿Considera usted importante 
digitalizar el registro de constancias expedidas? 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulado 

Muy de Acuerdo 8 80% 80% 

De Acuerdo 0 0% 0% 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 
0 0% 0% 

En desacuerdo 0 0% 0% 

Muy en 

desacuerdo 
0 0% 0% 

Total general 8 100% 

Fuente: Propia 

Interpretación:Los resultados confirman que importante digitalizar el 

registro de constancias expeditas que actualmente se realiza de forma 

manual. 
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Tabla N°18: Resultado 'tem N° 17. ¿Considera usted al Internet como un 

recurso de comunicación que hoy en día se dispone; y que la velocidad 

de este, juega un papel esencial en el performance de un sistema 

informático de educación universitario? • 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulado 

Muy de Acuerdo 10 80% 80% 

De Acuerdo 0 0% 0% 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 
o 0% o% 

En desacuerdo o 0% o% 

Muy en 

desacuerdo 
O 0% 0% 

Total general 10 100% 

Fuente: Propia 

Interpretación:Los resultados de la entrevista confirman que internet esun 

recurso de comunicación que hoy en día se dispone; y que la velocidad de 

este, juega un papel esencial en el performance de un sistema informático 

de educación universitario. 
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Tabla N° 19: Resultado Itern N° 18 ¿Considera usted a la nube como 

recurso informático que hoy en día se dispone, y que esta debe tener la 

disponibilidad apropiada de servicios que permita su utilización en un 

sistema informático de educación universitario? 

Frecuencia 
, 

Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulado 

Muy de Acuerdo 10 80% 80% 

De Acuerdo o 0% o% 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 
o 0% o% 

En desacuerdo o 0% o% 

Muy en 

desacuerdo 
0 0% 0% 

Total general 10 100% 

Fuente: Propia 

Interpretación: Los resultados muestran el-  cuadro a la nube como un 

recurso de comunicación que hoy en día se dispone; y que esta debe tener 

la disponibilidad apropiada de servicios que permita su utilización en un 

sistema informático de educación universitario 
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Tabla N°20: Resultado Itern N° 19. ¿Considera usted que el software es 

un recurso esencial que hoy en día se dispone, y que este debe ser 

confiable, Integro y escalable poder concebir, ejecutar y gestionar un 

sistema informático de educación universitario? 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulado 

Muy de Acuerdo 10 80% 80% 

De Acuerdo o 0% 0% 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 
o 0% 0% 

En desacuerdo o 0% 0% 

Muy en 

desacuerdo 
o 0% 0% 

Total general 10 100% 

Fuente: Propia 

Interpretación:Los resultados deducen al software como un recurso 

esencial que hoy en día se dispone; y que la velocidad de este, juega un 

papel esencial en el performance de un sistema informático de educación 

universitario. 

42 



Tabla N°21: Resultado ltem N° 20. ¿Considera usted que el hardware es 

un recurso esencial que hoy en día se dispone, para el desempeño 

eficiente un sistema informático de educación universitario? 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

Acumulado 

Muy de Acuerdo 10 80% 80% 

De Acuerdo 0 0% 0% 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 
0 0% 0% 

En desacuerdo 0 0% 0% 

Muy en 

desacuerdo 
0 0% 0% 

Total general 10 100% 

Fuente: Propia 

Interpretación:Los resultados se observa que el hardware como un 

recurso esencial que hoy en día se dispone; y que la velocidad de este, 

juega un papel esencial en el performance de un sistema informático de 

educación universitario. 

Calificación de la Escala 

Variable de necesidades de información digitalizada para la gestión 

académica y administrativa de la unidad de posgrado de la FCA- 

UNAC. 

Escala de Likert 

MUY EN 

DESACUERDO 

EN 

DESACUERDO 

NI DE 

ACUERDO NI 

EN 

DESACUERDO 

_ 

DE 

ACUERDO 

MUY DE 

ACUERDO 

— 

1 
	

2 
	

3 

Amplitud: 5-0= 5 
	

Escala: 5/5= 1 
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Encuestado indice 

- 

- 	interpretacion 

fr 

1 5 

El encuestado confirma que esta "De Acuerdo" que las 

necesidades de información para la gestión académica 

y administrativa sean digitalizadas en la unidad de 

posgrado de la FCA-UNAC. 

2 5 

El encuestado confirma que esta "De Acuerdo" que las 

necesidades de información para la gestión académica 

y administrativa sean digitalizadas en la unidad de 

posgrado de la FCA-UNAC. 

3 4.8 

El encuestado confirma que esta "De Acuerdo" que las 

necesidades de información para la gestión académica 

y administrativa sean digitalizadas en la unidad de 

posgrado de la FCA-UNAC. 

4 4.3 

El encuestado confirma que esta "De Acuerdo" que las 

necesidades de información para la gestión académica 

y administrativa sean digitalizadas en la unidad de 

posgrado de la FCA-UNAC. 

5 4.2 

El encuestado confirma que esta "De Acuerdo" que las 

necesidades de información para la gestión académica 

y administrativa sean digitalizadas en la unidad de 

posgrado de la FCA-UNAC. 

6 5 

El encuestado confirma que esta "De Acuerdo" que las 

necesidades de información para la gestión académica 

y administrativa sean digitalizadas en la unidad de 

posgrado de la FCA-UNAC. 

7 4.3 

El encuestado confirma que esta "De Acuerdo" que las 

necesidades de información para la gestión académica 

y administrativa sean digitalizadas en la unidad de 

posgrado de la FCA-UNAC. 
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El encuestado confirma que esta "De Acuerdo" que las 

necesidades de información para la gestión académica 

y administrativa sean digitahzadas en la unidad de 

5 	posgrado de la FCA-UNAC. 

Promedio 
	

4.7 

Interpretación: 

Los encuestados en general confirman que están "De Acuerdo" que 

lasnecesidades de información sean digitalizadas para la gestión académica y 

administrativa de la unidad de posgrado de la FCA-UNAC. 

Calificación de la Escala 

Variable de recursos tecnológicos que hoy en día se disponen para 

satisfacer las necesidades de gestión académica y administrativas en la 

unidad de posgrado de la FCA-UNAC. 

Escala de Likert 

MUY EN 

D,ESACUERDO 

EN 

DESACUERDO 

NI DE 

ACUERDO NI 

EN 

DESACUERDO 

DE 

ACUERDO 

MUY DE 

ACUERDO 

1 2 3 4 

Amplitud: 5-0= 5 Escala: 5/5= 1 

8 

45 



1 	5 

1 

2 
	

5 

3 5 

Entrevistado 
Interpretación n ice 

El entrevistado confirma que está "Muy de Acuerdo" en los 

recursos tecnológicos que hoy en día se disponen para 

satisfacer las necesidades de gestión académica y \ 

administrativas en la unidad de posgrado de la FCA-UNAC. I 

El entrevistado confirma que está "Muy de Acuerdo" en losl 

recursos tecnológicos que hoy en día se disponen para! 

satisfacer las necesidades de gestión académica y 1 

administrativas en la unidad de posgrado de la FCA-UNAC. 

El entrevistado confirma que está "Muy de Acuerdo" en los 

recursos tecnológicos que hoy en día se disponen para 

satisfacer las necesidades de gestión académica y 

administrativas en la unidad de posgrado de la FCA-UNAC. 

_ 
El entrevistado confirma que está "Muy de Acuerdo" en los 1 

recursos tecnológicos que hoy en día se disponen para 

satisfacer las necesidades de gestión académica y 

administrativas en la unidad de posgrado de la FCA-UNAC. 4 	5 

El entrevistado confirma que está "Muy de Acuerdo" en los 

recursos tecnológicos que hoy en día se disponen para i 

satisfacer las necesidades de gestión académica y 

5 	5 	administrativas en la unidad de posgrado de la FCA-UNAC. 

El entrevistado confirma que está "Muy de Acuerdo" en los 

recursos tecnológicos que hoy en día se disponen para 

satisfacer las necesidades de gestión académica y 

6 	5 	administrativas en la unidad de posgrado de la FCA-UNAC. 

El entrevistado confirma que está "Muy de Acuerdo" en los 

recursos tecnológicos que hoy en día se disponen para 

satisfacer las necesidades de gestión académica y 

7 	5 	administrativas en la unidad de posgrado de la FCA-UNAC. 
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El entrevistado confirma que está "Muy de Acuerdo" en los 

recursos tecnológicos que hoy en día se disponen para 

satisfacer las necesidades de gestión académica y 

5 	administrativas en la unidad de posgrado de la FCA-UNAC. 

El entrevistado confirma que está "Muy de Acuerdo" en los 

recursos tecnológicos que hoy en día se disponen para 

satisfacer las necesidades de gestión académica y 

administrativas en la unidad de posgrado de la FCA-UNAC. 

El entrevistado confirma que está "Muy de Acuerdo" en los 

recursos tecnológicos que hoy en día se disponen para 

satisfacer las necesidades de gestión académica y 

administrativas en la unidad de posgrado de la FCA-UNAC. 

8 

9 

10 

5 

5 

Promedio 

Interpretación: 

Los entrevistados en general confirman que están "Muy de Acuerdo" en los 

recursos tecnológicos que hoy en día se disponen para satisfacer las 

necesidades de gestión académica y administrativas en la unidad de 

posgrado de la FCA-UNAC. 
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VI. 	DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

6.1. Contrastación de la Hipótesis con los resultados 

Hipótesis General 

Ho: "El diseño del sistema informático y su operatividad no, influye en la mejora 

de la gestión académica y administrativa de la UPG-UNAC". 

Ha: "El diseño del sistema informático y su operatividad influye en la mejora de la 

gestión académica y administrativa de la UPG-UNAC". 

Tabla N° 22. Resultado chi cuadrado hipótesis general 

Pruebas de chi-cuadrado 

Valor Of 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Significación 

exacta 

(bilateral) 

Significación 

exacta 

(unilateral) 

Probabilidad 

en el punto 

Chi-cuadrado de 

Pearson 
4,688°  4 0.000 

b 

Razón de 

verosimilitud 
5.558 4 0.000 

y 

Prueba exacta de 

Fisher 

y 
y 

Asociación lineal 

por lineal 
1,006°  1 0.018 0.018 0.016 0.004 

N de casos 

válidos 
18 

Fuente: Elaboración propia 

5 casillas (85,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es ,42. 

No se puede calcular porque no se ha podido abrir el archivo temporal. 

El estadlstico estandarizado es 4,245. 

Interpretación: 

En la tabla N°13 se muestra que según el cálculo de la prueba chi cuadrado 

que el valor 0.000 permite aceptar la hipótesis planteada en el estudio, al no 
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superar el valor de significación 0.05 (valor definido como límite de error 

muestral). 

Hipótesis Especifica N°1 

Ho:. "Las necesidades de información digitalizada no influyen en la gestión 

académica y administrativa de la UPG-UNAC°. 

Ha: "Las necesidades de información digitalizada influyen en la gestión 

académica y administrativa de la UPG-UNAC". 

Tabla N° 23. Resultado chi cuadrado hipótesis general 

Pruebas de chi-cuadrado 

Valor Dl 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Significación 

exacta 

(bilateral) 

Significación 

exacta 

(unilateral) 

Probabilidad 

en el punto 

Chi-cuadrado 

de Pearson 
3,082°  4 0.000 

b 

Razón de 

iverosimilitud 
3.465 4 0.000 

.12 

Prueba exacta 

de Fisher 

iii . 13 . 

Asociación 

ineal por 

ineal 

2,427°  1 0.018 0.018 0.016 0.004 

N de casos 

válidos 
8 

Fuente: Elaboración propia 

5 casillas (76,5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es 42. 

No se puede calcular porque no se ha podido abrir el archivo temporal. 

El estadístico estandarizado es 4,041. 

Interpretación: 
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En la tabla N*14 se muestra que según el cálculo de la prueba chi cuadrado 

que el valpr 0.000 permite aceptar la hipótesis planteada en el estudio, al no 

superar el valor de significación 0.05 (valor definido como límite de error 

muestral). 

Hipótesis Específica NO2 

Ho: "Los recursos tecnológicos que hoy se disponen no satisfacen las 

necesidades de gestión académica y administrativa de la UPG-UNAC". 

Ha: "Los recursos tecnológicos que hoy se disponen satisfacen las necesidades 

de gestión académica y administrativa de la UPG-UNAC". 

Tabla N° 24. Resultado chl cuadrado hipótesis general 

Pruebas de chi-cuadrado 

Valor Di 

Significación 

asintótica 

(bilateral) 

Significación 

exacta 

(bilateral) 

Significación 

exacta 

(unilateral) 

Probabilidad 

en el punto 

Chi-cuadrado 

de Pearson 
1,5488  4 0.000 

.iii 

Razón de 

verosimilitud 
1.525 4 0.000 

y 

Prueba exacta 

de Fisher 

y y 

Asociación 

ineal por 

ineal 

0,112 1 0.018 0.018 0.016 0.004 

l'il de casos 

válidos 
8 

Fuente: Elaboración p-op a 

5 casillas (100%)han esperado un recuento igual que 5. El recuento mínimo esperado es ,42. 

No se puede calcular porque no se ha podido abrir el archivo temporal. 

El estadístico estandarizado es 3,941. 

Interpretación: 
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En la tabla N°16 se muestra que según el cálculo de la prueba chi cuadrado 

que el valor 0.000 permite aceptar la hipótesis planteada en el estudio, al no 

superar el valor de significación 0.05 (valor definido como límite de error 

muestral). 

6.2. Contrastación de resultados con otros estudios similares 

JORGE WILLIAM RODRIGUEZ MEZA y JHONATTAN RAUL LIÑAN AVALOS, 

"Desarrollo del sistema integral con software libre, para los procesos 

académicos y administrativos en el Instituto Superior Tecnológico 

Privado Tecnología e Informática del Sur, Chincha". Tesis para optar el 

Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas. PERÚ. Universidad Autónoma de 

Ica. 2012. 

En la investigación se contrasta que la necesidad muy importante de identificar 

y digitalizar tanto los procesos de gestión académica y administrativa de una 

institución educativa, la misma que permitirá dinamizar el proceso de 

mejoramiento de la calidad del servicio educativo, así mismo este contribuye 

con la mejora de los procesos de enseñanza - aprendizaje a fin de brindar un 

mejor servicio. 

Así mismo se concluye como aliado estratégico al software libre también 

conocido como software de código abierto como una alternativa de uso 

económico y funcional en la utilización de la investigación propuesta 

LUIS MIGUEL SIERRA FLORES, "Sistema Académico Universitario con 

soporte para multiples currículas". Tesis para optar el grado de Magister en 

Ingenieria de Sistemas. PERÚ. Universidad Nacional de Ingeniería. 1999. 

En su investigación se conjuga diversos propósitos muy relacionados al 

problema propuesto de una Universidad. Para ello se plantea el Desarrollo de 

un Sistema Académico Universitario con soporte para Múltiples Currículos 

basado en Modelos y Algoritmos de Adecuación Curricular, con el desarrollo, 

además, de una Teoría de Equivalencias entre Asignaturas, enunciándose 

propiedades, cuya aplicación práctica se muestra en el trabajo. Se concluye 
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que el Sistema Académico Universitario con soporte para Múltiples Currículos, 

permitió solucionar los problemas de administración académica de la 

Universidad César Vallejo, haciendo confiable la integridad de datos y 

facilitando la definición de estrategias a seguir ante los cambios curriculares. 

Considerando asi que la investigación tiene contrastación con la presente 

investigación. 

GUSTAVO ALFREDO CHIMOY GARCÍA y ROLANDO JAVIER CORDOVA 

AMARO, "Implementación de un sistema de matrícula web para optimizar 

los procesos administrativos utilizando la metodología del modelo vista 

controlador en la institución educativa "Salesiano" Lima — Breña, 2013 ". 

Tesis para optar el Titulo Profesional de Ingeniero de Sistemas e Informática. 

PERÚ. Universidad de Ciencias y Humanidades. 2016. 

El proceso administrativo correspondiente al registro del alumnado es 

sumamente tedioso porque llega a consumir demasiado tiempo y recursos 

debido a la deficiencia de los servicios de la institución generando pérdida de 

información del alumnado, lo cual genera una gran inseguridad de los datos 

que a su vez perjudica a las actividades relacionadas a ésta. La duplicidad de 

los datos del alumnado lo cual se tiene como consecuencia la falta de 

confiabilidad de los datos es decir desorganización total interna de los registros. 

El tiempo de espera elevado ocasionando mucha inconformidad por la atención 

no inmediata y además de generar posibles retiros de los estudiantes para los 

próximos años respectivamente. Todos estos problemas detallados son 

provocados a partir de que la institución realiza el registro de datos delos 

estudiantes de forma manual para luego almacenarlos en archivadores de gran 

contenido físico y no organizado, otro factor importante es el no emplear los 

recursos como también el tiempo de forma eficiente y eficaz. Para tal sentido 

se contrasta que la investigación que la implementación eliminara al 100% la 

duplicación de información. 
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VII. CONCLUSIONES 

Luego de realizar el procesamiento y análisis de la información obtenida se 

concluye que el diseño de sistema informático para la gestión académica y 

administrativa para la UPG-FCA, es crucial en las empresas para el 

procesamiento de datos ya que nos permite saber que elementos 

financieros, administrativos, normas, infraestructura y tecnología son 

necesarios para efecto de satisfacer las necesidades de una mejor gestión 

académica y administrativa. 

Como resultado del procesamiento de la información recopilada y de los 

resultados obtenidos del presente trabajo de investigación y comparados 

con la teoría se concluye que las necesidades de información digitalizada 

debe considerar a los actores que participaran en el diseño del sistema de 

información como: Los estudiantes, los docentes y los gestores 

involucrados en los diversos registros de de gestión académica y 

administrativa en la UPG-UNAC. 

Como resultados del procesamiento de la información recopilada y de los 

resultados obtenidos, se comprueba que los recursos tecnológicos que hoy 

en día se disponen para satisfacer las necesidades de gestión académica 

y administrativa debe considerar para el diseño del sistema informático al 

internet, el software, la nube y el hardware. 
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VIII. RECOMENDACIONES 

A la Unidad de Posgrado se le recomienda dar el primer paso en el diseño 

de un sistema que contemple los diversos elementos que contiene su tupa 

u/o otros reglamentos según sea el caso, el cual les permitirá obtener un 

ventaja competitiva frente a su cliente esencial que son los estudiantes ya 

que la información debe ser visible y estar disponible para su acceso desde 

cualquier esfera. 

A la Unidad de posgrado se le recomienda contratar un especialista en 

sistemas informáticos para que realice la función de identificar y digitalizar 

a los actores y sus roles que estos deben tener en el sistema informático, 

así mismo identificar los módulos de registro a utilizar según su prioridad y 

viabilidad que cumplirá en el sistema informático deseado UPG-UNAC. 

A la Unidad de Posgrado se le recomienda considerar la utilización de 

recursos tecnológicos que hoy en día se disponen en el sistema informático 

deseado, así mismo debe considerar una tecnología para el sistema que 

sea multiplataforma que pueda funcionar en diversos dispositivos como: 

teléfonos, tabletas, computadores, tv, etc. 
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ANEXO N° 10.1 Matriz de consistencia 

 
 
 
 
 

PROBLEMA GENERAL 
¿Cómo debe ser 
elsistema informático y su 
operafividad para el apoyo 
de la gestión académica y 
administrativa de la 
Unidad de Posgrado de la 
Facultad de Ciencias 
Administrativas de la 
UNAC? 

PROB. ESPECÍFICOS 
A) 	¿Cuáles son las 
necesidades 	de 
información digitalizada 
que se requiren para la 
gestión académica y 
administrativa de la 
Unidad de Posgrado de la 
Facultad de Ciencias 
Administrativas de la 
UNAC? 

OBJETIVO GENERAL 
Diseñar 	elsistema 
informático y su operafividad 
para el apoyo de la gestión 
académicay administrativa 
de la Unidad de Posgrado de 
la Facultad de Ciencias 
Administrativas de la UNAC. 

OBJ. ESPECÍFICOS 
A) 	Identificar 	las 
necesidades de información 
digitalizada 	que 	se 
requieren para la gestión 
académica y administrativa 
de la Unidad de Posgrado 
de la Facultad de Ciencias 
Administrativas de la UNAC. 

HIPÓTESIS GENERAL 
Diseñar el sistema informático 
para la gestión y su operafividad 
logra una mejor gestión 
académica y administrativa de la 
Unidad de Posgrado de la 
Facultad 	de 	Ciencias 
Administrativas de la UNAC 
considerando los elementos: 
Financieros, 	Organización 
Administrativa, Normatividad, 
Tecnologías e Infraestructura.  

HP. ESPECÍFICAS 
A) Las necesidades de 
información digitalizada que se 
requieren para la gestión 
académica y administrativa de la 
unidad son: Registro de 
Estudiantes, 	Docentes, 
Evaluaciones y Asistencias 
Matriculas, Programas y cursos, 
Personal de la unidad. 
Documentos de Pago, emisión 
de informes económicos, 
reportes y documentos. 

VARIABLE DEP. 
X= Sistema informático y su 
operatividad para el apoyo de 
la gestión académica y 
administrativa de la Unidad de 
Posgrado de la Facultad de 
Ciencias Administrativas de la 
UNAC. 

VARIABLES IND. 
Y= 	Necesidades 	de 
información digitalizada que se 
requieren para la gestión 
académica y administrativa de 
la Unidad de Posgrado de la 
Facultad 	de 	Ciencias 
Administrativas de la UNAC. 

DIMENSIONES 
Organización Administrativa 
Financieros 
Norrnafividad 
Tecnologías 
Infraestructura 

DIMENSIONES 
Registro de Estudiantes 
Registro de Docentes 
Registro de Evaluaciones y Asistencias 
Registro de Matriculas 
Registro de programaciones, cursos y avances 
silábicos 
Registro del personal administrativo (director, 
coordinadores, asesores, jurados, secretaria, 
apoyo administrativo, etc.) 
Registro de vouchers de pago 
Registro de Informes económicos 
Registro Documentario 
Generación de reportes estadísticos 
académicos y administrativos  

INDICADORES 
Fuentes 

Consideraciones 
Normas 

Caracterisficas 
Características 

INDICADORES 
Condición 
Condición 

Record 
Tipo 

Lectivos 

Administrativos 

Tipos 
Conceptos 

Tipos 
Tipos 

MÉTOD 
Relacionan' 
Z 	identifi 
con el disef 
los sistema 
información 
las 
organizacio 

MÉTOD 

Encuest 

B) 	¿Cuáles son los 
recursos tecnológicos que 
hoy en día se disponen 
para 	satisfacer 	las 
necesidades de gestión 
académica 	 y 
administrativa de la 
Unidad de Posgrado de la 
Facultad de Ciencias 
Administrativas de la 
UNAC? 

B) Identificar los recursos 
tecnológicos que hoy en día 
se disponen para satisfacer 
las necesidades de gestión 
académica y administrativa 
de la Unidad de Posgrado de 
la Facultad de Ciencias 
Administrativas de la UNAC. 

B) 	Los 	recursos 
tecnológicos que hoy en dia se 
disponen para satisfacer las 
necesidades de gestión 
académica y administrativa de la 
Unidad de Posgrado de la 
Facultad 	de 	Ciencias 
Administrativas de la UNAC son: 
Internet, La Nube, El Software y 
el Hardware. 

Z=Recursos tecnológicos que 
hoy en día se disponen para 

satisfacer las necesidades de 

gestión 	académica 	y 

administrativa de la Unidad de 

Posgrado de la Facultad de 
Ciencias Administrativas de la 

UNAC. 

Internet 
La Nube 
El Software 

El Hardware 

Velocidad 
Disponibilidad 

Integridad, 
Confidencialidad 
y Escalabilidad 

Eficiencia 

Entrevis 

RELACIÓN DE VARIABLES: X = f (Y, Z) 
X = Sistema informático y su operatividadpara el apoyo de la gestión académica y administrativa de la unidad de posgrado de la Facultad de Ciencias 

Administrativas de la Universidad Nacional del Callao (FCA — UNAC). 
Y = Necesidades de información digitalizada para la gestión académica y administrativa de la unidad de posgrado de la FCA - UNAC. 
Z = Recursos tecnológicos que hoy en día se disponen para satisfacer las necesidades de gestión académica y administrativa de la Unidad de Posgrado de I. 

FCA - UNAC. 



5.- INFRAESTRUCTURA 

1.- FINANCIEROS 

ANEXO N*10.2. Diseño del Sistema Informático. 

DISEÑO DEL SISTEMA INFORMÁTICO Y SU OPERATIVIDAD PARA EL APOYO DE LA GESTIÓN ACADÉMICA Y ADMINISTRATIVA DE LA 
UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO 

GESTORES ADMINISTRATIVOS 

2.- ORGANIZACIÓN 
ADMINISTRATIVA 

ESTUDIANT S 

 

SISTEMA INFORMÁTICO PARA LA GESTIÓN 
ACADÉMICA Y ADMINISTRATIVA DE LA 

UNIDAD DE POSGRADO DE LA FACULTAD 
DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DE LA 

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO 
OCENTES 

       

       

       

4.- TECNOLOGIAS 

 

3.- NORMATIVIDAD 

    

     

Fuente: Propia 



ANEXO N°10.3. Operatividad del Sistema informático diseñado 

VISTA1: PANEL DE ACCESO AL SISTEMA INFORMÁTICO PARA LA GESTIÓN ACADÉMICA Y ADMINISTRATIVA 

PARA LA UPG - UNAC 

st— 

deSesion 

1 & usuaeio 

a Password 

O Recordarme 
	

Mg!~ 

No tienes cuenta? 

Mick aqui pam RegiStrarte. 

20160UNAC • Persignó* 

Fuente: Propia 
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VISTA 3: PANEL DE ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN DEL DIRECTOR DE LA UPG - UNAC 

Fuente: Propia 
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VISTA 4: PANEL DE INFORMACIÓN ACTUALIZADA DEL PERSONAL PARA EL DIRECTOR DE LA UPG - UNAC 

Fuente: Propia 
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Listado de Alumnos 

Ej 

? listado de Alumnos x (ido- 2016 

Progama Seleceopr '1 

(ido Seloponat 

1. Ora 

ON1 Manta Apellido Direülid Profesión top& TI* UnNersIdad Cekriar f11139 

44282359 Richard Baria Estrella Maletón (hm 512 Ing. Sistemas Itaylltrao • UTP 9195021 dchardlaza/6@grnáleorm 
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VISTA 5: PANEL DE INFORMACIÓN ACTUALIZADA DE LOS ESTUDIANTES PARA EL DIRECTOR DE LA UPG - 
UNAC 

Fuente: Propia 
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Programa Samoana,  
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Rara Bate tirreaa_i 
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baseole cheug  
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DM 

VISTA 7: PANEL DE REGISTRO ECONÓMICO PARA EL PERSONAL ENCARGADO DE GESTIONAR LA 
INFORMACIÓN EN LA UPG - UNAC 

Fuente: Propia 
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VISTA 8: PANEL DE REPORTES ECONÓMICOS PARA EL PERSONAL ENCARGADO DE GESTIONAR LA 

INFORMACIÓN EN LA UPG - UNAC 

Fuente: Propia 
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VISTA 9: PANEL DE REPORTES DE MATRÍCULA Y PENSIONES PARA EL PERSONAL ENCARGADO DE 

GESTIONAR LA INFORMACIÓN EN LA UPG - UNAC 

Fuente: Propia 
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VISTA10: PANEL DE GENERACIÓN ELECTRÓNICA DE CONSTANCIAS Y OTROS PARA EL PERSONAL 
ENCARGADO DE GESTIONAR LA INFORMACIÓN EN LA UPG - UNAC 

Fuente: Propia 
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VISTA 11: PANEL PRINCIPAL PARA EL DOCENTE DE LA UPG - UNAC 

Fuente: Propia 
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VISTA 13: PANEL REPORTE DE CURSOS DETALLADO PARA EL DOCENTE DE LA UPG - UNAC 

Fuente: Propia 
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VISTA 14: PANEL ESTUDIANTE DE LA UPG - UNAC 

Fuente: Propia 
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VISTA 15: PANEL CURSOS POR CICLO ACADÉMICO DEL ESTUDIANTE DE LA UPG - UNAC 

Fuente: Propia 



VISTA 16: PANEL REPORTE EVOLUTIVO DE CURSOS DEL ESTUDIANTE DE LA UPG - UNAC 

Fuente: Propia 



ANEXO N° 10.4: Instrumento de Recolección de Datos 

Nombres. 	Fecha. 	 

Cargo. 	 

La presente encuestaes anónima y tiene como fin recopilar datos sobre el diseño del Sistema 
de Gestión para la Unidad de Posgrado — FCA, deseamos corroborar las necesidades de 
información digitalizada que se demandan para facilitar la Gestión Académica y Administrativa 
de la UPG — FCA — UNAC. Lea cuidadosamente cada item y elija sólo una alternativa, la que 
mejor refleje su punto de vista al respecto, por favor conteste todos los items. Muchas gracias 

por su valioso aporte. 
5.- Muy de Acuerdo 4.- De Acuerdo 3.- Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo 2.-En Desacuerdo 1.-

Muy en Desacuerdo 

ITEMS 

Muy de 

Acuerdo 

De 

Acuerd 

o 

Ni de 

Acuerdo ni 

en 

desacuerd 

o 

En 

Desacuerd 

o 

Muy en 

desacuerdo 

¿El 	registro 	de 	la 	situación 
académica de cada estudiante?  
¿Registro documentado de cada 
docente?  
¿Registro de Matriculas?  
¿Registro de evaluaciones?  
¿Registro de asistencias? 

¿Registro de las programaciones 
académicas?  
¿Registro del avance silábico de 
cada curso?  
¿Registro documentario de cada 
personal no docente?  
¿Registro 	documentario 	del 
director y 	coordinadores 	de 	la 
Unidad de Posqrado?  

10.¿Registro documentario de los 
asesores, jurados de tesis y jurado 
de exámenes de admisión?  
11.¿Registro de los avances de los 
expedientes de pago?  
12.¿Registro 	de 	Informes 
Económicos?  
13. 	¿Registro 	de 	Informes 
Económicos?  
14.¿Registros de la estadística de la 
información 	administrativa 
autoqenerada?  
15.¿Registro 	de 	documentos 	— 
Constancias en trámites?  
16.¿Registro 	de 	constancias 
expedidas? 



ANEXO N° 10.5: Gula de Entrevista 

Especialidad. 	  Área. 	 

La finalidad de esta entrevista es confirmar los recursos tecnológicos que hoy en día 

existen para el diseño de un sistema informático para la gestión académica y 

administrativa de la UPG-UNAC. Para ese fin se deben tener en cuenta las siguientes 

consideraciones: 

1 Gestionar una reunión con losespecialistas en gestión educativa e informática. 

I La entrevista podrá ser presencial o no presencial usando medios tales como 

teléfono, medios electrónicos, etc. 

1 La entrevista será breve. 

I Como parte de la entrevista se realizará una encuesta objetiva de cuatro items. 

1 La entrevista se realizará de forma anónima. 

Interrogantes:  

¿Considera usted al Internet como un recurso de comunicación que hoy en día 

se dispone; y que la velocidad de este, juega un papel esencial en el 

performance de un sistema informático de educación universitario? 

¿Considera usted a la nube como recurso informático que hoy en día se dispone, 

y que esta debe tener la disponibilidad apropiada de servicios que permita su 

utilización en un sistema informático de educación universitario? 

¿Considera usted que el software es un recurso esencial que hoy en día se 

dispone, y que este debe ser confiable, Integro y escalable poder concebir, 

ejecutar y gestionar un sistema informático de educación universitario? 

¿Considera usted que el hardware es un recurso esencial que hoy en día se 

dispone, para el desempeño eficiente un sistema informático de educación 

universitario? 



Validez de Instrumento: Encuesta 1 

ENCUESTA 
EstImado(a); como parle del casabe dcl Sistema de Gragea para la Unidad de Postrara° 

FCA, deseamos corroborar las necesidades de Frtiormadgn dialtallunda que se 
demandan para facilitar la Gestara Académica y Administrativa de la (PG — FCA 

Por ello le solicitamos su opinión a lo que a continuación se &Seta 

largue colo con una 'X en cara media 

1. Registra do la ainracran académica de rade estudiante y egresado. 
a) Muy chi xvordo 

....24-Y» acuerdo 
KS do centran ni en desacuerdo 

Cr) F.4 delatutf00 • 
Iltry en destimienID 

2. Registro documentarlo de cada docente 

E) Bilfy de SetJet0D 
,..hr E0J0,00 

r  c) Ni de El".././01d0 ni en dasrauercb 
el) En desacuerdo 
e) Muy un desaturdo 

3. Registra de Matriculas 
ig—Muy de acuerdo 

b) De acuerdo 
c) Ni de casera ni en desacuurdo 
d) En desacuerdo 
e) Muy en desearais» 

4. Registro de evstuaelonet 
,ar- Muy de acuerdo 

De acuerdo 
NI de llameo n1 en dosraverdo 
En desacuerdo 
Muy en desacuerdo 

6. Regliraro de &atenebra 
o) 	Mtry do araurade 

acuerdo 
int de traugrao ni en desacuerdo 

0) 	En detteraffie 
e) 	Mur en desacuerdo 

Registro do las programaciones readtradara 
e) JMuy dO ecuenlo 

Do sonda 
C) 	Ni do sonara ni en dentelle& 

irnaataecuerdO 
uy Ctialcumeb 

Registro dei avance sableo de cada curra 
a) 	Muy de tittlerd0 

Jay De acuerdo 
IN desamado ni cm ~rayeran 
En cbasocuerdo 

C ) 	Muy en desecardo 



a. Registro deculnenboie de cada fersorei no linterna 
9L.J4uy re aturdo 

De acuerdo 	• 
e) 	NI de emana ni en desacuerdo 

En dammis(d 
Muy en deatuenio 

Registro documentado del ditettor y coordinadores de le Unidad de dragado 
a) 	Muy de acuerdo 

Iturcdo 
e) 	Ni de reumdo ni en cinsecuerdo 
ti) 	En des:muerdo 
e) 	!Muy an dasnoierdo 

Registro documentado de los Asesores, jurados deleite y jurado de exámenes desdinl46n 
a) Muy& eneldo 

aeterdo 
c) 	Pá doacuerr» n1 en &enluc(do 
0) 	En desacuerdo 
0) 	Muy ondreacando 

11. Reglado délos avances de los excederías te pago 
a) 	Muy de neutro» 

acuerdo 
NI de acuerda ni en desacuerdo 
Ea desacuerdo 

é) 	Muy on desacuerdo 

12. Regado de Informes Económicos 

jt
i)rtAuy de acuerdo 

De muerdo 
e) 	NI de acuerdo ni Mi dr-Acuerdo 
d) 	En desacuerdo 
e) 	Muy en desacierto 

19. Registra de la estadista, de le afonneción academice autegentreds 
e) 	Muy de emitido 

JM-10e muerdo 
-- e) Nido IICUent Ñ en desacuerdo 

d) En desacuerdo 
el 	Muy én desacuerdo 

Registros de le estadista» dele información adrnifiletrative ettógentrada 
á) 	Muy de acuerdo 

.44-•nthe acuerdo 
e) 	Mdeacusrdord endente:44o 
di) 	En desetuerdo 
e) 	Muy en desacuerdo 

Registro de documentos— Constancias en tramites. 
Muy de aweida 

b) 	Ete. amarre 
C) 	NI de acuerdo ni en ~Cuerdo 
di En desacuerdo 
o) 	Muy en desacuerdo 

18. Registro de (»n'atentas expedidas. 
_,...a1—•111by de 

 
aturdo 

b) Üeeojerdn 
t)iii 00 aeumtiS n en diabdatr..» 
cl) 	En desacuerdo 
é) 	Muy en desacuerdo 



Validez de Instrumento: Encuesta 2 

ENCUESTA 

Estimule:(a): cona parle del (fleche/del Sistema de Geelkin para la Unklad de Prkprado 
- PCA. deseamos °nimbaret las neraNdodes de información dipillderáda cele se 

demandan pato balar la Gealian Araderrilue y Adreinistralra de la UPO — Feir, 

Por ello k tolitItániot su opinión e lo que a continuación se señala 

Merque sub coa une "X` en cada pósponla. 

Replsfro de i 	tuacie académica de cada estudiante y egresado. 

>ir Muy de acuerdo 
hj Deni:unido 
si 	Ni de nioatitla <1 en dm:acuerda 

1:J1*st:cuerdo • 
Muy en desacuerdo 

2. Registro documentado dc coda dote:rae 
a) Muy el acuerda 
VO Descaerdo 

dE acuerdo ni en darauskdO 
En desacuerdo 

el Patty on desacuerdo 

S. Registro de matdcules 
>y Muy de acuerdo 

b) be acuerdo 
o) 	Ni de acuerdo ni en desacuerdo 
0) En desacuerdo 
e) Muy en ~arda 

4. Reglaba de evabutclotlet 
Muy de acuerdo 

bJ be acuerdo 
c) 	NI de acuerdo ni en desacuerdo 
d) EndessnUeido 

	

e) 	Muy en deseaucdo 

á. Registro de asiatenclas 

	

e) 	/Any de ncurde 

	

O 	Mti acuerdo 

	

C) 	Ni do acuerdo n1 en desecuerdo 

	

d) 	En desacuerdo 

	

ej 	Muy en desacuerdo 

5. Registro de las progearnaclonez elcultrakat 

	

e) 	muy de acuerdo 
aomrdo 

	

e) 	NI de muerdo fil en desarme-do 

	

0) 	En desee:mulo 
leur, en deaelblerclo 

7. Registro del evance salinice de cada curte 
94. Muy de acueito 
en) 	De acuerde 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 
En desacuerdo 
Muy en desacuerde 	• 



4 
8. Registro documenicrin de cede personal no dmentn • 

a) 	Muy do arrardo 
b) De acuerdo 
A 	Ni do acuerdo ni en desacuerdo 
d) 	En desavises*: 
9) 	Muy en de:muerdo 

O. Registro documentedo del director y coordlnedores de la Unidad de Postrado 
St. Muy de muerdo 
'by' De nodo 

c) 	NI de acure/3rd en desoeuenlo 
cl) 	En desacuerdo 
e) 	Muy rm dosamerdo 

10. Registro doc unten/piel de Ion asesores, Jurados doled, y jurado de °cemente de admisión 
A Muy de resterclo 
b) 	De acuerdo 

Nree muerto ni en dmactierde 
d) 	En desacuerda 
E) 	Muy nn desacuerda 

11. Registro dc km avances de kts expedientes de pego 
yiti Muy dc Muerde 
b) 	De easter) 

de acuerdo ni en desacuerdo 
d) En desamen» 
e) 	Muy En desacuerdo 

12. Registro do Informes EconOmices 
ye 	Muy de acuerdo 

De manido 
Ni de muerdo ni en desacuerdo 
En Cesseutedo 
Muy en deatoserdo 

13. Registro do la eistedistice de In á:formación madémIca autogenerede 
e) 	Muy de acuerdo 
pe Do ~te 
e) 	Ni de ccumeto ni en desacuerde 
0) 	En der.nuelde 

: 	e) Muy en desacuerdo 

14. Registros de la estadistiet de le información administrativa autogchersda 
o) 	Muy de acuerdo 
b) De muerdo 

ta de/Y:utak, ni en desacuerde 
En desacuerdo 
Muy en desacuerdo 

11. Registro de documentos— Constancias en tramites. 
my Muy cr acuerdo 
t. 	De ee-7.reo. 
e) 	Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

En clieSnatent 
4» 	Muy en definen:10 

18. Registro de constancias expedidas. 
fe Muy CC ecumto 
.bT De Selenio 
e, ftoeaia.en,anlc,, desuoucrdo 
0) 	En desacuerdo 

Muy en desea-croo 



Validez de Instrumento: Encuesta 3 

ENCUESTA 

EstIrriabo(e); COMO parle del diSetio del Sistema de Ges.tión para la Unidad de Pescando 
- FCA, deseamos corroborar las necesidades de información digilalizada que se 
demandan para (saltar la Gestión Académico y Adrnintfaliya do la UPG — FCA — 

UNAC. 

Por ello le solicitamos su opinión a lo que a continuación so señala 

1. Registre de la situación academice de cada estudiante y egresado. 

ag
). Muy de ocuerdc 

De acuerda 
NI de asueldo ni en desacuerdo 
En d&ectrerde 
Muy en desacuerdo 

2. Registro documentado de ceda docente 
e) Muy de acuerdo 

g
De acuerdo 
Ni do acuerdo ni en ~porde 
En desacuerdo 
Muy en desacuerdo 

3. Registro de Matriculas 
al Muy de II:cut:da 

,Per De acuerdo 
Nideacusado ra en desacuerdo 
En desacuerdo 
Muy en desacuerdo 

4. Registro de evaluaciones 
a) 	Muy de acuerde 

,y De ecutdo 
c) 	NI de acuerdo ni en desacuerdo 
11) 	En desacuerdo 
e) 	Muy en desacuerdo 

5. Registre de ar.ltenciret 
py Muy de acuerde 
".1)) .De acuerdo 
al 	Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

En desacuerdo 
Muy en desacuerdo 

6, Registre do las pograrnaclones académicas 
9. Y Muy de acuerda 

-"b) De acudo 
e) 	Ni de acuerdo ni en desacuerdo 

En desacuerdo 
Muy en desacuerdo 

7. Registro del avance silábico de cada curso 
Ay Muy de acuerde 

b) De acuerdo 
e) 	Ni de acuerdo ni en closar.ucedo 
d) 	En desacuerdo 
e5 	Muy en desacuerdo 



t.,Restro documenten° de cada personal no docente 
Aluy de acuerdo 

5 Dótese:o 
e) 	NI de• acuerdo ni en dr:escogido 

En desacuerdo 
Eddy en desacuerdo 

g. Registre documen(an° del director y coordinadoras de la Unidad da ROSSirsda 

e) 	Key de acuerdo 
„Pr De acuerdo 
' 	LIR de acuerda ni en desacuerdo 

En dedacumdo 
Muten. desacuerdo 

10. Registro documentan° de les esesoreelurados de tesis y jurado de exámenes de admisión 

a) 	May de acuerdo ,a)' De acuerdo 
.e) 	«Ida acuerdo rá en desacuerdo 
O) 	En desacuerdo 
e) 	May ea derocuera. 

11. Registro de los avances de los expedientft de pego 
a) 	&ley de acuerde 
y De ErCUeld, 

e) 	SS de acuerda ni en desacuerdo 
En desacuerdo 
Muy en desacuerdo 

12. Registro de Informes Económicos 
)1 Muy de acuerdo 

De atUadD 
N 	Ni de acuerda ni en desacuerdo 

En desacuerdo 
Mayal desacuerda 

13. Registro de ta estedistice de le información academice eutogenerade 
e) 	Muy de acuerdo 
pr DelINIONio 

ts5 de acuerdonien desectren3o 
En desatascas 
Muy en desacuerdo 

14. Registros de la estadittica de la información administrathre eutogenerada 
4 Muy de acuerdo 
O) Deacatesdo 
e) 	«Ida acuerdo Alen desacuerdo 
d) 	En desacuerdo 
o) 	Muy en desacuerdo 

15. Registro de documentos — Constancias en trámites. 
Muy de acuerdo 

b) 	De acuerdo 
de amoldo ni en desacuerdo 

En desacuerde 
Myren desacuerdo 

16, Registro de constancias expedidas. 

5, Muy de acuerdo 
Da am.Srdo n) Nide acuerdo ni en desacuerdo 

O) 	En desacuerdo 
e) 	tátry en desacuerdo 



Validez de Instrumento: Encuesta 4 

ENCUESTA 

estime*); como pene del caten° did Sistema de Geellein pala in Unidad de Posoindo 
FCA, deseemos corrobores bt new,idndes de interranclán <anotada aje se 

demandan pata faCtiest la Gestión Aradémka y Administrativa de b IJPG — FGA — 

1.P4A0. 

Por ello k solicitarnos su opinión e lo que a continuación te señala 

I. Registro de la situación academice de ceda estudiante y egresado. 
'}er Muy de acuerdo 
b) De tenerte 
o) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 
ti) En desacuerdo 
e) Muy e:desnata* 

2. Registro doannonterio do tilda docente 
$11 Muy do acuerdo 

De ~Met 
c) 	NI deactierdo ni in desacuerdo 
d). En desactierdo 
o) Muy en cies/cuerdo 

a Registro do Matriculas 
p< Muy do acuerdo 
b) 	De tetiettdo 
e) Mick acuerdo ni en &tatue:do 
6) En desacuerdo 
e) Muy en desacuerdo 4.  rito de evaluaciones 

lauyde acuerdo 
De acuerdo 
Ni do acuerdo n ten desacuerdo 
En ~do 
Muy en dr...attierdt 

t. Repinto do asistencias 
yir Kluyde acuerdo 
b 	De acuerdo 
c) 	Ni do acuerdo rA en desacuerdo 
d) 	En deaxtrordo 
e) 	Muy en desacuerdo 

G. 
 R

alstro do las ama 	aredértikes 
Muy &acuerdo 

b) 	De acuerda 
e) 	ab date-ando ni én desatedeido 
d) En desacuerdo 
o) 	Muy an desacuerdo 

7. Registra del avante silábico de ceda cato 
muy dé ataie-do 

4) De  cuerdo 
e) 	bade &tordo ni en ~leido 
di En desabre.° 
o) 	Waiy en desecueedo 



L Rnletre detenerme/lo de •cada retreente tu> docente 

,en, Ideado ~teta 
e) De raudo 
e) kns mutis Mon dasatuord, 

di En Mame» 

	

e) 	itty eliden:yudo 

a. Reolotrodoaneuer4o arecury ccoulthadoett de la Unidad dr Pocgrado 
›ty.. ele/ de tenienio 
la) De ~ido 
4 eei de norato Mas &atusas 

En &te:verb 

	

e) 	Sker en deseuelder 	 •- 

10. Registro doluetenlario debo aselotesjuredce de tesis yprado dé exhumes de demisión 

75. Voy do sumido 
lo) De raudo 

	

c) 	Nide ~do ries dessioddo 
En dontertus 

e) Len en destete* 

te. Redimo dolos nem dé kis 1d~ de pele 

-15) 
• stc-, de eduedo 

Do autde 
Isdexuesorun desacuerdo 

di En desacuerdo 
e) Muy de 6:440~0 

12. Reglare de Sopees Ectledenicos 
jad 1.4.ry de cesiudo 
ti) Dtc.ttó 

	

c) 	Ideo mento el en Midden% 
En desacuerdo 

e) 	Muy el desacuerdo 

11. Registro deis estadista de la lideueiden saldista utcueneeeds 
jat Muy do iduedo 

De ~roe 
adde acuerdo raen dtriauxado 

E) Eadesac1dó 
e) Vaya dtestueido 

14. Regirme deis enderelea de la intonsuetéo eetnfieetalfra etstegenerade 

gaC Use de acuerdo 
b) tse ~e 
e) N. do ~Montee desame* 

Enema:cerdo 
Moneo desacierdo 

lb. Recatode documentos— Constando' en traes. 
.4)1/4,  My de muerde 

i) De eededo 
4 ledo dotado Cien ~ad° 

En Cerdo 
e) 	Itlyen desacuerdo 

S. Re:Ostro de corisenclas expeditas. 
eal Mdy de mierda 
b) De e:~ 
4 Mide atuenlo re ce ~cuerdo 
4) En Macera 
e) raen desacueto 

siz 

A 



Validez de Instrumento: Encuesta 5 

ENCUESTA 

Estimad*); con» parb del diseño del Ski.= de Ges5óc pasa le Unidad de Pcurado 

- 17CA, déseamOS enlataras bs necesidades de bromeaba dillnYeada que se 
demanden pero tocalain In °talión AcadecniCe y ti.d~thm do t UPG - FCA 

UNAC. 

Por ello le solicitarnos tu Oplaidin a lo qin a continuación so señala 

t. Registro de le altincida MatlétnIts de cede estudiante y egresado. 
jel lAut de telltte0 

nti) De ameno 
Ni do acuerdoMen desembota 
En &seer*,  
Muy en desaturdo 

2. Registro ~mental° de cada docente 
/ay «indo tundo 

ni) De nuncio 
Uf do muerdo raen desaseen» 
En desaturdo 
Atinen dbucuerno 

3. Registro de blatrloutes 
,e) Muy do mak 
b) De anaudo 

tai de acuerdo n1 en desearen° 
En desacuerdo 

1) Muy co desacuerdo 

4. Registro de entacksna 
pl 	Muy de acuerde 
ti) Clo mento 
0) 	Ni de IICalreo don tetilaterdo 
d) Endosaste 
e) Muy endentando 

6. Registre de eantenclas 
Muy de eareo 
De acuerdo 

d) 	Ni de acuerdo ni en desacuerdo 
En ~en 
kluy en deenando 

S. Registro do las programaciones académicas 
fiy Kluy de acuerdo 
b) De muerdo 
el 	Ni de detento ni en desearen:o 
4) Entiesa:debo 
e) 	ituy endemonio 

7. Registro del anon satbico de cada cuna 
Ittry dc nue* 

O) De (cuento 
e) 	Mide acosa® ni en dosis:nido 
d) 	En desacuerdo 
É) 	Muy en desconclo 



6. Registro documentado de cada perconct no docente 
A) 	Muy de acuerdo 

l>) 	Do gemido 
e) 	Nido acuerdo ni en deseetrerds 

En desacucedo 
Muy ondosnoardo 

9. Registro documentado del director y coordinadores de ti Unidad do Por.g.rido 

A; 	Muy do acuerdo 
b) 	Do acuardo 
c) 	Ni de acuerch Ajen dese:~ 
cl) en desacuerdo 
e) " Muy en desacurdo 

10. Registro documentado de los asesores, jurados de tesis y prado de exámenes do admisión 
lAuy de ccuercle 

tr) 	De muerdo 
cl 	NI de acuerdo nle n detacutdo 
ri) En ~cut* 
e) 	!Any en desacuerdo 

11. Ftegtstro de los atranca& lec CleparlalteS de rine 
joy Muy de Ecoordt 
O) Do aturdo 

Ni da atter«. nlen desettrerdo 
En desacuerdo 

o) 	!J'oye,  desacumdo 

12. Registro de Informes EcontenIcces 
A Muy* acuerdo 

De ecuedo 
Nido °cuerdo ni on desaturdo 
En desacuerdo 
Muy en desecuerdo 

13. Registro de b estadística de la Información actdertihnis tuteo eneroda 
sil 	May tic miedo 
b) 	Oc :cuerdo 
c) 	Ni de acuerdo ni en desacuerdo 
19 En detzaienb 
e) 	Mips en dosocuerdo 

14. Registros del. nclistica de la información admIntstrativa IlUtOgOreette 

,br lArry de acuerdo 
b) 	De acuerdo 
e) 	NI do cuerdo niel dese:venia 
d) 	En desocuedo 
e) 	Muy en desaturdo 

15. Reglaos do documentas —Constancias tn trámites. 
A) Muy de muerdo 

b) 	Do ccue-do 
1) Nide «Urde nt en cesecordo 

Endr..ectrerdo 
Muy en dicsacuordo 

16. Registro de constancias expedidas. 
try MITide mien!, 
b) 	De Ildletki 
e) 	Ni de tonudo aten desearerdo 

En desacuerdo 
Morni desacuerdo 



Validez de Instrumento: Encuesta 6 

ENCUESTA 

Estimad*); como porte del distno del liSteme de Gestión pala In Unidad de Pensado 
- FEA. deseamos corroboor lns ne*Maries de Inicarnmdtm dIgItotda oue se 
demandan paro IneiLlar la Ges9on Académica y Administrativa de b UPG (CA — 

MAC. 

Por ello le solicitamos su opinión a lo que a continuación se set* 

Marcan sOo anuro IÇ i2n atm 

t. Registro de la situación académica de cada *lidiante y beMeada. 
Muy do nate* 

b) fin acue:de 
e) Ni de enrede ni en desacuerde 

En **cuerdo - 
Muy en desacuerdo 

2. Registro dOCumentet10 de cada decenio 
.....araluy de acuerdo 

b) Dssacitø 
.C) id de teuedo ni en &escuece 

En *acuerdo 
Muy en desacuerde 

3. Registro de Matricules 
firbuy do asueldo 

'13) Do °cardo 
c) ft do ecueclo ni en desaturdo 
d) En desmuerde 
o) Muy cc dosextro0 

4. Registro de evaluaciones 
Mtni do sondo 
Do acució° 
Ni do acuerdo ni !O destajado 
En desacuerde 
Muy en *amonede 

6. Registro de ~Mendaz 
Muy de acuerdo 

: 	b) De acuerdo 
e) 	NI de acuerde ni enriaran:vedo 
cl) 	En desnucado 
a) 	Muy en desecuedo 

6. RegistrO de las programaciones acedar:1ms 
Muy cio aturdo 

ti) 	Qe tanda 
in de aturdeni en detacuato 
EndooaQaito 
Mary en desacuerde 

7. Relevo dril avance sibbleo de cada aneo 

Ac)
Muy do acuerdo 

NI
De muerdo 

de acuerdo ni en desacuerde 
En Cesacuerde 
Vuy en &tient) 
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Validez de Instrumento: Encuesta 7 

ENCUESTA 

EstImadolek como parte del diseno del Sitiaron de Gestión eran In Unidad de PosqradO 
FEA, deseamos corroborar bs netwielncles de Herm:idén dighelladda que se 

dernandan pera intik:u la Geslión Académico y Adrranistraika do la (WG — EU. — 

MAC. 

Pot ello k solicitamos su opinión a lo que a continuación se señala 

pague sok con une "X' en ceda P;221112. 

-tro de le Itunción acedentlea de ceda estudiante y comprado. 
auy de twerde 

O) De rtruereln 
e) tt de acuerdo ni en desacuerdo 
r En desacuerdo • 

e) Muy en desacuerdo 

2 	ktro decternentedo de ceda docente 
Attrif de «vado 
De donde 

e) en de acuerdo ni en desacuerdo 
O) En dasecuerdo 
e) Muy én dancuenk 

t 	stro de itatrieutee 
Muy do oeurato 
Do acuerdo 

e) Ni do os:Ardo:11 en desacuerdo 
03) En diestrzuento 
e) Muy en dein:rabia 

4.sfro de evalueciones 1t  
muy de acuerdo 
Do ronrdo 

c) 	Ni de aman» raen &encuerde: 
<II 	En desacuerdo 
e) 	Muy en desacuerdo 

h. Remst,odentstendBs 
'uy de acuerdo 

LtÇDe scuerao 
te de acuerdo ni en desecuanio 
En desacuerdo 
Muy en desocerado 

Regento de lit progremackran ecadernten 
Muy de treveide 
Da acuerdo 
Ni de e:cuerdoni en itesatuerdo 
En desacuerda 

e) 
	

Muy en desacuerdo 

7. 	v.A .del avance silábico dc cate curto 
',uy de acuerdo 

De Dando 
e) 	Ni de aeuWdo ni en ~acuerde 
d) EI1de58UIJO 
.5) 	Muy el) det10.1151to 

 
 



o evamentarlo 4l crou 9elltM1,41t1f, Cillttlatt• 
Muy de arando 
De Nakado 
NI de etuindonl on ~guiarlo 
Én desavenid 
Itary en damnar o 

siro docuMentario del director y coordinadores de latinidad de Potrgiedia 
vy de aneldo 

Da acuerdo 
Ni do anean ni eg desacuerdo e) 
En desacuerdo 
Mvy inclesauerdo 

,so documentado de los osadas, bilado6de teste y girado Ce exámenes de MIMIalón 
gtutedo 

De sCiscf00 
C)Nl de atursdo ni el tlituCitt. 
ti) En Maceado 
a) 	Muy ve desaucirdo 

jaro de los avances dr los expediegle dtpagc 
Muy da acuerde 

tÇ De acuerde 
e) 	ig de acuerdo ni en ~acuerdo 
di 	En desacuerdo 

hiuy endesecuerb 

"ato de Informen ECCalómicent 
Muy de nveftta 
De acuerdo 
NI de acuerdo ni en desacuerdo e) 
En Cl~utfól 
Muy en dearcuwdo 

1 	istro de la ectatilstka de la información *adorna aUtopeneredu 1,dy 
Muy de atzerdo 
De OCUE100 

e) 	Nido recuerdoni en desacuerdo 
En asociado 
Muy en desacuerdo 

id 	IStroS de la eatadistiea de la alternación administrativa tulogenerada 
Muy de tasada 
De enieldo 
Ni de atuetdo ni en dcatverde 
En desacuerdo 
Muy en desacuerde 

15. 	eglatro de documentos- Constancia en tró_mitez, 
Mil de avardO 

ttuott 
Ni de acuerde ni en desaviado 
Én desacuerdo 
Muy en desdatalt 

1G. Registro de Ceofitantien ceyedides. 
Muy de atente 

) 	be guiarlo 
e) 	Mies eattniu al en de:wat.° 

En desseueedo 
meren desacuerdo 

e) 
d) 



Validez de Instrumento: Encuesta 8 

ENCUESTA 

adra:3 do(a); como pene del diseno del Sialcrib dé EeSiRm para le Unidad de Pasar:ido 
- FCA, deseamos contactar be neer—id:Mes de kif ancrión al:abada que se 
demanden paM faenar le Gestión Académica y Administrativa de te UPO — FCA — 

',NAC. 

Por ello le Solicitarnos so opinión a lo que a continuación se sabia 

Marine soto can urs 'X' en cede pmaunte.  

Reglan:a la situation nesetrate dc esa, estudiante y eetesede. 
4.1? Skry de muerdo 

De acuerdo 
t) Ni de trumcio irm daótueide 
'el En desamado - 
e) KW en desacuerdo 

Registro documentado de cada detente 
a 	Muy de acuerdo 
bJI De satercb 
y) 	Ni do acuerdo ni en desacuerdo 

En ~aedo 
Muy en dersecusedo 

a, Registro de Matriculas 
_ª), Muy de acuerdo 
w De acuerdo 
4 Ni de acuerdo ni en dasameede 
di En desacuerde 
e) Muy ondosectiorde 

4. Rspistro de eValueeltre 
(2)) Muy de amerdo 
b) 	De acuerdo 
e) 	Ni de muerdo ni en desacuerdo 

En desacuerdo 
Muy en desacuerdo 

6. Registro de asistencia 
a 	Muy de ataido 

De ~o 
M de teuent ni en desacate° 
En desacuerdo 
Muy en desacuerde 

6, Registro de las programaciones atea:micas 
gb Muy de acuento 

Do tratIrd° 
e) 	Ni de auerdo sil en desacuerde 
11) 	En Onacuerdo 
e) 	Muy !ft denboefc10 

L Registro det avance diableo de cada ano 
Muy de acuerdo 
De acuerdo 	" 
Nido acuerdo ni In desacuerde 
En ~acuerdo 	 • 
Muy en elosectlettiO 

e) 
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Datos Procesados 
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Validez de instrumentos (entrevistas) 

Para la validez del instrumento de medición se utilizó la técnica del juicio de expertos el 

cual se aplicó a tres (10) especialistas en el tema de estudio los cuales opinaron que el 

instrumento cumple los parámetros necesarios y procede su aplicación. Los resultados 

fueron los siguientes: 

2 
3 

1 	- 

4 e 

5 „ 

8 j 

Especialista 

Dr. Severo 

Sanchéz Melgarejo 

LicAdm. David 

SalornOn Carrillo 

Hemandez 

Muy de 

Acuerdo 

De 

Acuerdo 

Ni de Acuerdo 

Ni en 

desacteerdo 

Muy en 

desacuerdo 

En 

Desacuerdo 

100% 

100% 

Ing. Erick Oscar 

Aróstegui Cunza  

Ing. Ever Ricardo 

Mitta Flores  

Ing. Richard Bazan 

Estrella  

Ing. Luis Brown 

Ricci  

Mg. Alejandro 

Pompa Duran  

Ing. Manuel 

CanessaCarcovich 

LicAdm. Sara 

Alzamora AlzaMora 

Ing. Jorge Ernesto 

Artica Chirinos  

1008, 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

100% 



100,0% 

100,0% 

100,0% 

100,0% 

100,0% 

100,0% 

100,0% 

100,0% 

N 

10 

10 

10 

10 

10 

10 

10 

10 

o 

o 

o 

o 

Casos 

Válidos 

Porcentaje 

Perdidos 

Porcentaje 

Total 

Porcentaje N 

0,0% 

0,0% 

0,0% 

0,0% 

Resumen del procesamiento de los casos (Entrevistas) 

N 

pregunta1 * entrevistados 

pregunta2 * entrevistados 

pregunta3 * entrevistados 

pregunta4 * entrevistados 

Tabla de con ingencia 

entrevistados 

9 10 

preguntas 

Total 

Muy de Acuerdo 

Recuento 

Frecuencia esperada 

Recuento 

Frecuencia esperada 

1 

1,0 

1 

1,0 

1 

1,0 

1 

1,0 

10 

10,0 

10 

10,0 

Pruebas de chi-cuadrado 

Valor 

Chi-cuadrado de PearSon 

N de casos válidos 

. a 

10 

Total 



Datos Procesados 

!entre 	egunt 	gunt, preguntallPre9iint  

actos  
1 5 5 5 5. 

2 5 5 5 5 
2 

3 5 5 5 5 
3 

4 5 5 5 5 

5 5 5 

5 5 5 5 

7 -. 	i 7 5 5 5 5 

8 8 5 5 5 5 

9 5 5 5 -5 
9 

5 5 5 5 
- 10 

Descripción de la Muestra 

Tamaño de la muestra: Compuesta por 8 personas que en su momento tuvieron 

interacción en la unidad. 

Sujetos de la muestra: Comprende a profesionales especialistas en gestión 

educativa y tecnologías en diversas entidades seleccionadas, uno por cada 

entidad seleccionada. 

Periodo de Realización: Comprendido entre los meses de agosto y diciembre 

del año 2015. 
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