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RESUMEN

El propésito de la actual tesis fue determinar el grado de relacion
entre el Sistema de Gestion de Continuidad de Negocios y los
Riesgos en las entidades financieras peruanas reguladas por la
SB.S.

Las entidades financieras reguladas por la S.B.S. se encuentran
sujetas al cumplimiento de la normativa de Continuidad de Negocios,
sin embargo, las entidades financieras no reguladas al no tener esta
obligacién se encuentran en un escenario de riesgo potencial.

En el primer capitulo se abordd el aspecto referente al planteamiento
del problema de investigacién, se establecid el objetivo,'asi mismo,
se determiné la justificacion de la investigacion.

El segundo capitulo abarcé el marco teérico, aqui se desarrollaron
los antecedentes del trabajo de investigacion, asi mismo, se
definieron los términos basicos.

En el capitulo Ill se definieron las variables e hipdtesis de la
investigacion, donde se detalla la hipdtesis general, las hipétesis
especificas y la operacionalizaciéon de las variables.

El capitulo IV estuvo dedicado a la metodologia con la que se
desarrolld el presente estudio, aqui se desarrolla el disefio y el tipo,
asi mismo, de definié la muestra y la poblacién.

En el capitulo V se presenta el resultado del presente trabajo de
tesis, aqui se muestran los frutos de la aplicacién del cuestionario de
recopilacion de informacion sobre la muestra escogida, ademas la
contrastacion de la hipétesis con los resultados obtenidos.

En la seccién VI se realizd la discusion de resultados, en donde se
desarrollé la prueba de hipdtesis general y las pruebas de las
hipotesis especificas. - _

En el capitulo VIl se desarrollaron las conclusiones de la
investigacion, finalmente en el capitulo VIII se plantearon las

recomendaciones.



ABSTRACT

The purpose of the current thesis was to determine the degree of
relationship between the Business Continuity Management System
and the Risks in the Peruvian financial entities regulated by the
S.B.S.

The financial entities regulated by S.B.S. Are subject to compliance
with Business ‘Continuity regulations, however, unregulated financial
entities are not subject to this obligation and are in a potential risk
scenario.

In the first chapter the issue of approach to the research problem
was addressed, the objective was established, and the justification of
the research was determined.

The second chapter covered the theoretical framework, here the
background of the research work was developed, and the basic
terms were defined.

Chapter lil defined the variables and hypotheses of the research,
which describes the general hypothesis, the specific hypotheses and
the operationalization of the variables.

Chapter IV was devoted to the methodology with which the present
research was developed, which includes the type and design of the
research, as well as the sample and the population.

Chapter V presents the results of the present thesis, here we show
the results of the application of the questionnaire to collect
information on the chosen sample, besides the test of the hypothesis
with the resulis obtained.

In section VI the results discussion was carried out, where the
generél hypothesis test and the tests of the specific hypotheses were
developed.

The conclusions of the research were developed in chapter VII,
finally the recommendations were presented in chapter VIII.



. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Determinacion del Problema

La Gestién de Continuidad del negocio (GCN) es considerada un
ejercicio necesario siendo un componente relevante de un efectivo
gobierno dentro de las empresas. La Gestién de Continuidad de
Negocios constituye una tarea estratégi¢a de acuerdo a lo sefialado
en los esténdarés internacionales relacionados a ia materia.

Los desastres naturales tales como los sismos, las explosiones
producidas por volcanes, los errores humanos que generan
interrupciones operacionales, representan ejemplos de sucesos ios
cuales han incrementado la concientizacion de las organizaciones
respecto a la relevancia de la gestion de continuidad de negocios en
el continente americano (Vikrant & Hernandez, 2012). ‘Las empresas
se enfrentan a nuevos desafios debido a un aumento de los
escenarios de interrupcion, por otro lado, los riesgos industriales
tradicionales como la interrupcion del negocio, el riesgo de la cadena
de suministro, catastrofes naturales, incendios y explosiones, siguen
preocupando a los expertos en riesgos, (Continuity Magazine,
2015). Desde el lanzamiento del estandar internacional para los
sistemas de administracion de bontinuidad de negocios 1SO 22301:
2012 e IS0 22313: 2012, el grupo de buenas practicas 2013 utiliza la
terminologia relevante donde sea apropiado. Sin embargo, el grupo
de buenas brécticas 2013 reconoce una clara diferencia entre la
continuidad de negocios como Ié disciplina mas amplia y la gestion
de continuidad de negocios como el proceso de gestién. En el grupo
de buenas practicas 2013 se utiliza el término continuidad de
negocios donde se discute la disciplina mas amplia, pero el término
gestion de continuidad de negocios se usa al discutir el proceso de
gestién y las actividades involucradas, como las relacionadas a la
gestién de la continuidad del negocio (Busines Continuity Institute,
2013).



A continuacién se detallan los aspectos mas relevantes relacionados
a la determinacidn del problema:

e Eventos de la naturaleza, el Perl se localiza en una zona
geografica que se caracteriza por su gran actividad sismica.

+ Errores humanos, lo cual ha generado, una alta incidencia de
siniestros tales como incendios en diferentes entidades
publicas y privadas del PerQ.

» El factor climatolégico, debido a que se han producido una
gran cantidad de incidentes generados por eventos naturales
tales- como lluvias torrenciales, granizadas, incendios
forestales, el fenémeno del nifio, heladas, etc.

¢ Agitaciones sociales y vandalismo que han producido severos
danos a las instalaciones de diferentes entidades.

¢ Incumplimiento de las regulaciones, lo cual ha ocasionado la
intervencién de la S.B.S. a algunas entidades financieras del
Peru.

El término ‘Continuidad del Negocio’ se sabe que fue usada por
primera vez por Ron Ginn — luego Presidente del Business
Continuity Institute - BCl en 1986 — luego de relevar informacion
con connotados especialistas en EE.UU. El fue autor del libro
denominado "Planificacidon de la Continuidad”, el cual propone la
gjecucion de una serie de actividades de recuperacion de desastres
técnoiégicos a un alcance mas extenso sobre riesgos que pueden
afectar a los negocios y probables paralizaciones operacionales. En
la fase inicial, se encontré con una serie de inconvenientes, uno de
ellos fue el de persuadir a los directivos respecto‘ a la necesidad de
invertir en un aspecto el cual no era seguro que suceda. De esta
forma surgioé el criterio del Analisis de Impacto al Negocio (BIA) a fin
de incrementar el enfoque a las actividades y procesos de la
organizacién. Esta metodologia fue aplicada a mediados de los 80's
en EE.UU. y poco después en el Reino Unido y Australia. En 1988

se cred una organizacion inglesa llamada ‘Survive’ con el objetivo de
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servir a las necesidades emergentes de un forum en el cual se
pudieran compartir experiencias y conocimientos relacionados a
recuperacion de desastres. El afio 1994 fue fundédo el Instituto de
Continuidad de Negocios (BCIl) producto de las sugerencias de la
organizacién  "Sobrevivir". Durante el despliegue del BCI fue
indispensable determinar las competencias para evaluar a quienes
buscaban ser calificados. Estas directrices para evaluar las
competencias de los especialistas fueron trabajadas de forma
conjunta con el Instituto de Recuperacion de Desastres de Estados
Unidos, actualmente se trata del DRIl (Instituto de Recuperacion de
Desastres). (Busines Continuity Institute, 2013). En el 2003 el
Instituto Britanico de Estandarizacion (British Standard Institute —
BSI) se encarg6 de la publicacion de la guia PASS56, la cual define
lineamientos relacionados a la gestion de continuidad de negocios
en donde se indican una serie de principios, los cuales fueron
incorporados por diversas entidades en diversas latitudes. En el afio
2006 se publica el estandar BS 25999-1 el cual definio el proceso
que comprende las fases de la gestion de continuidad de negocios,
asi mismo incorpora otros lineamientos tales como el Acta de
Contingencias Civiles del Reino Unido del 2004 (UKCO, 2005) y
algunos lineamientos de la guia PAS 56. El afio 2007 se publico el
estandar BS 25999-2, lo cual constituy6 la version actualizada del
estandar britanico, donde se incorporan directrices referentes a la
continuidad de negocios que permitian a las organizaciones
incorporar pautas para la auditoria y la certificacion (British Standard
Institution, 2012). Finalmente en mayo del afio 2012 surgi6 la norma
internacional 1SO 22301 donde se establécen los requerimientos
para que las organizaciones puedan establecer el Sistema de

Gestién relacionado a la Continuidad de Negocios.

La continuidad de negocios en el Perl no es un tema ajeno, debido
al factor geografico pues nuestro pais se localiza en un area donde

se producen una gran incidencia de desastres naturales en razon de
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ubicarse la zona conocida como anillo de fuego, la cual comprende a
los paises cuyas costas bordean el océano pacifico, este hecho
implica la existencia de un riesgo elevado de que se originen
movimientos tellricos los cuales generen un gran impacto en
términos de personas y recursos (INDECI, 2015). Por otro lado, los
siniestros generados por fuego se presentan con un aita incidencia
en las entidades en el Pert, los incendios no son poco frecuentes a
organizaciones en el Peru, el afio 2015 se presentaron un total de 60
incendios en el pais, notdndose un aumento del 15,4% con respecto
a la estadistica registrada el afio 2014 en la misma época (562) (INEI,
2015). Otro de los factores de riésgo para el Per es su debilidad
frente a las alteraciones producidas por el clima, se han producido
diversos casos criticos de precipitaciones, y desordenes ambientales
relacionados al fenémeno del nifio. Un hecho comprobable de estos
incidentes son los impactos monetarios ocurridos debido a
incidentes como el fendmeno del nifio acaecido entre los afios 1982
y 1983 (generando pérdidas econdémicas de aproximadamente
US$3.283 millones),-asi mismo el fenémeno del nifo ocurrido entre
los afos 1997 y 1998 (ocasionando pérdidas aproximadas de
US$3.500 millones). Estos impactos monetarios representan un
promedio del 11.6 % y 6.2 % en relacién al PBI de los afios 1983 y
1998, (SENAMHI, 2014). De acuerdo a estadisticas de INDECI los
incidentés generados por factores naturales y ocasionados por el
hombre registraron un aumento alrededor de! 29.6%, comprendidos
en el lapso de tiempo de los afios 2003 y 2013, los periodos donde
se presentaron la mayor cantidad de casos fue entre los periodos
2005, 2011 y 2012, con una estadisticé de 4 mil 773, 4 mil 816y 5
mil 127. Asi mismo, los incidentes registraron una caida de 16.2% en
el afo 2013, en relacién al afo 2012, en razbén de registrar un
descenso desde 5 mil 127 casos a 4 mil 296 casos de incidencias.
El afio 2013, los eventos climatolégicos que registraron las mayores

incidencias en el Per( fueron las precipitaciones con alrededor de 1
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mil 177 casos. Por otro lado, los incendios categorizados como
industriales registraron 1,048 ocurrencias (INDECI, 2015).

Con respecto a las entidades del sector publico del Peru, se emitié la
normativa N°028-2015-PCM, con fecha 5 de febrero del 2015, donde
se establecen ‘Lineamientos para la Gestidn de la Continuidad
Operativa de las organizaciones del sector publico del Peru, donde
se define de forma mandatoria la tarea de implementar acciones
que posibiliten la continuidad operétliva ante la ocurrencia un
desastre de gran magnitud que baralice las actividades de las
organizaciones del sector publico. (Presidencia del Consejo de
Ministros, 2013).

En refacién a las entidades del sector financiero del Perg, la S.B.S. a
través de la Circular N° G-139-2009, con fecha 2 de abril del 2009,
aprueba las directivas para la 'admir_listracién de continuidad de
negocios para el sector finanéiero peruano, estableciendo para el
Directorio, la Gerencia y el personal la obligacién de implementar
respuestas efectivas a fin de asegurar la operatividad vy
sostenibilidad del negocio de forma prudente, para sostener los
actividades de las partes interesadas, ante Ia presencia de
incidentes los:- cuales pueden generar una paralizacion de las
actividades de la entidad (SBS; 2009).

Por otro lado, con respecto al tratamiento de los riesgos para el
sector financiero, la S.B.S. emitié mediante Resolucién N° 037-2008
en el 2008, el ‘Reglamento para la Gestion Integral de Riesgos' el
cual es complementado en el 2009 con la Resolucion N° 2116-2009
‘Reglamento para la Gestion de Riesgo Operacional’, (SB.S. vy
A.F.P., 2009), donde se especifica que las entidades supervisadas
deben presentar a la S.B.S. informes anuales referidos a Ia
administracion del riesgo operacional. Asi mismo, se emitio la
Resolucion N° 2115-2009 ‘Reglamento para el Requerimiento de
Patrimonio Efectivo por Riesgo Operacional’, (SBS y AFP, 2009)

11



mediante ia cual se pide a las entidades del sector financiero el
cumplimiento de determinados requisitos a fin de calcular el
requerimiento del patrimonio efectivo por riesgo operacional. Este
cémputo puede ser realizado por tres diferentes métodos tales como
el del indica_dor basico (BIA), del estandar alternativo (ASA) o
avanzados (AMA), sin embargo, el empleo de los metodos
alternativos o avanzados se rea'|iza bajo el consentimiento de la
S.B.S. Para obtener esta autorizacion las entidades financieras
tienen la obligacion de implementar y sustentar ante la S.B.S. una
serie de reqUisitos entre los cuales se encuentra la gestién de la

continuidad de negocios.

La situacion actual del sistema financiero peruano nos indica la
presencia de la S.B.S. como ente regulador, clasifica a las entidades
dentro de! sistema financiero en diferentes categorias, en la
categoria de Empresas de Operaciones Mdltiples se encuentran los
siguientes tipos de empresas:

¢ Bancos

e Financieras

o Cajas Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC)

¢ Cajas Rurales de Ahorro y Crédito (CRAC)

e Empresas de Desarrollo de Pequefa y Microempresa

(EDPYME)

El total de las organizaciones las cuales pertenecen a esta categoria
asciende a cincuenta y cinco (55). Segun informacién del Boletin
Estadistico de Banca Multiple publicado en el portal de la S.B.S. a
fines del mes de setiembre del afio 2016, indica que cuarenta y dos
(42) entidades financieras, es decir el 76%, implementan el método
del indicador basico (BIA) y no apuestan por el método ASA, a pesar
de los lineamientos de la resolucion de la S.B.S. el cual asi lo
perrhite, y solo trece (13) implementan el método ASA. (Figura N° 1).
El método ASA tiene comd fin optimizar el requerimiento de capital

regulatorio en relacién al uso del método BIA y trae como beneficio
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disponer menores fecursb's para el pago correspondiente a los
requerimientos del ente regulador, ademas fortalece el gobierno
corporativo a través de mejores p'récticas de gestién del riesgo
operacional, entre las cuales se encuentra la gestion de la
continuidad del negocio. Esta cifra nos muestra Eme existen varias
entidades financieras‘que se encuentrar,; en proceso de optimizar la
administracion de 'cohtinuidad de negocios para reducir el nivel de
riesgo el cual permita preservar sus servicios, proteger los intereses
de sus clientes y de los interesados, en tal sentido, los resultados de
la presente investigaciéln seran relevantes para hacer frente a esa

problerhética.

ijgura N° 1. Aplicacion de Métodos ASA y BIA Financieras Peruanas

18 it n e 1 e St S50 2

16

14
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0 c : i

Bancos Financieras Mur:cj::osa!es’ Cajas Rurales g Edpyme |
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Fuente. Elaboracién propia a través de informacion de la SBS.

Otro hecho relevante son las intervenciones realizadas por la S.B.S.
en los Ultimos tiempos a diferentes entidades financieras por
incumplimiento de sus compromisos y de sus obligaciones legales y
regulatorias. El dié 21 de mayo del _2014, la S.B.S. realizé la
intervencion a la Caja MLjnicipal, dé‘_Ahqrro 'y'C_rédito Pisco en razon

a que no cumplié con los acuerdos establecidos en el programa de
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rescate cuyo objetivo era sobrébonerse a la compleja posicion de
riesgo que afrontaba. El dia 18 de junio del 2015, la S.B.S. realiz6 la
intervencion a la Caja Rural Sefior de Luren de Iba, debido al
incumplimiento con los compromisos regulatorios frente a los altos
niveles riesgo los cuales afrontaba. De esta manera la S.B.S. realizé
la ejecucién de su deber de proteger los intereses de los ahorristas y
la solidez de las instituciones del rubro financiero.

Estas dos entidades financieras no tenian implementado
mecanismos eficaces de continuidad del negocio los cuales les
hubiesen permitido mitigar sus niveles de riesgo y asegurar su
sostenibilidad en el tiempo.

De lo descrito en lineas arriba se infiere preliminarmente una
problematica de riesgo sobre las entidades financieras peruanas
pertenecientes a la categoria de Operaciones Multiples vy
supervisadas por la S.B.S., riesgo expuesto en razon de no tener
implementados mecanismos efectivos de continuidad de negocios.

Esta situacién puede generar un impacto catastréfico para las
mencionadas entidades financieras, en primer lugar se encuentra la
posibilidad de recibir por parte de la S.B.S. como ente regulador una
sancién por incumplimiento normativo la cual les puede impactar
financieramente y poner en peligro su reputacién. Por otro lado,
existe la probabilidad de intervencion de parte del organismo
regulador lo cual generaria la cancelacion definitiva de sus
operaciones. Finalmente, existe la probabilidad de la ocurrencia de
algun desastre natural, el cual impactaria significativamente en las
instalaciones donde se desarrollan los procesos criticos de dichas
entidades, lo cual generaria un impacto irreversible para
sostenibilidad de sus operaciones. La S.B.S. como ente regulador es
auténomo en lo referente a sus funciones lo cual es acreditado por el
marco legal correspondiente, por lo que no esta sujeta a supervision,
sin embargo, presenta algunds limitaciones operativas que

menoscaban su rol de control.
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El escenario descrito afectaria significativamente los intereses de las
partes involucradas dentro del sistema financiero. En primer lugar
impactaria sobre los intereses de los ahorristas quienes correrian el
riesgo de no poder recuperar sus ahorros generandoles un impacto
econémico considerable. Luego, se encuentran los -empleados
quienes laboran en las mencionadas entidades, los cuales correrian
el riesgo de perder sus empleos quedandose sin su fuente de
sustento. Por otro lado, tenemos a los accionistas quienes perderian
sus inversiones ocasionandoles un impacto irreversible. En siguiente
orden se encuentran las empresas proveedoras quienes no podrian
cobrar sus derechos y verian mermados sus ingresos al perder a un
sector importante de clientes. Luego tenemos al gobierno, el cual
afrontaria los impactos de una menor recaudacioén fiscal al disminuir
sus ingresos por conceptos de rentas. Otra consecuencia para el
gobierno seria la crisis social generada por las familias las cuales
dependen directa o indirectamente las entidades financieras.
Finalmente, se encuentra el sector financiero el cual afrontaria una
crisis de confianza la cual podria generar una corrida masiva de

dinero de parte de los ahorristas y un colapso del sistema financiero.

El escenarioc de riesgo descrito el cual afrontan las entidades
financieras mencionadas, lleva a buscar nuevos mecanismos para
salvaguardar la continuidad del negocio y la sostenibilidad en el
tiempo de estas organizaciones.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema General
- ¢(El Sistema de Gestidon de Continuidad de Negocios se

relaciona con los riesgos en las entidades financieras
peruanas reguladas por la S.B.S.?
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1.2.2 Problemas Especificos
- ¢La identificacion de impactos al negocio se relaciona con
los riesgos en las entidades financieras peruanas reguladas
porla S.B.S.?

¢ Existe concordancia entre las estrategias de continuidad
de negocios y los riesgos en las entidades financieras
peruanas reguladas por la S.B.S.?

;Las pruebas de continuidad de negocios se relacionan
con los riesgos en las entidades financieras peruanas
reguladas por la S.B.S.7

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general:
Determinar si el Sistema de Gestion de Continuidad de Negocios
tiene relacidbn con los riesgos en las entidades financieras

peruanas reguladas porla S.B.S.

1.3.2 Objetivos especificos
- Establecer si existe relacidén entre la identificacion de impactos al
negocio y los riesgos en las entidades financieras peruanas

reguladas por la S.B.S.

- Determinar la concordancia entre las estrategias de continuidad
de negocios y los riesgos en las entidades financieras peruanas

reguladas por la S.B.S.

- Determinar si las pruebas de continuidad de negocios y los
riesgos estan relacionadas, en las entidades financieras peruanas

reguladas por la S.B.S.
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1.4 Justificacion
Las entidades financieras peruanas se encuentran inmersas en un
entorno donde existen una serie de amenazas naturales y humanas,
las mismas que al materializarse pueden ocasionar incidentes o
desastres significativos, la gestion de continuidad de negocios
permite establecer respuestas efectivas ante la ocurrencia de
eventos de esta naturaleza a fin de minimizar los dafos asegurando

asi la continuidad de las organizaciones.

La investigacién es de utilidad para los grupos involucrados en el
sector financiero. En primer lugar beneficiara a los ahorristas
quienes podran tener ia confianza en el sistema financiero a partir de
conocer si las entidades financieras han establecido medidas que
salvaguarden los activos que administran. Luego, beneficiara al
sector gobierno a traves de la §.B.S. como drgano regulador, porque
permitira identificar el nivel de cumplimiento de las entidades
financieras a las normativas establecidas para gestionar la
continuidad de negocios. En siguiente orden beneficiara a los
accionistas quienes como responsables de las entidades financieras
podran evidenciar el cumplimiento de los requisitos regulatorios y
ademas sentir la confianza sobre sus activos y su patrimonio al
saber que se encuentran resguardados. Asi mismo, beneficiara a
los proveedores los cuales sentiran el respaldo sobre sus acuerdos
contractuales y las relaciones comerciales con las entidades

financieras a las cuales atiende.

Con respecto a su implicancia practica, la investigacion contribuira
como un medio de solucidon para la problematica del cumplimiento
regulatorio de los lineamientos establecidos por la S.B.S., los cuales
son mandatorios para las entidades del sector financiero, debido a
que permitira identificar a las entidades que no se encuentran
cumpliendo los requerimientos regulatorios relativos a la gestién de

continuidad de negocios y los posibles factores que originaron este

17



problema. Respecto a este tema, de acuerdo a informacion
estadistica publicada en e! portal de la S.B.S., se ha identificado
dentro del periodo comprendido entre el afio 2015 y el segundo
trimestre del afio 2016 un total de veinte sanciones impuestas a
diferentes entidades financieras supervisadas, por infracciones de
diferentes niveles generadas por el incumplimiento de requisitos
regulatorios. |

Asi mismo, como siguiente aspecto de relevancia practica se
encuentra el cumplimiento de la Ley General del Sistema Financiero
y del Sistema de Seguros Ley No 26702 y las regulaciones de la
S.B.S.

Finalmente, como materia de importancia practica, es su aporte para
el alineamiento al estandar internacional de la norma ISO/IEC
22301, mediante la cual se asegura brindar una eficaz solucién
frente a hechos de contingencia; 1o que implica, ante la ocurrencia
de algun evento o percance que origine impactos, logrando de esta
forma la continuidad de las operaciones.

Desde el punto de vista de su valor tedrico, el presente trabajo de
investigaciéon pretende brihdar un aporte respecto de un area de
conocimiento de la cual existen hasta el momento escasas
investigaciones en nuestro pais. La gestion de continuidad de
negocios es un aspecto vital para cualquier organizacién, con mayor
razon si se trata de entidades del sector financiero. La presente
investigacién analiza la relacion entre la gestion de continuidad de
negocios y los riesgos, teniendo como sustento la existencia de
marcos regulatorios de obligatorioc cumplimiento emitidos por el
organismo supervisor.
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Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del estudio
Entre las investigaciones que tratan sobre la gestion de continuidad
de negocios y los riesgos en entidades financieras existen articulos

cientificos y tesis:

Investigaciones Internacionales:

¢ Soto, A. J. y otros. (2009). Gestion del riesgo operacional en
la banca universal venezolana. Revista Venezolana de
Gerencia, 14, 96-109. Recuperado de
http:IIWW.reda!yc.orglarticulo.oa?id=2901 1678007.

La finalidad de esta investigacion es desarrollar una evaluacion
respecto de la administracidon del riesgo operativo en las
entidades. que conforman el sector bancario de Venezuela. El
presente estudio corresponde al tipo descriptivo, asi mismo, es
transversal y de campo, la muestra analizada comprende a los
bancos que captan la mayor cantidad de dinero en Venezuela, y
corresponde a seis entidades, el muestreo fue no probabilistico e
intencional. Para la recoleccion de los datos se empled un
cueStionario tipo escala de Likert, el mismo que se orientd a los
gerentes que laboran las areas de riesgos de las sucursales
centrales de los bancos mencionados. El producto de la
investigacion indicd que las entidades bancarias no difunden los
mecanismos empleados para la gestion del riesgo operacional.
Asi mismo, por mas que se han desarrollado métodos para medir
el riesgo operativo, ese impu[so es eficaz debido a que diversos
métodos no se llevan a cabo en las entidades. Por otro lado el uso
de herramientas tecnolégicas implica un valor agregado en la
muestra analizada, .genérando una disgregacion del sector
financiero, los que impacta a las entidades de forma integral
generando un riesgo integral.
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» Jiménez, J. (2005). El nuevo acuerdo de Basilea y la gestién
de riesgo operacional. Revista Universia Business review, 7,
54-67.Recuperado de http:/iredalyc.org/articulo.oa?id=433007
04,

Esta investigacion trata sobre las recomendaciones de regulacion
de capital establecidas por el comité de supervision de bancos
con sede en Basilea, con fecha junio del 2004, donde se definen
lineamientos de accion para el tratamiento del riesgo operativo. La
presente investigaCién tiene por finalidad evaluar el actual
esquema de administracién donde se encuentra inmerso el riesgo
operativo. A pesar de qué los escenarios de riesgos operativos se
encuentran presentes en los procesos que desarrollan las
instituciones y es imposible suprimirlos en su totalidad, es factible
poder administrarlo y tratarlo. Por lo general en las empresas la
administracion y tratamiento del riesgo operativo, se ha derivado a
la unidad de auditoria interna. Sin embargo, esa decision no se
encuentra alineada con las lineamientos brindados por el Comité
de Basilea, el cual dispone otro esquema de organizacion donde
el compromiso relativo al tratamiento del riesgo operativo se
consolide al interior del area que gestiona los riesgos, siendo
unicamente responsabilidad del auditoria interna la de validar que
se integre del esquema de administracion y su implementacién en
las actividades. El affio 2001, se registré que el 11% de las
organizaciones del sector financiero de Espafna cumplian este
requisito.

En relacion al tema de medir constituye el punto critico y de mayor
relevancia en la administracion del riesgo de operacion. La
apropiada comprobacion del riesgo de operacion posibilitara el
contribuir a la optimizacién de los egresos relacionados a los
seguros, posibilitando, de este modo la merma del gasto
relacionado al capital por cumplimiento de la regulacién en el caso
de los modelos avanzados.
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Como conclusiones tenemos que luego de varios afios de
discusién y luego de oficializada la nueva version del acuerdo de
capital regulatorio, el sector financiero sigue desarrollando
importantes sacrificios a fin de dar cumplimiento a su
implementacién. Por otro lado, la incorporacién de exigencias
relacionadas al trétamiento del riesgo operativo ha génerado que
varias entidades bancarias con estructuras internas no tan
modernas empiecen a gestionar de forma mas efectiva el tema
del riesgo operativo descuidade por varias entidades en su
administracidn, asi mismo, las empresas:que gjecutaban métodos
de mayor complejidad hayan logrado resultados relevantes en sus
esquemas de control. La dltima versidon del acuerdo de Basilea
persigue un resultado superior y un incremento en lo referente a la
administracion del riesgo y del capital en el sector financiero. De
esta forma la nueva versiéon del acuerdo de Basilea Il ayuda a
prevenir los hechos futuros que potencialmente suponemos nos
podria acontecer y nos permitira enfrentar estos eventos

optimamente.

Cardenas, A., Ron, M., & Paliz, (2013). Desarrollo del Plan de
Continuidad del Negocio para la Empresa Equivida S.A. para
el periodo 2012-2015 (Tesis de Titulacion). Universidad de las
Fuerzas Armadas. Sangolqui. Ecuador.

La presente investigacion tiene por finalidad establecer los
lineamientos para la implementacién de la Continuidad del
Negocio en la entidad Equivida a fin de proteger la continuidad de
los procesos criticos del negocio. Por otro lado se pretende
analizar y evaluar los riesgos y definir estrategias de mitigacion y
recuperacion.

El método empleado para desarrollar el Plan de Continuidad de
Negocio esta alineado al estandar internaciona! ISO/IEC 22301.
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En primer lugar se adquiere un entendimiento de la organizacion
relacionados a los servicios, objetivos, productos, procesos entre
otros. La gestion de Continuidad de Negocios se puede dividir en
cuatro fases.

La empresa Equivida se encuentra inmersa en el rubro de
Seguros y Reaseguros mediante pdlizas con mas de 18 afios de
operaciones, cuenta con mas de 300 empleados los cuales se
distribuyen en las diversas localidades donde presta sus servicios.
La matriz esta situada en el cantdn Quito, cuenta con sucursales
en Guayaquil, Cuenca y agencias en Ambato y Manta.

Equivida empez0 una fase de optimizacion de sus procedimientos
y actividades con lo cual identifico que era necesario el
establecimiento de las estrategias de continuidad de negocios
orientado hacia procesos claves de la organizacién, ademas en
auditorias externas realizadas al area de tecnologia se realizaron
observaciones por la ausencia de mecanismos de Continuidad de
Negocios.

Equivida estd expuesta a un alto riesgo de pérdida de activos,
informacion y prestigio debido a la interrupcién de los procesos
tecnoldgicos, ante la ausencia de mecanismos de continuidad.
Como conclusiones del estudio nos muestran que se pudieron
establecer claramente las actividades claves de la organizacion,
por otro lado, contribuyd como soporte para realizar acciones en
diferentes aspectos.

Por otro lado permiti¢ el fortalecimiento de los requerimientos de
los Directivos y de otras areas de la organizacion al corroborar
que diversas unidades organicas colaborar con los mismos
Procesos.

El principal beneficio fue que se pudieron identificar los diferentes
hechos que posiblemente afectaria la continuidad de los procesos
y sus efectos en términos reputacionales, financieros y humanos

en la empresa.
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Investigaciones Nacionales:

s Castro, L. D. (2013).'Diseﬁo de un Sistema de Gestion de
Continuidad del Negocio para la RENIEC bajo la éptica de la
norma ISO/IEC 22301. (Tesis de Titulacion). Pontifica
Universidad Catélica del Per. Lima. . '

El fin de este estudio es recomendar un esquema para el
establecimiento de una estrategia de Continuidad del Negocio
enfocada a la RENIEC alineado al esténdar ISO/IEC 22301. Por
otro lado existen otros objetivos complementarios como
configurar los procesos definidos dentro del alcance para el
establecimiento de la continuidad de negocios, asi mismo,
desarrollar la administracién de riesgos, establecer las actividades
de administracién de crisis, establecer el plan de emergencias
para los riesgos y los posibles incidentes identificados.

La metodologia para la implementacién esta alineada al estédndar
del PMBOK, debido a que representa un modelo usado
mundialmente para gestionar proyectos.

La gestion de riesgos estara alienada al estandar internacional
ISO 31000:2009, debido a que brinda lineamientos para la
administracion de riesgos.

El RENIEC es una entidad publica que tiene por funcion registrar
la informacion competente para identificar a los ciudadanos y de
esta forma garantizar y brindar la debida seguridad en el aspecto
técnico y juridico para los aspectos civiles. Como parte de los
servicios que presta al publico se tienen la gestion del documento
de identidad (DNI), registros de indole civil, aspectos electorales
asi como el aspecto relacionado al certificado digital.

Por lo expuesto, surgioé el requerimiento de que la entidad tenga
mecanismos para la gestion de continuidad de negocios, lo que
posibilitara salvaguardar y asegurar la informacioén critica

correspondiente a las actividades que presta.
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Como conclusién del presente trabajo se identificé en la fase de
gestion de riesgos realizada en RENIEC la ausencia de un mapeo
de los riesgos que afronta la entidad, lo que representa una
debilidad ante la posibilidad de que se materialicen y puedan
impactar en la sostenibilidad de las actividades de la institucion.

El beneficio mas significativo consistié en que el establecimiento
del plan de recuperacién de desastres posibilitd la identificacion
de los sistemas de informacién claves y los roles relevantes para
la operacién en una ubicacién alterna de operaciones en el

momento de que ocurra algun incidente.

Quevedo, J. N. (2013). Modelo de Gestion de Continuidad del
Negocio por linea de negocio segﬁn Basilea Il, basado en ISO
22301, para el sector financiero peruano: Caso Financiera
TFC. (Tesis de Maestria). Universidad Nacional Mayor de San
Marcos. Lima. Perq.

La finalidad de esta investigacion fue establecer un modelo de
Gestion de Continuidad de Negocios alineado a las lineas de
negocio establecidas por Basilea Il, y basada en la norma 1SO
22301, para resolver la falta de dicho modelo en el sector
financiero peruano, y en consecuencia acatar los requisitos de la
S.B.S. de una manera practica y util.

Como guia metodoldégica para implementar el modelo se
emplearon estandares internacionales como SO 22301, BS
22599, Basilea y las regulaciones de la S.B.S.

La propuesta incluye el empoderamiento de la Alta Direccion
hacia la Gerencia General, como responsable de Ia
implementacion del SGCN. También se establece la
estructuracion organizacional de la funcion de continuidad del
negocio, donde se designa a un Oficial de Continuidad del
Negocic y personal a su cargo, cuya funcion serd a dedicacion
exclusiva o parcial dependiendo del tamafo de la organizacion.
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Para alinearse a las mejdres p(écticas internacionales del sector,
la S.B.S. emiti6 en el 2002 la Resoluciéon N° 008-2002
‘Reglamento para la Gestion de Riesgos de Operacién’, con el
objetivo de reglamentar la ejecucién de la gestidon de riesgos
operacionales para las entidades financieras (SBS 2002a). Como
complemento emitid en el mismo afio la Circular N° 105-2002
‘Riesgos de Tecnologias de Informacion’.

Para el establecimiento de un plan de continuidad de negocios es
necesario desarrollar de forma previa un proceso de gestion de
riesgos. Luego de esta fase, se llevaran a cabo actividades
puntuales a fin de lograr la recuperacion de los procesos claves
de ila entidad ante la ocurrencia de incidéentes ocasionados por
diversos factores tales como eventos internos o por factores
externos. (SBS 2002b).

El problema radica en la falta de un modelo para desarrollar la
evaluacién e implementaciébn de la continuidad del negocio
basada en lineas de negocio.

La conclusion del presente trabajo es que se ha elaborado un
modelo de gestién de continuidad de negocios enfocado en el
cumplimiento de la regulacién para las entidades financieras
peruanas, el cual ha sido desarrollado teniendo como base la
norma I1SO 22301, conformada por sus siete parametros:
Entendimiento del Negocio, Liderazgo, Planeamiento, Soporte,
Operacion, Evaluacién del Desempefio, y Mejora, vy
complementada con las especificaciones de otros modelos mas
especializados, adaptandolos al nuevo enfoque, alineado a las
variables de evaluacion del ASA y con cumplimiento de
parametros de madurez del modelo de madurez de continuidad de

negocios.
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e Velezmoro, O. A. (2012). Modelo de Gestion de Riesgo
Operacional en una Institucion Financiera Peruana dentro de
uln enfoque integrado de Gestion de Riesgos. (Tesis de
Titulacion). Pontificia Universidad Catdlica del Perq.

lL.a finalidad de este trabajo de investigacion es proponer los
limites para la gestién del riesgo operacional alineado a la gestion
integral de riesgos bajo el estandar COSO ERM, a fin de evitar y
minimizar los rangos de perjuicio que se genereh por este tema.
Un segundo objetivo es sostener el nivel de informacién que se
brinda a la gerencia para los rangos de riesgo operativo y los
hechos que puedan generar un aumento de su nivel, ademas los
planes a desarrollar a fin de minimizarlos a estados tolerables,
esto mejorara la eleccion de soluciones reduciendo los riesgos
correspondientes a las actividades operativas de la entidad
Financiera, lo que implica gestionar los niveles de riesgo dentro
de los marcos aceptables.

La entidad financiera requiere desarrollar y ejecutar un marco
metodoldgico para gestionar los riesgos operativos alineados a un
marco de administracién integral de riesgos acorde al estandar
COSO ERM, para cumplir los requerimientos regulatorios, en su
defecto corre el riesgo de sufrir penalidadeé.

La empresa es una entidad del sector financiero peruano cuya
funcién es la de prestar servicios financieros, orientada a las
microfinanzas, debido a que presta servicios financieros a los
ciudadanos los cuales no cuentan con las exigencias que solicita
las entidades financieras tradicionales, donde se ubican personas
naturales con ingresos bajos y medianas y pequefias empresas.
La Institucion Financiera presenta entre sus principales problemas
dentro de la administraciéon de riesgos deficiencias en torno a
cuadros calificados a fin de realizar la administracion del riesgo

operativo. Las entidades en el Perl han incorporado en su
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administracién el manejo del riesgo operacional con la entrada en
vigencia de la normativa regulatoria aprobada el afio 2002.

Otro de los problemas es que los niveles directivos y gerenciales
no se encuentran comprometidos de forma directa con la gestion
de los riesgos operacionales, no existe una conciencia para el
manejo de los riesgos.

Las conclusiones del presente trabajo indican que a fin de realizar
el proceso de llevar a cabo la gestion del riesgo operativo
alineado al estandar COSO ERM es fundamental que los niveles
directivos y gerenciales se encuentren inmersos desarrollando
funciones establecidas bajo un marco de riesgo visibilizada a
mediante establecimiento de un sistema que incluyan roles y
procesos dentro de la entidad.

2.2 Bases Tedricas
2.2.1Marco tedrico relacionado a la Continuidad de Negocios

e Circular N° G-139-2009 SBS Gestion de la Continuidad de
Negocios. (SBS, 2009).
Esta normativa emitida por la S.B.S. tiene como alcance a las
entidades financieras de acuerdo a lo establecido en la ley del sistema
financiero. Aqui se indica que se debe desarrollar un proceso de
gestion de continuidad de negocios para implementar respuestas
efectivas que prevengan la interrupcién de negocio, asi mismo, se
describen las féses y las responsabilidades que se deben desarrollar.
A conﬁnuacién se describen los puntos de mayor relevancia:
Gestion de Continuidad de Negocios
En este punto se establece que la administracion de continuidad de
negocios son actividades, el cual es realizado por los niveles
Directivos, Gerenciales y operativos, 1o cual implica el
involucramiento de todas las estruc{uras gue conforman la institucion,
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para que se ejecuten mecanismos de accion efectivos que aseguren
la continuidad de las actividades de la institucién de forma apropiada,
con el objetivo de proteger los intereses de las partes interesadas,
ante la materializacion de incidentes que pueden generar la
paralizacién o afectacién de los procesos y actividades de la
organizacion.

Las instituciones tienen el deber de efectuar la administracién de
continuidad de negocios acorde a su envergadura y a la realidad de
sus actividades.

Responsabilidad de los Directivos

Esta seccion indica que el Directorio tiene la obligacién de definir la

apropiada administracion de la continuidad de negocios. Dentro de

sus responsabilidades puntuales podemos mencionar las siguientes:

* Aprobar los lineamientos principales gue sirvan como marco
general para establecer aspectos relevantes tales como |la
delimitacion y normativas a fin de enrumbar la administracién de
continuidad de negocios.

» Autorizar los medios que ameriten a fin de desarrollar de forma
adecuada la administracion de continuidad de negocios, con el
objetivo de tener las estructuras, métodos y personas que sea
necesaﬁo.

* Conseguir el sustento necesario que la organizacién tiene una

adecuada gestidn de continuidad de negocios.

Responsabilidad de la Gerencia

En este punto se indica que la gerencia general es responsable de
ejecutar la gestion de continuidad de negocios acorde a las directrices
definidas por el Directorio. Asi mismo, se indica que la gerencia tiene
la facultad de ‘establecer comités a fin de dar cumplimiento a las
-obligaciones referentes a la administracién de  continuidad de

negocios.
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Responsabilidad del Departamento de Riesgos

Esta seccidon indica que la Unidad de Riesgos tiene como
responsabilidad velar para que la administracion de continuidad de
negocios desarrollada la organizacion este alineada con los
lineamentos y actividades que se apliguen a la administracién de
riesgos.

Fases de la Gestion de Continuidad de Negocios

En este punto se establece que se deben desarrollar al menos las

siguientes fases para la gestién de continuidad de negocios.

++ Entendimiento de la organizacién: implica en reconocer las
estrategias y fines de la organizacién, reconocer las actividades,
articulos y contexto relevantes, de igual forma, analizar los
escenarios que generarian la paralizacién de los procesos y las
consecuencias que tendria una péralizacién. Las tareas
necesarias a realizar se indican a continuacién:

» Anadlisis de impacto al Negocio: implica definir las
consecuencias de una paralizaciéon de los procesos que
sostienen los servicios mas relevantes y articulos de la
institucion

» Evaluacion de Riesgos: implica reconocer y analizar las
consecuencias que originaria la paralizacién de Ia

organizacion.

“ Seleccion de la Estrategia de Continuidad: consiste en
determinar las estrategias de continuidad que posibilitaran
soportar los procesos de negocio posterior a la ocurrencia de un
incidente que interrumpa las operaciones. Es necesario realizar
las siguientes actividades:

» Evaluacidn y eleccion de los planes y estrategias de
continuidad acorde al proceso.
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“+ Desarrollo e implementacion de las estrategias de
continuidad
Implica desplegar planes de respuesta para los incidentes
evaluados en anteriores fases, a fin de hacer frente a hechos
inesperados. Las organizaciones tienen que desarrollar los
siguientes planes:

» Plan de Gestion de Crisis

» Plan de Continuidad de Negocios
Asi mismo, es necesario considerar los siguientes planes:

» Plan de Emergencia.

» Plan de Recuperacién de los servicios tecnolégicos.

% Pruebas y actualizacion: implica que se realicen pruebas de
los planes de continuidad al menos de forma anual. En esta
etapa se deben llevar a cabo las siguientes tareas:

» Ejecucién de pruebas.

» Actualizacién de los planes.

% Integrar la administracion de continuidad de negocios a la
cultura de la organizacién: Es necesario llevar a cabo al
menos |as siguientes tareas:

» Evaluacion del nivel de conocimiento sobre la
administracion de continuidad.

» Despliegue y reforzamiento sobre la conciencia de
continuidad.

» Seguimiento constante.

o Guia NIST 800-34 Guia para Planes de Contingencia (NIST, 2010).
La guia para planes de contingencia para sistemas de informacion
federal, del Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia, es una
oficina de la Administracién de Tecnologia del Departamento de
Comercio de los Estados Unidos, permite a las instituciones

comprender el proposito, las actividades y las estructuras de la
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elaboracion de planes de recuperacién a través de pautas practicas y
reales. Aunque los principios establecen una linea de base para
atender los requerimientos de la organizacion, se entiende que las
instituciones necesitan requisitos complementarios relacionados a su
contexto operacional. Este documento de orientacién proporciona
informacion de antecedentes sobre las interrelaciones entre la
planificacion de contingencia del sistema de informacion y otros tipos
de planes de contingencia relacionados con la seguridad y la gestién
de emergencias, la resiliencia organizacional y las etapas que
conforman la realizacién de las estructuras. El documento proporciona
orientacidon para ayudar al personal a evaluar los sistemas de
informacién y las operaciones para determinar los requisitos y
prioridades de planificacién de contingencia.

Estandar ISO/IEC 22301 Seguridad Social — Sistema de Gestion
de Continuidad del Negocio —~ Requerimientos (Suiza, 2012).

El estandar 1ISO 22301 establece los lineamientos a fin de realizar una
efectiva administracién de continuidad de negocios. Esta norma define
los requisitos necesarios a fin de implementar de un sistema de
administracion que permita tomar acciones efectivas ante Ila
posibilidad de que se generan incidentes que puedan interrumpir ias
operaciones de la organizacién. Esta norma reemplaza al estandar
britanico internacional BS 25999-2 y anteriores estandares
relacionados a la materia. Brinda un buen marco como referencia y
constituye el estandar mundial mas actualizado para la administracidon
de continuidad del negocio dentro de una entidad. Es utilizada en
entidades que se desarrollan en entornos de riesgos de interrupcidon
de las operaciones relevantes, entre los que se encuentra el entorno
financiero y el entorno de gobierno, donde los requerimientos de
sostener las operaciones de negocio es critica para el provecho de los
grupos de interés.

El despliegue de la gestion de continuidad de negocios se realiza .
acorde al ciclo de mejora continua, mediante el cual se puede
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mantener la continuidad de las actividades del negocio esté siendo
gestionada de forma efectiva. Este modelo permite conseguir
resultados para satisfacer los requisitos de continuidad de negocios y
los requerimiehtos de las partes interesadas. En la figura N° 2 se

muestra el ciclo de mejora continua de continuidad de negocios.

Figura N° 2, Ciclo de Mejora Continua Sistema de Gestién Continuidad de Negocios
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El desarrollo de las etapas que conforman el ciclo de mejora continua se

detallan a continuacion:

* Planear: establecer la politica de continuidad del negocio, objetivos,
donde se incluyen procesos, procedimientos y controles relevantes a
fin de administrar riesgos y optimizar la continuidad de las
operaciones para entregar resultados acorde con las politicas y

objetivos organizacionales.

» Hacer: ejecutar la operacion de los lineamientos, procesos y controles

de continuidad de negocios.
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Verificar: monitorear y asegurar el desempefio acorde con la politica,

objetivos y experiencia practica de continuidad del negocio, y reportar

los resultados para revisar, determinar y autorizar acciones para la

remediacién y mejora.

Actuar. tomar acciones para sostener y optimizar el sistema de

gestibn de continuidad de negocios realizando actividades de

correccion y prevencion, basadas en los frutos de la revisién y

reconsideracion del alcance del sistema de gestién, asi mismo de las

politicas y objetivos de

continuidad.

La continuidad de negocios se estructura por un conjunto de elementos

los cuales se encuentran relacionados para lograr el funcionamiento

adecuado, producto de esta interaccién se estructura un ciclo de vida del

SGCN. En la figura N° 3 se muestran los componentes sobre las fases

de la gestién de continuidad de negocios.

Figura N° 3. Ciclo de Vida Gestion de Continuidad de Negocios
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En las siguientes lineas se detallan los elementos que componen el cicio

de vida relacionado a la administracién de continuidad de negocios:

» Gestion del Programa de Gestion de Continuidad de Negocios

La administracién eficaz de la propuesta define el involucramiento de

la institucién al enfoque de continuidad de negocios. Los directivos

cumplen un rol determinante a fin de garantizar que las actividades de

administracion de continuidad de negocios se encuentran bien

estructuradas, definidas y bien disefiadas de acuerdo a la naturaleza y

cultura de la institucion.

» Entendimiento de la organizacion

@]

Analisis de Impacto en el Negocio (BIA):

Definir las consecuencias que se puedan originar por las

paralizaciones. A continuacion se tienen las siguientes:

Tareas relevantes para soportar las actividades de la
organizacion.

Consecuencias originadas por la paralizacion de las
operaciones.

Tiempo Maximo Tolerable de Paralizacién (Maximun Tolerable
Period of Disruption — MTPD) para cada tarea (limite de tiempo
que una institucion puede tolerar antes de que sus procesos o
servicios padezcan grandes consecuencias)

Reconocimiento de actividades dependientes.

Reconocimiento de los procesos relevantes y de los
proveedores.

Periodo Objetivo de Recuperacion (Recovery Time Objective -

- RTO) para cada actividad, dentro del limite del MTPD.

Punto Objetivo de Recuperacion (Recovery Point Objective —
RPQO) punto en el cual la informacién usada para una actividad
puede ser restaurada para habilitar la actividad para operar en la

reanudacion. "
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o Evaluacién de riesgos: se realiza a fin de analizar la posibilidad

de que se produzcan probables paralizaciones consideradas en el
analisis de impacto al negocio.

Determinacion de la estrategia de continuidad de negocios

Esta etapa sefala la necesidad de establecer las actividades a

realizar a fin que la institucién pueda recobrar la operacion de sus

procesos relevantes dentro de un plazo coherente, y de esta forma

evitar que se paralicen sus operaciones. A continuacion se sefialan

los siguientes componentes:

Despliegue y documentacién de sistemas de solucion a eventos.
Definir la forma en que la institucion repondra los procesos
relevantes acorde al RTO y los medios necesarios.

Definir la forma en que la relacién con los grupos de interés sera
gestionada en el lapso de la paralizacion.

Considerar las tareas no identificadas como relevantes.

Desarrollo e implementacién de respuestas de continuidad de

negocios

Sistematizar la respuesta a incidentes: se detalla el flujo de
actividades que se debe ejecutar cuando se produce un evento.
Desarrollar los Planes de continuidad: implica recobrar las tareas
que se han paralizado.

Desarrollar las actividades de administracion de las incidencias.

Ejercicios, mantenimiento y revision

Desarrollar actividades a fin de verificar las estrategias
implementadas, del mismo modo permite evaluar el sostenimiento
de estas actividades continuamente.

Actividades de prevencién y correccion permiten llevar a cabo las
actividades de optimizacién de la administracién de continuidad de

negocios.
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« Estandar NFPA 1600 Gestion de Emergencias y Desastres y

Programas de Continuidad del Negocio (NFPA, 2010).
El estandar NFPA 1600 es el Unico estandar desarrollado en funcidén a
procesos que tiene por finalidad identificar funciones criticas dentro de la
organizacion y define un camino general a fin de permanecer en una
situacion de alerta ante‘la ocurrencia de incidentes y sostener la
continuidad de las operaciones, es de aplicaciébn para sectores de
gobierno como para sectores privados.

o Estandar Britanico BS-25999:2 Sistema de Gestion de
Continuidad del Negocio Parte 2 — Especificacion. (BS, 2007).
E! presente estandar sefala las actividades que la institucion debe
realizar para establecer continuidad de negocios. Su aplicacién es para
sectores internos y externos, donde se incluyen organizaciones
certificadoras, a fin de analizar la capacidad que {iehen las instituciones
de cumplir los requisitos de los reguladores, de clientes, y los propios de
su gestion. Comprende requisitos que son susceptibles de ser auditados
de forma coherente y poder evidenciar la aplicacion eficaz para
salvaguardar los intereses de los involucrados mediante la continuidad
de negocios.
La GCN es un ciclo de administracion holistico el cual permite identificar
posibles darfios que afecten a la entidad y provee una estructura de
referencia para desarrollar resiliencia y la facultad para una accion
oportuna que ponga a buen recaudo los activos de los grupos
interesados. El ciclo PDCA es aplicado al SGCN en la metodologia BS
25999-2 Este modelo permite obtener frutos de continuidad de negocios
los cuales cumplen los requisitos y exigencias de los involucrados.
Los pasos de este ciclo se describen a continuacion:
Alineado a esta norma se originé la regulacion S.B.S. N° G-138
relacionada a la gestién de continuidad de negocios.
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2.2.2Marco teorico relacionado a los Riesgos

¢ Resolucion SBS N° 2116. Reglamento para la Gestién de Riesgo
Operacional (SBS, Pera, 2009)

El riesgo operacional es el riesgo que consiste en experimentar
impactos econémicos a causa de una serie factores como fallas en
procesos del negocio, personas y sistemas o también debido a la
ocurrencia de incidentes de origen externo, este &mbito abarca el riesgo
legal, sin embargo no incluye los riesgos estratégicos y reputacionales.
Debido a que el riesgo reputacional es considerado una consecuencia
del riesgo operacional pero no una causa del mismo, y por otro lado
el riesgo estratégico estad asociado a las metas, objetivos, actividades y
recursos empleados en la esfrategia de negocios.

Factores que originan el Riesgo Operacional

Se le denomina factor de riesgo a los elementos que sirven de origen
para la aparicion de eventos, que pueden tener origen interna o externa,
y que tienen la capacidad de ocasionar pérdidas en las operaciones,
poner en riesgo la cbnsecucién de las metas y objetivos de indole
estratégico u operacional de la empresa.

o Procesos internos
Es necesario que las organizaciones puedan gestionar de forma
adecuada los escenarios de riesgo relacionados a las actividades
internas existentes para la ejecucion de las actividades y la
ejecucion de las operaciones, asociados a la inadecuada
elaboracién de los procesos, politicas y procedimientos no
adecuados no presentes que podrian ocasionar como resultado la

ejecucién inapropiada de las actividades o interrupcién de procesos.

o Personal
Las organizaciones tienen que administrar de forma adecuada los

riesgos relacionados al personal que labora en la organizacion,
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asociados a la deficiente formacion, fuga de informacion
confidencial, hurto, negligencia, errores humanos, sabotaje, fraude,
paralizaciones.

o Tecnologia de informacién
Es necesario que las organizaciones puedan administrar los riesgos
relacionados con las tecnologias de la informacién, que estan
asociados a las defectos en las aspectos de seguridad,
sostenimiento operacional de la plataforma tecnoldgica, las fallas en
la ejecucién y despliegue de los sistemas de informacion y la
coexistencia de iguales inconvenientes de inconsistencia de

informacion, inconsistente adquisicién tecnolégica.

o Eventos externos
Las organizaciones deben administrar los riesgos relacionados a
eventos originados por factores externos que se encuentren fuera
del alcance de la entidad, relacionados a fallas que se produzcan en
servicios publicos, desastres naturales, atentados, hechos

delictivos, y otros eventos externos.

¢ Estandar ISO/IEC 31000 Gestion de Riesgos — Principios y Guias
— (Suiza, 2009).
Esta norma internacional tiene por finalidad apoyar a las entidades de
diferentes niveles a administrar los rieégos de forma efectiva. La norma
define lineamientos los cuales se deben alcanzar a fin de lograr una
efectiva administracién de los riesgos. Esta norma internacidnal plantea
que las entidades tomen acciones para desarrollar, implementar y
mejorar continuamente bajo un esquema de actuacion que sirva de base
y que tiene por fin es consolidar las actividades de administracion de los
riesgos en un marco de gobierno integral incorporando actividades como
planes, estrategias, gestién, informacién, lineamientos entre otros.

Puede ser empleada por diferentes organizaciones del sector gobierno y
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del entorno privado, organizaciones sin afan de lucro, grupos, personas
de cualquier rubro, asociaciones.

Otro aspecto del estandar es su aplicacion en todo el proceso de las
actividades de una entidad, de la misma forma como una diversa
relacion de sectores, donde se incorporan aspectos de estrategia, toma
de decisiones entre otros. Asi mismo, el estdndar se puede implementar
a diferentes tipologias de riesgos, de diferente naturaleza, cualquiera
sea el factor que lo origine. Esta norma brinda los lineamientos, la
estructura de trabajo los procedimientos dirigidos a administrar
diferentes tipologias de riesgos en una forma coherente, estructurada y
evidenciable en diferentes casuisticas. ‘

Principios Fundamentales para la Gestion de Riesgos
El estandar ISO 31000:2009 define los lineamientos y guias de forma
general para la administracién de riesgos. A efectos de lograr una mejor
efectividad, la administracién de riesgos dentro de una entidad debe
considerar los siguientes lineamientos:

a) Crea valor

b} Integracién con las actividades de |a entidad

¢) Interviene en las decisiones

d) Maneja detalladamente los escenarios inciertos

e) Estructurados, adecuados y sistematicos

f) Se apoya en la informacion disponible mas adecuada

g) Se ha realizado a medida

h} Considera factores humanos y culturales

i) Se desarrolla de forma inclusiva y transparente

iy Se despliega de forma iterativa, ajustada al cambio y dinamica

k) Permite el proceso de mejora permanente

La norma se apoya en los siguientes factores relevantes a fin de
conseguir una eficaz administracion de los riesgos:
1. Los fundamentos para la administracién de riesgos.

2. El ambito de accidn para la administracion de riesgos.
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3. Elciclo de administracién de riesgos.

Beneficios de la norma

Los beneficios del estandar para las entidades que lo implementen son

los siguientes:

Incrementar la posibilidad de cumplir las metas

Impulsar la administracion efectiva

Concientizar sobre la relevancia de gestionar los riesgos de forma
integral en la empresa

Optimizar las actividades de descubrimiento de oportunidades vy
amenazas

Lograr los objetivos de cumplimiento respecto a los requerimientos
regulatorios y legales en el ambito nacional e internacional.
Optimizar la generacién de informacién de orden financiero
Optimizar el marco de gobierno

Optimizar el nivel de confianza de las partes interesadas

Definir un marco de confianza para planificar y tomar decisiones
Optimizar los mecanismos de control

Mejorar la gestién de recursos con efectividad para la gestién de
riesgos

Optimizar la consecucidén de resultados y la efectividad de las
operaciones

Optimizar los aspectos relacionados a salud, seguridad ocupacional,
y preservacion del medio ambiente.

Optimizar las medidas de evitar pérdidas y prevencion de incidentes
Reducir las pérdidas

Incrementar y optimizar la concientizacién de los colaboradores
Reforzar los mecanismos de restauracion de los procesos

organizacionales
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+ BASILEA ll, Comité de Supervisién Bancaria de Basilea, (Suiza,
2003).
La aparicidn de este ente se origind a partir la agrupacién de un conjunto
de entidades financieras y autoridades relacionadas a los diez paises de
mayor solidez financiera, a fin de establecer un conjunto de
lineamientos de alcance mundial los mismos que serviran de marco para
las entidades que realizan las funciones de regulacién financiera, para
definir los requisitos de provision de capital requeridos para reforzar los
mecanismos de prevencion de las organizaciones ante escenarios de

riesgo de tipo financiero y operacional.

Principales objetivos

Los objetivos mas relevantes del acuerdo de capital de Basilea se
refieren a metodologias integrales para realizar el calculo del patrimonio
efectivo son los siguientes:

» Mecanismos de mayor sensibilidad frente a los riesgos, identificando
el tipo de cada actividad, el riesgo remanente del deudor y los
detalles especificos del mecanismo de mitigacion.

» Estructuras que permitirdn normalizar las especificaciones vy la
terminologia a emplear de forma global.

» Métodos internos que posibilitan identificar los gastos no planificados
relacionados al capital y los gastos esperados que se refieren a las
provisiones dentro de una estimacién sobre el mismo esquema de
gastos.

Beneficios del Nuevo Acuerdo de Capital
» Mecanismos de incentivacién relativos a la formulacion de precios
+ Mejorar la solidez y equilibrio del sector bancario
« Superior distribucidn de los recursos
« Mejor difusion de los mecanismos de transparencia de informacién
« Mecanismos de control que impulsa una comunicacién fluida entre

las organizaciones de supervision y las entidades supervisadas.
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Los pilares de Basilea Il

Pilar I: calculo de los requisitos minimos de capital

Representa la parte medular de Basilea, incorpora varios ajustes en
relacion a la versidn anterior como por ejemplo considera el aspecto
referido a los mecanismos de mediciéon del crédito de los sujetos de
crédito mediante herramientas de medicién, asi mismo inciuye
requerimientos para el calculo de capital para la administracién del
riesgo operativo.

El estandar de la version Basilea |, incluye los siguientes aspectos:

El uso de fondos propios menores a 8% de los activos sujetos a riesgo,
incluyendo riesgos de crédito, de negociacion, tipo de cambio.

En la versién |l se incluye: el riesgo operativo, de mercado, cambiario, de
crédito.

La medicion del riesgo de crédito se realizara mediante tres aspectos

claves:

* PD: probabilidad de incumplimiento.

» LGD: pérdida dado por defecto conocido tambien como severidad,
sefalando la severidad de las perdidas.

= EAD: exposicion por defecto lo que implica en el tiempo que ocurra el
incumplimiento.

El riesgo asociado al crédito se calcula mediante la sumatoria de los
elementos relacionados a cada elemento de exposiciéon que constituyen
el activo de la organizacién. Como parte del riesgo de crédito se brinda
un procedimiento diferente a las titulizaciones, para ellas es necesario
evaluar si se transfiere el riesgo de una forma efectiva y significativa, asi
mismo si corresponde a operaciones causadas por la organizacion o

causadas por fuentes externas.

Pilar ll: proceso de supervisiéon de gestién de fondos propios
Las entidades encargadas de la supervisién se encuentran preparadas

para optimizar las exigencias en términos de equilibrio requeridos a las
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entidades financieras a las que ejercen regulacién. Por otro lado, es
necesario verificar los mecanismos estadisticos usados a fin de realizar
el calculo de los requisitos solicitados para el primer pilar, por ejemplo la
capacidad de los grados de fondos propios a fin de afrontar un percance
econémico, siendo factible forzar a las empresas a aumentarlos de
acuerdo a las consecuencias.

A fin de verificar las metodologias estadisticas, las entidades financieras
se encontraran forzadas a guardar la informacién de credito por lapsos
de tiempo extensos entre cinco y siete arios, asi mismo, someterse a los
procesos de auditoria y afrontar las pruebas correspondientes.

Por otro lado, se demah"da que los niveles directivos de las entidades
financieras se comprometan enérgicamente en tareas de administracién
de riesgos, asi como en los planes relacionados a requerimientos de
capital. La valoracion de los requerimientos de capital necesita ser
revisada entre los directivos y el organismo regulador bancario. Toda vez
que la entidad financiera tiene la libertad para seleccionar el método a
usar para ser evaluado, es posible valorar riesgos adicionales que no
han sido considerados para calcular de acuerdo a la regulacion, como
por ejemplo los siguientes riesgos: de concentracion o diversificacion,

liquidez, reputacional, pensiones entre otros.

Pilar llI: Ia disciplina de mercado

Se establecieron lineamientos para la transparencia y se solicitdé la
difusién de forma permanente de informacién sobre los niveles
exposicién para los diversos tipos de riesgos asi como la capacidad
relacionada a sus propios fondos. Los objetivos son:

1. La globalizacién de los mejores estandares financieros y su
normalizacion a nivel mundial.

2. El entendimiento de los enfoques financieros, contables y los
relativos a la gestion de riesgos teniendo como insumo Ila
informacién recopilada en el sector financiero.

3. La claridad del aspecto financiero mediante la uniformizacién de los
informes sobre riesgds difundidos por las entidades financieras.
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De forma preliminar se debe comunicar lo siguiente:

o Explicaciéon sobre la gestién de los riesgos donde se incluyen las
metas, lineamientos, mecanismos de gestion de riesgos entre otros.

+ Consideraciones técnicas para el calculo del capital donde se
incorporan aspectos financieros y regulatorios.

» Explicacion de los aspectos de gestion de capital.

 Constitucion minuciosa de los componentes del capital regulatorio.

» Exigencias de capital de acuerdo a la tipologia de riesgo, detallando la
metodologia utilizada para realizar el calculo.

El requerimiento original indica la necesaria publicacién de forma anual,

sin embargo, es probable que la repeticion sea superior y a su contenido

se afadira progresivamente la informacion que requiera el sector.

* Reglamento para la Gestion Integral de Riesgos SBS Res. N° 037-
2008. (S.B.S., 2008).

Este reglamento fue emitido por la S.B.S. y alcanza a las entidades

financieras acorde al marco legal del sector financiero. La tarea de

gestionar los riesgos de forma integral debe ser considerado como un

proceso, la cual es realizada por los directores, gerentes y personal en

la organizacién y en la determinacién de los planes, y ha sido elaborada

a fin de reconocer posibles incidentes que podrian impactarla,

administrarlos acorde a su tolerancia al riesgo y de esta forma brindar

una certeza aceptable para cumplir los objetivos.

La tarea de realizar la gestion de riesgos integfales tiene en cuenta los

siguientes objetivos:

a) Estrategia.- Representan objetivos de nivel jerarquico, relacionados

con los objetivos, visién y misién organizacional.

b) Operaciones.- Représentan objetivos relacionados al empleo de

recursos con eficacia y eficiencia.

c) Informacién.- Consisten en objetivos relacionados con la integridad

de la informacién brindada.

d) Cumplimiento.- Consisten en objetivos relacionados con cumplir el

marco legal y regulatorio que apliquen.
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Las organizaciones tienen que realizar una gestion de riesgos de forma
integral acorde a su dimension y a la naturaleza de sus actividades y
procesos.

Componentes: La tarea de realizar la gestidn de riesgos de forma
integral es factible de disgregarse en elementos, que se ubiquen y
aparezcan en diferentes niveles, de acuerdo al si el alcance del analisis
cubre toda la organizacion, o tan solo un proceso, linea de negocio o
unidad organica. Se deben tener en cuenta los elementos descritos a
continuacién:

a) El entorno interno.

b) Definicion de los objetivos.

¢) Reconocimiento de los riesgos.

d) Analisis y evaluacion de los riesgos.

e) Tratamiento de los riesgos.

f) Mecanismos de control.

g) Difusion.

h) Supervision.
2.3 Definicion de términos basicos

Sistema de Gestién de Continuidad de Negocio (SGCN): Es un
sistema que pertenece al sistema global de administracién, donde se
definen una serie de actividades para gestionar la continuidad de
negocios de forma efectiva. (1ISO 22301, Suiza, 2012).

Continuidad del negocio: Aptitud que tiene una entidad a fin de
sostener las operaciones y servicios en un rango razonable luego de la
ocurrencia de un evento de paralizacion de las operaciones. (ISO 22301,
Suiza, 2012).

Gestion de Continuidad del Negocio (GCN): Es un marco de
administracién integral el cual permite identificar las posibles amenazas
que pueden afectar a uha empresa, las consecuencias a las actividades
operativas, a fin de proteger los objetivos organizacionales abarcando
sus responsabilidades. (ISO 22301, Suiza, 2012). ‘

45



Periodo maximo tolerable de interrupcion (MTPD). Representa el
maximo lapso de tiempo que una organizacién puede tolerar con un
producto o servicio interrumpido, luego del cual la sostenibilidad de la
organizacién veria comprometida. (SBS G-139, 2009)

Tiempo objetivo de recuperacion (RTO): Representa el periodo de
tiempo definido pdr la organizacion para restaurar sus actividades o
procesos, si sucede un incidente que interrumpa sus actividades. Este
tiempo es inferior al MTPD (periodo maximo tolerable de interrupcién).
(SBS G-139, 2009).

Punto objetivo de recuperacion (RPO): Implica el maximo lapso de
tiempo tolerable de pérdida de datos que puede aceptar una
organizacion frente a un evento catastrofico. (SBS G-139, 2009).
Actividad: Representa a un proceso o grupo de procesos desarrollados
por una entidad que brinda productos y servicios. (ISO 22301, Suiza,
2012).

Proceso: Grupo de actividades realizadas de forma secuencial y
repetible que generan efectos deseados. (SBS G-139, 2009)

Riesgo: Es la posibilidad de que una amenaza explote una debilidad y
ocasione consecuencias negativas sobre los objetivos de la empresa.
(SBS G-139, 2009)

Arbol de llamadas: Trafico de comunicaciones que se realizan a fin de
identificar a los encargados de notificar -a todos los integrantes que
conforman los equipos de gestion de continuidad de negocios. Entre
ellos se encuentran los directivos, colaboradores, proveedores entre
otros. (ISO 22301, Suiza, 2012).

BCP (Business Continuity Plan): Plan donde se encuentran los
procesos para realizar las actividades mas relevantes de la organizacion
entretanto se desarrolla la restauracidn. Se encuentra enfocado a
actividades de negocio, y tiene al area de tecnologia de la informacién
como apoyo para ejecucién de los procesos. (ISO 22301, Suiza, 2012).
BIA (Business Impact Analysis): Es un elemento que posibilita evaluar

el nivel de impacto que podria sufrir una organizacion ente la ocurrencia
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de algun incidente que afecte a los procesos de la organizacién. (ISO
22301, Suiza, 2012).

Accién correctiva: Es una actividad que se realiza a fin de excluir el
origen o factor que origina una no conformidad y evitar que vuelva a
ocurrir. El alcance es mayor tan solo corregir. (ISO 27000, Suiza, 2005).
Accion preventiva: Mecanismo de naturaleza proactiva enfocado en
prever posibles res.ultados no conformes. (ISO 27000, Suiza, 2005).
Aceptacién del riesgo: Representa la determinacién sustentada de
asumir riesgos especificos. (ISO 27000, Suiza, 2005).

Activo: Dentro del contexto de seguridad de informacién, son
elementos que contienen informacién o se encuentran vinculados su
procesamiento tales como medios de almacenamiento, sistemas,
edificaciones, personas que cuenten con valor péra la empresa. (ISO
27000, Suiza, 2005).

Alcance: Marco de la entidad que se encuentra dentro del SGSI,
pudiendo ser un proceso, servicio o actividad. (1ISO 27000, Suiza, 2005).
Amenaza: Es un elemento que constituye el origen de un incidente no
planificado, pudiendp originar consecuencias para un proceso o sistema
de la organizacién. (ISO 27000, Suiza, 2005).

Pérdida: Impacto o dafio que sufre la organizacion pudiendo ser de tipo
financiero o no financiero, relacionado a la informacién, reputacion, entre
otros. (ISO 27000, Suiza, 2005).

Plan de sucesion de ejecutivos: Es un mecanismo que permite
garantizar la continuidad de las decisiones y de la direccion ante la
dcurrencia de la no presencia de alguna persona relevante de la
organizacion. {(ISO 27000, Suiza, 2005).

Preparacion para emergencias: Es la aptitud que tienen una
organizacién para reaccionar de forma organizada y planificada para
salvaguardar la vida de las personas y mitigar los impactos a los activos
de la organizacion. (ISO 27000, Suiza, 2005).

Procesos clave: Representan a los procesos o actividades que realiza
una organizacion y como su _in‘_terrupcfén'puede impactar en terminos
financieros, reputacionales, entre otros. (1SO 27'000, Suiza, 2005).
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Recuperacion de los Datos: Actividad que consiste en la reparacion y
restauracion de la informacion de una organizacion a fin de asegurar el
normal desenvolvimiento de los procesos y sistemas que lo conforman.
(1SO 27000, Suiza, 2005).
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Il.VARIABLES E HIPOTESIS

3.1

3.2

| ocurrencia de un incidente

Definicion de las variables
3.1.1 Variable N° 1: Sistema de Gestién de Continuidad de
Negocio
* Indicadores:
v |dentificacion de impactos por interrupcion de los procesos
del negocio.
v Implementacién de estrategias de continuidad de negocios.
v Ejecucién de Pruebas de continuidad de negocios.

3.1.2 Variable N° 2: Riesgos

* Indicadores:
v Registro de Fallas en los procesos y la tecnologia.
v Registro de Fallas por errores humanos.
v Registro de Fallas por eventos externos.

Operacionalizacion de las variables

1: Sistema de Gestion de Continuidad de Negocios

Definicion.Conceptual .- |
Representan las eéstrategias y

[~ Definicion Operacional
« |dentificacion de impactos

planes que se realizan a fin de por interrupcién de los
garantizar que las actividades y procesos del negocio
procesos claves de la| e Implementacion de
‘organizacion  se  encuentren estrategias de continuidad
operativos para los grupos de de negocios.

interés que necesiten Sus| o Ejecucién de Pruebas de
servicios. ' continuidad de negocios

La continuidad de negocios
comprende las actividades que
se deben desarrollar antes,
durante y después de Ia

catastréfico, a fin de conseguir la
sostenibilidad de las actividades
y conseguir su restauracion.
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2: Riesgos
DafinT
El riesgo es la posibilidad de que
una amenaza explote una
debilidad generando un impacto.
La debilidad o las amenazas, de
forma separada, no constituyen
un problema, sin embargo, si se
asocian, constituyen un riesgo.

finicion O oNa
Registro de Fallas en los
procesos y la tecnologia.
Registro de Fallas por
errores humanos.

Registro de Fallas por

eventos externos.
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Matriz de Operacionalizacion de Ias Variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO iTEMS indice
Entendimiento de la . !dentlﬁca.c’sm de impactos por
e interrupcion de los procesos 1-2
Organizacion .
del negocio
V1 + Siempre (4)
+ iImplementacién de
_ Desarrollc.a € estrategias de continuidad de Cuestionario * Casi Siempre (3)
implementacion de Negocios 3.4
Sistema de Gestién de - & -
A estrategias « A Veces (2)
Continuidad de :
Negocios .
* Ejecucion de Pruebas de » CasiNunca (1)
Pruebas y mantenimiento continuidad de negocios 5-6
* Nunca (0)
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO iTEMS
Procesos y Tecnologia | * Registro de Fallas en los 7.8 » Siempre (4)
procesos y la tecnologia
V2 + Casi Siempre (3)
' « Rogi Cuestionario
Personas Registro de Fallas por errores 9-10 « A Veces (2)
humanos
Riesgos
& « Casi Nunca (1)
Eventos Externos » Registro de Fallas por eventos 11-12 « Nunca (0)
externos
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3.3 Hipoétesis General e Hipétesis especificas

3.3.1 Hipotesis General

“La Aplicacion del Sistema de continuidad de Negocios esta
relacionado con los riesgos en las entidades financieras peruanas

reguladas por la $.B.S. por ello es importante su implementacion”.

3.3.2 Hipdtesis especificas

“La identificacién de impactos al negocio se relacionan con |os
riesgos en las entidades financieras peruanas reguladas por la
S.B.S. siendo necesario identificar dichos impactos”.

“Las estrategias de continuidad de negocios son concordantes
con los riesgos en las entidades financieras peruanas reguladas
por la S.B.S. siendo necesario que se definan dichas estrategias”.

“Las pruebas de continuidad de negocios estan relacionadas con

los riesgos en las entidades financieras peruanas reguladas por la

S.B.S. por ello es imprescindible su aplicacion”.
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IV. METODOLOGIA

4.1

4.2

4.3

Tipo de investigacion

Este estudio- corresponde a un tipo de investigacién aplicada,
debido a que se enfoca en aplicar los conocimientos tedricos para
volcarlos en beneficio de la comunidad, es decir pretende descubrir
nuevos conceptos para conseguir soluciohes. (Sanchez & Reyes,
2012).

Disefio de investigacion.

El disefio de este estudio es correlacional y no experimental. Es de
tipo correlacional en razén a que tiene como propésito determinar
el grado de correlacién que puede existir entre dds 0 mas variables
o categorias. Afirmamos que es una investigacién no experimental
por que se realiza sin la alteracién de las variables de forma
deliberada, asi mismo, se examinan los hechos en su ambiente
natural para después evaluarlos. Dentro del nivel no experimental
corresponde a transeccional debido a que se enfoca en el analisis
de las variables -en un sélo tiempo. (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

Poblacién y Muestra

4.3.1 Universo Poblacional

El universo poblacional lo constituyen las entidades financieras
peruanas que son reguladas por la S.B.S. y clasificadas por el
ente regulador como empresas de operaciones multiples
(Unidades del Universo). Esta clasificacion corresponde a los
siguientes tipos de entidades: Bancos, Financieras, Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC), Cajas Rurales de
Ahorro y Crédito (CRAC), Empresas de Desarrolio de Pequeria y
Microempresa (EDPYME). El total de las entidades financieras
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que pertenecen a esta clasificacién asciende a cincuenta y cinco
(55).

4.3.2 Procedimiento y Método
El Procedimiento aplicado es el No Probabilistico y el método es
Intencional u opinatico bajo el criterio de Facilidad de Estudio.

Un muestreo No probabilistico se caracteriza porgque todas las
unidades de observacit_Sn de la poblacién no tienen las mismas
probabilidades de ser seleccionadas para conformar la
muestra.
Muestreo Intencional u Opinatico: Esta técnica se utiliza en
poblaciones homogéneas. Aqui el experto, conociendo bien la
poblacién y con buen criterio, decide qué unidades de
observacion integraran fa muestra. Los criterios pueden ser:

a. Facilidad de estudio

b. Conveniencia

c. Costo. (Cérdova, 2012, p. 32)

4.3.3 Poblacion Muestral

La muestra esta conformada por un subconjunto de veintidos (22)
entidades financieras reguladas por la Superintendencia de Banca
y Seguros. La determinacion de la muestra se realizé de acuerdo
al siguiente criterio: entidades financieras que han evidenciado
ante la S.B.S el cumplimiento de los requisitos regulatorios entre
los que se encuentra la gestién de continuidad de negocios.

Las entidades que cumplen con este criterio se clasifican de la
siguiente forma:

- Entidades autorizadas por la S.B.S. para emplear el Método
Estandar AIternatiVo (ASA), para el requerimiento de capital
por riesgo operacional.

Entidades que se encuentran en proceso de aplicar al Método
ASA,
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4.3.4

Los detalles de la muestra se indican en el anexo: Descripcion de

la Muestra.

La relacion de entidades seleccionadas son las siguientes:
v" Banco Continental,

Banco de Comercio,

Banco de Crédito,

Banco Financiero,

Banco Interamericano de Finanzas,

ScotiaBank,

Interbank,

Mi Banco,

Banco Falabella,

Banco Ripley,

Financiera CrediScotia,

Financiera Efectiva,

CMAC Piura,

Banco G.N.B.

Banco Santander,

Banco Azteca,

Banco Cencosud

Banco ICBC

Compartamos Financiera,

Financiera Confianza,

Financiera Qapac,

AN N N N T N e N N e N N T N N N N N T N N

Financiera Credinka.

Sujeto de la muestra

Comprende a profesionales especialistas en continuidad de
negocios que laboran en las areas que tienen por funcion la
gestion de continuidad de negocios en las entidades
financieras, uno por cada entidad seleccionada.
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4.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
441 Teécnicas
Las técnicas que se han empleado en la investigacién son las

siguientes:

« Entrevistas dirigidas.- es una técnica que permite obtener

los resultados de interés para la investigacion.

e Encuesta.- esta técnica implica obtener la informacion de
la muestra a través de procedimientos de interrogacion.

4.4.2 Instrumentos

Los instrumentos usados en la investigacién fueron los siguientes:

¢ Guia de entrevista.- Instrumento que se ha utilizado para
definir los aspectos mas relevantes para las entrevistas

realizadas.

¢ Cuestionario.- Este instrumento de recopilacion se ha
utilizado para obtener datos de la muestra establecida con
el proposito de contrastar las hipétesis de nuestra

investigacion.

4.5 Procedimientos de recolecciéon de datos
La recoleccidon de datos se realizd aplicando la técnica de la
encuesta a las veintidés (22) entidades financieras comprendidas
en la muestra mediante el instrumento de recoleccién de datos, el
cual esta conformado por doce (12) preguntas o reactivos.

La recoleccion de datos de la encuesta fue realizada por el autor de
forma progresiva mediante diferentes medios electrénicos o fisicos
tales como: formularios electrénicos, correo electrénico o usando
el formato fisico de forma presencial. Debido a que el sector
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financiero peruano se encuentra obligado a acatar diversos
mecanismos de control tales como los acuerdos de
confidencialidad y no divulgacién de la informacion, la encuesta se
realizé de forma andnima.

Validez y Fiabilidad del Instrumento de Medicién

Validez del Instrumento:

Para la validez del instrumento de medicién se utilizé la técnica del
juicio de expertos el cual se aplicé a tres (3) especialistas en
investigacion los cuales opinaron que el instrumento cumple los
parametros necesarios y procede su aplicacion. Los resultados
fueron ios siguientes:

« Experto 1:
Nombre: Mg. Paul Paucar Llanos.
Aplicabilidad: El instrumento es aplicable.
Promedio: Muy bueno 75.56%.

s Experto 2:
Nombre: Mg. Milton Oroche Carbajal.
Aplicabilidad: El instrumento es aplicable.
Promedio: Muy Bueno 73.34%. |

e Experto 3:
Nombre: Mg. Alex Grajeda Montalvo.
Aplicabilidad: El instrumento es aplicable.
Promedio: Muy Bueno 77.78%.

Los detalles de esta prueba se encuentran en el anexo: Validez del

Instrumento.
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4.6

Fiabilidad del Instrumento:

La fiabilidad del instrumento de medicion se realizd utilizando el
coeficiente Alfa de Cronbach, el cual permite estimar la fiabilidéd
de un instrumento de medicién mediante un conjunto de items.
Los resultados mostraron que el valor obtenido es .904 lo cual
representa una alta confiabilidad del instrumento.

Procesamiento estadistico y analisis de datos

Con la informacion obtenida de la encuesta que se aplico a la
muestra, se procedid a la constatacion de las hipdtesis mediante la
tecnica del coeficiente de correlacion Rho de Spearman,
obteniendo la evidencia para aceptar o rechazar las hipdtesis

planteadas.

Coeficiente de correlacion de Spearman

El coeficiente de Spearman, es una prueba estadistica que utiliza
los rangos de diferentes grupos y los dompara, en donde los
sujetos de la muestra analizada son susceptibles de poder ser
ordenados en jerarquias o rangos. Este coeficiente posibilita medir
la correlacion entre dos variables. La féormula que se emplea para

calcular este coeficiente es la siguiente:

8D
P=2 T NINT )
Dénde:
¢ N: numero de casos o parejas.
e D: es la diferencia entre los valores de las variables al
cuadrado.

¢ P: coeficiente de Spearman.
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Las mediciones del coeficiente de Spearman varian desde -1
hasta +1, teniendo como valor intermedio a 0, su interpretacion es

la siguiente:
¢ -1:indica una correlaciéon negativa perfecta
e +1: implica una correlacion positiva perfecta.

o 0:implica una ausencia de correlacion.
Nivel de Confianza

Para esta investigacion se ha establecido un nivel de confianza del
95%.
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V. RESULTADOS

5.1 Presentacién de Resultados

1. ¢Se identifican los posibles impactos que tendria una

interrupcion de los procesos que soportan los principales

productos y servicios de la empresa?

Tabla N° 1. Resultado item n° 1

. . Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
Acumulado
A Veces 1 4.55% 4.55%
Casi Siempre 27.27% 31.82%
Siempre 15 68.18% 100.00%
Total general 22 100.00%

Figura N° 4. Resultado item n® 1

60.00%

50.00%

40,00%

30.00%

20.00%

10.00%

70.00%

0.00%

27.27%

Casi Siempre

68.18%

Siempre
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Interpretacion:

Los resultados confirman la identificacién de los impactos ante

la interrupcion de los procesos criticos de la organizacién.

. ¢Se evaluan los riesgos que podria causar una interrupcion
del negocio usando una metodologia alineada a estandares

internacionales?

Tabla N® 2. Resultado item n° 2

. . Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
_ Acumulado
A Veces 3 13.64% 13.64%
Casi Siempre 3 13.64% 27.27%
Siempre 16 72.73% | 100.00%
Total general 22 100.00% /
Figura N° 5. Resultado item n° 2
80.00% 72.73%
70.00% :
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 13.64% 13.64%
10.00%
0.00%
A Veces Casi Siempre Siempre

Interpretacion:

Los riesgos que podria causar la interrupcién del negocio
usando una metodologia alineada a estandares internacionales,

estan siendo evaluados permanentemente.
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3. ¢Se evalGan las estrategias de continuidad que permitan
mantener los procesos de negocio luego de ocurrido un
evento de interrupcién?

Tabla N° 3. Resultado item n°® 3

. L Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L
Acumulado
Casi Siempre 11 50.00% 50.00%
Siempre: 11 50.00% 100,00%
Total general 22 100.00%

Figura N° 6. Resultado item n° 3

60.00%

50.00% 50.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.0Q% ;
Casi Siempre Siempre

Interpretacion:

Se infiere de los resultados de la entrevista que en las entidades
del sistema financiero evaluadas en gran medida siempre se
evalian las estrategias de Cont_inuidad gue. permitan mantener
los procesos' de negocio IUégo de ocurrido un evento de
interrupcién.
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4, ;Se implementan las éstrategias de continuidad acorde a
los requisitos de la fase previa de entendimiento de la

organizacién?

Tabla N° 4. Resultado item n* 4

. . Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
Acumulado
1A Veces 1 4.55% 4.55%
Casi Siempre 5 22.73% 27.27%
Siempre 16 72.73% 100.00%
Total general 22 100.00%

Figura N° 7. Resultado item n® 4

80.00%

72.73%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

30.00%

22.73%

20.00%

10.00% 4.55%

© 0.00%

A Veces Casi Siempre Siempre

Interpretacion:

Se deduce de los resultados la muestra evaluada que
mayoritariamente las empresas del sistema financiero siempre
implementan las estrategias de cohtinuidad de negocios acorde
a los requisitos de la fase de entendimiento de la organizacién

de acuerdo a lo mostrado en la figura N° 7.
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5. ¢Se realizan prUe'qu.as de los planes de continuidad de

negocios al menos una vez al afio?

Tabla N° 5. Resultado item n® 5

. .| Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
_ Acumulado
A Veces 4 18.18% 18.18%
Casi Siempre 6 27.27% 45.45%
Siempre 12 54.55% 100.00%
Total general 22 100.00% -

Figura N° 8. Resultado item n° 5

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
18.15%

20.00%

10.00%

0.00%
A Veces

27.27%

Casi Siempre

54.55%

Siempre

Interpretacién:

Se concluye a partir de la visualizaciébn de los resultados

obtenidos de la muestra analizada que en las entidades

financieras mayoritariamente siempre se realizan las pruebas de

los planes de continuidad de negocios al menos una vez al afio.
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6. ¢Se establecen lineamientos para la actualizacién de los

planes de continuidad de negocios acorde a los cambios

que impacten a la empresa?

Tabla N° 6. Resultado item n° 6

. . Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
‘ o Acumulado
AVeces 6 27.27% 27.27%
Casi Siempre 3 13.64% 40.91%
Siempre 13 | 59.09% 100.00%
Total general 22 100.00%

Figura N° 9. Resultado item n° 6

60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 27.27%

20.00%
13.64%

10.00%

0.00%

A Veces Casi Siempre

59.08%

Siempre

Interpretacion:

Se deduce que la mayoria de entidades financieras establecen

siempre lineamientos para la actualizacion de los planes de

continuidad de negocios acorde a los cambios gue impacten a la

empresa,
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7. ¢ Se identiﬁc'an“ 'y registran las fallas originadas por

procesosy tecnologia?

Tabla N° 7. Resultado ftemn°7

. .+ 1 Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
1 ‘ .- | Acumulado
A Veces 4 -18.18% 18.18%
Casi Siempre 4 18.18% | 36.36%
Siempre 14 63.64% 100.00%
Total general 22 100.00%

Figura N° 10. Resultado item n° 7

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

20.00%

0.00%

10.00% -

A Veces

18.18%

18.18%

Casi Siempre

63.64%

‘Siempre

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados mostrados en la figura N° 10,

podemos afirmar que en su mayoria las entidades financieras

siempre identifican y registran las fallas originadas por

procesos y tecnologia como parte de las actividades de gestion

de riesgos.
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8. ;Se evalian los riesgos y se desarrollan planes de

tratamiento para los riesgos originados por procesos y

tecnologia?
Tabla N° 8. Resultado item n® 8
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
' ' Acumulado
A Veces 2 9.09% 9.09%
Casi Siempre 6 27.27% | 36.36%
Siempre 14 63.64% | 100.00%
Total genéfral 22 100,00%
Figura N° 11..Resultado item n° 8

70.00%
60.00%
50.00%

40.00%

27.27%

63.64%

30.00%
20.00%
10.00%
0.00% :
A Veces Casi Siempre Siempre
Interpretacion:

Se concluye que la mayoria -de las entidades financieras’

evaluadas, siempre evalGan los riesgos y desarrollan planes de

_tratamiento para los riesgos originados por procesos y

tecnologia acorde a los lineamientos.de gestiéh de riesgos.
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9. ¢ Se identifican y registran las fallas originadas por personas?

Tabla N° 9. Resultado item n°® 9

. : . | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
. : Acumulado
A Veces 1 455% | 4.55%
Casi Siempre 9 40.91% 45.45%
‘Siempre - 12 54.55% 100.00%
Total general 22 100.00%

Figura N° 12, Resultado item n® 9

60.00%

54.55%

50.00%

40,91%
40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%  ‘ten

A Veces Casi Siempre Siempre

Interpretacion:
Preponderantemente las entidades del sistema financiero
siempre identifican y registran las fallas originadas por personas

acorde a los entandares internacionales de gestion de riesgos.
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10. ;(Se evalian los riesgos y se desarrollan planes de
tratamiento para los riesgos  originados por

personas?

Tabla N° 10. Resultado item n° 10

s . Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje
_ | Acumulado
Casi Siempre 10 45.45% | 45.45%
Siempre 12 54.55% 100.00%
Total genera! 22 " 100.00%

Figura N° 13. Resultado item n° 10

56.00%

54.55%

54.00%
52.00%

50.00%

48.00%
46.00% 45.45%
44.00%

42.00%

40.00%

Casi Siempre Siempre

Interpretacion:
Principalmente las entidades del sistema financiero siempre
evaluan los riesgos y desarrollan-planes de tratamiento para los

riesgos originados por personas.
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11. ¢ Se identifican y registran las fallas originadas por eventos

externos?
Tabla N° 11. Resuitado item n® 11
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
. Acumuiado
AVeces 5 22.73% 22.73%
Casi Siempre 3 13.64% - 36.36%
Siempre - 14 63.64% 100.00%
Total géneral | 22 100.00%
Figura N° 14. Resultado item n° 11
70.00% 63.64%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%

22.73%
20.00% 13.64%

10.00%

0.00%

AVeces Casi Siempre Siempre

Interpretacion:
Se afirma que mayoritariamente las entidades del sistema
financiero siempre identifican y registran las fallas originadas por

eventos externos.
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12, ¢(Se evaluan los riesgos y se desarrollan planes de
tratamiento para los riesgos originados por eventos

externos?
Tabla N° 12, Resultado item n°® 12
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje
| Acumulado
Casi Siempre 8 | 36.36% 36.36%
Siempre 14 | 63.64% 100.00%
|Totalgeneral | 22 | 100:00%
Figura N° 15. Resultado item n° 12
70.00% 63.64%
60.00%
50.00%
40.00% 35.36%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% i
Casi Siempre Siempre
Interpretacion:

El analisis de los resultados nos permite- sefialar que
preponderantemente las entidades del sistema financiero
Siempje evaluan los riesgq\s y'deSarroIlan plénés de tratamiento
‘para los riesgos originados por eventos externos, de acuerdo a
" lo'mostrado en la figura N° 15.
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Calificacion de la Escala

Variable Sistema de Gestiéon de Continuidad de Negocios

Escala de Likert

,jN'lf,'\.-'.gA' . NUNCA™| AVEE-FS SIEMPRE S"EMP%E -
0 0.8 1.6 2.4 3.2 4
Amplitud: 4-0=4 Escala: 4/5= 0.8

Tabia N° 13. Medicién Grado Aplicacion Sistema Gestion Continuidad Negocios

“Entrevistado | Indice [ o ~Interpretacion: .
1 367 El entrevustado conf' irma que la aplrcacuén del Sistema
de Continuidad de Negocios se realiza Siempre.
2 4 El entrevistado confirma que la aplicacién de! Sistema
de Continuidad de Negocios se realiza Siempre.
3 3.00 El entrevistado confirma que la aplicacién del Sistema
‘ de Continuidad de Negocios se realiza Casi Siempre.
4 3.83 El entrevistado confirma que la aplicacion del Sistema
de Continuidad de Negocios se realiza Siempre.
5 4.00 El entre.vistado confirma que la aplicacion del Sistema
de Continuidad de Negocios se realiza Siempre.
6 3.50 E! entre‘vis‘tado confirma.que la aglicac?én del Sistema
de Continuidad de Negocios se realiza Siempre.
7 317 El entrevistado confirma que la aplicacién del Sistema
de Continuidad de Negocios se realiza Casi Siempre.
3 3.83 El entre.vis.tado confirma que la aglicac?én del Sistema
de Continuidad de Negocios se realiza Siempre.
g 267 El entrevistado confirma que la aplicacién del Sistema
de Continuidad de Negocios se realiza Casi Siempre.
10 4 El entre_vis?ado confirma.que la aplicacfén del Sistema
de Continuidad de Negocios se realiza Siempre.
11 333 el entrevis.tado confirma que la aplicacion del Sistema
de Continuidad de Negocios se realiza Siempre.
12 367 El entrevistado confirma que la aplicacién del Sistema
de Continuidad de Negocios se realiza Siempre.
13 383 El entre_vis‘tado 'conﬂrma.que la aplicacién del Sistema
de Continuidad de Negocios se realiza Siempre.
14 3.17 | El entrevistado confirma que la aplicacion del Sistema
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e

SRR interpretacion ke

de Contmwdad de Negocios se realiza Cas: S:empre

15 4 El entrevistado confirma que la aplicacién del Sistema
de Continuidad de Negocios se realiza Siempre.

16 383 El entrevistado confirma que la aplicacién del Sistema
de Continuidad de Negocios se realiza Siempre.

17 383 El entrevistado confirma que ia aplicacién de! Sistema
de Continuidad de Negocios se realiza Siempre.

18 283 El entrevistado confirma que la aplicacidén del Sistema
de Continuidad de Negocios se realiza Casi Siempre.

19 3.83 El entre_vis.tado conﬁrma que la aplicacién del Sistema
de Continuidad de Negocios se realiza Siempre.

20 25 El entrevistado confirma que la aplicacién del Sistema
de Continuidad de Negocios se realiza Casi Siempre.

21 4 El entrevistado confirma que la aplicacion del Sistema
de Continuidad de Negocios se realiza Siempre.

22 283 El entrevistado confirma que la aplicacion del Sistema
de Contlnwdad de Negomos se reahza CaS| S:empre

Interpretacion:

Los entrevistados en general confirman que el Sistema de Gestidn de
Continuidad de Negocios se realiza "Siempre”.
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Variable Riesgos

Escala de Likert

T T cAsl | casl .

NUNCA- | wunca | AVECES: | siempre | S'EVIPRE

0 0.8 16 2.4 3.2 4
Amplitud: 4-0= 4 Escala: 4/5= 0.8

Tabla N° 14. Medicién Grado Aplicacién gestiéon de Riesgos

realiza Siempre.

[Entrevistado | Indice | ..~ -Interpretacion
1 3.83 El entrewstado conf irma que la gestidon de Riesgos se
) realiza Siempre.
2 3.83 El entrevistado confirma que la gestién de Riesgos se
' realiza Siempre.
El entrevistado confirma que la gestién de Riesgos se
3 3.17 . A
realiza Casi Siempre.
4 4.00 El entrevistado confirma que la gestion de Riesgos se
) realiza Siempre.
5 3.83 El entrevistado confirma que la gestion de Riesgos se
' realiza Siempre.
6 367 El entrevistado confirma que la gestién de Riesgos se
' realiza Siempre.
El entrevistado confirma que la gestion de Riesgos se
7 2.83 . o
realiza Casi Siempre.
8 400 El entrevistado confirma que la gestién de Riesgos se
' realiza Siempre.
El entrevistado confirma que la Gestion de Riesgos se
9 2.67 . oo
realiza Casi Siempre.
El entrevistado confirma que la gestiobn de Riesgos se
10 3.67 : .
realiza Siempre.
1 3.33 El entrevistado confirma que fa gestidn de Riesgos se
) realiza Siempre.
El entrevistado confirma que la gestion de Riesgos se
12 3.83 . )
realiza Siempre.
El entrevistado confirma que la gestion de Riesgos se
13 3.83 . .
realiza Siempre.
El entrevistado confirma que la gestién de Riesgos se
14 3.17 . . e
realiza Casi Siempre.
E! entrevistado confirma que la gestidon de Riesgos se
15 3.83 i .
realiza Siempre.
16 383 El entrevistado confirma que la gestidon de Riesgos se
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El e'ntrewstado'conf irma que la gestlén de Rlesgos se"
realuza Slempre

18 2.83

| El entrevistado confirma que la gestion de Riesgos se

realiza Casi Siempre.

19 4.00

El entrevistado confirma que la gestién de Riesgos se
realiza Siempre.

20 2.50

El entrevistado confirma que ia gestién de Riesgos se
realiza Casi Siempre.

El entrevistado confirma que la gestién de Riesgos se
realiza Siempre.

Interpretacion:

El entrevistado confirma que la gestién de Riesgos se
realiza Casi Slempre

Los entrevistados en general confirman que la gestion de Riesgos realiza

“Siempre”.
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VI DISCUSION DE RESULTADOS
6.1 Contrastacion de hipétesis con los resultados
Hipotesis General:

Ho: “La Aplicacién de! Sistema de continuidad de Negocios no esta
relacionado con los riesgos en las entidades financieras
peruanas reguladas por la S.B.S. por ello es importante su

implementacién”

Ha: “La Aplicacion del Sistema de continuidad de Negocios esta
relacionado con los riesgos en las entidades financieras
peruanas reguladas por la S.B.S. por ello es importante su

implementacién”

Durante la recopilacion de los datos realizados en la presente
investigacion, en o referente al cumplimiento de la aplicacién del
sistema de gestion de continuidad de negocios en las entidades
financieras peruanas y su relacion con los riesgos, identificamos que
al aplicar a nuestra muestra la prueba estadistica del coeficiente Rho
de Spearman nos indica que la correlacion es significativa al nivel de
0.01. En la tabla N° 15 se muestran los resultados de la aplicacion
del coeficiente de correlacion Rho de Spearman para la

contrastacion de la hipdtesis general.

Los datos usados para la contrastacion de la hipotesis general y de
las hipétesis especificas se encuentran en el anexo: Datos

Procesados.
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Tabla N° 15. Correlacion Hipétesis General

Cohtiﬁuidad
Negocios Riesgos
Coeficiente de correlacion -‘ 1,000 787"
Continuidad_Negocios Sig. {unilateral) . 000
Rho de N 22 22
Spearman Coeficiente de correlacion 787" 1,000
Riesgos Sig. (unilateral) 000
N : 22 22

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01.

Interpretacion:

En la tabla N° 15 se muestra que el valor de p=0.000 <0.05, que el
coeficiente de correlacion es de 0.787 y que la correlacion es
significativa a nivel de 0.01, por lo tanto podemos afirmar con un
95% de nivel de confianza que existe una correlacioén positiva entre
el sistema de gestidén de continuidad de negocios y los riesgos, en tal
sentido se rechaza la hipdtesis nula.

Hipétesis Especifica N° 1

Ho: “La identificacién de impactos al negocio no se relacionan con
los riesgos en las entidades financieras peruanas reguladas por

la S.B.S. siendo necesario identificar dichgs impactos”

Ha: “La identificaciéon de impactos al negocio se relacionan con los
riesgos en las entidades financieras peruanas regutadas por la
S.B.S. siendo necesario identificar dichos impactos”

Producto del procesamiento y analisis de los datos obtenidos de la
muestra analizada para el presente trabajo de investigacion,
respecto a la identificacidén de impactos al negocio en las entidades
financieras peruanas‘ reguladas por la S.B.S. y su relacién con los
riesgos, se identificé que al aplicar a la muestra fa prueba estadistica

77



del coeficiente Rho de Spearman nos da como resultado que la
correlacion es significativa al nivel de 0.01.

En la tabla N° 16 se muestran los resultados de la aplicaciéon del
coeficiente de correlacion Rho de Spearman para la contrastacion de
la hipétesis especifica N° 1.

Tabla N° 16. Correlacion Hipdtesis Especifica N°1

| Imbac;to__Ne Riesgos
gocio
Coeficiente de correlacion 1,000 818"
Impacto_Negoecio Sig. (unilateral) . .000
Rho de N 22 22
Spearman Coeficiente de correlacién 818" 1,000
Riesgos Sig. {unilateral) 000
N ‘ 22 22

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01,

Interpretacion:

Los resultados de la prueba de hipétesis nos sefialan como valor de
p = 0.000 <0.05, el coeficiente de corretacion es de 0.818, y la
correlacion es significativa a nivel 0.01; por lo tanto podemos afirmar
con un 95% de nivel de confianza la existencia de una correlacién
positiva entre el analisis de impacto al negocio con los Riesgos, en

tal sentido se rechaza la hipétesis nula.

Hipotesis Especifica N° 2

Ho: “Las estrategias de continuidad de negocios no son
concordantes con los riesgos en las entidades financieras

peruanas reguladas por la S.B.S. siendo necesario que se
definan dichas estrategias”
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Ha: “Las estrategias de continuidad de negocios son concordantes
con los riesgos en las entidades financieras peruanas
reguladas por la S.B.S. siendo necesario que se definan dichas
estrategias”

Producto del procesamiento y analisis de los datos recopilados de la
muestra evaluada para la presente investigacion, en referencia ala
implementacién de las estrategias de continuidad de negocios en las
entidades financieras peruanas reguladas por la S.B.S. y su relacion
con los riesgos, se comprob6 que al emplear en la muestra evaluada
el coeficiente de correlacién Rho de Spearman nos indica que la
correlacion es significativa al nivel de 0.01.

En la tabla N° 17 se visualizan los resultados de la aplicacion def
coeficiente de correlacidon Rho de Spearman para la contrastacion de
la hipétesis especifica N° 2.

Tabta N° 17. Correlacion Hipotesis Especifica N°2

Estrategia_ |
Continuidad | Riesgos
Negocios
Estrategia_  Coeficiente de correlacién 1,000 5147
Continuidad  Sig. (unilateral) . ,007
Rhode  -Negocios N 22 22
Spearman Coeficiente de correlacion | 514" 1,000
Riesgos Sig. (unilateral) 007
N 22 22

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01.

Interpretacion:
Los resultados de la contrastacién de la hipotesis nos muestran el
valor de p=0.007 <(0.05, el coeficiente de correlacion de 0.514 y la
correlacion es significativa a nivel 0.01, por lo tanto podemos afirmar
con un 95% de nivel de confianza la existencia de una correlacion
positiva entre las estrategias de continuidad de negocios y los
riesgos, en tal sentido se rechaza la hipétesis nula.
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Hipétesis Especifica N° 3

Ho:

Ha:

“Las pruebas de continuidad de negocios no estan
relacionadas con los riesgos en las entidades financieras
peruanas reguladas por la S.B.S. por ello es imprescindible su
aplicaciéon”

“Las pruebas de continuidad de negocios estan relacionadas
con los riesgos en las entidades financieras peruanas

reguladas por la S.B.S. por ello es imprescindible su aplicaciéon”

Como resultado del procesamiento y analisis de los datos obtenidos

de la muestra evaluada para la investigacion realizada relacionada

con la ejecucion de las pruebas de continuidad en las entidades

financieras peruanas reguladas por la S.B.S. y su relacion con los

riesgos, se identificé que al utilizar en la muestra analizada la

prueba estadistica Rho de Spearman nos sefiala una corfrelacion

significativa al nivel de 0.01,

En Ia tabla N° 18 se muestran los resultados de la aplicacion del

coeficiente de correlacion Rho de Spearman para la contrastacion de

la hipotesis especifica N° 3.

Tabla N° 18. Correlacion Hipotesis Especifica N°3

Pruebas_C | Riesgos
ontinuidad
Coeficiente de -
1,000 819
correlacion
Pruebas_Continuidad
Sig. (unilateral) . ,000
Rho de N 22 22
Spearman Coeficiente de -
819 1,000
correlacion
Riesgos . .
Sig. (unilateral) ,000
N 22 22

=+ |a correlacidn es significativa ai nivel 0,01.

80



Interpretacion:

La tabla N° 18 de la contrastacion de la hipdtesis nos muestra el
valor de p=0.000 <0.05, el coeficiente de correlacion es de 0.819 y
que la correlacién es significativé a nivel 0.01, por lo tanto podemos
afirmar con un 95% de nivel de confianza la existencia de una
correlacién positiva entre las pruebas de continuidad de negocios y

los riesgos, en tal sentido se rechaza la hipétesis nula.
6.2 Contrastacion de resultados con otros estudios similares

1. En relaciéon a la tesis “Desarrolio del Plan de Continuidad del
Negocio para la Empresa Equivida S.A. para el periodo 2012-
2015" de los autores Andrés Cardenas Pallo, Mario Ron Egas,
Victor Paliz. 2009, se puede contrastar el método empleado para
desarrollar el Plan de Continuidad de Negocio, en razén de que
esta alineado al estandar internacional 1SO/IEC 22301. Por otro
lado, se tiene la problematica de la empresa, debido a que esta
expuesta a un alto riesgo de pérdida de activos, informacién y
prestigio debido a la paralizacién de los servicios informaticos,
ante la falta de un plan de continuidad, hecho que fue observado
en auditorias previas realizadas. Finalmente, producto de la
aplicacion de la metodologia alineada a estandares
internacionales, se pudieron identificar los diversos riesgos que
podrian impactar sobre la continuidad de las operaciones y su

impacto financiero, humano y de reputacién sobre la organizacion.
6.3 Discusién de los resultados

1. En referencia al cumplimiento de la circular N° G-139 2009 de
la S.B.S. (SBS, 2009), referida a la gestién de continuidad de
negocios, donde se sefiala que las entidades deben realizar
una gestion de la continuidad del negocio acorde a la

complejidad de sus operaciones, servicios, y alineada a su
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tamafo. Asi mismo, se indica que la continuidad de negocios
s un proceso, el cual es realizado por los Directores, los
Gerentes y l0s niveles operativos, y tiene por fin implementar
respuestas eficaces para que las operaciones del negocio
contindien de una manera razonable, y de esta forma poder
defender los intereses de los involucrados, ante el desenlace
de hechos que pueden ocasionar la paralizacién de las
actividades de la entidad. Asi mismo, se sefiala que las
empresas deben definir los procesos a los que se les deben
aplicar los planes de continuidad del negocio, teniendo en
cuenta las-conclusiones de las fases impacto al negocio y
gestion de riesgos cuyo efecto es incorporar el ciclo de
gestion de riesgos en el gobierno corporativo de la instituciéon,
(5.B.S., 2009) este proceso de mejora continua sugerido
impliéa una debida relacion entre las regulaciones de
continuidad de negocios y riesgos en las entidades
financieras para arribar a un escenario de cumplimiento y
evitar el descuido de las entidades que aun no la han
aplicado; esta relaciéon planteada en la hipétesis general se
corrobora en la presente investigacion con el resultado de la
prueba de contraste aplicada a la misma, al obtenerse un
comportamiento positivo para la muestra analizada con un
valor de p=0.000, asi mismo, el coeficiente de correlacion fue
de 0.787.

El cumplimiento de circular N° G-139 2009 de la S.B.S.
referida a la gestion de continuidad de negocios, cuya
aplicacion esta alineada a estandares internacionales como
la norma ISO 22301 (ISO, 2012), en relacibn a este
requerimiento, la identificacion de impactos al negocio es un
elemento relevante que forma parte del ciclo de vida de la
gestion de continuidad de negocios, su importancia radica en

la obtencién de los tiempos maximos de recuperacion que
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puede tolerar una organizacidon con alguna actividad o
funcién detenida antes de que se generen consecuencias
graves para el negocio. En ese contexto, se indica que la
gestién de la continuidad del negocio que aplique la entidad,
se encuentre alineada con las politicas y procedimientos
aplicados para la geétic’m de riesgos, cuyo resultado es
incorporar la gestién de riesgos con los procesos de gestion
de la organizacion, esta finalidad significa la integracion del
cumplimento de los procesos de gestion de riesgos y
continuidad de negocios en las entidades financieras para
conseguir un escenario de estabilidad. (S.B.S, 2009), Esta
relacion propuesta en la hipétesis especifica N° 1 se sustenta
en el presente trabajo de investigacion con el resultado de la
prueba de contraste aplicada a la hipotesis en mencion, al
obtenerse un comportamiento positivo para la muestra
analizada con un valor de p=0.000, y un coeficiente de
correlacién es de 0.818.

En los requerimientos exigidos por el ente regulador peruano,
relacionados a la gestidn de continuidad de negocios, para
cUya aplicacion se recomienda el uso de metodologias
basadas en normas internacionales (S.B.S, 2009), para el
cumplimiento de este requisito es necesaria la definicién de
estrategias de continuidad de negocios la cual forma parte del
ciclo de vida establecido en la metodologia respectiva, su
relevancia consiste en la definicidon de los planes de accidn
que se deben implementar acorde a los tiempos objetivos de
recuperacion de los procesos de negocio identificados como
parte de la fase de identificacion de impactos al negocio, en
ese sentido se plantea que la gestion de riesgos se encuentre
relacionada con la continuidad de negoéios, teniendo como
efecto optimizar la gestibn empresarial y el gobierno
corporativo. Esta relacién planteada en la hipétesis especifica
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N° 2, se comprueba en la presente investigaciéon con el
resultado de la prueba de contraste aplicada a la hipdtesis en
mencién, al obtenerse un comportamiento provechoso para la
muestra analizada con un valor de p=0.007 y el coeficiente

de correlacion de 0.514.

La ejecucion de pruebas de continuidad de negocios es un
factor que forma parte del modeto' para la implementacién de
la administracién de continuidad de negocios, la cual es una
exigencia de la S.B.S., como organismo regulador (S.B.S,
2009), su relevancia radica en que permite la verificacién de
la eficacia de la ejecucion de los planes de continuidad de
negocios desarrollados dentro de la fase de definicion de
estrategias de continuidad, bajo ese contexto se establece
que la continuidad de negocios se relaciona con la gestién de
riesgos, logrando como resultado consolidar los procesos de
mejora continua y cumplimiento normativo. La relacién indica
en la hipdtesis especifica N° 3, se corrobora el presente
trabajo de investigacién con el resultado de la prueba de
contraste aplicada a la hipotesis en mencién, al obtenerse un
comportamiento positivo para la muestra analizada con un
valor de p=0.000 y el coeficiente de correlacion de 0.819.
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VIl CONCLUSIONES

1. Luego de realizar el procesamiento y andlisis de la informacién
obtenida de las entidades financieras evaluadas, obtener los
resultados de la investigacion, observar los resultados de la
calificacion de la escala respecto al grado de aplicacién de la
gestion de continuidad de negocios; y contrastarlos contra el
marco teérico se concluye de que existe una correlacion positiva
entre el Sistema de Gestién de Continuidad de Negocios con los
riesgos en las entidades financieras peruanas reguladas por ia
S.B.S., lo que significa que al implementar la gestion de
continuidad de negocios se optimiza el entorno de riesgos,
permitiendo a las entidades financieras estar mejor preparadas
ante la ocurrencia de un evento que interrumpa sus operaciones y

les genere impactos adversos.

2. Como resultado del procesamiento de la informacién recopilada y
de los resultados obtenidos del presenté trabajo de investigacion;
y de compararlos con la teoria podemos afirmar que la
identificacién de impactos al negocio tienen relacién con los
riesgos en las entidades financieras peruanas reguladas por la
S.B.S., lo que indica que al realizar la identificacion de los
impactos al negocio de una probable interrupcion de los procesos
criticos, el contexio de los riesgos en la organizacién es mas
controlado, logrando asi que las entidades financieras puedan
definir sus planes de accion en funcién a los tiem'pos de

interrupcién de los procesos criticos.

3. Producto del procesamiento de la muestra analizada, de los
resultados obtenidos en la presente investigacion; y de realizar la
contrastacién con el marco tedrico podemos afirmar que las

estrategias de continuidad de negocios se relacionan con los
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riesgos en las entidades financieras peruanas reguladas por la
S.'B.S.,' lo que indica que al implementar las estrategias de
continuidad de negocios se fortalece la gestion de los riesgos,
consiguiendo de esta forma que las entidades financieras
implementen sus estrategias de continuidad de negocios para
mitigar los riesgos identificados de interrupciéon de los procesos
criticos de negocios.

. En funcién de los resultados obtenidos del presente trabajo de
investigacion y de su comparacién con el marco teérico, tenemos
el sustento para indicar que la ejecucion de las pruebas de
continuidad de negocios estan relacionadas con los riesgos en las
entidades financieras peruanas reguladas por la S.B.S, lo que
significa que la ejecucion de las pruebas de continuidad, que se
realizan como parte del ciclo de vida de la gestién de continuidad
de negocios, genera un ambiehte de riesgos mas estable en las
entidades financieras debido a que permite la verificacion de la
eficacia de la implementacion de los planes de continuidad de
negocios.

. Esta investigaciéon es un aporte a las entidades financieras no
reguladas por la $.B.S., las cuales se encuentran en un escenario
de riesgo alto de interrupcién de sus operaciones al no aplicar la
gestion de continuidad de negocios. En esta investigaciéon se ha
demostrado la relacidbn entre la gestion de continuidad de
negocios y los riesgos en las entidades financieras peruanas
requladas por la S.B.S. en ese sentido se corrobora la
contribucion de la presente investigacion.
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VIIl RECOMENDACIONES

1. A las entidades financieras peruanas que no han implementado
las regulaciones de la S.B.S. sobre la gestion de continuidad de
negocios, se les recomienda que deben tener en consideracion
que la implementacion del sistema de gestion de continuidad de
negocios permitird que se encuentren mejor preparadas ante la
ocurrencia de un evento catastréfico que interrumpa sus
operaciones y les genere impactos adversos, mas aun si
consideramos que nuestro pais se ubica en una zona sismica por

naturaleza.

2. A los profesionales que trabajan en las entidades financieras en
actividades relacionadas a la gestion de continuidad de negocios
o que desempefian el rol de consultores, se les recomienda que
adopten nuevas tendencias y enfoques mas creativos para
concientizar a los directivos, gerentes y al personal; generando en
ellos el compromiso para contribuir con los objetivos de la gestién

de continuidad de negocios.

3. A los directivos que dirigen a las entidades financieras peruanas
gue son reguladas por la S.B.S. se les recomienda que tomen
conciencia de la relevancia de adoptar las regulaciones
relacionadas a la gestidbn de continuidad de negocios debido a
que representa una decisién estratégica de cara a asegurar la
sostenibilidad de las organizaciones a futuro y preservar los
intereses de las partes interesadas.

4. A la Superintendencia de Banca y Seguros, organismo que regula
a las entidades financieras en el Peru, se le recomienda que
refuercen la supervision respecto del cumplimento de las
regulaciones relacionadas a la continuidad de negocios, en la

actualidad existen varias entidades financieras reguladas que no
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han evidenciado de forma consistente el cumplimiento de las
regulaciones de bontinuidad de negocios, este panorama se
agudiza si observamos a las entidades financieras que no son
reguladas y cuyo escenario de riesgo es alto.

5. A las entidades financieras peruanas no reguladas por la S.B.S,
se les recomienda que implementen las estrategias de
continuidad de negocios lo cual les permitira mitigar los riesgos
potenciales de sufrir una paralizacién de sus actividades y de esta
forma proteger los intereses de los involucrados que dependen de
ellas, asi mismo se hace extensiva esta recomendacién a las
demas entidades peruanas que pertenecen a otros rubros fuera
del sector financiero, para que adopten las estrategias de
continuidad de negocios lo cual les permitira asegurar su
sostenibilidad a futuro.
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Matriz de Cohsistencia

TEMA: E! Sistema de Gestion de Continuidad de Negocios y su relacion con los riesgos en las entidades financieras peruanas
reguladas por la Superintendencia de Banca y Seguros.

PROBLEMAS

OBIJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL

¢El Sistema de Gestion de
Continuidad de Negocios se
relaciona con los riesgos en

las entidades financieras"
peruanas reguladas por la
S.BS.?

OBJETIVO GENERAL

Determinar si el Sistema de
Gestion de Continuidad de
Negocios tiene relacién con
los riesgos en las entidades
financieras peruanas
reguladas por la $.B.S.

HIPOTESIS GENERAL

La Aplicacion del Sistema de
continuidad de Negocios esta
relacionado con los riesgos en
las entidades financieras
peruanas reguladas por 1a
S.B.S. por ello es importante
su implementacion.

VARIABLE N° 1

Sistema de Gestion de
Continuidad de Negocios

indicadores:

Identificacién de impactos

por la interrupcién de los

procesos del negocio.
Implementacidén

de negocios.
Ejecucién de Pruebas de
continuidad de negocios.

de
_ estrategias de continuidad

TIPO DE INVESTIGACION

Aplicada

Disefio de Investigacion

No
transversal Y
correlacional

experimental,
nivel

POBLACION Y MUESTRA

e Poblacion: 55
e Muestra: 22
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PROBLEMAS ESPECIFICOS

1. ¢La identificacion de
impactos al negocio se
relaciona con los riesgos en
las entidades financieras
peruanas reguladas por la
S.BS.?

2.- ¢ Existe concordancia entre
las estrategias de continuidad
de negocios y los riesgos en
| las  entidades financieras
peruanas reguladas por la
| $.85.?

3.- élas pruebas de
continuidad de negocios se
relacionan con los riesgos en
las entidades financieras
peruanas reguladas por la
S.BS.?

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1.-Establecer S existe
relacién entre la

identificacion de impactos al
negocio y los riesgos en las

entidades financieras
| peruanas reguladas por la
S.B.S.

2.-Determinar la
concordancia entre las

estrategias de continuidad de
negocios y los riesgos en las
entidades “financieras
peruanas- reguladas por la
5.B.S.

3.© Determinar si las pruebas
de continuidad de negocios y

los riesgos estdn

relacionadas, en las ertidades
financieras peruanas
reguladas por la 5.B.S.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

1.-la identificacién de
impactos al negocio se
relacionan con los riesgos en
las entidades financieras
peruanas reguladas por la
S.B.S. siendo necesario
identificar dichos impactos.

2.-Las estrategias de
continuidad de negocios son
concordantes con los riesgos
en las entidades financieras
peruanas reguladas por la

‘$.B.S. siendo necesario que se

definan dichas estrategias.

3.-Las pruebas de continuidad

de negocios estan

relacionadas con los riesgos
en las entidades financieras
peruanas reguladas por 1a
S.B.S. por ello es
imprescindible su aplicacion.

VARIABLE N° 2

Riesgos

Indicadores:

Registro de Fallas en los
procesos y la tecnologia.
Registro de Fallas por
errores humanos.

Registro de Fallas por
eventos externos.
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Cargoi...ccoviviiinnnnns eerirniererrarsresrerneny

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
Facultad de Ciencias Administrativas

lnstrumento de Recoleccion de Datos

Sexo:M{ ) F()

Fecha......... ererrererasestarentrveerenrransatann

La presente encuesta es anonima y tiene como fin recopilar datos sobre el Sistema de Gestién de
Continuidad de Negocios y los Riesgos en las entidades financieras peruanas reguladas por la S.B.S.
Lea cuidadosamente cada item y elija s6lo una alternativa, la que mejor refleje su punto de vista al

respecto, por favor conteste todos los items. Muchas gracias por su valioso aporte.

4 -Siempre 3.- Casi Siempre 2.- A Veces 1.-Casi Nunca 0.-Nunca

DIMENSIONES

iTEMS

Siempre

Casi
Siempre

A
Veces

Casi
Nunca

Nunca

Entendimiento
de la
organizacion

. ¢Se identifican los posibles impactos

que tendria una interrupcién de los
procesos que soportan los. principales
productos y servicios de la empresa?

. ¢Se evalian los riesgos que podria

causar una interrupcion del negocio
usando una metodologia alneada a
estandares internacicnales?

Desarrallo e
implementacién
de estrategias

. ¢Se

evallan las estrategias de
continuidad que permitan mantener los
procesos de negocio luego de ocurrido
un evento de intefrupcion?

. ¢Se implementan las estrategias de

continuidad acorde & los requisitos de la
fase previa de entendimiento de la
organizacion?

Pruebas y
mantenimiento

. ¢Se realizan pruebas de-los planes de

continuidad de negocios al menos una
vez al afio?

. ¢8e establecen lineamientos para la

actualizacion de los ' planes de
continuidad de negocios acorde a los
cambios que impacten a la empresa?

Procesos y
Tecnologia

. ¢Se identifican y régistran las fallas

originadas por procesos y tecnologia?

. iSe

evalian los riesgos y se
desarrollan planes de tratamiento para
los riesgos originades por procesos y
tecnclogia?

Personas

:Se identifican y registran las fallas
originadas por personas?

10.

¢Se evallan los riesgos y se
desarrollan planes de tratamiento para

los riesgos originados por personas?

Eventos
externos

11.

:Se identifican y registran las fallas
originadas por eventos externos?

. ¢Se evaldan

los riesgos y se
desarrollan planes de tratamiento para
los riesgos originados por eventos
externos?
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s

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
Facultad de Ciencias Administrativas

Guia de Entrevista

La finalidad de esta entrevista es recopilar informacién relevante respecto a las

actividades concernientes a la gestion de continuidad de negocios y al manejo de los

riesgos que se realizan en las entidades financieras peruanas que son reguladas por

la Superintendencia de Banca y Seguros. Para ese fin se deben tener en cuenta las

siguientes consideraciones:

v

<

Gestionar una reunién con los especialistas que tienen por funcion la gestién
de continuidad de negocios. |

La entrevista podra ser presencial 0 no presencial usandc medios tales como
telefono, medios elecfrénicos, etc.

La entrevista sera breve.

Comgo parte de la entrevista se realizara una encuesta objetiva de doce items.

La entrevista se realizara de forma anénima.

Interrogantes:

¢ Cuanto tiempo de experiencia profesional tiene respecto al tema de
investigacion?

¢, Para la gestion de continuidad de negocios o el manejo de los riesgos han
recurrido a algan servicio de consultoria externa?

¢Han realizado consultas con la S.B.S. respecto aspectos relativos a la
continuidad de negocios?

¢La entidad pertenece a alguna asociacién donde se intercambien aspectos
de continuidad de negocios ¢ del manejo de riesgos?

¢La entidad realiza éctividades de capacitacion o concientizacion a los
colaboradores sobre continuidad de negocios?

., Qué aspecto considera clave para para la consecucion de los objetivos de

continuidad de negocios?
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Validez del Instrumento

Experto N° 1

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES
1.1 Apellidos y Nombres : ?{w cav Llonos ?“Vﬂ ”
1.2 Cargo e Institucion donde labora: £57¢¢iuisTu <n In¥ esfigucion
1.3 Nombre del instrumento motivo de Evaluacion: Cuestionario Encuesta
1.4 Autor del Instrumento: Eddy Rojas Gonzales

INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular Bueno Muy bueno | Excelente
0 -2 Yo 21-40 % | 4160 % 61-80 % 81-100 Yo

1. CLARIDAD Fsin formulada con x
lenguaje apropiado

2. OBIETIVIDAD Esta exprosade en

conductas X

observables

3. ACTUALIDAD 1 Adecundo el
alcanve de clencia ¥ x
! teghologia

1 ORGANIZACION Cixiste wa X

organizacion logica

5. SUFICIENCIA Comprende los )
aspeetos de cantidad . X
v calidad

6. INTENCIONALIDADL | Adcouade para
valorar aspectos del

sisterma de
evaluacion y ><
desarrolle de .
capacidades
cognoscitivas
7. CONSISTENCIA Basados en aspecios
Téorcos -
cientificos de la x
‘Feenologia
Lducativa
8. COHERENCIA Entre los indices,
indicadores v las
o dimensiones
9. METODOLOGIA la - estrategia
resportde al
propdsito ded ' ><
Jingnostico.

11, OPINION DE APL[CABIIJDAD 3
’P;{Q Ccede. B uy@; {a (._/c@

[I. PROMEDIO DE VALORACION: |35.5(
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Experto N° 2

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. DATOS GENERALES .. g
1.1 Apellidos y Nombres : Uvgehe Cork GJ Q‘} X Ton

1.2 Cargo e Institucion donde labora: Ss7¢¢iu ¥1sTu <n

InwvesTighl uh

1.3 Nombre de} instrumento motivo de Evaluacidn: Cuestionario Encuesta
1.4 Autor del Instrumento: Eddy Rojas Gonzales

INDICADORES

CRITERIOS

Deficieate
0 -20 %

21-40%

Bueno
4160 %

Regular

Muy bueno
61-80 %

Excelente
81100 %

. CLARIDAD

Esta formulada con
lenguaje apropiado

X

2

. OBJETIVIDAD

Esta expresado en
conductas
obscrvables

3. ACTUALIDAD

Adccuado el
aleance de ciencia y
teenologia

X

4. ORGANIZACION

Existe ura
organizacion Iogica

5. SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos de cantidad
y calidad

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado  pam
valorar aspectos del
sistemna de
cvaluacidn ¥
desarrolio de
capacidades
cognoscitivas

7. CONSISTENCIA

Basados en aspectos
Tedricos -
cientificos de  la
Tecnologia
_Educativa

8. COHERENCIA

Entre los  indices,
indicadores y  las
dimensiones

9. METODGLOGIA

La ‘estrategia
responrie al

propésito del
diagnostico.

11.

AN

LLTPracs

OPINION DE APLICABILIDAD:
| TSN

¥ OLLigh

...........................................

........................................................................................................

1L

PROMEDIO DE VALORACION:

08




Experto N° 3

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES o ot
1.1 Apellidos y Nombres : (5v 0 yede /Mon] oRvo ALex

1.2 Cargo e Institucién donde labora: &£s5¢eci o

$15Ta en lavesTIGGLidn

1.3 Nombre del instrumento motivo de Evaluacién: Cuestionario Encuesta
1.4 Autor del Instrumento: Eddy Rojas Gonzales

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
Q-20% |

Regular
21-40%

Bueno
41-60 %

Muy bueno
61-80 %

Excelente
81-100 %

1. CLARIDAD

Esta formulada con
lenguaje aprdpiado

X

2. OBJETIVIDAD

Estz expresado en
conductas
observables

X

3. ACTUALIDAD

Adecuado el
alcance de ciencia y
tecnologia )

X

4. ORGANIZACION

Existe una
organizacion logica

5. SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos de cantidad
y calidad

6. INTENCIONALIDAD

Adecuado para
vilotar aspectos del
sistema de
evaluacidn y
desarrollo de
capacidades
cognoscitivas

7. CONSISTENCIA

Basados en aspectos
Teoricos -
cientificos de la
Teenologia
Educativa

8. COHERENCIA

Entre los indices,
indicadores y las
dimensiones

9. METODOLOGIA

la estrategia
respende al
proposito del
diagnostico.

X

II. OPINION DE

APLICABILIDAD:

e DG S S L TELCE LB e, (SR

.......................................................................................................

I

PROMEDIOQ DE VALORACION:
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Fiabilidad del Instrumento

A continuacién se presentan los resultados de la prueba de fiabilidad del

instrumento de medicién utilizando el coeficiente de medicion Alfa de

Cronbach.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Alfa de N de elementos
Cronbach Cronbach
basada en los
elementos
{ipificados
,904 ,806 12
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Descripcion de la Muestra

Universo: Compuesta por 55 entidades financieras peruanas reguladas por la
S.B.S. que pertenecen a la categoria de operaciones miultiples.

Procedimiento y Método: el procedimiento es No Probabilistico y el método
es Muestreo Intencional.

Tamaio de la muestra; Corresponde a 22 entidades financieras reguladas
porla S.B.S. |

Determinacion de la muestra: De acuerdo al siguiente criterio: entidades
financieras que han evidenciado ante la S.B.S el cumplimiento de los
requisitos regulatorios entre los que se encuentra la gestién de continuidad de
negocios. Las entidades que cumplen con este criterio se clasifican de la
siguiente forma:

v Entidades autorizadas por la S.B.S. para emplear el Método Estandar

Alternativo (ASA): 13 entidades financieras.
v Entidades que se encuentran en proceso de aplicar al Método ASA: 9

entidades financieras.

Sujetos de la muestra: Comprende a profesionales especialistas en
continuidad de negocios que laboran en las areas que tienen por funcién la
gestion de continuidad de negocios en las entidades financieras, uno por cada

‘entidad seleccionada.

Periodo de Realizacion: Comprendido entre los meses de agosto y

setiembre del afio 2016.
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