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RESUMEN

La presente investigacion se llevd a cabo en la empresa de seguridad ISEG
PERU S.A.C. la cual cuenta con mas de diez afios de experiencia en el mercado
brindando servicios de seguridad privada a nivel nacional, y en el que sus
actividades se realizaron de manera empirica, basandose en los conocimientos
adquiridos producto del desarrollo de sus actividades. Es asi que, se busca
comparar los resultados obtenidos tras la elaboracién de un presupuesto

maestro en contraste con la informacién ejecutada.

Es de importancia para el crecimiento de la compafia proyectar sus actividades
con el propdésito de pronosticar los sucesos venideros y asi poder contrarrestar
los riesgos latentes que envuelvan a todas las areas de la compafiia, permitiendo
a los interesados prever, con estrategias Optimas, resultados que impacten

directamente en sus margenes de rentabilidad periodo a periodo.

La investigacion ejecutada, segun su naturaleza, es de tipo aplicada; con
caracteristicas cuantitativas y cuyo alcance es descriptiva-correlacional-
explicativa; de disefio no experimental con corte longitudinal, analizando los
periodos 2016 y 2017. El desarrollo de la investigacién esta distribuido en 6

segmentos con sus respectivas conclusiones, recomendaciones y anexos.

La investigacion permitié demostrar como el uso del presupuesto maestro influyé
positivamente en la rentabilidad de la compafila en comparacion con la
informacion ejecutada, permitiendo asi comprobar las hipétesis planteadas. Los
resultados obtenidos posibilitan a los inversionistas y a la gerencia enrumbar a

la compaiiia para el alcance de sus objetivos.



ABSTRACT

This investigation done to the company ISEG PERU SAC. Which has more than
ten years of experience, providing private security services nationwide, and
where its activities done empirically, based on the knowledge acquired, result of
the development of its activities. In this way is how we seek to compare the results
obtained after preparing a master budget in contrast to the information executed

by the company.

It is important for the growth of the company to project its activities with the
purpose of forecasting future events and thus be able to counteract the latent
risks that surround all areas of the company. Allowing stakeholders to anticipate,
with optimal strategies, results that directly affect their profit margins period by

period.

This investigation done, according to its nature, is of an applied type; with
guantitative characteristics and whose scope is descriptive-correlational-
explanatory, of non-experimental design with longitudinal section, analyzing the
periods 2016 and 2017. All the development of this investigation distributed in six

segments with their respective conclusions, recommendations and annexes.

The investigation showed how the use of the master budget positively influenced
the profitability of the company compared to the information executed without
that, verifying the hypotheses. The results obtained enable investors and

management to guide the company to achieve its objectives.



INTRODUCCION

El sector de servicios de seguridad privada presentd un desarrollo sostenido en
los dltimos afios, como consecuencia del crecimiento econdémico de nuestro
pais, asi como de factores sociales tales como la marginalidad y la delincuencia;
no obstante, es un rubro de servicio relativamente joven, por tanto, no cuenta

con referentes financieros que le permita a la empresa respaldar su crecimiento.

Como unidad de analisis tenemos a la empresa de seguridad ISEG PERU S.A.C.
con diez afios en el rubro de la contratacién de personal de seguridad privada,
quien segun su informacion financiera, refleja un incremento en sus ingresos
mensuales, asi como en sus costos y gastos, en los cuales incurre
constantemente para el mantenimiento y realizacién de sus operaciones; sin
embargo, dicho control se ha dado de manera empirica, basado en informes

generales adquiridos conforme el desarrollo de sus actividades.

La investigacion de la problematica planteada, se efectu6 con el propésito de dar
a conocer como el uso de una herramienta de gestibn, como lo es, el
presupuesto maestro pudo influir en la rentabilidad generada periodo a periodo
por la empresa, permitiendo su crecimiento en el mercado y mitigando a su

minima expresion todos aquellos riesgos a los que se vea enfrentada.
La investigacion se dividio de la siguiente manera:

| Planteamiento del problema: el cual contiene y detalla la realidad problemaética,
establece los problemas, objetivos generales y especificos, al igual que las

limitantes que presento la investigacion.

Il Marco Tedrico: Compuesto por las fuentes de informacion, que son los pilares

tedricos para el desarrollo de la investigacion.

[l Hipotesis y variables: En este segmento se planted la hipotesis general y
especificas al igual que se buscé reconocer la relacion causa-efecto de la
variable independiente sobre la dependiente a través de la operacionalizacion de

variables.

10



IV Diseflo metodoldgico: incluyd los mecanismos y técnicas necesarias para el

desarrollo de la investigacion.

De igual manera se consideraron los segmentos V Resultados y VI Discusién de

resultados, los cuales dieron respuesta a la problematica planteada.

Finalmente se redactaron las conclusiones y recomendaciones en concordancia
con la problematica presentada, asi como las referencias bibliograficas y anexos
correspondientes, los cuales se encuentran compuestos por la matriz de
consistencia, y otros documentos que sustentan la autenticidad de la

informacion.

11
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de larealidad problematica

El sector de servicios de seguridad privada ha visto elevada su demanda
debido a que diversas compariias optan por la contratacién de empresas
gue se encarguen y se hagan responsables de la seguridad de sus
instalaciones, bienes y clientes. Cabe sefialar que las empresas de
seguridad que operan en la actualidad, son relativamente recientes y a
pesar de su poca experiencia en el mercado han logrado obtener
resultados favorables; sin embargo, no han contado con una herramienta

de gestidn que respalde dicho crecimiento.

A pesar del crecimiento econémico que la compaiiia ISEG PERU S.A.C.
viene experimentando en los ultimos cuatro afios, esencialmente su
gestion se ha desarrollado de manera empirica, basada Unicamente en
los documentos financieros previamente adquiridos, producto del
desarrollo de sus actividades diarias, siendo su principal problematica la
inexistencia de una proyeccion anticipada, la cual estaria respaldada por
un presupuesto maestro, que permita su crecimiento de manera uniforme

y constante, en base a los objetivos y metas que la empresa determine.

La existencia de un presupuesto maestro proporciona a los interesados la
capacidad de visualizar los movimientos financieros que la empresa
necesita, sin que esto involucre un riesgo potencial para su futuro, y de
esta manera aminore los riesgos posibles a los cuales se enfrenta en el

proceso para alcanzar sus objetivos, metas y permanencia en el mercado.

A través de la investigacion se buscé comparar los resultados que se
obtuvieron con un presupuesto maestro en contraste con los resultados
ejecutados por la compaiiia, durante los periodos 2016 y 2017, de tal
manera que se determind la influencia que produjo en la rentabilidad

econdmica y financiera de la misma.

De ser viable el resultado de la presente investigacion, esta herramienta

de gestion podra ser utilizada como referencia para el control y desarrollo

12



1.2

121

1.2.2

1.3

13.1
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de las actividades en periodos futuros y a distintos niveles funcionales
dentro y fuera de la empresa.

Formulacion del problema

Por tanto, de acuerdo a lo planteado en la realidad problematica se

generaron las siguientes interrogantes:

Problema general

¢,Como el presupuesto maestro influye en la rentabilidad de la empresa
de seguridad ISEG PERU S.A.C. para los periodos 2016-2017?

Problemas especificos

¢, Como la evaluacion del presupuesto operativo influye en la rentabilidad
econémica de la empresa de seguridad ISEG PERU S.A.C. para los
periodos 2016-2017?

¢, Como la evaluacion del presupuesto financiero influye en la rentabilidad
financiera de la empresa de seguridad ISEG PERU S.A.C. para los
periodos 2016-2017?

Objetivos
Objetivo general

Determinar si el presupuesto maestro influye en la rentabilidad de la
empresa de seguridad ISEG PERU S.A.C. para los periodos 2016-2017.

Objetivos especificos

Determinar si la evaluacion del presupuesto operativo influye en la
rentabilidad econémica de la empresa de seguridad ISEG PERU S.A.C.
para los periodos 2016-2017.

Determinar si la evaluacion del presupuesto financiero influye en la
rentabilidad financiera de la empresa de seguridad ISEG PERU S.A.C.
para los periodos 2016-2017.

13
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Limitantes de la investigacién
Limitante tedrico

La investigacion presentd como limitante tedrica la informacion entregada
por la empresa ISEG PERU S.A.C. debido a que no se encontr6 ordenada
y los datos econdmicos y financieros no estuvieron tabulados, lo que
generd que la informaciéon que se encontraba en dichos documentos
contengan un grado de dificultad para su correcto entendimiento, asi

COmo su posterior interpretacion.

Por otro lado, debido a la actividad econdmica en la que se desarrolla la
empresa, surgieron inconvenientes ya que los prototipos de presupuesto
maestro se encuentran enfocados a empresas del sector industrial y

comercial y en poca proporcion a empresas de servicio.

Limitante temporal

De acuerdo con la naturaleza de la investigacion, era necesario contar con
informacion econdmica y financiera de periodos culminados para la
adecuada comparacion con los resultados presupuestados. Es por ello
gue se hizo uso de la informacion correspondiente a los periodos 2016 y
2017, omitiendo el periodo 2018 debido a que al principio del desarrollo
de la presente investigacion dicha informacion estaba en proceso de

culminacion.

Limitante espacial

La compafia ISEG PERU S.A.C, con sede principal en el distrito de
Magdalena del Mar, cuyo alcance a nivel nacional, comprende 16 oficinas
provinciales a los cuales la presente investigacion no tuvo acceso directo,
en consecuencia solo se pudo contar con la informacién enviada y
recopilada en la sede Lima, lo cual, limita la investigacion, ya que cada
provincia posee documentaciéon complementaria a lo entregado, esto no
permitid divisar un panorama integro de la situacion economica y

financiera de la compaiiia a nivel nacional.
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2.1

2.1.1

MARCO TEORICO
Antecedentes

Con el fin de respaldar la presente investigacion, se considera un pilar
fundamental, los estudios que lo anteceden, por lo cual se extrajeron
aquellos objetivos de naturaleza similar, asi como las conclusiones

correspondientes.
Antecedentes internacionales

Segun Guevara, Lopez y Quintanilla (2009) en su trabajo de
investigacion sefalaron como objetivo principal “Demostrar la importancia
de la elaboracion de un presupuesto maestro, dentro de las empresas que
permita a la administracion contar con una herramienta para la toma de

decisiones financieras” (p.54).
Para lo cual concluyeron:

Se debe adoptar, utilizar los presupuestos, debido a que mediante
estos podemos no solamente proyectar, controlar, coordinar, etc.
Sino lo mas importante que nos permite analizar, corregir y tomar
decisiones en una forma oportuna, conforme surjan oportunidades

o desviaciones perjudiciales a la entidad. (p.72)

Las causales de no monitorear oportunamente los presupuestos
responden a una mala planificacion de esta actividad, al atraso en
la contabilidad lo cual no permite hacer la comparacion entre lo

proyectado y lo ejecutado. (p.72)

De acuerdo con lo concluido por los investigadores se infirid que es
imprescindible disponer de un presupuesto maestro que permita realizar
una gestion optima en la empresa. Es asi que la investigacion que se
llevo a cabo, se vinculd con la problematica debido a que la compaiiia
ISEG PERU S.A.C. presentd inconvenientes similares, realizando sus
actividades cotidianas a través de procesos empiricos, lo que genero

distorsiones en la informacion ejecutada.
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Por otro lado, Chancusig y Jaque (2011) plantearon como uno de sus
objetivos: “Posibilitar un control mas adecuado de los inventarios de la
empresa, para asi evitar tener mayor desperdicio tanto de materia prima
como también de insumos y materiales” (p.71). En base a ello desde el

enfoque dado concluyeron que:

La inexistencia de un control de inventarios en la empresa, no
permite saber con certeza el movimiento de la materia prima,
suministros y materiales y otros elementos que pueden ser objetos
de ese control, impidiendo un manejo estable y adecuado de estos

recursos. (p.140)

Segun lo expuesto por los autores, se interpreté que un inadecuado
control de los inventarios no permiti6 manejar correctamente todos los
recursos con los que contaba la empresa, debido a ello se relaciona con
la investigacion ya que no se efectud un control 6ptimo de los inventarios,
generando costos y gastos innecesarios, los cuales afectaron en el costo

de servicio empirico.

Por ultimo, Artavia (2012) en su trabajo final de investigacion plante6
como uno de sus objetivos especificos “Medir los aspectos principales que
afectan el flujo de caja de la compafiia mediante el analisis del ciclo de

efectivo” (p.22).
Para lo cual expuso las siguientes conclusiones:

La Compairiia presenta un desfase en el tiempo que dura en
recuperar el efectivo por ventas a crédito y el tiempo que dura en
pagar los costos asociados a la materia prima de sus proveedores.
En promedio cobra en 66 dias, y paga en 15 dias, esto genera un
requerimiento de efectivo que debe ser cubierto por la operativa del

negocio. (p.120)

La compafia presenta un buen control de los pasivos de corto
plazo con costo, ya que solo representan un 15% de este rubro.
(p.120)
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2.1.2

Teniendo en cuenta lo expuesto por el autor, cabe destacar que un
correcto control sobre la medicion de la rentabilidad, asi como de cada
uno de sus ratios e indicadores permitira a sus interesados conocer a
través de sus cifras la situacidon econdmica y financiera en la que se

encuentra la compafiia.

De igual manera el autor sefiala que uno de los mas importantes reportes
mediante los cuales se puede analizar la rentabilidad es el flujo de caja,
pues su funcion principal es calcular la liquidez y la recuperacion del

efectivo a lo largo de cada periodo evaluado por la compaiiia.
Antecedentes nacionales

Alvarez, Gonzéles y Shapiani (2016) plantearon como parte de su
investigacion el siguiente objetivo especifico: “Identificar los ingresos y
gastos en la proyeccion mensual en la empresa COMERCIAL SKP S.A.C.

en el distrito de San Isidro durante el afio 2013” (p.11).
Para lo cual concluyeron de la siguiente manera:

Es importante identificar cuales son los ingresos y gastos que se
generan en la empresa para poder realizar las proyecciones que
permite se realice un presupuesto maestro de acuerdo a lo
planificado y cumpliendo con los objetivos de la empresa y la
rentabilidad deseada. (p.144)

De acuerdo con lo expuesto por los autores, es necesario reconocer e
identificar los ingresos y gastos en los que una empresa incurre con el
propoésito que formen parte del planteamiento del presupuesto maestro,
es por ello que dicha identificacién debera ser previamente evaluada y

aprobada por cada area de la empresa.

Se hizo uso de la presente fuente investigativa, como parte de los
antecedentes nacionales debido a que la compafiia investigada no realiza
una adecuada identificacion de sus gastos, ya que de acuerdo con lo

analizado existe confusion entre los costos asociados al desarrollo del
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servicio y los gastos propios de la compaiiia, lo cual perjudica el control
sobre los gastos, asi como la adecuada identificacion de costos directos

e indirectos.

Por otro lado, Pari (2017) propuso como parte de su investigacion el
siguiente objetivo especifico: “Determinar la necesidad de contar con
informacion amplia y detallada de las operaciones que se llevaran a cabo

en la empresa Ecocret S.A. el afio 2017”7 (p.3).
En base a lo cual precisé la siguiente conclusion:

Se determindé que la empresa Ecocret S.A. no cuenta con un
sistema de gestion que le permita controlar los costos de las
actividades, ya que el sistema que utiliza es el tradicional que no
brinda la informacién requerida por el personal, en tanto que la
formulaciéon de un presupuesto maestro basado en actividades
podr& contribuir en la determinacién de los costos de cada una de
las actividades que se desarrollaran en la empresa el afio 2017.
(p.173)

Segun lo planteado por la autora se infirié que, para lograr un crecimiento
constante, es necesario hacer uso de una herramienta financiera que
permita a la compafiia ordenar y procesar la informacién que deriva de las

operaciones realizadas en cada area.

La fuente citada guarda relacion con la presente investigacion pues se
plantea como herramienta de gestion econémica-financiera el uso de un
presupuesto maestro, cuya principal funcion es brindar a la compaiiia
resultados de manera anticipada a los hechos con la finalidad de
establecer supuestos afines a la realidad basados en los objetivos que

espera alcanzar la compaiiia en los periodos futuros.

Por ultimo, segun determiné Quispe (2018) para el desarrollo de su
investigacion tuvo como objetivo general: “Implementar un plan

estratégico financiero enfocado en el lanzamiento de franquicias, con la
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2.2

221

finalidad de reducir costos operativos y mejorar la rentabilidad en la
empresa Tai Loy S. A durante el periodo 2018 — 2022” (p.5).

Por lo cual, concluyo que:

Un proceso de planificacion financiera comprende un analisis
histérico tanto de la estructura de la organizacion, los recursos, la
deuda y el capital de la empresa. La elaboracién de un plan
financiero aplicado a la empresa TAI LOY permite gestionar con
eficiencia los recursos econdmicos de la compafia y prever la

rentabilidad esperada. (p.93)

Por tanto, el autor demostré que la implementacion en las empresas de
un plan financiero, permitid6 gestionar Optimamente los recursos
monetarios que posea la compafia, evitando de esa manera
desencadenar una serie de problemas econdémicos y financieros en el
futuro, asi como en consecuencia que se vean reflejados directamente en

la rentabilidad de la compafiia.
Bases teodricas

Los elementos tedricos brindados por los autores permitieron establecer
los lineamientos generales como base y fundamento para el desarrollo de
las variables involucradas en la investigacion, siendo estas el presupuesto

maestro y la rentabilidad.

Bases tedricas del presupuesto maestro

Definicion del presupuesto maestro
Ramirez (2008) se refiere al presupuesto maestro de la siguiente manera:

El presupuesto maestro consiste en un conjunto de presupuestos
que buscan, por un lado, la determinacion de la utilidad o pérdida
gue se espera tener en el futuro y, por el otro, formular estados
financieros presupuestados que permitan al administrador tomar

decisiones sobre un periodo futuro en funcién de los planes
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operativos para el afio venidero. El presupuesto maestro esta

integrado basicamente por dos areas, las cuales son:

» El presupuesto de operacion.

+ El presupuesto financiero. (p.250)

Por otro lado, los autores Horngren, Sundem vy Stratton (2006)

argumentaron que:

El presupuesto maestro es un plan de negocios periddico que
incluye un conjunto coordinado de programaciones operativas

detalladas y de estados financieros. (p.299)

Los presupuestos maestros (también llamados estados financieros
pro formas, otro termino para los estados financieros estimados)
podria consistir en 12 presupuestos mensuales para el afio o tal
vez en presupuestos mensuales solo del primer trimestre y en

presupuestos trimestrales para el resto del afio. (p.299)

En el proceso de preparacion del presupuesto maestro, los
administradores toman decisiones muy importantes sobre la mejor

manera de desplegar los recursos de la organizacion. (p.299)

En concordancia con lo mencionado lineas arriba por los aludidos, el
presupuesto maestro es propiamente una herramienta de gestion que
deriva de un planeamiento financiero y que permite medir y ordenar los
diversos factores tanto econdémicos como financieros a través de sub
presupuestos de apoyo y en coordinacion con todas las areas de la
empresa, con la finalidad de proyectar el crecimiento ordenado y
sostenido, pues uno de los principales ideales de cualquier compafiia es

perdurar en el mercado.
Componentes del presupuesto maestro

Con respecto a los componentes que son parte fundamental del
presupuesto maestro, se ha considerado las siguientes fuentes de

informacion:

20



i. Presupuesto operativo

En relacién con la investigacién planteada, el autor Ramirez (2008)
manifestd el siguiente argumento con respecto al presupuesto de

operacion:

Aqui se presupuestan aquellas partidas que conforman o influyen
directamente en las utilidades de la compaiia (...) que es
precisamente el ultimo eslabon del presupuesto de operacion.
(p.251)

La realizacion de todos estos presupuestos debera desembocar en
la formulacién de un estado de resultados presupuestado de la
operacion. (...) Como se vera mas adelante, el presupuesto de
operacion es fundamental para la realizacidon del presupuesto
maestro, pues es aqui en donde todos los supuestos de la
operacion se transforman en posibles resultados financieros para

la compaiiia. (p. 252)

Por otro lado, los autores Horngren, Sundem y Stratton (2006) mencionan

gue el presupuesto operativo:

El presupuesto operativo se enfoca en el estado de resultados y
las cédulas de apoyo. Aunque algunas veces se le llama plan de
utilidades, un presupuesto operativo puede mostrar una pérdida
presupuestada, o incluso se podria usar para presupuestar gastos
en una organizacion o agencia sin ingresos por ventas. (pp. 300-
301)

De acuerdo con las teorias elaboradas por los autores antes
mencionados, el desarrollo de un presupuesto operativo permitio la
elaboracion de las cédulas o sub presupuestos de apoyo que posibilitaron
la recopilacion de datos e informacion para la obtencion de los estados

financieros proyectados.

21



e Estructura del presupuesto operativo

Segun Horngren, Sundem y Stratton (2006) expusieron que puede

descomponerse de la siguiente manera:

1. Presupuesto de ventas (y otros presupuestos causantes de
costos, seglin sea necesario).

Presupuesto de compras.

Presupuesto del costo de ventas.

Presupuesto de gastos operativos.

o b~ 0N

Estado de resultados presupuestados. (p.300)
Asimismo, Flores (2004) planteé subdividirlo de la siguiente manera:
e Presupuesto de ventas

Este presupuesto es el mas importante; todos los demas
presupuestos dependen del presupuesto de ventas. (...) La
produccion se puede determinar con anticipacion, s6lo cuando se
conoce el volumen de ventas que se espera; los estandares de
material, mano de obray costos indirectos. Igualmente, el volumen
de efectivo disponible para el periodo siguiente no se puede

determinar sin una estimacién del volumen de ventas. (p.202)
e Presupuesto de produccion

El presupuesto de produccién es el punto de partida en las
operaciones de fabricacion. (...) Cuando se conoce con
anticipaciéon el volumen de produccion, se puede proporcionar el
material y la mano de obra adecuada, de modo que se establezca
una produccion ininterrumpida. Por tanto, se deben considerar
todas las posibilidades para planear la produccion a fin de prevenir

cualquier contingencia que sea desfavorable. (p.203)
e Presupuesto de compra de materiales
Existen dos fines principales para confeccionar este presupuesto

en particular. Por una parte, disponer de un indicador por
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anticipado de las necesidades globales para el proximo ejercicio
permite al departamento de compras acordar los suministros en las

mejores condiciones posibles de entrega, calidad y precio. (p.203)
e Presupuesto de costo de venta

Refleja las estimaciones de venta por producto territorio y categoria
del cliente. Esto posibilita a la administracion para asignar de
conformidad los gastos de venta y distribucion de la empresa.
(p.204)

e Presupuesto de gastos de operacion

Los gastos de ventas, distribucién, administrativos, y de
financiamiento que no se controlan pueden convertir un negocio
productivo en un negocio de pérdida. (...) La administracion debe
prevenir tales ventas y gastos infructuosos.; el presupuesto de
gasto de ventas es una herramienta Util para establecer este
control. (p.203)

A partir de lo expuesto por los autores, inferimos que los componentes del
presupuesto operativo son sub presupuestos individuales o también
llamados presupuestos de apoyo a traveés de los cuales se pudo proyectar
las estimaciones de gastos e ingresos necesarios para que cada area

funcione de manera correcta.
ii. Presupuesto financiero

Respecto del presupuesto operativo Horngren, Sundem y Stratton (2006)

explicaron que:

El presupuesto financiero es parte del presupuesto maestro que se
centra en los efectos que tendra el presupuesto de operacion y
otros planes (tales como los presupuestos de capital y de pago de

adeudos) sobre el efectivo. (p.301)

Por otro lado, Ramirez (2008), con relacion al presupuesto financiero,

expuso lo siguiente:
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La esencia del presupuesto financiero surge de la informacion
generada por el presupuesto de operacion. El presupuesto
financiero, aunado a ciertos datos del estado de resultados
presupuestado, expresa el estado de situacion financiera

presupuestado y el estado de flujo efectivo presupuestado. (p.263)

Aparte de los estados financieros anuales presupuestados, pueden
elaborarse reportes financieros mensuales o trimestrales, o cuando
se juzgue conveniente, para efectos de realimentacion, lo que
permite tomar las acciones correctivas que se juzguen oportunas

en cada situacion. (p.263)

Teniendo en cuenta la subdivision llevada a cabo por los autores citados
acerca del presupuesto financiero, se infirié que su desarrollo permitio la
vinculacién de los sub presupuestos individuales elaborados durante el

presupuesto operativo.
e Estructura del presupuesto financiero

Segun Horngren, Sundem y Stratton (2006), con relacion al presupuesto

financiero, afirmaron que puede descomponerse de la siguiente manera:

1. Presupuesto de flujo de caja.
2. Presupuesto de capital de trabajo.

3. Balance general presupuestado. (p.300)

De igual manera, Flores (2004) sefiald que el contenido de un

presupuesto financiero se descompone de la siguiente manera:
e Presupuesto de flujo de caja

El presupuesto de caja, una estimacion de los ingresos y
desembolsos de efectivo futuros. (...) es un informe detallado que
muestra todos los cobros y pagos en efectivo planificados para el
préximo ejercicio, subdivididos en periodos mensuales. (p.204)
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e Presupuesto de capital de trabajo

Es la prevision de la adquisicion y forma de financiamiento de los
inmuebles, maquinaria y equipos que necesita una empresa, y que
para elaborarlo se utiliza el VAN, la TIR y el Flujo de Efectivo
descontado. (p.199)

e Estados Financieros proyectados

La proyeccion de Estados Financieros, que generalmente se le
denomina Estados Financieros Proyectados, se elaboran tomando
como base los calculos estimados o transacciones que aun no se
han realizado. Son estados que se acompafan frecuentemente

con un presupuesto. (p.204)

4>{ Presupuestode Ventas ‘

4>{ Presupuestode Compras ‘

Presupuestode Produccion ‘

PRESUPUESTO 4’<
N -

OPERATIVO 4>{ Presupuesto de Costo de Ventas ‘
—>{ Presupuesto de Gastos Operativos ‘
PRESUPUESTO L Presupuesto de Ganancias y
MAESTRO | | Pérdidas Proyectados

Presupuesto de Caja ‘

| PRESUPUESTO Balance General Proyectado ‘
FINANCIERO -

Presupuesto de Capital ‘

Figura 2.1 Estructura del presupuesto maestro. Fuente: Administracion Financiera - Jaime
Flores Soria (2004, pp.198-199)

De acuerdo con la informacién recopilada parrafos arriba al respecto de
los componentes de un presupuesto financiero, estos se desarrollan a
partir de sub presupuestos de apoyo previamente planteados en el
presupuesto operativo, lo que permitid realizar las valoraciones
necesarias que brindaron informacién afianzada acorde con los objetivos

gue se propuso la compafia.
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c. Elaboracion de un presupuesto maestro

Para Flores (2004), la elaboracion de un presupuesto maestro se

desarrolla de la siguiente manera:

1. Se establece los objetivos y los planes de corto o largo plazo

gue espera alcanzar la empresa.

2. Se elabora el presupuesto de ventas para el periodo
presupuestal, este presupuesto es el punto de partida para
elaborar el presupuesto maestro, porque en base al
presupuesto de ventas se estima la produccion, las compras de
materias primas, se estima también la cantidad de inventarios
gue debemos mantener en stock y determinamos también la
necesidad de efectivo que necesita la empresa para realizar sus

actividades operacionales.

3. Se elabora el presupuesto del costo de ventas y el presupuesto

de los gastos operativos.
4. Se elabora el presupuesto de caja.

5. Se elabora el Estado de Ganancias y Pérdidas Proyectado y el

Balance General Proyectado.

6. Finalmente se elabora el Presupuesto de Capital. (p.199)

De acuerdo con lo expuesto por el autor, la elaboracién del presupuesto
maestro consigna como base de su elaboracion a la definicion de metas
y objetivos que la empresa desea alcanzar y en base a ellas se empieza
a recopilar la informacion que se considere necesaria para dar paso a la
elaboracion de los sub presupuestos de apoyo, asi tenemos: el
presupuesto de ventas, presupuesto de compras, presupuesto de
produccion de materias primas, presupuesto de gastos operativos,

presupuesto de ingresos y presupuesto de costo de ventas.

Posteriormente a la elaboracion de dichos sub presupuestos, asi como la
proyeccion del flujo de caja, la informacion se ordena permitiendo asi la

generacion del Estado de Situacion Financiera Proyectada.
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2.2.2 Bases Teb6ricas de la Rentabilidad

a.

Definicion de la Rentabilidad
Cordoba (2012) define a la rentabilidad como:

Una relacion porcentual que nos indica cuanto se obtiene a traves
del tiempo por cada unidad de recurso invertido. También podemos
decir que, la rentabilidad es el cambio en el valor de un activo, mas
cualquier distribucion en efectivo, expresado como porcentaje del

valor inicial. (p.15)
De igual manera, los autores Escribano y Jiménez (2014) explicaron que:

La rentabilidad es un concepto que mide el rendimiento que
producen los capitales utilizados en un determinado periodo de
tiempo. Consiste en comparar la renta, o beneficio generado, en
relacion al capital invertido, es decir, seria el cociente entre ambos
importes. Dependiendo del importe que se tome en concepto de
beneficio o de inversion, la rentabilidad obtenida sera diferente.
(p.431)

Teniendo en consideracién lo expuesto por los autores, se comprendié
gue la rentabilidad es un indicador que permite a sus interesados medir
los beneficios obtenidos, durante el ejercicio culminado en relacion a los
activos, pasivos y patrimonios que correspondan a la empresa. De igual
manera, los ingresos o egresos que se produzcan durante el desarrollo de
sus actividades, de tal manera que permitio determinar la viabilidad del

servicio o producto que se ofrecié al mercado.
Clasificacion de la rentabilidad
i. Rentabilidad econdémica

El autor Cordoba (2012) argumentd acerca de la rentabilidad econdmica
que: “se encuentra relacionada con los negocios y corresponde al
rendimiento operativo de la empresa. Se mide por la relaciéon entre la
utilidad operativa, antes de intereses e impuestos y el activo o la inversion

operativa” (p.15).
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De igual manera De Jaime (2003) afirmé que: “se entiende por
rentabilidad econdmica, la tasa con que la empresa remunera a la
totalidad de los recursos (inversiones o activos) utilizados en su
explotacion, sea cual sea dicha explotacion (normal, ajena y/o

extraordinaria)” (p.103).

Finalmente se cita a los autores Escribano y Jiménez (2014) quienes
definieron a la rentabilidad econémica como: “el ratio que mide el beneficio
generado por los activos sin tener en cuenta el coste de financiacion de
estos, es decir, permite saber si el crecimiento de una compafiia este

acompafado de una mejora o deterioro del resultado” (p.434).

Para determinar la rentabilidad econdmica, se utilizara la siguiente

expresion:

Beneficio antes de Intereses e Impuestos
Activo Total

RENTABILIDAD ECONOMICA =

Figura 2.2 Férmula de la rentabilidad econémica. Fuente: Analisis Contable y
Financiero - Escribano y Jiménez (2014, p.434)

Para fines practicos se hizo uso de la siguiente abreviatura RE = BAIl / AT
En donde:

*» RE = Rentabilidad Econémica
= BAII = Beneficios antes de intereses e impuestos
= AT = Activo Total

En base a lo definido por los autores, se comprendié que la rentabilidad
econdmica es un indicador financiero que permiti6 medir el beneficio

generado por la compafiia teniendo como base el total de sus activos.
e Composicion de larentabilidad econdémica

Para Escribano y Jiménez (2014) la rentabilidad econdmica se sub divide

y clasifica de la siguiente manera:

El primero de los ratios representa la rotacion del activo, (la rotacion

del activo nos indica eficiencia con la empresa puede utilizar sus
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activos para generar ventas), y el segundo, el margen de beneficios
que se obtiene del mismo a través de las ventas. Mediante el
calculo de estas ratios se podra analizar la evolucion de la
rentabilidad, asi como conocer de donde proviene el aumento y

disminucién de la misma, para asi tomar las medidas correctoras
oportunas. (p.435)

Ventas BAII

X
Activo Total Ventas

Figura 2.3 Descomposicién de la férmula de la rentabilidad
econdmica. Fuente: Andlisis Contable y Financiero - Escribano y
Jiménez (2014, p.435)

Para lo cual se hizo uso de las siguientes abreviaturas: (V/AT) x (BAIl / V)
En donde:

= V =Ventas

= BAII = Beneficios antes de intereses e impuestos
= AT = Activo Total

Por otro lado, De Jaime (2003) explicé que:

El ratio del margen de beneficios — Ratio de ventas (RV)

Este ratio que también se denomina como el ratio de rentabilidad
sobre ventas, viene definido como:

RV = Margen = _BAl = En%

Ventas
Figura 2.4 Formula del ratio de margen de beneficios. Fuente:

Analisis econémico-financiero de las decisiones de Gestion
Empresarial - De Jaime (2003, p.104)

En donde:

= RV = Ratio de ventas.
= BAI = Beneficios antes de impuestos.

= 9% = Porcentaje de ratio de ventas.
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Acerca del ratio de margen de beneficio, el autor menciond que:

Identifica al beneficio de explotacion como un porcentaje de las
ventas y se conoce por el nombre genérico de “margen”. (...) Como
ratio, expresara un objetivo a alcanzar a través de una serie de
acciones empresariales que ayuden a su incremento. Dada su
definicion, y ante la dificultad de incrementar los ingresos de
explotacion, el aumento del margen se alcanzara cuando los

gastos de la explotacion sean disminuidos. (p.104)
ii. Rentabilidad financiera:

Acerca de la rentabilidad financiera, Cérdoba (2012) explicd que: “es la
rentabilidad del negocio desde el punto de vista del accionista, 0 sea
cuanto se obtiene sobre el capital propio después de descontar el pago

de la carga financiera” (p.15).

De igual manera Escribano y Jiménez (2014) definieron a la rentabilidad
financiera como: “La ratio entre el resultado conocido o previsto, después
de intereses, y los fondos propios de la empresa, midiendo asi el

rendimiento de los fondos propios” (p.436).

La expresion mediante la cual se calcula la rentabilidad financiera es:

Beneficio Neto
Fondos Propios

RENTABILIDAD FINANCIERA =

Figura 2.5 Formula de rentabilidad financiera. Fuente: Analisis
Contable y Financiero - Escribano y Jiménez (2014, p.436)

Para fines practicos se hizo uso de la siguiente abreviatura: RF = BN / FP
En donde:

= RF = Rentabilidad financiera
= BN = Beneficio neto

» FP = Fondos propios
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Luego los autores sefialaron que “La rentabilidad financiera puede
considerarse una medida de rentabilidad mas cercana a los accionistas o
propietarios que la rentabilidad econdémica, y de ahi que, tedricamente,
sea el indicador de rentabilidad que los directivos buscan maximizar en

intereses de los propietarios” (pp. 436-437).

En concordancia con lo explicado por los autores acerca de la rentabilidad
financiera, se comprende que es un indicador cuya principal funcién es
permitir el reconocimiento de la relacién porcentual y monetaria que existe
entre el beneficio obtenido al término del periodo que se esta analizando

y los fondos propios que posee la compaiiia.
e Composicion de la rentabilidad financiera

Escribano y Jiménez (2014) sub dividen y clasifican a la rentabilidad

financiera de la siguiente manera:

Al igual que se ha descompuesto la rentabilidad econémica, la
financiera también se puede descomponer en tres componentes de

la siguiente forma:

Beneficio Neto . Ventas Activo
X

Ventas Activo Fondos Propios

Figura 2.6 Descomposicion de la formula de rentabilidad financiera.

Fuente: Analisis Contable y Financiero - Escribano y Jiménez (2014,

p.438)
El primer ratio se corresponde con el margen de beneficio, el
segundo con la rotacion del activo y el tercero con el

apalancamiento financiero.

Asi, para aumentar la rentabilidad financiera, se podran tomar las

siguientes medidas:

e Aumentar el margen: aumentando los precios, potenciando
las ventas, reduciendo costes o combinando varias de las

estrategias anteriores. (p.437)
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2.3

2.3.1

e Aumentar la rotacion: para aumentar la rotacion, la empresa

tendra que aumentar sus ventas o reducir el activo.

e Aumentar el apalancamiento financiero: para incrementar el
apalancamiento financiero, la empresa tiene que aumentar sus
deudas de manera que los fondos propios disminuyan y

aumente la diferencia entre el activo y estos. (pp.437-439)

Para fines practicos se hizo uso de la siguiente abreviatura:
(BN/V)x(V/IA)x(AlFP)

En donde:

= BN = Beneficio neto
= V =Ventas

= A =Activos

» FP = Fondos propios

De acuerdo con los autores antes mencionados, la descomposicion de la
rentabilidad financiera permiti6 a los investigadores aplicar sobre el
beneficio neto generado por la compafia a partir de los fondos propios
invertidos en ella, teniendo en consideracion la importancia de identificar
cada uno de sus componentes como las ventas y el activo total con la

finalidad de obtener resultados viables.
Conceptual

Los elementos tedricos antes mencionados acerca del presupuesto
maestro y la rentabilidad permitieron establecer los constructos
relacionados a la naturaleza de la problemética establecida en la presente

investigacion.
Conceptualizacion del presupuesto maestro

Respecto al presupuesto maestro, los autores Jiménez y Espinoza (2006)

mencionan lo siguiente:
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Es un plan que muestra como habran de ser adquiridos y utilizados
los recursos a lo largo de un intervalo especifico. Mientras estan
las operaciones en proceso, el presupuesto sirve de base de

comparacion vy, facilita el proceso de control. (p.311)

El horizonte de planeacion para la presupuestacion puede variar
dependiendo de los objetivos del presupuesto y de la incertidumbre
implicada. El plan estratégico establece las metas y objetivos
globales de la organizacion. El presupuesto maestro resume las
actividades planeadas de todas las unidades de una organizacion:

ventas, produccion, distribucion, finanzas. (p.311)

A. Presupuesto de operaciones

Presupuesto de ventas

Presupuesto de produccion

Presupuesto de compras

Presupuesto de costo de produccién
Presupuesto de inventarios iniciales y finales

Presupuesto del costo de articulos vendidos

N o gk~ wDbd e

Presupuesto de estado de resultados
B. Presupuesto financiero

1. Presupuesto de efectivo

2. Presupuesto de balance general

3. Presupuesto de capital. (p.311)

El presupuesto maestro permitié anticipar los gastos e ingresos que la
compaiiia debio utilizar para obtener el mejor funcionamiento de la misma
en un periodo de tiempo determinado, es por ello que, para la correcta
elaboracién de un presupuesto maestro es necesario reconocer los

componentes del mismo.

El presupuesto operativo como parte del presupuesto maestro es un
presupuesto de apoyo cuya finalidad fue identificar las estimaciones de
costos, gastos e ingresos necesarios para que cada area de la empresa

pueda cumplir con sus operaciones.
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2.3.2

De igual manera, el presupuesto financiero tom6é como base los datos
compilados previamente en el presupuesto operativo, o que permitié
construir los sub presupuestos financieros proyectados necesarios para el

alcance de los objetivos establecidos.
Conceptualizacion de la rentabilidad

Los autores Nevado et al. (2007) consideran que para obtener la
rentabilidad es necesario que: “su gestion deba permitir desarrollar,
eficientemente, los procesos de produccion y comercializacién necesarios
para entregar un producto o prestar un servicio, evitando disponer de

activos infrautilizados” (p.33).

Por otro lado, los autores también definieron a la rentabilidad econémica

y financiera de la siguiente manera:
A. Rentabilidad economica

La gestion del activo genera wunas ventas que,
razonablemente, han de superar a los costes incurridos en
obtenerlas, quedando por diferencia, un excedente. Si se
limita el andlisis al ambito estrictamente operativo, omitiendo
considerar gastos financieros dichos excedentes constituye el
beneficio de explotacion. Su importe permite valorar la gestion
del activo neto y de las operaciones de la empresa, es decir

su actuacion economica. (p.33)
B. Rentabilidad financiera

La relacion entre el beneficio después de impuestos y los
fondos propios evalia el rendimiento obtenido por los
accionistas sobre su inversién y se denomina rentabilidad

financiera. (pp. 33-34)

La rentabilidad es la capacidad que posee la compafiia para obtener los

beneficios idéneos en un periodo determinado.
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Segun las fuentes consultadas, la rentabilidad se clasifica en: rentabilidad

econdmica y rentabilidad financiera, siendo la primera la que mide los

resultados alcanzados en base a la totalidad de las inversiones que se

realizan.

Asi como, la segunda se encarga de medir la capacidad de la empresa de

obtener beneficios a partir de sus fondos propios. Siendo ambas de gran

importancia, pues si se usa en la compafia para conocer la situacion en

la que se encuentra e identificar si es necesario una reevaluacion de sus

deudas, a través de la simulacion de un presupuesto maestro.

Tabla 2.1
Diferencias entre presupuesto operativo y presupuesto financiero

PRESUPUESTO OPERATIVO

PRESUPUESTO FINANCIERO

e Estd compuesto por las siguientes

cedulas de trabajo: presupuesto de
ventas, presupuesto de compras,
presupuesto de gastos, presupuesto
de costos de produccion, estado de
resultados integrales proyectado,
entre otros.

Son las bases para el desarrollo de
las operaciones de las diferentes

areas de la compainiia

Los datos procesados se resumen en
el estado de resultados integrales
proyectados, estando sujeto al nivel
de ingresos y gastos el cual brindara

finalmente la utilidad a obtener.

e Esta compuesto por las siguientes
cedulas de trabajo: presupuesto de
de

presupuesto de capital de trabajo,

flujo caja proyectado,

estado de situacion financiera

presupuestado.

e Son las bases para el conocimiento
de

minimos y necesarios.

los recursos monetarios

e Los datos procesados se resumen
de

cual

en el estado situacion

financiera, el refleja los
derechos, obligaciones y capital

con el cual dispone la compaiiia.

Fuente: Elaborado por los investigadores.

35



g >{ Detefm{;g?éigghdad o ] -->[ Presupuesto de Ventas ]
PRESUPUESTO |Busca
MAESTR >
S 0o H Formular EE.FF .
[N presupuestados Presupuesto de Compras
Esun
v >[ Presupuesto de Produccion ]
Conjunto de ,[ Presupuesto Operativo ]
presupuestos .
_ oo "’[ Presupuesto de Costo de ]
Qu:e se v
v En .
_____________ . ‘ Sub gée:gg;(?sms """ dlasifica """ P[ Presupuesto de Gasto ]
“®| Estado de Resultados
T ) .
elsboracion >[ Presupuesto Financiero ] proyectado
Enfo%:ado en 1ed .
v ’[ Presupuesto de Efectivo ]
Los efectos del i
resupuesto de i .
ogeraci%n sobre el ’[ Presupuesto de Capital ]
efectivo
v “® Estados Financieros
| Se obtendra datos ’ proyectados
Que permitira
............... - .[ RENTABILIDAD ]
Que es una
Que indica
[ Relacién porcentual } ¢
- - Por cada
v Cuantose | Unidad
[ Clasifica obtiene invertida
v En
Rentabilidad Rentabilidad
Econdémica (ROA) Financiera (ROE)
oo
Y . v .
~ Beneficio antes de Activo total Beneficios Fondos Propios
intereses e impuestos Netos ~
""" g A A
( ROA = 2:?:" ] ROE = BN
FP

Figura 2.7 Constructo del presupuesto maestro y la rentabilidad. Fuente: Costos Industriales — Jiménez y
Espinoza (2006); Como gestionar el binomio rentabilidad — productividad — Nevado & otros (2007).
Elaborado por los investigadores.
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2.4

Teniendo en consideracién lo previamente conceptualizado inferimos que
el presupuesto maestro fue una herramienta que nos permitié proyectar
todos aquellos factores econdémicos y financieros que se encontraron

involucrados en la rentabilidad de la compafia.

Identificar cada uno de ellos fue fundamental para poder plasmar en el
presupuesto los objetivos que se intentaron alcanzar en un tiempo
determinado, de tal manera que una vez que se puso en marcha el
presupuesto maestro al finalizar los periodos analizados se pudo observar
el impacto que generd sobre la rentabilidad obtenida, en términos de

comparacién al usar o no usar los presupuestos.
Definicion de términos basicos

Analisis financiero. - Cavero (2013) lo define como “la aplicacién de
herramientas y técnicas analiticas a los estados financieros con el fin de
obtener de ellos medidas y relaciones que son importantes para la toma

de decisiones” (p.B1).

Capital. - Rodriguez (2015) “representa las inversiones de los socios en
la empresa; pueden ser las aportaciones que hicieron, las utilidades que
no han retirado o algun otro tipo de superavit que llegue a ser parte del

financiamiento para la adquisicion de recursos” (p.42).

Cobertura de gastos financieros. - Rodriguez (2015) indicé que “es la
razon financiera con la que se determina el nivel de cobertura de los
desembolsos que se hacen por concepto de intereses, aplicando las
utilidades provenientes de las operaciones normales de la empresa’
(p.216).

Estados financieros. - Segun el Ministerio de Economia y Finanzas del
Peru (2017) define que son “Productos del proceso contable, que en
cumplimiento de fines financieros, econdémicos y sociales, estan
orientados a revelar la situacion, actividad y flujos de recursos, fisicos y
monetarios de una entidad publica, a una fecha y periodo determinados”.
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Finanzas. - Apaza (2012) sefala que “las finanzas tienen como objetivo
maximizar el patrimonio de la entidad mediante la obtencion de recursos

financieros por aportaciones de capital o de deuda” (p.184).

Flujo de efectivo. - Ferrer (2012) “El término Flujo de Efectivo incluira —
en su caso — el movimiento del equivalente de efectivo representado por
las inversiones de corto plazo que con facilidad se pueden convertir en

efectivo; y no afrontan riesgos significativos de cambiar su valor” (p.141).

Gastos. - Rodriguez (2015) sefiala que “dependen de qué tipo de
empresa se trate. Algunos seran mas altos en una empresa
manufacturera que en una comercial y viceversa. También iran en relacion

con el producto de que se trate” (p.56).

Gestion financiera. - Flores (2015) define que “la gestion financiera en la
empresa ha tomado mucha importancia porque considera al gerente
financiero como una pieza muy importante en el control y gestion de una

empresa” (p.220).

Ingresos. - Rodriguez (2015) sefala que: “los ingresos son aquellos que
obtiene una entidad por la entrega de un producto o la realizacion de un
servicio — derivado de su actividad primaria- a otra entidad, la cual se

compromete a pagar el valor acordado” (p.53).

Liguidez. - Baena (2010) define a la liquidez como: “la capacidad
financiera de la empresa para generar flujos de fondos y asi responder
por sus compromisos en el corto plazo tanto operativos como financieros.
El problema inmediato que debe resolver el administrador, es la

deficiencia o el exceso de liquidez” (p.21).

Objetivos estratégicos. - Para Fellner (2013) “son una simple “apuesta”
por algo que consideramos estratégico en la empresa. El conjunto de
objetivos estratégicos, es decir, el mapa estratégico, representa una

situacion 6ptima deseada de la organizaciéon” (p.E3).
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Patrimonio neto. - De acuerdo con la Superintendencia de Mercados y
Valores del Perud (2015) indica que “el patrimonio neto esta constituido por
las partidas que representan recursos aportados por los socios o

accionistas”.

Proyeccion financiera. - Pérez y Merino (2013) “Se trata del analisis que
se desarrolla para anticipar cudles serdn las eventuales ganancias o

pérdidas de un proyecto comercial” (parr.3).

Punto de equilibrio. - Flores (2015). “Es el vértice donde se juntan el
ingreso por ventas y el importe de gastos totales, es decir, que no existen
utilidades ni perdidas. (...) Es importante, porque nos indica hasta qué

punto una empresa puede trabajar sin perder dinero” (p.141).

Ratios financieras. - Flores (2015) lo define como “los ratios, indices,
cociente, razon o relacion, expresan el valor de una magnitud en funcion

de otra y se obtienen dividiendo un valor por otro” (p.389).

Riesgo. - Segun Cdérdoba (2012) “el riesgo es la posibilidad que los
resultados reales difieran de los esperados o que algun evento
desfavorable ocurra, y se puede clasificar como riesgo operativo, riesgo

financiero y riesgo total” (p.16).

Utilidad bruta. - Rodriguez (2015) define que “este seria el primer nivel
de utilidades y corresponde a la diferencia entre el precio y el costo del
producto que se vende. Es importante analizar este nivel porque con ello

se pueden determinar las estrategias de productividad” (p.56).

Utilidad neta. - Segun Rodriguez (2015) lo define como “la utilidad o
pérdida neta, es el importe que resulta de restar a las ventas los costos y
los gastos. (...) Es la base con la que evaltan a la administracion y es lo

gue les representa su beneficio” (p.60).
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3.1

3.1.1

3.1.2

3.2

HIPOTESIS Y VARIABLES
Hipodtesis

En relacién con los problemas y objetivos propuestos se plantearon las

siguientes hipotesis:
Hipotesis general

El presupuesto maestro influye positivamente en la rentabilidad de la
empresa de seguridad ISEG PERU S.A.C. para los periodos 2016-2017.

Hipotesis especificas

El presupuesto operativo influye positivamente en la rentabilidad
econdémica de la empresa de seguridad ISEG PERU S.A.C. para los
periodos 2016-2017.

El presupuesto financiero influye positivamente en la rentabilidad
financiera de la empresa de seguridad ISEG PERU S.A.C. para los
periodos 2016-2017.

Definicién conceptual de las variables
Variable independiente - Presupuesto maestro (X)

El presupuesto maestro es un instrumento de gestion, que hubiese podido
ayudar a medir y ordenar los diversos factores econdémicos y financieros
a través de sub presupuestos de apoyo, con la finalidad de proyectar el

crecimiento ordenado de la compafiia.
Variable dependiente — Rentabilidad (Y)

Es la capacidad de medir los beneficios que genera la empresa en
comparaciéon al capital propio y las inversiones de la compaifiia para el

desarrollo de sus actividades.
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3.2.1 Operacionalizacién de las variables

Tabla 3.1

Operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INDICE METODO TECNICA
Presupuesto de ventas N® de turnos y valor
monetario.
Porcentaje y valor monetario
Presupuesto de compras de compras
PRESUPUESTO Presupuesto de costo de  Porcentaje y valor rﬁonetario Analisis documental
OPERATIVO puesto ¢ je y vaior Método inductivo e
servicio por servicio. y la observacion
VARIABLE (*a) Identificacion de costos fijos
INDEPENDIENTE Presupuesto de gastos ; I
y variables.
PRESUPUESTO Estado de Resultados Identificacion de la utilidad
MAESTRO Integrales proyectados proyectada.
X)
PRESUPUESTO Presupueigj_:e flujo de Valor monetario Andlisis documental
FINANCIERO ! — : Método inductivo c
(X2) ) » Identificacion de los activos y y la observacion
Estado de Situacion pasivos proyectados.
Financiera proyectada.
Ratio de margen de Porcentaje y valor monetario
RENTABILIDAD beneficios de la utilidad operativa.
VARIABLE ECONOMICA (ROA) Porcentaje de rentabilidad Método deductivo Analisis documental

DEPENDIENTE

RENTABILIDAD
(¥)

(Y1)

RENTABILIDAD
FINANCIERA (ROE)

(Y2)

Analisis del ROA

Andlisis del ROE

econdmica por periodo.

Porcentaje y valor monetario
de la utilidad operativa.

Método deductivo

y la observacién

Analisis documental
y la observacién

Fuente: Elaborado por los investigadores.
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4.1

41.1

DISENO METODOLOGICO
Tipo y disefio de investigacion

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion se tuvieron en
consideracion los lineamientos metodologicos acordes a la problematica,

objetivos e hipotesis planteados anteriormente.
Tipo de investigacion

La investigacion es aplicada, debido a que su objetivo fue dar solucion a
la problematica detectada, permitiendo simultdneamente afianzar los
conocimientos para la mejora de la compafiia tal como lo sefalé Arias
(2012), quien hace mencion que: “La produccion de un nuevo
conocimiento, (...) puede tener una aplicacion inmediata en la solucién de

problemas practicos (investigacion aplicada)” (p.22).

Ademas, de acuerdo a las caracteristicas que presenta la investigacion,
ha sido desarrollada bajo un enfoque cuantitativo dado que los datos y
documentos proporcionados por la compafia fueron recopilados,
observados y posteriormente estructurados de manera ordenada a través
del uso de herramientas estadisticas basados en un esquema teorico y
analitico. Dicha interpretacion ha sido respaldada por los autores
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) quienes explicaron que el
enfoque cuantitativo es un “conjunto de procesos, es secuencial y
probatorio. Utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis con base
en la medicibn numérica y el andlisis estadistico, con el fin establecer

pautas de comportamiento y probar teorias” (p.4).

De igual manera, considerando el alcance de la investigacion, fue

descriptiva- correlacional- explicativa.

Se determindé que fue descriptiva, debido a que detalld6 aspectos y
caracteristicas importantes para el desarrollo de la empresa y se
consider6 como base de la investigacion, los registros reales y la
documentacion correspondiente a la realidad corporativa para el analisis
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4.1.2

e interpretacion de los datos brindados. Lo antes mencionado es
sustentado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) quienes explican
gue la investigacion descriptiva tiene como fin “Dar un panorama (contar

con una “fotografia”) del fendbmeno al que se hace referencia” (p.93).

Por otro lado, fue correlacional debido a que tuvo como propésito vincular
la variable independiente (presupuesto maestro) para influenciar
positivamente sobre la variable dependiente (rentabilidad). Lo antes
mencionado se sustentdé en lo expuesto por Herndndez, Fernandez y
Baptista (2014) quienes sefialaron que “Este tipo de estudios tiene como
finalidad conocer la relacion o grado de asociacién que exista entre dos o
mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en

particular” (p.93).

Finalmente, fue explicativo ya que mediante el presupuesto maestro se
busco influir en la mejora de la rentabilidad de la empresa ISEG PERU
S.A.C. La investigacion se basé en lo planteado por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), los cuales mencionan que la investigacion
explicativa “Pretende establecer las causas de los eventos, sucesos o

fendmenos que se estudian” (p.83).

Disefio de la investigacion
La investigacion fue de disefio no experimental de corte longitudinal.

De naturaleza no experimental pues no implicé la alteracion de las
variables estudiadas; sin embargo, si analizé el comportamiento de la
variable independiente (presupuesto maestro) en relacion con la variable
dependiente (rentabilidad). Respecto a ello, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) explicaron que “es la investigacion que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los
gue no hacemos variar en forma intencional las variables independientes

para ver su efecto sobre otras variables” (p.152).
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4.2

Por otro lado, podemos indicar que la investigacion fue de corte
longitudinal puesto que se fundamenté en los hechos acontecidos durante
los periodos 2016-2017, en donde se analiz0 y comparé los datos

acumulados.

Esto se respalda en Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), quienes
hacen referencia que “sirven para efectuar observaciones en dos o mas
momentos o puntos en el tiempo. Si estudian una poblacion son disefios
de tendencia, si analizan una subpoblacion o grupo especifico son
disefios de andlisis evolutivo de grupo (cohorte) y si se estudian los
MisSMOos casos o participantes son disefios panel” (p.166).

Método de investigacion

La investigacion realizada se dio bajo dos métodos: para la variable
independiente (presupuesto maestro), se hizo uso del método inductivo y
para el analisis de la variable dependiente (rentabilidad), se hizo uso del

método deductivo.

Se menciona que es inductivo dado que la investigacién se apoyo en sub
presupuestos de las diferentes areas, los cuales permitieron realizar las
proyecciones necesarias para la compafia. Para Goémez (2012) “El
meétodo inductivo, es un procedimiento que va de lo individual a lo general,
ademas de ser un procedimiento de sistematizacion que, a partir de
resultados particulares, intenta encontrar posibles relaciones generales

que la fundamenten” (p.14).

Por otro lado, se afirmé que fue deductivo ya que se partié de lo general
a lo particular, haciendo uso de los estados financieros de la compafia de
los periodos 2016-2017 para poder obtener los ratios financieros que
permitieron analizar la situacion econdmica y financiera de la compaifiia.
Es asi que para Gémez (2012), el metodo deductivo “es el procedimiento
racional que va de lo general a lo particular. Posee la caracteristica de que
las conclusiones de la deduccién son verdaderas, si las premisas de las

gue se originan también lo son” (p.15).
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4.3

431

4.3.2

4.4

4.5

45.1

Poblacién y muestra
Poblacién

La poblacién que se consideré para el desarrollo del estudio fue la
empresa de seguridad ISEG PERU S.A.C. asi como la informacién que
involucré el funcionamiento de sus actividades. Para ello se tomé como
fundamento lo expuesto por Arias (2012) quien expresdé que “una
investigacion puede tener como propésito el estudio de un conjunto
numeroso de objetos, individuos, e incluso documentos. A dicho conjunto

se le denomina poblacién” (p.81).
Muestra

La muestra seleccionada es la informacion econdmico-financiera
recopilada de los periodos 2016 y 2017. La informacion fue clasificada
como un muestreo probabilistico de seleccion al azar; pues de acuerdo
con Arias (2012) el muestreo probabilistico “es un proceso en el que se
conoce la probabilidad que tiene cada elemento de integrar la muestra”
(p-83). Asi mismo se clasific6 como seleccion al azar ya que “todos los

elementos tienen la misma probabilidad de ser seleccionados” (p.84).
Lugar de estudio y periodo desarrollado

Como lugar de estudio se escogio la empresa de seguridad ISEG PERU
S.A.C. ubicada en el distrito de Magdalena del Mar y con filiales a nivel
nacional en los departamentos de: Piura, Lambayeque, La Libertad,
Cajamarca, San Martin, Loreto, Ucayali, Huanuco, Junin, Arequipa, Ica,
Cusco, Puno, Lima metropolitana, Lima provincia y Tacna. La informacion
evaluada sirvid para determinar la viabilidad de la investigacion

correspondiente a los periodos 2016 y 2017.
Técnicas e instrumentos para larecoleccion de la informacion
Técnicas

Las técnicas utilizadas en esta investigacion fueron el andlisis documental

y la observacién, ya que permitid la interpretacion de la informacién
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4.5.2

4.6

previamente recopilada con el fin de elaborar el esquema de trabajo. Para
ello, el autor Caballero (2014) lo define como “un proceso basado en la
basqueda, recuperacion, andlisis, critica e interpretacion de datos

secundarios” (p.27).

Por otro lado, la técnica de observacion favorecié la identificacion de las
tendencias de oferta y demanda que fueron fundamentales para el
desarrollo de los presupuestos de apoyo, a lo que Caballero (2014) definié
como “una técnica que consiste en visualizar cualquier hecho, que se
produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de objetivos de

investigacion preestablecidos” (p.69).
Instrumentos

Arias (2012) definio los instrumentos de recoleccion de datos como “los
medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la
informacién” (p.111). Por ello se conté con los estados financieros
correspondientes a los periodos 2016 y 2017, listas de cotejo internas,
cartera de clientes-proveedores y contratos de financiamiento e inversion
gue fueron brindados directamente por la compafiia, asi como informacion

elaborada por los investigadores para el desarrollo de la investigacion.
Analisis y procesamiento de datos

Arias (2012) lo define como “técnicas légicas o estadisticas que seran
empleadas para descifrar lo que revelan los datos recolectados” (p.111).

Es por ello que se hizo uso de las siguientes herramientas:

e Microsoft Excel para el procesamiento de datos.

e El programa computacional SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) version 23.

e Analisis y procesamiento de Estados Financieros de la empresa ISEG
PERU S.A.C y los ratios de rentabilidad correspondientes.

e Andlisis descriptivo a través de la elaboracion de tablas y figuras.
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RESULTADOS

La presente investigacion tuvo como propadsito reflejar el proceso que ha
permitido desarrollar y elaborar el presupuesto maestro y su influencia
sobre la rentabilidad, como herramienta de gestion para optimizar el
rendimiento de la compafiia, mitigando excesos en costos y erogaciones
gue no permitieron el crecimiento, estabilidad y proyeccion de la compafiia

a futuro.

La elaboracion del presupuesto maestro se ha desarrollado a través de

etapas, las cuales se especifican a continuacion:
ETAPA N°1
Relevamiento de informacion

Se reunid la informacion contable de los Estados Financieros, registros
diarios de ventas y compras presentados a la administracion tributaria con
la finalidad de identificar a los principales clientes y proveedores, asi como

cotejar el manejo de la informacién econémica y financiera.

De igual manera se solicito las bases de datos de cantidad de
trabajadores, calculo de los precios y otros documentos pertinentes, pues
en base a ello se calcul6 los presupuestos operativos y financieros que

conforman el presupuesto maestro.

Para la elaboracion de los presupuestos de apoyo, inicialmente fue
necesario identificar las areas que conforman la compaiiia, asi como los
servicios brindados por la misma, los cuales se encuentran plasmados en

el organigrama.
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Figura 5.1 Organigrama de la empresa ISEG PERU S.A.C.

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C., elaborado por los investigadores.
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Por otro lado, la sucesion de actividades y funciones que desarrolla cada
servicio brindado se encuentran detalladas en el flujograma de actividades
de la compafiia, la cual interconecta a las distintas areas de apoyo con el

area de operaciones.

RECURSOS
HUMANOS

‘ INICIO '

OPERACIONES VIGILANTES FACTURACION

RECLUTAMIENTO
Y SELECCION DE
PERSONAL
h
CAPACITACION DE VEREFICACION DE
PERSONAL PERMISO
SELECCIONADO SUCAMEC
ENTREGA DE
SUMINISTOS DE
TRABAJO
A 4
DESTAQUE DE DESARROLLO DEL
PERSONALAL SERVICIO
CLIENTE
NCIDENGIAS Y fei|  REPORTEDE
TRABAJO DIARIO : INCIDENCIAS

Emisign del comprobante

REPORTE DE TRABAJO | :
PARA FACTURACION | : na
DEL SERVICIO :

Adquiriente

Figura 5.2 Flujograma de actividades ISEG PERU S.A.C. Fuente: Informacion obtenida de la
empresa ISEG PERU S.A.C.
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5.1

La compafiia brinda tres principales servicios, los cuales son: vigilancia
privada, prevencion de pérdidas y resguardo personal, y que a su vez

involucran servicios de monitoreo mediante camaras de vigilancia.
Servicio de Vigilancia privada

La principal funcién del servicio de vigilancia es la proteccion de las
instalaciones del cliente, ademas de la identificacion de riesgos existentes
dentro de la misma. El servicio se realiza en dos turnos diarios, para los

cuales cada turno cuenta con una duracion de 12 horas.
Servicio de Prevencidn de pérdidas

La principal funcién del servicio es la proteccion de mercaderias del
cliente, asi como la identificacion de personas que representen riesgo
para la misma. El servicio se realiza en tres turnos diarios, para los cuales

cada turno cuenta con una duracién de 8 horas.
Servicio de Resguardo de personas

La principal funcién del servicio es el cuidado y la proteccion de personas
asignadas, para lo cual son capacitados en defensa personal, manejo
tactico y préacticas de tiro. El servicio se realiza en dos turnos diarios, para

los cuales cada turno cuenta con una duracion de 12 horas.
ETAPA N°2
Procesamiento de informacion

Tras la recoleccion de la informacion, los datos obtenidos por cada area
fueron procesados, tabulados y presentados a travées de las diversas

tablas y figuras.
Resultados descriptivos

Con la finalidad de dar respuesta a las hipotesis planteadas en los
capitulos anteriores, se presentan los resultados descriptivos obtenidos
mediante tablas, figuras e interpretaciones concernientes a la presente

investigacion.
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5.1.1

Hipdtesis especifica 1

El presupuesto operativo influye positivamente en la rentabilidad
econémica de la empresa de seguridad ISEG PERU S.A.C. para los
periodos 2016-2017.

Ventas presupuestadas y ejecutadas

Con el propésito de establecer los presupuestos de ventas se solicito al
area comercial la informacion detallada de los contratos de locacion de
servicios, cuya duracién oscila entre 1 a 2 afios, dependiendo de lo
acordado entre las partes, los cuales estipulan: cantidad de turnos, precio,

ubicaciones, tipo de servicio, entre otros acuerdos.

Es por ello que la informacion de los contratos fue recopilada, ordenada y
tabulada mes a mes, para ser considerada como parte de lo
presupuestado, situacion que nunca se efectud por parte de la compaifiia,
ya que solamente se utilizd para aspectos legales entre las partes, mas
no como instrumento de medicién. Conforme a ello, se obtuvieron los
resultados de las ventas presupuestadas y ejecutadas correspondientes

al servicio de vigilancia.

Tabla 5.1
Ventas para el servicio de vigilancia — Periodos 2016 y 2017

PRESUPUESTADO Y PRESUPUESTADO Y

MES EJECUTADO 2016 EJECUTADO 2017 DIFERENCIA (%)
ENERO 1,762,038.03 1,925,543.88 163,505.85 9.28%
FEBRERO 1,797,272.66 2,108,758.02 311,485.36 17.33%
MARZO 1,791,371.46 2,139,502.90 348,131.44 19.43%
ABRIL 1,770,147.56 2,159,145.38 388,097.82 21.98%
MAYO 1,946,984.39 2,189,312.95 242,328.56 12.45%
JUNIO 1,951,535.87 2,194,821.30 243,285.43 12.47%
JULIO 1,971,507.50 2,183,162.82 211,655.32 10.74%
AGOSTO 1,988,232.31 2,180,919.66 192,687.35 9.69%
SETIEMBRE 2,023,210.79 2,171,502.99 148,292.20 7.33%
OCTUBRE 1,991,893.60 2,302,132.84 310,239.24 15.58%
NOVIEMBRE 2,006,856.14 2,398,337.23 391,481.09 19.51%
DICIEMBRE 2,133,114.46 2,717,643.68 584,529.22 27.40%
TOTALES 23,134,164.78 26,670,783.65 3,536,618.87 115.29%

Fuente: Informacidn obtenida de los contratos con clientes. Elaborado por los investigadores.
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De igual manera, se detallaron los resultados obtenidos de las ventas

correspondientes al servicio de prevencion.

Tabla 5.2

Ventas para el servicio de prevencion — Periodos 2016 y 2017

MES "ESECUTADO 2016 EsEGUTADO 2017 DIFERENCIA o
ENERO 2,599,513.54 3,487,672.47 888,158.93 34.17%
FEBRERO 2,651,494.76 3,819,522.04 1,168,027.28 44.05%
MARZO 2,642,788.79 3,875,209.22 1,232,420.43 46.63%
ABRIL 2,611,477.42 3,910,786.97 1,299,309.55 49.75%
MAYO 2,872,362.68 3,965,428.46 1,093,065.78 38.05%
JUNIO 2,879,077.41 3,975,405.56 1,096,328.15 38.08%
JULIO 2,908,541.32 3,954,288.94 1,045,747.62 35.95%
AGOSTO 2,933,215.24 3,950,225.99 1,017,010.75 34.67%
SETIEMBRE 2,984,818.56 3,933,169.89 948,351.33 31.77%
OCTUBRE 2,938,616.69 4,169,775.31 1,231,158.62 41.90%
NOVIEMBRE 2,960,690.75 4,344,027.07 1,383,336.32 46.72%
DICIEMBRE 3,146,958.13 4,922,376.04 1,775,417.91 56.42%
TOTALES 34,129,555.31 48,307,887.95 14,178,332.64 141.54%

Fuente: Informacion obtenida de los contratos con clientes. Elaborado por los investigadores.

Por otro lado, se detallaron los resultados obtenidos de las ventas

correspondientes al servicio de resguardo.

Tabla 5.3

Ventas para el servicio de resguardo — Periodos 2016 y 2017

PRESUPUESTADO Y

PRESUPUESTADO Y

MES EJECUTADO 2016 EJECUTADO 2017 DIFERENCIA (%)
ENERO 134,893.35 217,984.58 83,091.23 61.60%
FEBRERO 137,590.75 238,725.65 101,134.90 73.50%
MARZO 137,138.98 242,206.18 105,067.20 76.61%
ABRIL 135,514.17 244,429.84 108,915.67 80.37%
MAYO 149,051.97 247,845.02 98,793.05 66.28%
JUNIO 149,400.41 248,468.60 99,068.19 66.31%
JULIO 150,929.34 247,148.78 96,219.44 63.75%
AGOSTO 152,209.72 246,894.84 94,685.12 62.21%
SETIEMBRE 154,887.51 245,828.81 90,941.30 58.71%
OCTUBRE 152,490.01 260,616.99 108,126.98 70.91%
NOVIEMBRE 153,635.47 271,507.98 117,872.51 76.72%
DICIEMBRE 163,301.21 307,655.63 144,354.42 88.40%
TOTALES 1,771,042.89 3,019,312.90 1,248,270.01 170.48%

Fuente: Informacidén obtenida de los contratos con clientes. Elaborado por los investigadores.
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En resumen, se obtuvieron los resultados presupuestados y ejecutados
de las ventas para los periodos 2016 y 2017, en los cuales se identificaron
los servicios realizados, asi como las diferencias tanto en valores

monetarios, como porcentuales.

Tabla 5.4

Ventas presupuestadas y ejecutadas — Periodos 2016 y 2017
PRESUPUESTADO Y PRESUPUESTADO Y

SERVICIO EJECUTADO 2016 EJECUTADO 2017 DIFERENCIA (%)
VIGILANCIA 23,134,164.78 26,670,783.65 3,536,618.87 15.29%
PREVENCION 34,129,555.31 48,307,887.95 14,178,332.64 41.54%
RESGUARDO 1,771,042.89 3,019,312.90 1,248,270.01 70.48%

TOTAL 59,034,762.98 77,997,984.50 18,963,221.52  132.12%

Fuente: Informacion obtenida de los contratos con clientes de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado
por los investigadores.

Los resultados de las ventas presupuestadas y ejecutadas para los
periodos 2016 y 2017 se representaron e interpretaron a través de la

siguiente figura:

B PRESUPUESTADO Y EJECUTADO 2016 ®mPRESUPUESTADO Y EJECUTADO 2017

60,000,000.00

50,000,000.00 61.93%
40,000,000.00 £ BT0
30,000,000.00 39.19%34'19%

20,000,000.00

10,000,000.00
3.009% 3-87%
0.00 —
VIGILANCIA PREVENCION RESGUARDO
m PRESUPUESTADO Y
EJECUTADO 2016 23,134,164.78 34,129,555.31 1,771,042.89
®PRESUPUESTADOY 56 670,783.65 48,307,887.95 3,019,312.90

EJECUTADO 2017

Figura 5.3 Ventas presupuestadas y ejecutadas - Periodos 2016 y 2017. Fuente: Informacion obtenida de
los contratos con clientes de la empresa ISEG PERU S.A.C., elaborado por los investigadores.

* Interpretacion:

Los resultados demostrados en la tabla 5.1 y la figura 5.3 (Véase pag. 51

y 53) correspondiente al servicio de vigilancia, demostraron que durante
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el afo 2016 las ventas presupuestadas y ejecutadas representaron S/
23,134,164.78 soles, mientras que para el ailo 2017 ascienden a S/
26,670,783.65 soles, obteniendo una diferencia de S/ 3,536,618.87 soles,
gue representd un incremento del 15.29% con respecto al periodo
anterior, siendo diciembre el mes que presenta la mayor diferencia, con

un porcentaje de 27.40%.

De igual manera, los resultados de la tabla 5.2 y la figura 5.3 (Véase pag.
52 y 53) presentaron las ventas correspondientes al servicio de
prevencion, las cuales para el periodo 2016 equivalen a S/ 34,129,555.31
soles, en tanto que para el periodo 2017 alcanz6 el importe de S/
48,307,887.95, obteniendo una diferencia de S/ 14,178,332.64, que
representa el 41.54% de incremento con respecto al periodo anterior,

siendo noviembre y diciembre los periodos con mayor significancia.

Asi mismo, los resultados de la tabla 5.3 y la figura 5.3 (Véase pag. 52 y
53) presentaron las ventas correspondientes al servicio de resguardo, las
cuales para los periodos 2016 y 2017 alcanzaron las cifras de S/
1,771,042.89 y S/ 3,019,312.90 respectivamente, obteniendo un
incremento porcentual del 70.48% con relacion al periodo anterior, que
monetariamente equivale a S/ 1,248,270.01 soles.

Finalmente, en la tabla 5.4 (Véase pag. 53) que resume las ventas
ejecutadas y presupuestadas totales se pudo observar un incremento de
las ventas en S/ 18,963,221.52 soles, lo que equivale porcentualmente a
un 32.12% adicional con respecto al periodo anterior, siendo el servicio de
prevencion quien presenta mayor significancia en comparacion a los
demas servicios con un incremento de S/ 3,019,312.90 soles, seguido por

el servicio de vigilancia y por ultimo el servicio de resguardo.

Dicho incremento se produjo debido al cierre del acuerdo comercial con
la compafia Supermercados Peruanos S.A. generando un gran impacto
en las ventas del periodo 2017.
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= Compras ejecutadas y presupuestadas

Se recopild y clasifico la informacion otorgada por el area de logistica, por lo que se determiné que al ser indispensable

el uso de uniformes para el desarrollo de las actividades del personal operativo, el presupuesto se calcularia en base a

la cantidad de trabajadores presupuestados, los cuales se encuentran en los Anexos 3.2 y 3.4 (Véase pag. 127 y 128).

Conforme a ello, se obtuvieron los resultados de las compras presupuestadas y ejecutadas correspondientes al servicio

de vigilancia, asi como las diferencias monetarias y porcentuales de las mismas.

Tabla 5.5
Compras presupuestadas y ejecutadas para el servicio de vigilancia — Periodos 2016 y 2017
. VIG 2016 VIG 2016 DIFERENCIA @) VIG 2017 VIG 2017 DIFERENCIA %) DIFERENCIA
PRESUPUESTADA EJECUTADA 2016 PRESUPUESTADA  EJECUTADA 2017 TOTAL
ENERO 40,025.11 45,430.85 5,405.74 13.51% 46,170.77 56,649.13 10,478.36 22.69% 5,072.62
FEBRERO 40,774.36 42,082.85 1,308.49 3.21% 48,112.46 41,634.50 -6,477.96 -13.46% -7,786.45
MARZO 41,012.96 54,166.89 13,153.93 32.07% 48,862.04 44,217.49 -4,644.55 -9.51% -17,798.48
ABRIL 40,756.78 49,843.92 9,087.14 22.30% 49,318.66 43,730.51 -5,588.15 -11.33% -14,675.29
MAYO 44,163.72 47,950.89 3,787.17 8.58% 49,967.23 54,970.44 5,003.21 10.01% 1,216.04
JUNIO 44,262.03 42,561.40 -1,700.63 -3.84% 49,871.28 51,688.34 1,817.06 3.64% 3,517.69
JULIO 44,763.42 38,728.19 -6,035.23 -13.48% 49,493.79 58,796.82 9,303.03 18.80% 15,338.26
AGOSTO 44,931.20 46,323.05 1,391.85 3.10% 48,987.56 75,136.20 26,148.64 53.38% 24,756.79
SETIEMBRE 45,901.76 53,104.67 7,202.91 15.69% 48,998.07 33,360.58 -15,637.49 -31.91% -22,840.40
OCTUBRE 45,543.11 44,911.95 -631.16 -1.39% 52,059.32 52,081.25 21.93 0.04% 653.09
NOVIEMBRE 45,768.65 46,290.20 521.55 1.14% 54,440.52 68,754.66 14,314.14 26.29% 13,792.59
DICIEMBRE 48,366.74 51,870.99 3,504.25 7.25% 60,916.39 73,549.79 12,633.40 20.74% 9,129.15
TOTAL 526,269.84 563,265.84 36,996.00 107.03% 607,198.10 654,569.72 47,371.62  107.80% 10,375.62

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores.
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De igual manera, para el servicio de prevencion, se detallaron los resultados obtenidos mediante los calculos del

presupuesto de compras, en comparacion con la informacion recopilada de las compras ejecutadas durante los periodos

evaluados.
Tabla 5.6

Compras presupuestadas y ejecutadas para el servicio de prevencion — Periodos 2016 y 2017

MES PREV 2016 PREV 2016 DIFERENCIA (%) PREV 2017 PREV 2017 DIFERENCIA (%) DIFERENCIA
PRESUPUESTADA EJECUTADA 2016 PRESUPUESTADA EJECUTADA 2017 TOTAL

ENERO 52,413.83 59,492.77 7,078.94 13.51% 76,951.28 94,415.22 17,463.94 22.69% 10,385.00
FEBRERO 53,395.00 55,108.49 1,713.49 3.21% 80,187.44 69,390.83 -10,796.61 -13.46% -12,510.10
MARZO 53,707.44 70,932.83 17,225.39 32.07% 81,436.73 73,695.81 -7,740.92 -9.51% -24,966.31
ABRIL 53,371.97 65,271.80 11,899.83 22.30% 82,197.77 72,884.18 -9,313.59 -11.33% -21,213.42
MAYO 57,833.45 62,792.83 4,959.38 8.58% 83,278.71 91,617.41 8,338.70 10.01% 3,379.32
JUNIO 57,962.19 55,735.16 -2,227.03 -3.84% 83,118.80 86,147.24 3,028.44 3.64% 5,255.47
JULIO 58,618.76 50,715.49 -7,903.27 -13.48% 82,489.65 97,994.70 15,505.05 18.80% 23,408.32
AGOSTO 58,838.48 60,661.13 1,822.65 3.10% 81,645.94 125,227.00 43,581.06 53.38% 41,758.41
SETIEMBRE 60,109.45 69,541.83 9,432.38 15.69% 81,663.45 55,600.96 -26,062.49 -31.91% -35,494.87
OCTUBRE 59,639.78 58,813.27 -826.51 -1.39% 86,765.54 86,802.09 36.55 0.04% 863.06
NOVIEMBRE 59,935.13 60,618.12 682.99 1.14% 90,734.20 114,591.10 23,856.90 26.29% 23,173.91
DICIEMBRE 63,337.40 67,926.29 4,588.89 7.25% 101,527.32 122,582.99 21,055.67 20.74% 16,466.78
TOTAL 689,162.88 737,610.03 48,447.15 107.03% 1,011,996.83 1,090,949.53 78,952.70 107.80% 30,505.55

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores.

Del mismo modo, para el servicio de resguardo se detallaron los resultados ejecutados en comparacion con lo

presupuestado en los periodos correspondientes, asi como la diferencia existente entre ambas informaciones.
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Tabla 5.7

Compras presupuestadas y ejecutadas para el servicio de resguardo — Periodos 2016 y 2017

MES RSG 2016 RSG 2016 DIFERENCIA ) RSG 2017 RSG 2017 DIFERENCIA %) DIFERENCIA
PRESUPUESTADA  EJECUTADA 2016 PRESUPUESTADA  EJECUTADA 2017 TOTAL
ENERO 2,858.94 3,245.06 386.12 13.51% 5,130.09 6,294.35 1,164.26 22.69% 778.14
FEBRERO 2,912.45 3,005.92 93.47 3.21% 5,345.83 4,626.06 -719.77 -13.46% -813.24
MARZO 2,929.50 3,869.06 939.56 32.07% 5,429.12 4,913.05 -516.07 -9.51% -1,455.63
ABRIL 2,911.20 3,560.28 649.08 22.30% 5,479.85 4,858.95 -620.90 -11.33% -1,269.98
MAYO 3,154.55 3,425.06 270.51 8.58% 5,551.91 6,107.83 555.92 10.01% 285.41
JUNIO 3,161.57 3,040.10 -121.47 -3.84% 5,541.25 5,743.15 201.90 3.64% 323.37
JULIO 3,197.39 2,766.30 -431.09 -13.48% 5,499.31 6,532.98 1,033.67 18.80% 1,464.76
AGOSTO 3,209.37 3,308.79 99.42 3.10% 5,443.06 8,348.47 2,905.41 53.38% 2,805.99
SETIEMBRE 3,278.70 3,793.19 514.49 15.69% 5,444.23 3,706.73 -1,737.50 -31.91% -2,251.99
OCTUBRE 3,253.08 3,208.00 -45.08 -1.39% 5,784.37 5,786.81 2.44 0.04% 47.52
NOVIEMBRE 3,269.19 3,306.44 37.25 1.14% 6,048.95 7,639.41 1,590.46 26.29% 1,553.21
DICIEMBRE 3,454.77 3,705.07 250.30 7.25% 6,768.49 8,172.20 1,403.71 20.74% 1,153.41
TOTAL 37,590.70 40,233.27 2,642.57 107.03% 67,466.46 72,729.97 5,263.51 107.80% 2,620.94

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores.

Finalmente, se incluye en el presupuesto de compras, los uniformes entregados al personal operativo indirecto, tal como

se considera a los coordinadores distritales y provinciales; supervisores zonales y ronderos; operadores de Camara de

video vigilancia, entre otros.
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De igual manera, por politicas de identificacion con la compafiia y con el personal operativo, también se hace entrega
de uniformes al personal administrativo y de ventas, los cuales se detallan a continuacion comparando la informacion

presupuestada, con los resultados ejecutados, ademas de reflejar la diferencia entre los periodos que se evaluaron.

Tabla 5.8
Compras presupuestadas y ejecutadas para personal indirecto y administrativo — Periodos 2016 y 2017
MES ADM 2016 ADM 2016 DIFERENCIA (%) ADM 2017 ADM 2017 DIFERENCIA (%) DIFERENCIA
PRESUPUESTADA EJECUTADA 2016 PRESUPUESTADA EJECUTADA 2017 TOTAL
ENERO 5,015.68 5,693.09 677.41 13.51% 6,750.11 8,282.04 1,531.93 22.69% 854.52
FEBRERO 5,109.57 5,273.54 163.97 3.21% 7,033.99 6,086.92 -947.07 -13.46% -1,111.04
MARZO 5,139.47 6,787.83 1,648.36 32.07% 7,143.57 6,464.55 -679.02 -9.51% -2,327.38
ABRIL 5,107.37 6,246.10 1,138.73 22.30% 7,210.33 6,393.35 -816.98 -11.33% -1,955.71
MAYO 5,534.30 6,008.88 474.58 8.58% 7,305.15 8,036.61 731.46 10.01% 256.88
JUNIO 5,546.62 5,333.51 -213.11 -3.84% 7,291.12 7,556.78 265.66 3.64% 478.77
JULIO 5,609.45 4,853.16 -756.29 -13.48% 7,235.93 8,596.03 1,360.10 18.80% 2,116.39
AGOSTO 5,630.48 5,804.89 174.41 3.10% 7,161.92 10,984.82 3,822.90 53.38% 3,648.49
SETIEMBRE 5,752.10 6,654.72 902.62 15.69% 7,163.46 4,877.28 -2,286.18 -31.91% -3,188.80
OCTUBRE 5,707.16 5,628.06 -79.10 -1.39% 7,611.01 7,614.22 3.21 0.04% 82.31
NOVIEMBRE 5,735.42 5,800.78 65.36 1.14% 7,959.14 10,051.85 2,092.71 26.29% 2,027.35
DICIEMBRE 6,061.00 6,500.12 439.12 7.25% 8,905.90 10,752.89 1,846.99 20.74% 1,407.87
TOTAL 65,948.60 70,584.69 4,636.09 107.03% 88,771.65 95,697.33 6,925.68 107.80% 2,289.59

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores.

En resumen, se obtuvieron los resultados presupuestados y ejecutados de las compras, en los cuales se identificaron

los servicios realizados, asi como las diferencias tanto en valores monetarios, como porcentuales.
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Tabla 5.9
Compras presupuestadas y ejecutadas totalizadas — Periodos 2016 y 2017

PRESUPUESTADO EJECUTADO PRESUPUESTADO EJECUTADO

SERVICIO 2016 5016 2017 5017 DIFERENCIA (%)
VIGILANCIA 526,269.84 563,265.84 607,198.10 654,569.72  10,375.62  15.38%
PREVENCION 689,162.88 737,610.03 1,011,996.83  1,090,949.53  30,505.55  46.84%
RESGUARDO 37,590.70 40,233.27 67,466.46 72,729.97 2,620.94  79.48%
ADMINISTRATIVOS 65,948.60 70,584.69 88,771.65 95,697.33 2,289.59  34.61%
TOTAL 1,318972.02  1,411,693.83  1775433.04  1913,946.55 4579170 134.61%

Fuente: Informacién obtenida de los contratos con clientes. Elaborado por los investigadores.

Los resultados de las compras por servicio presupuestadas y ejecutadas

correspondientes al periodo 2016 se plasmaron a través de la siguiente

figura:
W PRESUPUESTADO 2016 EJECUTADO 2016
800,000.00
737,610.03
700,000.00 689,162.88
265.84
600,000.00 >63,265.8
526,269.84
500,000.00
400,000.00
300,000.00
200,000.00
merres 70,584.69
100,000.00
' 37,590.70 65'94.860
0.0 ADMINISTRATI
VIGILANCIA PREVENCION RESGUARDO VoS
W PRESUPUESTADO 2016 526,269.84 689,162.88 37,590.70 65,948.60
EJECUTADO 2016 563,265.84 737,610.03 40,233.27 70,584.69

Figura 5.4 Compras presupuestadas y ejecutadas - Periodo 2016. Fuente: Informacion obtenida de

la empresa ISEG PERU S.A.C., elaborado por los investigadores.

= Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la tabla 5.5 y la figura 5.4 (Véase pag. 55y

59) correspondiente al servicio de vigilancia, demostraron que durante el

afio 2016 las compras presupuestadas debieron alcanzar un importe
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méaximo de S/ 526,269.84 soles, sin embargo, la informacion ejecutada
resulté en S/ 563,265.84 soles, generando una diferencia de S/ 36,996.00
soles por encima de lo presupuestado, siendo los meses de marzo abril y

setiembre los que presentaron mayor pérdida.

De igual manera, los resultados de la tabla 5.6 y la figura 5.4 (Véase pag.
56 y 59) correspondientes al servicio de prevencion revelaron que para el
periodo 2016 las compras ejecutadas alcanzaron el importe de S/
737,610.03 soles, en tanto que, las compras presupuestadas equivalieron
a S/ 689,162.88 soles, generando una diferencia de S/ 48,447.15 soles
por encima de la informacién presupuestada, de los cuales, los meses de

marzo, abril y setiembre presentaron mayor pérdida.

Por otro lado, los resultados de la tabla 5.7 y la figura 5.4 (Véase pag. 57
y 59) correspondiente al servicio de resguardo demostraron que durante
el aflo 2016 las compras presupuestadas debieron alcanzar un importe
maximo de S/ 37,590.70 soles, sin embargo, la informacién ejecutada
resulté en S/ 40,233.27 soles, generando una diferencia de S/ 2,642.57
soles por encima de lo presupuestado, siendo los meses de marzo abril y

setiembre los que presentaron mayor pérdida.

Asi mismo, los resultados de la tabla 5.8 y la figura 5.4 (Véase pag. 58 y
59) representaron los gastos en uniformes administrativos, demostrando
gue para el periodo 2016 las compras ejecutadas alcanzaron la cifra de
S/ 70,584.69 soles, en tanto que, las compras presupuestadas
equivalieron a S/ 65,948.60 soles, generando una diferencia de S/
4,636.09 soles superando lo presupuestado, de los cuales, los meses de

marzo y abril presentaron pérdidas significativas.

Finalmente, las compras totalizadas mostradas en la tabla 5.9 (Véase pag.
59) obtuvieron como resultado el importe de S/ 1,411,693.83 soles, en
tanto que, las compras presupuestadas indicaron que se debi6 alcanzar
un importe equivalente a S/ 1,318,972.02 soles, generando una diferencia
de S/ 92,721.81 soles.
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En base a lo expuesto a los parrafos anteriores las compras ejecutadas
correspondientes a los servicios de prevencion y vigilancia las principales
causantes de dicha pérdida econdmica en los meses de marzo, abril y

setiembre segun corresponde.

De igual manera, los resultados de las compras presupuestadas y

ejecutadas para el periodo 2017 se plasmaron a través de la siguiente

figura:
B PRESUPUESTADO 2017  EEJECUTADO 2017
1,200,000.00 1,090,949.53
1,011,996.8
1,000,000.00
800,000.00 654,569.72
607,198.
600,000.00
400,000.00
200,000.00 72,729.97 95,697.33
67,466.46 88,771.65
000 ADMINISTRATI
VIGILANCIA PREVENCION RESGUARDO VoS
W PRESUPUESTADO 2017 607,198.10 1,011,996.83 67,466.46 88,771.65
B EJECUTADO 2017 654,569.72 1,090,949.53 72,729.97 95,697.33

Figura 5.5 Compras ejecutadas y presupuestadas - Periodo 2017. Fuente: Informacion obtenida de
la empresa ISEG PERU S.A.C., elaborado por los investigadores.

Interpretacion:

Los resultados de la tabla 5.5 y la figura 5.5 (Véase pag. 55 y 61)
correspondiente al servicio de vigilancia, demostraron que para el afo
2017 las compras presupuestadas debieron alcanzar un importe maximo
de S/ 607,198.10 soles, en tanto que, las compras ejecutadas resultaron
en S/ 654,569.72 soles, generando una diferencia de S/ 47,371.62 soles
por encima de lo presupuestado, de los cuales los meses de agosto

noviembre y diciembre presentaron mayor pérdida.
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De igual manera, los resultados de la tabla 5.6 y la figura 5.4 (Véase péag.
56 y 59) correspondientes al servicio de prevencion demostraron que para
el afio 2017 las compras ejecutadas alcanzaron la cifra de S/ 1,011,996.83
soles, mientras que las compras ejecutadas resultaron en S/ 1,090,949.53
soles, generando una diferencia de S/ 78,952.70 soles superior a lo
presupuestado, de los cuales, los meses de enero, julio y agosto

presentaron una pérdida significativa

Por otro lado, los resultados de la tabla 5.7 y la figura 5.5 (Véase pag. 57
y 61) correspondiente al servicio de resguardo demostraron que para el
afio 2017 las compras presupuestadas debieron alcanzar un importe
méaximo de S/ 67,466.46 soles, sin embargo, la informacién ejecutada
resulté en S/ 72,729.97 soles, generando una diferencia de S/ 5,263.51
soles por encima de lo presupuestado, siendo los meses de agosto y

noviembre los que presentaron mayor pérdida.

Asi mismo, los resultados de la tabla 5.8 y la figura 5.5 (Véase pag. 58 y
61) representaron los gastos en uniformes administrativos, demostrando
gue para el periodo 2017 las compras ejecutadas alcanzaron la cifra de
S/ 95,697.33 soles, en tanto que, las compras presupuestadas
equivalieron a S/ 88,771.65 soles, generando una diferencia de S/
6,925.68 soles superando lo presupuestado, de los cuales, los meses de
agosto y noviembre presentaron mayor pérdida.

Finalmente, las compras totalizadas mostradas en la tabla 5.9 (Véase pag.
59) obtuvieron como resultado el importe de S/ 1,913,946.55 soles, en
tanto que, las compras presupuestadas indicaron que se debié alcanzar
un importe equivalente a S/ 1,775,433.04 soles, generando una diferencia
de S/ 138,513.51 soles.

En base a lo expuesto a los parrafos anteriores, las compras ejecutadas
correspondientes a los servicios de prevencion y vigilancia las principales
causantes de dicha pérdida econdmica en los meses de julio, agosto y

noviembre segun corresponde.
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Costos presupuestados y ejecutados

Se recopild y clasifico la informaciébn otorgada por el area de
compensaciones, pues son los encargados de ejecutar los calculos de los
costos directos e indirectos concernientes a la operacion diferenciada por
tipo de servicio y turnos requeridos. Asi mismo, se tuvé en consideracion
los acuerdos contractuales llevados a cabo entre el area de administracion

de ventas y los clientes de la compafia.

La variacion del costo directo e indirecto reflejado en la informacion
presupuestada para los periodos 2016 y 2017 tuvé en consideracion la

simulacién de los siguientes factores:

v' La reclasificacion de los egresos o salidas de dinero de la
compaiiia, los cuales fueron adecuadamente distribuidas segun su
naturaleza, al costo directo, indirecto o en su defecto al gasto
administrativo, gasto de ventas o gasto financiero tal y como se
puede revisar en los anexos 3.30 y 3.32 (Véase pag.144 y 148)

correspondientes a los periodos 2016 y 2017

v' La inclusion del personal de apoyo, tales como personal
descansero y vacacionero, para el céalculo del costo de venta
presentado a los clientes, el cual debe involucrar a todas las
personas necesarias para llevar a cabo el servicio tal y como se
puede revisar en los anexos 3.30 y 3.32 (Véase pag.144 y 148)

correspondientes a los periodos 2016 y 2017

v El calculo de dotacion de personal necesario, tomando como su
base de estimacion los contratos con clientes tal y como se puede
revisar en los anexos 3.30 y 3.32 (Véase pag.144 y 148)

correspondientes a los periodos 2016 y 2017

Conforme a ello, se obtuvieron los resultados de los costos unitarios, asi
como totales tanto de la informacion presupuestada como ejecutada
correspondiente a los servicios de vigilancia, prevencion y resguardo,

respectivamente de los periodos 2016 y 2017.
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Tabla 5.10

Costos unitarios presupuestados y ejecutados para el servicio de vigilancia — Periodos 2016 y 2017

TIPO DE COSTO VIG 2016 VIG 2016 DIFERENCIA VIG 2017 VIG 2017 DIFERENCIA DIFERENCIA
PRESUPUESTADA EJECUTADA 2016 PRESUPUESTADA EJECUTADA 2017 TOTAL
COSTO DIRECTO 66.83 51.66 -15.17 66.77 -15.04 0.13
COSTO INDIRECTO 7.86 14.38 6.52 6.13 12.25 5.73
COSTO TOTAL 74.69 66.04 -8.65 72.9 -2.79 5.86
Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores.
Tabla 5.11
Costos totales presupuestados y ejecutados para el servicio de vigilancia — Periodos 2016 y 2017
ENERO 1,507,726.71 1,342,103.66 165,623.05 1,642,576.76 1,537,807.32 104,769.44
FEBRERO 1,537,801.04 1,362,250.71 175,550.33 1,798,821.87 1,522,289.59 276,532.28
MARZO 1,533,791.13 1,362,250.71 171,540.42 1,826,865.86 1,528,496.68 298,369.18
ABRIL 1,515,746.53 1,359,151.16 156,595.37 1,842,891.00 1,539,359.09 303,531.91
MAYO 1,666,118.21 1,335,904.57 330,213.64 1,868,931.85 1,575,049.88 293,881.97
JUNIO 1,672,133.07 1,340,553.89 331,579.18 1,872,938.14 1,606,085.34 266,852.80
JULIO 1,688,172.72 1,357,601.39 330,571.33 1,862,922.42 1,609,188.89 253,733.53
AGOSTO 1,702,207.41 1,368,449.80 333,757.61 1,860,919.28 1,609,188.89 251,730.39
SEPTIEMBRE 1,732,281.75 1,380,847.99 351,433.76 1,852,906.71 1,533,152.00 319,754.71
OCTUBRE 1,706,217.32 1,400,995.04 305,222.28 1,965,082.69 1,638,672.58 326,410.11
NOVIEMBRE 1,718,247.06 1,408,743.91 309,503.15 2,045,208.38 1,719,364.79 325,843.59
DICIEMBRE 1,826,514.67 1,504,829.85 321,684.82 2,319,638.89 1,753,503.80 566,135.09
C. DIRECTOS 19,806,957.61 16,523,682.69 3,283,274.92 22,759,703.85 19,172,158.85 3,587,545.00
C. INDIRECTOS 2,328,039.43 4,601,639.73 -2,273,600.30 2,091,236.60 5,882,380.97 -3,791,144.37
C. TOTAL 22,134,997.04 21,125,322.42 1,009,674.62 24,850,940.45 25,054,539.82 -203,599.37

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores.
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Tabla 5.12
Costos unitarios presupuestados y ejecutados para el servicio de prevencion — Periodos 2016 y 2017

TIPO DE COSTO PRV 2016 PRV 2016 DIFERENCIA PRV 2017 PRV 2017 DIFERENCIA  DIFERENCIA
PRESUPUESTADA  EJECUTADA 2016 PRESUPUESTADA  EJECUTADA 2017 TOTAL
COSTO DIRECTO 66.63 51.41 -15.22 66.9 51.31 -15.59 -0.37
COSTO INDIRECTO 7.86 14.38 6.52 6.14 18.38 12.24 5.72
COSTO TOTAL 74.49 65.79 -8.7 73.04 69.69 -3.35 5.35

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores.
Tabla 5.13

Costos totales presupuestados y ejecutados para el servicio de prevenciéon — Periodos 2016 y 2017

ENERO 1,970,891.46 1,701,311.56 269,579.90 2,743,399.12 2,369,198.49 374,200.63
FEBRERO 2,008,870.10 1,747,584.76 261,285.34 3,004,292.96 2,610,890.60 393,402.36
MARZO 2,002,873.48 1,764,551.60 238,321.88 3,048,444.23 2,629,363.88 419,080.35
ABRIL 1,978,886.97 1,783,060.89 195,826.08 3,076,540.49 2,516,984.75 559,555.74
MAYO 2,176,775.66 1,735,245.24 441,530.42 3,120,691.75 2,553,931.31 566,760.44
JUNIO 2,180,773.42 1,749,127.20 431,646.22 3,126,712.38 2,475,419.86 651,292.52
JULIO 2,204,759.92 1,763,009.16 441,750.76 3,110,657.37 2,584,720.12 525,937.25
AGOSTO 2,222,749.81 1,823,164.33 399,585.48 3,108,650.50 2,541,615.79 567,034.71
SEPTIEMBRE 2,262,727.32 1,830,876.53 431,850.79 3,094,602.37 2,586,259.56 508,342.81
OCTUBRE 2,226,747.56 1,872,522.42 354,225.14 3,281,241.81 2,878,753.20 402,488.61
NOVIEMBRE 2,242,738.56 1,833,961.41 408,777.15 3,417,709.36 2,943,409.69 474,299.67
DICIEMBRE 2,386,657.62 1,938,847.35 447,810.27 3,873,270.15 3,006,526.74 866,743.41
C. DIRECTOS 25,865,451.88 21,543,262.46 4,322,189.42 38,006,212.48 31,697,073.99 6,309,138.49
C. INDIRECTOS 3,048,623.06 6,025,956.79 -2,977,333.73 3,485,394.34 7,703,117.93 -4,217,723.59
C. TOTAL 28,914,074.94 27,569,219.25 1,344,855.69 41,491,606.82 39,400,191.92 2,091,414.90

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores.

65



Tabla 5.14
Costos unitarios presupuestados y ejecutados para el servicio de resguardo — Periodos 2016 y 2017

TIPO DE COSTO RSG 2016 RSG 2016 DIFERENCIA RSG 2017 RSG 2017 DIFERENCIA  DIFERENCIA
PRESUPUESTADA  EJECUTADA 2016 PRESUPUESTADA  EJECUTADA 2017 TOTAL
COSTO DIRECTO 89.46 74.87 -14.59 89.57 74.4 -15.17 -0.58
COSTO INDIRECTO 5.16 14.49 9.33 6.87 18.53 11.66 2.33
COSTO TOTAL 94.62 89.36 -5.26 96.44 92.93 -3.51 1.75
Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores.
Tabla 5.15
Costos totales presupuestados y ejecutados para el servicio de resguardo — Periodos 2016 y 2017
ENERO 126,144.53 137,017.90 -10,873.37 220,336.15 229,905.79 -9,569.64
FEBRERO 128,828.46 139,264.09 -10,435.63 239,145.33 241,066.26 -1,920.93
MARZO 128,828.46 134,771.70 -5,943.24 244,519.38 245,530.45 -1,011.07
ABRIL 126,144.53 132,525.51 -6,380.98 244,519.38 249,994.64 -5,475.26
MAYO 142,248.09 137,017.90 5,230.19 249,893.43 252,226.74 -2,333.31
JUNIO 142,248.09 139,264.09 2,984.00 249,893.43 256,690.93 -6,797.50
JULIO 142,248.09 143,756.48 -1,508.39 247,206.41 256,690.93 -9,484.52
AGOSTO 144,932.01 150,495.07 -5,563.06 247,206.41 263,387.21 -16,180.80
SEPTIEMBRE 147,615.94 146,002.68 1,613.26 247,206.41 263,387.21 -16,180.80
OCTUBRE 144,932.01 150,495.07 -5,563.06 263,328.56 267,851.40 -4,522.84
NOVIEMBRE 144,932.01 143,756.48 1,175.53 274,076.67 267,851.40 6,225.27
DICIEMBRE 155,667.72 154,987.46 680.26 311,695.04 267,851.40 43,843.64
C. DIRECTOS 1,674,769.93 1,709,354.40 -34,584.47 3,039,026.59 3,062,434.34 -23,407.75
C. INDIRECTOS 166,288.53 328,688.55 -162,400.02 232,359.62 420,170.07 -187,810.45
C. TOTAL 1,841,058.46 2,038,042.95 -196,984.49 3,271,386.21 3,482,604.41 -211,218.20

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores.
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VIGILANCIA PREVENCION RESGUARDO

2016

2016

2016

Los resultados para el 2016 se plasmaron a través de la siguiente figura.

H C. DIRECTO C. INDIRECTO

COSTOS EJECUT. 16.22%
costos presuP. |- S 5 .45
COSTOS EJECUT. 21.86%
costos presUP. | - S, 10.55%
COSTOS EJECUT. 21.77%
costos presuP. - [ YT, 10.52%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

VIGILANCIA 2016 PREVENCION 2016 RESGUARDO 2016
COSTOS COSTOS COSTOS COSTOS COSTOS COSTOS
PRESUP. EJECUT. PRESUP. EJECUT. PRESUP. EJECUT.
| C. DIRECTO 66.83 51.66 66.63 51.41 89.46 74.87
C. INDIRECTO 7.86 14.38 7.86 14.38 5.16 14.49

Figura 5.6 Costo unitario ejecutado y presupuestado — Periodo 2016. Fuente: Informacion obtenida
de la empresa ISEG PERU S.A.C., elaborado por los investigadores.

Interpretacion:

Los resultados de la Tabla 5.10 y la figura 5.6 (Véase pag. 64 y 67)
correspondientes al costo unitario del servicio de vigilancia demostraron
gue para el periodo 2016 los costos directos presupuestados
representaron el 89.48% del costo total, en tanto que, los costos directos
ejecutados durante el periodo antes mencionado representaron el 78.14%
del costo total, lo que generd una diferencia favorable de S/ 8.65 soles

entre los datos ejecutados y presupuestados por cada turno cubierto.

Por otro lado, los resultados de la Tabla 5.12 y la figura 5.6 (Véase pag.
65y 67) que correspondieron al costo unitario del servicio de prevencion
demostraron que para el periodo 2016 los costos directos presupuestados
representaron el 89.45% del costo unitario total, en tanto que, los costos
directos unitarios ejecutados durante el periodo antes mencionado

representaron el 78.23% del costo total, lo que generd una diferencia
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favorable de S/ 8.70 soles entre los datos ejecutados y presupuestados

por cada turno cubierto.

Asi mismo, se obtuvieron los resultados de la Tabla 5.14 y la figura 5.6
(Véase pag. 66 y 67) correspondientes al costo unitario del servicio de
resguardo, los cuales revelaron que, los costos directos presupuestados
para el periodo 2016 representaron el 94.55%, en tanto que, los costos
directos ejecutados representaron el 83.78%, lo que generdé una diferencia
monetaria favorable de S/ 5.26 soles entre los datos ejecutados y
presupuestados por cada turno cubierto.

Finalmente, cabe mencionar que, si bien puede simular ser un resultado
favorable para la compafiia el contar con un costo directo ejecutado menor
a los costos directos presupuestados para el caso de los tres servicios
brindados, dichas diferencias no se vieron reflejadas en el costo total
unitario, pues los importes favorables, en realidad fueron compensados

con el calculo de los costos indirectos individuales.

De igual manera, los resultados de los costos presupuestados y

ejecutados unitarios 2017 se plasmaron en la siguiente figura.

B C.DIRECTO mC.INDIRECTO

o
2 COSTOS EJECUT. 19.94%
~
< o
2 o
O N
a COSTOS PRESUP.
o
Ye)
G ~ COSTOS EJECUT. 26.37%
=2 Ll
SRS
& £ COSTOS PRESUP. 8.41%
a.
<
@] COSTOS EJECUT. 26.22%
2~
< —
= K
g COSTOS PRESUP. 8.41%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
VIGILANCIA 2017 PREVENCION 2017 RESGUARDO 2017
COSTOS COSTOS COSTOS COSTOS COSTOS COSTOS
PRESUP. EJECUT. PRESUP. EJECUT. PRESUP. EJECUT.
m C. DIRECTO 66.77 51.73 66.9 51.31 89.57 74.4
H C. INDIRECTO 6.13 18.38 6.14 18.38 6.87 18.53

Figura 5.7 Costo unitario ejecutado y presupuestado — Periodo 2017. Fuente: Informacion obtenida
de la empresa ISEG PERU S.A.C., elaborado por los investigadores.
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Interpretacion:

Los resultados de la Tabla 5.10 y la figura 5.7 (Véase pag. 64 y 68)
correspondientes al costo unitario del servicio de vigilancia demostraron
que para el periodo 2017 los costos directos presupuestados
representaron el 91.59% del costo total, en tanto que, los costos directos
ejecutado durante el periodo antes mencionado representaron el 73.78%
Sin embargo, se observé que los costos indirectos presupuestados fueron
equivalentes al 6.13%, mientras que, en el caso de los costos indirectos
ejecutados representaron a 18.38% del total del costo por cada turno

cubierto.

Por otro lado, los resultados de la Tabla 5.12 y la figura 5.7 (Véase pég.
65 y 68) que correspondieron al costo unitario del servicio de prevencion
demostraron que para el periodo 2017 los costos directos presupuestados
representaron el 91.59% del costo unitario total, en tanto que, los costos
directos unitarios ejecutados durante el periodo antes mencionado
representaron el 73.63% del costo total, lo que generd una diferencia
favorable de S/ 3.35 soles entre los datos ejecutados y presupuestados

por cada turno cubierto.

Asi mismo, se obtuvieron los resultados de la Tabla 5.14 y la figura 5.7
(Véase pag. 66 y 68) correspondientes al costo unitario del servicio de
resguardo, los cuales revelaron que, los costos directos presupuestados
para el periodo 2016 representaron el 92.88%, en tanto que, los costos
directos ejecutados representaron el 80.06%, lo que genero6 una diferencia
monetaria favorable de S/ 5.26 soles entre los datos ejecutados y

presupuestados por cada turno cubierto.

Finalmente, cabe mencionar que, si bien puede simular ser un resultado
favorable para la compafiia el contar con un costo directo ejecutado menor
a los costos directos presupuestados para el caso de los tres servicios
brindados, dichas diferencias no se vieron reflejadas en el costo total
unitario, pues los importes favorables, en realidad fueron compensados

con el calculo de los costos indirectos individuales.
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Para el caso de los costos totales ejecutados y presupuestados del
periodo 2016, fueron representados a través de la siguiente figura:

W COSTO DIRECTO COSTO INDIRECTO

e EJECUTADO 83.87% 16.13%
z

2

A

& PRESUPUESTO 90.97% 9.03%
5 EJECUTADO 78.14% 21.86%
z

[5N]

@

& PRESUPUESTO 89.46% 10.54%
< EJECUTADO 78.22% 21.78%
=

>

O

S PRESUPUESTO 89.48% 10.52%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

VIGILANCIA PREVENCION RESGUARDO

PRES%PUEST EJECUTADO PRES%PUEST EJECUTADO PRESUOPUEST EJECUTADO

W COSTO DIRECTO  19,806,957.61/16,523,682.69 25,865,451.88 21,543,262.46 1,674,769.93 ' 1,709,354.40
COSTO INDIRECTO | 2,328,039.43 4,601,639.73 3,048,623.06 6,025,956.79 166,288.53 = 328,688.55

Figura 5.8 Costo total ejecutado y presupuestado — Periodo 2016. Fuente: Informacion obtenida de
la empresa ISEG PERU S.A.C., elaborado por los investigadores.

» Interpretacion:

Los resultados de las tablas 5.11, 5.13, 5.15 y la figura 5.8 (Véase pag.
64,65,66 y 70) respectivamente revelaron que para el periodo 2016 los
costos de servicios ejecutados ascendieron a S/ 21,125,322.42, S/
27,569,219.25 y S/ 2,038,042.95 soles por los servicios de vigilancia,
prevencion y resguardo. Por otro lado, se revelaron los costos de servicios
presupuestados, los cuales ascendieron a S/ 52,890,130.43 soles
distribuidos en S/ 22,134,997.03, S/ 28,914,074.94 y S/ 1,841,058.46
soles para los servicios de vigilancia, prevenciéon y resguardo,
respectivamente, siendo los costos directos de mayor significancia para

ambas situaciones.
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De igual manera, los costos totales ejecutados y presupuestados del
periodo 2017, fueron representados a través de la siguiente figura:

B COSTO DIRECTO  m COSTO INDIRECTO

Q EJECUTADO 12.06%
&

D

A

& PRESUPUESTO 7.10%
g EJECUTADO 19.55%
o

=
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&  PRESUPUESTO 8.40%
< EJECUTADO 23.48%

=
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=
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S PRESUPUESTO 8.42%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

VIGILANCIA PREVENCION RESGUARDO

PRESUOPUEST EJECUTADO PRESUOPUEST EJECUTADO PRES%PUEST EJECUTADO

B COSTO DIRECTO  22,759,703.85/19,172,158.8538,006,212.48 31,697,073.99 3,039,026.59  3,062,434.34
W COSTO INDIRECTO | 2,091,236.60 5,882,380.97 3,485,394.34 7,703,117.93 232,359.62 = 420,170.07

Figura 5.9 Costo total ejecutado y presupuestado — Periodo 2017. Fuente: Informacion obtenida de
la empresa ISEG PERU S.A.C., elaborado por los investigadores.

* Interpretacion:

Los resultados de las tablas 5.11, 5.13, 5.15 y la figura 5.9 (Véase péag.
64, 65,66 y 71) respectivamente revelaron que para el periodo 2017 los
costos de servicios ejecutados ascendieron a S/ 25,054,539.81, S/
39,400,191.93 y S/ 3,482,604.41 soles por los servicios de vigilancia,
prevencion y resguardo. Mientras que, los costos de servicios
presupuestados ascendieron a la cifra de S/ 69,613,933.49 distribuidos en
S/ 24,850,940.46, S/ 41,491,606.82 y S/ 3,271,386.22 soles
correspondientes a los servicios de vigilancia, prevencién y resguardo,
respectivamente, siendo los costos directos los que representan el mayor
porcentaje de los costos totales.
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» Gastos ejecutados y presupuestados — Periodos 2016 Y 2017

Los gastos fueron clasificados segun su naturaleza en tres categorias: gastos administrativos, gastos de venta y gastos

financieros. Para los periodos 2016 y 2017, los importes generados por concepto de gastos administrativos, gastos de

ventas y gastos financieros produjeron variaciones considerables, los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 5.16

Gastos administrativos presupuestados y ejecutados— Periodos 2016 y 2017

MES PRESU;’([)JJ-%STADO EJ ESCL)J]EADO DIFERENCIAS PRESUZPCl)JlE7$TADO EJ E(2:(L)J]T7ADO DIFERENCIAS Dl'T'(E)?'E\'EElSAS
ENERO 215,510.71 423,541.48 -208,030.78 240,253.06 518,585.53 -278,332.47 -70,301.69
FEBRERO 219,043.67 430,484.79 -211,441.12 243,544.20 525,689.44 -282,145.24 -70,704.13
MARZO 229,642.56 451,314.70 -221,672.14 266,582.16 575,416.82 -308,834.66 -87,162.52
ABRIL 229,642.56 451,314.70 -221,672.14 269,873.30 582,520.73 -312,647.43 -90,975.29
MAYO 215,510.71 423,541.48 -208,030.78 273,164.44 589,624.64 -316,460.21 -108,429.43
JUNIO 219,043.67 430,484.79 -211,441.12 263,291.02 568,312.91 -305,021.89 -93,580.77
JULIO 219,043.67 430,484.79 -211,441.12 273,164.44 589,624.64 -316,460.21 -105,019.09
AGOSTO 226,109.59 444,371.39 -218,261.80 283,037.85 610,936.38 -327,898.53 -109,636.73
SEPTIEMBRE 229,642.56 451,314.70 -221,672.14 289,620.13 625,144.20 -335,524.07 -113,851.93
OCTUBRE 236,708.48 465,201.30 -228,492.82 213,923.96 461,754.24 -247,830.28 -19,337.46
NOVIEMBRE 236,708.48 465,201.30 -228,492.82 213,923.96 461,754.24 -247,830.28 -19,337.46
DICIEMBRE 243,774.41 479,087.91 -235,313.50 213,923.96 461,754.24 -247,830.28 -12,516.78
TOTAL 2,720,381.05 5,346,343.33 -2,625,962.28 3,044,302.46 6,571,118.01 -3,526,815.55 -900,853.27

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores
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Al igual que los gastos administrativos, se hizo una reclasificacién con los gastos de ventas en los periodos 2016 y 2017,

los cuales se detallaron a continuacion:

Tabla 5.17
Gastos de ventas presupuestados y ejecutados — Periodo 2016 y 2017
MES PREsuzpéJlleTADo EJ EgngGADo DIFERENCIAS PRESU;;JlE?STADO EJ Eg(t)JlT7ADo DIFERENCIAS DI_IT_(E)I?_/EII\_I(EZISAS

ENERO 13,518.62 23,448.87 -9,930.25 26,698.71 28,820.69 -2,121.98 7,808.27
FEBRERO 13,518.62 23,448.87 -9,930.25 26,698.71 28,820.69 -2,121.98 7,808.27
MARZO 13,518.62 23,448.87 -9,930.25 26,698.71 28,820.69 -2,121.98 7,808.27
ABRIL 13,518.62 23,448.87 -9,930.25 26,698.71 28,820.69 -2,121.98 7,808.27
MAYO 13,518.62 23,448.87 -9,930.25 26,698.71 28,820.69 -2,121.98 7,808.27
JUNIO 13,518.62 23,448.87 -9,930.25 26,698.71 28,820.69 -2,121.98 7,808.27
JULIO 13,518.62 23,448.87 -9,930.25 26,698.71 28,820.69 -2,121.98 7,808.27
AGOSTO 13,518.62 23,448.87 -9,930.25 26,698.71 28,820.69 -2,121.98 7,808.27
SEPTIEMBRE 13,518.62 23,448.87 -9,930.25 26,698.71 28,820.69 -2,121.98 7,808.27
OCTUBRE 13,518.62 23,448.87 -9,930.25 26,698.71 28,820.69 -2,121.98 7,808.27
NOVIEMBRE 13,518.62 23,448.87 -9,930.25 26,698.71 28,820.69 -2,121.98 7,808.27
DICIEMBRE 13,518.62 23,448.87 -9,930.25 26,698.71 28,820.69 -2,121.98 7,808.27
TOTAL 162,223.48 281,386.49 -119,163.01 320,384.56 345,848.32 -25,463.75 93,699.26

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores

Con respecto a los gastos de ventas, las diferencias se han visto reducidas entre un periodo y otro, principalmente se

pudo observar que los gastos han decrecido y que a su vez generaron un impacto monetario; sin embargo, no tiene la

misma proporcionalidad que los gastos administrativos.
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Finalmente, en comparacion a los gastos antes mencionados, los gastos financieros no sufrieron ninguna modificacion,

pues al encontrarse vinculados directamente con las obligaciones financieras y obligaciones con los inversionistas,

dichos datos ya se encuentran previamente establecidos en periodos anteriores, posteriormente se detall6 los motivos

gue sustentan la inexistencia de cambios.

Tabla 5.18
Gastos financieros presupuestados y ejecutados — Periodo 2016 y 2017
MES PREsugéJl%STADo EJ Eczzcl)JlTBADo DIFERENCIAS PRESUZPCl)JlE7$TADO EJ E(Z:(l)JlT7ADo DIFERENCIAS DI_II:_(E)EI{_/EII\_I(EZISAS

ENERO 16,383.07 16,383.07 - 32,880.23 32,880.23 -
FEBRERO 16,383.07 16,383.07 - 32,880.23 32,880.23 -
MARZO 16,383.07 16,383.07 - 32,880.23 32,880.23 -
ABRIL 16,383.07 16,383.07 - 32,880.23 32,880.23 -
MAYO 16,383.07 16,383.07 - 32,880.23 32,880.23 -
JUNIO 16,383.07 16,383.07 - 32,880.23 32,880.23 -
JULIO 16,383.07 16,383.07 - 32,880.23 32,880.23 .
AGOSTO 16,383.07 16,383.07 - 32,880.23 32,880.23 .
SEPTIEMBRE 16,383.07 16,383.07 - 32,880.23 32,880.23 -
OCTUBRE 16,383.07 16,383.07 - 32,880.23 32,880.23 -
NOVIEMBRE 16,383.07 16,383.07 - 32,880.23 32,880.23 .
DICIEMBRE 16,383.07 16,383.07 - 32,880.23 32,880.23 .
TOTAL 196,596.81 196,596.81 - 394,562.71 394,562.71 -

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores.
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Tabla 5.19
Gastos totales presupuestados y ejecutados — Periodo 2016

GASTOS GASTOS DE GASTOS
% % %

ADMINIST. VENTAS FINANC.
Gastos Totales 2,720,381.05 100% 162,223.48 100% 196,596.81  100%
Presup. 2016 ! ! ’ 0 ! ’ 0 ! ’ 0
Gastos Totales o o o
Eieout, 2016 5,346,343.33 -196.53% 281,386.49 -173.46%  196,596.81  -100%
Diferencias -2,625,062.28 96.53%  -119,163.01  -73.46% . 0.00%

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores

Posteriormente los gastos totales presupuestados y ejecutados
correspondientes al periodo 2016, fueron representados a través de la

siguiente figura:

B GASTOS ADMINISTRATIVOS GASTOS DE VENTAS B GASTOS FINANCIEROS
6,000,000.00
5,346,343.33
5,000,000.00
4,000,000.00

3,000,000.00 2,720,381.05

2,000,000.00
1,000,000.00 162,223.48 281,386.49
196,596.81 196,596.81
0.00 | |

PRESUPUESTADO EJECUTADO

B GASTOS ADMINISTRATIVOS 2,720,381.05 5,346,343.33
GASTOS DE VENTAS 162,223.48 281,386.49
B GASTOS FINANCIEROS 196,596.81 196,596.81

Figura5.10 Gastos administrativos, de ventas y financieros ejecutados y presupuestados — Periodo 2016.
Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores.

* Interpretacion:

Los resultados de la tabla 5.16 y la figura 5.10 (Véase pag 72 y 75)
revelaron los gastos administrativos de la compaiiia, en el cual se observo

que los gastos presupuestados 2016 son inferiores a los ejecutados 2016
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evidenciando que en el periodo analizado se produjo un decrecimiento de
96.53 % lo que monetariamente equivale a S/ 2, 625,962.28 soles. Esto
se debe a que se reclasifico items cuyo importe correspondia distribuir a

los diversos centros de costos.

Algunos desembolsos en donde se realizO mayores cambios fueron:
cargas de personal, pago de servicio legal, tributario, notarial,
mantenimiento de inmuebles, maquinarias y equipos, alquiler de
inmuebles, maquinarias y equipos, servicios publicos (luz, agua, teléfono),

publicidad, servicio de contratistas y seguros.

Con respecto a los gastos de ventas de la tabla 5.17 y la figura 5.10
(Véase pag. 73y 75) se observo que los gastos presupuestados 2016 son
inferiores a los ejecutados 2016 evidenciando que en el periodo analizado
se produjo un decrecimiento de 73.46 % lo que monetariamente equivale
a S/119,163.01 soles.

Se debe a que reclasifico items cuyo importe correspondia distribuir a los
diversos centros de costos, hecho similar a lo ocurrido con los gastos
administrativos. Algunos desembolsos en donde se realiz6 mayores
cambios fueron: cargas de personal, transporte, servicios legales,

notariales y suscripciones.

Finalmente, los resultados de la tabla 5.18 y la figura 5.10 (Véase pag. 74
y 75), demostraron que los gastos financieros tanto ejecutados como
presupuestados 2016, siguen siendo los mismos y no se ha producido
cambio alguno. Se debe a que la principal partida de los gastos financieros
son los intereses por obligaciones financieras y al estar ya establecidos
los cronogramas de pagos por periodos determinados, son datos que no

podran ser manipulados a libre albedrio.

Posteriormente, se analizaron los gastos presupuestados y ejecutados
correspondientes al periodo 2017, en el cual se produjo una situacion

similar, tal como se paso a detallar a continuacion:
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Tabla 5.20
Gastos totales presupuestados y ejecutados— Periodo 2017

GASTOS GASTOS DE GASTOS

ADMINIST. % VENTAS % FINANC. %
Gastos Totales 5 1/ 345 46 100% 320,384.56  100% 394,562.71  100%
Presup. 2017
Gastos Totales ¢ 579 11601 215.85% 345,848.32 -107.95% 394,562.71  -100%
Ejecut. 2017
Diferencias  -3,526,815.55 -115.85% -25,463.75  -7.95% - 0.00%

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores

De igual manera el total de los gastos administrativos, de ventas y
financieros del periodo 2017, fueron representados a través de la

siguiente figura:

B GASTOS ADMINISTRATIVOS GASTOS DE VENTAS W GASTOS FINANCIEROS
7,000,000.00 6,571,118.01
6,000,000.00
5,000,000.00
4,000,000.00

3,044,302.46
3,000,000.00
2,000,000.00
320,384.56 345,848.32
1,000,000.00
394,562.71 394,562.71
0.00 | |
PRESUPUESTADO EJECUTADO
B GASTOS ADMINISTRATIVOS 3,044,302.46 6,571,118.01
GASTOS DE VENTAS 320,384.56 345,848.32
B GASTOS FINANCIEROS 394,562.71 394,562.71

Figura5.11 Gastos administrativos, de ventas y financieros ejecutados y presupuestados — Periodo 2017.
Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores.

» Interpretacion:

Los resultados de la tabla 5.16 y la figura 5.11 (Véase pag. 72 y 77),
revelaron los gastos administrativos de la compafiia, en el cual se observo

gue los gastos presupuestados 2017 son inferiores a los ejecutados 2017
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evidenciando que en el periodo analizado se produjo un decrecimiento de
115.85 % lo que monetariamente equivale a S/ 3, 526,815.55 soles. Se
debe a que reclasifico items cuyo importe correspondia distribuir a los

diversos centros de costos.

Algunos desembolsos en donde se realizO mayores cambios fueron:
cargas de personal, transporte, servicio técnico, servicio administrativo,
mantenimiento de inmuebles, maquinarias y equipos, alquiler de
inmuebles, maquinarias y equipos, servicios publicos (luz, agua, teléfono),

publicidad, servicio de contratistas, seguros y depreciacion.

Con respecto a los gastos de ventas, en la tabla 5.17 y la figura 5.11
(Véase pag. 73y 77), se observo que los gastos presupuestados 2017
son inferiores a los ejecutados 2017 evidenciando que en el periodo
analizado se produjo un decrecimiento de 7.95% lo que monetariamente
equivale a S/ 25,463.75 soles, debido a la reclasificacion de tres
principales items, las cuales son, carga de personal, transporte,

suscripciones y publicidad en donde se realizaron mayores cambios.

Finalmente, los resultados de la tabla 5.18 y la figura 5.11 (Véase pag. 74
y 77), demostraron que los gastos financieros tanto ejecutados como
presupuestados 2017, siguen siendo los mismos y no se ha producido
cambio alguno. Se debe a que la principal partida de los gastos financieros
son los intereses por obligaciones financieras provenientes desde el
periodo 2015 vy al estar ya establecidos los cronogramas de pagos por
periodos determinados, son datos que no podran ser manipulados a libre

albedrio.
Ratio de rentabilidad econdmica (ROA)

Basados en los resultados obtenidos anteriormente del presupuesto
operativo y financieros tanto ejecutados como presupuestados se
obtienen los calculos necesarios para poder realizar el analisis de la
rentabilidad economica para el periodo 2016, los cuales se presentaron

de la siguiente manera:
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Tabla 5.21
Ratio de rentabilidad econdmica por servicio — Periodo 2016

SERVICIO DE VIGILANCIA 2016

SERVICIO DE PREVENCION 2016

SERVICIO DE RESGUARDO 2016

PRESUP. EJECUT. DIFERENCIAS PRESUP. EJECUT. DIFERENCIAS PRESUP. EJECUT. DIFERENCIAS
BAII 1,448,694.70 1,219,538.71 229,155.99 2,154,469.04 1,813,672.95 340,796.09 111,438.05 93,810.67 17,627.38
AT 5,653,785.76  5,307,941.65 345,844.11 8,408,194.21  7,893,861.94 514,332.26 434,906.60 408,303.20 26,603.39
ROA 25.62% 22.98% 2.64% 25.62% 22.98% 2.64% 25.62% 22.98% 2.64%

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores

De igual manera, se obtienen los calculos necesarios para poder realizar el analisis de la rentabilidad econdmica

correspondiente al periodo 2017, los cuales se expresaron de la siguiente manera:

Tabla 5.22
Ratio de rentabilidad econémica por servicio — Periodo 2017

SERVICIO DE VIGILANCIA 2017

SERVICIO DE PREVENCION 2017

SERVICIO DE RESGUARDO 2017

PRESUP. EJECUT. DIFERENCIAS PRESUP. EJECUT. DIFERENCIAS PRESUP. EJECUT. DIFERENCIAS
BAII 1,938,033.39  1,296,737.72 641,295.67 3,510,453.58 2,348,843.73  1,161,609.85 219,367.92 146,779.03 72,588.89
AT 6,457,437.57 5,560,046.93 897,390.64 11,696,668.87 10,071,181.81 1,625,487.06 730,923.76 629,347.22 101,576.54
ROA 30.01% 23.32% 6.69% 30.01% 23.32% 6.69% 30.01% 23.32% 6.69%

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores

Es asi que se obtiene de manera resumida la informacién correspondientes alos periodos 2016 y 2017 acerca de | ratio

de rentabilidad econémica calculada.
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Tabla 5.23
Ratio de rentabilidad econdmica total — Periodos 2016 y 2017

RENTABILIDAD ECONOMICA RENTABILIDAD ECONOMICA
TOTAL 2016 TOTAL 2017 DIFERENCIA
PRESUP. EJECUT. DIF. PRESUP. EJECUT. DIF. TOTAL

BAIl 3,714,601.80  3,127,022.33 587,579.47  5,668,421.73 3,792,739.76 1,875,681.97 1,288,102.50

AT 14,496,886.56 13,610,106.80  886,779.76  18,886,918.89 16,262,202.18 2,624,716.71 1,737,936.95

ROA 25.62% 22.98% 2.64% 30.01% 23.32% 6.69% 4.04%

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores
El ratio de rentabilidad econdémica, periodos 2016 y 2017 se representod a

través de la siguiente figura:

mROA Ejecutada mROA Presupuestada

35.00%
30.00%
25.00%

22.98% 23.32%

20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00% . p
Periodo 2016 Periodo 2017

m ROA Ejecutada 22.98% 23.32%
m ROA Presupuestada 25.62% 30.01%

Figura 5.12 Rentabilidad econdmica (ROA) — Periodos 2016 y 2017. Fuente: Informacion obtenida
de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores.

» Interpretacion:

Para el servicio de vigilancia en el periodo 2016 en lo presupuestado se
obtuvo una rentabilidad econdmica de 25.62% y en lo ejecutado un
22.98%, generando una diferencia de 2.64 puntos porcentuales, dichos
datos fueron mostrados en la tabla 5.21 (véase pag. 79). Para el periodo
2017 en lo presupuestado se obtuvo una rentabilidad econémica de
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5.1.2

30.01% y en lo ejecutado un 23.32%, generando una diferencia de 6.69
puntos porcentuales, dichos datos fueron mostrados en la tabla 5.22

(véase pag. 79).

Para el servicio de prevencion en el periodo 2016 en lo presupuestado se
obtuvo una rentabilidad economica de 25.62% y en lo ejecutado un
22.98%, generando una diferencia de 2.64 puntos porcentuales, dichos
datos fueron mostrados en la tabla 5.21 (véase pag. 79). Para lo
presupuestado 2017 segun la tabla 5.22 (véase pag. 79) se obtuvo una
rentabilidad econdmica de 30.01% y en lo ejecutado un 23.32%,

generando una diferencia de 6.69 puntos porcentuales

Para el servicio de resguardo en el periodo 2016 en lo presupuestado se
obtuvo una rentabilidad econémica de 25.62% y en lo ejecutado un
22.98%, generando una diferencia de 2.64 puntos porcentuales, dichos
datos fueron mostrados en la tabla 5.21 (véase pag. 79). Para el periodo
2017 en lo presupuestado se obtuvo una rentabilidad econémica de
30.01% y en lo ejecutado un 23.32%, generando una diferencia de 6.69
puntos porcentuales, dichos datos fueron mostrados en la tabla 5.22

(véase pag. 79).

Finalmente, los resultados de la tabla 5.23 (véase pag. 80) revelaron que
para el periodo 2016 la rentabilidad econémica presupuestada fue de
25.62%, en comparacion con lo ejecutado en donde se obtuvo 22.98%
generandose asi una diferencia de 2.64 puntos porcentuales. Por otro
lado, para el periodo 2017 la rentabilidad economica presupuestada fue
de 30.01%, en comparacion con lo ejecutado en donde se obtuvo 23.32%

generandose asi una diferencia de 6.69 puntos porcentuales.
Hipotesis especifica 2

El presupuesto financiero influye positivamente en la rentabilidad
financiera de la empresa de seguridad ISEG PERU S.A.C. para los
periodos 2016 y 2017.
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*» Flujo de caja presupuestado y ejecutado — Periodo 2016

Los resultados del flujo de caja ejecutado en comparacion con el flujo de

caja presupuestado para el periodo 2017 fueron los siguientes:

Tabla 5.24
Flujo de caja presupuestado y ejecutado - Periodo 2016

FLUJO DE CAJA 2016 PRESUPUESTADO EJECUTADO DIFERENCIA %
SALDO INICIAL 2,161,433.85 2,161,433.85 - 0%
INGRESOS POR: -
Ventas al contado 1,393,220.41 1,289,106.16 104,114.25 8%

Ventas a 30 dias
Ventas 60 dias
Ventas 90 dias

Venta de inm., mag. y equip.

Otros cobros relativos a la actividad

TOTAL INGRESOS
EGRESOS (SALIDAS) POR:
Pago proveedores contado
Pago proveedores 30 dias
Pago proveedores 60 dias
Remuneraciones

Beneficios sociales y otros
Pago tributos

Compra de inm., mag. y equip.
Compra de activo intangible
Otros pagos relativos

TOTAL EGRESOS

FLUJO DE CAJA ECONOMICO

FINANCIAMIENTO:

Emision y aceptacion de
obligacion financieras
Amortizacién de capital e
intereses

Dividendos a accionistas

Dietas pagadas

TOTAL FINANCIAMIENTO
FLUJO DE CAJA FINANCIERO

43,095,246.77
15,660,559.81
5,996,357.49
66,132.00

66,028,609.46

769,767.36
3,032,945.46
3,644,458.48

29,494,459.98
7,538,841.24
15,823,045.13
1,838,742.82

304,158.54

3,316,819.86
65,763,238.87
2,609,711.47

5,159,658.73
-3,504,722.55
-823,625.94
-168,474.00
662,836.24

3,272,547.71

18,949,860.52
34,741,410.96
9,474,930.26
66,132.00

64,521,439.90

1,239,196.20
2,230,553.16
2,726,231.64
30,467,009.81
10,183,410.19
17,474,693.31
774,726.98
279,495.24
148,076.00
65,523,392.53
1,159,481.22

5,159,658.73
-3,504,722.55
-823,626.32
-168,474.00
662,835.86

1,822,317.08

24,145,386.25
-19,080,851.15
-3,478,572.77

1,507,169.56
-469,428.84
802,392.30
918,226.84
-972,549.83
-2,644,568.95
-1,651,648.18
1,064,015.84
24,663.30
3,168,743.86
239,846.34
1,450,230.25

0.38

0.38
1,450,230.63

127%

-55%

-37%
0%

2%

-38%
36%
34%
-3%

-26%
-9%

137%

9%
2140%
0%
125%

0%
0%
0%
0%
0%
80%

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores.
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El flujo de caja correspondiente al periodo 2016 sera representado a

través de la siguiente figura:

W PRESUPUESTADO EJECUTADO

3,500,000.00 3,272,547.71
3,000,000.00
2,609,711.47
2,500,000.00
2,000,000.00 1,822,317.08
1,500,000.00 1,159,481.22
1,000,000.00
500,000.00
0.00
FLUJO DE CAJA ECONOMICO FLUJO DE CAJA FINANCIERO
2016 2016
B PRESUPUESTADO 2,609,711.47 3,272,547.71
EJECUTADO 1,159,481.22 1,822,317.08

Figura 5.13 Flujo de Caja ejecutado y presupuestado — Periodo 2016. Fuente: Informacion obtenida
de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores.

= Interpretacion:

El flujo de caja fue evaluado bajo dos perspectivas: el flujo de caja
econdmico Y el flujo de caja financiero, lo cual permitié la obtencién de la

liquidez con la que cont6 la empresa.

Para lo cual, los resultados obtenidos de la tabla 5.24 (véase pag. 82)
revelaron que con respecto al 2016 la compafia conté con un saldo de
caja inicial que ascendio a S/ 2,161,433.85 soles, los cuales, de acuerdo
con los movimientos de cuenta ejecutados durante el periodo 2016
proporcionaron como resultado de flujo de caja econémico un saldo de S/
1,159,481.22 soles. Mientras que para el caso de los resultados
presupuestados se present6 un saldo de S/ 2,609,711.47 soles.

De igual manera, los resultados de flujo de caja financiera presentaron un
saldo ejecutado de S/ 1,822,317.08 soles, en tanto que los resultados
presupuestados alcanzaron un saldo de S/ 3,272,547.71 soles.
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*» Flujo de caja ejecutado y presupuestado — Periodo 2017

De igual manera,

los resultados del flujo de caja ejecutado en

comparacion con el flujo de caja presupuestado para el periodo 2017

fueron los siguientes:

Tabla 5.25

Flujo de caja presupuestado y ejecutado - Periodo 2017

FLUJO DE CAJA 2017

PRESUPUESTADO EJECUTADO DIFERENCIA

%

SALDO INICIAL

INGRESOS POR:

Ventas al contado

Ventas a 30 dias

Ventas 60 dias

Ventas 90 dias

Venta de inm., mag. y equip.
Otros cobros relativos a la actividad
TOTAL INGRESOS

EGRESOS (SALIDAS) POR:
Pago proveedores contado
Pago proveedores 30 dias

Pago proveedores 60 dias
Remuneraciones

Beneficios sociales y otros

Pago tributos

Compra de inm., mag. y equip.
Compra de activo intangible
Otros pagos relativos a la actividad
TOTAL EGRESOS

FLUJO DE CAJA ECONOMICO

COBRANZAS (ENTRADAS) POR:

Emision y aceptacion de obligacion
financieras

Amortizacién de capital e intereses
Dividendos pagados a accionistas
Dietas pagadas

TOTAL EGRESOS

FLUJO DE CAJA FINANCIERO

3,272,547.71
8,283,385.95
52,692,325.88
19,758,186.58
7,726,148.66
81,716.75

88,541,763.82

926,286.26
3,679,219.33
4,435,517.53

39,043,151.30
8,657,499.80
20,399,379.92
2,567,345.85

605,871.07

4,542,837.74
84,857,108.75
6,957,202.78

2,041,375.15
-3,139,115.54
-1,780,119.98
-637,878.63
-3,515,739.00
3,441,463.78

1,822,317.08
1,695,946.97
24,930,420.52
45,705,770.95
12,465,210.26
81,716.75

84,879,065.45

1,762,455.60
3,172,420.08
3,877,402.31
40,290,991.23
13,501,235.04
18,431,238.52
261,774.06
605,871.07
672,741.60
82,576,129.50
4,125,253.03

2,041,375.15
-2,270,135.00
-1,780,119.98
-187,878.63
-2,196,758.46
1,928,494.57

1,450,230.63

6,587,438.98
27,761,905.36
-25,947,584.37
-4,739,061.60

3,662,698.37

-836,169.34
506,799.25
558,115.22

-1,247,839.93

-4,843,735.24

1,968,141.40
2,305,571.79
0.00
3,870,096.14
2,280,979.25
2,831,949.75
0.00

0.00
-868,980.54
0.00
-450,000.00

-1,318,980.54

1,512,969.21

80%

388%
111%
-57%
-38%
0%

4%

-47%
16%
14%
-3%

-36%
11%

881%

0%
575%
3%
69%

0%
38%
0%
240%
60%
78%

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores
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El flujo de caja correspondiente al periodo 2017 sera representado a
través de la siguiente figura:

M PRESUPUESTADO mEJECUTADO

8,000,000.00
6,957,202.78
7,000,000.00
6,000,000.00
5,000,000.00
4,125,253.03
4,000,000.00 3,441,463.78
3,000,000.00
1,928,494.57
2,000,000.00
1,000,000.00 .
0.00
FLUJO DE CAJA ECONOMICO FLUJO DE CAJA FINANCIERO
2017 2017
B PRESUPUESTADO 6,957,202.78 3,441,463.78
W EJECUTADO 4,125,253.03 1,928,494.57

Figura 5.14 Flujo de Caja ejecutado y presupuestado — Periodo 2017. Fuente: Informacion obtenida
de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores.

Interpretacion:

Se mejoro la rotacion de cuentas por cobrar, o que permiti6 una mayor
liquidez, ademas que se contdé con el ingreso de un nuevo cliente a nivel

nacional a quien se le brindd un gran numero de puestos de servicio.

Por lo cual, los resultados obtenidos de la tabla 5.25 (véase pag. 84)
revelaron que para el 2017 la compafiia contd con un saldo de caja inicial
de S/ 1,822,317.08 soles, siendo para el saldo presupuestado un total de
S/ 3,272,547.71 soles, los cuales de acuerdo con los movimientos de
cuenta ejecutados durante el periodo proporcionaron como resultado de
flujo de caja econdmica un saldo de S/ 4,125,253.03 soles, mientras que
los resultados presupuestados presentan un saldo de S/ 6,957,202.78.

Por otro lado, los resultados del flujo de caja financiera presentaron un
saldo de S/ 1,928,494.57 soles, en tanto que los resultados

presupuestados alcanzaron un saldo de S/ 3,441,463.78 soles.
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= Ratio de rentabilidad financiera (ROE)

Se obtuvieron los resultados del analisis de la rentabilidad financiera ejecutada y presupuestada para los periodos 2016

y 2017, producto de los presupuestos operativos y financieros del mismo periodo, los cuales presentaron la siguiente

informacion:

Tabla 5.26

Ratio de rentabilidad financiera por servicio — Periodo 2016

SERVICIO DE VIGILANCIA 2016

SERVICIO DE PREVENCION 2016

SERVICIO DE RESGUARDO 2016

PRESUP. EJECUT. DIFERENCIAS PRESUP. EJECUT. DIFERENCIAS PRESUP. EJECUT. DIFERENCIAS
BN 985,357.02 820,820.76 164,536.26 1,465,402.75  1,220,707.80 244,694.95 75,796.69 63,140.06 12,656.64
FP 2,267,375.44  2,102,839.18 164,536.26 3,371,994.24  3,127,299.29 244,694.95 174,413.50 161,756.86 12,656.64
ROE 43.46% 39.03% 4.42% 43.46% 39.03% 4.42% 43.46% 39.03% 4.42%

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores

Tabla 5.27

Ratio de rentabilidad financiera por servicio — Periodo 2017

SERVICIO DE VIGILANCIA 2017

SERVICIO DE PREVENCION 2017

SERVICIO DE RESGUARDO 2017

PRESUP. EJECUT. DIFERENCIAS PRESUP. EJECUT. DIFERENCIAS PRESUP. EJECUT. DIFERENCIAS
BN 1,261,177.98 815,146.22 446,031.76 2,284,432.65 1,476,513.77 807,918.89 142,753.99 92,267.21 50,486.78
FP 2,791,409.40 2,332,493.96 458,915.44 5,056,214.81 4,224,959.08 831,255.73 315,962.40 264,017.30 51,945.09
ROE 45.18% 34.95% 10.23% 45.18% 34.95% 10.23% 45.18% 34.95% 10.23%

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores.
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Tabla 5.28
Ratio de rentabilidad financiera total — Periodos 2016 y 2017

RENTABILIDAD FINANCIERA RENTABILIDAD FINANCIERA

TOTAL 2016 TOTAL 2017 DIFERENCIA

PRESUP. EJECUT. DIF. PRESUP. EJECUT. DIF. TOTAL

BN 2,526,556.47 2,104,668.62 421,887.85 3,688,733.50 2,384,165.62 1,304,567.88 882,680.03

FP 5,813,783.18 5,391,895.33 421,887.85 8,164,403.05 6,822,152.56 1,342,250.49  920,362.64

ROE 43.46% 39.03% 4.43% 45.18% 34.95% 10.23% 5.81%

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores

El ratio de rentabilidad financiera para los periodos 2016 y 2017 se

represento a través de la siguiente figura:

® ROE Ejecutado ®m ROE Presupuestado

50.00%
45.00%
40.00%
35.00% 39.03%
30.00% 34.95%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%

Periodo 2016 Periodo 2017
® ROE Ejecutado 39.03% 34.95%

® ROE Presupuestado 43.46% 45.18%

Figura 5.15 Rentabilidad financiera (ROE) — Periodos 2016 y 2017. Fuente: Informacion obtenida
de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores.

» Interpretacion:

Para el servicio de vigilancia en el periodo 2016 en lo presupuestado se
obtuvo una rentabilidad financiera de 43.46% y en lo ejecutado un
39.03%, generando una diferencia de 4.43 puntos porcentuales, dichos
datos fueron mostrados en la tabla 5.26 (véase pag. 86). Para el periodo
2017 en lo presupuestado se obtuvo una rentabilidad financiera de
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5.1.3

45.18% y en lo ejecutado un 34.95%, generando una diferencia de 10.23
puntos porcentuales, dichos datos fueron mostrados en la tabla 5.27

(véase pag. 86).

Para el servicio de prevencion en el periodo 2016 en lo presupuestado se
obtuvo una rentabilidad financiera de 43.46% y en lo ejecutado un
39.03%, generando una diferencia de 4.43 puntos porcentuales, dichos
datos fueron mostrados en la tabla 5.26 (véase pag. 86). Para lo
presupuestado 2017 se obtuvo una rentabilidad financiera de 45.18% y en
lo ejecutado un 34.95%, generando una diferencia de 10.23 puntos

porcentuales mostrados en la tabla 5.27 (véase pag. 86).

Para el servicio de resguardo en lo presupuestado 2016 se obtuvo una
rentabilidad financiera de 43.46% y en lo ejecutado un 39.03%, generando
una diferencia de 4.43 puntos porcentuales, dichos datos fueron
mostrados en la tabla 5.26 (véase pag. 86). Para el periodo 2017 en lo
presupuestado se obtuvo una rentabilidad financiera de 45.18% y en lo
ejecutado un 34.95%, generando una diferencia de 10.23 puntos
porcentuales, dichos datos fueron representados en la tabla 5.27 (véase

pag. 86).

Finalmente, los resultados de la tabla 5.28 (véase pag. 87) revelaron que
para el periodo 2016 la rentabilidad financiera total presupuestada fue de
43.46%, en comparacion con lo ejecutado en donde se obtuvo 39.03%
generandose asi una diferencia de 4.43 puntos porcentuales. Por otro
lado, para el periodo 2017 la rentabilidad financiera total presupuestada
fue de 45.18%, en comparacion con lo ejecutado en donde se obtuvo

34.95% generandose asi una diferencia de 10.23 puntos porcentuales.
Hipotesis general

El presupuesto maestro influye positivamente en la rentabilidad de la
empresa de seguridad ISEG PERU S.A.C., para los periodos 2016 - 2017.
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» Estados de Resultados Integrales Proyectados — Periodo 2016

De acuerdo con los datos obtenidos del presupuesto operativo se calculd el Estado de resultados integrales
presupuestados y ejecutados correspondientes al periodo 2016:

Tabla 5.29
Estado de resultados integrales ejecutados y proyectados por servicio - Periodo 2016
VIGILANCIA 2016 PREVENCION 2016 RESGUARDO 2016
PRESUP. EJECUT. DIF. % PRESUP. EJECUT. DIF. % PRESUP. EJECUT. DIF. %
Ventas 23,023,557.56 23,023,557.56 - 0% 34,240,162.53 34,240,162.53 - 0% 1,771,042.89 1,771,042.89 - 0%
Costo de Ventas -20,627,150.87 -19,785,708.00 -841,442.87 4% -30,676,275.65 -29,424,899.08 -1,251,376.58 4% -1,586,703.91 -1,521,977.54 -64,726.37 4%
UTILIDAD BRUTA 2,396,406.69 3,237,849.56  841,442.87 -26% 3,563,886.88  4,815,263.45 1,251,376.58 -26% 184,338.98  249,065.35 64,726.37 -26%
Gastos Adm y de Ventas -1,068,004.98 -2,151,750.89 1,083,745.9 -50%  -1,588,315.09 -3,200,039.79  1,611,724.70 -50% -82,154.23 -165,519.30 83,365.07 -50%
Otros Ingresos Operativ. 176,503.77 176,503.77 - 0% 262,492.79 262,492.79 - 0% 13,577.21 13,577.21 0.00 0%
Otros Gastos Operativos -56,210.79 -43,063.74 -13,147.05 31% -83,595.53 -64,043.51 -19,552.03 31% -4,323.91 -3,312.60 -1,011.31 31%

UTILIDAD OPERATIVA 1,448,694.70 1,219,5638.71  229,155.99 19% 2,154,469.04  1,813,672.95 340,796.09  19% 111,438.05 93,810.67 17,627.38 19%

Gastos Financieros -73,075.29 -73,075.29 - 0% -108,676.07 -108,676.07 - 0% -5,621.18 -5,621.18 - 0%
Ingresos Financieros 322.76 322.76 - 0% 480.01 480.01 - 0% 24.83 24.83 - 0%
Diferencia de Cambio -3,597.47 -3,697.47 - 0% -5,350.08 -5,350.08 - 0% -276.73 -276.73 - 0%
UTILIDAD ANTES DE 1,372,344.71 1,143,188.71  229,155.99 20% 2,040,922.90  1,700,126.81 340,796.09  20% 105,564.98 87,937.59 17,627.38 20%
IMPTO. RENTA
Impuesto a la renta -386,987.69 -322,367.95  -64,619.73 20% -575,520.15 -479,419.01 -96,101.14  20% -29,768.28  -24,797.53 -4,970.75 20%
UTILIDAD NETA 985,357.02 820,820.76  164,536.26 20% 1,465,402.75  1,220,707.80 244,694.95 20% 75,796.69 63,140.06 12,656.64 20%

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores
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» Estados de Resultados Integrales Proyectados — Periodo 2017

Por otro lado, de acuerdo con los datos obtenidos del presupuesto operativo se calculo el Estado de resultados integrales
presupuestados y ejecutados correspondientes al periodo 2017:

Tabla 5.30
Estado de resultados integrales ejecutados y proyectados por servicio - Periodo 2017
VIGILANCIA 2016 PREVENCION 2016 RESGUARDO 2016
PRESUP. EJECUT. DIF. % PRESUP. EJECUT. DIF. % PRESUP. EJECUT. DIF. %
Ventas 26,667,510.90 26,667,510.90 - 0% 48,304,151.79  48,304,151.79 - 0% 3,026,321.80 3,026,321.80 - 0%
Costo de Ventas -23,801,003.86  -23,227,775.23 -573,228.63 2% -43,111,909.01 -42,073,592.28 -1,038,316.73 2% -2,701,020.62 -2,635,968.64 -65,051.98 2%
UTILIDAD BRUTA 2,866,507.04 3,439,735.67 -573,228.63 -17% 5,192,242.78 6,230,559.52 -1,038,316.73 -17% 325,301.18 390,353.16 -65,051.98 -17%
Gastos Adm y de Ventas -1,035,347.84 -2,266,100.24 1,230,752.3 -54% -1,875,375.60 -4,104,696.92 2,229,321.31 -54% -117,494.87  -257,164.93 139,670.06 -54%
Otros Ingresos Operativ. 221,912.84 221,912.84 - 0% 401,961.46 401,961.46 - 0% 25,183.44 25,183.44 -1,841.62 0%
Otros Gastos Operativos -115,038.65 -98,810.55 -16,228.10 16% -208,375.07 -178,980.33 -29,394.73  16% -13,054.99 -11,213.37 72,776.46 16%
UTILIDAD OPERATIVA 1,938,033.39 1,296,737.72  641,295.67 49% 3,510,453.58 2,348,843.73 1,161,609.85 49% 219,934.76 147,158.30 49%
Gastos Financieros -131,960.47 -131,960.47 - 0% -239,026.38 -239,026.38 - 0% -14,975.33 -14,975.33 0%
Ingresos Financieros 10,164.43 10,164.43 - 0% 18,411.33 18,411.33 - 0% 1,153.50 1,153.50 0%
Diferencia de Cambio -2,940.52 -2,940.52 - 0% -5,326.31 -5,326.31 - 0% -333.70 -333.70 0%
UTI|I|_\/I|I|2¢8.A|\2’\[15—L|ETSADE 1,813,296.83 1,172,001.17 641,295.67 55% 3,284,512.22 2,122,902.37 1,161,609.85 55% 205,779.23 133,002.76 72,776.46 55%
Impuesto a la renta -552,118.85 -356,854.94 -195,263.91 55% -1,000,079.57 -646,388.61 -353,690.96 55% -62,656.37 -40,497.14 -22,159.23 55%
UTILIDAD NETA 1,261,177.98 815,146.22  446,031.76 55% 2,284,432.65 1,476,513.77 807,918.89 55% 143,122.86 92,505.63 50,617.23 55%

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores
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Finalmente, tras unir la informacién brindada de

los Estados de

Resultados Integrales por servicio se obtienen los Estados de Resultados

Integrales tanto ejecutados como presupuestados correspondientes al

periodo 2016, los cuales se presentan acontinuacion:

Tabla 5.31
Estado de resultados integrales ejecutados y proyectados totalizados - 2016
PRESUzPéJlIZSTADO % EJ Ech)JlTGADo % DIFERENCIA %

Ventas 59,034,762.98 100.00%  59,034,762.98 100.00% 0.00%
Costo de Ventas -52,890,130.43 -89.59%  -50,732,584.61 -85.94% -2,157,545.82  4.25%
UTILIDAD BRUTA 6,144,632.55 10.41% 8,302,178.37 14.06% -2,157,545.82 -25.99%
Gasios Administrativos y 273847430 -4.64%  -5517,300.98 -9.35%  -2,778,835.68 -50.37%
Otros Ingresos Operativos 452,573.78  0.77% 452,573.78  0.77% 0.00%
Otros Gastos Operativos -144,130.23  -0.24% -110,419.84  -0.19% -33,710.39  30.53%
UTILIDAD OPERATIVA 3,714,601.80  6.29% 3,127,022.33  5.30% 587,579.47 18.79%
Gastos Financieros -187,372.53  -0.32% -187,372.53  -0.32% 0.00%
Ingresos Financieros 827.6  0.00% 827.6  0.00% 0.00%
Diferencia de Cambio -9,224.28  -0.02% -9,224.28  -0.02% 0.00%
RESLTADO ANTES DE 3518,832.50  5.96% 2031,253.12 4.97%  587,579.47 20.05%
Impuesto a la renta -992,276.12  -1.68% -826,584.50 -1.40% -165,691.62 20.05%
RESULTADO NETO 2,526,556.47  4.28% 2,104,668.62 3.57% 421,887.85  20%

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores

= Interpretacion:

Para el periodo 2016 las ventas ejecutadas se mantuvieron segun lo

presupuestado, pues existian contratos pactados tal como se muestra en

la Tabla 5.31 (véase en la pag. 91), posteriormente podemos observar

gue el costo de ventas presupuestado se vio incrementado en un 4.25 %

lo que equivalio a S/ 2,157,545.82 soles con respecto a los resultados

ejecutados.

Dicha situacién se debidé principalmente a la reclasificacion de costos

directos e indirectos en los sub presupuestos proyectados, generando un
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impacto considerable, que posteriormente se vieron disminuidos en los

gastos operativos que la compafiia generé para el periodo evaluado.

Por lo expuesto en el parrafo anterior los gastos administrativos y los
gastos de ventas presupuestados se redujeron en un 50.37%, lo que
equivalio a S/ 2,778,835.68 soles en comparacion con los resultados
ejecutados, tras obtener el costo y los gastos de operacion se generd una
utilidad de operacion presupuestada de 18.79% mayor a lo obtenido en el

estado de resultado ejecutado.

Finalmente se puede ver que la utilidad antes de intereses e impuestos,
se incrementd en un 20% mas frente a lo obtenido en el estado de
resultados ejecutados 2016; esto se debe a la reclasificacion y
optimizacién de los costos y gastos vinculados a la actividad lo que generé
gue dicho importe obtenido sea de S/ 421,888 soles en utilidad adicional

el cual esta representado en la Tabla 5.31 (véase en la pag. 91).

Tabla 5.32
Estado de resultados integrales ejecutados y proyectados totalizados - 2017
PRESU2P$JlIE78TADO % EJ E§I6JJ:I'7ADO % DIFERENCIA %

Ventas 77,997,984.49 100.00%  77,997,984.49 100.00% - 0.00%
Costo de Ventas -69,613,933.49 -89.25% -67,937,336.15 -87.10% -1,676,597.34  2.47%
UTILIDAD BRUTA 8,384,051.00 10.75%  10,060,648.34 12.90% -1,676,597.34 -16.66%
S:f}gﬁt':gmi”is”aﬁ"“ y -3,028,218.32 -3.88%  -6,627,962.08 -8.50% 3,509,743.76 -54.31%
Otros Ingresos Operativos 649,057.75 0.83% 649,057.75 0.83% - 0.00%
Otros Gastos Operativos -336,468.70 -0.43% -289,004.25 -0.37% -47,464.45 16.42%
UTILIDAD OPERATIVA 5,668,421.73 7.27%  3,792,739.76  4.86%  1,875,681.97 49.45%
Gastos Financieros -385,962.18 -0.49% -385,962.18 -0.49% - 0.00%
Ingresos Financieros 29729.26 0.04% 29729.26 0.04% - 0.00%
Diferencia de Cambio -8,600.53 -0.01% -8,600.53 -0.01% - 0.00%
RESULTADO ANTES DE 5,303,588.28 6.80%  3,427,00631  439% 187568197 54.72%
Impuesto a la renta -1,614,854.78 -2.07%  -1,043,740.69 -1.34%  -571,114.09  54.72%
RESULTADO NETO 3,688,733.50 473%  2,384,165.62  3.06%  1,304,567.88 54.72%

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores
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Interpretacion:

Para el periodo 2017 las ventas ejecutadas de igual manera, se
mantuvieron segun lo presupuestado, respetando los contratos

existentes.

Por otra parte, segun la Tabla 5.32 (Véase en la pag. 92), podemos
distinguir que el costo de ventas presupuestado se incrementd en un
2.47% lo que equivali6 a S/ 1,676,597.34 soles con respecto a los
resultados ejecutados, debido principalmente a la reclasificacion de

costos en los sub presupuestos proyectados para el periodo 2017.

Siendo asi que, los gastos administrativos y de ventas presupuestados se
redujeron en un 54.31% lo que equivalié a S/ 3,599,743.76 soles en
comparacion con los resultados ejecutados, tras obtener el costo y los
gastos de operacién se generd una utilidad de operacion presupuestada
de 49.45% mayor a lo obtenido en el estado de resultado ejecutado para
el periodo 2017, siendo la depreciacién, carga de personal y servicios

publicos los principales items reclasificados.

Finalmente se puede ver que la utilidad antes de intereses e impuestos,
se increment6 en un 54.72% por encima de lo obtenido en el estado de
resultados integrales ejecutados para el periodo 2017, lo que equivalié a
S/ 1,875,681.97 soles; esto se debi6 a la reclasificacion y optimizacion de
los costos y gastos vinculados a la actividad, siendo asi que la utilidad
neta proyectada para el periodo 2017 fue de 4.73% lo que se tradujo en
S/ 1,304,567.88 soles, segun lo indicado en la Tabla 5.32 (Véase pag. 92).
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= [Estado de Situacion Financiera — Periodo 2016

Tabla 5.33

Estado de situacion financiera ejecutada y presupuestada — Periodo 2016

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2016

* Expresado en Soles *

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales
Otras Cuentas por Cobrar
Existencias

Gastos pagados por anticipado

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Activo por impuesto a la renta diferido
Inmuebles, Maquinaria y Equipo, neto
Intangibles, neto

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

2016

2016

PRESUPUESTADO EJECUTADO

3,272,548
8,955,263
269,539
148,754
51,246

12,697,350
393,427
1,101,951

304,159

1,799,537

14,496,887

1,822,317
9,577,316
269,539
205,698
99,260

11,974,130
511,103
820,715

304,159

1,635,977

13,610,107

PASIVO Y PATRIMONIOS 2016 2016
DIFERENCIA PRESUPUESTADO EJECUTADO
PASIVO CORRIENTE
1,450,231 Obligaciones Financieras 2,231,121 2,231,121
-622,053 Cuentas por Pagar Comerciales 945,013 766,999
0 Otras cuentas por pagar 5,270,548 4,983,670
-56,944 Ingresos diferidos
-48,014 TOTAL PASIVO CORRIENTE 8,446,682 7,981,790
723,220 PASIVO NO CORRIENTES
Obligaciones Financieras 81,823 81,823
0 Provisiones 154,599 154,599
-117,676 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 236,422 236,422
281,236
0 TOTAL PASIVO 8,683,103 8,218,211
163,560 PATRIMONIO NETO:
Capital 2,875,000 2,875,000
Reserva Legal 400,000 400,000
Resultados Acumulados 12,227 12,227
Utilidad Resultante 2,526,556 2,104,669
TOTAL PATRIMONIO NETO 5,813,783 5,391,895
886,780 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 14,496,887 13,610,107

DIFERENCIA

0
178,014
286,878

464,892

o

464,892

0
0
0
421,888

421,888

886,780

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores.
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= [Estado de Situacion Financiera — Periodo 2017

Tabla 5.34

Estado de situacion financiera ejecutada y presupuestada — Periodo 2017

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
* Expresado en Soles *

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales
Otras Cuentas por Cobrar
Existencias

Gastos pagados por anticipado

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Activo por impuesto a la rta diferido
Inmuebles, Maquinaria y Equipo, neto
Intangibles, neto

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

2017

2017

PRESUPUESTADO EJECUTADO

3,441,464
11,893,176
434,792
113,275
86,725

15,969,432

451,451

1,605,767

860,269

2,917,487

18,886,919

1,928,495
10,559,914
434,792
166,291
135,891

13,225,384

757,600

1,418,949

860,269

3,036,818

16,262,202

DIFERENCIA

1,512,969
1,333,262
0

-53,016
-49,166

2,744,048

-306,149
186,818

-119,331

2,624,717

PASIVO Y PATRIMONIO 2017

2017

PRESUPUESTADO EJECUTADO

PASIVO CORRIENTE

Obligaciones Financieras 468,852
Cuentas por Pagar Comerciales 1,166,853
Otras cuentas por pagar 8,318,055
Ingresos diferidos 1,192
TOTAL PASIVO CORRIENTE 9,954,952
PASIVO NO CORRIENTES
Obligaciones Financieras 678,806
Provisiones 88,758
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 767,564
TOTAL PASIVO 10,722,516
PATRIMONIO NETO:
Capital 3,850,000
Reserva Legal 610,079
Resultados Acumulados 15,590
Utilidad Resultante 3,688,733
TOTAL PATRIMONIO NETO 8,164,403
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 18,886,919

468,852
1,518,414
6,684,028

1,192
8,672,486

678,806

88,758
767,564

9,440,050

3,850,000
575,000
12,987
2,384,166

6,822,153

16,262,202

DIFERENCIA

0
-351,561
1,634,027
0
1,282,466

1,282,466

0

35,079
2,603
1,304,567

1,342,250
0
2,624,717

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores.
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Los Estados de situacion Financiera, correspondiente a los periodos 2016
y 2017 fueron representados a través del siguiente grafico comparando la
informacion correspondiente a activo, pasivo y patrimonio por cada

periodo evaluado:

W PERIODO 2017 ® PERIODO 2016

39.62%, 6,822,153

o  HECUTADD 1.95%, 5,391,895
(@]
=
oc
= 40.10%, 8,164,403
& PRESUPUESTO 43.23%, 5,813,783
60.38%, 9,440,050
EJECUTADO 58.05%, 8,218,211
(@]
>
(73]
<t
a 59.90%, 10,722,516
PRESUPUESTO 56.77%, 8,683,103
B 16,262,202
EJECUTADO
13,610,107
(@]
>
}—
(@]
< 18,886,919
PRESUPUESTO
14,496,887
0 5,000,000 10,000,000 15,000,000 20,000,000
ACTIVO PASIVO PATRIMONIO

PRESUPUESTO EJECUTADO PRESUPUESTO EJECUTADO PRESUPUESTO EJECUTADO
W PERIODO 2017 18,886,919 = 16,262,202 = 10,722,516 9,440,050 8,164,403 6,822,153
m PERIODO 2016 14,496,887 = 13,610,107 8,683,103 8,218,211 5,813,783 5,391,895

Figura 5.16 Estado de Situacion Financiera ejecutada y presupuestada - Periodos 2016 y 2017.
Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores.

= Interpretacion:

Los resultados obtenidos de la tabla 5.33 (Véase en la pag. 94) revelaron
gue para el periodo 2016 los resultados presupuestados indicaron que el
activo, pasivo y patrimonio equivalié a S/ 14,496,887, S/ 8,683,103 y S/

5,813,783 soles, respectivamente, sin embargo, el activo ejecutado fue de

96



S/ 13,610,107 soles, mientras que el pasivo fue de S/ 8,218,211 soles y
el patrimonio por S/ 5,391,895 soles.

Esta situacion se dio debido a los cambios en las politicas de cobranza,
reflejandose que las cobranzas al contado representan un 2%, y al crédito
representan un 98% distribuido de la siguiente manera: a 30 dias un 65%
a 60 dias un 25% y a 90 dias solo un 10% del total de cuentas por cobrar
a crédito, en comparacion a lo ejecutado en donde los créditos a 90 dias
representaban un 20%, segun anexo 3.35 (véase la pag. 151)

Otra partida significativa es las cuentas por pagar, la cual se ha
incrementado en S/ 411,696.00 soles esto se debe a la implementacion

de una nueva politica de pagos, segun el anexo 3.37 (véase la pag. 152).

Por otro lado, en la tabla 5.34 (véase la pag. 95) mostraron que para el
periodo 2017 el activo, pasivo y patrimonio presupuestados fueron S/
18,886,919, S/ 10,722,516 y S/ 8,164,403 soles, respectivamente,
mientras que en lo ejecutado fueron S/ 16,262,202, S/ 9,440,050 y S/

6,822,153 soles respectivamente.

Las principales partidas en el periodo 2017 en donde se vieron cambios
fue en el efectivo y equivalente de efectivo que se muestra a través del
presupuesto maestro en el cual se incrementa en S/ 1,512,969 soles, al
igual que el periodo anterior su cambio radica en el ahorro de uniformes
por el personal excedente. Otra de las partidas es cuentas por cobrar que
se increment6 en S/ 1,333,262 soles y finalmente el patrimonio también
se vio impactado debido al incremento de la utilidad proyectada, segun la
Tabla 5.34 (véase la pag. 95).

Finalmente, el estado de situacion financiera en los periodos 2016 y 2017
ha configurado variaciones considerables, debido a los cambios
realizados en los sub presupuestos elaborados previamente en el

presupuesto operativo y financiero.
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= Margen de beneficio

Como parte del analisis de los ratios de rentabilidad se obtuvieron los resultados del andlisis de margen de beneficios

correspondientes a los periodos 2016 y 2017, para lo cual se hizo uso tanto de la informacion ejecutada como

presupuestada. Los cuales se representaron a través de las siguientes tablas:

Tabla 5.35
Margen de beneficio por servicio — Periodo 2016
SERVICIO DE VIGILANCIA 2016 SERVICIO DE PREVENCION 2016 SERVICIO DE RESGUARDO 2016
PRESUP. EJECUT. DIFERENCIAS  PRESUP. EJECUT.  DIFERENCIAS  PRESUP. EJECUT. DIFERENCIAS
BAI 1,372,344.71  1,143,188.71  229,155.99  2,040,922.90  1,700,126.81  340,796.09 105,564.98 87,937.59 17,627.38
VENTAS  23,023557.56 23,023,557.56 - 34,240,162.53  34,240,162.53 - 1,771,042.89  1,771,042.89 -
MARGEN 5.96% 4.97% 1.00% 5.96% 4.97% 1.00% 5.96% 4.97% 1.00%

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores

Tabla 5.36
Margen de beneficio por servicio — Periodo 2017
SERVICIO DE VIGILANCIA 2017 SERVICIO DE PREVENCION 2017 SERVICIO DE RESGUARDO 2017
PRESUP. EJECUT. DIFERENCIAS  PRESUP. EJECUT.  DIFERENCIAS  PRESUP. EJECUT. DIFERENCIAS
BAI 1,813,296.83  1,172,001.17 641,295.67 3,284,512.22  2,122,902.37 1,161,609.85  205,248.87  132,659.97 72,588.89
VENTAS  26,667,510.90 26,667,510.90 - 48,304,151.79  48,304,151.79 - 3,018,522.00  3,018,522.00 -
MARGEN 6.80% 4.39% 2.40% 6.80% 4.39% 2.40% 6.80% 4.39% 2.40%

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores.
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Tabla 5.37
Ratio de margen de utilidad total — Periodos 2016 y 2017

MARGEN DE UTILIDAD 2016 MARGEN DE UTILIDAD 2017 DIFERENCIA
PRESUP. EJECUT. DIF. PRESUP. EJECUT. DIF. TOTAL

BN 3,518,832.59  2,931,253.12 587,579.47 5,303,588.28 3,427,906.31 1,875,681.97 1,288,102.50
FP 59,034,762.98 59,034,762.98 - 77,997,984.49 77,997,984.49 - -

ROE 5.96% 4.97% 1.00% 6.80% 4.39% 2.40% 1.41%

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores
Los cudles seran representados en la siguiente figura:

® Margen de beneficio Ejecutado  ®Margen de beneficio Presupuestado

7.00%
6.00%
5.00%
4.00%
3.00%
2.00%
1.00%
0.00%

Periodo 2016 Periodo 2017

m Margen de beneficio 4.97% 4.39%

Ejecutado

m Margen de beneficio

9 0
Presupuestado 5.96% 6.80%

Figura 5.17 Ratio de margen de beneficios — Periodos 2016-2017. Fuente: Informacion obtenida de
la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores.

» Interpretacion:

Para el servicio de vigilancia en el periodo 2016 en lo presupuestado se
obtuvo un margen de beneficio de 5.96 % y en lo ejecutado un 4.97%,
generando una diferencia de 1 punto porcentual, dichos datos fueron
mostrados en la tabla 5.35 (véase pag. 98). Para el periodo 2017 en lo
presupuestado se obtuvo un margen de beneficio de 6.80% y en lo
ejecutado un 4.39%, generando una diferencia de 2.40% puntos
porcentuales, dichos datos fueron mostrados en la tabla la tabla 5.36

(Véase pag. 98).
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5.2

521

Para el servicio de prevencion en el periodo 2016 en lo presupuestado se
obtuvo un margen de beneficio de 5.96% y en lo ejecutado un 4.97%,
generando una diferencia de 1 punto porcentual, dichos datos fueron
mostrados en la tabla la tabla 5.35 (Véase pag.98). Para lo presupuestado
2017 se obtuvo un margen de beneficio de 6.80% y en lo ejecutado un
4.39%, generando una diferencia de 2.40 puntos porcentuales, segun la
tabla 5.36 (Véase pag.98).

Para el servicio de resguardo en lo presupuestado 2016 se obtuvo un
margen de beneficio de 5.96% y en lo ejecutado un 4.97%, generando
una diferencia de 1 punto porcentual, dichos datos fueron mostrados en
la tabla 5.35 (Véase pag.98). Para el periodo 2017 en lo presupuestado
se obtuvo un margen de beneficio de 6.80% y en lo ejecutado un 4.39%,
cuya diferencia fue de 2.40 puntos porcentuales, dichos datos fueron

mostrados en la tabla 5.36 (Véase pag.98).

Finalmente, los resultados de la tabla 5.37 y la figura 5.17 revelaron que
para el periodo 2016 el margen de beneficio total presupuestado fue de
5.96%, en comparacion con lo ejecutado en donde se obtuvo 4.97%
generandose asi una diferencia de 1 punto porcentual. Por otro lado, para
el periodo 2017 el margen de beneficio total presupuestado fue de 6.80%,
en comparacion con lo ejecutado en donde se obtuvo 4.39% generandose
asi una diferencia de 2.40 puntos porcentuales.

Resultados inferenciales
Hipotesis especifica 1

Ho: “El presupuesto operativo no influye positivamente en la rentabilidad
econémica de la empresa de seguridad ISEG PERU S.A.C. para los
periodos 2016-2017”

Hi: “El presupuesto operativo influye positivamente en la rentabilidad
econdmica de la empresa de seguridad ISEG PERU S.A.C. para los
periodos 2016-2017”
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Presupuesto operativo y rentabilidad econémica — Periodo 2016

Tabla 5.38

Prueba estadistica de correlacion de Pearson - Presupuesto operativo y
rentabilidad econdmica - Periodo 2016

Resumen del modelo

R R cuadrado  Error estandar
Modelo R cuadrado ajustado de la estimacion
,9942 .988 .987 .20746

a. Predictores: (Constante), P_OPERATIVO16

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores

= Interpretacion:

Tras realizar la prueba estadistica de correlacion de Pearson, el coeficiente
obtenido establece que en un 99.40% existié un alto grado de correlacion
entre la variable independiente con la variable dependiente, y tras realizar
la correccién producto del efecto que se genera de la muestra y la variable
independiente, posteriormente se calcul6 el coeficiente de determinacion
en el que se obtuvo un 98.80% como dato porcentual lo que equivale a

decir que en ambos casos se mantiene el mismo grado de correlacién.

Tabla 5.39

Prueba estadistica de regresion lineal de Pearson - presupuesto operativo
y rentabilidad econémica — Periodo 2016

Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Error
Modelo B estandar Beta t Sig.
1 (Constante) -.045 .097 -460 .655
P_OPERATIVO16 8.336E-06 .000 994 28.495 .000

a. Variable dependiente: R_ECONOMICA16

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores

= Interpretacion:

Con el uso de la prueba estadistica de regresion lineal de Pearson Se
observo lo siguiente: P = Sig.= 0.000 > 0.05 =a
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La tabla muestra los coeficientes de la recta de regresion.

» El coeficiente obtenido en el item “constante” es el origen de la

recta de regresion siendo ésta a= -0.045.

> El coeficiente obtenido en el item “presupuesto operativo 2016” es
la pendiente de la recta de regresion b=8.336E-06, al ser positivo

indica que tiene una relacion directa.

Con los datos mencionados lineas arriba, se estableciéo que el uso del
presupuesto operativo 2016 y su relacion con la rentabilidad econémica
2016 tiene un alto grado de confianza, pues el valor de p fue .000, siendo
lo suficientemente improbable de que los resultados obtenidos sean

producto del azar.
Presupuesto operativo y rentabilidad econémica — Periodo 2017

Tabla 5.40
Prueba estadistica de correlacién de Pearson - presupuesto operativo y
rentabilidad econdmica - Periodo 2017

Resumen del modelo

R R cuadrado Error estandar de
Modelo R cuadrado  ajustado la estimacion
1 ,5952 .355 .290 .27888

a. Predictores: (Constante), P_OPERATIVO17

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores

= Interpretacion:

Tras realizar la prueba estadistica de correlacion de Pearson, el
coeficiente de obtenido establece que en un 59.50%, existi6 una
correlaciéon positiva significativa entre la variable independiente con la
variable dependiente y tras realizar la correccién producto del efecto que
se genera de la muestra y la variable independiente; luego se calculo el
coeficiente de determinacion y se obtuvo un 35.50% como dato porcentual
lo conlleva a interpretar que existe una correlacion positiva baja entre las

variables.
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Tabla 5.41

Prueba estadistica de regresion lineal de Pearson - presupuesto operativo
y rentabilidad econémica — Periodo 2017

Coeficientes?

Coeficientes
Coeficientes no estandarizados  estandarizados

Modelo B Error estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 1.655 506 3272  .008
P_OPERATIVO17 2.477E-06 .000 595 2.343 .041

a. Variable dependiente: R_ECONOMICO17

5.2.2

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores
Interpretacion:

Con el uso de la prueba estadistica de regresion lineal de Pearson Se

observo lo siguiente: P = Sig.= 0.000 > 0.05=a
La tabla muestra los coeficientes de la recta de regresion.

> El coeficiente obtenido en el item “constante” es el origen de la

recta de regresion siendo ésta a= 1.655

» El coeficiente obtenido en el item “presupuesto operativo 2017” es

la pendiente de la recta de regresion b=2.477E-06.

Con los resultados obtenidos, se establecié que el uso del presupuesto
operativo 2017 y su relacion con la rentabilidad econémica 2017 tiene un
nivel de confianza, pues el valor de p fue .041, siendo lo suficientemente
improbable de que los resultados obtenidos sean producto de una
casualidad.

Hipotesis especifica 2

Ho: “El presupuesto financiero no influye positivamente en la rentabilidad
financiera de la empresa de seguridad ISEG PERU S.A.C. para los
periodos 2016-2017”

Hi: “El presupuesto financiero influye positivamente en la rentabilidad
financiera de la empresa de seguridad ISEG PERU S.A.C. para los
periodos 2016-2017”
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e Presupuesto financiero y rentabilidad financiera — Periodo 2016

Tabla 5.42
Prueba estadistica de correlacién de Pearson - Presupuesto financiero y
Rentabilidad financiera — Periodo 2016

Resumen del modelo

R cuadrado  Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacién
1

,9922 .984 .982 .35460

a. Predictores: (Constante), P_FINANCIERO16

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores
» Interpretacion

Luego de realizar la prueba estadistica de correlacion de Pearson, el
coeficiente de obtenido establece que en un 99.20%, existi6 una
correlacion positiva muy alta entre la variable independiente con la
variable dependiente y tras realizar la correccién producto del efecto que
se genera de la muestra y la variable independiente, se obtuvo como
coeficiente de determinacion un 98.40%, lo que permitio interpretar que

existe una correlacion positiva muy alta en ambos resultados obtenidos.

Tabla 5.43
Prueba estadistica de regresion lineal de Pearson - presupuesto financiero
y rentabilidad financiera — Periodo 2016

Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Error
Modelo B estandar Beta t Sig.
(Constante) -122 .159 -.768 .460
1
P_FINANCIERO16 1.731E-05 .000 992 24.862 .000

a. Variable dependiente: R_FINANCIERA16

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores

» Interpretacion

Con el uso de la prueba estadistica de regresion lineal de Pearson Se

observo lo siguiente: P = Sig.= 0.000 > 0.05=a
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La tabla muestra los coeficientes de la recta de regresion.

» EI coeficiente obtenido en el item “constante” es el origen de la
recta de regresion siendo ésta a= -.122

» El coeficiente obtenido en el item “presupuesto financiero 2016” es
la pendiente de la recta de regresion b=1.731E-05, al ser positivo

indica que tiene una relacién directa.

Con los resultados obtenidos, se establecié que el uso del presupuesto
financiero 2016 y su relacién con la rentabilidad financiera 2016 tiene un
alto grado de confianza pues el valor de p fue .000, apoyando de esta
manera la vinculacion que tienen ambas variables, por ende, se descarta

gue los resultados sean fortuitos.

Presupuesto financiero y rentabilidad financiera — Periodo 2017
Tabla 5.44

Prueba estadistica de correlacion de Pearson - presupuesto financiero y
rentabilidad financiera — Periodo 2017

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion

L , 7682 .589 .548 .33874
a. Predictores: (Constante), P_FINANCIERO17

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores

Interpretacion

Tras realizar la prueba estadistica de correlacion de Pearson, el
coeficiente obtenido establece que en un 76.80%, existié una correlaciéon
positiva alta entre la variable independiente con la variable dependiente y
tras realizar la correccion producto del efecto que se genera de la muestra
y la variable independiente, el coeficiente de determinacién obtuvo un
58.90% como dato porcentual lo que conllevo a interpretar que existe una

correlacion positiva moderada.
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5.2.3

Tabla 5.45
Prueba estadistica de regresion lineal de Pearson - presupuesto financiero
y rentabilidad financiera — Periodo 2017

Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Error
Modelo B estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 2.060 576 3577  .005
P_FINANCIER17 6.995E-06 .000 .768 3.789 .004

a. Variable dependiente: R_FINANCIERO17

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores

Interpretacion

Con el uso de la prueba estadistica de regresion lineal de Pearson se
observo lo siguiente: P = Sig.= 0.000 > 0.05 =a

La tabla muestra los coeficientes de la recta de regresion.

» EI coeficiente obtenido en el item “constante” es el origen de la

recta de regresion siendo ésta a= 2.060

» El coeficiente obtenido en el item “presupuesto financiero 2017” es
la pendiente de la recta de regresion b=1.731E-05, al ser positivo

indica que tiene una relacién directa.

Con los resultados obtenidos, se establecié que el uso del presupuesto
financiero 2017 y su relacién con la rentabilidad financiera 2017 tiene un
alto grado de confianza pues el valor de p fue .004, apoyando de esta
manera el alto grado de vinculacion que tienen ambas variables, por ende,

se descarta que los resultados sean fortuitos.
Hipotesis general

Ho: “El presupuesto maestro no influye positivamente en la rentabilidad de
la empresa de seguridad ISEG PERU S.A.C. para los periodos 2016 y
20177

Hi: “El presupuesto maestro influye positivamente en la rentabilidad de la
empresa de seguridad ISEG PERU S.A.C. para los periodos 2016y 2017”
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Presupuesto maestro y rentabilidad — Periodo 2016

Tabla 5.46
Prueba estadistica de correlacion de Pearson - presupuesto maestro y
rentabilidad — Periodo 2016

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion

1 ,9992 .998 .998 9694.60049
a. Predictores: (Constante), BENEFICIO_16

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores

» Interpretacion

Luego de realizar la prueba estadistica de correlacion de Pearson, el
coeficiente obtenido establece que en un 99.90%, existié una correlacion
positiva muy alta entre la variable independiente con la variable
dependiente y tras realizar la correccion producto del efecto que se genera
de la muestra y la variable independiente, se obtuvo como coeficiente de
determinacién un 99.80%, lo que permitié interpretar que existe una

correlacion positiva muy alta en ambos resultados obtenidos.

Tabla 5.47
Prueba estadistica de Regresién lineal de Pearson - presupuesto maestro
y rentabilidad — Periodo 2016

Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Error estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 5360.872 4303.187 1.246 .241
P_MAESTRO16 5.013E+04 685.890 999 73.087 .000

a. Variable dependiente: RENTABILIDAD_16

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores
* Interpretacion

Con el uso de la prueba estadistica de regresion lineal de Pearson Se

observo lo siguiente: P = Sig.= 0.000 > 0.05 =a
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La tabla muestra los coeficientes de la recta de regresion.

> El coeficiente obtenido en el item “constante” es el origen de la

recta de regresion siendo ésta a= 5360.872

» El coeficiente obtenido en el item “margen de beneficio 2016” es la
pendiente de la recta de regresion b=5.013E+04, al ser positivo

indica que tiene una relacion directa.

Con los resultados obtenidos, se establecié que el uso del presupuesto
maestro 2016 y su relacion con la rentabilidad 2016 tienen un alto grado
de confianza pues el valor de p fue .000, apoyando de esta manera el alto

grado de vinculacion que tienen ambas variables.
Presupuesto maestro y rentabilidad — Periodo 2017

Tabla 5.48
Prueba estadistica de correlacion de Pearson - presupuesto maestro y
rentabilidad — Periodo 2017

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1

,9508 .903 .894 .20776

a. Predictores: (Constante), BENEFICIO_17

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores

Interpretacion

Luego de realizar la prueba estadistica de correlacion de Pearson, el
coeficiente de obtenido establece que en un 95.50%, existi6 una
correlacién positiva muy alta entre la variable independiente con la
variable dependiente y tras realizar la correccidén producto del efecto que
se genera de la muestra y la variable independiente, se obtuvo como
coeficiente de determinacion un 90.30%, lo que permitié interpretar que

existe una correlacion positiva muy alta en ambos resultados obtenidos.
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Tabla 5.49
Prueba estadistica de Regresion Lineal de Pearson - presupuesto maestro
y rentabilidad — Periodo 2017

Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Error estandar Beta t Sig.
1 (Constante) 3.393 353 9.607 .000
P_MAESTRO17 7.615E-06 .000 .950 9.670 .000

a. Variable dependiente: RENTABILIDAD_17

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores
Interpretacion

Con el uso de la prueba estadistica de regresién lineal de Pearson Se
observo lo siguiente: P = Sig.= 0.000 > 0.05 =a

La tabla muestra los coeficientes de la recta de regresion.

» El coeficiente obtenido en el item “constante” es el origen de la

recta de regresién siendo ésta a= 3.393

» El coeficiente obtenido en el item “margen de beneficio 2017” es la
pendiente de la recta de regresién b=7.615E-06, al ser positivo

indica que tiene una relacién directa.

Con los resultados obtenidos, se establecié que el uso del presupuesto
maestro 2017 y su relacion con la rentabilidad 2017 tienen un alto grado
de confianza pues el valor de p fue .000, apoyando de esta manera el alto

grado de vinculacion que tienen ambas variables.
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VI.

6.1

6.1.1

b)

DISCUSION DE RESULTADOS

Contrastacion y demostracion de la hipotesis con los resultados

Contrastacion y demostracion hipotesis especifica 1

De acuerdo, con la hipotesis especifica 1 se sefiald, que el presupuesto
operativo influia positivamente en la rentabilidad econémica de la
empresa de seguridad ISEG PERU S.A.C. para los periodos 2016 y 2017.

Es por ello que se contrastaron los resultados a través de:
Resultados descriptivos

Se demostré a través de la comparacion y aplicacion del ratio de
rentabilidad econdmica, que de acuerdo con latabla 5.21 (Véase pag. 79),
para el periodo 2016 la compafiia podria haber alcanzado una rentabilidad
econdmica equivalente al 25.62%. De igual manera en la Tabla 5.22
(Véase pag. 79) para el periodo 2017, la rentabilidad econémica podria
incluso haberse elevado a 30.01% por encima de los resultados
ejecutados, los cuales equivalieron a 22.98% y 23.32% respectivamente,
lo cual gener6 un diferencial 2.64% para el 2016 y 6.69% para el 2017.

Dicho de otra manera, segun los calculos presupuestados, por cada S/ 1
sol de activo invertido, si se hubiese aplicado el presupuesto operativo, se
podria haber obtenido un beneficio de S/ 0.25 centavos de sol para el
2016, asi como S/ 0.30 centavos de sol para el 2017. Por tanto, se
demostré que el presupuesto operativo influyd positivamente en la

rentabilidad econémica de la compaifiia.
Resultados inferenciales

Segun la prueba estadistica de correlacion de Pearson en las Tablas 5.38
y 5.40 (Véase en las pag. 101 y 102) respectivamente, se obtuvo como
coeficiente un 99.40% lo que permiti6 comprobar para el periodo 2016
gue existié un alto grado de correlacion entre el presupuesto operativo con

respecto a la rentabilidad econdmica, mientras que para el periodo 2017
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6.1.2

existio un grado de correlacion positiva significativa al haberse obtenido
un coeficiente de 59.50 %, lo que permitio aplicar la prueba estadistica de

regresion lineal.

Mediante la ejecucion de la prueba estadistica de regresion lineal de
Pearson, se demostro en las Tablas 5.39 y 5.41 (Véase en las pag. 101y
103) que el valor de P o “Sig” fue menor a 0.05, por lo que se rechaza en
ambos periodos la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna
planteada por los investigadores, evidenciando asi que el uso del

presupuesto operativo influy6 positivamente en la rentabilidad econémica.

De acuerdo a lo obtenido en la constrastacion de resultados descriptivos
e inferenciales, se demostr6 que el uso de un presupuesto operativo
influy6 positivamente en la rentabilidad econémica de la compafia ISEG
PERU para los periodos 2016 y 2017.

Contrastacion y demostracién hipotesis especifica 2

Por otro lado, la hipétesis especifica 2 sefiald6 que el presupuesto
financiero influia positivamente en la rentabilidad financiera de la empresa
de seguridad ISEG PERU S.A.C. para los periodos 2016 y 2017.

Es asi que se contrastaron los resultados a través de:
Resultados descriptivos

Se demostré a través de la comparacion y aplicacion del ratio de
rentabilidad finaciera, que de acuerdo con la Tabla 5.26 (Véase pag. 86),
para el periodo 2016 la compafiia podria haber alcanzado una rentabilidad

financiera equivalente al 43.46%.

De igual manera en la Tabla 5.27 (Véase pag. 86) para el periodo 2017,
la rentabilidad financiera podria incluso haberse elevado a 45.18% por
encima de los resultados ejecutados los cuales equivalieron a 39.03% y
34.95% respectivamente, lo cual generé un diferencial 4.43% para el 2016
y 10.23% para el 2017.
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b)

6.1.3

Dicho de otra manera, segun los calculos presupuestados, por cada S/ 1
sol de los recursos propios invertidos, si se hubiese aplicado el
presupuesto financiero, se podria haber obtenido un beneficio de S/ 0.43
centavos de sol para el 2016, asi como S/ 0.45 centavos de sol para el
2017. Por tanto, se demostré que el presupuesto financiero influyo

positivamente en la rentabilidad financiera de la compaiiia.
Resultados inferenciales

Segun la prueba estadistica de correlacion de Pearson en las Tablas 5.42
y 5.44, (Véase en las pag. 104 y 105) respectivamente, se obtuvo como
coeficiente de 99.20 %, lo que permitié6 comprobar para el periodo 2016
gue existio un alto grado de correlacién entre el presupuesto financiero
con respecto a la rentabilidad financiera, mientras que para el periodo
2017 existié un grado de correlacion positiva alta al haberse obtenido un
coeficiente de 76.80 %, lo que permitié aplicar la prueba estadistica de

regresion lineal.

Mediante la ejecucion de la prueba estadistica de regresion lineal de
Pearson, se demostro en las tablas 5.43 y 5.45, (Véase en las pag. 104 y
106) que el valor de P o “Sig” fue menor a 0.05, por lo que se rechaza en
ambos periodos la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna
planteada por los investigadores, evidenciando asi que el uso del

presupuesto financiero influyd positivamente en la rentabilidad financiera.

De acuerdo a lo obtenido en la constrastacion de resultados descriptivos
e inferenciales, se demostré que el uso de un presupuesto financiero
influyé positivamente en la rentabilidad financiera de la compaiia ISEG
PERU para los periodos 2016 y 2017.

Contrastacion y demostracion hipotesis general

En esta hipotesis se planted que el uso del presupuesto maestro influy6
positivamente en la rentabilidad de la empresa de seguridad ISEG PERU
S.A.C. para los periodos 2016 y 2017. Es asi que se contrastaron los

resultados a través de:
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a)

b)

Resultados descriptivos

Teniendo como base los Estados de Situacién Financiera proyectados y
ejecutados de cada periodo evaluado, se realizé el calculo del ratio de
margen de beneficios, el cual segun la Tabla 5.35 (Véase pag. 98), para
el periodo 2016 revela que la compaiia alcanz6 una rentabilidad neta
equivalente a 4.97%, mientras que los calculos segun la informacion
proyectada pudieron ascender a 5.96%, existiendo una diferencia de 0.99
puntos porcentuales equivalente a S/ 587,579.47 soles. De igual manera,
para el periodo 2017 el ratio de margen de beneficios ejecutado alcanzé
el 4.39%, mientras que los resultados presupuestados ascendieron a
6.80% existiendo una diferencia de 2.41 puntos porcentuales equivalente
a S/ 1,875,681.97 tal como detalla la Tabla 5.36 (Véase pag. 98).

Por lo expuesto en el parrafo anterior se demostré que el uso del
presupuesto maestro influyé positivamente en la rentabilidad de la
empresa de seguridad ISEG PERU para los periodos 2016 y 2017. Debido
a la reclasificacion de los costos de servicio, asi como al conocimiento de
los margenes maximos que puede alcanzar la compaiiia
presupuestalmente para los gastos administrativos, de ventas y
financieros, lo cual permitira distribuir de una manera adecuada los costos

y gastos en los que incurre la compafiia.
Resultados inferenciales

Segun la prueba estadistica de correlacion de Pearson en las Tablas 5.46
y 5.48, (Véase en las pag. 107 y 108) respectivamente, se obtuvo un
coeficiente de 99.80% y 95.50% para los periodos 2016 y 2017
respectivamente, comprobando asi, que existe un alto grado de
correlacion entre el presupuesto maestro con respecto a la rentabilidad,

lo que permiti6é aplicar la prueba estadistica de regresion lineal.

Mediante la ejecucion de la prueba estadistica de regresion lineal de
Pearson, se demostro en las tablas 5.47 y 5.49, (Véase en las pags. 107
y 109) que el valor de P o “Sig” fue menor a 0.05, por lo que se rechaza
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6.2

6.2.1

en ambos periodos la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna
planteada por los investigadores, evidenciando asi que el uso del
presupuesto maestro influyé positivamente en la rentabilidad de la

compaiiia.

De acuerdo a lo obtenido en la constrastacion de resultados descriptivos
e inferenciales para la hipotesis general, se demostré que el uso de un
presupuesto maestro influyd positivamente en la rentabilidad de la
empresa de seguridad ISEG PERU en los periodos 2016 y 2017.

Contrastaciéon de resultados con otros estudios similares
Contrastacion de resultados hipoétesis especifica 1

En la investigacion realizada, debido a que la compafiia no hizo uso de un
presupuesto operativo, se demostré6 que, si hubiese sido usado dicha
herramienta, se podria haber incrementado la rentabilidad econdémica, a
25.62 % para el periodo 2016 y 30.01 % para el periodo 2017, tal como
se detalla en la contrastacién y demostracion de la hip6tesis especifica 1

con los resultados (Véase pag. 79y 80).

Lo demostrado se validd por Guevara, Lépez y Quintanilla (2009) en su
investigacion titulada “El presupuesto maestro como una herramienta para
la toma de decisiones financieras en la mediana empresa del municipio
de San Salvador” en donde concluyeron que es imprescindible disponer
de un presupuesto maestro flexible que permita a la compafia hacer
frente ante los cambios econdmicos y financieros que se puedan
presentar en un futuro de tal manera que se puedan tomar decisiones

oportunas y acertadas considerando las areas involucradas.

Es asi que la investigacion realizada se validé ya que ambos estudios
presentaron obstaculos similares, pues la compafila no poseia un
presupuesto operativo, por lo que, consecuentemente las actividades
cotidianas en cada area se desarrollaron a través de procesos empiricos,
generando que los indices de rentabilidad econdmica sean menores a lo

presupuestado.
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6.2.2

6.2.3

Contrastacion de resultados hipoétesis especifica 2

En la investigacion realizada en la compafiia ISEG PERU, se observo que
la empresa no hacia uso de un presupuesto financiero que permitiera
proyectar los flujos de caja, los cuales estan directamente relacionado con
la liquidez que poseia la compafiia, generando asi que la compafiia
carezca de mayores recursos monetarios para poder invertirlos en otras
actividades que la compafiia considere necesario. Es por ello que si se
hubiese hecho uso de este presupuesto financiero, se podria haber
incrementado la rentabilidad financiera a, 43.46 % para el 2016 y 45.18%
para el 2017, tal como se detalla en la contrastacion y demostraciéon de la

hipotesis 2 (Véase pag. 86 y 87).

Lo demostrado se validd con la investigacion realizada por Artavia (2012)
titulada “Analisis de Rentabilidad Financiera para la empresa El Elastico y
evaluacion para el mejoramiento de su flujo de caja. Costa Rica.” en donde
concluyeron que existieron problemas en la rotacion de cobros a los
clientes y la rotacién de pagos a proveedores, por lo cual se tuvo que
reajustar las politicas dictaminadas en cada una de ellas para permitir un

mayor ingreso de efectivo en la compafia.

Es asi que la investigacion realizada se valido ya que ambas
investigaciones presentaron inconvenientes similares, pues no poseia un
presupuesto financiero que permita el control del flujo de recursos
monetarios, generando que la rentabilidad financiera de ambas

compaiiias no se ajuste a lo requerido.
Contratacion de resultados hipotesis general

En la presente investigacion se demostré6 que al no hacer uso del
presupuesto maestro generé que la rentabilidad obtenida en cada periodo
evaluado no sea la esperada y que, si se hubiese usado dicha
herramienta, se podria haber incrementado la rentabilidad a 5.96 % para
el 2016 y 6.80 % para el 2017, tal como se detalla en la contrastacion y
demostracién de la hipotesis general, (Véase pag. 98 y 99).
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6.3

Lo manifestado se validé con la investigacion realizada por Quispe (2018)
titulada “Plan estratégico financiero y la rentabilidad durante los periodos
2018 — 2022 de la empresa Tai Loy S.A., ubicada en Lima - Peru”, en
donde concluy6 que para realizar una planificacion financiera es necesario
elaborar un analisis historico de la organizacion para poder establecer una
estructura financiera que les permita gestionar los recursos que posee la
compaiiia teniendo en cuenta la obtencion de margenes de rentabilidad

optimos.

Es asi que la investigacion realizada se valido ya que ambas
investigaciones presentaron inconvenientes en los margenes de utilidad
alcanzados en cada una de las investigaciones, por lo cual fue necesario
establecer mecanismos, los cuales permitieron mejorar dichos margenes,
asi como, de manera simultanea impulsar el crecimiento constante de las
compainiias investigadas, lo cual se sustenta a través del uso del

presupuesto maestro.
Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes

La presente investigacion considera dentro de sus principales normas
éticas, que se ha desarrollado integramente con lo observado en la
realidad problematica y esté sujeto a los principios éticos establecidos en

la Universidad Nacional del Callao.

La informacidbn presentada cuenta con el consentimiento del
representante legal de la empresa donde se puede hacer uso de la
informacion para efectos del presente trabajo. Cabe indicar finalmente,
que la investigacion que se ha desarrollado, cumple con la normativa
vigente en la Universidad Nacional del callao, habiéndose adecuado a lo

establecido en los reglamentos y protocolos vigentes.
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CONCLUSIONES

Tras el desarrollo de la presente investigacion efectuada en la empresa ISEG

PERU S.A.C., se determind las siguientes conclusiones:

A. La no aplicacién de un presupuesto operativo gener6 que las distintas areas
de la empresa desarrollen sus actividades de manera individualizada en base a
sus conocimientos empiricos, lo que conllevo a que la compariia obtenga una
rentabilidad econdmica por debajo de lo establecido en el mercado, en tanto que,
tras la comparacion de dicho presupuesto con los periodos histéricos, asi como
la proyeccion de los periodos futuros se logré obtener una rentabilidad
econdémica equivalente a un 5.2% promedio por encima de los resultados

ejecutados, validando asi la hipotesis especifica 1 planteada.

B. El presupuesto financiero a través del flujo de caja proyectado permitio
conocer los recursos monetarios minimos e indispensables para el adecuado
funcionamiento de todas las areas de la empresa. Es asi que, la comparacién de
dichos presupuestos con los periodos histéricos, asi como la proyeccion de los
periodos futuros dieron como resultado un porcentaje de rentabilidad financiera
equivalente a 9.4% promedio adicional por encima de los resultados ejecutados,

validando la hipétesis especifica 2.

C. El empleo de un presupuesto maestro como instrumento econdémico,
financiero y de supervision, proporcioné a la compafia el conocimiento
presupuestal de todos aquellos ingresos, costos y gastos que necesita para
obtener un beneficio neto favorable, mediante la correcta distribucién y ajuste de
los elementos antes mencionados, lo que en comparacion con los resultados
ejecutados, asi como la proyeccion de los periodos futuros produjo un
incremento porcentual de 2.3% promedio, permitiendo validar la hipétesis

general correspondiente a la presente investigacion.
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RECOMENDACIONES

Tras el desarrollo de la presente investigacion llevada a cabo a la empresa de
seguridad ISEG PERU S.A.C., se establecieron las siguientes recomendaciones:

A. Se recomienda el uso de un presupuesto operativo como herramienta de
gestion con el fin de unificar la informacion generada por cada area a través de
informacion integrada, confiable y certera, la cual minimizara los riesgos

econdmicos que puedan surgir durante el desarrollo de sus actividades.

B. Se recomienda el uso de un presupuesto financiero con la finalidad de permitir
a sus interesados conocer el flujo de sus recursos oportunamente, de tal manera
gue permita una distribucion monetaria acertada considerando las necesidades

de la compafiia durante la ejecucion de los servicios.

C. Se recomienda el manejo de un presupuesto maestro como instrumento de
supervision que permita a la compairiia y a sus interesados controlar de manera
integrada todos los recursos obtenidos y distribuidos a las diversas areas de la
compafia, y que a su vez podria generar resultados favorables ajustados a la
realidad corporativa.
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ANEXOS

Anexo 1 Matriz de consistencia

PRESUPUESTO MAESTRO Y LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA DE SEGURIDAD ISEG PERU S.A.C., PERIODOS 2016-2017

PROBLEMA DE OBJETIVOS DE - c POBLACION Y
- A HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES MMETODOLOGIA

INVESTIGACION INVESTIGACION MUESTRA

PROBLEMA HIPOTESIS VARIABLE Presupuesto de - -

GENERAL OBJETIVO GENERAL GENERAL INDEPENDIENTE Ventas TIPO DE INVESTIGACION POBLACION
Presupuesto de Costo . o g
. . de Servicio e Esta investigacion es e
s Determinar si el El presupuesto i
¢Como el ;;lresupues:o presupuesto maestro  maestro influye PRESUPUESTO Presupuesto de . g?etu(:ilezsi:p“((:::rciteristicas s La poblacién es la
ma!taslt)r_lqdlr; uylz en la influye en la  positvamente en la OPERATIVO Compras cuagntitativa empresa ISEG PERU
o o iqay  fentabiidad de la  rentabilidad de |l . o Cuanttatva . SAC.
ISEpG PERU gS AC. empresa de seguridad empresa de seguridad (X1) resgpu;as ode correlacional-explicativa p
para los periodos 'SEG PERU SAC. ISEG PERU SAC. astos
para los periodos 2016- para los  periodos

- 2

201620177 2017 2016-2017 PRESUPUESTO Presupuesto del DISERIO DE LA INVESTIGACION MUESTRA
MA|(5>S(1)'RO Estado de Resultados
PROBLEMAS OBJETIVO HIPOTESIS Presupuesto de Flujo
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS de Caja
Determi . | PRESUPUESTO El disefio de la investigacion es no

¢Como la evaluacion e?rm{n,ar sl dal El presupuesto FINANCIERO p del experimental de corte longitudinal.
del presupuesto evaluacion ce operativo influye resupuesto e
operativo influye en la presupuesto operativo ositivamente en la (X2) Estado de Situacion
peratlv ye en afecta en la P o P Financiera
rentabilidad econémica bilidad L rentabilidad econémica ., . La muestra de este
de la empresa de ;ental fida economlga de la empresa de METODO DE LA INVESTIGACION  estudio es el andlisis
seguridad ISEG PERU ssgur%a 4 19EG PERL  Sequridad ISEG PERU El método a utilizar para la variable 9 12 informacién
S.AC. para los S.AC. para los VARIABLE Ratio de Margen de  independiente es inductivo. econbmica—financiera

periodos 2016-20177?

¢Coémo la evaluacion
del presupuesto
financiero influye en la
rentabilidad financiera
de la empresa de
seguridad ISEG PERU
S.A.C. para los
periodos 2016-20177?

S.A.C. para los
periodos 2016-2017

Determinar Si la
evaluacion del
presupuesto financiero
influye en la

rentabilidad financiera
de la empresa de
seguridad ISEG PERU
S.A.C. para los
periodos 2016-2017

periodos 2016-2017.

El presupuesto
financiero influye
positivamente en la
rentabilidad financiera
de la empresa de
seguridad ISEG PERU
S.A.C. para los
periodos 2016-2017

DEPENDIENTE RENTABILIDAD

ECONOMICA (ROA)

(Y1)

RENTABILIDAD

(Y) RENTABILIDAD

FINANCIERA
(ROE)

(Y2)

Beneficios

Andlisis del ROA

Andlisis del ROE

Para la variable dependiente es
deductivo.

TECNICAS

La técnica utilizada en nuestra
investigacion es el andlisis
documental y la observacion.

INSTRUMENTOS

Como principal instrumentos de
nuestra investigacion tenemos la
lista de cotejo y fuentes
secundarias.

de los periodos 2016-
2017 de la empresa
ISEG PERU S.A.C

Fuente: Elaborado por los investigadores
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Anexo 3 Bases de Datos

Anexo 3.1 Cantidad de Trabajadores real — Periodo 2016

DETALLE ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET oCT NOV DIC PROM (%)
Agente de seguridad (AVP) 866 879 879 877 862 865 876 883 891 904 909 971 889 41.99%
Prevencién de pérdidas (VPI) 1103 1133 1144 1156 1125 1134 1143 1182 1187 1214 1189 1257 1164 55.01%
Resguardo privado 61 62 60 59 61 62 64 67 65 67 64 69 63 3.00%
TOTAL PLANILLA DIRECTA 2030 2074 2083 2092 2048 2061 2083 2132 2143 2185 2162 2297 2116 100.00%
Coordinador Lima Vigilancia 12 12 12 13 13 13 13 12 13 13 13 13 13 13.05%
Coordinador Lima Prevencién 9 9 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10.13%
Coordinador Lima Resguardo 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1.80%
Coordinador de Provincias 8 8 9 9 8 8 9 8 9 9 8 7 8 8.58%
Coordinador de Rondas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.03%
Supervisor Lima Vigilancia 15 15 15 16 16 17 18 17 18 18 19 19 17 17.42%
Supervisor Lima Prevencion 13 13 13 14 15 15 16 15 16 16 16 17 15 15.36%
Supervisor de Provincias 15 15 15 15 15 15 15 14 15 15 15 16 15 15.45%
Supervisor de Rondas 6 7 8 8 9 9 9 9 9 11 11 11 9 9.18%
Personal Centro de Control 5 5 7 7 10 8 8 7 8 10 9 9 8 7.98%
TOTAL PLANILLA INDIRECTA 85 86 91 95 99 98 101 95 101 105 104 105 97 100.00%
PERSONAL ADMINISTRATIVO 61 62 65 65 61 62 62 64 65 67 67 69 64 100.00%
PERSONAL DE VENTAS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100.00%
Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores
Anexo 3.2 Cantidad de Trabajadores Propuesto — Periodo 2016
DETALLE ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC PROM (%)
Agente de seguridad (AVP) 752 767 765 756 831 834 842 849 864 851 857 911 823 42.14%
Prevencion de pérdidas (VPI) 986 1005 1002 990 1089 1091 1103 1112 1132 1114 1122 1194 1078 55.20%
Resguardo privado 47 48 48 47 53 53 53 54 55 54 54 58 52 2.66%
TOTAL PLANILLA DIRECTA 1785 1820 1815 1793 1973 1978 1998 2015 2051 2019 2033 2163 1954 100%
Coordinador Lima Vigilancia 12 12 12 13 13 13 13 12 13 13 13 13 13 13.05%
Coordinador Lima Prevencién 9 9 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10.13%
Coordinador Lima Resguardo 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1.80%
Coordinador de Provincias 8 8 9 9 8 8 9 8 9 9 8 7 8 8.58%
Coordinador de Rondas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.03%
Supervisor Lima Vigilancia 15 15 15 16 16 17 18 17 18 18 19 19 17 17.42%
Supervisor Lima Prevencion 13 13 13 14 15 15 16 15 16 16 16 17 15 15.36%
Supervisor de Provincias 15 15 15 15 15 15 15 14 15 15 15 16 15 15.45%
Supervisor de Rondas 6 7 8 8 9 9 9 9 9 11 11 11 9 9.18%
Personal Centro de Control 5 5 7 7 10 8 8 7 8 10 9 9 8 7.98%
TOTAL PLANILLA INDIRECTA 85 86 91 95 99 98 101 95 101 105 104 105 97 100%
PERSONAL ADMINISTRATIVO 61 62 65 65 61 62 62 64 65 67 67 69 64 100%
PERSONAL DE VENTAS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100%

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores
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Anexo 3.3 Cantidad de Trabajadores Real — Periodo 2017

DETALLE ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC PROM (%)
Agente de seguridad (AVP) 991 981 985 992 1015 1035 1037 1037 988 1056 1108 1130 1030 36.00%
Prevencioén de pérdidas (VPI) 1539 1696 1708 1635 1659 1608 1679 1651 1680 1870 1912 1953 1716 60.00%
Resguardo privado 103 108 110 112 113 115 115 118 118 120 120 120 114 4.00%
TOTAL PLANILLA DIRECTA 2638 2819 2852 2745 2740 2697 2761 2737 2764 3032 3187 3347 2860 100.00%
Coordinador Lima Vigilancia 13 7 6 6 6 6 6 5 5 8 10 12 8 7.73%
Coordinador Lima Prevencién 13 7 7 7 7 7 6 5 6 9 10 13 8 8.33%
Coordinador Lima Resguardo 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.06%
Coordinador de Provincias 8 6 6 6 6 6 5 5 5 8 8 8 6 6.61%
Coordinador de Rondas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.03%
Supervisor Lima Vigilancia 19 13 12 12 12 12 12 8 8 14 15 15 13 13.05%
Supervisor Lima Prevencién 16 13 12 13 13 13 12 9 9 14 15 16 13 13.30%
Supervisor de Provincias 16 15 15 15 15 14 14 13 13 15 15 15 15 15.02%
Supervisor de Rondas 11 6 6 6 6 6 5 5 5 7 11 11 7 7.30%
Personal Centro de Control 10 9 9 9 9 9 8 7 8 11 12 11 9 9.61%
TOTAL PLANILLA INDIRECTA 109 79 76 77 77 76 71 60 62 89 99 104 82 100.00%
PERSONAL ADMINISTRATIVO 73 74 81 82 83 80 83 86 88 65 65 65 77 100.00%
PERSONAL DE VENTAS 01 01 01 01 01 01 01 01 01 01 01 01 1 100.00%
Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores
Anexo 3.4 Cantidad de Trabajadores Propuesto — Periodo 2017
DETALLE ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC PROM (%)
Agente de seguridad (AVP) 820 898 912 920 933 935 930 929 925 981 1021 1158 947 36.15%
Prevencion de pérdidas (VPI) 1367 1497 1519 1533 1555 1558 1550 1549 1542 1635 1703 1930 1578 60.25%
Resguardo privado 82 89 91 91 93 93 92 92 92 98 102 116 94 3.60%
TOTAL PLANILLA DIRECTA 2269 2484 2522 2544 2581 2586 2572 2570 2559 2714 2826 3204 2619 100.00%
Coordinador Lima Vigilancia 13 7 6 6 6 6 6 5 5 8 10 12 8 7.73%
Coordinador Lima Prevencién 13 7 7 7 7 7 6 5 6 9 10 13 8 8.33%
Coordinador Lima Resguardo 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2.06%
Coordinador de Provincias 8 6 6 6 6 6 5 5 5 8 8 8 6 6.61%
Coordinador de Rondas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.03%
Supervisor Lima Vigilancia 19 13 12 12 12 12 12 8 8 14 15 15 13 13.05%
Supervisor Lima Prevencion 16 13 12 13 13 13 12 9 9 14 15 16 13 13.30%
Supervisor de Provincias 16 15 15 15 15 14 14 13 13 15 15 15 15 15.02%
Supervisor de Rondas 11 6 6 6 6 6 5 5 5 7 11 11 7 7.30%
Personal Centro de Control 10 9 9 9 9 9 8 7 8 11 12 11 9 9.61%
TOTAL PLANILLA INDIRECTA 109 79 76 77 77 76 71 60 62 89 99 104 82 100.00%
PERSONAL ADMINISTRATIVO 73 74 81 82 83 80 83 86 88 65 65 65 77 100.00%
PERSONAL DE VENTAS 01 01 01 01 01 01 01 01 01 01 01 01 1 100.00%

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores
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Anexo 3.5 Determinacion del punto de Equilibrio 2016 — Margen Bruto

TOTAL VIGILANCIA PREVENCION  RESGUARDO

COSTO TOTAL 50,732,584.61 21,307,685.54  27,902,921.54 1,521,977.54

INGRESO 59,034,762.98 23,134,164.78  34,129,555.31 1,771,042.89

COSTO FIJO 2,055,329.10 863,238.22 1,130,431.01 61,659.87

COSTO VARIABLE 48,677,255.51 20,444,44731  26,772,490.53 1,460,317.67

UTILIDAD 8,302,178.37 1,826,479.24 6,226,633.78 249,065.35
DISTRIBUCION (%) 0 0 0 0

BE UTILIDAD BRUTA 14.06% 3.09% 10.55% 0.42%

100% 22.00% 75.00% 3.00%

UTILIDAD CON % 8,302,178.37 1,826,479.24 6,226,633.78 249,065.35

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C., elaborado por los investigadores.

Anexo 3.6 Determinacion del punto de Equilibrio 2016 — Precio de venta

VIGILANCIA PREVENCION RESGUARDO
INGRESO 23,134,164.78 34,129,555.31 1,771,042.89
COSTO FIJO 863,238.22 1,130,431.01 61,659.87
COSTO VARIABLE 20,444,447.31 26,772,490.53 1,460,317.67
COSTO TOTAL 21,307,685.54 27,902,921.54 1,521,977.54
UTILIDAD 1,826,479.24 6,226,633.78 1,771,035.89

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C., elaborado por los investigadores.

Anexo 3.7 Determinacion del punto de Equilibrio 2016 - Unidades

DENOMINACION VIGILANCIA PREVENCION RESGUARDO
COSTO FIJO 863,238.22 1,130,431.01 61,659.87
PRECIO DE VENTA UNIT. 89.76 101.09 99.77
COSTO VARIABLE UNIT. 79.33 79.30 82.27
TURNOS ANUALES 82,713 51,875 3,522

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C., elaborado por los investigadores.

Anexo 3.8 Determinacion del punto de Equilibrio 2016 - Valor monetario

DENOMINACION VIGILANCIA PREVENCION RESGUARDO
COSTO FIJO 863,238.22 1,130,431.01 61,659.87
PRECIO DE VENTA UNIT. 89.76 101.09 99.77
COSTO VARIABLE UNIT. 79.33 79.30 82.27
SERVICIOS ANUALES 7,424,542 5,244,173 351,414

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C., elaborado por los investigadores.
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Anexo 3.9 Determinacion del punto de Equilibrio 2017 — Margen Bruto

PREVENCION

RESGUARDO

24,457,441.01
26,670,783.65

TOTAL VIGILANCIA
COSTO TOTAL 67,937,336.15
INGRESO 77,997,984.49
COSTO FIJO 2,468,554.08

COSTO VARIABLE

65,468,782.07

888,679.47
23,568,761.55

UTILIDAD 10,060,648.34 2,213,342.63
DISTRIBUCION (%) 0 0
DE UTILIDAD BRUTA 12.90% 2.84%
100% 22.00%
UTILIDAD CON % 10,060,648.34 2,213,342.63

40,762,401.69
48,307,887.95

1,481,132.45
39,281,269.24

7,545,486.25
9.67%

75.00%
7,545,486.25

2,717,493.45
3,019,312.90

98,742.16
2,618,751.28

301,819.45

0.39%

3.00%
301,819.45

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C., elaborado por los investigadores.

Anexo 3.10 Determinacién del punto de Equilibrio 2017 — Precio de venta

VIGILANCIA PREVENCION RESGUARDO
INGRESO 26,670,783.65 48,307,887.95 3,019,312.90
COSTO FIJO 888,679.47 1,481,132.45 98,742.16
COSTO VARIABLE 23,568,761.55 39,281,269.24 2,618,751.28
COSTO TOTAL 24,457,441.01 40,762,401.69 2,717,493.45
UTILIDAD 2,213,342.63 7,545,486.25 301,819.45

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C., elaborado por los investigadores.

Anexo 3.11 Determinacién del punto de Equilibrio 2017 - Unidades

DENOMINACION VIGILANCIA PREVENCION RESGUARDO
COSTO FIJO 888,679.47 1,481,132.45 98,742.16
PRECIO DE VENTA UNIT. 89.99 97.77 98.64
COSTO VARIABLE UNIT. 79.52 79.50 85.55
TURNOS ANUALES 84,911 81,071 7,546

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C., elaborado por los investigadores.

Anexo 3.12 Determinacion del punto de Equilibrio 2017 - Valor monetario

DENOMINACION VIGILANCIA PREVENCION RESGUARDO
COSTO FIJO 888,679.47 1,481,132.45 98,742.16
PRECIO DE VENTA UNIT. 89.99 97.77 98.64
COSTO VARIABLE UNIT. 79.52 79.50 85.55
SERVICIOS ANUALES 7,640,856 7,926,408 7,546

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C., elaborado por los investigadores.
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Anexo 3.13 Ventas detalladas por turno y precio — Periodo 2016

VIGILANCIA PREVENCION RESGUARDO
° ° N° DE TOTAL
MES TUI;\‘Nng a2 ';5';%'8 TOTAL TUEN%E ® ';ngl'g TOTAL TURNOS (12 %Eﬁ'g TOTAL MENSUAL
HRS) HRS) HRS)
ENERO 19,630 89.76 1,762,038.03 25,714 101.09 2,599,513.54 1,352 99.77 134,893.35  4,496,444.92
FEBRERO 20,023 89.76 1,797,272.66 26,228 101.09 2,651,494.76 1,379 99.77 137,590.75  4,586,358.17
MARZO 19,957 89.76 1,791,371.46 26,142 101.09 2,642,788.79 1,375 99.77 137,138.98  4,571,299.23
ABRIL 19,720 89.76 1,770,147.56 25,832 101.09 2,611,477.42 1,358 99.77 135,514.17  4,517,139.16
MAYO 21,690 89.76 1,946,984.39 28,413 101.09 2,872,362.68 1,494 99.77 149,051.97  4,968,399.05
JUNIO 21,741 89.76 1,951,535.87 28,479 101.09 2,879,077.41 1,497 99.77 149,400.41  4,980,013.69
JuLIO 21,964 89.76 1,971,507.50 28,771 101.09 2,908,541.32 1,513 99.77 150,929.34  5,030,978.16
AGOSTO 22,150 89.76 1,988,232.31 29,015 101.09 2,933,215.24 1,526 99.77 152,209.72  5,073,657.27
SETIEMBRE 22,540 89.76 2,023,210.79 29,525 101.09 2,984,818.56 1,552 99.77 154,887.51  5,162,916.85
OCTUBRE 22,191 89.76 1,991,893.60 29,068 101.09 2,938,616.69 1,528 99.77 152,490.01  5,083,000.30
NOVIEMBRE 22,357 89.76 2,006,856.14 29,287 101.09 2,960,690.75 1,540 99.77 153,635.47  5,121,182.37
DICIEMBRE 23,764 89.76 2,133,114.46 31,129 101.09 3,146,958.13 1,637 99.77 163,301.21  5,443,373.81
TOTALES 257,727 89.76 23,134,164.78 337,603 101.09 34,129,555.31 17,751 99.77 1,771,042.89  59,034,762.98
Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores
Anexo 3.14 Ventas detalladas por turno y precio — Periodo 2017
VES VIGILANCIA PREVENCION RESGUARDO TOTAL
VOETONOS TEGS  toa  MUEIUENOS G0 qo  MOETUMNOS fREGS o wewsvA

ENERO 21,398 89.99 1,925,543.88 35,672 97.77 3,487,672.47 2,210 98.64 217,984.58 5,631,200.92
FEBRERO 23,434 89.99 2,108,758.02 39,066 97.77 3,819,522.04 2,420 98.64 238,725.65 6,167,005.71
MARZO 23,776 89.99 2,139,502.90 39,636 97.77 3,875,209.22 2,456 98.64 242,206.18 6,256,918.30
ABRIL 23,994 89.99 2,159,145.38 40,000 97.77 3,910,786.97 2,478 98.64 244,429.84 6,314,362.19
MAYO 24,329 89.99 2,189,312.95 40,559 97.77 3,965,428.46 2,513 98.64 247,845.02 6,402,586.42
JUNIO 24,390 89.99 2,194,821.30 40,661 97.77 3,975,405.56 2,519 98.64 248,468.60 6,418,695.46
JuLio 24,261 89.99 2,183,162.82 40,445 97.77 3,954,288.94 2,506 98.64 247,148.78 6,384,600.55
AGOSTO 24,236 89.99 2,180,919.66 40,403 97.77 3,950,225.99 2,503 98.64 246,894.84 6,378,040.49
SETIEMBRE 24,131 89.99 2,171,502.99 40,229 97.77 3,933,169.89 2,492 98.64 245,828.81 6,350,501.69
OCTUBRE 25,583 89.99 2,302,132.84 42,649 97.77 4,169,775.31 2,642 98.64 260,616.99 6,732,525.13
NOVIEMBRE 26,652 89.99 2,398,337.23 44,431 97.77 4,344,027.07 2,753 98.64 271,507.98 7,013,872.28
DICIEMBRE 30,200 89.99 2,717,643.68 50,346 97.77 4,922,376.04 3,119 98.64 307,655.63 7,947,675.35
TOTALES 296,384 89.99 26,670,783.65 494,097 97.77 48,307,887.95 30,611 98.64 3,019,312.90  77,997,984.49

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores
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Anexo 3.15 Costo de uniformes por servicio — Periodos 2016 y 2017

VIGILANCIA PREVENCION RESGUARDO
ITEM 2016 2017 ITEM 2016 2017 ITEM 2016 2017
Botas 39.00 39.00 Botas 39.00 39.00 Camisa 69.90 75.42
Camisa 27.23  25.80 Camisa 28.31 29.50 Corbata 24.58 24.58
Casaca 56.77  49.58 Casaca 56.45 58.00 Pantalon 82.98  88.98
Chaleco 22.86 21.00 Chaleco 18.96 21.20 Saco 195.00 180.00
Chalina 7.28 7.30 Chalina 7.28 7.30 Casaca 57.00 59.00
Chompa 30.60 27.87 Corbata 8.47 8.47 Zapatos 58.00 58.00
Corbata 8.47 8.47 Correa 2.20 2.20 Correa 4.50 4.50
Correa 2.20 2.20 Gorro 9.36 9.36
Gorro 7.50 7.50 Pantalon 35.51 37.00
Pantalon 33.30 33.20 Polo 26.50
Puléver 25.40 25.40 Jean 34.85
Saco 82.00  84.00 Saco 82.00 82.00
Zapatos 51.97 50.00 Zapatos 52.54 50.00
TOTAL 394.58 381.32 TOTAL 340.08 405.38 TOTAL 491.96 490.48

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores.

Anexo 3.16 Costo de uniformes de coordinadores (2016 — 2017)

ITEM 2016 2017
CASACA 58.00 59.00
PANTALON 34.25 34.00
POLO PIQUE 27.60 27.50

TOTAL 119.85 120.50

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C.
Elaborado por los investigadores.

Anexo 3.17 Costo de uniformes administrativos (2016 — 2017)

ITEM 2016 2017
CASACA 58.00 59.00
POLO PIQUE 27.60 27.50

TOTAL 85.60 86.50

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C.
Elaborado por los investigadores.
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Anexo 3.18 Costos unitarios de uniformes — Periodo 2016

MES PERSONAL DE PERSONAL DE PERSONAL DE SUPERVISORES Y PERSONAL TOTAL
VIGILANCIA PREVENCION RESGUARDO COORDINADORES ADMINISTRATIVO

ENERO 36,520.61 47,867.24 2,290.50 8,619.52 5,015.51 100,313.38
FEBRERO 37,241.68 48,780.57 2,338.64 8,720.93 5,109.57 102,191.38
MARZO 37,272.07 48,802.26 2,347.62 9,227.96 5,139.47 102,789.37
ABRIL 36,856.88 48,248.57 2,300.91 9,633.58 5,107.37 102,147.31
MAYO 40,065.49 52,486.10 2,560.93 10,039.20 5,534.30 110,686.02
JUNIO 40,249.27 52,634.87 2,563.85 9,937.80 5,546.59 110,932.37
JuLIo 40,603.92 53,171.66 2,561.97 10,242.02 5,609.65 112,189.22
AGOSTO 41,020.62 53,709.27 2,615.58 9,633.58 5,630.47 112,609.53
SETIEMBRE 41,730.04 54,654.96 2,662.89 10,242.02 5,752.10 115,042.00
OCTUBRE 41,221.87 53,943.30 2,623.15 10,647.64 5,707.16 114,143.12
NOVIEMBRE 41,495.58 54,308.87 2,622.30 10,546.24 5,735.42 114,708.40
DICIEMBRE 44,023.15 57,678.35 2,809.77 10,647.64 6,060.99 121,219.90

TOTAL 478,301.17 626,286.02 30,298.12 118,138.12 65,948.60 1,318,972.02

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores.
Anexo 3.19 Costos unitarios de uniformes — Periodo 2017
. PERSONAL DE PERSONAL DE PERSONAL DE SUPERVISORES Y PERSONAL TOTAL
VIGILANCIA PREVENCION RESGUARDO COORDINADORES ADMINISTRATIVO

ENERO 40,091.30 66,840.15 4,019.57 17,301.11 6,750.11 135,002.24
FEBRERO 43,775.78 72,981.44 4,349.16 12,539.34 7,033.99 140,679.72
MARZO 44,712.09 74,478.06 4,474.58 12,063.16 7,143.57 142,871.46
ABRIL 45,115.39 75,182.28 4,476.74 12,221.89 7,210.33 144,206.63
MAYO 45,748.55 76,253.62 4,573.80 12,221.89 7,305.15 146,103.00
JUNIO 45,719.34 76,188.95 4,559.89 12,063.16 7,291.12 145,822.46
JULIO 45,629.50 76,055.17 4,528.56 11,269.53 7,235.94 144,718.70
AGOSTO 45,738.39 76,268.65 4,545.99 9,523.55 7,161.92 143,238.49
SETIEMBRE 45,632.69 76,076.48 4,555.57 9,841.00 7,163.46 143,269.20
OCTUBRE 47,160.54 78,607.26 4,714.83 14,126.60 7,611.01 152,220.24
NOVIEMBRE 48,954.84 81,661.99 4,892.97 15,713.86 7,959.14 159,182.81
DICIEMBRE 55,188.70 91,988.65 5,527.35 16,507.49 8,905.90 178,118.09

TOTAL 553,467.10 922,582.70 55,219.02 155,392.58 88,771.65 1,775,433.04

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores.
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Anexo 3.20 Costo Directo de Servicio ejecutado - Periodo 2016

DESCRIPCION . . SERV'C'.(? S
Vigilancia Prevencion Resguardo
Remuneraciones
Sueldo Basico 850.00 850.00 1,350.00
Asignacion Familiar (10%) 85.00 85.00 135.00
Descansero 18.85 16.56
Vacacionero 12.65 9.88
Total Remuneracién 966.50 961.44 1,485.00
Beneficios Sociales
Gratificaciones 161.08 160.24 247.50
Bonificacion Extraordinaria 65.00 65.00
Vacaciones 80.54 80.12 123.75
CTS. 93.97 93.47 144.38
Total Beneficios Sociales 400.59 398.83 515.63
Aportaciones Sociales
ESSALUD (9%) 86.99 86.53 133.65
S.C.T.R. - Salud (0.6%) 5.80 5.77 8.91
S.C.T.R. - Pensiones (0.6%) 5.80 5.77 8.91
Total de Aportaciones 98.58 98.07 151.47
Otros Beneficios
Renovaciéon de Uniformes 70.00 70.00 80.00
Equipos de Comunicacion 14.10 14.10 14.10
Otros Beneficios 84.10 84.10 94.10
COSTO DIRECTO 1,549.77 1,542.44 2,246.20
COSTO DIRECTO POR TURNO 51.66 51.41 74.87

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores.

Anexo 3.21 Costo Directo de Servicio ejecutado - Periodo 2017

DESCRIPCION . . SERWCI.C,)S
Vigilancia Prevencion Resguardo
Remuneraciones
Sueldo Basico 850.00 850.00 1,350.00
Asignacion Familiar (10%) 85.00 85.00 135.00
Descansero 18.85 16.56
Vacacionero 12.65 9.88
Total Remuneracién 966.50 961.44 1,485.00
Beneficios Sociales
Gratificaciones 161.08 160.24 247.50
Bonificacion Extraordinaria 65.00 65.00
Vacaciones 80.54 80.12 123.75
CTS. 93.97 93.47 144.38
Total Beneficios Sociales 400.59 398.83 515.63
Aportaciones Sociales
ESSALUD (9%) 86.99 86.53 133.65
S.C.T.R. - Salud (0.6%) 5.80 5.77 8.91
S.C.T.R. - Pensiones (0.6%) 5.80 5.77 8.91
Total de Aportaciones 98.58 98.07 151.47
Otros Beneficios
Renovaciéon de Uniformes 70.00 65.00 80.00
Equipos de Comunicacion 16.10 16.10
Otros Beneficios 86.10 81.10 80.00
COSTO DIRECTO 1,551.77 1,539.44 2,232.10
COSTO DIRECTO POR TURNO 51.73 51.31 74.40

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores.
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Anexo 3.22 Costo Indirecto de Servicio ejecutado - Periodo 2016

COSTO INDIRECTO POR SERVICIO

COSTO INDIRECTO UNITARIO

DESCRIPCION IMPORTE Vigilancia Prevencién Resguardo Vigilancia Prevencién Resguardo
42% 55% 3% 889 1164 63

Prestaciones Alimentarias 166,038.15 69,736.02 91,320.98 4,981.14 78.44 78.45 79.07
Condicién de Trabajo 34,186.89 14,358.49 18,802.79 1,025.61 16.15 16.15 16.28
Descansos médicos 118,114.18 49,607.96 64,962.80 3,543.43 55.80 55.81 56.24
Refrigerio 97,449.33 40,928.72 53,597.13 2,923.48 46.04 46.05 46.40
Participacion de Utilidades 166,137.60 69,777.79 91,375.68 4,984.13 78.49 78.50 79.11
Indemnizaciones 6,644.23 2,790.58 3,654.33 199.33 3.14 3.14 3.16
Capacitacion 70,201.93 29,484.81 38,611.06 2,106.06 33.17 33.17 33.43
Atencion al Personal 1,248,611.06 524,416.65 686,736.08 37,458.33 589.89 589.98 594.58
Medico ocupacional 11,838.80 4,972.30 6,511.34 355.16 5.59 5.59 5.64
Movilidad y transporte de personal 2,194,261.83 921,589.97 1,206,844.01 65,827.85 1,036.66 1,036.81 1,044.89
Viaticos del personal 70,258.14 29,508.42 38,641.98 2,107.74 33.19 33.20 33.46
Combustible y peajes 82,235.12 34,538.75 45,229.32 2,467.05 38.85 38.86 39.16
Gastos de investigacion y
laboratorio 366,358.36 153,870.51 201,497.10 10,990.75 173.08 173.11 174.46
Bonos y otras remuneraciones 3,673,495.04 1,542,867.92 2,020,422.27 110,204.85 1,735.51 1,735.76 1,749.28
Apoyos de seguridad 320,602.69 134,653.13 176,331.48 9,618.08 151.47 151.49 152.67
Uniformes de personal y EPPS 1,420,359.72 596,551.08 781,197.85 42,610.79 671.04 671.13 676.36
Suministros para personal 639,422.68 268,557.53 351,682.47 19,182.68 302.09 302.13 304.49
Telecomunicaciones 196,083.46 82,355.05 107,845.90 5,882.50 92.64 92.65 93.37
Sanciones y penalidades 73,985.86 31,074.06 40,692.22 2,219.58 34.95 34.96 35.23

COSTO INDIRECTO ANUAL 10,956,285.07 4,601,639.73 6,025,956.79 328,688.55 5,176.20 5,176.94 5,217.28
COSTO INDIRECTO POR TURNO 12,782.33 16,738.77 913.02 14.38 14.38 14.49

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores.
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Anexo 3.23 Costo Indirecto de Servicio ejecutado - Periodo 2017

COSTO INDIRECTO POR SERVICIO

COSTO INDIRECTO UNITARIO

DESCRIPCION IMPORTE Vigilancia Prevencion Resguardo Vigilancia Prevencién Resguardo
42% 55% 3% 889 1164 63

Prestaciones Alimentarias 194,983.37 81,893.02 107,240.85 5,849.50 92.12 92.13 92.85
Condicién de Trabajo 47,092.17 19,778.71 25,900.69 1,412.77 22.25 22.25 22.42
Descansos médicos 172,177.20 72,314.42 94,697.46 5,165.32 81.34 81.36 81.99
Refrigerio 117,159.31 49,206.91 64,437.62 3,514.78 55.35 55.36 55.79
Participacion de Utilidades 264,785.48 111,209.90 145,632.01 7,943.56 125.10 125.11 126.09
Indemnizaciones 164,064.27 68,906.99 90,235.35 4,921.93 77.51 77.52 78.13
Capacitacion 216,702.99 91,015.26 119,186.64 6,501.09 102.38 102.39 103.19
Atencion al Personal 1,505,415.68 632,274.59 827,978.62 45,162.47 711.22 711.32 716.86
Medico ocupacional 28,900.00 12,138.00 15,895.00 867.00 13.65 13.66 13.76
Movilidad y transporte de personal 3,320,700.06 1,394,694.03 1,826,385.03 99,621.00 1,568.83 1,569.06 1,581.29
Viaticos del personal 136,743.34 57,432.20 75,208.84 4,102.30 64.60 64.61 65.12
Combustible y peajes 328,913.65 138,143.73 180,902.51 9,867.41 155.39 155.41 156.63
Gastos de investigacion y
laboratorio 393,713.59 165,359.71 216,542.47 11,811.41 186.01 186.03 187.48
Bonos y otras remuneraciones 3,577,122.22 1,502,391.33 1,967,417.22 107,313.67 1,689.98 1,690.22 1,703.39
Apoyos de seguridad 363,323.40 152,595.83 199,827.87 10,899.70 171.65 171.67 173.01
Uniformes de personal y EPPS 1,915,160.15 804,367.26 1,053,338.08 57,454.80 904.80 904.93 911.98
Suministros para personal 769,842.20 323,333.72 423,413.21 23,095.27 363.70 363.76 366.59
Telecomunicaciones 344,124.43 144,532.26 189,268.44 10,323.73 162.58 162.60 163.87
Sanciones y penalidades 144,745.46 60,793.09 79,610.00 4,342.36 68.38 68.39 68.93

COSTO INDIRECTO ANUAL 14,005,668.97 5,882,380.97 7,703,117.93 420,170.07 6,616.85 6,617.80 6,669.37
COSTO INDIRECTO POR TURNO 16,339.95 21,397.55 1,167.14 18.38 18.38 18.53

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores.
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Anexo 3.24 Costo Directo de Servicio de Vigilancia presupuestada — Periodos 2016 y 2017

DESCRIPCION

COSTO DIRECTO VIGILANCIA 2016

COSTO DIRECTO VIGILANCIA 2017

PERSONAL FERIADO VACACIONERO DESCANSERO PERSONAL FERIADO VACACIONERO DESCANSERO
(12HS) (Doble Turno) (1 Turno) (1 Turno) (12HS) (Doble Turno) (1 Turno) (1 Turno)
Remuneraciones
Sueldo Basico 850.00 56.67 28.33 28.33 850.00 56.67 28.33 28.33
Asignacion Familiar (10%) 85.00 5.67 2.83 2.83 85.00 5.67 2.83 2.83
Bonificacion Nocturna 164.06 10.94 5.47 5.47 164.06 10.94 5.47 5.47
Ingresos no Remunerativos 50.00 3.33 1.67 1.67 50.00 3.33 1.67 1.67
Total Remuneracién 1,149.06 76.60 38.30 38.30 1,149.06 76.60 38.30 38.30
Beneficios Sociales
Gratificaciones 191.51 12.77 6.38 6.38 191.51 12.77 6.38 6.38
Bonificacion Extraordinaria 42.00 2.80 1.40 1.40 42.00 2.80 1.40 1.40
Vacaciones 95.76 6.38 3.19 3.19 95.76 6.38 3.19 3.19
CTS. 111.71 7.45 3.72 3.72 111.71 7.45 3.72 3.72
Total Beneficios Sociales 440.98 29.40 14.70 14.70 440.98 29.40 14.70 14.70
Aportaciones Sociales
ESSALUD (9%) 103.42 6.89 3.45 3.45 103.42 6.89 3.45 3.45
S.C.T.R. - Salud (0.6%) 6.89 0.46 0.23 0.23 6.89 0.46 0.23 0.23
S.C.T.R. - Pensiones (0.6%) 6.89 0.46 0.23 0.23 6.89 0.46 0.23 0.23
Total de Aportaciones 117.20 7.81 3.91 3.91 117.20 7.81 3.91 3.91
Otros Beneficios
Renovacién de Uniformes 65.70 2.19 2.19 64.00 2.13 2.13
Otros Beneficios 65.70 0.00 2.19 2.19 64.00 0.00 2.13 2.13
TOTAL 1,772.94 113.82 59.10 59.10 1,771.24 113.82 59.04 59.04
COSTO DIRECTO VIGILANCIA 2016 2,004.96 COSTO DIRECTO VIGILANCIA 2017 2,003.14
COSTO DIR. POR TURNO VIGILANCIA 2016 66.83 COSTO DIR. POR TURNO VIGILANCIA 2017 66.77

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores.
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Anexo 3.25 Costo Directo de Servicio de Prevencion presupuestada — Periodos 2016 y 2017

DESCRIPCION

COSTO DIRECTO PREVENCION 2016

COSTO DIRECTO PREVENCION 2017

PERSONAL FERIADO VACACIONERO DESCANSERO PERSONAL FERIADO VACACIONERO DESCANSERO
(12HS) (Doble Turno) (1 Turno) (1 Turno) (12HS) (Doble Turno) (1 Turno) (1 Turno)
Remuneraciones
Sueldo Basico 850.00 56.67 28.33 28.33 850.00 56.67 28.33 28.33
Asignacion Familiar (10%) 85.00 5.67 2.83 2.83 85.00 5.67 2.83 2.83
Bonificacion Nocturna 164.06 10.94 5.47 5.47 164.06 10.94 5.47 5.47
Ingresos no Remunerativos 50.00 3.33 1.67 1.67 50.00 3.33 1.67 1.67
Total Remuneracién 1,149.06 76.60 38.30 38.30 1,149.06 76.60 38.30 38.30
Beneficios Sociales
Gratificaciones 191.51 12.77 6.38 6.38 191.51 12.77 6.38 6.38
Bonificacion Extraordinaria 42.00 2.80 1.40 1.40 42.00 2.80 1.40 1.40
Vacaciones 95.76 6.38 3.19 3.19 95.76 6.38 3.19 3.19
CTS. 111.71 7.45 3.72 3.72 111.71 7.45 3.72 3.72
Total Beneficios Sociales 440.98 29.40 14.70 14.70 440.98 29.40 14.70 14.70
Aportaciones Sociales
ESSALUD (9%) 103.42 6.89 3.45 3.45 103.42 6.89 3.45 3.45
S.C.T.R. - Salud (0.6%) 6.89 0.46 0.23 0.23 6.89 0.46 0.23 0.23
S.C.T.R. - Pensiones (0.6%) 6.89 0.46 0.23 0.23 6.89 0.46 0.23 0.23
Total de Aportaciones 117.20 7.81 3.91 3.91 117.20 7.81 3.91 3.91
Otros Beneficios
Renovacién de Uniformes 60.00 2.00 2.00 67.50 2.25 2.25
Otros Beneficios 60.00 0.00 2.00 2.00 67.50 0.00 2.25 2.25
TOTAL 1,767.24 113.82 58.91 58.91 1,774.74 113.82 59.16 59.16
COSTO DIRECTO PREVENCION 2016 1,998.88 COSTO DIRECTO PREVENCION 2017 2,006.88
COSTO DIR. POR TURNO PREVENCION 2016 66.63 COSTO DIR. POR TURNO PREVENCION 2017 66.90

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores.
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Anexo 3.26 Costo Directo de Servicio de Resguardo presupuestado — Periodos 2016 y 2017

DESCRIPCION

COSTO DIRECTO RESGUARDO 2016

COSTO DIRECTO RESGUARDO 2017

PERSONAL FERIADO VACACIONERO PERSONAL FERIADO VACACIONERO
(12HS) (Doble Turno) (1 Turno) (12HS) (Doble Turno) (1 Turno)
Remuneraciones
Sueldo Bésico 1,350.00 90.00 45.00 1,350.00 90.00 45.00
Asignacion Familiar (10%) 135.00 9.00 4.50 135.00 9.00 4.50
Ingresos no Remunerativos 150.00 10.00 5.00 150.00 10.00 5.00
Total Remuneracion 1,635.00 109.00 54.50 1,635.00 109.00 54.50
Beneficios Sociales
Gratificaciones 272.50 18.17 9.08 272.50 18.17 9.08
Bonificacion Extraordinaria
Vacaciones 136.25 9.08 454 136.25 9.08 4.54
CTS. 158.96 10.60 5.30 158.96 10.60 5.30
Total Beneficios Sociales 567.71 37.85 18.92 567.71 37.85 18.92
Aportaciones Sociales
ESSALUD (9%) 147.15 9.81 4.91 147.15 9.81 491
S.C.T.R. - Salud (0.6%) 9.81 0.65 0.33 9.81 0.65 0.33
S.C.T.R. - Pensiones (0.6%) 9.81 0.65 0.33 9.81 0.65 0.33
Total de Aportaciones 166.77 11.12 5.56 166.77 11.12 5.56
Otros Beneficios
Renovacién de Uniformes 75.00 2.50 78.00 2.60
Otros Beneficios 75.00 0.00 2.50 78.00 0.00 2.60
TOTAL 2,444.48 157.97 81.48 2,447.48 157.97 81.58
COSTO DIRECTO RSG. 2016 2,683.93 COSTO DIRECTO RSG. 2017 2,687.03
COSTO DIR. POR TURNO RSG. 2016 89.46 COSTO DIR. POR TURNO RSG. 2017 89.57

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores.
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Anexo 3.27 Costo Indirecto de Servicio presupuestado — Periodo 2016

COSTO INDIRECTO DE SERVICIO TOTAL - MENSUAL

COSTO INDIRECTO POR SERVICIO

COSTO INDIRECTO UNITARIO

p . . Supervisor  Centro CIP CIP CIP CIP CIP CIP CIP
DESCRIPCION Coordinadores - Supervisores depRonda Control MENSUAL Vigilancia  Prevencion Resguardo Vigilancia Prevencion Resguardo
33 47 10 8 42% 55% 3% 823 1078 52
Remuneraciones
Sueldo Basico 82,500.00 84,600.00 15,000.00 10,400.00 192,500.00 80,850.00 105,875.00 5,775.00 98.24 98.21 111.06
Total Remuneracion 82,500.00 84,600.00 15,000.00 10,400.00 192,500.00 80,850.00  105,875.00 5,775.00 98.24 98.21 111.06
Beneficios Sociales
Gratificaciones 13,750.00 14,100.00 2,500.00 1,733.33 32,083.33 13,475.00 17,645.83 962.50 16.37 16.37 18.51
Vacaciones 6,875.00 7,050.00 1,250.00 866.67 16,041.67 6,737.50 8,822.92 481.25 8.19 8.18 9.25
CTS. 8,020.83 8,225.00 1,458.33 1,011.11 18,715.28 7,860.42 10,293.40 561.46 9.55 9.55 10.80
Total Benef. Sociales 28,645.83 29,375.00 5,208.33 3,611.11 66,840.28 28,072.92 36,762.15 2,005.21 34.11 34.10 38.56
Aportaciones Sociales
ESSALUD (9%) 7,425.00 7,614.00 1,350.00 936.00 17,325.00 7,276.50 9,65628.75 519.75 8.84 8.84 10.00
Total de Aportaciones 7,425.00 7,614.00 1,350.00 936.00 17,325.00 7,276.50 9,528.75 519.75 8.84 8.84 10.00
Servicios Contratados
Curso SUCAMEC 5,850.16 2,457.07 3,217.59 175.50 2.99 2.98 3.38
Otros Beneficios 0.00 0.00 0.00 0.00 5,850.16 2,457.07 3,217.59 175.50 2.99 2.98 3.38
Otros CIP
Correo y Courier 83.95 35.26 46.17 2.52 0.04 0.04 0.05
Mant. y Reparacion 20,065.38 8,427.46 11,035.96 601.96 10.24 10.24 11.58
Alquileres 66,339.57 27,862.62 36,486.76 1,990.19 33.85 33.85 38.27
Servicios Publicos 23,353.89 9,808.63 12,844.64 700.62 11.92 11.92 13.47
Publicidad 17,933.21 7,531.95 9,863.26 538.00 9.15 9.15 10.35
Utiles de oficina y limpieza 8,594.90 3,609.86 4,727.20 257.85 4.39 4.39 4.96
Reniec 162.50 68.25 89.38 4.88 0.08 0.08 0.09
tributos 5,711.54 2,398.85 3,141.35 171.35 291 291 3.30
Seguros 12,732.03 5,347.45 7,002.62 381.96 6.50 6.50 7.35
suscripciones 6,329.67 2,658.46 3,481.32 189.89 3.23 3.23 3.65
enajenacion de IMy E 1,695.31 712.03 932.42 50.86 0.87 0.86 0.98
Suministros de caja 411.62 172.88 226.39 12.35 0.21 0.21 0.24
Depreciacion 12,959.66 5,443.06 7,127.81 388.79 6.61 6.61 7.48
Amortizacién 3,023.91 1,270.04 1,663.15 90.72 1.54 1.54 1.74
Total Otros CIP 179,397.15 75,346.80 98,668.43 5,381.91 91.55 91.53 103.50
COSTO IND. MENSUAL 461,912.58  194,003.29  254,051.92 13,857.38 235.73 235.67 266.49
COSTO IND. ANUAL 5,542,951.02 2,328,039.43 3,048,623.06 166,288.53 2,828.72 2,828.04 3,197.86

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores.
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Anexo 3.28 Costo Indirecto de Servicio presupuestado — Periodo 2017

COSTO INDIRECTO DE SERVICIO TOTAL

COSTO INDIRECTO POR SERVICIO

COSTO INDIRECTO UNITARIO

< . . Supervisor Centro de CIp CIP CIP CIP CIP CIP CIP
DESCRIPCION Coordinadores  Supervisores depRonda Control  MENSUAL  Vvigilancia Prevencién Resguardo Vigilancia Prevencién Resguardo
24 46 12 11 36% 60% 4% 947 1578 94
Remuneraciones
Sueldo Bésico 60,000.00 82,800.00 18,000.00 14,300.00 175,100.00 63,036.00 105,060.00 7,004.00 66.56 66.58 74.51
Total Remuneracién 60,000.00 82,800.00 18,000.00 14,300.00 175,100.00 63,036.00 105,060.00 7,004.00 66.56 66.58 74.51
Beneficios Sociales
Gratificaciones 10,000.00 13,800.00 3,000.00 2,383.33 29,183.33 10,506.00 17,510.00 1,167.33 11.09 11.10 12.42
Vacaciones 5,000.00 6,900.00 1,500.00 1,191.67 14,591.67 5,253.00 8,755.00 583.67 5.55 5.55 6.21
CTS. 5,833.33 8,050.00 1,750.00 1,390.28 17,023.61 6,128.50 10,214.17 680.94 6.47 6.47 7.24
Total Beneficios Sociales 20,833.33 28,750.00 6,250.00 4,965.28 60,798.61 21,887.50 36,479.17 2,431.94 23.11 23.12 25.87
Aportaciones Sociales
ESSALUD (9%) 5,400.00 7,452.00 1,620.00 1,287.00 15,759.00 5,673.24 9,455.40 630.36 5.99 5.99 6.71
Total de Aportaciones 5,400.00 7,452.00 1,620.00 1,287.00 15,759.00 5,673.24 9,455.40 630.36 5.99 5.99 6.71
Servicios Contratados
Curso SUCAMEC 15,759.72 5,673.50 9,455.83 630.39 5.99 5.99 6.71
Otros Beneficios 0.00 0.00 0.00 0.00 15,759.72 5,673.50 9,455.83 630.39 5.99 5.99 6.71
Otros CIP
Correo y Courier 362.83 130.62 217.70 14.51 0.14 0.14 0.15
Mant. y reparacion 25,205.18 9,073.87 15,123.11 1,008.21 9.58 9.58 10.73
Alquileres 74,371.76 26,773.83 44,623.06 2,974.87 28.27 28.28 31.65
Servicios Publicos 36,379.97 13,096.79 21,827.98 1,455.20 13.83 13.83 15.48
Publicidad 13,433.19 4,835.95 8,059.91 537.33 5.11 5.11 5.72
Utiles de oficina y limpieza 5,984.05 2,154.26 3,590.43 239.36 2.27 2.28 2.55
Reniec 160.50 57.78 96.30 6.42 0.06 0.06 0.07
tributos 1,554.52 559.63 932.71 62.18 0.59 0.59 0.66
Seguros 16,658.49 5,997.06 9,995.09 666.34 6.33 6.33 7.09
suscripciones 12,956.37 4,664.29 7,773.82 518.25 4.93 4.93 5.51
enajenacion de IMy E 2,388.62 859.90 1,433.17 95.54 0.91 0.91 1.02
Suministros de caja 2,022.70 728.17 1,213.62 80.91 0.77 0.77 0.86
Materiales de mant. 994.62 358.06 596.77 39.78 0.38 0.38 0.42
Depreciacion 20,736.13 7,465.01 12,441.68 829.45 7.88 7.88 8.82
Amortizacién 3,456.29 1,244.26 2,073.77 138.25 1.31 1.31 1.47
Total Otros CIP 216,665.22 77,999.48  129,999.13 8,666.61 82.36 82.38 92.20
COSTO IND. MENSUAL 484,082.55 174,269.72  290,449.53  19,363.30 184.02 184.06 205.99
COSTO IND. ANUAL 5,808,990.56 2,091,236.60 3,485,394.34 232,359.62  2,208.28 2,208.74 2,471.91

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores.
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Anexo 3.29 Identificacion de Costos y Gastos ejecutados — Periodo 2016

COSTO DE SERVICIO

DENOMINACION Vigilancia Prevencion Resguardo Aﬁr?\si;oizt. G{a/set:tsésde FiS:r?(t:?:ro
42% 55% 3%

62.11110 Sueldos 8,780,593.25 11,498,395.93 627,185.23 604,606.94 9,446.98
62.11130 Horas extras 2,371,040.37 3,104,933.81 169,360.03 163,263.17 2,550.99
62.11140 Feriados 620,714.82 812,840.83 44,336.77 42,740.68 667.82
62.11150 Asignacion familiar 673,342.54 881,758.09 48,095.90 46,364.47 724.44
62.11160 Bonificacion nocturna 321,874.04 421,501.72 22,991.00 22,163.34 346.30
62.11170 Descansos médicos 49,607.96 64,962.80 3,543.43 3,415.86 53.37
62.11190 Otras remuneraciones 59,692.97 78,169.37 4,263.78 4,110.29 64.22
62.14100 Gratificaciones 1,978,753.11 2,591,224.31 141,339.51 136,251.37 2,128.93
62.14200 Bonificacion extraordinaria 180,283.26 236,085.22 12,877.38 12,413.80 193.97
62.14300 Gratificacion gerencial 131,167.78

62.14400 Gratificacion extraord 5,858.02 7,671.21 418.43 403.37 6.30
62.15100 Vacaciones 1,120,008.50 1,466,677.80 80,000.61 77,120.63 1,205.01
62.15200 Vacaciones gerencial 65,598.26

62.21110 Prestaciones alimentarias 69,736.02 91,320.98 4,981.14 4,801.83 75.03
62.21120 Condicion de trabajo 14,358.49 18,802.79 1,025.61

62.21130 Movilidad supeditada 739,392.30 968,251.82 52,813.74 50,912.47 795.51
62.21140 Saldo por conciliacién 819.99 1,073.80 58.57 56.46 0.88
62.21150 Refrigerio 19,108.73 25,023.34 1,364.91 1,315.77 20.56
62.21190 Participacion utilidades 69,777.79 91,375.68 4,984.13 4,804.70 75.07
62.31100 Indemnizaciones al personal 2,710.95 3,550.05 193.64 186.67 2.92
62.41100 Capacitacion 29,484.81 38,611.06 2,106.06

62.51100 Atencion al personal 29,173.93 38,203.96 2,083.85 17,365.44

62.51200 Atencion al personal 33,242.71 43,532.13 2,374.48 19,787.33

62.61100 Gerentes 603,500.00

62.71100 Reg. de Prest. de salud 1,305,424.93 1,709,485.03 93,244.64 89,887.89 1,404.50
62.73100 S.C.T.R 152,228.63 199,347.01 10,873.47 10,482.03 163.78
62.74100 Seguro de vida 8,419.21 11,025.16 601.37 579.72 9.06
62.75100 EPS y otros particulares 24,866.03 32,562.66 1,776.15 1,712.21 26.75
62.81100 Rem. al directorio 187,878.63

62.91100 CTS. personal 1,166,605.18 1,527,697.26 83,328.94 80,329.15 1,255.14
62.91200 CTS. gerencial 76,507.76

63.11100 Transporte de carga 6,637.83 8,692.40 474.13 6,773.30

63.11110 Transporte de carga oc 2,646.67 3,465.88 189.05 2,100.53

63.11120 Transporte de carga 870.22 1,139.59 62.16 773.15

63.11200 Transporte de pasajeros 122,080.73 159,867.63 8,720.05 34,196.28 17,098.14
63.11210 Pasajes terrestres-aéreos 8,076.90 10,576.90 576.92 2,262.44 1,131.22
63.11220 Movilidad externa 5,247.53 6,871.76 374.82 1,175.92 1,028.93
63.11230 Movilidad interna 36,637.77 47,978.04 2,616.98 5,131.34 10,262.68
63.12100 Correos 663.49 595.75
63.13100 Aalojamiento 15,098.83 19,772.27 1,078.49 2,114.68 4,229.36
63.14100 Alimentacién 9,983.33 13,073.41 713.10 1,398.23 2,796.45
63.15100 Otros gastos de viaje 10,416.46 13,640.60 744.03 2,755.68

63.21100 Administrativa 88,360.78

63.21101 Serv técnico informatico 13,872.30

63.21102 Serv. reclutamiento 3,290.00

63.21103 Serv. medico ocupacional 4,972.30 6,511.34 355.16 2,089.20

63.21104 Serv. recursos humanos 44,775.40

63.21199 Serv. administrativo varios 15,090.53

63.22100 Legal y tributaria 101,432.62 43,471.12
63.22200 Notariales y registrales 8,716.69

63.23100 Auditoria y contable 32,790.40

63.26100 Investigacion y desarrollo 81,136.35 106,249.98 5,795.45 10,167.46

63.26900 Servicio investigacion 2,282.48 2,988.97 163.03 286.03

63.29100 Seguridad policial 33,223.88 43,507.46 2,373.13

63.29200 Serv. comisiones 7,973.28

63.29300 seguridad integral - apoyos 101,429.25 132,824.02 7,244.95

63.43100 Inm., mag. y equipo 253,812.21 5,179.84
63.43800 Mant. vehicular 739.44 15.09
63.43900 Mantenimiento IME 85.00

63.52100 Alquiler edificaciones 602,876.50

63.54100 Equipo de transporte 152,543.53

63.54900 Alquiler de vehiculos-prov 26,498.08

63.56100 Equipos diversos 89,523.39

63.56900 Alquiler equipos diversos 13,086.11

63.61100 Energia eléctrica 37,109.62

63.63000 Agua 100.00

63.63100 Agua 5,429.86

63.64100 Teléfono 215,193.11
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COSTO DE SERVICIO

DENOMINACION Vigilancia Prevencion Resguardo Gagto_s Gastos de _Gastqs
Administ. Ventas Financiero
42% 55% 3%

63.64900 Teléfono 135.83
63.65100 Internet 48,447.89
63.65900 Internet 4,968.84
63.66100 Radio 82,355.05 107,845.90 5,882.50
63.71100 Publicidad 15,606.52 1,734.06
63.72100 Publicaciones 193,098.30 26,331.59
63.72900 Publicaciones 91.32 10.15
63.73100 Relaciones publicas 5,139.55
63.81100 Servicios de contratistas 114,598.70
63.81200 Fotocopiadoras-impresiones 295.12
63.91100 Gastos bancarios 88,651.64
63.92100 Gastos de laboratorio 70,309.84 92,072.41 5,022.13
63.92900 Gastos laboratorio 141.84 185.74 10.13
64.11100 IGV 9,861.45
64.12100 ITF 5,369.99
64.19100 Otros 63.00
64.19101 Autorizac SUCAMEC 1,011.80
64.19200 Impuesto a la renta asumido 5,111.31
64.32100 Arbitrios municipales 2,761.35
64.33100 Imp. al patrimonio vehicular 2,220.73
64.43100 Otros impuestos 61,310.34
64.43101 Contratos de trabajo mintra 7,958.42
64.43102 Contratos clientes mintra 1,931.62 482.90
64.43103 Reniec 1,950.00
64.43199 Otras tasas 223.88
65.11100 Seguros 127,191.85
65.11101 Seguros de salud 4,874.74
65.11102 Seguro 3d-robo 29,601.76
65.11104 Seguro vehicular 8,026.50
65.11105 SOAT 65.61
65.31100 Suscripciones asociaciones 60,246.12 16,992.50
65.31300 Suscripcion lic./ software 12,882.54
65.51300 Inm., Mag. y equipo 40,687.43
65.61100 Uniformes 563,265.84 737,610.03 40,233.27 70,584.69
65.61200 Otros suministros invent 215,017.41 281,570.42 15,358.39
65.61300 Suministros cons directo 53,540.11 70,112.05 3,824.29 14,164.05
65.61400 Combustible 24,122.30 31,588.72 1,723.02 6,381.56
65.61500 Suministros caja chica 5,488.32
65.92100 Sanciones administrativas 23,020.82
65.92200 Penalidad clientes 31,074.06 40,692.22 2,219.58 23,363.95
65.99100 Redondeo 1,722.19
65.99200 Articulos publicidad 2,013.75 223.75
67.11100 Prestamos financieros 2,800.00
67.12100 Contratos de arrendamiento 3,600.00
67.14100 Documentos descontados 28.00
67.31100 Instituciones financieras 25,508.83
67.31200 Otras entidades 12,557.44
67.31300 Intereses moratorios 339.80
67.32100 Contratos de arrendamiento 9,116.72
67.34000 Documentos descontados 648.46
67.34100 Documentos descontados 7,227.43
67.36100 Obligaciones comerciales 208.97
67.37100 Obligaciones tributarias 8.13
67.51100 Descuentos concedidos 100,081.91 29612.93
67.61100 Diferencia de cambio 9,224.28
68.13300 Deprec arrend financ 36,369.42
68.14100 Deprec ime - edificaciones 10,177.18
68.14300 Deprec ime - equipo 54,479.29
68.14400 Deprec ime — muebles 3,651.60
68.14500 Deprec ime — diversos 68,118.02
68.21300 Amortizacion 40,318.77
68.41100 Estimacion de cobranza 615.18
68.41200 Provision cobr dudosa 10,795.11

TOTAL DE GASTOS 21,307,685.53 27,902,921.54 1,521,977.54 5,346,343.33 281,386.49 196,596.81

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores.
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Anexo 3.30 Reclasificacion de Costos y Gastos presupuestados — Periodo 2016

COSTOS VARIABLES

< - . . COSTOS Gastos Gastos de Gasto
DENOMINACION Vigilancia Prevencion Resguardo FlI0S Administ. Ventas Financiero
42.14% 55.20% 2.66%

62.11110 Sueldos 8,711,997.99 11,412,014.45 549,926.78 645,115.61 10,079.93
62.11130 Horas extras 2,427,073.10 3,179,269.94 153,203.95

62.11140 Feriados 635,383.63 832,301.29 40,107.27

62.11150 Asignacion familiar 668,082.29 875,133.90 42,171.31 49,470.89 772.98
62.11160 Bonificacion nocturna 329,480.61 431,593.01 20,797.78

62.11170 Descansos médicos 50,780.30 66,518.09 3,205.40

62.11190 Otras remuneraciones 61,103.65 80,040.85 3,857.04

62.14100 Gratificaciones 1,963,294.81 2,571,757.79 123,928.91 145,380.21 2,271.57
62.14200 Bonificacion extraordinaria 184,543.73 241,737.40 11,648.94

62.14300 Gratificacion gerencial 131,167.78

62.14400 Gratificacion extraord 5,996.45 7,854.87 378.51

62.15100 Vacaciones 1,111,258.83 1,455,659.41 70,145.91 82,287.72 1,285.75
62.15200 Vacaciones gerencial 65,598.26

62.21110 Prestaciones alimentarias 71,384.03 93,507.32 4,505.97

62.21120 Condicion de trabajo 14,278.43 18,703.59 901.30

62.21130 Movilidad supeditada 756,865.72 991,433.02 47,775.58

62.21140 Saldo por conciliacién 839.37 1,099.50 52.98

62.21150 Refrigerio 19,560.31 25,622.43 1,234.70

62.21190 Participacion utilidades 69,232.68 90,689.22 4,370.17 5,126.62 80.10
62.31100 Indemnizaciones 2,775.02 3,635.05 175.17

62.41100 Capacitacion 29,583.09 38,751.47 1,867.37

62.51100 Atencion al personal 34,450.87 45,127.86 2,174.64 4,302.81

62.51200 Atencion al personal 39,255.61 51,421.68 2,477.93 4,902.91

62.61100 Gerentes 603,500.00

62.71100 Reg. de Prest. de salud 1,295,226.76  1,696,642.55 81,758.50 95,910.38 1,498.60
62.73100 S.C.T.R 151,039.40 197,849.42 9,534.05 11,184.33 174.76
62.74100 Seguro de vida 8,353.44 10,942.33 527.29 618.56 9.67
62.75100 EPS y otros particulares 24,671.78 32,318.04 1,557.35 1,826.92 28.55
62.81100 Rem. al directorio 187,878.63

62.91100 CTS. personal 1,157,491.49 1,516,220.46 73,064.25 85,711.20 1,339.24
62.91200 CTS. gerencial 76,507.76

63.11100 Transporte de carga 8,815.53 11,547.63 556.46 1,101.03

63.11110 Transporte de carga oc 3,280.64 4,297.38 207.08 409.74

63.11120 Transporte de carga 1,110.89 1,455.17 70.12 138.75

63.11200 Transporte de pasajeros 140,548.01 184,106.55 8,871.80

63.11210 Pasajes terrestres-aéreos 8,833.77 11,571.53 557.61 661.99 441.32
63.11220 Movilidad externa 5,739.26 7,517.96 362.28 430.09 286.73
63.11230 Movilidad interna 40,071.01 52,489.79 2,529.40 3,002.85 2,001.90
63.12100 Correos 1,007.39 251.85

63.13100 Alojamiento 16,513.70 21,631.61 1,042.39 2,062.51

63.14100 Alimentacién 10,918.84 14,302.80 689.23 1,363.73

63.15100 Otros gastos de viaje 10,759.63 14,094.25 679.18 1,343.85

63.21100 Administrativa 88,360.78

63.21101 Serv técnico informatico 6,936.15 6,936.15

63.21102 Serv. reclutamiento 1,352.20 1,771.28 85.35

63.21103 Serv. medico ocupacional 5,438.24 7,123.65 343.28 679.22

63.21104 Serv. recursos humanos 18,402.86 24,106.26 1,161.64

63.21199 Serv. administrativo varios 15,090.53

63.22100 Legal y tributaria 53,600.38 70,212.17 3,383.41 14,132.89

63.22200 Notariales y registrales 3,224.33 4,223.62 203.53 850.16

63.23100 Auditoria y contable 32,790.40

63.26100 Investigacién y desarrollo 79,398.44 104,005.55 5,011.86 9,916.62

63.26900 Servicio investigacion 2,233.59 2,925.83 140.99 278.97

63.29100 Seguridad policial 32,512.24 42,588.41 2,052.27

63.29200 Serv. comisiones 7,973.28

63.29300 seguridad integral - apoyos 99,256.67 130,018.23 6,265.37

63.43100 Inm., mag. y equipo 233,092.85 20,719.36 5,179.84
63.43800 Mant. vehicular 679.08 60.36 15.09
63.43900 Mantenimiento IME 76.50 8.50

63.52100 Alquiler edificaciones 542,588.85 60,287.65

63.54100 Equipo de transporte 137,289.18 15,254.35

63.54900 Alquiler de vehiculos-prov 23,848.27 2,649.81

63.56100 Equipos diversos 80,571.05 8,952.34

63.56900 Alquiler equipos diversos 11,777.50 1,308.61

63.61100 Energia eléctrica 33,398.66 3,710.96

63.63000 Agua 90.00 10.00

63.63100 Agua 4,886.87 542.99

63.64100 Teléfono 193,673.80 21,519.31
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COSTOS VARIABLES

< - . ) COSTOS Gastos Gastos de Gasto
DENOMINACION Vigilancia Prevencion Resguardo FlI0S Administ. Ventas Financiero
42.14% 55.20% 2.66%
63.64900 Teléfono 122.25 13.58
63.65100 Internet 43,603.10 4,844.79
63.65900 Internet 4,471.96 496.88
63.66100 Radio 80,591.04 105,567.75 5,087.14
63.71100 Publicidad 15,606.52 1,734.06
63.72100 Publicaciones 197,486.90 21,942.99
63.72900 Publicaciones 91.32 10.15
63.73100 Relaciones publicas 5,012.75
63.81100 Servicios de contratistas 103,138.83 11,459.87
63.81200 Fotocopiadoras 287.84
63.91100 Gastos bancarios 88,651.64
63.92100 Gastos de laboratorio 68,803.83 90,127.46 4,343.10
63.92900 Gastos laboratorio 138.80 181.82 8.76
64.11100 IGV 8,875.31 986.15
64.12100 ITF 5,369.99
64.19100 Otros 25.89 33.92 1.63
64.19101 Autorizac SUCAMEC 415.85 544.73 26.25
64.19200 Impuesto no domiciliados 2,100.77 2,751.84 132.61
64.32100 Arbitrios municipales 2,485.22 276.14
64.33100 Imp. al patrimonio vehicular 1,998.66 222.07
64.43100 Otros impuestos 55,179.31 6,131.03
64.43101 Contratos de trabajo mintra 3,270.94 4,284.67 206.47
64.43102 Contratos clientes mintra 992.38 1,299.93 62.64
64.43103 Reniec 1,950.00
64.43199 Otras tasas 92.02 120.53 5.81
65.11100 Seguros 114,472.67 12,719.19
65.11101 Seguros de salud 4,387.27 487.47
65.11102 Seguro 3d-robo 26,641.58 2,960.18
65.11104 Seguro vehicular 7,223.85 802.65
65.11105 SOAT 59.05 6.56
65.31100 Suscrip. y asociaciones 69,514.76 7,723.86
65.31300 Suscripcion lic./ software 6,441.27 6,441.27
65.51300 Inm., Mag. y equipo 20,343.72 20,343.72
65.61100 Uniformes 528,024.07 691,668.93 33,330.42 65,948.60
65.61200 Otros suministros invent 199,891.22 261,841.37 12,617.72 24,965.81
65.61300 Suministros cons directo 55,304.04 72,443.83 3,490.95 6,907.31
65.61400 Combustible 24,917.03 32,639.30 1,572.84 3,112.06
65.61500 Suministros caja chica 4,939.49 548.83
65.92100 Sanciones administrativas 5,324.58 6,974.78 336.10 9,817.42
65.92200 Penalidad clientes 40,011.14 52,411.36 2,525.62
65.99100 Redondeo 1,722.19
65.99200 Articulos publicidad 2,013.75 223.75
67.11100 Prestamos financieros 2,800.00
67.12100 Contratos de arrend. 3,600.00
67.14100 Documentos descontados 28.00
67.31100 Instituciones financieras 25,508.83
67.31200 Otras entidades 12,557.44
67.31300 Intereses moratorios 339.80
67.32100 Contratos de arrend. 9,116.72
67.34000 Documentos descontados 648.46
67.34100 Documentos descontados 7,227.43
67.36100 Obligaciones comerciales 208.97
67.37100 Obligaciones tributarias 8.13
67.51100 Descuentos concedidos 100,081.91 29,612.93
67.61100 Diferencia de cambio 9,224.28
68.13300 Deprec arrend financ 32,732.48 3,636.94
68.14100 Deprec ime - edificaciones 9,159.46 1,017.72
68.14300 Deprec ime - equipo 49,031.36 5,447.93
68.14400 Deprec ime — muebles 3,286.44 365.16
68.14500 Deprec ime — diversos 61,306.22 6,811.80
68.21300 Amortizacion 36,286.89 4,031.88
68.41100 Estimacion de cobranza 259.24 339.58 16.36
68.41200 Provision cobr dudosa 4,549.06 5,958.90 287.15
TOTAL DE GASTOS 21,380,725.47 28,007,025.30 1,349,613.90 2,152,765.75 2,720,381.05 162,223.48 196,596.81

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores.
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Anexo 3.31 Identificacién de Costos y Gastos ejecutados — Periodo 2017

COSTOS VARIABLES

DENOMINACION Vigilancia Prevencion Resguardo Aﬁﬁi:ﬁ:t. G\El/seﬁzse Fir?a?lsgi%ro
36% 60% 4%

62.11110 Sueldos 10,453,990.01 17,423,316.68  1,161,554.45 760,976.44 9,872.13
62.11130 Horas extras 2,752,651.64 4,587,752.74 305,850.18 200,373.55 2,599.44
62.11140 Feriados 698,894.58 1,164,824.30 77,654.95 50,874.58 659.99
62.11150 Asignacion familiar 813,896.96 1,356,494.93 90,433.00 59,245.94 768.60
62.11160 Bonificacién nocturna 400,901.72 668,169.53 44,544.64 29,182.81 378.59
62.11170 Descansos médicos 61,983.79 103,306.32 6,887.09 4,511.98 58.53
62.11190 Otras remuneraciones 1,434.05 2,390.08 159.34 104.39 1.35
62.14100 Gratificaciones 2,275,006.91 3,791,678.18 252,778.55 165,604.39 2,148.38
62.14200 Bonificacion extraordinaria 206,329.95 343,883.25 22,925.55 15,019.36 194.85
62.14300 Gratificacion gerencial 121,260.45

62.14400 Gratificacion extraord 12,788.02 21,313.37 1,420.89 930.88 12.08
62.15100 Vacaciones 1,261,898.37 2,103,163.96 140,210.93 91,857.27 1,191.66
62.15200 Vacaciones gerencial 60,672.29

62.21110 Prestaciones alimentarias 41,394.01 68,990.02 4,599.33 3,013.19 39.09
62.21120 Condicion de trabajo 9,753.18 16,255.30 1,083.69 709.96 9.21
62.21130 Movilidad supeditada 921,451.93 1,535,753.22 102,383.55 67,075.18 870.16
62.21140 Saldo por conciliaciéon 1,904.92 3,174.87 211.66 138.66 1.80
62.21150 Refrigerio - no alimentacion p 20,577.35 34,295.59 2,286.37 1,497.89 19.43
62.21190 Participacion utilidades 95,322.77 158,871.29 10,591.42 6,938.82 90.02
62.31100 Indemnizaciones al personal 59,063.14 98,438.56 6,562.57 4,299.38 55.78
62.41100 Capacitacion 54,465.59 90,775.99 6,051.73 37,823.33

62.51100 Atencion al personal 58,057.39

62.51200 Atencion al personal 68,398.39

62.51300 Atencion al personal eventos 125,269.30

62.51400 Atencion al personal evento 18,276.18

62.51500 Atencion al personal seleccion 958.16

62.61100 Gerentes 67,315.00

62.71100 Reg. de prestaciones de sal 1,386,899.15 2,311,498.58 154,099.91 100,956.44 1,309.71
62.71200 ESSALUD gratificacion 124,349.64 207,249.41 13,816.63 9,051.77 117.43
62.73100 S.C.T.R 113,996.16 189,993.60 12,666.24 8,298.11 107.65
62.74100 Seguro de vida 9,888.63 16,481.06 1,098.74 719.82 9.34
62.75100 EPS y otros particulares 24,087.94 40,146.56 2,676.44 1,753.43 22.75
62.91100 CTS. 1,355,708.70 2,259,514.50 150,634.30 98,685.99 1,280.25
62.91200 CTS. gerencial 69,711.59

63.11110 Transporte de carga 9,066.41 15,110.68 1,007.38 10,793.34

63.11120 Transporte de carga 1,076.36 1,793.93 119.60 1,281.38

63.11210 Pasajes terrestres-aéreos 16,435.28 27,392.14 1,826.14 19,565.81

63.11220 Movilidad externa 46,797.50 77,995.83 5,199.72 73,662.73 12,999.31
63.11230 Movilidad interna 54,719.62 91,199.37 6,079.96 78,518.95 22,769.04
63.11231 Movilidad interna seleccion 5,197.90

63.12100 Correos 3,265.49 2,177.00
63.13100 Alojamiento 9,835.44 16,392.40 1,092.83 5,464.13 3,642.76
63.14100 Alimentacion 6,992.16 11,653.61 776.91 2,232.49 669.75
63.15100 Otros gastos de viaje 8,206.50 13,677.50 911.83 4,559.17 3,039.45
63.21101 Serv. técnico informatico 52,687.99

63.21102 Serv. reclutamiento 27,516.70

63.21103 Serv. medico ocupacional 10,332.00 17,220.00 1,148.00 12,300.00

63.21104 Serv. recursos humanos 189,984.10

63.21199 Serv. administrativo varios 50,845.85

63.22100 Legal y tributaria 248,027.05

63.22200 Notariales y registrales 16,535.00

63.23100 Auditoria y contable 25,959.90

63.26100 Investigacion y desarrollo 90,003.09 150,005.15 10,000.34 62,502.15

63.26900 Servicio investigacion 1,876.92

63.29100 Seguridad policial 25,497.00 42,495.00 2,833.00

63.29200 Serv. de comisiones 21,725.49

63.29300 Seguridad integral - apoyos 47,699.42 79,499.04 5,299.94

63.43100 Inm, Mag. y equipo 238,612.81

63.43200 Mantenimiento de inmueble 18,066.79

63.43300 Mantenimiento de vehiculos 22,860.77

63.43400 Mantenimiento de equipos 1,335.78

63.43900 Mantenimiento ime reparable 2,732.70

63.44100 Mantenimiento de intangibles 23,189.13

63.52100 Alquiler edificaciones 678,301.22

63.54100 Alquiler equipo de transporte 210,021.31

63.54900 Alquiler de vehiculos 5,398.12

63.56100 Equipos diversos 96,941.00
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COSTOS VARIABLES

DENOMINACION Vigilancia Prevencion Resguardo Gas_tc_»s Gastos de ’ Gast_o
Administ. Ventas Financiero
36% 60% 4%

63.61100 Energia eléctrica 40,327.53
63.56900 Alquiler equipos diversos 961.82
63.63100 Agua 27,413.43
63.64100 Teléfono 339,995.15
63.65100 Internet 71,031.76
63.65900 Internet - provision 6,298.37
63.71100 Publicidad 14,253.57 1,583.73
63.72100 Publicaciones oc 143,109.45 19,514.93
63.72900 Publicaciones 582.79 64.75
63.73100 Relaciones publicas 5,493.82
63.81100 Servicios de contratistas 79,787.34
63.81200 Fotocopiadoras-impresiones 4,587.56
63.91100 Gastos bancarios 107,758.82
63.92100 Gastos de laboratorio 19,333.80 32,223.01 2,148.20
63.92900 Gastos laboratorio - provision
64.11100 Impuesto general a las ventas 11,772.22
64.12100 ITF 8,326.80
64.19101 Autorizac SUCAMEC 20,372.67
64.19102 Carnet SUCAMEC 13,776.90
64.19200 Impuesto no domiciliados 4,034.79
64.32100 Arbitrios municipales 4,327.02
64.33100 Imp. al patrimonio vehicular 4,232.48
64.34100 Licencia de funcionamiento 395.20
64.39100 Otros 3.00
64.43101 Contratos de trabajo mintra 257.91
64.43102 Contratos clientes mintra 2,984.15 746.03
64.43103 Reniec 2,140.00
64.43199 Otras tasas 6,177.55
65.11101 Seguros de salud 31,878.63
65.11102 Seguro y robo 142,169.35
65.11104 Seguro vehicular 44,053.46
65.11105 SOAT 2,054.93
65.11199 Otros seguros 1,956.84
65.31100 Suscripciones asociaciones 2,418.68 682.19
65.31200 Suscripcion periédicos-revista 11,022.17 3,108.82
65.31300 Suscripcion licencias- software 176,335.55
65.31400 Suscripcion hosting 71,391.16
65.51300 Inm, mag. y equipo 57,326.92
65.51500 Activos bioldgicos
65.61100 Uniformes 654,569.72 1,090,949.53 72,729.97 95,697.33
65.61200 Otros suministros invent 12,687.83 21,146.38 1,409.76 6,219.52
65.61300 Suministros cons directo 179,667.34 299,445.57 19,963.04 88,072.23
65.61400 Combustible 105,882.41 176,470.69 11,764.71 51,903.14
65.61500 Suministros caja chica 26,969.27
65.61600 Materiales para mant. 13,261.62
65.92100 Sanciones administrativas 17,902.61
65.92200 Penalidades clientes 42,003.64 126,010.91
65.99100 Redondeo 1,996.93
65.99200 Articulos publicidad 14,448.67 3,445.09
67.12100 Contratos de arrendamiento 7,364.07
67.31100 Instituciones financieras 44,110.09
67.31200 Otras entidades 21,364.60
67.31300 Intereses moratorios 1,308.49
67.32100 Contratos de arrendamiento 41,844.37
67.34100 Documentos descontados 93,999.96
67.37100 Obligaciones tributarias 4,597.00
67.51100 Descuentos concedidos 118,082.55 53,291.05
67.61100 Diferencia de cambio 8,600.53
68.13300 Deprec arrend financiero 82,415.01
68.14100 Deprec edificaciones 38,293.03
68.14300 Deprec vehiculos 64,092.25
68.14400 Deprec muebles y enseres 4,401.18
68.14500 Deprec equipos diversos 87,280.24
68.21300 Amortizacion 46,083.83
68.41100 Estimacién de cobranza 3,188.63
68.41200 Provision cobranza dudosa 27,930.99

TOTAL DE GASTOS 24,457,441.01 40,762,401.69 2,717,493.44 6,571,118.01 345,848.32 394,562.71

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores.
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Anexo 3.32 Reclasificacion de Costos y Gastos presupuestados — Periodo 2017

COSTOS VARIABLES Gastos
S . . . COSTOS Gastos Gasto
Denominacién Vigilancia Prevencion Resguardo L de ’ .
FIJOS Administ. Financiero
36.15% 60.25% 3.60% Ventas

62.11110 Sueldos 10,187,290.18  16,978,816.96 1,014,501.93 803,371.68  10,433.40
62.11130 Horas extras 2,759,890.25 4,599,817.08 274,843.84

62.11140 Feriados 700,732.45 1,167,887.42 69,782.48

62.11150 Asignacion familiar 793,133.00 1,321,888.34 78,984.20 62,546.62 812.29
62.11160 Bonificacion nocturna 401,955.96 669,926.61 40,028.81

62.11170 Descansos médicos 62,100.93 103,501.56 6,184.33 4,897.29 63.60
62.11190 Otras remuneraciones 1,437.82 2,396.37 143.19

62.14100 Gratificaciones 2,216,967.45 3,694,945.74 220,776.84 174,830.48 2,270.53
62.14200 Bonif. extraordinaria 206,872.53 344,787.56 20,601.41

62.14300 Gratificacion gerencial 121,260.45

62.14400 Gratificacion extraord 12,821.65 21,369.42 1,276.84

62.15100 Vacaciones 1,229,705.11 2,049,508.51 122,460.26 96,974.78 1,259.41
62.15200 Vacaciones gerencial 60,672.29

62.21110 Prestaciones alimen. 42,669.89 71,116.48 4,249.28

62.21120 Condicion de trabajo 9,551.11 15,918.52 951.15 1,390.57

62.21130 Movilidad supeditada 949,853.56 1,583,089.26 94,591.23

62.21140 Saldo por conciliacién 5,431.92

62.21150 Refrigerio 21,211.60 35,352.67 2,112.36

62.21190 Participacion utilidades 92,890.92 154,818.20 9,250.55 7,325.40 95.14
62.31100 Indemnizaciones 54,795.26 91,325.43 5,456.79 16,841.94

62.41100 Capacitacion 68,365.67 113,942.78 6,808.20

62.51100 Atencion al personal 17,839.58 29,732.64 1,776.56 8,708.61

62.51200 Atencion al personal 21,017.12 35,028.53 2,092.99 10,259.76

62.51300 Atencion al personal ev. 125,269.30

62.51400 Atencion al personal int. 18,276.18

62.51500 Atencion al personal sel 958.16

62.61100 Gerentes 67,315.00

62.71100 Reg. de Prest. De salud 1,351,516.89 2,252,528.15 134,590.89 106,580.88 1,384.17
62.71200 ESSALUD 121,177.26 201,962.11 12,067.45 9,556.06 124.10
62.73100 S.C.T.R 111,087.92 185,146.53 11,062.70 8,760.41 113.77
62.74100 Seguro de vida 9,636.36 16,060.60 959.64 759.93 9.87
62.75100 EPSy otros particulare 23,473.41 39,122.35 2,337.60 1,851.12 24.04
62.91100 CTS. 1,321,122.16 2,201,870.27 131,564.03 104,183.95 1,353.04
62.91200 CTS. gerencial 69,711.59

63.11110 Transporte de carga oc 9,853.20 16,422.00 967.78 7,701.16

63.11120 Transporte de carga 1,184.76 1,974.60 117.98 871.19

63.11210 Pasajes 19,464.52 32,440.86 1,938.38 6,334.56 3,167.28
63.11220 Movilidad externa 66,572.69 110,954.49 6,629.65 21,665.51  10,832.75
63.11230 Movilidad interna 77,828.74 129,714.57 7,750.58 25,328.69  12,664.35
63.11231 Movilidad seleccién 1,597.18 2,661.97 159.06 779.69

63.12100 Correos 4,353.99 1,088.50

63.13100 Alojamiento 10,871.69 18,119.48 1,082.66 5,307.15

63.14100 Alimentacién 6,662.80 11,104.67 663.52 3,252.53

63.15100 Otros gastos de viaje 9,071.13 15,118.55 903.35 4,428.18

63.21101 Serv. Técnico infor. 26,344.00 26,344.00

63.21102 Serv. reclutamiento 7,729.20 12,882.00 769.71 5,345.23

63.21103 Serv. Med ocupacional 12,598.28 20,997.13 1,254.60 6,150.00

63.21104 Serv. Recursos 54,943.40 91,572.34 5,471.54 37,996.82

63.21199 Serv. Administrativo 50,845.85

63.22100 Legal y tributaria 47,520.74 79,201.24 4,732.36 116,572.71

63.22200 Notariales y registrales 3,168.02 5,280.04 315.49 7,771.45

63.23100 Auditoria y contable 25,959.90

63.26100 Investigacién desarrollo 87,781.51 146,302.52 8,741.73 60,706.44

63.26900 Servicio investigacion 527.21 878.68 52.50 364.60

63.29100 Seguridad policial 24,867.65 41,446.08 2,476.45

63.29200 Serv. De comisiones 21,725.49

63.29300 Apoyo en seguridad 46,522.04 77,536.74 4,632.90

63.43100 Inm., mag. y Equip 214,751.5 23,861.28

63.43200 Mant. de inmueble 16,260.11 1,806.68

63.43300 Mant. de vehiculos 20,574.69 1,143.04 1,143.04
63.43400 Mant. de equipos 1,202.20 133.58

63.43900 Mant. ime reparable 2,459.43 273.27

63.44100 Mant. de intangibles 20,870.22 2,318.91

63.52100 Alquiler edificaciones 610,471.1 67,830.12

63.54100 Alquiler vehiculos 189,019.1 21,002.13

63.54900 Alquiler de vehiculos 4,858.31 539.81

63.56100 Equipos diversos 87,246.90 9,694.10

63.56900 Alquiler equipos div. 865.64 96.18
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COSTOS VARIABLES Gastos
. L. - . . COSTOS Gastos Gasto
Denominacién Vigilancia Prevencion Resguardo L de ’ .
FIJOS Administ. Financiero
36.15% 60.25% 3.60% Ventas
63.61100 Energia eléctrica 36,294.78 4,032.75
63.63100 Agua 24,672.09 2,741.34
63.64100 Teléfono 305,995.6 33,999.52
63.65100 Internet 63,928.58 7,103.18
63.65900 Internet - provision 5,668.53 629.84
63.71100 Publicidad 14,253.57 1,583.73
63.72100 Publicaciones oc 146,361.9 16,262.44
63.72900 Publicaciones 582.79 64.75
63.73100 Relaciones publicas 5,493.82
63.81100 Serv. de Contratistas 71,808.61 7,978.73
63.81200 Fotocopiadoras 4,587.56
63.91100 Gastos bancarios 107,758.82
63.92100 Gastos de laboratorio 15,531.49 25,885.81 1,546.70 10,741.00
64.11100 IGV 10,595.00 1,177.22
64.12100 ITF 8,326.80
64.19101 Autorizac SUCAMEC 7,153.13 11,921.88 712.34
64.19102 Carnet SUCAMEC 4,837.26 8,062.10 481.72
64.19200 Impuesto no domiciliad 4,034.79
64.32100 Arbitrios municipales 3,894.32 432.70
64.33100 Imp. patrimonio vehicul 3,809.23 423.25
64.34100 Lic. de funcionamiento 355.68 39.52
64.39100 Otros 3.00
64.43101 Contratos MINTRA 257.91
64.43102 Contratos Clientes 3,623.02
64.43103 Reniec 1,926.00 214.00
64.43199 Otras tasas 2,121.53 3,5635.88 205.69 314.46
65.11101 Seguros de salud 28,690.77 3,187.86
65.11102 Seguro robo 127,952.42 14,216.94
65.11104 Seguro vehicular 39,648.11 4,405.35
65.11105 SOAT 1,849.44 205.49
65.11199 Otros seguros 1,761.16 195.68
65.31100 Suscrip. asociaciones 2,790.78 310.09
65.31200 Suscripcion periddicos 12,717.89 1,413.10
65.31300 Suscripcion lic/software 88,167.78 88,167.78
65.31400 Suscripcion hosting 35,695.58 35,695.58
65.51300 Inm. Mag.y equipo 28,663.46 28,663.46
65.61100 Uniformes 609,728.09 1,016,213.49 60,719.81 88,771.65
65.61200 Otros suministros 11,991.24 19,985.40 1,194.15 8,292.70
65.61300 Suministros directos 169,803.25 283,005.42 16,909.87 117,429.63
65.61400 Combustible 100,069.26 166,782.10 9,965.40 69,204.19
65.61500 Suministros caja chica 24,272.34 2,696.93
65.61600 Materiales para mant. 11,935.46 1,326.16
65.92100 Sanciones Administ. 17,902.61
65.92200 Penalidad clientes 15,184.31 25,307.19 1,512.13 126,010.91
65.99100 Redondeo 1,996.93
65.99200 Articulos publicidad 16,104.38 1,789.38
67.12100 Contratos de arrend. 7,364.07
67.31100 Instituciones financieras 44,110.09
67.31200 Otras entidades 21,364.60
67.31300 Intereses moratorios 1,308.49
67.32100 Contratos de arrend. 41,844.37
67.34100 Doc. descontados 93,999.96
67.37100 Obligaciones tributarias 4,597.00
67.51100 Descuentos concedidos 118,082.55 53,291.05
67.61100 Diferencia de cambio 8,600.53
68.13300 Deprec arrendamiento 74,173.51 8,241.50
68.14100 Deprec edificaciones 34,463.73 3,829.30
68.14300 Deprec vehiculos 57,683.03 6,409.23
68.14400 Deprec muebles 3,961.06 440.12
68.14500 Deprec equipos 78,552.22 8,728.02
68.21300 Amortizacion 41,475.45 4,608.38
68.41100 Estimacion de cobranza 1,152.69 1,921.15 114.79
68.41200 Provision cobr dudosa 10,097.05 16,828.42 1,005.52
GASTO TOTAL 24,225,550.14 40,375,916.89 2,412,483.89 2,599,982.58 3,044,302.46 320,384.56 394,562.71

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores.
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Anexo 3.33 Andlisis vertical de Resultados Integrales — Periodo 2016

EJECUTADO 2016

%

PRESUPUESTADO 2016

%

Ventas
Costo de Ventas
UTILIDAD BRUTA

Gastos Administrativos y de Ventas
Otros Ingresos Operativos

Otros Gastos Operativos
UTILIDAD DE OPERACION

Gastos Financieros
Ingresos Financieros

Diferencia de Cambio

RESULTADO ANTES DE IMPTO.
RENTA

Impuesto a la renta

RESULTADO DEL EJERCICIO

59,034,762.98
-50,732,584.61
8,302,178.37

-5,517,309.98
452,573.78
-110,419.84
3,127,022.33

-187,372.53
827.60
-9,224.28

2,931,253.12

-826,584.50

2,104,668.62

100.00%
-85.94%
14.06%

-9.35%
0.77%
-0.19%
5.30%

-0.32%
0.00%
-0.02%

4.97%

-1.40%

3.57%

59,034,762.98
-52,890,130.43
6,144,632.55

-2,738,474.30
452,573.78
-144,130.23
3,714,601.80

-187,372.53
827.60
-9,224.28

3,518,832.59

-992,276.12

2,526,556.47

100.00%
-89.59%
10.41%

-4.64%
0.77%
-0.24%
6.29%

-0.32%
0.00%
-0.02%

5.96%

-1.68%

4.28%

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores.

Anexo 3.34 Analisis vertical de Resultados Integrales — Periodo 2017

EJECUTADO 2017

%

PRESUPUESTADO 2017

%

Ventas
Costo de Ventas
UTILIDAD BRUTA

Gastos Administrativos y de Ventas
Otros Ingresos Operativos

Otros Gastos Operativos
UTILIDAD DE OPERACION

Gastos Financieros
Ingresos Financieros

Diferencia de Cambio

RESULTADO ANTES DE IMPTO.
RENTA

Impuesto a la renta

RESULTADO DEL EJERCICIO

77,997,984.49
-67,937,336.15
10,060,648.34

-6,627,962.08
649,057.75
-289,004.25
3,792,739.76

-385,962.18
29,729.26
-8,600.53

3,427,906.31

-1,043,740.69

2,384,165.62

100.00%
-87.10%
12.90%

-8.50%
0.83%
-0.37%
4.86%

-0.49%
0.04%
-0.01%

4.39%

-1.34%

3.06%

77,997,984.49
-69,613,933.49
8,384,051.00

-3,028,218.32
649,057.75
-336,468.70
5,668,421.73

-385,962.18
29,729.26
-8,600.53

5,303,588.28

-1,614,854.78

3,688,733.50

100.00%
-89.25%
10.75%

-3.88%
0.83%
-0.43%
7.27%

-0.49%
0.04%
-0.01%

6.80%

-2.07%

4.73%

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores.
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Anexo 3.35 Flujo de caja - presupuesto de cobranza — Periodo 2016

CREDITOS (98%)

MES TOTAL DE CONTADO CREDITO CREDITO 60  CREDITO 90 COTSFI /S\IIZ A
VENTAS 2016 30 DIAS DIAS DIAS 2016
2% 65% 25% 10%

ENERO 5,305,805.00 2,812,743.19  565,998.72 319,931.72  3,804,789.73  2,812,743.19
FEBRERO 5411,902.64 3,379,797.79  1,081,824.30  226,399.49  4,796,250.63  3,379,797.79
MARZO 5,394,133.09  3,447,381.98  1,299,922.23  432,729.72  5287,916.59  3,447,381.98
ABRIL 5,330,224.21  3,436,062.78 1,325916.15  519,968.89  5,388552.30  3,436,062.78
MAYO 5,862,710.87 3,395352.82 1,321,562.61  530,366.46  5,364,536.10  3,395,352.82
JUNIO 5,876,416.16 ~ 3,734,546.83  1,305904.93  528,625.04  5,686,605.12  3,734,546.83
JuLio 5,936,554.23  3,743,277.09  1,436,364.16  522,361.97  5,820,734.31  3,743,277.09
AGOSTO 5,986,915.58  3,781,585.05 1,439,721.96 =~ 574,545.67  5,915590.98  3,781,585.05
SEPTIEMBRE  6,092,241.89  3,813,665.23 1,454,455.79 ~ 57588878  5965,854.63  3,813,665.23
OCTUBRE 5,997,940.35 3,880,758.08  1,466,794.32  581,782.31  6,049,293.52  3,880,758.08
NOVIEMBRE 6,042,995.20  3,820,688.01  1,492599.26  586,717.73  6,020,864.90  3,820,688.01
DICIEMBRE 6,423,181.09  3,849,387.94  1,469,495.39  597,039.71  6,044,386.65  3,849,387.94
TOTAL 69,661,020.32  1,393,220.41 43,095,246.77  15,660,559.81  5,996,357.49 66,145,384.48

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores

Anexo 3.36 Flujo de caja - presupuesto de cobranza — Periodo 2017

CREDITOS (91%)

VES TOTALDE ~ CONTADO ~ CREDITO  CREDITO60 ~CREDITO90 L
VENTAS 2017 (9%) 30 DIAS DIAS DIAS o
65% 25% 10%

ENERO 6,644,817.08  598,033.54  3,799,311.62  1,374,781.41 54581257  6,317,939.13
FEBRERO 7,277,066.73  654,936.01  3,930,409.30  1461,273.70 54991256  6,596,531.57
MARZO 7,383,163.60  664,484.72  4,304,384.97  1511,69589 58450948  7,065,075.06
ABRIL 7,450,947.38  670,585.26  4,367,141.27  1,655532.68 60467835  7,297,937.57
MAYO 7,555,051.98  679,954.68  4,407,235.38  1679,669.72 66221307  7,429,072.85
JUNIO 7,574,060.64  681,66546  4468,813.24 169509053  671,867.89  7,517,437.12
JuLio 7,533,828.64  678,044.58  4,480,056.87  1,718,774.32 67803621  7,554,911.98
AGOSTO 7,526,087.78  677,347.90  4,456,250.64  1,723,098.80  687,509.73  7,544,216.07
SEPTIEMBRE  7,493591.99 67442328 445168092 171394602  689,239.52  7,529,289.74
OCTUBRE 7,044,379.66  714,994.17  4,432,450.66  1,712,184.97 68557841  7,545217.21
NOVIEMBRE  8276,369.29  744,873.24  4,699,100.57 170479218  684,873.99  7,833,639.97
DICIEMBRE 0,378,256.92  844,043.12  4,89547244  1807,346.37 68191687  8,228,778.80

TOTAL 92,037,621.70 8,283,385.95 52,692,325.88 19,758,186.58 7,726,148.66 88,460,047.07

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores
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Anexo 3.37 Flujo de caja - Presupuesto de pagos — Periodo 2016

CREDITOS
TOTAL DE CONTADO 90% TOTAL PAGO
MES COMPRAS 2016 CREDITO CREDITO DE COMPRAS
30 DIAS 60 DIAS 2016
10% 45% 55%

ENERO 605,285.20 60,528.52 193,702.26 264,061.70 518,292.48
FEBRERO 613,091.75 61,309.17 245,140.51 236,747.20 543,196.88
MARZO 614,669.68 61,466.97 248,302.16 299,616.17 609,385.30
ABRIL 610,301.39 61,030.14 248,941.22 303,480.41 613,451.77
MAYO 642,614.55 64,261.45 247,172.06 304,261.49 615,695.01
JUNIO 644,464.28 64,446.43 260,258.89 302,099.19 626,804.51
JuLIo 648,435.58 64,843.56 261,008.03 318,094.20 643,945.79
AGOSTO 653,524.89 65,352.49 262,616.41 319,009.82 646,978.72
SEPTIEMBRE 661,530.00 66,153.00 264,677.58 320,975.61 651,806.19
OCTUBRE 656,889.90 65,688.99 267,919.65 323,494.82 657,103.46
NOVIEMBRE 659,669.81 65,966.98 266,040.41 327,457.35 659,464.74
DICIEMBRE 687,196.52 68,719.65 267,166.27 325,160.50 661,046.43
TOTAL 7,697,673.56 769,767.36 3,032,945.46 3,644,458.48 7,447,171.30

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores

Anexo 3.38 Flujo de caja - Presupuesto de pagos — Periodo 2017

CREDITOS
MES COT,\AOPTFQA ALSD2|5017 CONTARO CREDITO o CREDITO ggE%MF:’ARGA%
30 DIAS 60 DIAS 2017
10% 45% 55%
ENERO 710,871.83 71,087.18 278,314.59 326,536.56 675,938.33
FEBRERO 745,799.45 74,579.94 287,903.09 340,162.28 702,645.32
MARZO 751,665.42 75,166.54 302,048.78 351,881.56 729,096.88
ABRIL 756,751.36 75,675.14 304,424.50 369,170.73 749,270.36
MAYO 775,956.67 77,595.67 306,484.30 372,074.38 756,154.35
JUNIO 771,676.75 77,167.68 314,262.45 374,591.92 766,022.05
JULIO 774,565.05 77,456.51 312,529.08 384,098.55 774,084.14
AGOSTO 779,308.83 77,930.88 313,698.85 381,979.99 773,609.72
SEPTIEMBRE 780,976.71 78,097.67 315,620.08 383,409.70 777,127.45
OCTUBRE 766,203.07 76,620.31 316,295.57 385,757.87 778,673.75
NOVIEMBRE 783,520.51 78,352.05 310,312.24 386,583.47 775,247.76
DICIEMBRE 865,566.93 86,556.69 317,325.81 379,270.52 783,153.02
TOTAL 9,262,862.59 926,286.26 3,679,219.33 4,435517.53 9,041,023.13

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores
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Anexo 3.39 Flujo de caja - Presupuesto de planillas — Periodo 2016

OTROS
MES SUELDO ONP (13%) AFPS RSS;I’I\,IATRE DEsTcOUTEArxll_Tos Té)ATGAkRA ESSALUD EPS SEGUROS
13% 12.93% 6.75% 2.25% 0.43%
ENERO 2,609,084.48 152,561.22 185,614.89 30,659.00 368,835.11 2,240,249.38 230,121.25 4,596.22 11,172.29
FEBRERO 2,659,051.42 155,545.73 189,107.17 29,751.00 374,403.90 2,284,647.52 234,528.34 4,684.24 11,386.25
MARZO 2,663,102.80 155,721.29 189,456.40 29,044.00 374,221.69 2,288,881.10 234,885.67 4,691.38 11,403.60
ABRIL 2,638,794.55 154,316.81 187,710.26 26,789.00 368,816.07 2,269,978.48 232,741.68 4,648.55 11,299.51
MAYO 2,881,876.96 168,537.13 204,997.06 30,608.00 404,142.20 2,477,734.76 254,181.55 5,076.77 12,340.41
JUNIO 2,888,629.25 169,063.81 205,346.29 26,706.00 401,116.11 2,487,513.14 254,777.10 5,088.67 12,369.32
JuLio 2,919,689.78 170,819.41 207,616.28 29,768.00 408,203.69 2,511,486.09 257,516.64 5,143.38 12,502.33
AGOSTO 2,937,245.73 171,872.77 208,838.58 30,115.00 410,826.34 2,526,419.39 259,065.07 5,174.31 12,577.50
SEPTIEMBRE  2,995,315.42 175,208.40 213,029.32 28,995.00 417,232.71 2,578,082.70 264,186.82 5,276.61 12,826.16
OCTUBRE 2,960,203.51 173,101.68 210,584.72 29,108.00 412,794.40 2,547,409.11 261,089.95 5,214.75 12,675.81
NOVIEMBRE  2,977,759.46 174,155.04 211,807.02 27,879.00 413,841.06 2,563,918.41 262,638.38 5,245.68 12,750.99
DICIEMBRE 3,157,370.35 184,688.61 224,553.85 29,988.00 439,230.46 2,718,139.89 278,480.07 5,562.09 13,520.09
TOTAL 34,288,123.72 2,005,591.90 2,438,661.84 349,410.00 4,793,663.74 29,494,459.98 3,024,212.51 60,402.64 146,824.28
Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores
Anexo 3.40 Flujo de caja - Presupuesto de planillas — Periodo 2017
ONP (13%) AFPS RENTA DE TOTAL TOTAL A ESSALUD EPS OTROS
MES SUELDO QUINTA  DESCUENTOS PAGAR SEGUROS
13% 12.93% 6.75% 2.25% 0.43%
ENERO 3,329,913.60 194,729.33 236,877.04 32,659.00 464,265.37 2,865,648.23 293,880.89 4,912.42 14,318.63
FEBRERO 3,582,509.01 209,559.12 254,787.69 31,751.00 496,097.81 3,086,411.20 316,173.62 5,285.06 15,404.79
MARZO 3,639,546.68 212,913.48 258,826.36 31,044.00 502,783.84 3,136,762.83 321,207.47 5,369.20 15,650.05
ABRIL 3,672,139.63 214,855.48 261,109.09 28,789.00 504,753.57 3,167,386.06 324,083.95 5,417.29 15,790.20
MAYO 3,723,745.14 217,856.75 264,796.58 32,608.00 515,261.32 3,208,483.82 328,638.39 5,493.42 16,012.10
JUNIO 3,725,103.18 217,856.75 264,972.17 28,706.00 511,534.92 3,213,568.27 328,758.24 5,495.42 16,017.94
JuLio 3,703,374.55 216,620.93 263,391.82 31,768.00 511,780.75 3,191,593.80 326,840.58 5,463.37 15,924.51
AGOSTO 3,689,794.15 215,914.75 262,338.25 32,115.00 510,368.00 3,179,426.15 325,642.05 5,443.33 15,866.11
SEPTIEMBRE  3,680,287.87 215,385.11 261,811.47 30,995.00 508,191.58 3,172,096.29 324,803.07 5,429.31 15,825.24
OCTUBRE 3,896,216.20 227,919.82 277,088.19 31,108.00 536,116.02 3,360,100.18 343,859.79 5,747.85 16,753.73
NOVIEMBRE  4,061,897.06 237,629.81 288,853.03 29,879.00 556,361.83 3,505,535.22 358,481.92 5,992.27 17,466.16
DICIEMBRE 4,582,026.30 267,995.58 325,903.48 31,988.00 625,887.05 3,956,139.25 404,385.82 6,759.59 19,702.71
TOTAL 45,286,553.37 2,649,236.89 3,220,755.18 373,410.00 6,243,402.07  39,043,151.30  3,996,755.78 66,808.53 194,732.18

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores
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Anexo 3.41 Flujo de caja - Presupuesto de beneficios sociales — Periodo 2016

MES VACACIONES GRATIFICACIONES ~ BONIFICACION cTS TOTAL PAGADO POR PAGAR
ES 75% 25%
ENERO 212,012.91 99,040.62 8,758.60 221,455.93 541,268.06 368,062.28 173,205.78
FEBRERO 216,073.20 198,081.24 17,517.20 225,697.06 657,368.70 447,010.71 210,357.98
MARZO 216,402.41 49,520.31 4,379.30 226,040.94 496,342.96 337,513.21 158,829.75
ABRIL 214,427.13 198,081.24 17,517.20 223,977.68 654,003.26 444,722.21 209,281.04
MAYO 234,179.89 123,800.77 10,948.25 244,610.22 613,539.14 417,206.61 196,332.52
JUNIO 234,728.58 148,560.93 13,137.90 245,183.35 641,610.76 436,295.31 205,315.44
JULIO 237,252.54 1,733,210.82 153,275.52 247,819.73 2,371,558.61 1,612,659.85 758,898.75
AGOSTO 238,679.13 198,081.24 17,517.20 249,309.86 703,587.42 478,439.45 225,147.98
SEPTIEMBRE 243,397.84 44,568.28 3,041.37 254,238.74 546,146.23 371,379.44 174,766.79
OCTUBRE 240,544.66 198,081.24 17,517.20 251,258.49 707,401.59 481,033.08 226,368.51
NOVIEMBRE 241,971.25 178,273.11 15,765.48 252,748.62 688,758.46 468,355.75 220,402.71
DICIEMBRE 256,566.34 1,782,731.12 157,654.83 267,993.77 2,464,946.06 1,676,163.32 788,782.74
TOTAL 2,786,235.87 4,952,030.90 437,930.07 2,910,334.40 11,086,531.24 7,538,841.24 3,547,690.00
Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores

Anexo 3.42 Flujo de caja - Presupuesto de beneficios sociales — Periodo 2017

PAGADO POR PAGAR
MES VACACIONES GRATIFICACIONES BON'FI'ECSAC'ON CTS TOTAL
75% 25%

ENERO 261,808.95 129,330.39 11,445.23 281,605.00 684,189.57 410,513.74 273,675.83
FEBRERO 281,668.85 258,660.78 22,890.46 302,966.56 866,186.64 519,711.98 346,474.66
MARZO 286,153.34 64,665.19 5,722.62 307,790.13 664,331.28 398,598.77 265,732.51
ABRIL 288,715.91 258,660.78 22,890.46 310,546.46 880,813.60 528,488.16 352,325.44
MAYO 292,773.30 161,662.99 14,306.54 314,910.65 783,653.48 470,192.09 313,461.39
JUNIO 292,880.08 193,995.58 17,167.85 315,025.50 819,069.00 491,441.40 327,627.60
JULIO 291,171.70 2,263,281.79 200,291.53 313,187.94 3,067,932.97 1,840,759.78 1,227,173.19
AGOSTO 290,103.96 258,660.78 22,890.46 312,039.47 883,694.67 530,216.80 353,477.87
SEPTIEMBRE 289,356.55 58,198.67 5,150.35 311,235.54 663,941.12 398,364.67 265,576.45
OCTUBRE 306,333.56 258,660.78 22,890.46 329,496.23 917,381.02 550,428.61 366,952.41
NOVIEMBRE 319,359.94 232,794.70 20,601.41 343,507.57 916,263.62 549,758.17 366,505.45
DICIEMBRE 360,254.24 2,327,946.99 206,014.14 387,493.99 3,281,709.37 1,969,025.62 1,312,683.75
TOTAL 3,560,580.37 6,466,519.41 572,261.51 3,829,805.05 14,429,166.34 8,657,499.80 5,771,666.54

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores
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Anexo 3.43 Flujo de caja — Presupuesto de tributos por pagar — Periodo 2016

IGV DE

IGV DE

IGV A

MES VENTAS VENTAS COMPRAS COMPRAS PAGAR MES PAGO
ENERO 4,496,444.92  809,360.09 512,953.56 92,331.64 717,028.44  919,319.80
FEBRERO 4,586,358.17  825,544.47 519,569.28 93,522.47 732,022.00 717,028.44
MARZO 4,571,299.23  822,833.86 520,906.51 93,763.17 729,070.69  732,022.00
ABRIL 4,517,139.16  813,085.05 517,204.57 93,096.82 719,988.23  729,070.69
MAYO 4,968,399.05  894,311.83 544,588.60 98,025.95 796,285.88  719,988.23
JUNIO 4,980,013.69  896,402.46 546,156.17 98,308.11 798,094.35 796,285.88
JULIO 5,030,978.16  905,576.07 549,521.68 98,913.90 806,662.17  798,094.35
AGOSTO 5,073,657.27  913,258.31 553,834.65 99,690.24 813,568.07  806,662.17
SEPTIEMBRE 5,162,916.85  929,325.03 560,618.65 100,911.36 828,413.68 813,568.07
OCTUBRE 5,083,000.30  914,940.05 556,686.36 100,203.54 814,736.51 828,413.68
NOVIEMBRE  5,121,182.37  921,812.83 559,042.21 100,627.60 821,185.23  814,736.51
DICIEMBRE 5,443,373.81  979,807.29 582,369.94 104,826.59 874,980.70  821,185.23

TOTAL 59,034,762.98 10,626,257.34 6,523,452.17 1,174,221.39 9,452,035.95 9,496,375.05

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores

Anexo 3.44 Flujo de caja — Presupuesto de tributos por pagar — Periodo 2017

IGV DE

IGV DE

IGV A

MES VENTAS VENTAS COMPRAS COMPRAS PAGAR MES PAGO
ENERO 5,631,200.92 1,013,616.16 602,433.76 108,438.08 905,178.09 874,980.70
FEBRERO 6,167,005.71 1,110,061.03 632,033.43 113,766.02  996,295.01 905,178.09
MARZO 6,256,918.30 1,126,245.29 637,004.60 114,660.83 1,011,584.47 996,295.01
ABRIL 6,314,362.19 1,136,585.19 641,314.71 115,436.65 1,021,148.55 1,011,584.47
MAYO 6,402,586.42 1,152,465.56 657,590.40 118,366.27 1,034,099.28 1,021,148.55
JUNIO 6,418,695.46 1,155,365.18 653,963.35 117,713.40 1,037,651.78 1,034,099.28
JULIO 6,384,600.55 1,149,228.10 656,411.06 118,153.99 1,031,074.11 1,037,651.78
AGOSTO 6,378,040.49 1,148,047.29 660,431.21 118,877.62 1,029,169.67 1,031,074.11
SEPTIEMBRE 6,350,501.69 1,143,090.30 661,844.67 119,132.04 1,023,958.26 1,029,169.67
OCTUBRE 6,732,525.13 1,211,854.52 649,324.63 116,878.43 1,094,976.09 1,023,958.26
NOVIEMBRE  7,013,872.28 1,262,497.01 664,000.43 119,520.08 1,142,976.93 1,094,976.09
DICIEMBRE 7,947,675.35 1,430,581.56 733,531.30 132,035.63 1,298,545.93 1,142,976.93

TOTAL 77,997,984.49 14,039,637.21 7,849,883.55 1,412,979.04 12,626,658.17 12,203,092.94

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores
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Anexo 3.45 Flujo de caja — Presupuesto de Impuesto a la Renta — Periodo 2016

P/A/IC

ENERO 4,496,444.92 70,145.00 70,145.00
FEBRERO 4,586,358.17 71,547.00 71,547.00
MARZO 4,571,299.23 71,312.00 71,312.00
ABRIL 4,517,139.16 70,467.00 70,467.00
MAYO 4,968,399.05 77,507.00 77,507.00
JUNIO 4,980,013.69 77,688.00 77,688.00
JULIO 5,030,978.16 78,483.00 78,483.00
AGOSTO 5,073,657.27 79,149.00 79,149.00
SEPTIEMBRE 5,162,916.85 80,542.00 80,542.00
OCTUBRE 5,083,000.30 79,295.00 79,295.00
NOVIEMBRE 5,121,182.37 79,890.00 79,890.00
DICIEMBRE 5,443,373.81 84,917.00 84,917.00

TOTAL 59,034,762.98 920,942.00 920,942.00

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores

Anexo 3.46 Flujo de caja — Presupuesto de Impuesto a la Renta — Periodo 2017

P/A/C
ENERO 5,631,200.92 88,410.00 84,917.00
FEBRERO 6,167,005.71 96,822.00 88,410.00
MARZO 6,256,918.30 98,234.00 96,822.00
ABRIL 6,314,362.19 99,135.00 98,234.00
MAYO 6,402,586.42 100,521.00 99,135.00
JUNIO 6,418,695.46 100,774.00 100,521.00
JULIO 6,384,600.55 100,238.00 100,774.00
AGOSTO 6,378,040.49 100,135.00 100,238.00
SEPTIEMBRE 6,350,501.69 99,703.00 100,135.00
OCTUBRE 6,732,525.13 105,701.00 99,703.00
NOVIEMBRE 7,013,872.28 110,118.00 105,701.00
DICIEMBRE 7,947,675.35 124,779.00 110,118.00
TOTAL 77,997,984.49 440,301.00 1,184,708.00

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores
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Anexo 3.47 Flujo de caja — Presupuesto de otros Gastos — Periodo 2016
MOVILIDAD INTERNA +

MES OTROS GASTOS OTROS IMPUESTOS PENALIDADES GASTOS BANCARIOS OTROS SEGUROS POR PAGAR
ENERO 199,624.69 7,850.86 17,102.19 6,970.88 10,990.15 311,582.68
FEBRERO 203,385.28 7,852.11 26,860.00 7,060.78 11,172.29 252,568.62
MARZO 203,756.26 7,972.58 22,163.00 7,078.95 11,386.25 251,865.60
ABRIL 201,879.59 7,915.92 22,484.00 7,028.65 11,403.60 252,645.09
MAYO 220,471.66 8,335.04 22,897.00 7,400.79 11,299.51 251,392.81
JUNIO 220,857.14 8,359.03 18,209.00 7,422.09 12,340.41 266,778.19
JULIO 223,293.91 8,410.54 18,321.00 7,467.82 12,369.32 267,374.32
AGOSTO 224,610.48 8,476.55 23,205.00 7,526.44 12,502.33 274,938.21
SEPTIEMBRE 229,113.03 8,480.38 18,691.37 7,618.63 12,577.50 271,974.53
OCTUBRE 226,479.90 8,420.20 26,960.00 7,565.19 12,826.16 284,944.77
NOVIEMBRE 227,796.46 8,556.25 23,316.00 7,597.21 12,675.81 278,489.11
DICIEMBRE 241,507.74 9,213.29 95,248.00 7,914.22 12,750.99 352,265.93

TOTAL 2,622,776.14 99,842.74 335,456.56 88,651.64 144,294.34 3,316,819.86

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores

Anexo 3.48 Flujo de caja — Presupuesto de otros Gastos — Periodo 2017

MOVILIDAD INTERNA +

MES OTROS GASTOS OTROS IMPUESTOS PENALIDADES GASTOS BANCARIOS  OTROS SEGUROS POR PAGAR
ENERO 285,110.48 7,556.12 34,105.32 8,269.87 13,520.09 306,616.32
FEBRERO 305,391.01 7,927.38 35,781.03 8,676.20 13,985.64 351,109.48
MARZO 310,628.34 7,989.73 36,628.59 8,881.72 15,046.54 373,875.23
ABRIL 313,256.15 8,043.79 36,872.59 8,940.88 15,286.10 379,717.64
MAYO 317,446.10 8,247.93 37,227.88 9,027.03 15,422.99 382,977.84
JUNIO 317,331.29 8,202.44 37,022.54 8,977.24 15,639.73 387,333.54
JULIO 315,946.92 8,233.14 37,161.11 9,010.84 15,645.43 387,351.12
AGOSTO 315,215.22 8,283.56 37,388.70 9,066.03 15,554.17 386,188.96
SEPTIEMBRE 314,801.60 8,301.29 37,468.72 9,085.43 15,497.14 385,550.08
OCTUBRE 329,075.92 8,144.26 36,759.93 8,913.57 15,457.21 384,233.60
NOVIEMBRE 342,015.76 8,328.33 37,590.76 9,115.03 16,364.11 400,290.08
DICIEMBRE 383,031.87 9,200.43 40,394.83 9,794.96 17,059.97 417,593.86

TOTAL 3,849,250.66 98,458.43 444,402.00 107,758.82 184,479.11 4,542,837.74

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores
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Anexo 3.49 Depreciacion ejecutada— Periodo 2016

DENOMINACION ISIAC\ZLIEI(_)ESS ADICIONES RETIROS/VENTAS  SALDO FINAL
COSTO
Instalaciones fijas 179,094 72,826 251,920
Unidades de transporte 510,218 608,059 -531,340 586,937
Muebles y enseres 35,202 2,628 37,830
Armas 109,626 91,214 200,840
Equipo diversos 314,816 314,816

Costo Total 1,148,956 774,727 -531,340 1,392,343
DEPRECIACION
Instalaciones fijas 20,065 10,177 30,242
Unidades de transporte 270,397 90,849 -119,275 241,971
Muebles y enseres 14,444 3,652 18,096
Armas 50,032 117,786 -106,699 61,119
Equipo diversos 163,169 57,031 220,200
Depreciacién Total 518,107 279,495 -225,974 571,628
VALOR NETO 630,849 820,715

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores

Anexo 3.50 Depreciacion ejecutada— Periodo 2017

DENOMINACION ISIAC\ILIELOESS ADICIONES RETIROS/VENTAS SALDO FINAL
COSTO
Instalaciones fijas 251,920 466,532 -417,286 301,166
Unidades de transporte 586,937 996,784 -781,717 802,004
Muebles y enseres 37,830 261,774 -145,876 153,728
Armas 200,840 345,879 -147,563 399,156
Equipo diversos 314,816 496,377 -214,896 596,297
Costo Total 1,392,343 2,567,346 -1,707,338 2,252,351
DEPRECIACION
Instalaciones fijas 30,242 110,177 140,419
Unidades de transporte 241,971 78,436 320,407
Muebles y enseres 18,096 3,652 21,748
Armas 61,119 12,478 73,597
Equipo diversos 220,200 57,031 277,231
Depreciacién Total 571,628 261,774 833,402
VALOR NETO 820,715 1,418,949

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores
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Anexo 3.51 Depreciaciéon presupuestada— Periodo 2016

DENOMINACION IEIACIIAD\LOESS ADICIONES RETIROS/VENTAS SF'?IiI_ADLO
COSTO
Instalaciones fijas 179,094 445,789 624,883
Unidades de transporte 510,218 865,793 -347,368 1,028,643
Muebles y enseres 35,202 185,897 221,099
Armas 109,626 286,368 395,994
Equipo diversos 314,816 54,896 369,712
Costo Total 1,148,956 1,838,743 -347,368 2,640,331
DEPRECIACION
Instalaciones fijas 20,065 302,191 322,256
Unidades de transporte 270,397 390,849 661,246
Muebles y enseres 14,444 133,652 148,096
Armas 50,032 317,786 367,818
Equipo diversos 163,169 157,031 320,200
Depreciacién Total 518,107 1,301,509 - 1,819,616
VALOR NETO 630,849 820,715

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores

Anexo 3.52 Depreciacion presupuestada— Periodo 2017

DENOMINACION ISQLIEI(_)ESS ADICIONES RETIROS/VENTAS SALDO FINAL
COSTO
Instalaciones fijas 624,883 158,796 -145,963 637,716
Unidades de transporte 1,309,879 1,845,600 -1,073,978 2,081,501
Muebles y enseres 221,099 385,769 606,868
Armas 395,994 177,181 -45,896 527,279
Equipo diversos 369,712 369,712
Costo Total 2,921,567 2,567,346 -1,265,837 4,223,076
DEPRECIACION
Instalaciones fijas 322,256 302,191 624,447
Unidades de transporte 661,246 390,849 1,052,095
Muebles y enseres 148,096 133,652 281,748
Armas 367,818 317,786 685,604
Equipo diversos 320,200 157,031 477,231
Depreciacién Total 1,819,616 1,301,509 - 3,121,125
VALOR NETO 1,101,951 1,101,951

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores
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Anexo 3.53 Amortizacion

ejecutada— Periodo 2016

SALDOS

DENOMINACION INICIALES ADICIONES RETIROS/VENTAS SALDO FINAL
COSTO
Licencias 3,051 3,051
Marcas 1,042 1,042
Aplicaciones Informaticas 126,215 274,445 400,660
Costo Total 130,308 274,445 - 404,753
AMORTIZACION
Licencias -
Marcas -
Aplicaciones Informéticas 60,275 40,319 100,594
Amortizacién Total 60,275 40,319 - 100,594
Valor Neto 70,033 304,159

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores

Anexo 3.54 Amortizacion presupuestada — Periodo 2016

SALDOS
DENOMINACION INICIALES ADICIONES RETIROS/VENTAS SALDO FINAL
COSTO
Licencias 5,478 5,478
Marcas 3,051 56,500 59,551
Aplicaciones Informaticas 11,042 298,681 309,723
Costo Total 126,215 360,659 - 374,752
AMORTIZACION
Marcas -
Aplicaciones Informaticas 60,275 10,319 70,594
Amortizacién Total 60,275 10,319 - 70,594
Valor Neto 65,940 304,158

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores

Anexo 3.55 Amortizacién ejecutada— Periodo 2017

SALDOS

DENOMINACION INICIALES ADICIONES RETIROS/VENTAS SALDO FINAL
COSTO
Licencias 3,051 3,051
Marcas 1,042 1,042
Aplicaciones Informaticas 400,660 605,871 -10,470 996,061
Costo Total 404,753 605,871 -10,470 1,000,154
AMORTIZACION
Licencias -869 -869
Marcas -159 -159
Aplicaciones Informéticas 100,594 40,319 140,913
Amortizacién Total 100,594 39,291 - 139,885
Valor Neto 304,159 860,269

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores

Anexo 3.56 Amortizacion ejecutada— Periodo 2017

P SALDOS
DENOMINACION INICIALES ADICIONES RETIROS/VENTAS SALDO FINAL
COSTO

Licencias 5,478 5,478
Marcas 59,551 59,551
Aplicaciones Informéticas 309,723 605,871 -10,136 905,458
Costo Total 374,752 605,871 -10,136 970,487

AMORTIZACION
Licencias 38,456 38,456
Marcas 11,487 11,487
Aplicaciones Informéticas 60,275 60,275
Amortizacién Total 110,218 - - 110,218
Valor Neto 264,534 860,269

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores
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Anexo 3.57 Costo de Ventas de Uniformes Presupuestados — Periodo 2016

ENERO  FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

INV. INICIAL 504,679.20 114,332.91 131,574.19 151,849.74 142,820.65 163,342.22 173,301.83 176,047.61 148,334.34  143,154.65 199,966.46 214,416.02

(+) COMPRAS  100,636.56 102,591.63 102,577.37 101,401.49 110,685.08 111,036.66 112,105.68 113,182.97 115,191.50 113,649.78 114,398.09  121,515.21

605,315.76 216,924.54 234,151.57  253,251.23 253,505.73 274,378.88 285,407.51 289,230.58 263,525.83 256,804.42 314,364.54  335,931.22

(-) INV FINAL 114,332.91 131,574.19 151,849.74 142,820.65 163,342.22 173,301.83 176,047.61 148,334.34 143,154.65 199,966.46 214,416.02  107,614.89

CUENTA 69 490,982.84 85,350.35 82,301.83 110,430.58 90,163.51 101,077.05 109,359.91 140,896.25 120,371.19  56,837.97 99,948.53 228,316.33

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores

Anexo 3.58 Costo de Ventas de Uniformes Presupuestados — Periodo 2017

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

INV. INICIAL 107,614.89 176,372.87 214,713.10 239,104.38 257,952.96 271,104.72 239,091.45 232,090.26 249,150.74  239,614.99 24439596  157,372.51

(+) COMPRAS  150,380.89 219,166.87 257,538.10 _281,959.38 300,838.96 314,020.72 282,038.45 275,068.26 292,158.74 _282,653.99 287,464.96 200,472.51

257,995.78 395,539.74 472,251.21  521,063.77 558,791.92 585,125.44 521,129.90 507,158.51 541,309.49 522,268.98  531,860.92 357,845.02

(-) INV FINAL 176,372.87 214,713.10 239,104.38 257,952.96 271,104.72 239,091.45 232,090.26 249,150.74 239,614.99 244,395.96 157,372.51 90,620.35

CUENTA 69 81,622.91 180,826.64 233,146.82 263,110.81 287,687.20 346,033.99 289,039.64 258,007.77 301,694.50 277,873.02 374,488.41 267,224.67

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores
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Anexo 3.59 Costo de Ventas de Otros Suministros Presupuestados — Periodo 2016

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

INV. INICIAL 126,169.80  28,583.23 32,893.55 37,962.43 35,705.16 40,835.55 43,325.46  44,011.90 37,083.58 35,788.66 49,991.61 53,604.00

(+) COMPRAS 48637.88 49582.77 49575.88  49007.58  53494.36  53664.28  54180.94  54701.59 55672.32 54927.20 55288.86 58728.58

174,807.68  78,166.00 82,469.43 86,970.01 89,199.52 94,499.83 97,506.39  98,713.50 92,755.90 90,715.86 105,280.48  112,332.59

(-) INV FINAL 28,583.23 32,893.55 37,962.43 35,705.16 40,835.55 43,325.46 44,011.90 37,083.58 35,788.66 49,991.61 53,604.00 41,139.51

CUENTA 69 146,224.45  45,272.45 44,507.00 51,264.85 48,363.96 51,174.37 53,494.49 61,629.91 56,967.24 40,724.25 51,676.47 71,193.08

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores

Anexo 3.60 Costo de Ventas de Otros Suministros Presupuestados — Periodo 2017

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

INV. INICIAL 41,139.51 44,093.22  53,678.28 59,776.10 64,488.24 67,776.18 59,772.86 58,022.56 62,287.69 59,903.75 61,098.99  39,343.13

(+) COMPRAS  83,905.51 86,887.22  96,503.28 102,631.10 107,374.24 110,692.18 102,719.86 101,000.56 _105,295.69 102,942.75 104,167.99 82,443.13

125,045.02  130,980.44 150,181.55 162,407.19 171,862.48 178,468.36 162,492.72 159,023.13 167,583.37 162,846.50  165,266.98 121,786.26

(-) INV FINAL 44,093.22 53,678.28 59,776.10 64,488.24 67,776.18 59,772.86 _58,022.56 62,287.69 59,903.75 61,098.99 39,343.13 22,655.09

CUENTA 69 80,951.80 77,302.16  90,405.46 97,918.95 104,086.30 118,695.50 104,470.16 96,735.44 107,679.62 101,747.51  125,923.85 99,131.17

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores

162



Anexo 3.61 Ventas para el servicio de vigilancia — Periodos 2018 y 2019

PRESUPUESTADO PRESUPUESTADO

MES 2018 2019 DIFERENCIA
ENERO 1,983,310.20 2,082,475.71 99,165.51
FEBRERO 2,172,020.76 2,280,621.80 108,601.04
MARZO 2,203,687.99 2,313,872.39 110,184.40
ABRIL 2,223,919.74 2,335,115.73 111,195.99
MAYO 2,254,992.34 2,367,741.96 112,749.62
JUNIO 2,260,665.94 2,373,699.24 113,033.30
JULIO 2,248,657.70 2,361,090.59 112,432.89
AGOSTO 2,246,347.25 2,358,664.61 112,317.36
SETIEMBRE 2,236,648.08 2,348,480.48 111,832.40
OCTUBRE 2,371,196.83 2,489,756.67 118,559.84
NOVIEMBRE 2,470,287.35 2,593,801.71 123,514.37
DICIEMBRE 2,799,172.99 2,939,131.64 139,958.65
TOTALES 27,470,907.16 28,844,452.52 1,373,545.36

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores

Anexo 3.62 Ventas para el servicio de prevencion — Periodos 2018 y 2019

PRESUPUESTADO PRESUPUESTADO

MES 2018 2019 DIFERENCIA
ENERO 3,592,302.64 3,771,917.78 179,615.13
FEBRERO 3,934,107.70 4,130,813.09 196,705.39
MARZO 3,991,465.50 4,191,038.77 199,573.27
ABRIL 4,028,110.58 4,229,516.11 201,405.53
MAYO 4,084,391.31 4,288,610.88 204,219.57
JUNIO 4,094,667.73 4,299,401.11 204,733.39
JULIO 4,072,917.61 4,276,563.49 203,645.88
AGOSTO 4,068,732.77 4,272,169.41 203,436.64
SETIEMBRE 4,051,164.99 4,253,723.24 202,558.25
OCTUBRE 4,294,868.57 4,509,612.00 214,743.43
NOVIEMBRE 4,474,347.88 4,698,065.28 223,717.39
DICIEMBRE 5,070,047.32 5,323,549.69 253,502.37
TOTALES 49,757,124.60 52,244,980.83 2,487,856.23

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores
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Anexo 3.63 Ventas para el servicio de prevencion — Periodos 2018 y 2019

MES PRESUZP(l)J]_EgSTADO PRESU2P$J]§STADO DIEERENCIA
ENERO 224,524.12 235,750.32 11,226.21
FEBRERO 245,887.42 258,181.79 12,294.37
MARZO 249,472.37 261,945.98 12,473.62
ABRIL 251,762.74 264,350.87 12,588.14
MAYO 255,280.37 268,044.39 12,764.02
JUNIO 255,922.66 268,718.79 12,796.13
JULIO 254,563.24 267,291.41 12,728.16
AGOSTO 254,301.69 267,016.77 12,715.08
SETIEMBRE 253,203.67 265,863.86 12,660.18
OCTUBRE 268,435.50 281,857.27 13,421.77
NOVIEMBRE 279,653.22 293,635.88 13,982.66
DICIEMBRE 316,885.30 332,729.56 15,844.26
TOTALES 3,109,892.29 3,265,386.90 155,494.61

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores

Anexo 3.64 Ventas totales presupuestadas — Periodos 2018 y 2019

SERVICIO PRESU;’(l)JlESSTADO PRESU;’SJ]-%STADO DIFERENCIA
VIGILANCIA 27,470,907.16 28,844,452.52 1,373,545.36
PREVENCION 49,757,124.60 52,244,980.83 2,487,856.23
RESGUARDO 3,109,892.29 3,265,386.90 155,494.61

TOTAL 80,337,924.05 84,354,820.25 4,016,896.20

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores
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Anexo 3.65 Compras presupuestadas servicio de vigilancia — Periodos 2018 y

2019
VIG 2018 VIG 2019
MES DIFERENCIA
PRESUPUESTADA PRESUPUESTADA

ENERO 47,555.89 49,933.69 2,377.79
FEBRERO 49,555.83 52,033.63 2,477.79
MARZO 50,327.90 52,844.30 2,516.40
ABRIL 50,798.22 53,338.13 2,539.91
MAYO 51,466.25 54,039.56 2,573.31
JUNIO 51,367.42 53,935.79 2,568.37
JULIO 50,978.60 53,527.53 2,548.93
AGOSTO 50,457.19 52,980.05 2,522.86
SETIEMBRE 50,468.01 52,991.41 2,523.40
OCTUBRE 53,621.10 56,302.15 2,681.05
NOVIEMBRE 56,073.74 58,877.42 2,803.69
DICIEMBRE 62,743.88 65,881.08 3,137.19
TOTAL 625,414.03 656,684.73 31,270.70

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores

Anexo 3.66 Compras presupuestadas para el servicio de prevencién — Periodos

2018y 2019
MES PRESUPUESTADA _PRESUPUESTADA  DIFERENCIA

ENERO 79,259.82 83,222.81 3,962.99
FEBRERO 82,593.06 86,722.72 4,129.65
MARZO 83,879.83 88,073.82 4,193.99
ABRIL 84,663.70 88,896.89 4,233.19
MAYO 85,777.07 90,065.92 4,288.85
JUNIO 85,612.36 89,892.98 4,280.62
JULIO 84,964.34 89,212.56 4,248.22
AGOSTO 84,095.32 88,300.08 4,204.77
SETIEMBRE 84,113.35 88,319.02 4,205.67
OCTUBRE 89,368.51 93,836.93 4,468.43
NOVIEMBRE 93,456.23 98,129.04 4,672.81
DICIEMBRE 104,573.14 109,801.80 5,228.66
TOTAL 1,042,356.73 1,094,474.57 52,117.84

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores
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Anexo 3.67 Compras presupuestadas para el servicio de resguardo — Periodos

2018 y 2019
MES PRESRSF(’;UZEO;-'IS'ADA PREF;TJIIED\(JE%J:I'?ADA DIFERENCIA

ENERO 5,283.99 5,548.19 264.20
FEBRERO 5,506.20 5,781.52 275.31
MARZO 5,591.99 5,871.59 279.60
ABRIL 5,644.25 5,926.46 282.21
MAYO 5,718.47 6,004.39 285.92
JUNIO 5,707.49 5,992.86 285.37
JULIO 5,664.29 5,947.50 283.21
AGOSTO 5,606.35 5,886.67 280.32
SETIEMBRE 5,607.56 5,887.93 280.38
OCTUBRE 5,957.90 6,255.80 297.90
NOVIEMBRE 6,230.42 6,541.94 311.52
DICIEMBRE 6,971.54 7,320.12 348.58
TOTAL 69,490.45 72,964.98 3,474.52

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores

Anexo 3.68 Compras presupuestadas para personal indirecto y administrativo
Periodos 2018 y 2019

MES PREéByquosl'?ADA PREQBIIZ\’AUZEOS]-'?ADA DIFERENCIA

ENERO 6,952.61 7,300.24 347.63
FEBRERO 7,245.01 7,607.26 362.25
MARZO 7,357.88 7,725.77 367.89
ABRIL 7,426.64 7,797.97 371.33
MAYO 7,524.30 7,900.52 376.22
JUNIO 7,509.85 7,885.35 375.49
JULIO 7,453.01 7,825.66 372.65
AGOSTO 7,376.78 7,745.62 368.84
SETIEMBRE 7,378.36 7,747.28 368.92
OCTUBRE 7,839.34 8,231.31 391.97
NOVIEMBRE 8,197.91 8,607.81 409.90
DICIEMBRE 9,173.08 9,631.73 458.65

TOTAL 91,434.78 96,006.52 4,571.74

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores
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Anexo 3.69 Compras presupuestadas totalizadas — Periodos 2018 y 2019

SERVICIO PRESUZPéJl%STADO PRESU;;JJ-%STADO DIFERENCIA
VIGILANCIA 625,414.04 656,684.75 31,270.70
PREVENCION 1,042,356.73 1,094,474.57 52,117.84
RESGUARDO 69,490.45 72,964.98 3,474.52
ADMINISTRATIVOS 91,434.80 96,006.54 4,571.74
TOTAL 1,828,696.03 1,920,130.83 91,434.80

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores

Anexo 3.70 Costos unitarios presupuestados para el servicio de vigilancia
Periodos 2018y 2019

TROvECOSTo e MO VEAE T orenean
COSTO DIRECTO 68.77 72.21 3.44
COSTO INDIRECTO 6.31 6.63 0.32

COSTO TOTAL 75.09 78.84 3.75

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores

Anexo 3.71 Costos totales presupuestados para el servicio de vigilancia
Periodos 2018y 2019

NGO e OB VGRS T orerevon
ENERO 1,691,854.06 1,776,446.77 84,592.70
FEBRERO 1,852,786.53 1,945,425.85 92,639.33
MARZO 1,881,671.84 1,975,755.43 94,083.59
ABRIL 1,898,177.73 1,993,086.62 94,908.89
MAYO 1,924,999.81 2,021,249.80 96,249.99
JUNIO 1,929,126.28 2,025,582.60 96,456.31
JULIO 1,918,810.09 2,014,750.60 95,940.50
AGOSTO 1,916,746.86 2,012,584.20 95,837.34
SEPTIEMBRE 1,908,493.91 2,003,918.61 95,424.70
OCTUBRE 2,024,035.17 2,125,236.93 101,201.76
NOVIEMBRE 2,106,564.63 2,211,892.86 105,328.23
DICIEMBRE 2,389,228.06 2,508,689.46 119,461.40
C. DIRECTOS 23,442,494.97 24,614,619.71 1,172,124.75
C. INDIRECTOS 2,153,973.70 2,261,672.38 107,698.68
C. TOTAL 25,596,468.66 26,876,292.10 1,279,823.43

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores
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Anexo 3.72 Costos unitarios presupuestados para el servicio de prevencién

Periodos 2018 y 2019

PRV 2018

PRV 2019

TIPO DE COSTO PRESUPUESTADA  PRESUPUESTADA DIFERENCIA
COSTO DIRECTO 68.91 72.35 3.45
COSTO INDIRECTO 6.32 6.64 0.32

COSTO TOTAL 75.23 78.99 3.76

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores

Anexo 3.73 Costos totales presupuestados para el servicio de prevencién

Periodos 2018y 2019

CONCEPTO PRESPS;/UZI;);'EI;'ADA PREgLFJa;’/UZé)éiADA DIFERENCIA
ENERO 2,825,701.09 2,966,986.15 141,285.05
FEBRERO 3,094,421.75 3,249,142.84 154,721.09
MARZO 3,139,897.56 3,296,892.43 156,994.88
ABRIL 3,168,836.70 3,327,278.54 158,441.84
MAYO 3,214,312.50 3,375,028.13 160,715.63
JUNIO 3,220,513.75 3,381,539.44 161,025.69
JULIO 3,203,977.09 3,364,175.95 160,198.85
AGOSTO 3,201,910.02 3,362,005.52 160,095.50
SEPTIEMBRE 3,187,440.44 3,346,812.46 159,372.02
OCTUBRE 3,379,679.06 3,548,663.02 168,983.95
NOVIEMBRE 3,520,240.64 3,696,252.67 176,012.03
DICIEMBRE 3,989,468.25 4,188,941.67 199,473.41
C. DIRECTOS 39,146,398.85 41,103,718.80 1,957,319.94
C. INDIRECTOS 3,589,956.17 3,769,453.98 179,497.81
C. TOTAL 42,736,355.02 44,873,172.78 2,136,817.75

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores

Anexo 3.74 Costos unitarios presupuestados para el servicio de resguardo

Periodos 2018y 2019

TIPODECOSTO  predipUEsTADA  PRESUPUESTADA  DIFERENCIA TOTAL
COSTO DIRECTO 92.26 96.87 461
COSTO INDIRECTO 7.08 7.43 0.35

COSTO TOTAL 99.33 104.30 4.97

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores
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Anexo 3.75 Costos totales presupuestados para el servicio de resguardo

Periodos 2018y 2019

RSG 2018

RSG 2019

CONCEPTO PRESUPUESTADA  PRESUPUESTADA DIFERENCIA
ENERO 226,946.23 238,293.55 11,347.31
FEBRERO 246,319.69 258,635.67 12,315.98
MARZO 251,854.96 264,447.71 12,592.75
ABRIL 251,854.96 264,447.71 12,592.75
MAYO 257,390.23 270,259.74 12,869.51
JUNIO 257,390.23 270,259.74 12,869.51
JULIO 254,622.60 267,353.73 12,731.13
AGOSTO 254,622.60 267,353.73 12,731.13
SEPTIEMBRE 254,622.60 267,353.73 12,731.13
OCTUBRE 271,228.42 284,789.84 13,561.42
NOVIEMBRE 282,298.97 296,413.92 14,114.95
DICIEMBRE 321,045.89 337,098.19 16,052.29
C. DIRECTOS 3,130,197.39 3,286,707.26 156,509.87
C. INDIRECTOS 239,330.41 251,296.93 11,966.52
C. TOTAL 3,369,527.80 3,538,004.19 168,476.39

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores

Anexo 3.76 Gastos administrativos presupuestados - Periodos 2018 y 2019

MES PRESUZP(;J:L%STADO PRESU;’éJlEgSTADO DIFERENCIAS
ENERO 247,460.65 259,833.68 12,373.03
FEBRERO 250,850.53 263,393.05 12,542.53
MARZO 274,579.62 288,308.61 13,728.98
ABRIL 277,969.50 291,867.97 13,898.47
MAYO 281,359.37 295,427.34 14,067.97
JUNIO 271,189.75 284,749.24 13,559.49
JULIO 281,359.37 295,427.34 14,067.97
AGOSTO 291,528.99 306,105.43 14,576.45
SEPTIEMBRE 298,308.73 313,224.17 14,915.44
OCTUBRE 220,341.68 231,358.76 11,017.08
NOVIEMBRE 220,341.68 231,358.76 11,017.08
DICIEMBRE 220,341.68 231,358.76 11,017.08
TOTAL 3,135,631.55 3,292,413.13 156,781.58

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores

169



Anexo 3.77 Gastos de ventas presupuestados- Periodos 2018 y 2019

PRESUPUESTADO PRESUPUESTADO

MES 2018 2019 DIFERENCIAS
ENERO 27,499.67 28,874.65 1,374.98
FEBRERO 27,499.67 28,874.65 1,374.98
MARZO 27,499.67 28,874.65 1,374.98
ABRIL 27,499.67 28,874.65 1,374.98
MAYO 27,499.67 28,874.65 1,374.98
JUNIO 27,499.67 28,874.65 1,374.98
JULIO 27,499.67 28,874.65 1,374.98
AGOSTO 27,499.67 28,874.65 1,374.98
SEPTIEMBRE 27,499.67 28,874.65 1,374.98
OCTUBRE 27,499.67 28,874.65 1,374.98
NOVIEMBRE 27,499.67 28,874.65 1,374.98
DICIEMBRE 27,499.67 28,874.65 1,374.98
TOTAL 329,996.06 346,495.86 16,499.80

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores

Anexo 3.78 Gastos financieros presupuestados- Periodos 2018 y 2019

PRESUPUESTADO PRESUPUESTADO

MES 2018 2019 DIFERENCIAS
ENERO 33,866.64 35,559.97 1,693.33
FEBRERO 33,866.64 35,559.97 1,693.33
MARZO 33,866.64 35,559.97 1,693.33
ABRIL 33,866.64 35,559.97 1,693.33
MAYO 33,866.64 35,559.97 1,693.33
JUNIO 33,866.64 35,559.97 1,693.33
JULIO 33,866.64 35,559.97 1,693.33
AGOSTO 33,866.64 35,559.97 1,693.33
SEPTIEMBRE 33,866.64 35,559.97 1,693.33
OCTUBRE 33,866.64 35,559.97 1,693.33
NOVIEMBRE 33,866.64 35,559.97 1,693.33
DICIEMBRE 33,866.64 35,559.97 1,693.33
TOTAL 406,399.64 426,719.62 20,319.98

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores

Anexo 3.79 Gastos totales presupuestados - Periodos 2018 y 2019

GASTOS

GASTOS % DE % GASTOS %
ADMINISTRATIVOS VENTAS FINANCIEROS
Gastos Totales
Presupuestados 3,135,631.55 100% 329,996.06 100% 406,399.64 100%
2018
Gastos Totales
Presupuestados 3,292,413.13 105% 346,495.86 105% 426,719.62 105%
2019
Diferencias 156,781.58 5% 16,499.80 5% 20,319.98 5%

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores
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Anexo 3.80 Flujo de caja presupuestado - Periodos 2018 y 2019

FLUJO DE CAJA PRESUZPSJJ_ESSTADO PRESU;:]_%STADO DIFERENCIA
SALDO INICIAL 3,441,463.78 3,544,707.69 103,243.91
INGRESOS POR:
Ventas al contado 8,531,887.53 8,958,481.90 426,594.38
Ventas a 30 dias 54,273,095.66 56,986,750.44 2,713,654.78
Ventas 60 dias 20,350,932.18 21,368,478.79 1,017,546.61
Ventas 90 dias 7,957,933.12 8,355,829.78 397,896.66
Venta de inm., mag. y equip. 84,168.25 88,376.67 4,208.41
Otros cobros relativos a la actividad 0.00
TOTAL INGRESOS 91,198,016.73 95,757,917.57 4,559,900.84
EGRESOS (SALIDAS) POR: 0.00
Pago proveedores contado 954,074.85 1,001,778.59 47,703.74
Pago proveedores 30 dias 3,789,595.91 3,979,075.71 189,479.80
Pago proveedores 60 dias 4,568,583.06 4,797,012.21 228,429.15
Remuneraciones 40,214,445.84 42,225,168.13 2,010,722.29
Beneficios sociales y otros 8,917,224.79 9,363,086.03 445,861.24
Pago tributos 21,011,361.32 22,061,929.38 1,050,568.07
Compra de inm., mag. y equip. 2,644,366.23 2,776,584.54 132,218.31
Compra de activo intangible 624,047.20 655,249.56 31,202.36
Otros pagos relativos a la actividad 4,679,122.87 4,913,079.02 233,956.14
TOTAL EGRESOS 87,402,822.01 91,772,963.11 4,370,141.10
FLUJO DE CAJA ECONOMICO 7,165,918.86 7,524,214.81 358,295.94
COBRANZAS (ENTRADAS) POR: 0.00 0.00
f'frgsic?grgsaceptadé” de obligacion 2,102,616.40 2,207,747.22 105,130.82
Amortizacién de capital e intereses -3,233,289.01 -3,394,953.46 -161,664.45
Dividendos pagados a accionistas -1,833,523.58 -1,925,199.76 -91,676.18
Dietas pagadas -657,014.99 -689,865.74 -32,850.75
TOTAL EGRESOS -3,621,211.17 -3,802,271.73 -181,060.56
FLUJO DE CAJA FINANCIERO 3,544,707.69 3,721,943.08 3,908,040.23

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores
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Anexo 3.81 Estado de resultados integrales proyectados por servicio- Periodos 2018 y 2019

VIGILANCIA PREVENCION RESGUARDO
PRESéJI;BJ]I-EBSTAD PREDSOUI;(L)J]I-EQSTA DIFERENCIA PRE;ngE;STA PRE;ngE;STA DIFERENCIA PREDSOUIZéJJI-EsSTA PREnggE;STA DIFERENCIA
Ventas 27,467,536.23 28,840,913.04 1,373,376.81 49,753,276.34 52,240,940.16 2,487,663.82 3,117,111.45 3,272,967.03 155,855.57
Costo de Ventas -24,515,033.98 -25,740,785.67 -1,225,751.70 -44,405,266.28 -46,625,529.59 -2,220,263.31 -2,782,051.24 -2,921,153.80 -139,102.56
UTILIDAD BRUTA 2,952,502.25 3,100,127.36 147,625.11 5,348,010.06 5,615,410.57 267,400.50 335,060.22 351,813.23 16,753.01
Gastos Adm y de Ventas -1,066,408.28 -1,119,728.69 -53,320.41 -1,931,636.87 -2,028,218.71 -96,581.84 -121,019.72 -127,070.70 -6,050.99
Otros Ingresos Operativ. 228,570.23 239,998.74 11,428.51 414,020.30 434,721.32 20,701.02 25,938.94 27,235.89 1,296.95
Otros Gastos Operativos -118,489.81 -124,414.30 -5,924.49 -214,626.32 -225,357.64 -10,731.32 -13,446.64 -14,118.97 -672.33
UTILIDAD OPERATIVA 1,996,174.39 2,095,983.11 99,808.72 3,615,767.19 3,796,555.55 180,788.36 226,532.80 237,859.44 11,326.64
Gastos Financieros -135,919.28 -142,715.25 -6,795.96 -246,197.17 -258,507.03 -12,309.86 -15,424.59 -16,195.82 -771.23
Ingresos Financieros 10,469.36 10,992.83 523.47 18,963.67 19,911.85 948.18 1,188.11 1,247.51 59.41
Diferencia de Cambio -3,028.74 -3,180.17 -151.44 -5,486.10 -5,760.40 -274.30 -343.71 -360.90 -17.19
U. ANTES DE IMPTO. RENTA 1,867,695.73 1,961,080.52 93,384.79 3,383,047.59 3,552,199.97 169,152.38 211,952.61 222,550.24 10,597.63
Impuesto a la renta -568,682.42 -597,116.54 -28,434.12 -1,030,081.96 -1,081,586.05 -51,504.10 -64,536.06 -67,762.86 -3,226.80
UTILIDAD NETA 1,299,013.32 1,363,963.99 64,950.67 2,352,965.63 2,470,613.91 117,648.28 147,416.55 154,787.37 7,370.83
Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores
Anexo 3.82 Estado de resultados integrales proyectados totalizados - Periodos 2018 y 2019
PRESUPUESTADO 2018 PRESUPUESTADO 2019 DIFERENCIA
Ventas 80,337,924.02 84,354,820.23 4,016,896.20
Costo de Ventas -71,702,351.49 -75,287,469.07 -3,5685,117.57
UTILIDAD BRUTA 8,635,572.53 9,067,351.16 431,778.63
Gastos Administrativos y de Ventas -3,119,064.86 -3,275,018.10 -155,953.24
Otros Ingresos Operativos 668,529.47 701,955.95 33,426.47
Otros Gastos Operativos -346,562.77 -363,890.91 -17,328.14
UTILIDAD OPERATIVA 5,838,474.38 6,130,398.10 291,923.72
Gastos Financieros -397,541.05 -417,418.10 -19,877.05
Ingresos Financieros 30,621.14 32,152.19 1,531.06
Diferencia de Cambio -8,858.55 -9,301.47 -442.93
RESULTADO ANTES DE IMPTO. RENTA 5,462,695.93 5,735,830.72 273,134.80
Impuesto a la renta -1,663,300.43 -1,746,465.46 -83,165.02
RESULTADO NETO 3,799,395.49 3,989,365.27 189,969.77

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores
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Anexo 3.83 Estado de situacion financiera proyectada- Periodos 2018 y 2019

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 y 2019

* Expresado en Soles *

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales
Otras Cuentas por Cobrar
Existencias

Gastos pagados por anticipado

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE
Activo por impuesto a la rta diferido
Inmuebles, Maquinaria y Equipo, neto

Intangibles, neto

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

2018 2019 PASIVO Y PATRIMONIO 2018
DIFERENCIA
PRESUPUESTADO PRESUPUESTADO PRESUPUESTADO
PASIVO CORRIENTE
3,544,708 3,721,943 177,235 Obligaciones Financieras 482,918
12,249,971 12,862,470 612,499 Cuentas por Pagar Comerciales 1,201,859
447,836 470,228 22,392 Otras cuentas por pagar 8,567,597
116,673 122,507 5,834 Ingresos diferidos 1,228
89,327 93,793 4,466 TOTAL PASIVO CORRIENTE 10,253,601
0
16,448,515 17,270,941 822,426 PASIVO NO CORRIENTES
0 Obligaciones Financieras 699,170
0 Provisiones 91,421
464,995 488,244 23,250 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 790,591
1,653,940 1,736,637 82,697
886,077 930,381 44,304 TOTAL PASIVO 11,044,191
0
3,005,012 3,155,262 150,251 PATRIMONIO NETO:
0 Capital 3,965,500
0 Reserva Legal 628,381
0 Resultados Acumulados 16,058
0 Utilidad Resultante 3,799,395
0
0 TOTAL PATRIMONIO NETO 8,409,335
0
19,453,527 20,426,203 972,676 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 19,453,527

2019
PRESUPUESTADO DIFERENCIA
507,063 24,146
1,261,952 60,093
8,995,976 428,380
1,289 61
10,766,281 512,680
0
0
734,129 34,959
95,992 4,571
830,120 39,530
0
11,596,401 552,210
0
0
4,163,775 198,275
659,800 31,419
16,861 803
3,989,365 189,970
0
8,829,802 420,467
0
20,426,203 972,676

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores
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Anexo 3.84 Ratio de rentabilidad econémica proyectada por servicio - Periodos 2018 y 2019

SERVICIO DE VIGILANCIA SERVICIO DE PREVENCION SERVICIO DE RESGUARDO
PRESUP. PRESUP. PRESUP. PRESUP. PRESUP. PRESUP.
2018 2019 DIFERENCIAS 2018 2019 DIFERENCIAS 2018 2019 DIFERENCIAS
BAII 1,996,174.39 2,095,983.11 99,808.72 3,615,767.19  3,796,555.55 180,788.36 225,948.96 237,246.41 11,297.45
AT 6,651,160.70 6,983,718.73  332,558.03 12,047,568.94 12,649,947.38  602,378.45 752,851.47  790,494.05 37,642.57
ROA 30.01% 30.01% 0.00% 30.01% 30.01% 0.00% 30.01% 30.01% 0.00%

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores

Anexo 3.85 Ratio de rentabilidad econémica total proyectada-Periodos 2018 y 2019

ROA TOTAL 2018

PRESUP. 2018 PRESUP. 2019 DIF.
BAII 5,837,890.54 6,129,785.06 291,894.53
AT 19,451,581.11 20,424,160.16 972,579.06
ROA 30.01% 30.01% 0.00%

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores

Anexo 3.86 Ratio de rentabilidad financiera proyectada por servicio- Periodos 2018 y 2019

SERVICIO DE VIGILANCIA SERVICIO DE PREVENCION SERVICIO DE RESGUARDO
PRESUP. PRESUP. PRESUP. PRESUP. PRESUP. PRESUP.
2018 2019 DIFERENCIAS 2018 2019 DIFERENCIAS 2018 2019 DIFERENCIAS
BN 1,299,013.32 1,363,963.99 64,950.67 2,352,965.63 2,470,613.91 117,648.28 147,036.61 154,388.44 7,351.83
FP 2,875,151.68 3,018,909.27 143,757.58 5,207,901.25 5,468,296.32 260,395.06 325,441.27 341,713.34 16,272.06
ROE 45.18% 45.18% 0.00% 45.18% 45.18% 0.00% 45.18% 45.18% 0.00%

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores
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Anexo 3.87 Ratio de rentabilidad econémica total proyectada-Periodos 2018 y 2019

ROE TOTAL 2018

PRESUP. 2018 PRESUP. 2019 DIF.
BN 3,799,015.56 3,988,966.34 189,950.78
FP 8,408,494.21 8,828,918.92 420,424.71
ROE 45.18% 45.18% 0.00%

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores

Anexo 3.88 Ratio de margen de eneficio proyectada por servicio- Periodos 2018 y 2019

SERVICIO DE VIGILANCIA SERVICIO DE PREVENCION SERVICIO DE RESGUARDO
PRESUP. PRESUP. PRESUP. PRESUP. PRESUP. PRESUP.
2018 2019 DIFERENCIAS 2018 2019 DIFERENCIAS 2018 2019 DIFERENCIAS
BAI 1,867,695.73 1,961,080.52 93,384.79 3,383,047.59 3,552,199.97 169,152.38 211,406.34  221,976.65 10,570.32

VENTAS  27,467,536.23 28,840,913.04 1,373,376.81  49,753,276.34 52,240,940.16 2,487,663.82 3,109,077.66 3,264,531.54  155,453.88

MARGEN 6.80% 6.80% 0.00% 6.80% 6.80% 0.00% 6.80% 6.80% 0.00%
Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores

Anexo 3.89 Ratio de margen de beneficio total proyectada-Periodos 2018 y 2019

MARGEN DE BENEFICIO TOTAL 2018

PRESUP. 2018 PRESUP. 2019 DIF.
BAI 5,462,149.66 5,735,257.14 273,107.48
VENTAS 80,329,890.23 84,346,384.74 4,016,494.51
MARGEN 6.80% 6.80% 0.00%

Fuente: Informacion obtenida de la empresa ISEG PERU S.A.C. Elaborado por los investigadores
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