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RESUMEN

Actualmente en el Pert las exigencias en tema de seguridad y salud en el
trabajo han cambiado. Las empresas deben contar con un sistema de gestion,
que permita el control de la seguridad de sus procesos y la proteccidén de la
salud de sus trabajadores; logrando un mayor respaldo para la -empresa y
contribuyendo a un mejor desempefio y mayores beneficios.

El presente trabajo plantea la Implementacion de Plan sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional bajo la norma OHSAS 18001 y considerando
como normativa legal resaltante a la Resolucién ministerial 111-2013MEM en
una empresa de dedicada a la fabricaciéon de tableros eléctrico en media y baja
tension, estudio que podra replicarse en empresas similares.

En el primer capitulo se presentan las generalidades y estructura de la tesis, en
el segundo capitulo se presentan el marco teérico, toda la terminologia,
criterios y operaciones que conlleva este proceso y que se emplearon a lo largo
del estudio. En el tercer capitulo se presenta la empresa, definiendo su
conformacion y procesos principales. En el capitulo IV se expone la
implementacion y se diseiia el sistema de gestion de seguridad. En el capitulo
v se explican los procesos de revision y auditoria a realizarse para corroborar el
logro de objetivos; y se dan a conocer los beneficios del sistema de gestidén de
seguridad y salud ocupacional. En el capitulo VI se presentan los resultados
obtenidos. Finalmente en el capitulo VIl se presentan algunas conclusiones y
recomendaciones.
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INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones deben buscar anticiparse, adaptarse a los
cambios permanentes logrando el maximo aprovechamiento de los recursos
mejorando su productividad. Por ello es importante la implementacién de sistemas
de gestidén, como el de Seguridad y Salud ocupacional.

Existe una necesidad y exigencia legal de lograr el compromiso de las empresas
frente a compromisos de seguridad y salud ocupacional de sus trabajadores,
teniendo en cuenta que el talento humano es el factor relevante para la produccién
de bienes y servicios y para ello se requiere del desarrollo e implementacién de
sistemas de certificacibn en un sistema de seguridad y salud ocupacional que
tuviera un alcance global, a través de la norma OHSAS 18001 y normativa legal
vigente.

La presente investigacion, busca aplicar los conocimientos y herramientas que se
ha adquirido a lo largo de la carrera de Ingenieria Industrial, El autor pretende
plantear como objeto el disefio de un plan de seguridad y salud ocupacional en una
empresa dedicada a la fabricacién de tableros en eléctricos en media y baja
tension; de manera que se disminuyan los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales, con un perfil de normas de seguridad eficientes, el
cual proporciona un sistema estructurado para lograr el mejoramiento continuo;
ademas permite determinar alternativas de mejoramiento en la gestion gerencial, la
identificacién de indicadores y el seguimiento en el proceso administrativo de la
organizacion. Al disefar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional,
se lograria el aumento de la productividad y de la satisfaccion, ademas proporciona
mayor bienestar



CAPITULO I: GENERALIDADES

1.1. Planteamiento del problema

En la organizacién en estudio se observé que no existian registros importantes de
los accidentes e incidentes ocurridos, es decir no contaba con un control técnico de
los equipos de proteccidon personal que debian usar ni un control sobre las fechas
de aprovisionamiento de estos equipos de acuerdo a las necesidades de las
distintas areas y que el personal no tiene una formacién para realizar un trabajo
seguro. Ademas no existe una identificacién y correccién de los riesgos presentes
por la naturaleza del negocio y por las instalaciones de la organizacion.

Dado todas estas evidencia observadas se puede inferir que el riego que presenta
la empresa es elevado siendo necesario tomar medidas para mejorar la situaciéon
de la organizacién eliminando o reduciendo los riesgos de esta y asi lograr un
ambiente mas seguro de trabajo.

1.1.1 Justificaciéon

La propuesta de la implementacién de un plan de gestién en seguridad y salud
ocupacional, tendra como respuesta a mediano y largo plazo; un beneficio
econdémico, debido a la disminucién; de exposicién de los trabajadores tanto a
accidentes como a enfermedades ocupacionales, por lo tanto hay aumento en la
producciéon, disminucién de: pérdidas de tiempo empleado en investigacion de
accidentes, descansos médicos; ahorro de dinero debido, a que no habra
desembolsos por indemnizaciones por accidentes y otros.

La Norma OHSAS ayuda a gestionar los riesgos laborales que se nos pueden
presentar el trabajo diario proveyendo de herramientas para la identificacion
evaluacién, control de riesgos la toma de medidas correctivas o preventivas en
caso de presentarse una deviacion y la busqueda de mejora continua.

Asegura un personal bien calificado y motivado por el interés de la empresa hacia
su seguridad y salud en el puesto de trabajo, Reduce el tiempo perdido por
interrupciones de produccién no deseado, mediante el control diario y la
disminuciéon de accidentes.

1.1.2 Problema Principal

¢ La implementacion de un plan de gestion en seguridad y salud ocupacional
Basandose en el sistema de gestion OHSAS y normativas vigentes legales
directamente del rubro, permitira a la Empresa BB tecnologia Industrial S.A.C poder
mejorar sus indicadores de eficiencia, asegurando cada vez el alcance de nuevos y
mejores estandares de trabajo asi como la reduccién de indices de
accidentabilidad.?

1.1.3 Problemas Especificos

e ;Cbémo implementar de un plan de gestion en seguridad y salud ocupacional
basandose en el sistema de gestion OHSAS y normativas vigentes legales



directamente del rubro, para permitir a la Empresa BB tecnologia Industrial
S.A.C poder mejorar sus indicadores de eficiencia.?

¢ Como implementar de un plan de gestién en seguridad y salud ocupacional
basandose en el sistema de gestibn OHSAS y normativas vigentes legales
directamente del rubro, para permitir a la Empresa BB tecnologia Industrial
S.A.C alcanzar nuevos y mejores estandares de trabajo.?

¢, Coémo implementar de un plan de gestién en seguridad y salud ocupacional
basandose en el sistema de gestién OHSAS y normativas vigentes legales
directamente del rubro, para permitir a la Empresa BB tecnologia Industrial
S.A.C la reduccion de indices de accidentabilidad.?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

El objetivo de la presente tesis es demostrar que la implementaciéon de un plan de
gestion en seguridad y salud ocupacional Basandose en el sistema de gestion
OHSAS y normativas vigentes legales directamente del rubro, permitira a la
Empresa BB tecnologia Industrial S.A.C poder mejorar sus indicadores de
eficiencia, asegurando cada vez el alcance de nuevos y mejores estandares de
trabajo asi como la reducciéon de indices de accidentabilidad.

1.2.2 Objetivos Especificos

Implementar de un plan de gestiébn en seguridad y salud ocupacional
Basandose en el sistema de gestion OHSAS y normativas vigentes legales
directamente del rubro, para permitir a la Empresa BB tecnologia Industrial
S.A.C mejorar sus indicadores de eficiencia.

Implementar de un plan de gestion en seguridad y salud ocupacional
Basandose en el sistema de gestion OHSAS y normativas vigentes legales
directamente del rubro, para permitir a la Empresa BB tecnologia Industrial
S.A.C alcanzar nuevos y mejores estandares de trabajo.

Implementar de un plan de gestiébn en seguridad y salud ocupacional
Basandose en el sistema de gestibn OHSAS y normativas vigentes legales
directamente del rubro, para permitir a la Empresa BB tecnologia Industrial
S.A.C la reduccién de indices de accidentabilidad.

1.3 Metodologia

La metodologia de la tesis se encuentra diagramada en el grafico 1.3.
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Grafico 1.3: Metodologia de la tesis
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1.4 Hipétesis
1.4.1 Hipotesis General

La implementacion de un plan de gestion en seguridad y salud ocupacional
Basandose en el sistema de gestion OHSAS y normativas vigentes legales
directamente del rubro, permitira a la Empresa BB tecnologia Industrial S.A.C poder
mejorar sus indicadores de Eficiencia, asegurando cada vez el alcance de nuevos y
mejores estandares de trabajo asi como la reduccibn de indices de
accidentabilidad.

1.4.2 Hipétesis Especificas

e La implementacion de un plan de gestién en seguridad y salud ocupacional
Basandose en el sistema de gestion OHSAS y normativas vigentes legales
directamente del rubro, permitira a la Empresa BB tecnologia Industrial
S.A.C mejorar sus indicadores de eficiencia.

o | a implementacion de un plan de gestién en seguridad y salud ocupacional
Basandose en el sistema de gestion OHSAS y normativas vigentes legales
directamente del rubro, permitira a la Empresa BB tecnologia Industrial
S.A.C alcanzar nuevos y mejores estandares de trabajo

e La implementacién de un plan de gestion en seguridad y salud ocupacional
Basandose en el sistema de gestion OHSAS y normativas vigentes legales



directamente del rubro, permitird a la Empresa BB tecnologia Industrial
S.A.C la reduccion de indices de accidentabilidad.

1.5 Variables
1.5.1 Variable Dependiente
¢ Plan de gestién en Seguridad y Salud Ocupacional
1.5.2 Variable Independiente
¢ Indicadores de Eficiencia
e Estandares de trabajo
« Indices de Accidentabilidad
o reduccién de accidentes de trabajo
o disminucién de perdidas output (produccién) por hora hombre
o reduccién de costos por accidentes de trabajo
o mejora de la salud en el trabajo
o mejora del servicio al cliente
o mejora del clima laboral
o mejora de la productividad laboral
o desempefio del puesto de trabajo

o reduccién de ausentismo por accidente

1.6 Estructura de la Tesis

La tesis esta compuesta por los siguientes capitulos:

CAPITULO I: En este capitulo se exponen las generalidades que impulsan el
desarrollo de esta tesis, asi como su metodologia.

CAPITULO IlI: En este capitulo se revisa todo el marco teérico sobre el tema de
gestion OHSAS, diversas definiciones y normativas legales vigentes.

CAPITULO IlIl: En este capitulo por medio de una evaluacién se establece la
situacion inicial de la Empresa BB Tecnologia Industrial S.A.C.

CAPITULO IV: En este capitulo se define la propuesta de implementacién y se
disefia el sistema de gestion de seguridad bajo la norma OHSAS
18001:2007.



CAPITULO V: En este capitulo se explican los procesos de revision y auditoria a
realizarse para corroborar el logro de objetivos; y se dan a conocer los
beneficios del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

CAPITULO VI: En este capitulo se explican los resultados mas resaltantes de la
implementacion del plan de gestién.

CAPITULO VII: En este capitulo se establecen las conclusiones y se proponen
recomendaciones.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

Para comprender la importancia de la seguridad y salud ocupacional es
necesario conocer primero la terminologia basica sobre el tema, los distintos
riesgos laborales, la definicibn de un sistema de gestién y los principales
modelos que podrian aplicarse. También se revisa la normatividad legal
vigente.

2.1. Salud Ocupacional

La salud ocupacional la conforman tres grandes ramas que son: medicina del
trabajo, higiene industrial y seguridad industrial. “A través de la salud
ocupacional se pretende mejorar y mantener la calidad de vida y salud de los
trabajadores y servir como instrumento para mejorar la calidad, productividad y
eficiencia de las empresas” (Henao 2010: 33).

La Organizacion Internacional del Trabajo la define como: “El conjunto de
actividades multidisciplinarias encaminadas a la promocién, educacién,
prevencion, control, recuperacién y rehabilitacion de los trabajadores, para
protegerlos de los riesgos de su ocupacion y ubicarlos en un ambiente de
trabajo de acuerdo con sus condiciones fisiolégicas y sicologicas”.

2.1.1 Seguridad Industrial

‘Desde los albores de la historia, el hombre ha hecho de su instinto de
conservacién una plataforma de defensa ante la lesiéon corporal; tal esfuerzo
probablemente fue en un principio de caracter personal, instintivo-defensivo.
Asi nacié la seguridad industrial, reflejada en un simple esfuerzo individual mas
que en un sistema organizado” (Ramirez 2008: 23).

“Seguridad industrial es el conjunto de normas técnicas, destinadas a proteger
la vida, salud e integridad fisica de las personas y a conservar los equipos e
instalaciones en las mejores condiciones de productividad” (Henao 2010: 37).

La seguridad industrial es el area de la ingenieria que abarca desde el estudio,
disefio, seleccidon y capacitacidon en cuanto a medidas de proteccién y control;
en base a investigaciones realizadas de las condiciones de trabajo. Su finalidad
~es la lucha contra los accidentes de trabajo, constituyendo una tecnologia para
la proteccién tanto de los recursos humanos como materiales.

La empresa debe incorporar un objetivo de seguridad, que le permite asegurar
un adecuado control sobre las personas, maquinas y el ambiente de trabajo sin
que se produzcan lesiones ni pérdidas accidentales.

Por medio de la seguridad se busca evitar las lesiones y muerte por accidente,
a la vez que se desea reducir los costos operativos; de esta forma se puede
dar un aumento en la productividad y una maximizacién de beneficios. Asi
mismo, mejora la imagen de la empresa, y al preocuparse por el bienestar del
trabajador desencadena un mayor rendimiento por parte de éste en el trabajo.



2.1.2 Higiene Industrial

La higiene del trabajo o higiene industrial es definida por la American Industrial
Higienist Association (AIHA) como: “La ciencia y el arte dedicada al
reconocimiento, evaluacion y control, de aquellos factores ambientales
originados en o por el lugar de trabajo, que pueden ocasionar enfermedades,
menoscabo de la salud y bienestar o importante malestar e ineficiencia entre
los trabajadores o entre los ciudadanos de una comunidad”. (Cortés 2005)

2.2 Accidente de trabajo y Enfermedad Profesional

Cuando el desarrollo normal de una actividad se paraliza debido a un suceso
imprevisto e incontrolable, nos referimos a un accidente. Los accidentes se
producen por condiciones inseguras y por actos inseguros, inherentes a
factores humanos. (Ramirez 2008)

En el ambito profesional, podemos encontrar enfermedades profesionales, asi
como accidentes de trabajo (En la Tabla 1.1 podemos ver las diferencias entre
ambos). Se conoce como enfermedad profesional, a la “enfermedad contraida
como resultado de la exposicién a factores de riesgo inherentes a la actividad
laboral”. En cambio, el accidente de trabajo es “todo suceso repentino que
sobrevenga por causa o con ocasién del trabajo, y que produzca en el
trabajador una lesiéon organica, una perturbacién funcional, una invalidez o la
muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la
- ejecucién de érdenes del empleador, o durante la ejecuciéon de una labor bajo
su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo” (CGTP 2003: 8).

. . . Enfermedad
Factor Diferenciador | Accidente de Trabajo )
Profesional
Presentacién Inesperada Esperada
Iniciacién Subita, brusca Lenta

Manifestacion
Relacién Causa-Efecto
Tratamiento

Externay Unica
Facil
Quirdrgico

Internay repetida
Dificil
Médico

Tabla 2.1: Criterios diferenciadores de accidente y enfermedad profesional
Fuente (Cortez 2004) Elaboracion propia

Toda empresa debe buscar implementar politicas de prevenciéon y proteccion
de accidentes. La prevencion investiga las causas, evalua sus efectos y actua
mediante acciones correctivas. Por su parte, la proteccion actia sobre los
equipos de trabajo o las personas expuestas al riesgo para aminorar las
consecuencias del accidente.

Todo accidente es una combinacién de riesgo fisico y error humano. El
accidente puede ocurrir a causa del contacto de la persona con un objeto,
sustancia u otra persona; por exposicidén del individuo a ciertos riesgos latentes



o debido a movimientos de la misma persona. Los factores que inciden en la
produccion del accidente son: técnicos y humanos.
e Factores humanos: Psicolégicos, fisiol6gicos, sociolégicos, econdémicos.
e Factores técnicos: organizaciéon (Ramirez 2008).

2.3 Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
2.3.1 Sistema de Gestion

Un sistema de gestién es una estructura probada para la gestién y mejora
continua de las politicas, los procedimientos y procesos de la organizacion. En
la actualidad las empresas se enfrentan a muchos retos, y son precisamente
los sistemas de gestion, los que van a permitir aprovechar y desarrollar el
potencial existente en la organizacién.

La implementacién de un sistema de gestién eficaz puede ayudar a:
o Gestionar los riesgos sociales, medioambientales y financieros.
Mejorar la efectividad operativa.
Reducir costos.
Aumentar la satisfaccion de clientes y partes interesadas.
Proteger la marca y la reputacién.
Lograr mejoras continuas.
Potenciar la innovacion.

2.3.2 Seguridad Integral

La seguridad integral determina las situaciones de riesgo y norma las acciones,
de acuerdo al desarrollo social, econémico y politico que vive el pais. Se debe
adoptar una seguridad integral, este concepto puede definirse: Adopcion de
una dimensién de acciones, disposiciones de seguridad, que a través de las
diferentes variables que la conforman (seguridad industrial, higiene industrial,
proteccién industrial, seguridad en desastres), permite cubrir parametros mas
amplios que garantizan la proteccién y conservacién del capital humano en
toda actividad y la proteccion fisica de sus hogares, instalaciones industriales,
comerciales, etc., o contra cualquier riesgo, ya sea este de origen natural o los
ocasionados por accion de la mano del hombre. (Carrillo 1996: 19)

2.3.3 Sistema de Gestion de seguridad y salud ocupacional

El sistema de gestibn de seguridad y salud ocupacional, forma parte del
sistema de gestién de una organizacion, pudiendo definirse de la siguiente
forma:

Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto
establecer una politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo, y los
mecanismos y acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando
intimamente relacionado con el concepto de responsabilidad social
empresarial, en el orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento de buenas
condiciones laborales a los trabajadores, mejorando de este modo la calidad de



vida de los mismos, asi como promoviendo la competitividad de las empresas
en el mercado. (CGTP 2003:7)

La Organizacion Internacional del Trabajo, hace mencién a las directrices sobre
sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo, considerando los
apartados que se aprecian en el siguiente grafico.

/ Tamels o ACCIOn
Planificacién y apiicacion * Medicion et preventiva y
=« Examen inicial. desempeiio. corrgclom.
» Objetives en materia de « Invest de | of
" 88T, accidentes, wuettaa
R d | »P i6n, desarrolio ¥ enfermedades e Organizacion
yu-( ion de p 5n de) sist ng .
rendir cuentas. « Sistema de control de » Auditoria.
« Competenzia y peligros (medidas para et » Examen
formacion. control de peligros y riesgos, reatizado por ia
Paoiitica « Documentacion gestion det cambio, direccion.
« Politica en cel de prep y respuesta
materia de gestion de la para emergencia,
8ST. SST. contratacion y
» Participacion | o comunicacian, adguisiciones).
de los
{rabajadores,
MEJORA CONTINUA

Grafico 2.1 Directrices de la OIT para un sistema de gestién de seguridad y salud
Fuente: Cortés (2005)

Al evaluar un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, podemos
referirnos a tres criterios, los cuales estan relacionados con la calidad y
productividad:

Efectividad de la seguridad: Medida en que el sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional cumple con los objetivos propuestos en el periodo evaluado
relacionados con la prevencién de accidentes y enfermedades y el
mejoramiento de las condiciones de trabajo.

Eficiencia de la seguridad: Medida en que el sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional emplea los recursos asignados y estos se revierten en la
reduccién .y eliminacion de riesgos y el mejoramiento de las condiciones de
trabajo.

Eficacia de la seguridad: Medida en que el sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional logra con su desempefo satisfacer las expectativas de sus
clientes. (Velasquez 2001).

2.4. Norma técnica OHSAS 18001
2.4.1. Normas OHSAS 18000

Las normas OHSAS 18000 (Occupational Health and Safety Assessment
Series) son una serie de estandares voluntarios internacionales aplicados a la
gestidon de seguridad y salud ocupacional; que comprende dos partes, 18001 y
18002, que tienen como base para su elaboracién las normas BS 8800 de la
British Standard.
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Se pueden aplicar a cualquier sistema de salud y seguridad ocupacional. Las
normas OHSAS 18000 no exigen requisitos para su aplicacién, han sido
elaboradas para que las apliquen empresas y organizaciones de todo tipo y
tamario, sin importar su origen geografico, social o cultural.

Se identifican los siguientes documentos:
e OHSAS 18001:2007: Especificaciones para Sistemas de Gestlon de
Seguridad y Salud Ocupacional.
e OHSAS 18002:2008: Directrices para la implementacién de Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional. .

La serie de normas OHSAS 18000 estan planteadas como un sistema que
establece una serie de requisitos para implementar un Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud Ocupacional, habilitando a una organizacién para formular
una politica y objetivos especificos asociados al tema, considerando requisitos
legales aplicables e informacién sobre los riesgos inherentes a sus actividades.

Estas normas buscan, a través de una gestion sistematica y estructurada,
asegurar el mejoramiento continuo de los factores que afectan negativamente
la salud y seguridad en el lugar de trabajo.

2.5. Marco Normativo
2.5.1 Marco normativo en SST
e Ley N° 29783
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo (Agosto 201 1)

e D.S. 005-2012-TR
Reglamento de Ley N° 29783 (Abril 2012)

¢ Ministerio del Trabajo
Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

¢ R.M.N°111-2013-MEM/DM -
Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad -
2013(Marzo 2013)

e Reglamento Interno de SST en REP
Aprobado por el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo de REP.
(sesion del30 de julio de 2012).

2.5.2 Principios — Politica Nacional
PREVENCION.

e Promover cultura de prevencion.
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o Establecer medios y condiciones que protejan la vida, salud y bienestar
de trabajadores.

RESPONSABILIDAD

e Asumir oportunamente las implicancias econémicas, legales y de toda
indole derivadas de accidentes, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos.

UNIVERSALIZACION
e Procurar el aseguramiento de todos los riesgos
ATENCION INTEGRAL

o Garantizar que todo trabajador que sufra accidente o enfermedad
profesional, reciba la prestacion de salud hasta la recuperacién y
rehabilitacién, procurando reinsercién laboral.

CUMPLIMIENTO DE NORMAS

¢ Promueve el cumplimiento de las normas
o Fortalecimiento de la fiscalizacion,
o Promocién de mecanismos de autoevaluacion de sistemas de
gestién.

2.5.3 Alcance de la normatividad en SST

Trabajadores
comprandidos

enla Ley

Grafico 2.2: Alcance de la normatividad
Fuente: Red de energia del Peru S.A.C.

12



2.5.4 Obligaciones Legales en SST

Indemnizacién: incumplimiento del empleador del deber de prevenciéon
en SST que genera dafios

Sistema de Gestion SST: funcién de la empresa, exposicion a peligros y
riesgos, cantidad de trabajadores expuestos.

Recomendaciones en SST: en el contrato o en medio digital o por
escrito, el primer dia de labores.

Exhibicién: politica SST, RISST, Mapa de riesgos, identificacion de
riesgos, Programa Anual SST.

Capacitaciéon de trabajadores: seguln riesgos del puesto, efectuada por
profesionales, evaluada y documentada, 4 al afio.

Registros Obligatorios: registro de accidentes, enfermedades
ocupacionales, examenes, estadisticas, capacitaciones. Formato MTPE
Situacién de emergencia.- Informacién, prevencion y respuesta, primeros
auxilios, extinciéon de incendios.

Especificaciones de compras: Procedimientos de SST en adquisiciones
de bienes y servicios.

Procedimiento interno: atencién de comunicaciones internas y externas
en SST.

RISST: 20 trabajadores o mas. Estandares de SST, preparacion y
respuesta a emergencias, politica SST. Difundir a trabajadores y
terceros.

Comité y Subcomité SST: convocatoria a eleccién por el Sindicato,
licencia sindical, funciones, identificacion, condiciones.

RIT: sanciones por incumplimiento de normas SST.

2.5.5 Competencia de autoridades en SST

Ministerio de Trabajo

Supervision, fiscalizacién y sanciéon en SST

Prevencién de riesgos en SST (Ministerio de Salud).

Ministerio de Energia y Minas

e ambito normativo y atencién de consultas en la actividad eléctrica.

Osinergmin

Supervision, fiscalizacién y sancién en aspectos técnicos y de seguridad
de la infraestructura eléctrica;

Supervisién con relacion a la seguridad delos usuarios y publico en
general (terceros). :
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2.5.6 Nuevo ilicito penal SST
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Grafico 2.3: Nuevo ilicito penal SST
Fuente: Red de energia del Peri S.A.C.
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Grafico 2.4; Nuevo ilicito penal SST
Fuente: Red de energia del Perad S.A.C.

2.5.7 Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral — SUNAFIL Ley N°
2998111 -

Finalidad

« Vigilar, exigir, supervisar y fiscalizar el cumplimiento de la normatividad
socio-laboral y de seguridad y salud en el trabajo.

« Aprobar las politicas institucionales en materia de inspeccion del trabajo,
en concordancia con las politicas nacionales y sectoriales.

s Vigilar y exigir el cumplimiento de las normas legales, reglamentarias,
convencionales y las condiciones contractuales en materia socio-laboral.

Competencia

+ Ambito nacional
+ Efectuar procedimientos de ejecucion coactiva respecto de las sanciones
que imponga.
Escala de Multas

e 200 UIT, en caso de infracciones muy graves.
« 100 UIT, en caso de infracciones graves.
» 50 UIT, en caso de infracciones leves.
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CAPITULO lil: LA EMPRESA

3.1. Generalidades de la empresa

BB Tecnologia Industrial SAC, es una empresa
especializada en suministrar Bienes de alta calidad en
Ingenieria, tales como: Fabricacion de Tableros
Eléctricos en Media y Baja Tension contando para ello ZNeg
con muchos afios de experiencia al servicio de la
Industria.

La empresa cuenta con [ngenieros y Técnicos especializados en las diversas
areas de la Ingenieria, quienes desarrollan sus actividades en un local apropiado
con equipos y maquinarias para su mejor desempeno, teniendo como objetivo,
brindar la calidad y satisfaccion total a sus clientes.

Como muestra de la calidad de sus productos y la constante busqueda de la
satisfaccion de sus clientes, [a empresa cuenta con certificacion de calidad 1SO
9001:2008, la cual brinda una ventaja diferencial en relacién a otras empresas del
sector.

Con respecto a la estructura organizacional, se encuentra dividida en cinco
grandes areas:. Comercial, proyectos, Produccién, Logistica y administracion y
finanzas las cuales reportan directamente a Gerencia General; cada una cuenta
con jefaturas para el desarrollo de productos especificos. En el grafico 3.1 se
puede observar el organigrama vigente de la empresa.
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| GERENCIA GENERAL

ASISTENTE ||
ADMINISTRATIVO
1 commeEDE
= GESTIONDELA
CALIDAD
SEGURIDAD
WDUSTRIALY L
SALUD
OCUPACIONAL 7}
I 1 1 ‘ 1
IDEPARTAMENTO DE]  IDEPARTAMENTO DE]
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE|  IDEPARTAMENTO DE |
COMERCIAL PROYECTOS | PrODUCCION | oA jADMIISTRECIONY
] | —
| | | |
‘ AREADE : ]
‘ AREADE
AREA COMERCIAL ] PLANEAMIENTO ¥ | RECURSOS AREA DE FINANZAS
CONTROL DE LA N ATArS
] PRODUCCION | | ]
| o LREADE AREADE | ) i . AREADE
| ADMINSTRAGON | = PRODUCCION — SISTEMAS, = CONTABILIDAD

| 1 AREADE
INGENIERIA

| | AREATECHICA
1 *COMERGIAL

Gréfico 3.1: Organigrama Oficial de la empresa
Fuente: Informacién de la Empresa / Elaboracién: Propia

3.2. Planeacioén Estratégica
3.2.1. Misién

Ser reconocidos como la empresa
lider en el mercado, diferenciandonos
por nuestra alta calidad y logrando la
competitividad.

3.2.2. Visién
Ofrecer calidad, logrando la satisfaccion de nuestros clientes, tomando en cuenta

siempre a nuestro grupo humano, su seguridad y la proteccion del medio
ambiente.
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3.2.3. Politica de Calidad

BB Tecnologia Industrial S.A.C. se compromete a ejecutar fabricaciones
electromecanicas, proyectos y servicios mediante la planificacién, seguimiento y
control, durante todas sus etapas asegurando la calidad y la mejora continua en
todos sus procesos, logrando la satisfaccion de nuestros clientes, con la amplia
experiencia de nuestros colaboradores.

Buscamos el bienestar y desarrollo integro de nuestro grupo humano que
conforma la familia BB Tecnologia Industrial S.AA.C. a fin de ser personas
responsables con la sociedad, los clientes y su empresa.

3.3. Descripcién de la empresa

Para el desarrollo de sus procesos productivos y administrativos la empresa
cuenta con un local de aproximadamente 900.00 m2 de dimension distribuidos en
oficinas administrativas, plantas de produccién, almacenes, corredor central,
patios, vestuarios y en general estd adecuadamente acondicionada para uso
industrial.

Las labores administrativas se desarrollan en el segundo nivel del local, se cuenta
con un bloque para las oficinas de las Gerencias de Administracién, Finanzas y
Ventas, y otra para las oficinas de la Gerencia de Produccién y Proyectos. En el
primer nivel se ubican la planta y las oficinas de mantenimiento, calidad, Almacén
y logistica. En el grafico 3.2 se puede observar el layout oficial de la empresa.

La empresa cuenta con 6 areas operativas:

Area de Metalmecanica
Area de Pintura
Area de Electricidad
Area de Soldadura
Area de Acabado
Area de Almacén

En el grafico 3.3 se puede observar el listado de maquinas y equipos de la
empresa.
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Gréfico 3.3: Maquinas y equipos por drea
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3.4 Situacién de la empresa en temas de seguridad

Se presenta el diagnostico de la situacion actual de la empresa referida al estado
de la seguridad y salud de sus trabajadores, procesos, maquinarias, resguardos,
equipos de seguridad, entre otros. Se debe recopiiar toda la informacion disponible
sobre la empresa en temas de seguridad y salud ocupacional, revisar y analizar
los indicadores de gestion y la informacién de los reportes sobre los accidentes de
trabajo, asi como realizar un recorridc de campo por el area de produccion para
poder reconocer in situ los principales peligros presentes.

El analisis de los resultados y conclusiones de la situacién actual permite conocer
los principales peligros y riesgos asociados presentes.

3.4.1. Recopilacion de informacidn para el analisis de riesgos

+ Se solicitd y obtuvo toda l1a informacion posible sobre los procedimientos
generales de trabajo. que se realizan en las areas en estudio, asimismo se
recogieron e investigaron [os trabajos eventuales o periédicos que puedan
llegar a realizarse.

e Se recogid informacion y se analizaron las estadisticas e investigaciones de
los accidentes de ftrabajo ocurridos durante los udltimos afos.
Nota: En la empresa no existe algan registro valido anterior al 2012 y el
registro es un consolidado de un registro de cada jefe de area pero se
utilizara para conocer la situacion de la empresa. La empresa no cuenta
con un Ing. de seguridad.

» Mediante visitas realizadas a la pianta, recorriendo las dreas de
metalmecanica, soldadura, electricidad, acabado, pintura y almacén se
identificaron las condiciones y actos subestandar, los cuales fueron
anadidos a un listado de peligros que sirve de base para la elaboraciéon de
las matrices de Analisis de Riesgos por cada area, ademas para enriguecer
fa investigacion se contactd con la empresa APC Ingenieros S.A.C la cual
identific6 los Agentes Fisicos, Quimicos y de Factores de Riesgo
Disergonémico que pudieran estar presentes en las actividades que se
desarrollan en [a empresa.

A continuaciéon se explica el analisis de la situacién actual, para lo cual se
revisaran tablas, graficos, cuadros estadisticos y toda informacion disponible que
se considere pertinente para el presente estudio.
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3.4.2. Estudio y andlisis de la situacion actual |

En la tabla 3.1 se pueden observar las estadisticas de los accidentes de trabajo
que se han registrado en la empresa, considerando que se cuenta con informacién
de que la empresa inicié formaimente el registro de los accidentes en el afo 2012
como parte de la implementacién del sistema de gestion de calidad 1SO 9001.

Ao Ene  Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic m
2012 2 3 3 2 2 2 4 5 4 4 3 3 37

TOTAL 2 3 3 2 2 2 4 5 4 4 3 3 37

Tabla 3.1: Cuadro estadistico histdrico de accidentes
Fuente: Informacién histérica de accidentes de trabajo de la empresa / Elaboracién: Propia

Sobre la base de la informacion que se recopilé y como se puede observar en el
grafico 4.1, La gran cantidad de accidentes se puede calificar como una primera
sefal de alerta para la empresa que representa un peligroso descuido en su
politica de velar por unas condiciones de trabajo adecuadas para sus
colaboradores.

En el primer cuadro de la tabla 3.2 se pueden observar las estadisticas de los
accidentes ocurridos mensualmente de acuerdo a la naturaleza de la lesion, las
cuales se han agrupado para facilidad de entendimiento en: “heridas cortantes”,
“‘quemaduras’, “golpes y contusiones” y “luxacién/fracturas/atriccion’. Del analisis
del detalle los accidentes por cada mes, se puede advertir que el mes de agosto
es el que registra la mayor cantidad de accidentes (5), seguido de julio y setiembre

(4).

También se puede reconocer que el 46% de los accidentes registrados durante el
2012 corresponden a “Heridas cortantes” (17 casos), de los cuales 6 han ocurrido
en la planta de metalmecanica y pintura entre las principales causas de ocurrencia
de estos accidentes se pueden distinguir. el poco conocimiento sobre el
procedimiento correcto de trabajo, insuficiente capacitacion recibida por los
operarios que las manipulan, falta de usos de equipos de protecciéon de personal,
entre otros.

204 &
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Ne Naturaleza de la lesién Ene Febh  Mar Abr  May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL

1 Heridas Cortantes 2 2 2 0 1 1 3 3 1 0 2 0 17
2 Quemaduras 0 1 0 0 0 1 0 ] 1 1 0 [¢] 4
3 Golpes y Contusiones 0 o} 0 1 1 o} 1 2 o} 1 1 1 8
4 Luxacion/ Fracturas/ Atriccién 0 0 1 o} 0 0 0 0 2 2 0 2 7
5 Otros 0 0 ] 1 [¢] [¢] 0 0 0 0 ¥} 0 1
TOTAL 2 3 3 2 2 2 4 5 4 4 3 3 37
nNe Area Total
1 Metalmecédnica 10
2 Pintura 15
3 Soldadura 9
4 Electricidad 2
5 Acabadoy Almacen 1
Total Lesiones Total Lesiones Total Accidentes
20 6
5
4 4
3 -
L I [ l 1L
idss  Quenadwas  Golpexy Wwadién/ Otros 0 e IR B M B e B Wy M B R B
Contssiones ‘::[::;/ Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Tabla 3.2: Resumen de Accidentes de Trabajo — 2012
Fuente: Informacién histérica de accidentes de trabajo de la empresa / Elaboracién: Propia

En un segundo cuadro de la tabla 3.2 se puede observar la cantidad de accidentes
ocurridos segtin la naturaleza de lesiéon por cada area de la empresa, donde se
distingue claramente la mayor criticidad que existe en la planta de pintura y
metalmecanica con relacion a las otras areas (como se aprecia en la tabla 3.3);
esta informacién debe ser considerada como uno de los sustentos estadisticos
principales para determinar el presente estudio especificamente al area de pintura
y metalmecanica.

Total Lesiones
Ne Area Total
20
1 Metalmecanica MM 10
2 Pintura Pl 15
3 Soldadura St 9
4 Electricidad EL 2
5 AcabadoyAlmacen AC 1

Tabla 3.3: Total de accidentes por drea — 2012
Fuente: Informacidn histdrica de accidentes de trabajo de la empresa /Elaboracién: Propia

Analizando especificamente la informacién de lesiones por area, se puede
precisar que en el 2012 el 41% del total de accidentes han ocurrido en la planta de
pintura (15 casos) y el 27% del total de accidentes han ocurrido en la planta
metalmecanica (10 casos).

22



Asi también, en un tercer nivel de la tabla 3.3 se pueden observar graficos
generales sobre la evolucion de! nimero de accidentes a lo largo de! afio, asi
como la distribucion del total de lesiones segun la naturaleza de la lesidn.

Del informe realizado por la empresa APC Ingenieros (MO-EFRD2013_BBT1)

Los Agentes Fisicos que se evaluaron fueron: ruido, iluminacién y vibracién.

El nivel de ruido en los ambientes de trabajo de oficina evaluados se
encuentran por encima de los VLE segun la referencia con excepcidn de las
oficina del area de Proyectos, en la cual el nivel de ruido se encuentra por
debajo de los VLE de 65dB para este ambiente de trabajo segun ia Norma
Basica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo
Disergondémico RM-375-2008-TR.

La intensidad de ruido en los ambientes de trabajo evaluados exceden el
100% de dosis de ruido por lo que también exceden los valores limites de
exposicion segun la referencia de 85 dB (100%), NIOSH.

Los Niveles de vibracion en los puestos de trabajo evaluados se
encontraron muy por debajo de los VLE segun la RM 375-2008 TR Norma
Basica de Ergonomia y de Factores de Riesgo Disergondmico.

Los niveles de iluminacibn en los puestos de trabajo evaluados se
encontraron en su mayoria por debajo de los niveles minimos de
iluminacion segun la Norma Basica de Ergonomia y de Evaluacién de
Factores de Riesgo Disergondémico, con excepcion de los puestos de
trabajo de: Oficina de Produccién y Oficina de Sistemas quienes mantienen
un nivel de iluminacién adecuade para su labor.

Los agentes quimicos que se evaluaron fueron los Polvos respirables, humos
metalicos y Compuestos Organicos Volatiles (VOC). En los puestos de trabajo
evaluados no exceden los Valores Limites Permisibles para Agentes Quimicos en
el Ambiente de Trabajo D.S. N° 015- 2005 S.A.

Los factores de Riesgo Disergonémico evaluados dieron lo siguiente:

Los puestos de Trabajo de Oficina evaluados; presentaron un nivel de
riesgo medio con un nivel de intervenciéon y analisis puede ser necesario,
segun el método REBA de evaluacién Postural.
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3.4.3.

Del total de Puestos de trabajo evaluados; los puestos de Técnico
Electricista durante la actividad de Cableado eléctrico y Supervisor de
metalmecanica durante el uso de la troqueladora presentan un nivel de
riesgo medio con un nivel de intervencion y andlisis necesario, segun el
método REBA de evaluacion Postural. ‘

Del total de puestos de trabajo evaluados; los puestos de Soldador, Técnico
Electricista, Auxiliar de almacén, supervisor de metalmecanica y pintor
presentan un nivel de riesgo alto y muy alto con un nivel de intervencion y
analisis necesario y pronto; y de actuaciéon inmediata, segun el método
REBA de evaluacién Postural.

Los puestos de trabajo de Soldador, esmerilador, Pintor y supervisor de
metalmecanica, obtuvieron un nivel de riesgo 3 a corto plazo en cuello
hombros y a nivel de mano — mufieca; lo que implica realizar modificaciones

—en disefio-del-puesto; en Tareas-repetitivas segun el Método ERGO IBV.

El puesto de trabajo de Auxiliar de almacén, obtuvo un nivel de riesgo
moderado segun el método NIOSH para manipulacién de cargas; lo que
implica que algunos trabajadores pueden sufrir dolencias o lesiones si
realizan esta tarea. |

Conclusiones del analisis de la situacion actual

No existe ninglin registro de los accidentes de trabajo ocurridos en la
empresa a pesar que se promulgo en el 2005 el descrito supremo D.S. N°
009-2005-TR.

Las estadisticas del periodo 2012 indican que existe tendencia a que
ocurran accidentes de trabajo con mayor frecuencia durante los meses
festivos (enero, mayo, julio, diciembre), lo cual puede reflejar cierta
negligencia o desatencion por parte de los trabajadores al realizar sus
labores durante dichos meses.

También se deben considerar como causa de los accidentes a las
condiciones y actos subestandar presentes en las areas y procedimientos
de trabajo. ' ' "

El area de pintura y metalmecanica se establecen como las “mas peligrosa”
de la empresa o la “mas critica” en cuanto a ocurrencia de accidentes de
trabajo, dado que en dicha planta se han producido 41% y 27%
respectivamente de los accidentes registrados en los ultimos afios.
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¢ Los niveles de ruido son muy elevados y los niveles de muy bajos en todas
las areas por tal motivo este sera un punto critico de analisis ademas de la
revisién que algunos procedimientos de trabajo en cada una de las areas
segun los analisis disergonomicos.

La conclusion del analisis de la situacion actual, Sera muy valiosa para la
implementacion del plan. Se espera con la propuesta del plan de gestion lograr
mejoras como la reduccién de indice de accidente el cual se ha detectado que es
muy elevado para esto se deben seguir los procedimientos para la implementacion
del sistema de gestidn que en el capitulo [V se mencionan.
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CAPITULO IV: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA EMPRESA

En el presente capitulo se presentan los pasos que se siguieron para una
adecuada implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional para
lo que se tiene como referencia el modelo del Sistema de Gestion segin OHSAS
18001:2007 y R.M. N° 111-2013 MEM-DM. Se explicara los procedimientos, asi
como las actividades a realizar para el correcto cumplimiento de las normas.

Todo sistema de gestion integrado involucra lograr superar una serie de etapas
hasta llegar a una plena operatividad. Contempla una fase de mejora continua en
la que se llega a un nivel de continua revision, auto critica y reflexion, cuyos
resultados conducen a cambios progresistas que garantizaran la existencia de un
sistema activo y renovado. El grafico 4.1 esquematiza los principales elementos
requeridos por la norma para llevar a cabo un plan de implementacién de manera
eficiente contribuyendo con la mejora continua.

Mejora
continua

Revisién por
la direccitn

Verificacion y
accion
carrectiva

Politica de
850

Planificacion

Implementacién y
funcionamiento

Grafico 4.1: Elementos de una estién de la SSO satisfactoria
Fuente: AENOR (2004)

4.1. Requisitos generales

La organizacion debe establecer y mantener un sistema de gestion de acuerdo
con todos los requisitos de OHSAS 18001:2007 y R.M. N° 111-2013 MEM-DM.
Este sistema va a contribuir con la organizacion en el cumplimiento de las
disposiciones legales o0 de otras disposiciones de SSO.

La OHSAS 18001

La R.M. N° 111-2013 MEM-DM

-.a politica.

-Los resultados de las evaluaciones de
riesgos y los efectos de los controles de los
riesgos.

-1 a politica y objetivos en materia de
seguridad y salud en el trabajo
-Reglamento interno de seguridad y salud
en el frabajo
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-Los objetivos de seguridad y salud.
-Las responsabilidades y autoridad.

-Los recursos y plazos para alcanzar los

objetivos.

-Los acuerdos sobre participacion y
consulta.

-La revision por la direccion.

-Identificacion de peligros, evaluacién de
riesgos y sus medidas de control

-Mapa de riesgo

-La planificacién de la actividad preventiva
-Programa anual de seguridad y salud en el
trabajo

“Las entidades pueden contratar procesos de acreditacion de sus sistemas de
Gestion de la seguridad y Salud ocupacional en el trabajo en forma voluntaria y
bajo su responsabilidad. Este proceso de acreditacién no impide el ejercicio de la
facultad fiscalizadora a cargo de la inspeccion del trabajo respecto a las Normas

nacionales de seguridad y salud en el trabajo, asi como

las normas

internacionales ratificadas y las disposiciones en materia acordadas por
negociacion colectiva.” Articulo 8° R.M. N° 111-2013 MEM-DM

L. ipr o s x -Implementacién yf n u.:act ny ! Revision poria .,
Politica ———  Planificacion ' X —_— Acciones —— . '
Operacién - . direccion
“ ] T o Correctivas { T
o ) . i_- FB“U—U-&‘I;B‘V; A-ml MOﬂitOI‘EOY
IPER . . ) R
| ._Responsabilidad | Medicion
o " capacitacién, | Evaluacion del
Requistos i Tomade aluacion

Legales y otros

Objetivos

: begramé de
_ Gestion

conciencia,

cumplimiento

; Legal
{ _ Competencia £
U I I
'1 No
' conformidades,
; L ' Accidentes,
. Comunicaciones - |
! . incidentes,
/consulta i i
i ' Acciones
: Correctivas y
L_ o Preventivas
B B
! Documentos Registros
| .__] —_—— |
Control de i Auditorias
~_Documentos | internas
[Controt Operativo]

[ Preparaciony |

i
! incidente y
_emergencia

}
[

! Respuestaante '

1

_

Grafico 4.2: Requisitos segin norma OHSAS 18001: 2007
Elaboracién Propia
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4.2. Organizacién

Para llevar a cabo la implementaciéon se constituye un Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo formado por cuatro miembros que representan a la direccion y
cuatro que representan a los trabajadores; asi como ocho suplentes, todos ellos
renovados cada afio como minimo y 2 afios como maximo.

El comité esta conformado por un presidente, un secretario y seis miembros. El
acto de constitucion e instalacion asi como las reuniones y acuerdos, seran
asentadas en el libro de actas. Debiendo, al final del periodo, presentar un informe
de las labores realizadas, que servira de referencia al nuevo comité.

Para la correcta implementaciéon de la Norma OHSAS 18001:2007, se sigue un
proceso de politica, planificacién, implementacién, operacién, verificacion y
revision por la direccion. (Grafico 4.3)

r

POLITICA

PLANIFICACION

: DE L&
I ’ ¥ OFe) ¥ SALUY
1
" S
VERIFICACION

. . |
- L
P REVISION % % % @ s
: . POR LA DIRECCION i & s % e

LS

o — o - - =

Grafico 4.3 (Elementos que componen la norma OHSAS 18001:2007.)
Fuente: Fundacion Mapfre

4.3. Politica De Seguridad y Salud

Para elaborar la politica primero se debe comprometer a los miembros de la Alta
Direccién de aceptar y avalar la implementacién del sistema de gestién en el
empresa, para lo cual se les debe realizar una presentacién en la que se
expongan los beneficios que se generarian: disminuciéon de los accidentes de
trabajo y dias de descanso médico, lo que resultaria en el incremento de las horas
productivas (por la menor cantidad de dias de descansos médicos por accidentes),
asi como menores pagos por primas de seguro, disminucion de los gastos directos
en tratamientos de accidentes o enfermedades profesionales; también se pueden
considerar beneficios indirectos como la mejora del clima organizacional en los
trabajadores por la mayor preocupacién en sus condiciones de trabajo, lo que
podria impactar en el incremento de su productividad.

La Alta Direccion debe asumir la responsabilidad principal de la implementacion
del SGSST dado que son los principales responsables de sus trabajadores. Al
contar con el compromiso, los directivos y personal relacionado a la seguridad y
salud ocupacional deben analizar y establecer funciones, tiempos vy
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responsabilidades para plantear un borrador de la politica, el cual debe ser
revisado y corregido, para ser presentado en un plazo estimado no mayor de 30
dias a la Gerencia General para la revision, firma y aprobacion final.

Una vez definida la Politica de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO) se debe
registrar como noma en el Sistema de Gestion de Calidad y empezar con la
difusion entre los trabajadores. Se deben emitir copias controladas a cada area de
la empresa, las cuales deben ser colocadas en los paneles principales junto con la
Politica de Calidad; también se deben brindar charlas a todo el personal con la
finalidad de presentar y explicar la politica y los lineamientos basicos del sistema
de gestion que se esta implementando. Se puede entonces definir la Politica de
SSO0, basado en un trabajo con los responsables de la empresa, como se muestra
a continuacion:

1) Asegurar la integridad fisica de las personas que ingresan a nuestras
instalaciones y de las que permanecen en elias trabajando.

2) Proteger a las personas que permanecen en la empresa a través de un
adecuado sistema de seguridad en equipos, maquinarias e instalaciones y
con el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo de la
legislacion vigente.

3) Para lograr y mantener una cultura de seguridad y prevencién de los
riesgos de trabajo, la empresa integra el Sistema de Seguridad con los
otros sistemas de gestion de la empresa, con el objeto de garantizar la
fuente de trabajo y mejorar la productividad.
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- bbti

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
BB TECNOLOGIA INDUSTRIAL S.A.C

“Emprese fider dedicada o fe fobricocion e instolacion de tobleros eléctricos de bojo y medio
tensidn, con proyectos en todo e pols; asumimaos €f desarroiio responsabie de nuestras
actividodes mejorando continuamente, preservando €] medio ombiente, previniendo accidentes
y protegiendo o salud def personal.

Para ello nos comprometemos a:

1. Cumplir con los requisitos fegales vigentes aplicables a nuestra organizadin y otros
requisitas a fas que se suscriba fa empresa voluntarigmente en temas asodados a la
salud v seguridad ocupacional

2. Promover y motivar en nuestre personal 1a prevencion de fos riesgos del trabajo en
todas sus sctividades, mediante fa comunicadon y participacion en las medidas para el
control de fos mismos.

3. Identificar aspectos ambientales generados por nwestras sctividades con el fin de
controlar y minimizar nuestros impactos al ambiente.

Con un permonente control, andlisis y mejora en todos 1as procesos de fo orgonizacion”

GERENCIA GENERAL

Grafico 4.4. Politica del Sistema Integrado de Gestién
Fuente: La empresa del caso / Elaboracién Propia

4 4. Planificacién y organizacién

En el presente paso se procede a definir un plan de trabajo para la
implementacién del sistema, para lo cual se deben mantener reuniones entre los
diversos jefes de area o encargados de seccidén que puedan aportar detalles en
temas de seguridad y salud ocupacional, los jefes de departamento de la Gerencia
de Produccién, el jefe de Recursos Humanos, el jefe de Logistica, Seguridad y
Servicios, los Encargados de Aseguramiento de la Calidad y de Seguridad
Industrial, entre otros.
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Se realiza un analisis de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos segun
la metodologia planteada en el capitulo Ill, considerando ademas la informacion
recopilada en el diagnéstico de la situacién inicial. También se definen los
objetivos del sistema de gestion, con la finalidad de poder realizar el seguimiento y
revisién periddica del nivel de cumplimiento del mismo.

4.4.1. ldentificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de
controles

Se contara con un plano de ubicacién de riesgos (Mapa de riesgos Anexo 1), el
cual sera elaborado en funcion de los riesgos presentados en las areas de trabajo
que lo requieran.

Para la identificacidbn de riesgos se seguira un proceso, como se aprecia en el
grafico 4.5

PROCESO
[Pasoi] [Pmsoz] [ems ‘ | L I i l
DESIGNARUN RECOLECTARIA ANALIZAR PELIGROS EVALUEY REVISE ANALISA TAREAS Y ‘COMUNICA TAREAS
EQuIrs Y INFORMACION Y EVALUAR LOS 1AS MEDIDAS DE REVISA ¥ PROCEDIMEINTOS
ENTRENARLO PLANEAR EL IPER NIVELES DE RIESGO CONTROL PROCEDIMIENTOS NUEVOS O
EXSTENTES DE TAREAS REVISADOS
[ 3 [ h ot ) f REVICELOS h (" ustevuaca ) 1 OISCUTE CON
RUEDA IPER PELIGROS UNA ANLISIS TRABAJADOR
PERFIL OF (ACTUAR- CON RIESGOS DELAS ES/ AJUSTEEL
SUPERVISORE RIESGOS, PLANIFICARR ALTOS Y TAREAS CON PROGRAMA
s REGISTRO DE EALIZAR- MEDIOS/ Y0 bE
REPRESENTA ;:‘mmam’ COMPRORAR REVISE LAS RIESGO/ OBSERVACIO
NTES, o~ }PARA EFECTIVIDAD REVISE N DE TAREAS/ L

'ms. > . nzm > meNmRCAR e iy PROCEDIME = REVISE EL

YANALZAR MEDIDAS DE NTOSDE PERFIL DE

ENTRENADOR INCIDENTES, LOS PELGROS CONTROLO TRABAIO RIESGOS/
£ capacTAG Y IMPLEMENTE SEGURO/ USE EIECUTE LAS
N DETERMINAR NUEVAS PETS PARA OBSEVACION
LOS NIVELES MEDIDAS CAPAQITARY 5 DE TAREAS

DERIESGO OBSEVAR A
. v \ / \ J \. J \, TRABAKRES ) \. P

Grafico 4.5 Proceso IPER
Elaboracién propia
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Se explica la metodologia para realizar el analisis de ldentificacion de Peligros y
posteriormente la Evaluacion de los Riesgos asociados, con la finalidad de
conocer los riesgos presentes y potenciales que se puedan advertir en el
desarrollo de las operaciones de la empresa, asi como su grado de peligrosidad
(para lo cual se estableceran ponderaciones considerando los niveles de control,
exposicidon y consecuencias).

El proceso del analisis de riesgos se inicia con la identificacién de los peligros
existentes y probables que puedan llegar a afectar a los trabajadores, procesos,
maquinarias, resguardos, equipos de seguridad, materiales y ofros en cada area,
determinando el tipo de peligro y el riesgo asociado que se genera en cada caso.

Una vez registrados estos datos, deben ser evaluados y se determinaran los
niveles de cada riesgo, para lo cual se deberan tomar en consideracion los niveles
de control y exposicion a los peligros, asi como el nivel de las consecuencias que
se puedan originar. Con la finalidad de poder consignar, analizar y documentar
adecuadamente toda esta informacién.

La identificacion de peligros/riesgos y la caracterizacion se realizaran en el formato
“Identificaciéon de Peligros/Riesgos Caracterizacion”, de la siguiente manera:

e Detallar el lugar donde se realiza la identificacion de peligros/riesgos, asi
como el tipo de proceso, actividad, lugar y/o puesto de trabajo.

e Anotar las actividades que conforman un proceso y detallar si éstas son
rutinarias, no rutinarias o de emergencia.

¢ ldentificar el o los peligros asociados a la actividad realizada al interior,
entorno o exterior de las instalaciones de la institucidn, categorizandolos de
acuerdo a si son mecanicos, fisicos, eléctricos, locativos, quimicos,
bioldgicos, fisico-quimicos, ergonémicos 0 psicosociales.

o ldentificar los riesgos asociados a cada peligro determinando si es de
seguridad o salud ocupacional.

e Determinar la frecuencia (diario, semanal, mensual o semestral), el tiempo
de exposicion y nimero de personas expuestas al riesgo.

o Finalmente, sefalar las medidas de control existentes, las cuales deben
detallarse.

Los riesgos identificados seran evaluados por el Comité de Seguridad y Salud en
el Trabajo, Directores, Jefes o Responsables de Area, con la finalidad de
determinar aquellos que, dada su severidad y probabilidad de ocurrencia, son
riesgos significativos y se propondran medidas de control que permitan reducir o
minimizar esos riesgos.
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Los riesgos identificados y las medidas de control existentes obtenidos, seran
trasladados al formato “Determinacién de la Significancia de Riesgos y Propuestas
de Control

Para esta evaiuacion, se aplica lo siguiente:
a) Determinacion del valor de la Probabilidad (P)

Para este caso, el valor de la probabilidad del riesgo estard en funcién de los
siguientes indices:

+ indice de personas expuestas (a)

« indice de procedimientos existentes (b)
« indice de capacitacion (c)

« indice de frecuencia (d)

Cada indice, tiene valores predeterminados, que se selecciona de acuerdo a la
naturaleza de! riesgo y a las medidas de control existente. Estos valores se
encuentran detailados en la Tabla 4.1.

PROEBABILINAD {P=a+bvc+d)
indice Personas | Procedimientos bndire de
) e . Indice de Freouendia {d)
expuestas {a) existentes (b} capaditadén (¢}
De 1215 Exa.steni Sfm P entrenado Ocasionalmente (2l menos
1 satisfactorins una ver al semestre}
Existen P al Frecuente (al unavez
En 4l menos
De 163 30 | parcalmente/ No Pardaimente oA mes)
2 son satisfactorios entrenado
. Personal no Permanente {al menos una
Misde 3 Noexisten
3 . entrenado vez al dia)

1 i i ; f
Tabla 4.1: Determinacién de la probabilidad
Elaboracién propia

indice

PROBABILIDAD (P=a+b+c+d)

El valor de la probabilidad del riesgo es ta suma de los valores de cada uno de
estos indices

b) Determinacidn del valor de la Severidad (S)

Ei valor de |la severidad del riesgo esta en funcién a que tan dafiino puede liegar a
serlo, cada indice se encuentra detallado en la Tabla 4.2. Para determinar su valor
se tiene en cuenta los siguientes valores:

» {Condiciones de seguridad: en cuyo caso los valores van desde levemente
dafino, dafiino, hasta extremadamente dafino. Algunos ejemplos son:
o Levemente daiino: Golpes leves, raspaduras, cortes superficiales,
etc.
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o Daifino: Caidas con fracturas, cortes profundos, aprisionamientos de
miembros, otros.

o Extremadamente dafino: Muerte, aplastamientos, quemaduras
graves, pérdida o invalidez de miembros/érganos.

¢ Salud ocupacional: en cuyo caso los valores van desde levemente daiiino,
dafio a la salud reversible, hasta dano a la salud irreversible. Asi tenemos
algunos ejemplos:
o Levemente daiiino: En casos que la persona afectada no requiera
mayor cuidado.
o Daitino a la salud reversible: Ej. Intoxicaciones, alergias, desmayos,
etc.
o Daifiino a la salud irreversible: Ej. Sordera, ceguera y dafos a
érganos, adquiridos en forma progresiva y de caracter permanente.

. RIDAD
Indice n
Seguridad Salud Ocupacional
1 Levemente daiiino
2 Dafiino Dafiino a la salud reversible
3 Extremadamente dafiino} Daiiino a la salud irreversible
i 1

Tabla 4.2: Determinacion de la severidad
Elaboracién propia

¢) Determinacion del Grado de Riesgo (GR)

El grado de riesgo es el resultado de la multiplicacion de los valores de la
probabilidad y severidad. Dependiendo del valor obtenido, y en funcion a los
estandares establecidos por la Institucion, se determina si es que el riesgo es o no
significativo (Véase Tabla 4.3).

Grado de riesgo = Probabilidad x Severidad

‘ GRADO DEL RIESGO

Grado de riesgo Significancia Accion a tomar
Hasta 4 Trivial No significativo No requiere control adicional
Hasta 8 Aceptable No significativo No requiere control adicional
Hasta16 | Moderado __Significativo Programar e implementar controles
Realizar un estudio de la actividad
Significativo para programar e implementar
Hasta 24 | Substancial controles
Realizar inmediatamente un estudio
Significativo de la actividad para programar e
Hasta 36 | inaceptable implementar controles
H § }

Tabla 4.3: Determinacion del grado de riesgo
Elaboracion propia
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Para nuestro caso se establecen como Riesgos Significativos aqueilos que por su
grado de riesgo estén comprendidos entre moderado, substancial e inaceptable y
por lo tanto requieren una accién a tomar.

Los riesgos que resultaran ser no significativos, es decir aquellos cuyos grados de
riesgo estan hasta el rango de 8, no requieren ningin controf adicional a tomar y
se mantendran realizando los que ya existen. Los esfuerzos se centrardn en
gestionar los controles para los riesgos que resultaron ser significativos.

d) Propuestas de confrol

Definidos los riesgos significativos, el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo y
el personal involucrado en la actividad, proponen uno o un conjunto de controles
que deben realizarse para minimizar o reducir el grado de riesgo hasta un nivel de
riesgo aceptable. Los controles propuestos pueden tener como destino De
aplicacion: la fuente, el medio o el receptor.

Asi mismo, para la reduccién de los riesgos, se debe considerar la aplicaciéon de
controles de acuerdo al siguiente orden de prioridad:

- Eliminacion

- Sustitucion

- Controfes ingenierites

- Senalizacion, alertas y controles administrativos
- Equipos de proteccion personal

4.4.2 Requisitos legales y otros requisitos

Es primordial para la empresa cumplir con todos los requisitos legales que el
estado solicita. La propuesta se enfoca en la resolucién ministerial. N°111-2013
MEM-DM, pero hay otros documentos como decretos supremos D.S. 042F que se
aplica para la industrial, Normas técnicas peruanas, enfre otros,

En cada ambito, se tiene que realizar la identificacién de requisitos legales y otros
requisitos a través de las fuentes de informacion y estd a cargo de los
responsables del sistema integrado de gestién, los gerentes, los directores, los
jefes y responsables de area.

Al revisar ias fuentes de informacién se identifican:
- Nuevos requisitos legales y otros requisitos.

- Modificaciones de los requisitos ya existentes.

- Derogaciones.

- Normmas técnicas, metrolégicas o similares.
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En el ambito de las Direcciones Zonales, los requisitos legales u otros requisitos
(Alcance regional o municipal) identificados son reenviados por los directores
zonales, jefes de centro y/o responsables de area a los responsables del Sistema
Integrado de Gestion a fin de que evaliden su incorporacion en el registro
correspondiente.

En el ambito de la Direcciéon Nacional, los requisitos legales u otros requisitos
(Nivel Nacional) identificados son consolidados por los responsables del Sistema
integrado de Gestion y el gerente legal. De identificar algun requisito, el director
nacional, o los demas gerentes, deben comunicario a los responsables del
Sistema Integrado de Gestion.

Los Responsables del Sistema Integrado de Gestidn evalian si son aplicables a
los productos y servicios, los aspectos ambientales y riesgos de seguridad y salud
ocupacional de la institucidon. Luego de determinar si los requisitos aplican los
registran elaborando un breve resumen de los mismos y los incluyen en la “Hoja
de ldentificacion de Requisitos Legales y otros Requisitos® Anexo 16. Los
requisitos de caracter no legal que la institucion asuma de forma voluntaria,
también son registrados en el mismo formato.

4.4 3. Objetivos y programas
4.4.3.1 Objetivos

Se procede de manera similar que para la definicién de la politica: fa Alta Direccion
debe asumir la responsabilidad principal, determinar, evaluar y aprobar los
objetivos, los mismos que seran utilizados para conocer la efectividad y el nivel de
cumplimiento de la implementacion del sistema de gestidn.

Se deben efectuar reuniones de trabajo con el personal encargado de definir la
politica, pudiendo incluir a representantes de los trabajadores para apoyar en el
proceso; se deben discutir posibles objetivos de seguridad y salud, evaluar su
impacto en el sistema y determinar si son realmente alcanzables.

A partir de reuniones con los responsables de la empresa, se pueden plantear los
siguientes Objetivos de Seguridad y Salud Ocupacional:

1) Instaurar, difundir, fomentar y sostener la Politica de SSO de la empresa,
con el fin de prevenir los accidentes en las diferentes areas de la misma,
cuidando la seguridad y salud de los trabajadores. Para lo cual se buscara
obtener un 80% de conocimiento sobre la Politica de SSO, en la Encuesta
Anual de Clima Organizacional.
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2) Promover la cultura de seguridad y prevencion de los riesgos de trabajo en
el personal de la empresa, buscando reducir al minimo los niveles de riesgo
y peligros potenciales. Se espera dictar mensualmente una charla (en
temas de seguridad y salud ocupacional) por los Supervisores o Jefes en
cada area. Ademas, se mantiene la expectativa de alcanzar un numero
menor de accidentes de trabajo que los registrados en el aino anterior.

3) Establecer el procedimiento de actuacién del personal para el desarrolio de
las acciones de respuesta ante emergencias, a fin de controlarlas de
manera oportuna, efectiva y en el menor tiempo posible. Incluir en el Plan
Anual de Seguridad la realizacién cada trimestre de al menos un simulacro
de incendios como preparaciéon para el personal de la brigada contra
emergencias.

4) Determinar los niveles de coordinacidon entre los responsables de la
administracion de las diferentes zonas de trabajo, para desarrollar acciones
mutuas de apoyo en la prevencion y control de emergencias, optimizando el
uso de los recursos humanos y materiales disponibles. Fijar un cronograma
de talleres a dictar en cada area, que permitan mejorar el desempefio para
la prevencién y control de emergencias (minimo de una actividad por mes).

5) Fijar los procedimientos estandarizados adecuados para la prevencion de
riesgos en cada puesto de trabajo, para conocer las causas de los
accidentes e incidentes, prevenirlos y evitarlos. Se espera obtener al menos
una propuesta de accion preventiva anual por trabajador o como
participante de un grupo de trabajo.

También se deben planificar fechas para reuniones periédicas de revisién de los
objetivos, incluyendo a todo el personal que desee apoyar en el proceso; como
propuesta se estima que deberan realizarse al menos una vez al afio.

4.4.3.2 Programas

Segtin lo indica la ley de seguridad de y trabajo en su resolucion ministerial N° 11-
2013 la empresa debe exhibir al empleador un programa anual de seguridad y
salud en el trabajo.

El programa de seguridad y salud ocupacional busca establecer procedimientos
para controlar los factores de riesgos, los accidentes laborales, las enfermedades
profesionales entre otros; a través de jornadas de capacitacion, la entrega de los
elementos de proteccidn personal y las brigadas de saiud de tal forma que
garanticen a los empleados de la organizacion mejores condiciones de salud y
trabajo.
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Se llevara un registro del Programa el cual tendra un continuo monitoreo (Anexo
17). En este se considerara los siguientes aspectos:

- Riesgo Significativo

- Nivel

de Significancia

- Medida de Controt
- Indicador
- Desempeiio Actual

- Meta

- Actividades

- Presupuesto

- Responsabie

- Fecha de inicio

- Fecha de término
- Avance

4.5. Implementacién y operacién

4.5.1. Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

Se procedi6 a definir las funciones y responsabilidades con alcance en los temas
de seguridad y salud ocupacional.

Funciones de la Empresa OSHAS 18001:2007

Garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores en el desemperio de
todos los aspectos relacionados con su labor, en el centro de trabajo o con
ocasion del mismo. Para esto planificara las acciones preventivas de los
riesgos, teniendo en cuenta:

o Las competencias de los trabajadores

o Las caracteristicas del ambiente y del puesto de trabajo
o Eltipo de actividades

o Los equipos, los materiales o sustancias de uso

Desarrollar acciones permanentes con el fin de perfeccionar los niveles de
proteccion existentes.

Identificar las modificaciones que puedan darse en las conducnones de
trabajo y disponer lo necesario para la adopcion de medidas de prevencion
de riesgos laborales.

Practicar examenes médicos antes, durante y al término de la relacidén
laboral a los trabajadores, acordes con l0s riesgos a que estan expuestos
en sus labores, los mismos que seran determinados por el comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Funciones de la Empresa segun Ley 29783 R.M. N°111-2013 MEM-DM

Responsabilizarse frente al Estado y terceros respecto al cumplimiento del
Reglamento, por si misma o por sus contratistas (incluye a los
subcontratistas). El contratista responde frente a la Entidad por el
cumplimiento del Reglamento por parte de sus propios trabajadores.
Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores en todos los aspectos
relacionados con las actividades que se desarrollen en sus instalaciones,
mediante la elaboracién de Procedimientos de trabajos especificos para las
actividades determinadas con riesgo no tolerable, asi como de una eficaz
supervision para su cumplimiento.

Realizar y mantener actualizada una completa evaluacion y control de los
riesgos existentes en las diferentes actividades de la Entidad.

La Entidad realizard auditorias periddicas a fin de que se compruebe si el
Sistema de Gestion en la Entidad es el adecuado para la prevencion de los
riesgos laborales, siendo realizadas por auditores independientes. En la
consulta sobre la seleccién del auditor y en todas las fases de la auditoria,
incluido el analisis de los resultados de la misma, se requerira la
participacion de los trabajadores o sus representantes.

Las auditorias a que se refiere el literal deben permitir a la administracién
de la Entidad que la estrategia giobal del Sistema de Gestion logre los fines
previstos y determinar, de ser el caso, cambios en la politica y objetivos del
Sistema. Sus resultados deben ser comunicados al Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo, a los trabajadores y a sus representantes.

Adoptar las medidas necesarias para que el personal propio y de sus
contratistas reciban informacioén y las instrucciones adecuadas, con relacién
a los riesgos existentes en las diferentes actividades; asi como las medidas
de proteccion y prevencion correspondientes para la seguridad y salud
laboral.

Ejecutar los programas de adiestramiento y capacitaciéon en seguridad para
sus trabajadores incluyendo a su personal contratado y al personal de sus
contratistas, especialmente en los riesgos criticos determinados en su
Estudio de Riesgos o aquellas tareas en donde se hayan producido
accidentes de trabajo.

La capacitacion y entrenamiento debe ser parte de la jornada laboral, para
que se logren y mantengan las competencias establecidas por la Entidad
para cada puesto de trabajo.

Realizar no menos de cuatro capacitaciones al afio en materia de seguridad
y salud en el trabajo.

Otorgar, supervisar y, cuando corresponda, realizar ensayos periédicos de
los equipos de protecciéon e implementos de seguridad entregados a sus
trabajadores de acuerdo con las disposiciones del presente Reglamento y
las Normas Técnicas Peruanas (NTP) de INDECOPI, en ausencia de NTP
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conforme a normas internacionales IEC "Internacional Electrotechnical
Commission" o ISO "International Organization for Standarization"; o de
normas reconocidas tales como: ANSI "American Nacional Standards
Institute”, ASTM “American Society for Testing and Materials", entre otras,
para los casos en que no estén considerados tanto en las Normas Técnicas
Peruanas o intemacionales.

Verificar que el personal contratista (subcontratista) disponga de los
equipos de proteccién e implementos de seguridad que satisfagan los
requerimientos normativos enunciados.

Establecer las medidas y dar instrucciones necesarias para que, en caso de
peligro grave, inminente e inevitable, los trabajadores tanto de la Entidad
como de sus confratistas puedan interrumpir su actividad y, si fuera
necesario, abandonar de inmediato el lugar de trabajo.

Ejecutar programas de inspecciones periodicas y observaciones planeadas
de seguridad en el trabajo de las actividades eléctricas que desarrolla.
Ejecutar tareas de supervision al personal involucrado en tareas de
construccion, operacion, mantenimiento y/u obras.

Proponer al Comité o Supervisor, segun corresponda, el Programa Anual de
Seguridad y Salud en el Trabajo y Reglamento interno de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la Entidad.

Autorizar la practica de reconocimientos meédicos iniciales, anuales y de
retiro o término de la relacién laboral de sus trabajadores, de acuerdo a los
riesgos de sus labores, asi como verificar su cumplimiento por los
contratistas.

Cubrir las aportaciones del Seguro Complementario por Trabajo de Riesgo
para efecto de las coberturas por accidente de trabajo y enfermedades
profesionales y de las pélizas de accidentes, de acuerdo con la legislacion
laboral vigente; y, verificar su cumplimiento y vigencia por los contratistas.
Mantener un registro de las enfermedades profesionales de los trabajadores
en general y otro de accidentes e incidentes de trabajo que ocurrieran en
sus instalaciones. Estos registros se mantendran, por lo menos, durante los
dltimos cinco afios, en archivos impresos debidamente foliados.

Tener informacién escrita de la némina del personal del contratista que
efectie los trabajos y de los Supervisores responsables de las cuadrillas o
grupos; asi como la informaciéon de la fecha de inicio o reinicio de las
labores, el plazo y la secuencia de las faenas, a fin de coordinar las
actividades de supervision y medidas de seguridad.

Asegurar que se coloque avisos y seiales de seguridad para la prevencion
del personal y publico en general, antes de iniciar cualquier obra o trabajo.
Asegurar la disponibilidad permanente de un vehiculo para la evacuacién
de accidentados que requieran atencién urgente en centros hospitalarios. El
vehiculo debera contar en forma permanente con botiquines u ofros
elementos de primeros auxilios. En casos especiales de dificil acceso, se
dispondra de un medio efectivo de transporte apropiado para el lugar del
accidente, que garantice la inmediata atencién del accidentado.
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Adoptar un sistema eficaz de control para que sus contratistas cumplan con
el Reglamento y demas normas de seguridad, previniendo la ocurrencia de
accidentes.

Cumplir con las disposiciones del Reglamento y hacer entrega del mismo a
todos los trabajadores. Cumplir con lo dispuesto por el Cédigo Nacional de
Electricidad y demas normas técnicas aplicables.

Obligaciones de los Trabajadores OSHAS 18001:2007

Cumpliran las normas, reglamentos e instrucciones de seguridad y salud
que se apliquen en su puesto de trabajo y en todos los ambitos de la
institucion.

Usaran adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo, asi como
los equipos de proteccion personal y los colectivos.

Operarén o0 manipularan equipos, maquinarias, herramientas u otros
elementos, s6lo en los casos para los que hayan sido autorizados y/o
capacitados.

Cooperaran en la investigacion de los accidentes de trabajo o cuando la
autoridad competente asi lo requiera.

Velaran por el cuidado integral de su salud fisica y mental, asi como por el
de los demas trabajadores u otras personas bajo su autoridad/competencia.
Pasaran los examenes médicos a que estén obligados por norma expresa,
asi como a los procesos de rehabilitacion integral.

Participaran en los programas de capacitacibn y otras actividades
destinadas a prevenir los riesgos laborales.

Comunicaran a su jefe inmediato todo evento o situaciéon que pueda poner
en riesgo su seguridad y salud y/o las instalaciones fisicas, debiendo
adoptar, de ser posible, las medidas correctivas del caso.

Reportaran de forma inmediata:

o Incidentes o situaciones que pongan en riesgo a las personas,
equipos y/o a las instalaciones; adoptando, sélo de ser posible, las
medidas correctivas del caso.

o Accidentes de trabajo

Conoceran los Planes de Respuesta ante Emergencias dispuestos por la
Institucion y cumpliran los que les competa y participaran en los simulacros
de emergencia programados periédicamente.

Obligaciones de los Trabajadores segun Ley 29783 R.M. N°111-2013 MEM-DM

Los trabajadores con relaciones de trabajos temporales o eventuales, asi
como los contratados por las Entidades de servicio temporal, tienen
derecho a través de sus Entidades, al mismo nivel de proteccién en materia
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de seguridad y salud que los restantes trabajadores que prestan sus
servicios.

Usar correctamente los equipos e implementos de proteccion personal,
cuidando de su buen estado de conservacion en forma permanente durante
el tiempo que estén laborando en la Entidad.

Utilizar correctamente las maquinas, aparatos, herramientas, equipos de
transporte y otros medios con los que desarrollen su actividad.

Utilizar ropa de trabajo, instrumentos o herramientas de trabajo
proporcionados por la Entidad o contratista.

Comunicar inmediatamente a su jefe inmediato o jefe de seguridad acerca
de las condiciones y actos inseguros que se observen en el desarrollo del
trabajo.

Velar por el cumplimiento de las medidas de prevencion que en cada caso
se adopten, por su propia seguridad y salud en el trabajo, y por la de
aquellas ofras personas a las que pueda afectar su actividad, a causa de
Sus acciones u omisiones en el trabajo.

Participar activa y responsablemente en la difusibn de las normas,
programas y planes de seguridad de la Entidad, asi como en la eleccién de
representantes de los trabajadores ante el Comité o Subcomité de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Colaborar plenamente en las investigaciones de los accidentes en su
ambito de trabajo.

Pasar por un reconocimiento médico inicial, anual y al término de la relacién
laboral, determinado por la Entidad o contratista, y otros controles
preventivos de salud ocupacional, para establecer la aptitud del trabajador
con relacion a las actividades que desarrolia.

Comunicar de inmediato a la Entidad o contratista, en caso de suffrir
enfermedad contagiosa, para que se aplique las medidas correspondientes.
Cumplir con las disposiciones del Reglamento y las del Reglamento Interno
de Seguridad y Salud de la Entidad.

Funciones del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Elaborar y presentar a la Direccion los reportes consolidados de los
accidentes de trabajo, asi como los informes de investigaciébn de los
mismos y las medidas correctivas adoptadas.

Colaborar con los inspectores de trabajo de la autoridad competente o
fiscalizadores autorizados cuando efectien inspecciones a la institucion.
Participar como ente promotor, consultivo y de control en las actividades
orientadas a la prevencién de riesgos y proteccion de la salud de los
trabajadores.

Propiciar la participacién activa de los trabajadores y la formacién de éstos,
con miras a lograr una cultura preventiva de seguridad y salud en el trabajo,
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y promover la resolucién de los problemas de seguridad y salud generados
en el trabajo.

Responsabilidades del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

Asegurar que todos los trabajadores conozcan los reglamentos oficiales o
internos de seguridad y salud en el trabajo de la Institucion.

Aprobar el programa anual de seguridad y salud en el trabajo y monitorear
su cumplimiento. (Anexo 17)

Vigilar el cumplimiento del reglamento intemo de seguridad y salud en el
trabajo de la institucion.

Investigar las causas de los incidentes, accidentes y de las enfermedades
ocupacionales que ocurren en la instituciéon, emitiendo las recomendaciones
preventivas y correctivas respectivas para evitar la repeticion de los mismos
y la atencién oportuna y apropiada de los afectados.

Verificar el cumplimiento de la implementacion de las recomendaciones asi
como la eficacia de las mismas.

Hacer visitas de inspeccion periddicas en las dreas administrativas, areas
operativas, instalaciones, maquinarias y equipos en funcién de la seguridad
y salud en el frabajo.

Hacer recomendaciones para el mejoramiento de las condiciones
relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo y verificar que se lleven
a efectos las medidas acordadas y evaluar su eficiencia. Cualquier otro
caso especial no contemplado, sera analizado por el Comité de Seguridad y
Salud en el Trabajo, de acuerdo a sus atribuciones, recomendando las
medidas pertinentes

Promover la participacion de todos los trabajadores en la prevencién de los
riesgos del trabajo, mediante la comunicacién eficaz y, la participacion de
los trabajadores en la solucion de los problemas de seguridad, la induccién,
la capacitacion, el entrenamiento, concursos, simulacros, etc.

Estudiar las estadisticas de los incidentes, accidentes y enfermedades
ocupacionales ocurridos en la Institucidn cuyo registro y evaluaciéon deben
ser constantemente actualizados.

Asegurar que todos los trabajadores reciban una adecuada capacitacion
sobre seguridad y salud en el trabajo.

Colaborar con los servicios médicos y de primeros auxilios.

Llevar en el libro de actas el control del cumplimiento de los acuerdos y
propuestas del Comité.

Reunirse mensualmente en forma ordinaria para analizar y evaluar el
avance de los objetivos establecidos en el programa anual y en forma
extraordinaria cuando las circunstancias lo exijan.

Aprobar el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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4.5.2. Competencia, formacién y toma de conciencia

Se proporciona la capacitacion necesaria para desarrollar y mantener las
competencias requeridas en el puesto de trabajo, y a la vez asegurar la motivacion
del personal.

Todas las areas funcionales de fa empresa son responsables de la ejecucion del
Plan de Capacitaciéon del personal a su cargo, con recursos y medios definidos en
coordinacién con la Gerencia de Recursos Humanos, registrando la capacitacion
recibida.

Para la formacion y el correcto cumplimiento de la norma, se ha disefiado un
manual de seguridad y salud ocupacional.

Manual de Seguridad y Salud Ocupacional

El manual de seguridad y salud ocupacional describe de manera general las
actividades que realiza la empresa para dar cumplimiento a los requisitos exigidos
en la norma OHSAS 18001, asi como la politica, objetivos, responsabilidades, y
referencia a los documentos que soportan el sistema.

Este documento debe ser revisado por la gerencia y los empleados, con el fin de
evaluar su cumplimiento y de establecer nuevamente los objetivos y politica a
medida que este se va implementando.

El objetivo del manual de seguridad y salud ocupacional es dar los lineamientos
necesarios para la creacién de un sistema de gestibn en seguridad y salud
ocupacional que le permita a la organizacién controlar los riesgos a los que se
enfrentan sus empleados y de esta manera mejorar su desempefo.

4.5.3. Comunicacion, participacion y consulta

Recursos humanos, junto con el coordinador del area de seguridad y salud
ocupacional se encargaran de la comunicacion y divulgacién. A través de
diferentes medios de comunicacion como boletines, y la intranet de la compania
entre otros, velaran para que los empleados de la organizaciéon sean conscientes
de los efectos de su trabajo en la gestién de la Seguridad y Salud Ocupacional y
de como contribuye este al cumplimiento de los objetivos y la politica establecida
por la organizacion.

Se daran comunicaciones internas y externas relacionadas con los productos,
procesos y actividades que realiza la empresa en el marco del sistema de gestion
establecido.

Las comunicaciones que se realizaran y las caracteristicas de las mismas, como
entre quienes, el cuando y el cédmo, se encuentran detalladas en el Grafico 4.4.
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Grafico 4.6 (Cuadro de comunicaciones.)
Elaboracion Propia

4.5.4. Documentacion

Se ha implementado los registros y documentacion del sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud Ocupacional, en funcidén de sus necesidades. Estos registros y
documentos estaran actualizados y a disposicién de los trabajadores y de la
autoridad competente, respetando el derecho a la confidencialidad, siendo éstos:

- Registro de accidentes de trabajo, incidentes y de enfermedades
ocupacionales en el que se hace constar la investigacion y las medidas
correctivas.

- Registro de examenes médicos ocupacionales.

- Registro de identificacién peligros y evaluacién de riesgos.

- Registros del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos y factores
de riesgo ergonémicos en el control operacional.

- Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

- Registro de Estadisticas de los datos referidos a seguridad y salud.

- Registro de equipos de seguridad o emergencia.

- Registro de induccién, capacitacion, entrenamiento y simulacros de
emergencia.
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4.5.5. Control operacional

Para identificar los controles operacionales necesarios, se consideran los riesgos
en seguridad y salud ocupacional significativos y las caracteristicas fundamentales
de las actividades u operaciones que los generan.

Los controles operacionales se establecen e incluyen a través de:
- Instrucciones Operativas.

- Planes de Respuesta ante Emergencias.

- Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Hojas de Seguridad.

- Criterios / Especificaciones de operacion.

- Requisitos legales y otros requisitos aplicables

La aplicacién de los controles operacionales identificados es realizada por el
personal ubicado en puestos clave, que son aquellos que intervienen en las
actividades asociadas a los aspectos y riesgos significativos.

Se debe tener especial atencion al personal de terceros en puestos clave que
realicen actividades permanentes (Vigilancia, comedor, fotocopias, efc.) o
temporales (Obras civiles, reparaciones, instalaciones, etc.); incluyéndolos en las
capacitaciones necesarias.

El personal propio de la instituciéon, se debe mantener capacitado para realizar las
actividades vinculadas a los aspectos ambientales y riesgos significativos. Las
actividades de capacitaciéon son realizadas de acuerdo a un plan o en base a las
necesidades.

Los controles operacionales quedaran establecidos en el formato de la “Matriz de
Control Operacional — Riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional Significativos”
(Anexo 18).

4.5.6. Preparacion y respuesta ante emergencias

Para responder ante emergencias, se ha establecido:

- Contar con brigadas de seguridad y emergencias, conformada por equipos
operativos especializados, encargados en forma directa e inmediata de
responder a cualquier emergencia.

- Implementar Planes de Respuesta ante emergencias, los cuales son
documentos que detallan las responsabilidades, actuacion y pasos a seguir
para responder ante una eventual emergencia.
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- Programar simulacros con la participacion de todo el personal.

Los simulacros de cada una de las emergencias se realizaran con una frecuencia
de por lo menos una vez al semestre. Luego de cada simulacro, el Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo debera elaborar un informe, detallando las
incidencias del simulacro y planteando acciones para mejorar la respuesta ante
futuras emergencias y/o simulacros. Ademas seguir procedimientos segin titulo V
capitulo IVy V del RM. N° 111-2013 MEM-DM de la ley 29783.

El plan de Contingencia y el detalle de las competencias de los integrantes de las
brigadas, se encuentran en el Anexo 19.

47




CAPITULO V: VERIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN LA EMPRESA

En el presente capitulo se explican explican los procesos de revisién y auditoria a
realizarse para corroborar el logro de objetivos; y se dan a conocer los beneficios
del sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional. Por Gltimo se costera la
inversion inicial del proyecto sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.

5.1. Verificacion
5.1.1. Medicién y seguimiento del desempefio

La empresa planifica e implementa los procesos de seguimiento, medicion,
analisis y mejora para demostrar la conformidad de sus servicios con los requisitos
definidos, asegurar la conformidad del sistema de gestibn y mejorar
continuamente su eficacia.

El seguimiento y medicién de los objetivos de gestion, se realiza a través de los
programas de gestibn correspondientes. Para el control de los riesgos
significativos su monitoreo se realiza a través del Programa de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Los datos del avance de los programas de seguridad y salud ocupacional,
controles operacionales, se remiten trimestralmente al Responsable del Sistema
de Seguridad y Salud Ocupacional quien informa al Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo. Los Responsables de la Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional,
realizan la consolidacién y andlisis de los datos recibidos, presentando la
informacién al Representante de la Direccion. En base a las tendencias
determinadas en el analisis correspondiente proponen mejoras al Comité de
Gestion para su revision y toma de acciones en la Revisién por la Direccion.

6.1.2. Evaluacién del cumplimiento fegal

La organizacién evaluara periédicamente el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables, para ello utilizard una matriz de monitoreo y evaluacion del
cumplimiento legal como la presentada en la Tabla 5.1.

5.1.3. Investigacion de incidentes, no conformidad, accién correctiva y accién
preventiva

* Investigacién de Accidentes e Incidentes

La investigaciébn de un accidente o incidente, estara a cargo del Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
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La toma de datos de la investigacion debera incluir lo siguiente:

Datos personales de los trabajadores implicados en el accidente, testigos.
Datos del personal que intervienen en la investigacion.

Datos exactos del lugar de trabajo.

Datos de! trabajador accidentado.

Descripcién del accidente.
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Tabla 5.1: Matriz de monitoreo y evacuacién del cumplimiento legal
Elaboracién propia




El andlisis de los datos obtenidos servira para suministrar la informacion necesaria
para la capacitacion del personal, corregir condiciones subestandares e
implementar los elementos de proteccion personal.

El personal designado o responsable de area, registra en el formato “Registro de
Accidentes, Incidentes y enfermedades ocupacionales™ (Anexo 10,11 y 12), todo
aquel accidente de trabajo, incidente de seguridad y salud ocupacional o
enfermedad ocupacional.

Mensualmente, el personal designado para el registro de los eventos
mencionados, enviara el registro al jefe de area, quien a su vez lo remitira al
comité de gestién. De no haber ocurrido ningtin evento, el personal designado
para el registro comunica al jefe de area esta situacion.

e Prevencion de riesgos
La empresa aplica las siguientes medidas de prevencion de los riesgos laborales:

o Gestiona los riesgos, sin excepcion, eliminandolos en su origen y aplicando
sistemas de control a aquellos que no se puedan eliminar.

o Verifica el disefio de los puestos de trabajo, ambientes de trabajo, la
seleccién de equipos y métodos de trabajo, la atenuacidén del trabajo
monaétono y repetitivo, éstos deben estar orientados a garantizar la salud y
seguridad del trabajador.

o Elimina las situaciones y agentes peligrosos en el centro de trabajo o con
ocasién del mismo, y si no fuera posible, sustituirlas por otras que entrafien
menor peligro.

o Integra los planes y programas de prevencidén de riesgos laborales a los
nuevos conocimientos de las ciencias, tecnologias, medic ambiente,
organizacion del trabajo, evaluacion de desemperio en base a condiciones
de trabajo.

o Mantiene politicas de proteccioén colectiva e individual.

o Capacita y entrena debidamente a los trabajadores.

Se realizara la recopilacion de la informacién de los Reportes de Acciones
Correctivas y Preventivas trimestralmente para su analisis correspondiente.

e Acciones correctivas y preventivas

Las acciones correctivas y preventivas se determinan luego de identificar y
analizar las causas de una No Conformidad u Observacién detectada

Es necesario un buen analisis de las No Conformidades u Observaciones para
determinar su causa raiz y tomar acciones efectivas. Se utilizara el formato
“Reporte de Acciones Correctivas — Preventivas” (Anexo 13).
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Se definird el origen y se describirda en forma clara y precisa la situacién
encontrada. Una vez determinada la(s) causa(s) raiz, se redactara la accion a
tomar de manera tal que sea comprendida claramente por el responsable de su
implementacién. Las acciones deberan tener una fecha limite de implementacion.
Este campo es lienado por el responsable del area en donde se detectd la No
Conformidad u Observacion. El plazo para la determinacion de la causa raiz y el
planteamiento de la accién correctiva serd de 10 dias utiles luego de registrada la
No Conformidad u Observacion en el reporte correspondiente.

5.1.4. Control de los registros

Todas aquellas personas que por la naturaleza de su funcion manejan registros
del Sistema de Gestidn, son responsables de archivar, conservar, proteger,
conservar y eliminar los registros del Sistema de Gestion de acuerdo a lo
establecido.

El acceso a la informacion contenida en un registro, puede ser solicitado por
cualquier miembro de la institucién al responsable de archivar y conservar los
registros en referencia, siempre y cuando la informacion solicitada le sea
necesaria y relevante para ejecutar bien su propio trabajo.

El registro se archiva de manera clasificada facilitando su ubicacién e
identificacion, pudiendo usar muebles ordenadores, medios electrénicos u otros,
gue satisfagan esta exigencia.

La conservacion de los registros toma en cuenta la seguridad necesaria para
evitar el deterioro, pérdida o destrucciéon. El tiempo de conservacion de los
registros, antes de su eliminacién debera indicarse para cada uno de elios en el
formato “Lista Maestra de Registros del Sistema Integrado de Gestion”. (Anexo 14)

5.1.5. Auditoria interna

El Representante de la Direccién en coordinacién con los Responsables del
Sistema de Gestidn, elabora el Programa Anual de Auditorias Internas el cual
incluye al equipo de auditores designados.

El Programa Anual de Auditorias Internas, contempla por lo menos una auditoria
interna para cada area funcional dentro del alcance del Sistema de Gestién. La
frecuencia puede aumentar en funcion al estado e importancia del proceso o
actividad a auditar y al resultado de las auditorias, pudiendo reprogramarse
nuevas visitas en el mismo periodo de acuerdo a lo mencionado.
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Las auditorias a un mismo centro de formacion, o area funcional se realizaran con
un intervalo no mayor a 18 meses. El auditor coordinara con el auditado, la fecha
de la auditoria con una anticipacién de al menos siete dias dtiles.

Los resultados de las auditorias internas y/o externas son analizados
cualitativamente, o cual debe permmitir determinar tendencias, recurrencias que
deberan ser corregidas, asi como oportunidades de mejora. Las acciones
preventivas deben identificarse y difundirse a fin de que sean aplicadas en donde
corresponda. El andlisis de los resultados de las auditorias es elemento de
entrada de las revisiones por la direccion.

5.1.5.1. Auditores Seleccion

El Representante de la Direccion solicita a los Gerentes y Directores, seleccionar
dentro de su personal, a quienes por su formacion, experiencia, personalidad y
otros atributos, puedan ser auditores.

Requisitos

Mas de un aiio de antigiledad en la empresa.
Formacién académica por encima del nivel secundario.
Atributos personales como: analitico, observador, critico, firme en sus
decisiones, entre otros.
e Conocimiento de sistemas de gestion.

Responsabilidades

e Planificar, preparar y ejecutar las auditorias junto con los auditores del
equipo seleccionado, si fuera el caso.

e Emitir los Reportes de Accidén Correctiva/Preventiva. En la reunién de cierre,
comunicar a los auditados el resultado de ia auditoria.

o De ser oportuno, orientar al auditado en el planteamiento de acciones
correctivas o preventivas, luego del correspondiente andlisis de causa raiz.

e Dar conformidad a las acciones correctivas/preventivas planteadas por los
auditados.

o Revisar la documentacion y preparar la lista de verificaciéon de los requisitos
que van a auditar.

e Ejecutar las auditorias internas, anotar todas las observaciones relevantes
recogidas en el area auditada, haciendo referencia precisa al acapite,
inciso, etc. de los documentos contra los cuales se auditd, igualmente
anotan los casos, personas o circunstancias que permitan ejemplarizar y
sustentar No Conformidades u Observaciones.
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e Al finalizar la auditoria, presentar el “Informe de Auditoria Interna de
Gestion” al auditado y posteriormente al Representante de Ia
Direccion.(Anexo15)

5.1.5.2. Auditados

o Facilitar el acceso a las instalaciones y proporcionar la informacion que
soliciten los auditores.

e Cooperar con los auditores para asegurar el éxito de la Auditoria Interna.

e Aplicar las acciones correctivas/preventivas que se deriven del Informe de
Auditoria Interna de Gestion y contenidos en el “Reporte de acciones
correctivas y/o preventivas” rubricado por el auditor.

5.2. Revision por la direccién

La revision del Sistema de Gestidén es responsabilidad del Director y tiene como
objetivo evaluar el grado de cumplimiento de los requisitos establecidos y que la
Politica Institucional es efectiva; por tal motivo semestralmente el Director revisa el
Sistema de Gestion, para lo cual convoca especialmente al Comité de Gestion.

Informacion para la Revision
Se dispone de la informacién siguiente:

e lLos resultados de las auditorias internas y externas, presentados por los
responsables del Sistema de Gestién.
Retroalimentacién del grado de satisfaccién de los clientes.
El desempefio de los Procesos y la conformidad de los servicios,
identificados a través del andlisis de los indicadores correspondientes.

+ El desempeno de seguridad y salud ocupacional.
El resultado de la participacion y consulta de los trabajadores dentro del
Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud Ocupacional.

o Los resultados de la evaluacion del cumplimiento legal aplicable y la
evolucion de los mismos.
El grado de cumplimiento de los objetivos de gestion.
El tratamiento dado a las No Conformidades, como resultado de las
Auditorias Internas y externas, lo mismo que a los resultados de
inspecciones, supervisiones, quejas, entre otros.

o Informe sobre el resultado de las acciones de seguimiento de anteriores
Revisiones por la Direccién.

o Cambios que podrian afectar al Sistema de Gestion.
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5.3. Beneficios de la implementacién del sistema

Toda empresa busca asegurar a sus trabajadores, a sus procesos €
instalaciones. Al implementar el sistema de seguridad y salud ocupacional,
la empresa cuenta con mayor poder de negociacién con las compaiiias de
seguros, debido al respaldo confiable que representa el tener sus riesgos
identificados y controlados.

El contar con la norma OHSAS 18000 implementada, brinda un respaldo a
la empresa; ya que aporta antecedentes de su gestion en caso se presente
alguna demanda laboral por negligencia ante un siniestro de trabajo.

Otro beneficio es la reduccion del riesgo de accidentes de gran
envergadura; y con ello la reduccion del nimero de personal accidentado
mediante la prevencion y control de riesgos en el lugar de trabajo.

Asegura que la fuerza de trabajo esté bien calificada y motivada a través de
la satisfaccion de sus expectativas de empleo.

Reduce las pérdidas a causa de accidentes y por interrupciones de
produccién no deseados.

Brinda mayor seguridad para el cumplimiento de la legislacion respectiva.

5.4. Costo de implementar medidas por SST

Se presentan las principales acciones a ejecutar en un primer momento como
parte de la implementacién del SGSST y las mejoras correspondientes para
mitigar los riesgos actuales (las cuales constituyen la inversion inicial del proyecto.

Se distinguen principalmente los siguientes rubros:

Equipos de proteccién personal faltantes, desgastados o0 malogrados. En la
tabla 5.2 se muestra el detalle de los items que deben comprarse con la
finalidad de renovar o completar los equipos de proteccidén personal para el
personal de las areas en estudio.
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N°  Cant Item Costo Unitario  Costo Total
i 4  Botas de pvc ¢/ planta de nitrilo s/. 23.00 S/. 92.00
2 18 Botin de cuero con punta de acero S/. 56.00 S/. 1,008.00
3 4  Botin de cuero planta dielectrico S/. 80.00 S/. 320.00
4 6  Camisamanga larga en tela oxford s/. 38.00 S/. 22800
S 24 Casco de seguridad s/. 7.00 S/. 168.00
6 6  Chaleco tipo periodista color azul acero S/. 1820 S/. 109.20
7 4 Escarpines de cuero ¢/cromo p/soldador s/. 14.16 S/. 56.64
8 8  Faja elastica con tirantes S/. 18.68 S/. 149.44
9 4 Filtro survivair 100300 niosh 5/. 13.87 §/. 55.46
10 4 Filtro contya vapores organicos y ozono 2097 (01 par) 3m s/. 27.50 S/. 110.00
1 4  Gorra de jean p/soldador S/. 10.00 §/. 40.00
13 12 Guante de badana amariflo Sf. 7.50 S/. 90.00
14 12 Guante de cuero reforzado 10.5 S/. 13.92 S/. 167.09
15 4  Guante de cuero/cromo t/soldador ¢/refuerzo de 10.5 S/. 12.26 S/. 49.04
16 4  Guante de hilo ¢/agarre de silicona s/. 2.00 S/. 8.00
17 3  Guante de jebe industrial protex s/. 2171 §/. 65.13
20 2 Lentes de seguridad antiparra S/. 20.06 S/. 40.12
21 36 Lentes de seguridad anti-scratch y anti-fog 3m s/. 649 S/. 23364
22 2  Lentesde seguridad spor boas S/. 2077 5. 41.54
23 2 Lunaoscura p/careta de soldar fei2 (din 12) s/. 0350 S/. 1.00
24 2 Mandil de cuero /cromo 0.70 x 90cm t/soldador S/. 20.70 S/. 41.40
25 2 Mandil de pvc 70x 1.20 ¢/naranja s/. 16.76 S/. 33.51
26 4 Manga 3/4 ¢/aomo p/soldador s/. 14.16 S/. 56.64
27 2 Mascara fadial para esmerilar ¢/mica 5/. 19.40 5/. 38.80
29 36 Mascarilia desc. pfpolvos picoola ffpl (1964611) S/. 225 Sf. 81.00
30 6  Mascarilla doble via p/filtro survivair 100300 s/. 4073 S/. 24490
31 &  Mica transparente d/protector facial p/esmerilar 5/. 6.90 S/. 41.40
32 24 Polo de algodén bbti S/. 1250 §/.  300.00
k%1 12 Respirador de media cara, doble via 6200 3m s/. 56.30 S/. 675.60
35 48 Tapones reusables S/. 150 S/. 72.00
36 4  Uniforme de pintado descartable S/. 27.14 S/.  108.56
37 24 Uniforme jeans azul 14 onzas dielectrico bbti (pantalon y camisa manga larga) S/. 68.00 S/. 1,632.00
SUB-TOTAL1 Equipas de protecddn de personal S/. 6,357.61

Tabla 5.2: Inversidn inicial por implementacién de medidas de seguridad en EPP

Fuente: Infarmacién de la empresa/Elaboracién: Propia

Como parte de la implementacion del SGSST cada operario debe contar con sus
implementos de proteccion personal en estado 6ptimo segun las necesidades de
su frabajo, ademas la empresa debe contar con equipamiento exira en caso de
pérdida o deterioro. Se considera renovar la totalidad de los implementos cada
afno, dependiendo del equipo, uso y desgaste de los mismos, para lo cual se
destinara un importe especifico dentro del presupuesto anual de compras de
implementos de seguridad para los siguientes aitos.

o Dispositivos de seguridad en maquinarias. En la tabla 5.3 se precisan los
principales instrumentos de seguridad que se deben colocar
inmediatamente en las maquinas que lo requieran, con la finalidad de
mitigar los riesgos intolerables encontrados en el control operativo.
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N°  Cant Item Costo Unitario  Costo Total

1 5 Instalacién de sistema de parada de emergencia para las Maquina herramientas  S/. 12000 S/. 600.00
2 4  Guardas de aislamiento fijas en maquinas heramientas S/. 250.00 S/. 1,000.00
3 1  Modificaddn de la ubicacion de maquina compresora del area de pintura. S/. 500.00 S/. 500.00
4 1  Otros gastos en medidas de seguridad para procesos S/. 1,200.00 5/. 1,200.00
SUB-TOTAL2 s/. 3,300.00

Tabla 5.3: Inversidn inicial por implementacion de medidas de seguridad en maquinarias

Fuente: Informacién de la empresa/Flaboradén: Propia

Las cantidades detalladas corresponden al nimero de maquinas que necesitan
instalar los mecanismos de seguridad, mientras que los costos unitarios
corresponden a presupuestos estimados por la empresa.

Los costos de estas medidas solo corresponden a los necesarios para mitigar los
riesgos intolerables actuales, los que se esperan disminuir con el apoyo del area
de mantenimiento y los programas de mantenimiento preventivo a establecer;
también se presupuestaran inversiones anuales para estas medidas en los
siguientes afios.

Ademas, también se considera un rubro de costos especificamente asignados
para capacitacion del personal en temas de SSO que deben dictarse en el corto
plazo. Basicamente la capacitacion se enfoca en cuatro puntos: difundir el SGSST
entre los trabajadores, preparacion ante la ocurrencia de incidentes (sismos,
incendios, accidentes), instruir en los procedimientos y métodos de trabajo seguro,
asi como otros cursos generales de SST.

Para ello, junto con la implementaciéon del proyecto se programa el dictado
principalmente de los cursos indicados en la tabla 5.4, independientemente del
plan de capacitacién anual de la empresa. Se considera que la gran mayoria de
las capacitaciones pueden ser dictadas por profesionales que actuaimente laboran
en la empresa (jefes y supervisores de linea), lo que significa un ahorro
considerable de costos; mientras que para cursos especificos se contratarian
expositores externos especializados en temas de seguridad y salud ocupacional.
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N°  COD item Expositor

1  SSTO1 Difusiondel SGSST, Politica y Objetivos de Seguridad y salud Ocupacional Encargado Seguridad
2 EMO01 Métodos de actuacién en caso de sismos Encargado Seguridad
3 EMDO02 Simulacro de sismo Encargado Seguridad
4  EMO03 Métodos de actuacion en caso de incendios Encargado Seguridad
S EMO04 Métodos de actuadion en caso de accidentes Encargado Seguridad
6 MTO01 Métodos de trabajo seguro en el drea de metalmecanica Jefe de area

7  MT002 Métodos de trabajo seguro en el drea de soldadura Jefe de area

&  MT003 Métodos de trabajo seguro en el drea de pintura Jefe de area

9 MT004 Métodos de trabajo seguro en el drea de electricidad Jefe de area

10 MT00S Correcto uso de los equipos de proteccion personal Encargado Seguridad
11 MT006 Métodos de trabajo seguro con herramientas cortantes Encargado Seguridad
12 MT007 Correcto almacenamiento y manipulacién de sustandas quimicas Encargado Seguridad
13 OT001 Reporte e investigacion de los accidentes de trabajo Encargado Seguridad
14 OT002 Control de comportamientos criticos Encargado Seguridad
15 OT003 Otros extras Expositor Externo

Tabla 5.4: Listado de principales cursos a dictar porimplementacion de SGSST
Fuente: infi ion de la emy [Elab ién: Propia

Por la capacidad limitada del auditorio (alrededor de 40 personas) y para una
mejor exposicion, se considera que algunos cursos deban repetirse para que la
totalidad de trabajadores reciban la capacitacion, ademas se estima que cada
curso tenga una duracién promedio de una hora. En la tabla 5.5 se sefialan los
costos por hora estimados de los expositores de cada curso; mientras que en la
tabla 5.6 se detallan la cantidad de personas que deben asistir a cada
capacitacion, el nimero de veces que se debe repetir y los costos totales
estimados por curso.

N® Capacitador Costo HH

1 Encargado Seguridad S/. 16.00
2 Jefede Area S/. 18.00
3 Expositor Externo s/. 250.00

Tabla 5.5: Costos por hora por capacitador
Fuente: Informacidon de la empresa/Elaboracién: Propia

Las capacitaciones de métodos de tfrabajo seguro deben complementarse con
partes practicas, por ejemplo para los cursos de métodos de actuacion en caso de
incendios se incluye el entrenamiento en el cormrecto uso de extintores, mientras
que para los cursos de métodos de actuaciéon en caso de accidentes se incluyen
ejercicios sobre atencién con primeros auxilios. Los cursos de “Reporte de
accidentes de trabajo” y “Control de comportamientos criticos” sélo seran dictados
a jefes y supervisores de area por ser ellos quienes estan directamente implicados
en dichos temas. Ademas se considera un item por otros cursos o entrenamientos
extras que puedan necesitarse.
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#Personas por

cOoD # Cursos Total Expositor Costo porhora  Costo Total
curso
SSTO1 40 2 80 1 S/. 16.00 S/. 32.00
EMO0L 40 2 80 1 s/. 1600 S/. 32.00
EMO002 40 2 80 1 s/. 16.00 S/. 32.00
EMOO3 40 2 80 1 s/. 16.00 S/. 32.00
EMO004 40 2 80 1 s/. 16.00 S/. 32.00
MT001 15 1 15 2 S/. 18.00 S/. 18.00
MT002 15 1 15 2 S/. 1800 S/. 18.00
MT003 15 1 15 2 s/. 18.00 S/. 18.00
MT004 15 1 15 2 S/. 18.00 S/. 18.00
MT005 40 2 20 1 S/. 1600 S/. 32.00
MT006 40 2 80 1 s/. 16.00 S/. 32.00
MT007 10 2 20 1 S/. 16.00 S/. 32.00
07001 40 2 80 1 s/. 16.00 S/. 32.00
OoT002 40 2 80 1 S/. 16.00 S/. 32.00
071003 10 4 40 3 S/. 250.00 S/. 1,000.00
SUB-TOTAL3 Capacitacion en temas de SST S/. 1,392.00

Tabta 5.6: Detalle de costos totales por curso
Fuente: Informacién de 1a empresa/Elaboracidn: Propia

También se debe considerar el apoyo de la compaiiia aseguradora para brindar
capacitaciones en temas generales (como parte de los beneficios que ofrece sin
costo adicional). De acuerdo a las consideraciones presentadas, el monto de la
inversion inicial programada para capacitaciéon en temas de seguridad y salud
ocupacional se aproxima a S/.1392.

Finaimente, los costos totales aproximados para cada rubro considerado en la
inversion inicial del proyecto de mejora se presentan en la tabla 5.7.

Medidas de seguridad en Costo

Sub-Total 1 Equipos de Proteccion personal S/. 6,357.61
Sub-Total 2 Dispositivos de maquinarias y reparaciones S/. 3,300.00
Sub-Total 3 Capacitaciones en Temas de SSO S/. 1,392.00

Total S/. 11,049.61

Tabla 5.7: Inversidn inidial por implementacién de medidas de seguridad

Fuente: Informacién de la empresa/Etaboracién: Propia

El monto total de S/.11,049.61 se considera como la inversidn inicial del proyecto
(implementacion de las medidas de control iniciales del SGSST) que implica un
fuerte monto a ser desembolsado en un primer momento, pero que se considera
sera recuperado en los siguientes anos gracias a los ahorros generados por la
disminucién de costos en materia de prevencién de riesgos y reduccion de costos
por accidentes de trabajo.
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CAPITULO VI: RESULTADOS

6.1 Resultados de la empresa

En el presente capitulo se presentan los resultados a mediano plazo de la
implementacién del plan de seguridad, en los capitulos anteriores se expuso la
situacion de la empresa durante el afio 2012, a continuaciéon se presentan la
situacién de la empresa durante el afio 2013.

n e Abr May jun Jul Ago Sep i TOTAL
2013 2 2 2 2 o 1 3 3 2 0 2 2 21
TOTAL 2 2 2 2 1] 1 3 3 2 0 2 2 21

Tabla 6.1: Resumen de Accidentes de Trabajo —2013
Fuente: Informacién histdrica de accidentes de trabajo de la empresa / Elaboracién: Propia

Sobre la base de la informacion que se recopild y como se puede observar en el
grafico 7.1, La cantidad de accidentes ha disminuido de 37 el 2012 a 21 en el
2013. (56.75%), esto puede haberse dado por los mayores controles que exigen el
sistema de gestidn realizados durante ese afio.
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Tabla 6.2: Resumen de Accidentes de Trabajo - 2013
Fuente: informadién histérica de actidentes de trabajo de la empresa / Elaboracién: Propia

En el primer cuadro de la tabla 6.2 se pueden observar las estadisticas de los
accidentes ocurridos mensualmente de acuerdo a la naturaleza de la lesion, las
cuales se han agrupado para facilidad de entendimiento en: “heridas cortantes”,
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“quemaduras”, “golpes y contusiones” y “luxacién/fracturas/atriccién”. Del analisis
del detalle los accidentes por cada mes, se puede advertir que en los meses de
agosto y setiembre son los que registran la mayor cantidad de accidentes (3), pero
que en relacion al afno pasado es mucho menor.

Se puede inferir del grafico que las lesiones por quemadura se han controlado
totaimente presentandose ningun accidente durante el 2013, en cambio las
lesiones por cortes, golpes son aun bastante elevados pero bastante menores en
relacion al afo pasado. (30%)

1 Metalmecdnica MM 3

2 Pintura Pl
3 Soldadura SL
4
5

Total Lesiones

20
OJvLI—r.-v—-—r‘—v

MM Pl SL EH AC

Etectricidad EL
Acabadoy Almacen AC

ah W

Tabla 6.3: Total de accidentes por drea —2013
Fuente: Ink ion histdrica de accidi de trabajo de la emp JHab ion: Propia

Analizando especificamente la informaciébn de lesiones por area, se puede
precisar que en el 2013 el 28% del total de accidentes han ocurrido en la planta de
Acabado y aimacén (6 casos) y el 24% del total de accidentes han ocurrido en la
planta metalmecanica (5 casos).

Ademas se puede observar claramente la mejora notable ya que durante el afio
2012 los focos de accidentes eran las areas de metalmecanica y pintura.

Graficos Comparativos:

Tabla 6.4: Resumen de Accidentes de Trabajo — 2013
Fuente: Inf 560 h 2 de actd de trabajo de la / Elaboradién: Propia
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TOTAL C. PROMEDIO POR

N C. TOTAL

ANO ACCIDENTES ACCIDENTE
2012 37 S/. 6,876.34 S/. 185.85
2013 21 S/. 3,67550 §/. 175.02
TOTAL 58 S/. 10,551.84

Tabla 6.5: Comparativo costos por accidente
Fuente: Area de SSO de BBTI / Elaboracién: Propia
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Tabla 6.6: Comparativo indicadores SST
Fuente: Empresa del caso. / Elaboracién: propia

6.2 Resultados de Ia Hipotesis

6.2.1 Calculo del tamafo de la muestra

La empresa cuenta con un aproximado de trabajadores 80. Para elegir la
poblacién se esta considerando trabajadores antiguos con un cierto tiempo en la
empresa (mayor a 8 meses) total poblacién que cumple con los requisitos N=72 y
debido a que todos las areas de la empresa ya sea administrativa como operativa
estan expuestos a un accidente laboral y se tiene toda la disponibilidad para
encuestar a toda la poblacién y por tal motivo estoy considerando como muestra
igual a poblacion. (N=n). Tamario de la muestra: n=72

Para realizar la demostracién de la hipétesis vamos a utilizar una herramienta
estadistica conocida como Test de Likert, y como contamos con datos favorables
Anticipamos la orientacion de la prueba.

Resultados de encuesta a los trabajadores de La empresa BB Tecnologia
Industrial S.A.C. para medir la relacién de la implementacién del plan de gestién
en seguridad y salud ocupacional e Indicadores de eficiencia en el proceso de
fabricacion de tableros eléctricos.



1. ¢De qué manera el plan de gestién en seguridad y salud ocupacional
implementada en tu empresa influye en la reduccion de accidentes de
trabajo?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Deficiente 3 4.17% 20.83%

4.17%

16.67% W Defidente

Buena 12 16.67% 8 Buena
Muy buena 42 58.33% = Muy buena
bExcelente 15 20.83% ) B Excelente
TOTAL 72 100.00% 58.33%

Tabla 6.7: Resultado de encuenta pregunta 1
Fuente Bmpresa del caso / Baboracién Propia

2. ¢De qué manera el plan de gestion en seguridad y salud ocupacional

implementada en tu empresa influye en la disminucién de perdidas output
(produccién) por hora hombre?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 11.11%
; 20.83% : ;
Deficiente 8 1111% W Deficiente
Buena 19 26.39% 26.39% W Buena
Muy buena 30 4167% ™ mMuybuena
Excelente 15 20.83% B Excelente
TOTAL 72 100.00%

Tabla 6.8: Resultado de encuesta pregunta 2
Fuente Empresa del caso / Haboracién Propia

3. ¢De qué manera el plan de gestién en seguridad y salud ocupacional
implementada en tu empresa influye en la reduccién de costos por
accidentes de trabajo?

Deficiente 9 12.50% B Defidente
Buena 24 33.33% ® Buena

Muy buena 22 30.56% 33.33% & Muy buena
Excelente 17 2361% W Excelente
TOTAL 72 100.00%

Tabla 6.9: Resultado de encuesta pregunta 3
Fuente Brpresa del caso / Baboracion Propia




4. ;De qué manera el plan de gestién en seguridad y salud ocupacional
implementada en tu empresa influye en la mejora de la salud en el trabajo?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

12.50% )

Deficiente g 12.50% 20.83% B Defidente
Buena 19 26.39% 26.39% WBuena

Muy buena 29 40.28% 8 Muy buena

Excelente 15 20.83% 10289  Excelente
TOTAL 72 100.00%

Tabta 6.10: Resultado de encuesta pregunta 4
Fuente Empresa del caso / Blaboracion Propia

5. ¢De qué manera el plan de gestién en seguridad y salud ocupacional
implementada en tu empresa influye en la mejora del servicio al cliente?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE 2.78%
Deficiente 2 2.78% 11:11% - wDeficiente
[} N B

Buena 8 11.11% 45.83% uena

Muy buena 29 40.28% ®m Muy buena

40.28%

bExcelente 33 4583% B Excelente

TOTAL 72 100.00%

Tabla 6.11: Resultado de encuesta pregunta 5
Fuente Errpresa del caso / Haboracion Propia

6. ¢De qué manera el plan de gestidn en seguridad y salud ocupacional
implementada en tu empresa influye en la mejora del clima laboral?



RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Deficiente
Buena
Muy buena
Excelente
TOTAL

2 2.78%
18 25.00%
35 48.61%
17 2361%
72 100.00%

23.61%

2.78%

15.00% W Defidente
# Buena

R Muy buena
W Excelente

Tabla 6.12: Resultado de encuesta pregunta 6
Fuente Bmpresa def caso / Baboracion Propia

7. ¢De qué manera el plan de gestién en seguridad y salud ocupacional
implementada en tu empresa influye en la mejora de la productividad

laboral?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Deficiente
Buena
Muy buena
Excelente
TOTAL

5 6.94%
19 26.39%
30 4167%
18 25.00%
72 100.00%

41.67%

6.94%
B Defidente

26.39% mBuena
M Muy buena

B Excelente

Tabla 6.13: Resultado de encuesta pregunta 7
Fuente Empresa del caso / Baboracion Propia

8. ¢De qué manera el plan de gestion en seguridad y salud ocupacional
implementada en tu empresa influye en el desempefio del puesto de

trabajo?

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Deficiente
Buena
Muy buena
Excelente
TOTAL

3 4.17%

9 12.50%
38 52.78%
22 30.56%
72 100.00%

417%

12504 W Deficiente
W Buena
N Muy buena

52.78% M Excelente

Tabla 6.14: Resultado de encuesta pregunta 8
Fuente Brpresa del caso / Haboracion Propia
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9. ¢De qué manera el plan de gestién en seguridad y salud ocupacional
implementada en tu empresa influye en reduccién de ausentismo por

accidentes?

Deficiente
Buena
Muy buena
Excelente

3
19
29
21

4.17% 29.17%
26.39%
4028%
29.17%
100.00% 40.28%

TOTAL

72

0 Deficiente
26.39% p Buena
o1 Muy buena

O Excelente

Tabla 6.15: Resultado de encuesta pregunta 9
Fuente Empresa del caso / Baboracién Propia

6.2.2 Resultado hipétesis especifica |

Ho: “La implementacion de un plan de gestion en seguridad y salud ocupacional
Basandose en el sistema de gestion OHSAS y normativas vigentes legales
directamente del rubro, no permitird a la Empresa BB tecnologia Industrial S.A.C

poder mejorar sus indicadores de eficiencia.”

H+: “La implementacion de un plan de gestién en seguridad y salud ocupacional
Basandose en el sistema de gestion OHSAS y normativas vigentes legales
directamente del rubro, permitira a la Empresa BB tecnologia Industrial S.A.C

poder mejorar sus indicadores de eficiencia.”

Nota: H, se anticipa a la direccién de la prueba, se realiz6 una prueba unilateral de

cola derecha.

Asumo Nivel de Significacién del 5%

Para la prueba se va utilizar la prueba Chi-Cuadrada

% = Z(fa fnfe)“'

Dénde:

fo = Frecuencia observada

fe = Frecuencia esperada

La frecuencia observada y la frecuencia esperada se muestran en las siguientes

tablas
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Tabla de frecuencias observadas

EFICIENCIA Variable 2 | Variable 5 | Variable 7 TOTAL
0 8 2 5 16
1 19 8 19 46
2 30 29 30 89
3 16 33 18 66
TOTAL 72 72 72 216
Tabla de frecuencias esperadas
EFICIENCIA Variable 2 | Variable 5 | Variable 7 TOTAL
0 5.000 5.000 5.000 10.000
1 15.333 15.333 15.333 30.667
2 29.667 29.667 29.667 59.333
3 22.000 22.000 22.000 44.000
TOTAL 72.000 72.000 72.000 216.000

Valor critico de la estadistica de prueba

Primero determinamos el valor critico del estadistico x2. En la tabla de distribucién

de Chi-Cuadrada para la prueba de una sola cola con:

a=5% y grados de fibertad = (3-1)*(4-1)=6

%=12.59
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Valor de la estadistica de prueba

Valores Chi-Cuadrado

EFICIENCIA Variable 2 Variable 5 Variable 7 TOTAL

0 1.800 1.800 0.000 3.600

1 0.877 3.507 0.877 4.384

2 0.004 0.015 0.004 0.019

3 2.227 5.500 0.727 7.727

TOTAL 4.908 10.822 1.608 17.338
Xearuicio=17.388

Toma de decision

Como el valor de la estadistica de prueba ¥Z, _,...esta en la region de rechazo, se
rechaza H, y se acepta H4. Es decir la prueba es significativa.

De esta manera la hipétesis:

“La implementacién de un plan de gestion en seguridad y salud ocupacional
Basandose en el sistema de gestion OHSAS y normativas vigentes legales
directamente del rubro, permitira a la Empresa BB tecnologia Industrial S.A.C
poder mejorar sus indicadores de eficiencia.”

Queda confirmado como verdadera.

6.2.3 Resultado hipotesis especifica Il

Ho: "La implementacién de un plan de gestién en seguridad y salud ocupacional
Basandose en el sistema de gestion OHSAS y normativas vigentes legales
directamente del rubro, no permitira a la Empresa BB tecnologia Industrial S A.C
alcanzar nuevos y mejores estandares de trabajo”

Hq: "La implementacién de un plan de gestién en seguridad y salud ocupacional
Basandose en el sistema de gestibn OHSAS y normativas vigentes legales
directamente del rubro, permitird a la Empresa BB tecnologia Industrial S.A.C
alcanzar nuevos y mejores estandares de trabajo”

Nota: H4 se anticipa a la direccién de la prueba, se realizd una prueba unilateral de
cola derecha.

Asumo Nivel de Significaciéon del 5%

Para la prueba se va utilizar la prueba Chi-Cuadrada
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je
Dénde:

fo = Frecuencia observada
fe = Frecuencia esperada

La frecuencia observada y la frecuencia esperada se muestran en las siguientes
tablas

Tabla de frecuencias observadas

EFICIENCIA Variable 4 Variable 6 Variable 8 TOTAL
0 9 2 3 14
1 19 18 9 46
2 29 35 38 102
3 15 17 22 54
TOTAL 72 72 72 216

Tabla de frecuencias esperadas

EFICIENCIA Variable 4 Variable 6 Variable 8 TOTAL
0 4.667 4.667 4.667 14.000

1 15.333 156.333 15.333 46.000

2 34.000 34.000 34.000 102.000

3 18.000 18.000 18.000 54.000
TOTAL 72.000 72.000 72.000 216.000

Valor critico de la estadistica de prueba

Primero determinamos el valor critico del estadistico x2. En la tabla de distribucion
de Chi-Cuadrada para la prueba de una sola cola con:

a=5% y grados de libertad = (3-1)*(4-1)=6
X:=12.59
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L — H;
Reglén de
reckaze

am0.05

Reglén de
aceptacién

W= 1259

Valor de la estadistica de prueba

Valores Chi-Cuadrado

EFICIENCIA Variable 4 Variable 6 Variable 8 TOTAL
0 4024 1.524 0.595 6.143
1 0.877 0.464 2.616 3.957
2 0.735 0.029 0.471 1.235
3 0.500 0.056 0.889 1.444
TOTAL 6.136 2.073 4571 12.779

Xituceo=12.779
Toma de decision

Como el valor de la estadistica de prueba xZ,;_;..,esta en la regién de rechazo, se
rechaza H, y se acepta H4. Es decir la prueba es significativa.

De esta manera la hipdtesis:

"La implementacion de un plan de gestién en seguridad y salud ocupacional
Basandose en el sistema de gestion OHSAS y normativas vigentes legales
directamente del rubro, permitira a la Empresa BB tecnologia Industrial S.A.C
alcanzar nuevos y mejores estandares de trabajo”

Queda confirmado como verdadera.

6.2.4 Resultado hipétesis especifica lli

Ho: 7 La implementacién de un plan de gestiéon en seguridad y salud ocupacional
Basandose en el sistema de gestion OHSAS y normativas vigentes legales
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directamente del rubro, no permitird a la Empresa BB tecnologia Industrial S.A.C
la reduccién de indices de accidentabilidad.”

Hi: La implementacién de un plan de gestibn en seguridad y salud ocupacional
Basandose en el sistema de gestion OHSAS y normativas vigentes legales
directamente del rubro, permitird a la Empresa BB tecnologia Industrial S.A.C la
reduccién de indices de accidentabilidad.

Nota: H4 se anticipa a la direccion de la prueba, se realiz6é una prueba unilateral de
cola derecha.

Asumo Nivel de Significacién del 5%

Para la prueba se va utilizar la prueba Chi-Cuadrada

G —fa?
p=y ot

Dénde:

fo = Frecuencia observada
fe = Frecuencia esperada

La frecuencia observada y la frecuencia esperada se muestran en las siguientes

tablas

Tabla de frecuencias observadas

EFICIENCIA Variable 1 Variable 3 Variable 9 TOTAL
0 3 9 : 3 12
1 12 24 19 36
2 42 22 29 64
3 15 17 21 32
TOTAL 72 72 72 216
Tabla de frecuencias esperadas
EFICIENCIA Variable 1 Variable 3 Variable 8 TOTAL
0 5.000 5.000 5.000 10.000
1 18.333 18.333 18.333 36.667
2 31.000 31.000 31.000 62.000
3 17.667 17.667 17.667 35.333
TOTAL 72.000 72.000 72.000 216.000
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Valor critico de la estadistica de prueba

Primero determinamos el valor critico del estadistico ¥. En la tabla de distribucién
de Chi-Cuadrada para la prueba de una sola cola con:

a=5% y grados de fibertad = (3-1)*(4-1)=6

X:=12.59
. L H
a3
Regién é»
reckaso
o=0.05
Regién de
aceptacién
2w 12.59
Valor de la estadistica de prueba
Valofes Chi-Cuadrado
EFICIENCIA Variable 1 Variable 3 Variable 9 TOTAL
0 0.800 3.200 0.800 4.000
1 2.188 1.752 0.024 3.939
2 3.903 2613 0.129 6.516
3 0.403 0.025 0.629 0.428
TOTAL 7.294 7.590 1.582 16.465
Xatuieio=16.465

Toma de decision

Como el valor de la estadistica de prueba x2,;.;..,esta en la region de rechazo, se
rechaza H, y se acepta Hy. Es decir la prueba es significativa.



De esta manera la hipbtesis:

”La implementacién de un plan de gestién en seguridad y salud ocupacional
Basandose en el sistema de gestion OHSAS y normativas vigentes legales
directamente del rubro, permitira a la Empresa BB tecnologia Industrial S.A.C
alcanzar nuevos y mejores estandares de trabajo”

Queda confirmado como verdadera.
6.2.5 Resultados finales
Dado:

Hipbtesis General = Hipdtesis especifica | + Hipbtesis especifica Il + Hipbtesis
especifica il

La Hipdtesis General:

“La implementacion de un plan de gestidbn en seguridad y salud ocupacional
Basandose en el sistema de gestibon OHSAS y normativas vigentes legales
directamente del rubro, permitirda a la Empresa BB tecnologia Industrial S.A.C
poder mejorar sus indicadores de eficiencia, asegurando cada vez el alcance de
nuevos Yy mejores estandares de trabajo asi como la reduccién de indices de
accidentabilidad.”

Queda confirmado como verdadera.
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CAPITULO VIIi: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

1. El proceso de implementacién del Sistema de Gestibn es largo; sin
embargo, los beneficios que pueden obtenerse son muchos y elevan a la
organizaciéon hacia un nuevo nivel de competitividad. Para poder
implementario es requisito fundamental el obtener el compromiso del
personal el cual, debidamente capacitado y motivado, otorgue ideas y
puntos de vista que faciliten la adaptacidn a los cambios.

2. La empresa del caso, busco anticiparse, adaptarse a los cambios
permanentes logrando el maximo aprovechamiento de los recursos
mejorando su productividad por ello se implementd el plan de gestién
logrando en su primer afio de implementacion un 56,76% en reduccién de
accidentes y reduccién de los costos por accidentabilidad en un 53.45%.
porcentaje que segun la tendencia deberia disminuir en el 2014.

3. En la investigacion se demuestra que el plan de gestibn en seguridad y
salud ocupacional implementada en la empresa del caso tiene una relacion
muy directa con el proceso productivo y el talento humano. En cada una de
las variables que se analizaron en la prueba dieron resultados
estadisticamente favorables comprobandose de esta manera la hipétesis
general.

4. Finalmente obtener la certificacion OHSAS no es el objetivo primordial, es
un objetivo secundario que contribuye al logro de un Sistema de Gestion
eficiente. El objetivo primordial del plan de gestibn es permitir ofrecer
servicios de calidad cuidando la vida y salud de cada uno trabajadores.



7.2. Recomendaciones

1. Desarrollar adecuadamente cada uno de los pasos de la implementacion
del SGSST, lievando especial cuidado en la documentacion de los mismos,
con el propdsito de contar con el sustento adecuado para poder aplicar a la
certificaciéon de la norma OHSAS 18001 en el mediano plazo.

2. Incidir en el aprendizaje y entrenamiento del personal en temas de
seguridad y salud ocupacional, realizando cursos y capacitaciones
especialmente durante los meses festivos (enero, mayo, julio y diciembre),
debido a que las estadisticas indican que durante dichos meses se
presentan la mayor cantidad de accidentes.

3. Se deben realizar jornadas de sensibilizacién que reflejen la importancia del
uso de los elementos de proteccion personal y la implementacién de
medidas de control, para que los empleados de la organizacién adquieran
un compromiso con la seguridad y la salud ocupacional, trabajen en
ambientes agradables y eviten accidentes laborales y enfermedades
profesionales.

4. El encargado de la implementacién o responsable del seguimiento debe
estar en constante actualizacion de las normativas legales, métodos,
herramientas de gestion en seguridad y salud en el trabajo.



GLOSARIO DE TERMINOS

Accidente de tercero: Evento que sobreviene por colapso y/o contacto con las
instalaciones de la Entidad o durante la realizaciéon de trabajos por la Entidad
en sus instalaciones y que producen una lesiébn organica o perturbadora
funcional sobre una persona que no tiene vinculo laboral con ésta.

Segun su gravedad, los accidentes de tercero con lesiones personales pueden
ser:

a. Accidente de Tercero Leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion
médica, genera en el accidentado un descanso breve con retorno maximo al
dia siguiente a sus labores habituales.

b. Accidente de Tercero Incapacitante: Suceso cuya lesién, resultado de la
evaluacion médica, da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y
tratamiento. El dia de la ocurrencia de la lesion se tomara en cuenta, para fines
de informacién estadistica.

c. Accidente de Tercero Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte de
la persona.

Accidente de Trabajo (AT): Todo suceso repentino que sobrevenga por causa
o con ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesidn organica,
una perturbacién funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de
trabajo aquel que se produce durante la ejecucién de érdenes del empleador o
durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas
de trabajo.

Segun su gravedad, los accidentes de trabajo con lesiones personales pueden
ser:

a. Accidente de Trabajo Leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion
medica, genera en el accidentado un descanso breve con retorno maximo al
dia siguiente a sus labores habituales.

b. Accidente de Trabajo Incapacitante: Suceso cuya lesién, resultado de la
evaluacion médica, da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y
tratamiento. El dia de la ocurrencia de la lesion no se tomara en cuenta, para
fines de informacion estadistica.

Seguln el grado de incapacidad los accidentes de trabajo pueden ser:

i) Total Temporal: Cuando la lesién genera en el accidentado la imposibilidad
de utilizar su organismo; da lugar tratamiento médico al término de cual estara
en la capacidad de volver a las labores habituales plenamente recuperado.

i) Parcial Temporal: Cuando la lesién genera disfuncion temporal de un
miembro u érgano del cuerpo o de las funciones del mismo.

iii) Parcial Permanente: Cuando la lesién genera la pérdida parcial de un
miembro u 6rgano o de las funciones del mismo.

iv) Total Permanente: Cuando la lesidn genera la pérdida anatomica o
funcional total de un miembro u 6rgano; o de las funciones del mismo. Se
considera a partir de la pérdida del dedo meiiique.



c. Accidente de Trabajo Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte
del trabajador. Para efecto de la estadistica se debe considerar la fecha del
deceso.

Actividad: Ejercicio u operaciones industriales o de servicio desempenadas
por el empleador en concordancia con la normatividad vigente.

Actividad o Trabajo con Electricidad, o en el Subsector Electricidad:
Participacion de personas durante las etapas de construccidn, operacion,
mantenimiento, trabajos de emergencia, conexiones para el suministro,
comercializacion y utilizacion de la energia eléctrica incluyendo las obras civiles
y otras relacionadas con dichas actividades, u otras que se desarrollan
cercanas a infraestructura eléctrica, aunque no haya presencia de electricidad.

Actividades, procesos, operaciones o labores de alto riesgo: Aquellas que
impliquen una probabilidad elevada de ser la causa directa de un dario a la
salud del trabajador con ocasién o como consecuencia del trabajo que realiza.
También se incluye el posible dafo al tercero.

Actividades Insalubres: Aquellas que generen directa o indirectamente
perjuicios para la salud humana.

Actividades Peligrosas: Operaciones o servicios en las que el objeto de
fabricar, manipular, expender o almacenar productos o substancias son
susceptibles de originar riesgos graves de explosion, combustidn, radiacion,
inhalacién u otros modos de contaminacién similares que perjudiquen la salud
de las personas 0 bienes.

Archivo Activo: Es el archivo fisico o electronico donde los documentos se
encuentra en forma directa y accesible a la persona que lo va a utilizar.

Archivo Pasivo: Es el archivo fisico o electronico donde los documentos no se
encuentra en forma directa y accesible a la persona que lo va a utilizar.

Ambiente, Centro o Lugar de Trabajo y Unidad de Producciéon: Lugar en
donde los trabajadores desempefian sus labores o donde tienen que acudir por
razén del mismo.

Arnés de Seguridad: Dispositivo que se usa alrededor de porciones del torso
del cuerpo: hombros, caderas, cintura y piernas, que tiene una serie de tirantes,
correas y conexiones que detendra las caidas mas severas.

Auditoria: Procedimiento sistematico, independiente y documentado para
evaluar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que se
llevara a cabo de acuerdo a la regulacion que establece el Ministerio de
Trabajo y Promocién del Empleo.

Autoridad Competente: Ministerio, Entidad gubernamental o autoridad puablica
encargada de reglamentar, controlar y fiscalizar el cumplimiento de las
disposiciones legales.



Capacitacion: Actividad que consiste en transmitir conocimientos tedricos y
practicos para el desarrollo de competencias, capacidades y destrezas acerca
del proceso de trabajo, la prevencién de los riesgos, la seguridad y la salud.

Causas de los Accidentes: Son uno o varios eventos relacionados que
concurren para generar un accidente. Se dividen en:

a. Falta de Control: Son fallas, ausencias o debilidades administrativas en la
conduccion del empleador o servicio y en fiscalizacién de las medidas de
proteccion de la seguridad y la salud en el trabajo.

b. Causas Basicas: Referidas a factores personales y factores de trabajo:

i) Factores Personales: Referidos a limitaciones en experiencia, fobias,
tensiones presentes de manera personal en el trabajador.

ii) Factores del Trabajo: Referidos al trabajo, las condiciones y medio ambiente
de trabajo: organizacion, meétodos, ritmos, turnos de trabajo, maquinaria,
equipos, materiales, dispositivos de seguridad, sistemas de mantenimiento,
ambiente, procedimientos, comunicacién, entre otros.

c. Causas Inmediatas: Son aquellas debidas a los actos y/o condiciones
subestandares.

i) Condiciones Subestandares: Es toda condicién en el entorno del trabajo
que puede causar un accidente.

i) Actos Subestandares: Es toda accién o practica incorrecta ejecutada por el
trabajador que puede causar un accidente.

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: Es un 6rgano bipartito y paritario
constituido por representantes del empleador y de los trabajadores, con las
facultades y obligaciones previstas por la legislacién y la practica nacional,
destinado a la consulta regular y periédica de las actuaciones del empleador en
materia de prevencion de riesgos.

Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo: Son aquellos elementos,
agentes o factores que tienen influencia en la generacion de riesgos que
afectan la seguridad y salud de los trabajadores. Quedan especificamente
incluidos en esta definicion:

a. Las caracteristicas generales de los locales, instalaciones, equipos,
productos y demas elementos materiales existentes en el centro de trabajo.

b. La naturaleza, intensidades, concentraciones 0 niveles de presencia de los
agentes fisicos, quimicos y biologicos, presentes en el ambiente de trabajo y
sus correspondientes intensidades, concentraciones 0 niveles de presencia.

c. Los procedimientos, métodos de trabajo, tecnologia, establecidos para la
utilizacion o procesamiento de los agentes citados en el apartado anterior, que
influyen en la generacién de riesgos para los trabajadores.

d. La organizacion y ordenamiento de las labores, relaciones laborales,
incluidos los factores ergondémicos y psicosociales.



Condiciones de Salud: Son el conjunto de variables objetivas de orden
fisiolégico, psicoldégico y sociocultural que determinan el perfil sociodemografico
y de morbilidad de la poblacion trabajadora.

Contaminacion del Ambiente de Trabajo: Es toda alteracién o nocividad que
afecta la calidad del aire, suelo, agua del ambiente de trabajo cuya presencia y
permanencia puede afectar la salud, la integridad fisica y psiquica de los
trabajadores.

Contingencia: Posibilidad de que algo suceda o no suceda.

Contratista: Persona o empresa que presta servicios remunerados a un
empleador con especificaciones, plazos y condiciones convenidos.

Control de Riesgos: Es el proceso de toma de decisiones; basado en la
informacion obtenida en la evaluaciéon de riesgos. Se orienta a reducir los
riesgos, a través de la propuesta de medidas correctivas, exigir su
cumplimiento y evaluar periédicamente su eficacia.

Cultura de Seguridad o Cultura de Prevenciéon: Conjunto de valores,
principios y normas de comportamiento y conocimiento respecto a la
prevencion de riesgos en el trabajo que comparten los miembros de una
organizacion.

Emergencia: Evento o suceso grave que surge debido a factores naturales o
como consecuencia de riesgosy procesos peligrososen el trabajo que
no fueron considerados en la gestidén de seguridad y salud en el trabajo.

Enfermedad Profesional u Ocupacional: Es una enfermedad contraida como
resultado de la exposicion a factores de riesgo relacionadas al trabajo.

Empleador, Entidad, o Empresa: Toda persona natural o juridica que emplea
a uno o varias personas y/o trabajadores.

Equipo de Proteccién Personal (EPP): Son dispositivos, materiales e
indumentaria, especificos, destinados a cada trabajador, de uso obligatorio
para protegerlo de uno o varios riesgos presentes en el trabajo que puedan
amenazar su seguridad y salud. Nota. El empleador en consenso con el
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo; o con el Supervisor de Seguridad,
o con sus trabajadores (en caso que por el nimero reducido de trabajadores no
exista un Comité); definira los implementos especiales de uso compartido,
como por ejemplo los de proteccién contra relampago de arco disponibles en la
subestaciones.

Ergonomia: Llamada también ingenieria humana, es la ciencia que busca
optimizar la interaccion entre el trabajador, maquina y ambiente de trabajo con
el fin de adecuar los puestos, ambientes y la organizaciéon del trabajo a las
capacidades y caracteristicas de los trabajadores, a fin de minimizar efectos
negativos y mejorar el rendimiento y la seguridad del trabajador.



Estadistica de Accidentes: Sistemas de registro y analisis de la informacién
de accidentes. Orientada a utilizar la informacion y las tendencias asociadas en
forma proactiva y focalizada para reducir los indices de accidentabilidad.

Estandares de Trabajo: Son los modelos, pautas y patrones establecidos por
el empleador que contienen los parametros y los requisitos minimos aceptables
de medida, cantidad, calidad, valor, peso y extensién establecidos por estudios
experimentales, investigacion, legislacion vigente o resultado del avance
tecnolégico, con los cuales es posible comparar las actividades de trabajo,
desempeio y comportamiento industrial. Es un parametro que indica la forma
correcta de hacer las cosas. El estandar satisface las siguientes preguntas:
¢, Qué?, ;Quién?, ;Como? y ¢ Cuando?

Estudio de Riesgos: Estudio mediante el cual el empleador identifica los
peligros y evalua los riesgos en todas las actividades que desarrolla en el
subsector electricidad, para adoptar las acciones preventivas y de control en
forma oportuna.

Evaluaciéon de Riesgos: Es el proceso posterior a la identificacion de los
peligros, que permite valorar el nivel, grado y gravedad de los mismos,
proporcionando la informacion necesaria para que la empresa esté en
condiciones de tomar una decisidén apropiada sobre la oportunidad, prioridad y
tipo de acciones preventivas que debe adoptar.

Estudio de Ruidos: Evaluacibn y medicion de las fuentes primarias y
secundarias de generacion de ruidos inherentes a la actividad relacionada con
la electricidad que puedan estar afectando directa o indirectamente a los
trabajadores. El estudio constara como minimo de la siguiente informacién:

a. ldentificacion de las fuentes primarias y secundarias de generacion de los
ruidos.

b. Medicién de la intensidad de los ruidos en las fuentes identificadas,
estableciendo la metodologia del mapeo de los mismos y los equipos de
medicion (rangos, calibracion, etc.).

c. Analisis de los resultados obtenidos, estableciendo la comparacién de los
mismos con la de los limites permisibles establecidos por norma.

d. Seleccion de los sistemas de atenuacién (cambios estructurales,
modificacion de la ingenieria de disefo del equipo, uso de equipo de proteccidn
personal, entre otros).

e. Conclusiones y recomendaciones.

Examenes Meédicos de Preempleo: Son evaluaciones médicas de salud
ocupacional que se realizan al trabajador antes de que éste sea admitido en un
puesto de trabajo. Tiene por objetivo determinar el estado de salud al momento
del ingreso y su mejor ubicaciéon en un puesto de trabajo.

Examenes Médicos Periddicos: Son evaluaciones médicas que como minimo
se realizan al trabajador una vez al afio durante el ejercicio del vinculo laboral.
Estos examenes tienen por objetivo la promocién de la salud en el trabajo a
través de la deteccion precoz de signos de patologias ocupacionales.



Asimismo, permiten definir la eficiencia de las medidas preventivas y de control
de riesgos en el trabajo, su impacto, y la reorientaciéon de dichas medidas.

Examenes de Retiro: Son evaluaciones médicas realizadas al trabajador una
vez concluido el vinculo laboral. Mediante estos examenes se busca detectar
enfermedades ocupacionales, secuelas de accidentes de trabajo y en general
lo agravado por el trabajo.

Exposicion: Presencia de condiciones y medio ambiente de trabajo que
implica un determinado nivel de riesgo a los trabajadores.

Fiscalizador: Es toda persona natural o juridica autorizada de manera expresa
por el MTPE, MINSA, OSINERGMIN o autoridad competente y domiciliada en
el pais, encargada de realizar examenes objetivos y sistematicos en centros de
trabajo y ambitos de accién, sobre asuntos de seguridad y salud.

Gestion de la Seguridad y Salud: Aplicacion de los principios de la
administracion moderna a la seguridad y salud, integrandola a la produccién,
calidad y control de costos.

Gestion de Riesgos: Es el procedimiento que permite, una vez caracterizado
el riesgo, la aplicacion de las medidas mas adecuadas para reducir al minimo
los riesgos determinados y mitigar sus efectos, al tiempo que se obtienen los
resultados esperados.

Horas-hombre trabajadas: Es el nimero total de horas trabajadas bajo ciertas
condiciones ambientales del personal propio y contratistas (subcontratistas),
incluyendo los de operacion, producciéon, mantenimiento, transporte, vigilancia,
etc.

Identificacién de Peligros: Proceso mediante el cual se localiza y reconoce
que existe un peligro y se definen sus caracteristicas.

Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo,
en el que la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas
solo requieren cuidados de primeros auxilios. El accidente es un tipo de
incidente donde se produce dafo o lesiones corporales.

Incidente Peligroso: Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera
causar lesiones o0 enfermedades a las personas en su trabajo, 0 a la poblacién.

indice de Accidentabilidad (IA): Indicador que resulta del producto del valor
del indice de frecuencia con tiempo perdido (IF) por el indice de severidad de
lesiones (IS) divido entre1000.

FxiS
1000




indice de Frecuencia (IF): Namero de accidentados mortales e incapacitantes
por cada milién de horas-hombre trabajadas. Se calculara con la férmula
siguiente:

N2 gecidertados x 1000C00

¥ = Horas — hombre tabzjadas

indice de Severidad (IS): Numero de dias perdidos o su equivalente por cada
milién de
horas-hombre trabajadas. Se calculara con la formula siguiente:

/S= Negics pardidisx TUTUTUD
- Horas—tombretrabajadas

Induccién u Orientacién: Capacitacion inicial dirigida a otorgar conocimientos
e instrucciones al trabajador para que ejecute su labor en forma segura,
eficiente y correcta.Se divide normalmente en:

a. Induccion General: Capacitacion al trabajador sobre temas generales
como politica, beneficios, servicios, facilidades, normas, practicas, y el
conocimiento del ambiente laboral de la empresa, efectuada antes de asumir
su puesto.

b. Induccién Especifica: Capacitacién que brinda al trabajador la informacién
y el conocimiento necesario que lo prepara para su labor especifica.

Inspecciones Peridédicas:

Técnica basica para la prevencion de riesgos de accidentes, permitiendo la
identificacion de deficiencias, asi como la adopcion de medidas preventivas
para evitarlas. Esta orientada a evitar y controlar las deficiencias de las
instalaciones, las maquinas y los equipos, y en general las condiciones de
trabajo.

Inspeccion: Verificacion del cumplimiento de los estandares establecidos en
las disposiciones legales. Proceso de observacién directa que acopia datos
sobre el trabajo, sus procesos, condiciones, medidas de proteccion vy
cumplimiento de dispositivos legales en seguridad y salud en el trabajo.

Investigacion de Accidentes e Incidentes: Proceso de identificacion de los
factores, elementos, circunstancias y puntos criticos que concurren para causar
los accidentes e incidentes. La finalidad de la investigacion es revelar la red de
causalidad y de ese modo permite a la direccion de la empresa tomar las
acciones correctivas y prevenir la recurrencia de los mismos.

Lesion: Alteracion fisica u organica que afecta a una persona como
consecuencia de un accidente de trabajo o0 enfermedad ocupacional.

Lugar de Trabajo: Todo sitio 0 area donde los trabajadores permanecen y
desarrollan su trabajo o adonde tienen que acudir para desarrollarlo.

Mapa de Riesgos: Puede ser:



a. En el empleador u Entidad o empresa u organizacién: Es un plano de las
condiciones de trabajo, que puede emplear diversas técnicas para identificar y
localizar los problemas y las acciones de promocién y proteccion de la salud de
los trabajadores en la organizacién del empleador y los servicios que presta.

b. A nivel nacional: Compendio de informacién organizada y sistematizada
geograficamente a nivel nacional subregional sobre las amenazas, incidentes o
actividades que son valoradas como riesgos para la operacién segura de una
empresa u organizacion.

Medidas Coercitivas: Constituyen actos de intimidacion, amenaza o
amedrentamiento realizados al trabajador, con la finalidad de desestabilizar el
vinculo laboral.

Medidas de Prevencion: Las acciones que se adoptan con el fin de evitar o
disminuir los riesgos derivados del trabajo y que se encuentran dirigidas a
proteger la salud de los trabajadores contra aquellas condiciones de trabajo
que generan dafios que sean consecuencia, guarden relacién o sobrevengan
durante el cumplimiento de sus labores. Ademas, son medidas cuya
implementacion constituye una obligacién y deber de parte de los empleadores.

Observaciones Planeadas: Técnica basica para la prevencion de accidentes,
a través de la identificacidn de factores personales y actos sub estandares,
durante el desarrollo de las actividades especificas, asi como el control de las
medidas existentes para evitarlos.

Observador del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo: Aquel miembro
del sindicato mayoritario a que se refiere el articulo 29° de la Ley, que cuenta
Unicamente con las facultades sefialadas en el articulo 61° del reglamento.

Peligro: Situacién o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafos
a las personas, equipos, procesos y ambiente.

Pérdidas: Constituye todo dafo, mal 0 menoscabo que perjudica al empleador
como al trabajador.

Plan de Emergencia: Documento guia de las medidas que deberan tomar ante
ciertas condiciones o situaciones de envergadura e incluye responsabilidades
de personas y departamentos, recursos del empleador disponibles para su uso,
fuentes de ayuda externas, procedimientos generales a seguir, autoridad para
tomar decisiones, las comunicaciones e informes exigidos.

Plan de Contingencias: Documento guia elaborado para responder a las
contingencias, incluye responsabilidades de personas, recursos disponibles de
la Entidad, fuentes de ayuda externa y comunicaciones con los organismos
exigidos.

Programa Anual de Seguridad y Salud: Conjunto de actividades de
prevencién en seguridad y salud en el trabajo que establece la organizacion,
empresa, servicio para ejecutar a lo largo de un ano.



Prevencion de Accidentes: Combinacion de politicas, estandares,
procedimientos, actividades y practicas en el proceso y organizacion del
trabajo, que establece una organizacion con el objetivo de prevenir riesgos en
el trabajo.

Primeros Auxilios: Protocolos de atenciéon de emergencia a una persona en el
trabajo ha sufrido un accidente o enfermedad ocupacional.

Proactividad: Actitud favorable en el cumplimiento de las normas de seguridad
y salud en el trabajo con diligencia y eficacia.

Procesos. Actividades, Operaciones, Equipos o Productos Peligrosos:
Aquellos elementos factores o agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
ergonémicos, 0 mecanicos o psicosociales, que estan presentes en el proceso
de trabajo, seguin las definiciones y parametros que establezca la legislacién
nacional, que originen riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores
que los desarrollen o utilicen.

Reglamento: Conjunto de normas, procedimientos, practicas o disposiciones
detalladas, elaborado por la empresa y que tiene caracter obligatorio.

Relampago de Arco: Liberacion de energia causada por un arco eléctrico.

Representante de los Trabajadores: Trabajador elegido de conformidad con
la legislacién vigente para representar a los trabajadores, ante el Comité de
Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Riesgo: Probabilidad de que un peligro se materialicen en determinadas
condiciones y genere dafios a las personas, equipos y al ambiente.

Riesgo eléctrico: Es la probabilidad de ocurrencia de un contacto directo o
indirecto con una instalacion eléctrica, que pueda causar dafio personal o
material, y/o interrupcién de procesos. Incluye la exposicion a arcos eléctricos o
relampagos de arco.

Riesgo Laboral: Probabilidad de que Ia exposicion a un factor o proceso
peligroso en el trabajo cause enfermedad o lesién.

Riesgo Tolerable: Riesgo que ha sido reducido a un nivel que puede ser
afrontado por la
Entidad sin generar dafo a las personas.

Resistente a la llama: La propiedad de un material por la cual se previene, se
termina, o se inhibe la combustiéon después de la aplicacién de una fuente de
ignicion inflamable o no inflamable, con o sin la subsiguiente remocién de la
fuente de ignicién.

Salud: Es un derecho fundamental que supone un estado de bienestar fisico,
mental y social, y no meramente la ausencia de enfermedad o de incapacidad.



Salud Ocupacional: Rama de la Salud Publica que tiene como finalidad
promover y mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las ocupaciones; prevenir todo dano a la salud causado
por las condiciones de trabajo y por los factores de riesgo; y adecuar el trabajo
al trabajador, atendiendo a sus aptitudes y capacidades.

Seguridad: Son todas aquellas acciones y actividades que permiten al
trabajador laborar en condiciones de no agresién tanto ambientales como
personales, para preservar su salud y conservar los recursos humanos y
materiales.

Servicio de Salud en el Trabajo: Dependencia de una empresa con funciones
esencialmente preventivas, encargada de asesorar al empleador, a los
trabajadores y a los funcionarios de la empresa acerca de: i) los requisitos
necesarios para establecer y conservar un medio ambiente de trabajo seguro y
sano que favorezca una salud fisica y mental éptima en relacion con el trabajo;
ii) la adaptacién del trabajo a las capacidades de los trabajadores, habida
cuenta de su estado de salud fisica y mental; vy iii) la vigilancia activa en salud
ocupacional que involucra el reconocimiento de los riesgos, las evaluaciones
ambientales y de salud del trabajador (médico, toxicolégico, psicolégico, etc.), y
los registros necesarios (enfermedades, accidentes, ausentismo, etc.) entre
otros.

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo: Conjunto de
elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una
politica, objetivos de seguridad y salud en el trabajo, mecanismos y acciones
necesarios para alcanzar dichos objetivos. Estando intimamente relacionado
con el concepto de responsabilidad social empresarial, en el orden de crear
conciencia sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los
trabajadores, mejorando de este modo la calidad de vida de los mismo, asi
como promoviendo la competitividad de las empresas en el mercado.

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo: Trabajador capacitado y
designado por los trabajadores, en las empresas, organizaciones, instituciones
o Entidades publicas, incluidas las fuerzas armadas y policiales con menos de
veinte (20) trabajadores.

Supervisor directo: Trabajador capacitado y entrenado por la Entidad o
empresa contratista y que tiene las competencias para supervisar la ejecucion
de la tarea cumpliendo con las normas de seguridad y salud vigentes. Sus
deberes estan establecidos en la regla421.A "Deberes de un supervisor o de la
persona encargada” del Codigo Nacional de Electricidad (Suministro 2011).

Trabajador: Toda persona que desempena una actividad laboral subordinada
0 auténoma, para un empleador privado o para el Estado.

Traje para Relampago de Arco: Un sistema completo de ropa resistente a la
llama y equipo que cubre todo el cuerpo, excepto las manos y los pies. incluye
pantalones, chaqueta y capucha tipo apicultor provisto de protector facial.



Tercero (publico en general): Aquella persona que no tiene relacién laboral
directa o indirectamente con la empresa.

Vigilancia en Salud Ocupacional: Es un sistema de alerta orientado a la
actuacion inmediata, para el control y conocimiento de los problemas de salud
en el trabajo. El conjunto de acciones que desarrolla proporcionan
conocimientos en la deteccidbn de cualquier cambio en los factores
determinantes o condicionantes de la salud en el trabajo.
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Anexo 1: Plano de riesgos de BB Tecnologia Industrial S.A.C.
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Anexo 2: Matriz de riesgos de area metalmecanica

AREA: MECANICA - CORTE

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS
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TROQUELADO

Contacto y manipulacion
con superficies cortantes

il

Cortes y laceraciones en brazos

TITULo vV

Art. 49 a}
DS A002005.T8

Sefializacion, Inspecciones periddicas.

13

Conexiones eléctricas
inadecuadas {Cables
sueltos, rotos, sin

Aalizar)

Posible cortacireuito, incendio
(Shock eléctrico)

DS N2 42-F
TITULO V
ART. 344

Antes de Inictada Tas actividades se
verifica el estado del equipo (M) Se
cuenta con un programa de

Lo aoa

Trabajo Repetitivo
Sobrecarga de trabajo

Vil

Estrés (Ansiadad, mal humor,
cansanclo, fatiga)

LEY 27883
TITULO V
Art. 48, 49

SO

No programar trabajos rutinarios
mayores a las 10 horas diarias

13

5K

Aptlamiento inadecuado de
materiales planchas de
fierro

wilI

Corte, laceraciones en los brazos,
Cajda a desnivel de material

1EY 27883
TTULO vV

Art. 49 a)
~DS.000.2005. T8

Seflalizacidn. Inspecciones periddicas.

13

Uso inadecuado de
maquina troqueladora

Atrapamiento por pieza en
movimiento {fracturas,
amputaciones)

DS N2 42-F
TITULO vV
ART. 344

Uso de sefializacién, inspecciones
periédicas. Sistema da emergencias

13

Escasa iluminacidn en el
4rea detrabajo

Vit

Esfuerzo visual

£V 27893
TITULO V

Art. 49 a)
DS AN 008 T

Se utiliza fluorescantes para cada
magquing de trobajo

14

PLEGADO

Exposicidn a2 altos niveles
de preslén sonora {ruido)

Problemas auditlvos (hipoacusia,
sordera)

DS. 029-65-DGS
Art25

S, 80

Uso de protectores auditivos (R)

13

Trabajo Repetitivo
Sobrecarga de trabajo

Vit

Estrés (Ansiedad, mal humor,
cansanclo, fatiga)

LEY 27893
TITULO V
Art. 48,49

Capacitacién del personal en temas
ergondmicos.

13

3 B K

Uso inadecuado de
maguina plegadora

Atrapamiento por pieza en
movimiento (fracturas,
amputaciones)

DS Ne 42-F
SECCION CUARTA
ART. 66

Uso de sefializaclén, Inspecciones
periédicas. Sistema de emergencias {R)

13

Trabajos en espacios
reducidos

11

Golpes y cortes
Calidas a nivel

DS N2 42-F
SECCION CUARTA
ART. 66

Seflalizacidn. |nspecciones periddicas.

18




AREA:SOLDADURA-ENSAMBLE

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS
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LIJADO Y PULIDO DE SUPERFICIES -
TRABAJOS DE SOLDADURA
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AREA: LAVADO - PINTURA

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

EVALUACION DEL RIESGO OCUPACIONAL BASE

polvos y gases

€ Q ] § @«
Y] @ Y u
2 _ 8|5 g g | = -
Q -t s — = = —
g gz B | B | & | weoioaoeconmoracrua 1§32 y =
é DESCRIPCION DEL PELIGRO z 3 RIESGO z < g Tebla No2 JEILEI BRI 19% | 8 2 <]
< d & a @3 = 9
< E ‘SRR g E|2 (828 |¢) 3
o= ] x
2 ¥ | F g g i I = N - T A=
g g a w w K a =
. & Q S a ﬁ
a
2| ¥|8 2
2 Z
Traslado de gabinetes, producto Caidas a nivel Transito solo por zonas
ensamblado, placas base, etc, del i1X ¢ S R P |autorizada , Mantenerel ordeny | 1 3 3 3 C 3 13 M
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Pintado estatico

Uso inadecuado dela cabina de
pintura (No aterrar)

Contacto directo con
la electricidad -
Posible shock
eléctrico

Antes deiniclada |as actividades
se verifica el estado del equipo
Se cuenta con un programa de

mantenimiento

Carga de objetos pesados
/Postura inadecuada

Vi

Ergonédmico por
sobreesfuerzo
{Lumbalgla)

SO

Capacltacién al personal sobre
la forma correcta de levantar
una cargayla carga maxima a
ser levantada

13

Exposicidn a particulas de pintura
en polvo

Ingreso de material
particulado en los
ojos y vias

S, SO

Utilizacién de proteccidn contra
polvos y gases, asi también uso
de gafas

Uso inadecuado del horno de
pintado - balones de gas

Vil

Posibles quemaduras

Capacitacldn al personal para el
uso adecuado del horno de
secado

Vvili

Potencial explosién

SO

Capacitacldn al personal para el
uso adecuado almacenamiento
delos balones de gas

Exposicién a altas temperaturas
producto del secado con el horno

Vil

Estrés térmico por
temperatura elevada

Capacitacidn al personal enel
uso de adecuado del horno de
sacado

18

PINATDO EPOXICO

Uso de thiner para disolver la
pintura

Malestar general
{Dolores de cabeza)

SO

NR

Utilizacldn de proteccion contra
polvos y gases, asftambién uso
de gafas

Potencial Incendio

Se trabaja en zonas ventiladas
bajo supervisidn constante

Uso de pintura en aerosol

Irritacién de los ojos

NR

Utilizaclén de proteccién ocular
gafas

13

Problemas
respiratorios

SO

NR

Utilizacién de proteccién contra
polvos y gases

13




AREA: ELECTRICIDAD-CABLEADO

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS
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AREA: MANTENIMIENTO

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

EVALUACION DEL RIESGO OCUPACIONAL BASE
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MANTENIMIENTO DEL CABLEADO ELECTRI:

DENTRO DE PLANTA

Shock eiéctrico, paro
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AREA: ALMACEN

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

EVALUACION DEL RIESGO OCUPACIONAL BASE
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TRABAJOS EN EL ALMACEN

Manipulaciény
almacenamiento de
materiales peligrosos

sustancias o agentes dafiinos
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MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS
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Anexo 9: Indicadores de Gestion

INDICE DE INCIDENCIA
Expresa la cantidad de trabajadores siniestrados, en un periodo de un afio, por cada mil trabajadores expuestos:

TRABAJADORES SINIESTRADOS x1.000

_INDICE DE INCIDENCIA= ~ TRABAJADORES EXPUESTOS

INDICE DE FRECUENCIA
Expresa la cantidad de trabajadores siniestrados, en un periodo de un afio, por cada un millén de horas
trabajadas.

~ TRABAJADORES SINIESTRADOS x 1.000.000

 INDICE DE FRECUENCIA= ~_ HORAS TRABAJADAS _

¢

INDICES DE GRAVEDAD
Los indices de gravedad son dos:

« INDICE DE PERDIDA
El indice de pérdida refleja la cantidad de jornadas de trabajo que se pierden en el afio, por cada mil
trabajadores expuestos.

" JORNADA NO TRABAJADA _ x1.000
TRABAJADORES CUBIERTOS

INDICE DE PERDIDA=

« INDICE DE DURACION MEDIA DE LAS BAJAS
La duracién media de las bajas indica la cantidad de jornadas no trabajadas en promedio, por cada
trabajador damnificado, incluyendo solamente aquellos con baja laboral:

~ _TRABAJADORES FALLECIDOS _ x 1.000.000

| VINDICEv I?E INCIDENC?A POR MU‘ERTE=“' " TRABAJADORES CUBIERTOS

INDICE DE LETALIDAD
Como se ve, difiere de la definicidn de indice de incidencia en fallecidos (mortalidad), ya que su denominador no
es trabajadores cubiertos, sino casos.

" TRABAJADORES FALLECIDOS _ x 100.000

_ INDICEDELETALIDAD CANTIDAD DE CASOS TOTALES _




Anexo 10: Reporte de accidentes de trabajo

Zzbbti

13 TEONOLOGIA INDUSTRIAL SAC.
' REPORTE N°
REPORTE DE ACCIDENTES DE TRABAJO
Pag: 1/1

De: A Fecha:

( ) |BBTISAC. N° CONTRATO U OBRA: NOMBRE DEL CONTRATO U OBRA: [NOMBRE DE LA EMPRESA:

{ ) JCONTRATISTA

() TERCERO * S| FUESE CONTRATISTA O TERCERO
1. IDENTIFICACION DEL ACCIDENTADO
APELLIDO PATERNO: APELLIDO MATERNO: NOMBRES: FECHA DE NACIMIENTO:
EDAD: DOCUMENTO DE IDENTIDAD: DOMICILIO:
DISTRITO: : CODIGO DE TRABAJADOR: CARGO: ANTIGUEDAD EN EL CARGO:
TIEMPO DE SERVICIO EN LA EMPRESA TIEMPO TRABAJADO EN LAS ULTIMAS 48 HORAS:
2. DATOS DEL ACCIDENTE
FECHA DIA DE LA SEMANA: |HORA DE OCURRENCIA: JR/CALLE/AV:
MANZANA N° : LOTE: URBANIZACION: DISTRITO:

3. DESCRIPCION DEL ACCIDENTE

BBTI-SI-PT-001 Fecha de emision:24/08/2012  Version:02 Pag. 1/1



Anexo 11: Reporte de Incidentes de trabajo

Z = bbti

€3 TECNOLOGHA INDUSTRIAL SAC.

REPORTE DE INCIDENTE

LUGAR:

FECHA: HORA:

REPORTADO POR:

DESCRIPCION DEL INCIDENTE OBSERVADO

SUGERENCIA O MEDIDA CORRECTIVA

DISTRIBUCION
ORIGINAL COPIA 1 COPIA 2
REPORTANTE SHI AREA INTERESADA

SOLO PARA SER LLENADO POR EL DPTO. SHI

POTENCIAL DE DANO: ALTO CODIGO DE
CALIFICACION
MODERADO

MENOR




Anexo 12: Reporte de enfermedad ocupacional
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£3 TECNOLOGIA INDUSTRIAL S.AC.

REPORTE N°

REPORTE DE ENFERMEDAD OCUPACIONAL

Pag: 1/1
De: A Fecha:
( ) |BBTIS.AC. N° CONTRATO U OBRA: NOMBRE DEL CONTRATO UOBRA: |[NOMBRE DE LA EMPRESA:
{ ) |CONTRATISTA
( ) TERCERO * St FUESE CONTRATISTA O TERCERO

1. IDENTIFICACION DEL ACCIDENTADO

APELLIDO PATERNO:  JAPELLIDO MATERNO: NOMBRES: FECHA DE NACIMIENTO:
EDAD: IDOCUMENTO DE IDENTIDAD: {pomiciLio:

DISTRITO: CODIGO DE TRABAJADOR: CARGO: ANTIGUEDAD EN EL CARGO:
TIEMPO DE SERVICIO EN LA EMPRESA: TIEMPO TRABAJADO EN LAS ULTIMAS 48 HORAS:

2. DATOS DEL ACCIDENTE
FECHA [DIADE LA SEMANA: HORA DE OCURRENCIA: JRICALLE/AV:

MANZANA N° : LOTE: URBANIZACION: DISTRITO:

3. DESCRIPCION DE LA ENFERMEDAD




Anexo 13: Reporte de Accidentes de trabajo
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88 TECNOLOGIA INDUSTRIAL SAC.

REPORTE DE ACCIDENTES DE TRABAJO

Pag: 1/1

REPORTE DE ACCIONES CORRECTIVAS/PREVENTIVAS

Area: Fecha:
IMPLEMENTACION DE LA EFECTIVIDAD DE LA
SITUACION ENCONTRADA ACCION CORRECTIVA/PREVENTIVA ACCION TOMADA ACCION TOMADA
GENERADO ‘ CAUSA
ORIGEN POR/ CALIFICACION RAIZ st/
FECHA ACEPTADA FECHA DE VERIFICADO NO VERIFICADO
DESCRIPCION POR DESCRIPCION IMPLEMENTACION | SEGUIMIENTO POR LPOR | POR /FECHA

QUE?




Anexo 14: Lista Maestra de Registros del Sistema Integrado de Gestion
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R LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS Y REGISTROS
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Anexo 15: “Informe de Auditoria Interna de Gestion
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£3 TECNOUOGIA INDUSTRIAL SAL.

L INFORME DE AUDITORIA INTERNA
Area: Auditoria N°:
Responsable del Area auditada: Fecha:
Auditor:

Auditor Interno:

Fortalezas y Oportunidades de mejora:

Hallazgos de la Auditoria{ No conformidades/ Observaciones):

Comentarios/ Recomendaciones:




Anexo 16. Formato Lista de Identificacién de Requisitos Legales y otros Requisitos

TZbbti . LISTA DE IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS
ITEM | REQUISITO LEGAL/OTRO REQUISITO |——CS0D160 | seeror emisoR | Publicacion | incorporacién |\ o+ 4o calidad | Alcance del requisito
- Tipo - Dia' |Mes jAfio|Dia Afo|-

Numero

Mes




i. OBJETIVOS Y ALCANCE
1.1 Objetivo General
Planiﬁca} y describir la capacidad de respuesta rapida requerida para el control de emergencias, asi como las
actividades necesarias para responder eficazmente, identificando los distintos tipos de accidentes y estados de
emergencia que potencialmente podrian ocurrir incorporando una estrategia de respuesta para cada uno de
estos posibles eventos.
1.2 Objetivos Especificos
Establecer un procedimiento formal y escrito que indique las acciones a seguir para afrontar con éxito un
accidente, incidente 0 emergencia, de tal manera que cause el menor impacto a la salud y al ambiente.
Optimizar el uso de los recursos humanos y materiales comprometidos en el control de emergencias.

Capacitar permanentemente a todo el personal en prevencién de accidentes y atencion de emergencias.

Minimizar a través de la actuacién oportuna, los dafios a la infraestructura y las pérdidas econémicas.

1.3 Alcance

El Plan de Contingencia permitira durante la realizacion de las actividades al interior de la estacién de servicios,
proveer una guia de las principales acciones a seguir ante una contingencia; preservando el medio ambiente y
salvaguardando la vida humana.

E! presente Plan de Contingencia comprende a los trabajadores de las areas gerenciales, administrativas,
talleres, almaceén, y otros quienes recibiran la debida capacitacién y adiestramiento para la ejecucion del plan.

. MEDIOS DE PROTECCION

La Empresa BB Tecnologia Industrial S.A.C., cuenta con medios técnicos y humanos para hacer frente a las
emergencias que pudieran suscitarse por causa natural o tecnolégica; dichos medios tienen por finalidad
minimizar los riesgos, asi como también la pérdida de vidas humanas y matenales.

6.1 Medios Técnicos
6.1.1.- Extintores

Para la seleccion y distribucion de los extintores se considera la severidad del riesgo de incendio. Segun lo
establecido por fa Norma Técnica Peruana NTP 350.043-1 existen tres clases de riesgos:

Riesgo Bajo: Son aquellos donde la cantidad total de combustible Clase A, incluyendo muebles, decoraciones,
etc., estan presentes en pequeiia cantidad Estos pueden incluir algunos edificios o cuartos ocupados como
oficinas, salones de clase, iglesias, salas de reunion, salas de espera en hoteles.

Riesgo Moderado: Son aquellos donde la cantidad total de materiales combustibles Clase A y de liquidos
inflamables Clase B, estan presentes en mayores cantidades que las previstas en los lugares de riesgos bajos.
Estas instalaciones podrian consistir en comedores, tiendas y almacenes anexos, fabricas pequefias, lugares de
exposicion de autos, garajes, talleres, depositos que contiene mercaderias clase 1 y Il seglin Norma NFPA 231.
Riesgo Alto: Son aquellos donde la cantidad total de combustibles Clase A y de liquidos inflamables Clase B
presentes, en almacenes, en proceso de produccion y productos temminados estan por encima de aquellas
consideradas para riesgos moderados.



Estos lugares consisten en carpinterias, talleres de reparacion de vehiculos, instalaciones de servicios de
aviones y buques, areas de cocina, depdsitos y procesos de produccion tales como: pinturas, recubrimientos,
incluyendo manipulacién y refinacion de liquidos inflamables. También se incluyen almacenes y proceso de
envasados de mercaderia de diferente clasificaciéon a | y Il de la Norma NFTA 231.

De acuerdo a la evaluacién realizada en la Empresa BB Tecnologia Industrial S.A.C., se determind la
clasificacion de los posibles tipos de fuegos a originarse en las diversas areas de la empresa y la

correspondiente clasificacion del riesgo, tal como se muestra en el cuadro 6.1.1.

Cuadro 6.1.1.- Clasificacidon de Fuegos en la Empresa

Area

Tipo de
Material

Ciase de Fuego

Tipo de Riesgo

Planta Primer Piso

Oficinas
administrativas-
Recepcion

Equipos
Eléctricos ,
Papeles,
Cartones,
Envases de
Piastico

AyC

SS.HH.

Telaé, Papeles

AyC

Depésito de
Residuos

Papel, Plasticoy
Cartén

A.ByC

Electricidad

Equipos
Eléctricos

AyC

Talleres

Equipos
eléctricos y

Residuos de
obra

Solventes

Lubricantes

CyB

Almaceén

Papel, Plasticoy
Carton

AyC

Moderado

Planta Segundo Piso

Gerencia

Equipos
Eléctricos ,
Papeles y
Cartones

AyC

Sub-Gerencia

Equipos
Eléctricos y
Papeles

AyC

Moderado




Equipos
Oficinas Efl)eactggass ’
administrativas- Car‘t)on es: AyC
contabilidad Envases de
Plastico
SS.HH. Telas, Papeles AyC
Comedor Telas, Papeles AyC

Fuente: Elaboracion Propia

Para los distintos tipos de fuego y riesgos identificados se establece, segun la Norma Técnica Peruana NTP
350.043-1, la cantidad y ubicacidén de extintores recomendados. En el Anexo B (Hoja B.1), se muestra el
procedimiento de calculo, asi como las tablas de dicha norma.
En el cuadro 6.1.2., se muestran las caracteristicas de los extintores comrespondientes en cada area de la
estacidn de servicios.

Cuadro 6.1.2.-Ubicacién y Caracteristicas de Extintores en la Empresa

Caracteristicas
Ubicacién
Cantidad Tipo Peso (Kg.) Agente Extintor
Planta Primer Piso
Oficinas
administrativas- 1 ABC 6 Polvo Quimico Seco
1er piso
Electricidad 1 ABC 6 Polvo Quimico Seco
Talleres 5 ABC 6 Polvo Quimico Seco
Almacén 1 ABC 6 Polvo Quimico Seco
Planta Segundo Piso
Oficinas
administrativas- 1 ABC 6 Diéxido de Carbono
2do Piso
Contabilidad,
Finanzas y 1 ABC 6 Polvo Quimico Seco
Logistica
Comedor 1 ABC 6 Polvo Quimico Seco

Fuente: Elaboracion Propia



Mantenimiento de Extintores

A fin de contar siempre con extintores operativos y en comecto estado de funcionamiento la empresa contrata los
servicios de TECNESE S.R.L., para certificar sus extintores anualmente, tal como se puede constatar en el
certificado de Operatividad emitido por dicha empresa, ver Anexo B (Hoja B.2)

6.2.2.- Seializaciéon

Con ¢! objeto de facilitar la informacion en las instalaciones de la empresa se dispone de sefiales seguridad tales
como: medios de escape o evacuacion, de sistemas y equipos de prevencion y proteccion contra incendios, y
sefales de riesgos.

Las sefiales de seguridad cumplen las dimensiones y caracteristicas reglamentarias INDECOPI-INDECI, siendo
de material vinil y autoadhesivo, esta se encontrard 1.8 metros del suelo al borde inferior de la sefial de tal
manera que pueda ser vista desde cualquier punto y permita orientar a todo el personal con seguridad y claridad
hacia las zonas de evacuacion y/o hacia los circulos de seguridad.

El tamafio minimo de las sefiales de seguridad se determinara en funcion de la distancia a la que pueden
comprenderse, segun la formula:

A>=1L%2000

Ay L se expresan respectivamente en metros cuadrados y en metros lineales.
6.1.3.- Vias de evacuacion

Los comredores se mantendran siempre libres de obstaculos y las escaleras llevarédn cintas antideslizantes para
evitar resbalones al momento de la evacuacion, las salidas al exterior presentaran una franja amarilla indicando

el desnivel para evitar caidas.
6.1.4.- Luces de Emergencia

En el caso de pérdida total o parcial de energia eléctrica, toda la instalacién estara inmediatamente iluminada en
los puntos estratégicos debido a un sistema de iluminacion auxiliar consistente de equipos de Luces de
Emergencia ubicados convenientemente, de tal manera que iluminen todas las dreas de circulacion horizontal y
vertical para permmitir una evacuacion fluida, eficaz y segura.

6.1.5.- Botiquin de Primeros Auxilios

Para los accidentes que no necesiten atencién médica profesional o cuando se tenga que aportar un remedio
urgente hasta que la ayuda fflegue al lugar, la empresa dispone de Tres (03) botiquines ubicados
estratégicamente en el primer y segundo piso de sus instalaciones.

El botiquin de primeros auxilios se utilizara para accidentes que involucren al personal de la empresa y clientes.
Ei correcto empleo de sus componentes asi como su mantenimiento estara a cargo del personal de la empresa
quien recibira capacitacién apropiada para la aplicacion de los medicamentos basicos durante los primeros
auxilios.



Los componentes basicos del botiquin y sus caracteristicas se muestran en el cuadro 6.1.3.

Cuadro 6.1.3.- Componentes del botiquin

Unidades(*) | Componente{*) | Caracteristica(*)| Cantidad(*)

1 ALGODON Bolsa 5069

1 ALCOHOL 96% Liquido 250 mL

1 MERTHIOLATE | Solucién Incolora 60 mL

1 AGUA Esterilizada 200 mL.
Sobre x 4

2 GASA ESTERIL 5x4CM unidades

1 ESPADRADRAPO [ 1.25CM/9.1MT Unidad

1 FLEXITOL 1% ‘;ggTBO TBOX306

1 HIRUDOID 0.300%PDA TBOXSS

5 BESIDOL Comprimido 500 mg

5 COLICOR Comprimido -

5 DOLGRAMIN Tableta -

5 GRAVICOLL Tableta 500 mg

1 ASPIRINA Tableta 500 mg

5 SALVACOLL Comprimido 2mg

» APOQOCITOS DE
1 ALGODON Frasco 200 mL.

Fuente: (*) Factura de Compra N° 0024496-INKA FARMA ECKERD PERU S.A.

6.1.6.- Alarmas
Se cuenta con dos alarmas contra robos las cuales se accionan por sensores, y se encuentran en las oficinas
administrativas y Vigilancia.

En el anexo A (Planos S-01, S-02, S-03), se indican los equipos de lucha contra incendio y accidentes, rutas de
evacuacién y sefalizacion grafica de toda la empresa respectivamente.

Cuadro 6.2.2.- Caracteristicas Generales de los Trabajadores

Caracteristica Condicion Actual
Rango de Edades 18 a 60 aflos
Discapacidad Fisica (Movilidad) Ninguna
| Percepcion ) Regular*
Conocimiento Manejo de extintores

Fuente: Elaboracion Propia

(*) Se considera regular debido a que algunos trabajadores emplean lentes.



Vil. ORGANIZACION PARA EMERGENCIAS

Para una adecuada respuesta a las emergencias, se organizara al personal considerando los recursos humanos
con los que cuenta la empresa, evitando asi deficiencias en la respuesta eficaz y segura. Para tal fin se
constituye el comité de emergencias el cual estara integrado por personal de la empresa.

7.1.- COMITE DE EMERGENCIAS

Es la maxima autoridad en el control integral de cualquier emergencia y es el responsable de la ejecucion del
Plan, sus funciones basicas son: programar, dirigir, ejecutar y evaluar el desarrollo del plan, organizando
asimismo las brigadas, que actuaran dentro de las instalaciones de la empresa. El Comité estara constituido por:

Director del Pian
Jefe de Seguridad
Brigadas de Emergencias: B. Primeros Auxilios, B. Evacuacién y B. Contra Incendios

7.2.- FUNCIONES DEL COMITE DE EMERGENCIAS

7.2.1.- El Director de la Emergencia

El director de ia emergencia asume el mando maximo durante [a contingencia, tomando las decisiones oportunas
segun la informacion que le facilite el jefe de brigadas. Es la maxima autoridad durante el suceso.

Funciones:

Activada la alarma en la edificacion, se constituird en la consola de mandos, la cual se ubicara en un lugar
seguro de la planta baja.

Solicitara al responsable de piso la informacién correspondiente.

Cuando la situacién lo requiera, declarara la emergencia general y coordinara las acciones para solucionaria,
solicitando ayuda externa, si asi lo juzga necesario.

Una vez controlada la emergencia, dara la orden de reinicio de las actividades laborales.

Si es requerida informacion a facilitar a organismos externos sobre la situacion y consecuencias de la
emergencia, ésta sera elaborada por el Director de Emergencia.

7.2.2.- Jefe de Seguridad

Notificado de la alarma en las instalaciones, se constituird en la consola de mandos y verificara las medidas
preventivas:
Funciones:

Corte de energia del piso siniestrado e inmediato superior.

Corte del sistema de aire acondicionado.

Enviar una persona al lugar.

De confirmarse la alarma y dada la orden de evacuar impedira el ingreso de personas al edificio.
Dar aviso a las brigadas.



7.2.3.- Brigadas

El personal que participe como miembro de fa brigada debe encontrarse en suficiente forma fisica, mental y
emocional, asi mismo debe estar disponible para responder en caso de emergencia. Las tareas que estos
miembros deben realizar normalmente son el entrenamiento, la lucha contra incendios, evacuacion y primeros

auxilios ademas de ofra tarea que conste en el organigrama de la brigada.

A.- Jefe de Brigada:

Comunicar de manera inmediata a la alta direccién de la ocurrencia de una emergencia.

Verificar si los integrantes de las brigadas estan suficientemente capacitados y entrenados para afrontar las
emergencias.

Estar al mando de las operaciones para enfrentar la emergencia cumpliendo con las directivas encomendadas

por el Comité.

B.-Brigada Contra Incendios

Comunicar de manera inmediata al Jefe de Seguridad del Plan, la ocurrencia de un incendio.

Seguir los lineamientos y recomendaciones.

Actuar de inmediato haciendo uso de los equipos contra incendio (extintores portatiles).

Estar lo suficientemente capacitados y entrenados para actuar en caso de incendio.

Adoptar las medidas necesarias para combatir el incendio.

Se utilizard de manera adecuada los equipos de proteccion personal para los integrantes que realicen las tareas
de extincion.

A Ia llegada de la Compania de Bomberos se informara las medidas y entregara el mando a los mismos,

ofreciendo su colaboracién de ser necesario.

C.-Brigada de Primeros Auxilios

Conocer la ubicacién de los botiquines en la instalacién y estar pendiente del buen abastecimiento de
medicamentos.

Brindar los primeros auxilios a los heridos leves.

Evacuar a los heridos de gravedad a los Centros de Salud mas cercanos al establecimiento.

Estar suficientemente capacitados y entrenados para afrontar las emergencias.

Finalizado la emergencia, se organizara la comunicacion a los familiares de los afectados.

D.-Brigada de Evacuacién

Comunicar de manera inmediata al Jefe de Seguridad del inicio del proceso de evacuacion.
Reconocer las zonas seguras, de riesgo y las rutas de evacuacién de la estacion de servicio.
Dirigir al personal y visitantes en la evacuacion de las instalaciones.

Verificar que todo el personal y visitantes hayan evacuado las instalaciones.

Estar suficientemente capacitados y entrenados para afrontar las emergencias.



Vii.PLAN DE EVACUACION

El Plan de Evacuacion permitira la salida de las instalaciones de la empresa en casos de emergencia, la cual
debera de realizarse de manera ordenada y rapida. La Empresa BB Tecnologia industrial S.A.C., se encuentra
sefializada en su totalidad y muestran claramente las rutas de escape, las cuales se usaran en base a lo definido

en el presente plan.

Existen dos (2) rutas que permmiten evacuar las zonas de riesgo y dependiendo del area en que se encuentre
ubicado y siempre que el encargado de la respuesta no de una contra orden, se debera usar la salida en base al

siguiente cuadro:

Cuadro 8.1.- Salidas de Emergencia

Salida de emergencia Descripcion de areas de evacuacion Caracteristicas

Destinada para el personal que labore

en oficinas administrativas, Gerencia,
Ruta Segura 1 . d
Sub Gerencia y Talleres de El personal sera distribuido

etalmecani en
M canica, Almace en cada una de las rutas

; seguras.
Destinada para el personal que se 9

Ruta Segura 2 encuentre los talleres de soldadura,
Pintado.

Fuente: Elaboracion Propia

La ruta a seguir para los diferentes grupos se puede visualizar en el Plano de Evacuacion y Sefializacion que se
encuentra en el anexo A (Plano EV-01, EV-02, EV-03), del presente Plan.

La evacuacion de la estacion de servicios puede ser total o parcial segan el tipo de emergencia; el encargado de
la respuesta a la emergencia (Director de la Emergencia) indica el modo de evacuacioén (total o parcial) y el

equipo de evacuacion dirige la misma.

La evacuacion total se refiere a todo el personal y la evacuacion parcial se refiere a sélo parte del personal del
area involucrada, dependiendo de la emergencia que suceda en las instalaciones.

Para efectos de una adecuada organizacién y buscando ser eficaz y eficiente, se han definido dos tipos de
evacuacion, las cuales se pondran en practica de acuerdo a lo que corresponda basandose en lo descrito en

este Plan. Los tipos son:

Evacuacién inmediata (donde la prioridad absoluta son las personas)

Evacuacion Répida con oportunidad a salvar equipos (con el tiempo suficiente para retirar objetos o
documentos).

Esto sera determinado por el encargado de la respuesta a la emergencia (Director de la Emergencia).

Este Plan de Evacuacion organiza las actividades considerando lo que se debe hacer:



8.1. Antes de la Evacuacion

En el caso de documentos u objetos muy importantes de gran valor, deben encontrarse en un lugar de facil
acceso y listos para ser llevados en la evacuacion. Cada Oficina tendra un Check List confidencial de los objetos
o documentos que seran evacuados (solo los de real importancia) a fin de salvar equipos y el personal de cada
area es responsable de realizar {a revision de la situacion actual de estos documentos.

Todo el personal de la empresa estara obligado a verificar que las rutas de evacuacion no estén obstruidas por
diferentes objetos y se encuentren siempre libres y claramente definidas.

El personal de Seguridad mantendra una adecuada sefializacion y los planos guia actualizados.

El personal debera estar entrenado para proceder de manera adecuada frente a una evacuacion, para lo cual se
deberan realizar simulacros y charla tipo taller del plan de evacuacion.

El equipo de primeros auxilios deberd asegurarse de que el Maletin para atenciones médicas se encuentre con lo
necesario para la respuesta en caso de accidentes.

Asegurarse de que el personal en su totalidad tenga conocimiento del plan de evacuaciéon y revisario
periédicamente, en caso de algun cambio en la empresa que amerite actualizarlo se comunicara al personal de
los cambios efectuados.

8.2. Durante la Evacuacion

Se debe activar la alarma de {a empresa y el equipo de comunicacion debe tomar su puesto en el altavoz o usar
el megafono para indicar si es una evacuacion total o parcial luego de recibida la orden por parte de los
responsables de respuesta a emergencias; y si debe ser inmediata o con tiempo a realizar un rescate previa
coordinacion con los encargados de la respuesta.

Los encargados de la respuesta, junto con el equipo de evacuacion si fuese necesario, deberan evaluar si es
factible usar las rutas predefinidas de escape, 0 hacer uso de rutas alternas.

Al escuchar la alarma todo el personal debe dirigirse a la zona de seguridad, y el equipo de evacuacion debe
tomar su puesto inmediatamente y comunicarse con los encargados de la respuesta para confirmar ef uso de la
ruta segura.

Ei personal de seguridad se encargara de restringir el ingreso de personal a las instalaciones y proporcionar el
listado de las personas que se encuentran.

Todos deberan salir inmediatamente ocurrido el llamado de evacuacion inmediata.

Desplazar al personal afectado por las rutas de evacuacion, y verificar con el registro de personal de la empresa
que ninguna persona haya quedado, excepto el personal integrante de brigadas. En caso que la emergencia
requiera cambiar la ruta de escape se seguiran las instrucciones del encargado de la respuesta dirigido por el
equipo de evacuacion. Esta labor es realizada por personal de Seguridad.

Los destinados a evacuar se deben dirigir hacia los puntos de salida indicados usando las rutas que figuran en el
ptano de sehalizacion (Plano EV-01, EV-02, EV-03)

8.3 Después de la Evacuacion

En caso sea aplicable, el equipo de evacuacion dirigira el regreso del personal a las instalaciones cuando ya no
exista peligro. El permiso de regreso a las instalaciones lo dara el Director del Plan o Gerente de la empresa,
segun sea el caso.

Se tomara el tiempo que tomo la evacuacion para referencia en caso de simulacros, ademas se observara
actitudes y predisposicion, se evaluaran los resultados y se comunicara a los trabajadores para que conozcan
sus debilidades a fin de mejorarias con los entrenamientos.



iIX.

Segun los resultados del analisis de la evacuacion, ya sea en caso de simulacro o emergencia real, se ajusta el
programa de capacitaciones y simulacros, de modo que se enfatice en mejorar las fallas detectadas.
El programa para capacitacion y simulacros del plan de evacuacién, se encuentra integrada en el programa del
plan de contingencias. Algunos criterios para definir si una evacuacion debe ser inmediata o répida con
posibilidad de salvar equipos se muestra en el cuadro 8.3.

Cuadro 8.3- Criterios para Definir una Evacuacién

Evacuacién rapida con

Evacuacién inmediata posibilidad a salvar equipos

Terremoto Atentado o

Amenaza de Bomba Incendio con poco riesgo de
Incendio con alto riesgo | explosion.
de explosion

En el anexo B (Hoja B.3.), Se muestra el calculo del tiempo total de evacuacion, el cual servird de referencia

tedrica para evaluar los casos practicos como simulacros y emergencias.

IMPORTANTE: Durante una evacuacion los brigadistas deberan repetir constantemente en forma clara y
enérgica “NO CORRAN” — “MANTENGAN LA CALMA”.

PLAN DE ACTUACIONES EN CASO DE EMERGENCIAS

El plan de emergencia es un conjunto de medidas que se aplican antes, durante y después de un desastre como
respuesta al impacto del mismo.

Se ha elaborado una serie de procedimientos para las actuaciones especificas en los diferentes casos de
emergencia, los que se presentan a continuacién.

A.- En caso de incendio
A.1.- Antes del Incendio

Almacenar adecuadamente productos inflamables.

Capacitar al personal en el uso de extintores.

Realizar simulacros con el personal de la empresa y asi lograr una respuesta rapida y eficiente ante cualquier
emergencia.

A.2.- Durante el Incendio

Los Brigadistas contra Incendios: adoptaran las siguientes acciones o procedimientos:

Detectado el amago de incendio, de manera inmediata se deberd activar la alarma comrespondiente,
considerando de ser posible emitir las indicaciones de emergencia por megafono.

Apenas tomado el conocimiento de los hechos se deberd efectuar la llamada telefonica a la Central de
Emergencia del Cuerpo General de Bomberos al nimero 477-7272, comunicando calmadamente la ocurrencia,



agregando la direccion y el tetéfono del cual se efectia la llamada, debiendo el mismo trabajador esperar la
confirmacién de la emergencia que por necesidad y costumbre efectua en el instante la misma Central de
Bomberos, la lamada se efectuara siempre al inicio del incendio (Amago), no debiendo esperar a perder el
control del amago para realizaria.

Los brigadistas de! area afectada procederan inmediatamente y decididamente pero con cautela a actuar segin
protocolos establecidos, realizando las labores propias de extincion de materiales combustibles con los medios
disponibles de la empresa.

Los brigadistas contra incendio de las demas areas trasladaran hacia el lugar del siniestro los extintores para el
apoyo correspondiente.

Los brigadistas que no cumplen labores de extincion de fuego, procederan a efectuar el retiro de los materiales

inflamables de las areas cercanas al siniestro cuidando de dejar libre las vias de evacuacion.

Los integrantes de ias otras brigadas apoyaran en lo siguiente:

Los brigadistas de Primeros Auxilios: Permaneceran en fugares cercanos instalando un area o zona de
recepcién de heridos, efectuando la atencion correspondiente, disponiendo de ser necesario el traslado de los
heridos que por gravedad lo requieran a nosocomios cercanos o zonas mas seguras, utilizando los protocolos de
traslado de heridos establecidos segun sea el caso o esperando a las unidades especializadas de apoyo.

Los Brigadistas de Evacuacion: Realizaran segin lo establecido en los procedimientos de evacuacion de! Plan, el
inmediato desalojo de las personas, orientando a los evacuado hacia las zonas externas; imponiendo calma y
serenidad con sus acciones.

Los brigadistas, consideran como norma:

- Que en caso de incendio la cobertura de la evacuacion es total, es decir, quedando dentro solo el personal que
realice acciones de control de fuego y atencién de heridos.

- Una vez presentes las instituciones (bomberos, PNP, etc), el personal de las brigadas se retirara de la
empresa, dejando el control de la emergencia en ménos de estas instituciones, debiendo brindarles el apoyo
necesario, de ser solicitado.

- Se debera suspender totaimente las labores hasta que el personal especializado asi lo determine.

IMPORTANTE: Si durante un incendio usted no puede ayudar, colabore decididamente abandonado el
lugar.

A.3.- Después del incendio

El personal, quienes se encuentren capacitados ante la ocurrencia de algan incendio, procederan a atender a los
heridos, retirados del lugar del siniestro y brindarle la atencién médica adecuada.

Controlado e! fuego, el personal designado para fa evaluacién del siniestro se encargara de revisar fa zona
afectada y elaborara un informe que tendra que ser remitido a la Gerencia.

B.- En caso de Accidente Grave
El procedimiento en este caso es el siguiente:



B.1.-Antes

Se debe colocar sefiales de aviso de prevencion al ingreso a la estacién de servicios.

Capacitar al personal de la empresa en primeros auxilios ante un accidente en el area de trabajo.
Mantener los botiquines en perfecto estado. '

B.2 -Durante

Mediante acciones preventivas, todo accidente es variable, siendo el descuido el principal causante de estos. Se
cuenta con personal debidamente capacitado en la atencion de accidentes que afecten la salud de las personas,

estos trabajadores integraran la Brigada de Primeros Auxilios.

De ocurrir una emergencia o accidente que afecte la salud de alguna persona que se encuentre en la empresa, o
en el caso de subita enfermedad de los mismos, este personal dispondra para su atencion de todos los medios

existentes en las instalaciones (Maletin de primeros auxilios, camillas, etc.), segin se indica:

Evaluar la situacién adoptando las acciones que corresponden a cada tipo de emergencia, adoptando los
protocolos establecidos para estabilizar a la victima.

De ser necesario disponer la evacuacion de la(s) victima(s) a un nosocomio cercano, siempre que su estado o
condicién lo penmita, debiendo tomar las precauciones a fin de no causar mas dafio a la victima por un mal
traslado, para lo cual se aplicaran los protocolos establecidos para cada caso, de no ser posible el traslado de la
victima, solicitar inmediatamente apoyo externo (Bomberos, ambulancia, etc.).

En caso de ser necesario auxiliar a un accidentado, se seguiran las siguientes recomendaciones generales:

Solicitar apoyo médico (Emergencia Bomberos — 477-7272).
Evaluar y asegurar la escena de la emergencia.

Tomar precauciones adecuadas.

Actuar con serenidad y rapidez.

Evitar la presencia de personal que pueda representar un estorbo.
Tranquilizar a la victima.

Examinar a la victima segun los procedimientos establecidos.

No mover al accidentado, sin una previa evaluacion.

Aflojar las prendas que puedan dificultar la respiracion o circulacion.
Permanecer junto a la victima hasta la llegada de apoyo externo.
B.3.- Después

Evaluar las causas que originaron el accidente y tomar las acciones correctivas.
Hacer un inventario de los implementos utilizados en el momento de ocurrido el accidente.

Reponer los implementos utilizados durante el accidente.

C.- Sismos
C.1.- Antes

Se debe colocar sefiales de aviso de evacuacion en cada una de las areas cerradas como oficinas.

Realizar simulacros de evacuacion para evaluar las zonas de mayor riesgo y tomar medidas de correccion.



C.2.-Durante
Los brigadistas de Evacuacion actuaran de la siguiente manera:

Impondran la calma y serenidad entre los trabajadores y toda aquella persona que se encuentre al interior de las
instalaciones de la Empresa BB Tecnologia Industrial S.A.C., contrarrestando con sus acciones y actitudes de
serenidad y a la vez de energia (de ser necesario) el panico que pudiera surgir.

Guiaran a los evacuados hacia las zonas de seguridad internas (previamente sefializadas).

Si el sismo es de gran intensidad (terremoto) o si los dafios lo ameritan, orientar la evacuacién de manera
ordenada y serena hacia las zonas de seguridad extemas previamente determinadas y senalizadas, es
conveniente realizar la evacuacion inmediatamente haya culminado el movimiento o vibracion sismica y no
durante el propio movimiento, por poder ocasionar caidas y el consecuente panico.

Podran disponer si el movimiento es muy leve, permanecer en el lugar considerando siempre posibles replicas,
por lo que se adoptaran medidas y condiciones extraordinarias para la seguridad de los trabajadores y de
personas que se encuentren al interior de las instalaciones de la Empresa BB Tecnologia Industrial S.A.C.

Los integrantes de las otras brigadas apoyaran en lo siguiente:

Los Brigadistas de Primeros Auxilios: Atenderan inmediatamente a los posibles heridos, disponiendo de ser
necesario el traslado al nosocomio mas cercano o zonas seguras externas a los heridos que por gravedad asi lo
requieran; la movilizacion se efectuara cumpliendo con los protocolos de traslado de heridos establecidos y
practicados, a fin de no causar dafos alguno. En caso de no poder realizar un conveniente traslado es mejor
esperar la llegada del personal especializado (bomberos, médicos, etc.) para realizar dicha labor, mientras tanto
los brigadistas procederan a estabilizar a la victima.

Los Brigadistas contra Incendios: Si a consecuencia del mismo se produjesen cortos circuitos y/o incendios,
realizaran las propias labores de control del siniestro, utilizando los medios disponibles y técnicos establecidos
en los entrenamientos, de no haber riesgo de producirse un incendio, deberan de colaborar en la evacuaciéon y
atencion de heridos.

C.3.- Después

Esperar una posible réplica.

Cortar el fluido eléctrico, revisar los conductores y tableros eléctricos de la estacién de servicios.

Mantener las vias libres de obstaculos.

Pasado el sismo se debera revisar las instalaciones (estructuras, equipos, cables, etc)) antes de volver a la
actividad normal.

De no estar seguro del buen estado de las instalaciones es recomendable esperar el andlisis de la autoridad
competente antes de ingresar.

Esperar que las autoridades del Comité de Defensa Civil confirmen el reingreso al lugar del siniestro.

No interferir en las actividades de bomberos y brigadas de Defensa Civil.

IMPORTANTE: De ser un sismo de gran intensidad, debera considerarse que las instituciones de apoyo
como bomberos, ambulancia, policia, etc., tardaran mucho o no llegaran debido a la recarga de labores o
imposibilidad del traslado, debiéndose en estos casos adoptar medidas extraordinarias o especiales para



Ia atencién de la emergencia, considerando utilizar los medios con que se cuente en el lugar y en el

momento.

D.- En caso de Derrame de Aceites y Lubricantes

D.1.- Antes

Almacenar adecuadamente los lubricantes y aceites.

Mantener las medidas de seguridad, durante el empleo de lubricantes.

Tapar los recipientes después de hacer uso del contenido.

D.2.- Durante

Intentar recuperar el producto derramado, manteniendo la calma y aplicando las medidas de seguridad
apropiadas.

Absorber y recoger el producto no recuperado, utilizando el material disponible: pafios absorbentes.
D.3.- Después

Corregir la causa que origind el problema: falta de control, recipiente inadecuado.

Hacer un inventario de los recursos empleados e informar al Jefe de Seguridad.

E.- En caso de Explosién

Antes

Mantener el area del compresor ventilada y libre de vapores explosivos.
Mantener en buen estado las sefiales de advertencia del compresor.
Durante

Avisar al jefe de seguridad y al jefe de brigadas del incidente.

Cortar los suministros de energia de toda la empresa.

Evaluar la situacion, verificando el estado de las estructuras afectadas.
Avisar a la brigada contra incendio de ser el caso.

Avisar a la brigada de primeros auxilios en caso de presentarse afectados.
Después

Evaluar las causas que originaron el accidente y tomar las acciones correctivas.
Esperar el informe del director del plan, para el reinicio de las actividades.

X. SISTEMA DE COMUNICACION DURANTE EMERGENCIAS
10.1.- Seiiales de Alerta y Alarma

Las sefiales de alarma se establecen para advertir la deteccién de una situacién de emergencia, que aconseja la
alerta a nuevas instrucciones; se debe determinar las caracteristicas de estas sefiales. Entre las sefiales
poedemos mencionar:

A.- EIl Sistema de Alarma se realizard mediante:

Megafonia.
Timbre.
B.- La Seifial de Alerta de Emergencias consistira en:



Se indicara que se ha detectado una situacién de posible emergencia por lo que todo el personal responsable del
Plan de Contingencia, debera permanecer preparado a la espera de nuevas instrucciones.

Todo el personal que tenga asignada alguna responsabilidad en el Plan de Contingencia debera conocer esta
sefial de alerta.

C.- La Seiial de Alerta de Alarma General consistird

En dar la orden de evacuacién inmediata para todos los ocupantes.

10.2.- Enlace con el Instituto Nacional de Defensa Civil — INDECI
Principalmente su labor es preventiva, por lo tanto:

Aprueba el Plan de Seguridad y Evacuacion (Plan de Contingencia).

Coordina las medidas preventivas de seguridad.

Coordina y fiscaliza los simulacros.

En el momento de la emergencia, apoya en el acordonamiento general de {a zona.
Apoya decididamente con sus medios disponibles al control de la emergencia.

10.3.- Enlace con el Cuerpo General de Bomberos del Peri — CGBVP

Acudir con su personal y unidades de intervencién en el incendio, rescate, etc.

A solicitud de la administracion, hacer de conocimiento al personal acerca del uso de los diferentes equipos de
seguridad, asi como las consecuencias correspondientes.

Otras labores inherentes a su responsabilidad.

10.4.- Enlace con la Policia Nacional del Perad — PNP

Procede a la detencion de personas, si fuese necesario.
Facilita la llegada y salida de las ambulancias que intervienen.
Mantiene despejada el area del siniestro.

Oftras labores inherentes a su responsabilidad.

10.5.- Enlace con servicios hospitalarios, clinicas, ambulancias del sector pablico o privado

Se debera comunicar a los servicios hospitalarios, clinicas, ambulancias del sector pablico o privado, con la
finalidad de que apoyen en emergencias médicas y de evacuacion y tomen las respectivas medidas de acuerdo

a sus competencias.

En el cuadro 10.5., se presentan los teléfonos de emergencia a los cuales se puede recurrir en caso de alguna
emergencia.



Cuadro 10.5.- Teléfonos de Emergencia

Emergencia Teléfonos
Cuerpo de Bomberos 116
Hospital Danief A. Carrion 429-0398
Central de Emergencias 116 / 2220232

Policia Nacional del Pert - Callao 225-0202
Policia Nacional del Perti — Carmen

de la Legua 562-1044

Hospital San Jose — Callao 451-4282

Serenazgo - Carmen de la Legua 464-3747

Instituto Nacional de Defensa Civil 318-5050

Ambulancia — Alerta medica 225-4040

XI. PROGRAMA DE IMPLEMENTACION

Las medidas dictadas en el presente plan, deberan ser inculcadas en todos los trabajadores, mediante la
capacitacion, la elaboracion de formatos para que sean los registros que aprecien el cumplimiento de los
controles, asi como fas funciones determinadas que los trabajadores deberan realizar. Para esto, se cuenta con

los siguientes programas.

11.1.- Programa de Mejora de Medios y Recursos

Consiste en el mecanismo por el cual se prueban los recursos que se tienen para poner en accion las respuestas
a las contingencias que se tienen en la estacion de servicios. Para esto, se debera realizar un programa de

inspecciones a las instalaciones y equipos que se poseen,

Se debe plantear un cronograma de inspecciones para la empresa, en coordinacion con el Director del Plan y el

jefe de Seguridad.

Estas inspecciones revisaran lo siguiente:

Estado de equipos.

Condiciones de seguridad de los mismos.

Longitud de espacios para escape.

Mantenimientos realizados.

Condiciones inseguras.

Observaciones de trabajo del personal.

Para |a realizacion de este trabajo, se llenara un checklist preparado por el Director del Plan, que cubrira fos
puntos amiba indicados. Este debera ser elevado a la Gerencia General, para que en caso de necesitar mejoras

se implementen en el corto plazo.

A fin de contar con los recursos necesarios para la ejecucion del presente plan de contingencias la empresa

implementara lo siguiente, (cuadro 11.1)




Cuadro 11.1.- Recursos Necesarios

Recurso Meses ( Afio 2013)

Megafono Marzo

Camilla Febrero

Alarma Contra
Incendio

Marzo

11.2.- Programa de Capacitacién Continua a los Grupos de Accién

Para la implementacion del Plan de Contingencias, es preciso sensibilizar al personal en la probabilidad de
ocurrencias que puedan poner en riesgo su integridad, asi como a las instalaciones de la empresa, para esto, se
realizaran una serie de capacitaciones asi como Simulacros, a fin de tener siempre presente las normas que se
dictan en el presente Plan. Para esto se necesitan cursos y simulacros los cuales se detallan en el cuadro 11.2.1

y 11.2.2 respectivamente.

Cuadro 11.2.1.- Cursos de Capacitacién

Capacitacion Meses ( Afio 2013)
Uso de Extintores Marzo
Operaciones de Lucha contra incendios Setiembre
Rutas de Evacuacion Marzo ~ Octubre
Sensibilizacion de equipos y materiales a salvar Abril — Noviembre
Protocolo de Evacuacion Julio - Diciembre

Cuadro 11.2.2.- Simulacros

Simulacro Meses { Afio 2013)
Evacuacion Parcial Marzo — Julio
Evacuacion Total Julio
Accidente personal Setiembre
Incendio Mayo — Agosto — Noviembre

11.3.- Programa de Ayuda Mutua

La Empresa BB tecnologia industrial SAC., debera mantener informada a la poblacién adyacente a sus

instalaciones de las medidas de control y evacuacion establecidas en el franscurso de sus operaciones.

Se debera establecer un cronograma de charlas de sensibilizacién y concientizacion a los vecinos en torno a los
riesgos que se manejan en la empresa, asi como las medidas de control que se tienen, las contingencias que
pudieran ocurrir, la colaboracién en la elaboracion de planes de evacuacion en el barrio adyacente y participar en

los Comités de Defensa Civil, con las juntas vecinales.



Para esto, se tiene una comunicacion permanente con los vecinos de las casas que se encuentran en los
alrededores de la instalaciones de la estacion de servicios y se establece un sistema de alarmas en caso sea
urgente la evacuacion por causas de un desastre que sobrepase la capacidad de respuesta. Se dispondran de
mecanismos como:

Toques de Sirena.

El Uso del Altavoz.

Xl. RECOMENDACIONES
La Empresa BB Tecnologia Industrial S.A.C., debera de brindar entrenamiento para el correcto uso de extintores
al personal, por lo menos una vez al afo; cuando el estudio de riesgo lo amerite, la frecuencia de los
entrenamientos podra ser mayor.
Los lugares destinados para la ubicacion de los extintores, deberan de estar libres de cualquier obstaculo.
Se debera verificar permanentemente el estado, operatividad y correcto uso de los extintores; preocupandose
porque las instrucciones de las etiquetas y manuales sean suficientes, oportunas, veraces y legibles.
Las SALIDAS identificadas como de EMERGENCIA permaneceran SIEMPRE libre de obstaculos, permitiendo
una rapida y segura evacuacioén del personal cuando ocurra una contingencia.
La Empresa BB Tecnologia Industrial SAC., debera actualizar el presente plan de contingencias como minimo
cada 5 aros, o cuando las condiciones o circunstancias que dieron origen al plan de contingencia varien

significativamente.



Anexo 20: Cuestionafio

Test de Likert SST

Buscando comoresuftadols mejora continua dela em;ssfawraspmdar alss
sagulnn*bes ppgunta:. {La encuesia es andnima)

8)
b)

2.

a)
b)

-¢D2 qué manem elglande gestién en seguidad y salud ocupacions]

implementada entu empresa influyeen I reduccion de accidentes de
trabajo?

Daficiente:
Buens

€) Muy Buens,
d) Exceiente

&Da qué manermel plande gostién en seguidad y salud ocupacions!
implementads entuemgrasa influys en la disminucidn de perdidasouput
{produccién) por hora hombre?

Daficiante
Buensa

c) Muy Buena
d} Excelente

¢ De qué manarael plande gestién en segundad y sshud ocupscionsl
implermentads en tu empress influye en la reduccién de costos per
accidentas da trabajo?

Deficienie
Buena

<) Muy Buens
d) Excelente

iDe qué menerselplande gestién en seguridad y salud ocupscional

implemeantiada en fu empress influye en ls mejora defa salud en of

trabajo?
Daficiente c) Muy Buens
Buens d) Excelenta

mj

n)

o)
)

D2 quémaneraslplande gestién en seguridad y salud ccupacionat

. implemeniads entuempresa influyeen s mejore del servicio sl clienta? -

Deficiznie
Buena

¢) Muy Buana
d) Excalenta

D2 quémaneraelplande gestién en segurkiad y salud ocupsacional
implementads en tu emprass influye en la mejora de! cims isboml?

Daficiente
Suens

c) Muy Busna
d} Excelente

&De qué maneraelplande gestién en seguridad y salud ocupacionsal
implementsds en tu empresa influye en Is mejora de la productividad
Iabomnal?

Daficiente
Buens

c) Muy Buana
d) Excelente

:Da qué manemelplande gestién en sagundad y 3slud acupscional
implementada entu emmresa influyeen el desemperio del puesto de
trabajo?

Deficiente
Buans

cj Muy Buens
d} Exczlente

:Dequé maneraelplande gestion en segurdad y ssiud ocupsadional

-implemeniads en fu empress influye en ta mejors de reduccidn de

asusenifismo por accidenies?
Deficiente <) Muy Buena
Buena d) Excelente]



Anexo 21: Tabla Chi-Cuadrado (Fragmento)

TABLA 3-Distribucién Chi Cuadrado i’
P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad
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Anexo 22: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
PROBLEMA OBIETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA PROBLACION
Problema Principal Objetivo General Hipétesis General Metodologia Poblacién

éla implementacidn de un
plan de gestién en seguridad y
salud ocupacional Basdndose
en el sistema de gestién
OHSAS y normativas vigentes
directamente  del
rubro, permitird a la Empresa
BB tecnologia Industrial S.A.C
poder mejorar sus indicadores
de eficiencia, asegurando cada
vez el alcance de nuevos y
mejores estdndares de trabajo
asf como la reduccién de
indices de accidentabilidad.?

legales

Problemas Especificos

i{Como implementar de un
plan de gestién en seguridad y
salud ocupacional baséndose
en el sistema de gestién
OHSAS y normativas vigentes

legales  directamente  del
rubro, para permitir a la
Empresa BB tecnologfa

Industrial S.A.C poder mejorar

El objetivo de la presente tesis
es  demostrar
implementacién de un plan de
gestion en seguridad y salud

que la

ocupacional Basandose en el
sistema de gestion OHSAS vy
normativas vigentes legales
directamente  del  rubro,
permitird a la Empresa BB
tecnologla Industrial S.A.C
poder mejorar sus indicadores
de eficiencia, asegurando cada
vez el alcance de nuevos vy
mejores estandares de trabajo
asi como la reduccién de
indices de accidentabilidad.

Objetivos Especificos

Implementar de un plan de
gestiéon en seguridad y salud
ocupacional Basandose en el
sistema de gestion OHSAS vy
normativas vigentes legales
directamente del rubro, para
permitir a la Empresa BB

La implementacién de un plan
de gestién en seguridad v
salud ocupacional Baséndose
en el sistema de gestién
OHSAS y normativas vigentes
legales  directamente  del
rubro, permitird a la Empresa
BB tecnologla Industrial S.A.C
poder mejorar sus indicadores
de eficiencia, asegurando cada
vez el alcance de nuevos y
mejores estdndares de trabajo
asi como la reduccién de
{ndices de accidentabilidad,

Hipétesis Especificas

La implementacién de un plan
de gestién en seguridad vy
salud ocupacional Basdndose
en el sistema de gestién
OHSAS y normativas vigentes
legales directamente  del
rubro, permitird a la Empresa
BB tecnologia Industrial S.A.C
mejorar sus Indicadores de

El presente estudio implica
una metodologfa empirica.

¢ Determinacién del nivel de
gestion actual de la

seguridad y salud
ocupacional de la empresa.

o |dentificacién y evaluacién
de riesgos de la empress,
requisitos legales
Asignacién de controles a
los riesgos.

o Desarrollo del plan de
gestion de seguridad vy
salud ocupacional

ePuesta en marcha vy

evaluacion de resultados

El presente estudio implica

una investigacién de tipo
exploratorio descriptivo y de
disefio expost facto

transversal.

La poblacién estd constituida
por todos los trabajadores de
BB Tecnologfa Industrial S.A.C
que tengan més de 8 meses
laborando en el afio 2013.

Muestra

Todos los trabajadores de la
empresa BB Tecnologia
Industrial.




sus indicadores de eficiencia.?

éCémo implementar de un
plan de gestién en seguridad y
salud ocupacional basdndose
en el sistema de gestién
OHSAS y normativas vigentes
legales  directamente  del
rubro, para permitir a Ila
Empresa BB tecnologla
Iindustrial S.AC  alcanzar
nuevos y mejores estdndares
de trabajo.?

éComo implementar de un
plan de gestién en seguridad y
salud ocupacional basdndose

en el sistema de gestidén
OHSAS y normativas vigentes
legales directamente  del
rubro, para permitir a la
Empresa BB tecnologia
Industrial S.A.C la reduccién
de indices de

accidentabilidad.?

tecnologia Industrial S.A.C
mejorar sus indicadores de
eficiencia.

Implementar de un plan de
gestién en seguridad y salud
ocupacional Basidndose en el
sistema de gestion OHSAS y
normativas vigentes legales
directamente del rubro, para
permitir a la Empresa BB
tecnologia Industrial S.A.C
alcanzar nuevos y mejores
estandares de trabajo.

Implementar de un plan de
gestién en seguridad y salud
ocupacional Basindose en el
sistema de gestion OHSAS y
normativas vigentes legales
directamente del rubro, para
permitir a la Empresa BB
tecnologia Industrial S.A.C Ila
reduccién de indices de
accidentabilidad.

eficiencia.

La implementacién de un plan
de gestion en seguridad vy
salud ocupacional Basdndose
en el sistema de gestidn
OHSAS vy normativas vigentes
legales  directamente  del
rubro, permitird a la Empresa
BB tecnologla Industrial S.A.C
alcanzar nuevos y mejores
estdndares de trabajo

La implementacién de un plan
de gestion en seguridad vy
salud ocupacional Basandose
en el sistema de gestién
OHSAS y normativas vigentes
legales  directamente  del
rubro, permitird a la Empresa
BB tecnologla Industrial S.A.C
fa reduccién de indices de
accidentabilidad,

Variable Dependiente

¢ Plan de gestién en Seguridad
y Salud Ocupacional

Variable Independiente

¢ Indicadores de eficiencia
¢ Estdndares de trabajo
o [ndices de Accidentabilidad
oreduccién de accidentes de
trabajo
odisminucién de perdidas
output (produccién) por
hora hombre
oreduccién de costos por
accidentes de trabajo
omejora de la salud en el
trabajo
omejora del servicio al
cliente
omejora del ¢clima laboral
omejora de la productividad
laboral '
odesempefio del puesto de
trabajo
oreduccién de ausentismo
por accidente






