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RESUMEN

La presente investigacion nos permitirA mejorar nuestra posicion
competitiva e imagen tanto interna como externamente. La implementacién de
un sistema en el Instituto de Educacion Superior Tecnol6gico Trentino Juan
Pablo Il ayuda agilizar el proceso de matricula en el Instituto de Educacién
Superior Tecnologico “Trentino Juan Pablo II; de otorgar un mejor servicio en
calidad de tiempo, ya que se espera de este trabajo de investigacion es que
tenga acogida tanto del usuario del sistema como la del cliente, y cuando
hablamos de clientes por lo general nos referimos a los padres de familia o
apoderados que no cuentan con el tiempo suficiente para apersonarse a pagar
las cuotas de matricula y mensualidad que el Instituto exige en determinadas
fechas. Es asi que conociendo la gran importancia que brinda un sistema de
matricula, para registrar los datos del alumno asi como su respectiva cuota de
manera rapida y eficiente, lo cual permita economizar el tiempo del usuario y
del personal administrativo; teniendo asi una experiencia gratificante en el uso
de este sistema web de matricula, desarrollado en lenguaje ASP.NET - MVC y
en motor de base de datos SQL-Server, es de vital importancia para el Instituto
de Educacion Superior Tecnologico “Trentino Juan Pablo Il; puesto que
automatizara los diferentes procesos manuales de matricula y el pago y esto a
Su vez causara satisfaccion en los usuarios, que son el principal soporte de
este instituto y de esta forma tendra un mejor panorama frente a diferentes
entidades educativas. Por consiguiente, esta tesis ha sido elaborada desde su
analisis, disefio e implementacion y ha sido constantemente optimizada tanto
en su entorno grafico, como amigable, para los usuarios que por primera vez

realizan sus pagos via web.

Palabras claves: Sistema de matricula, proceso, automatizacion.



ABSTRACT

This research will allow us to improve our competitive position and image
both internally and externally. The implementation of a system at the Institute of
Technological Higher Education Trentino Juan Pablo Il helps expedite the
enrollment process at the Institute of Technological Higher Education “Trentino
Juan Pablo II; to provide a better service in quality of time, since this research
work is expected is that it has reception from both the user of the system and
that of the client, and when we talk about clients we usually refer to parents or
guardians who do not have enough time to appear to pay the tuition and
monthly fees that the Institute requires on certain dates. Thus, knowing the
great importance of a registration system, to register the student's data as well
as their respective quota quickly and efficiently, which saves the time of the
user and the administrative staff; having a rewarding experience in the use of
this web registration system, developed in ASP.NET - MVC language and in
SQL-Server database engine, is of vital importance for the Institute of Higher
Technological Education "Trentino Juan Pablo IlI; since it will automate the
different manual registration and payment processes and this in turn will cause
user satisfaction, which are the main support of this institute and in this way it
will have a better panorama against different educational entities. Therefore,
this thesis has been developed from its analysis, design and implementation
and has been constantly optimized both in its graphical environment, and

friendly, for users who for the first time make their payments via web.

Keywords: Registration system, process, automation.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se encuentra identificado con la
aplicacion de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC), en el
ambito de la educacion superior, teniendo como muestra de poblacion a los
estudiantes y egresados del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
TRENTINO Juan Pablo Il

La caracteristica principal de la investigaciéon es el disefio y la implementacién
de un Sistema que automatizara la matricula, de los estudiantes del Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico TRENTINO Juan Pablo II. Esta investigacion
es de interés para la comunidad universitaria en el deseo de disefar e

implementar un sistema de matricula.

La investigacion se realizd con una serie de entrevistas y sobre todo la
aplicacion de una encuesta a los estudiantes del Instituto de Educacion

Superior Tecnologico TRENTINO Juan Pabilo Il, de Manchay.

La presente investigacion, tiene como objetivo principal Disefiar e Implementar
un Sistema basada en Tecnologia Web, capaz de gestionar de forma rapida y
eficiente el proceso de matricula realizada por los estudiantes y/o apoderados
del Instituto de Educacién Superior Tecnologico Trentino Juan Pablo Il. De esta

manera a continuacion resumimos los principales capitulos de la investigacion:

Capitulo I.- Se aborda el planteamiento del problema en la que se efectia una
descripcion de la problematica de la implementacion de las plataformas
virtuales en la educacion, la misma que sirvié para formular el problema en
forma de pregunta y consecuentemente determiné los objetivos, asi como las

limitaciones que implico la investigacion.

Capitulo 1l.- Se trata del marco tedrico de la investigacion que implica tener una

vision de los antecedentes internacionales y nacionales de la aplicacion de las

11



tecnologias digitales en la educacion. Fundamentdndose las bases teoricas y
conceptuales de acuerdo al sistema de informacion, tecnologia de informacion
de empresas, sistemas de control, lenguaje de programacién, POO, Software,

concluyendo con la definicion de términos basicos.

Capitulo lll.- Se encuentran formuladas la hipétesis general y la hipotesis
especifica en concordancia con la problematica planteada, asi como la
identificacion de las variables independiente (VI) y la variable dependiente
(VD).

Capitulo IV.- Tenemos el disefio metodolégico en la que describimos los tipos
de disefio, meétodos poblacion y muestra, lugar, periodo y técnicas,

instrumentos analisis y procesamiento de datos.

Los capitulos V.- Resultados, 6 Discusion de resultados, 7 Conclusiones, 8
Recomendaciones; contienen los elementos indicados en la directiva N° 013-
2018-R protocolos de proyecto e informe final de investigacion de pregrado,

posgrado, docentes, equipos, centros e institutos de investigacion.

12



PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1Descripcion de larealidad problematica

Actualmente la gestion tecnoldgica va orientada al acceso a la
informacion de diferentes campos, otorgando lugar a la World Wide Web
como una extensa fuente de consulta, permitiendo que la mayor parte de

publicaciones sean orientadas a la red de redes computacionales.

El sistema que aplica el instituto es el comin denominador de las
instituciones en su mayoria del sector publico desde hace décadas en el
régimen educativo, se trata del ingreso de los datos de los estudiantes,
inscripcion, matricula y registro de calificaciones almacenadas en hojas de
célculo y como constancia de toda la informacion de cada estudiante una
bodega de carpetas con gran cantidad de documentos como constancia
para la institucion de los afios de estudio de nivel superior, actualmente se
cuenta con la tecnologia ideal para el almacenamiento de toda la
informacion y extraccion de datos en determinado momento, es decir que
es posible evolucionar el sistema manual de los procesos principales en el

instituto y eliminar las dificultades existentes.

El planteamiento del problema se centra en los tiempos de respuestas de
las peticiones de reportes de matriculas de diferentes periodos, sobre los
documentos requeridos para el proceso y el tramite pertinente, la
necesidad de impresiones de varias actas tanto de matricula por esto tener
una aplicacion informéatica que permita automatizar dichos procesos

permitira facilitar el ingreso y consulta de la informacion.

Esta investigacion esta enfocada a la optimizacion tanto de tiempos de
respuesta en los resultados como en el ambito econémico al otorgar una

solucion definitiva a las dificultades normales del proceso de matricula.
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1.2 Formulacion del problema.

1.2.1 Problema general.

¢ De qué manera se podra mejorar el proceso de matricula
en Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Trentino Juan

Pablo Il del Distrito de Pachacamac?

1.2.2 Problemas especificos.

a) ¢Como se podra evitar la pérdida y duplicidad de datos del
Instituto de Educacion Superior Tecnologico Trentino Juan
Pablo 11?

b) ¢ COmo se reducira el tiempo de atencion al usuario, en el
proceso de matricula con la implementacion del modulo de
matricula web en el Instituto de Educaciéon Superior
Tecnoldgico Trentino Juan Pablo 11?

c) ¢Como se podra reducir el consumo de recursos con la
implementacion del sistema de matricula web en el Instituto de

Educacion Superior Tecnolégico Trentino Juan Pablo 11?

1.3 Objetivos de la investigacion.

1.3.1 Objetivo general

Diseflar e implementar un sistema basada en tecnologia
web, capaz de gestionar de forma rapida y eficiente el proceso
de matricula realizada por los estudiantes y/o apoderados del
Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Trentino Juan Pablo
Il.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Diseflar una base de datos para disminuir la pérdida de
informacion y duplicidad de datos del Instituto de Educacion

Superior Tecnoldgico Trentino Juan Pabilo Il.
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b) Reducir el tiempo de atencion al usuario, en el proceso de
matricula con la implementacién del médulo de matricula web
del Instituto de Educacion Superior Tecnologico Trentino Juan
Pablo II.

c) Optimizar el consumo de recursos con la implementacion del
sistema de matricula web del Instituto de Educacion Superior

Tecnolégico Trentino Juan Pablo Il.

1.4 Limitantes de la investigacion.
El presente trabajo presenta las siguientes limitantes:
1.4.1 Teorico.

Existe poca informacion detallada, con respecto a la variable
independiente plataforma virtual y de la mejora de conocimientos
de las asignaturas tanto a nivel nacional como a nivel

internacional.

Los resultados de la presente investigacion serviran para mejorar
la calidad de matricula para el instituto de educacion superior
tecnolégico TRENTINO Juan Pablo II.

1.4.2 Temporal.

En este caso la limitante temporal de esta investigacion fue la
demanda de una cantidad importante de tiempo para la
basqueda de informacién y levantamiento de datos, en base a
las encuestas de los estudiantes y egresados del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldgico TRENTINO, en el periodo 2017
- 2018.

Por otra parte, siendo esta investigacion se llevd a cabo

concordante al tipo de disefio experimental, por la clase de
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1.4.3

144

medios utilizados para obtener los datos; retrospectiva, por la
ocurrencia de los hechos y transversal, por el periodo de
secuencia de estudios.

Espacial.

Este trabajo ha tenido una limitante espacial tal como el
acceso restringido en el instituto de Educacion Superior
Tecnolégico TRENTINO Juan Pablo II, ademas, los estudiantes
de pregrado como egresados estan limitados sélo a utilizar las

funciones mas sencillas de la matricula
Econdmicas

Probablemente no se disponga con el apoyo de gestores
publicos y privados en tiempo concreto, muchos de los recursos
y gastos de los materiales seran autofinanciados previamente
concretada por los integrantes del presente trabajo de

investigacion.
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MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes.

Segun las investigaciones realizadas que se asemejan a nuestro

proyecto de investigacion

2.1.1 Antecedentes internacionales.

Pulido y Mendez (2011) realizaron la investigacion
Prototipo Software para el Soporte de Registro Académico
en Instituciones Educativas de Nivel Basico y Media
Vocacional, en la escuela de ingenieria de sistemas e
informatica. Concluyen que: “ Es acertado trabajar en ciclos
completos CIDU en analogia con ciclos Gestalt o cual permite
centrarse a aspectos asociados a usabilidad y optimiza los
resultados de cada proyecto; el prototipo ha sido desarrollado en
consideracion de las normas establecidas por la Secretaria de
Educacion, y en base a ello se asume que la herramienta puede
ser implantada tanto en instituciones publicas como privadas,
pues el funcionamiento basico del proceso sistematizado es
semejante; en general los objetivos propuestos para el desarrollo
del presente proyecto se han cumplido, ofreciendo dos productos
finales que corresponden a una nueva metodologia para el
desarrollo software llamada CIDU y el desarrollo de un prototipo

software”.(p.7)

Mejia y Plaas (2011) realizaron la investigacion Disefio e
Implementacion de wun Sitio Web con Servicio de
Matriculacién y Control de Notas Para el Colegio Fiscal
“Carlos Zevallos Menéndez” del Cantén EI Triunfo.
Concluyen que: “El trabajo tendra un gran impacto, pues cubrirdn

todas las necesidades que atrasan a la instituciéon, en especial
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de la persona encargada de inscribir a los alumnos; la
matriculacion del alumnado se realizara de manera mas rapida y

eficaz” (p.5)

Martillo y Mora (2013), realizaron la tesis para obtener el
Titulo de Ingeniero con mencién en informatica para la gestion:
“‘Analisis, Disefio e implementacién de un Sistema para la
Gestion Académica y Administrativa de la Unidad Educativa
Salesiana Santa Maria Mazzarello de Guayaquil”: Los autores
sefialan que el departamento administrativo de la Unidad
Educativa Salesiana Santa Maria Mazzarello de Guayaquil -
Ecuador, desde hace 9 afios cuenta con un sistema académico
gue utilizan Unicamente las secretarias, el mismo que ha sido re-
disefiado por tres ocasiones debido a que en el sistema
educativo de dicho pais se ha modificado la evaluacion de las

estudiantes por trimestre a quimestre y viceversa, (p.1-4).

2.1.2 Antecedentes nacionales.

Cordova (2014), realizo la tesis para obtener el Titulo de

Ingeniero de

Estadisticas e Informatica: “Implementacion de un
Sistema de Matriculas y Pagos para el Centro de Informatica
de la Universidad César Vallejo”: ElI autor senala las
dificultades que venia afrontando la universidad en la sede Lima
Este, donde se encontraron varias inconsistencias para realizar
las inscripciones a los estudiantes. Asimismo, indican que el
proceso de inscripcion estaba a la secretaria que utilizaba hojas
de Céalculo de Excel y que una vez inscritos los alumnos

distribuia el alumnado y secciones. (p.1, 4)
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En ese sentido y englobando la presente investigacion el
autor busco como obijetivo principal Implementar un sistema de

Informacién para los procesos de Pagos y Matricula.

Lo que concluyo el autor fue lo siguiente: Comprender en
forma concisa los procesos de Pagos y Matricula, logrando
obtener los requerimientos funcionales y no funcionales, en ese
sentido solucionando la problematica presentada usando las
Tecnologias de informacion como base fundamental. (p. 58)

Osorio (2016), realizo la tesis para obtener el Titulo de
Ingeniero de Sistemas e Informatica: “Disefio e
Implementaciéon de un Sistema de Matricula Web Usando
Software Libre en el Centro Educativo Espana”: El autor
indica que varias instituciones en el Peru y Latinoamérica no
cuentan con un proceso de matricula integral, en ese sentido,
operan de manera tradicional, implicando retrasos en la gestion;
esto ocurre por la falta de integracion con las tecnologias de

informacion permiten optimizar y aminorar estos procesos.

Asimismo, sefialan que los archivos fisicos del colegio lo
ocupan en un ambiente de 60m2, siendo uno de los principales
problemas ya que no se cuenta con mucho espacio; asimismo la
informacion puede perderse de ocurrir un incendio u otro tipo de
desastre, por otro lado, el promedio de demora del proceso de
matricula es de 45 minutos por alumno; en consecuencia el
colegio prevé alrededor de 5 personas con la finalidad de llevar a
cabo este proceso, otro problema es el econémico debido a los
altos costos de los recursos como papel (que se destind 5

millares), cientos de félderes, fotocopias, etc. (p. 1,2, 10).

En ese sentido y englobando la presente investigacion el
autor busco como objetivo principal Disefiar e implementar un

sistema de matricula web usando software libre en el centro
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educativo Espafa del distrito de Brefia, a fin de automatizar los
procesos de matricula que se realizan en el en el Centro

Educativo Espafa (pp. 11)
Lo que concluy6 el autor fue lo siguiente:

Que al disefiar el modelo de datos, se logré disminuir la
perdida de datos, y de igual manera reducir el costo de la
licencia del software a cero, ya que es un software libre, el
mismo tiempo, se reduce el tiempo de atencion al usuario, ya
gque con este nuevo sistema se puede tener una interfaz
amigable y una manera sencilla de utilizarla para mejorar el
proceso de atencion, Asimismo, la implementacion del sistema
de matricula web optimiza el tiempo de registro de acuerdo a la
disponibilidad del usuario.

Implementar el médulo de reportes con el cual el uso del
sistema de matricula web permite una mayor viabilidad,
usabilidad y seguridad en la informacién, asi como el uso de los
recursos (hardware, software, trabajadores) en el centro
educativo. De igual manera, se optimiza la toma de decisiones

ya que cuenta con reportes personalizados.

2.2 Bases teodricas.

2.2.1 Bases epistémicas.

La epistemologia vista como teoria del conocimiento, se
ocupa de problemas tales como las circunstancias histéricas,
psicologicas y sociologicas que llevan a la obtencion del
conocimiento.

La presente investigacion tiene base epistemoldgica porque
aborda una situacion en un contexto social, en los institutos, en

la que se esta realizando un proceso de cambio en post de una
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modernizacién educativa y mejora en calidad del servicio tanto

de los institutos nacionales como particulares.

"La ciencia se ha convertido en el eje de la cultura
contemporéanea. Y, por ser el motor de la tecnologia, la ciencia
ha venido a controlar indirectamente la economia de los paises
desarrollados. Por consiguiente, si se quiere adquirir una idea
adecuada de la sociedad moderna, es necesario estudiar el
mecanismo de la produccion cientifica, asi como la naturaleza de

sus productos” (Bunje, 1980 :p.64).

2.2.2 Bases tecnologicas.

En la actualidad estamos conscientes de los avances de la
tecnologia y de lo que presenta en el ser humano desde el punto
de vista del cambio de mentalidad en la resolucién de problemas,
utilizando soluciones reflexivas y nuevas utilizando las nuevas
herramientas tecnolégicas a disposicion.

En la actualidad el software estd atravesando por
transformaciones importantes que tiene el potencial de impulsar
niveles significativos en la mentalidad del ser humano,
reflejandose este efecto en innovacion empresarial y de esta
manera generar un impulso para aumentar la agilidad general y
el area de transformacion, que gira en torno a la necesidad de
mejorar el control de costes.

Existe una creciente necesidad de hacer mas cada vez con
menos recursos, al mismo tiempo que se garantiza que todos los
datos vy estratégicos estén completamente asegurados, a lo
largo de todo el ciclo de vida, de la manera mas rentable.

La tecnologia avanza en el campo de las bases de datos, este es
el mayor salto cualitativo que se puede dar hoy en dia para estar

en la vanguardia de nuevas tecnologias y la solucién de
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problemas mediante el andlisis de grandes cantidades de datos.
La capacidad para almacenar datos, transformarlos en
informacion, establecer un proceso de tratamiento de dicha
informacion y la velocidad de la transferirla que nos proporciona
el uso de esta tecnologia, la hace cada vez mas necesaria.

2.3 Conceptual.
2.3.1 Sistemade informacion.

Segun Cohen (2009, p.21 -27) afirma que los sistemas de
informacion (SI) estan cambiando la forma en que operaban las
organizaciones actuales. A través de su uso se logran
importantes mejoras, pues automatizan los procesos operativos
de las empresas, proporcionan informacion de apoyo al proceso
de toma de decisiones, lo que es mas importante, facilitan el
logro de ventajas competitivas a través de su implantaciéon en las
empresas.

Un sistema de informacién es un conjunto de datos que
interactuan entre si con un fin coman.

En informética, los sistemas de informacibn ayudan a
administrar, recolectar, recuperar, procesar, almacenar Yy
distribuir informacion relevante para los procesos fundamentales
y las particularidades de cada organizacion.

La importancia de un sistema de informacién radica en la
eficiencia en la correlacion de una gran cantidad de datos
ingresados a través de procesos disefiados para cada area con
el objetivo de producir informacién valida para la posterior toma
de decisiones. Un sistema de informacion se caracteriza
principalmente por la eficiencia que procesa los datos en relacion
al area de acciodn. Los sistemas de informaciéon se alimentan de

los procesos y herramientas de estadistica, probabilidad,
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inteligencia de negocio, produccion, marketing, entre otros para
llegar a la mejor solucién.

Un sistema de informacion se destaca por su disefio, facilidad de
uso, flexibilidad, mantenimiento automético de los registros,
apoyo en toma de decisiones criticas y mantener el anonimato

en informaciones no relevantes. (Cohen & Asin, 2009)

a) Tipos y usos de los sistemas de informacion
En la actualidad los sistemas de informacion cumplen tres
objetivos basicos dentro de las organizaciones:
e Automatizar los procesos operativos.
e Proporcionar informacion que sirva de apoyo al proceso
de toma de decisiones.
e Lograr: ventajas competitivas a través de su implantacion

y Uso.

ENTRADA DE REPORTES E
DATOS INFORMES
PROCESO
INTERFASE !
AUTOMATICA INTERFASE
DE ENTRAD, AUTOMATICA
DE SALIDA

ALMACENAMIENTO

Gréfico 1 Disefio conceptual de un sistema de informacién

Fuente: (Peralta, 2006)
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En la figura anterior se aprecia las diferentes actividades que realiza un
sistema de informacién, como son la entrada proceso y salida de datos,
asi como la interfaz de salida de datos.

Tipos de Sistemas de Informacidn Grupos al que sirven

Sisternas de informacion ejecutiva (F55S) Alta direccidn

Sistemas de soporte de decisiones {D55)
Sisternas de informacion de gestion [MI5)

Directivos intermedios

Sisternas de gestion del
conocimiento (KWS) Nivel de conocimiento Irabajadores de datos y
Sistemas de oficinas (Offices) conocimiento

Sistemas de procesamiento

de transacciones (TPS) Directivos operativos

Produccion y Finanzas Recursos Administracién y Ventas y
logistica humanos contabilidad marketing

Gréafico 2 Tipos de sistema de informacion

Fuente: Adaptado de (Luna, Martinez, & Salmeron, 2016, pag. 157)

En el grafico N° 1 se aprecia la importancia del sistema de

informacion para el apoyo de decisiones en una organizacion.

a) Sistemas transaccionales
Sus principales caracteristicas son:
A través de estos suelen lograrse ahorros significativos de
mano de obra, debido a que automatizan tareas operativas

de la organizacion.
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Con frecuencia son el primer tipo de sistemas de informacion
gque se implanta en las organizaciones. Se empieza
apoyando las tareas a nivel operativo de la organizacion para
continuar con los mandos intermedios y, posteriormente, con

la alta administracion a medida que evolucionan.

b) Sistemas de apoyo a las decisiones
Las principales caracteristicas de estos sistemas son las
siguientes:

e Suelen introducirse después de haber implantado los
sistemas transaccionales mas relevantes de la empresa,
ya que estos constituyen su plataforma de informacion.

e La informacion que generan sirve de apoyo a los mandos
intermedios y a la alta administracion en el proceso de
toma de decisiones.

e Este tipo de sistemas puede incluir la programacion de
produccion, compra de materiales, flujo de fondos,
proyecciones financieras, modelos de simulacién de

negocios, modelos de inventarios, etc.

2.3.2 Tecnologias de informacion en empresas

Segun Abarca. Profesor del area de Operaciones y
Tecnologias de Informacion. Universidad ESAN (2009, p.151-
161) la incorporacion de la tecnologia puede llevar a que
empresas densas y rutinarias se transformen en ligeras, debido a
la disminucién de los costos de produccion y a la apertura de
nuevos canales para llegar a los clientes via internet; por
ejemplo, la tecnologia se convierte en una herramienta que
coadyuva a cumplir las estrategias empresariales, mas aun si
estamos en una época de cambios, en la que se exige a las

empresas ser mas competitivas en el mercado local y global.
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En consecuencia, la empresa peruana debe enfocar la
tecnologia bajo este enfoque, y adoptarla como su gran soporte.
Claro que la transformaciéon se lograr4 si cuenta ademdas con
gente innovadora. De esta manera, la estructura organizacional
se vera reducida y los empresarios tendrdn menos costos y mas
oportunidades para crear nuevos negocios. Las empresas se
haran mas reducidas y mas eficientes, lo que llevar4 a que se
especialicen mucho mas y se establezcan alianzas estratégicas
para que otros produzcan lo secundario. Algo interesante que
ocurre en este proceso de transformacion es que las empresas
gue han aplicado este concepto, en el que la tecnologia resulta
un elemento fundamental de cambio, han encontrado Ia
posibilidad de crear nuevos negocios u optimizar los actuales, lo
gue les da la oportunidad de crear alianzas estratégicas. De esta
manera, la tecnologia permite a las empresas, por ejemplo,
interconectarse con sus proveedores, y juntos reducir costos y
optimizar el flujo de los insumos y de los productos. Lo mismo
ocurre en el ambito global; pero eso requiere integracion, en el
cual uno de sus elementos es la tecnologia a través de las
comunicaciones.

Asi esta época, tenemos que ser mas rapidos. Ya no se puede
hablar de que las empresas mas grandes se comen a las mas
chicas, sino de que las empresas mas lentas desapareceran y
las méas rapidas permaneceran en el mercado. Este proceso se
dara en nuestra sociedad, y mientras mas rapido ocurra mejor,
porque la competencia no espera. Los procesos de
comunicacion a través de las tecnologias responden a
estrategias, las que pueden ser evolutivas, de cambio, las cuales
impactaran en la organizacion, crearan un ambiente de minima
resistencia al cambio; o pueden ser radicales, lo que implicara
mucha dedicacion de la empresa, a cambio de beneficios mas
rapidos. (Abarca, 2009)
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2.3.3 Sistemas de control

Segun Rosseau, (1979, p.531-542). Assessment Of
Technology In Organizations: Closed Versus Open Systems
Approaches. Academy Of Management Review., una de las
preguntas que mas comunmente se hace un novato en sistemas
de control es: ¢ Qué es un sistema de control? Para responder a
esta pregunta, se puede decir que en nuestra vida diaria existen
numerosos objetivos que necesitan cumplirse. Por ejemplo, en el
ambito domeéstico, se requiere regular la temperatura y humedad
de las casas y edificios para tener un ambiente comodo. Para
transportacion, se requiere controlar que un automovil o
aeroplano se muevan de un lugar a otro en una forma segura y
exacta. En la industria, los procesos de manufactura tienen un
sinnimero de objetivos para productos que satisficieran
requerimientos de precision y costo. Un ser humano es capaz de
realizar una gran cantidad de tareas, incluyendo tomar
decisiones. Alguna de estas tareas tales como coger objetos y
caminar de un punto a otro se realizan en una forma rutinaria.
Bajo ciertas condiciones, algunas de estas tareas se realizan de
la mejor forma posible. Asi, por ejemplo, un atleta que corre una
distancia de 100 metros tiene el objetivo de correr dicha
distancia en el menor tiempo posible. Por otro lado, un corredor
de maraton no solo debe correr la distancia lo mas rapido posible
sino también debe controlar el consumo de energia y desarrollar
la mejor estrategia para la carrera. La busqueda para alcanzar
tales “objetivos” requiere normalmente utilizar un sistema de
control que implante ciertas estrategias de monitoreo.

En afos recientes, los sistemas de control han asumido un papel
cada vez mas importante en el desarrollo y avance de la
civilizacion moderna y la tecnologia. Practicamente, cada
aspecto de las actividades de nuestra vida diaria esta afectado

por algun tipo de sistema de control. Los sistemas de control se
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encuentran en gran cantidad en todos los sectores de la
industria, tales como control de calidad de los productos
manufacturados, lineas de ensamble automatico, control de
maquinas herramienta, tecnologia espacial y sistemas de armas,
control por computadora, sistemas de transportes, sistemas de
potencia, robdtica y muchos otros. Aun el control de inventarios y
los sistemas econdmicos y sociales se pueden visualizar a

través de la teoria de control automatico. (Rosseau, 1979)

a) Componentes basicos de un sistema de control

La relacion basica entre estos tres componentes se ilustra en

la siguiente figura.

COMPONENTES BASICOS DE UN SISTEMA DE CONTROL

Objetivos SISTEMA Resultados
g DE
CONTROL

L

Grafico 3 Componentes basicos de un sistema de control

Fuente: (Kuo, 1996, PAG. 57)

b) Tipos de control
El control de un sistema se efectia mediante un conjunto
de componentes mecdanicos, hidraulicos, eléctricos y/o
electronicos que, interconectados, recogen informacion
acerca del funcionamiento, comparan este funcionamiento
con datos previos y, si es necesario, modifican el proceso

para alcanzar el resultado deseado. Este conjunto de

28



\
\
\

elementos constituye, por lo tanto, un sistema en si mismo y
se denomina sistema de control. Para estudiarlo, es
necesario suponer que sus componentes forman conjuntos,
gue reciben una orden o entrada y producen una respuesta o
salida. Estos conjuntos se representan graficamente en
forma de rectangulos o bloques vinculados por flechas, las
cuales muestran las conexiones que existen entre aquéllos y
los efectos que producen. La forma mas simple para
esquematizar un proceso de control es un bloque sobre el
gue incide una entrada y se genera una salida.

Por ejemplo, para la regulacion de la temperatura de un

horno.

Entrada

2 Procesos > Salida

Control Control Control de
preventivo / concurrente / retroalimentacion
|
Anticipa los problemas &\\ Corrige los problemas ,,." \"-. Corrige los problemas |
~ cuandosuceden  \_ después de que 4
“~._ ocurren

Gréfico 4 : Tipos de control

Fuente: (Goldratt, 1992, pag. 91)

c) Sistemas de control manuales y automaticos

Los sistemas de control pueden ser manuales o automaticos.
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v Sistema Manual

v

Para obtener una respuesta del sistema, interviene el
hombre sobre el elemento de control. La accion del
hombre es, entonces, la que actia siempre sobre el
sistema (cierra o abre, acciona un interruptor, aprieta el
freno...), para producir cambios en el funcionamiento.
Encontramos sistemas de control manuales, por ejemplo,

en:

= El frenado de un auto.

= EI encendido y el apagado de las luces en una
habitacion.

» La operacion de la hornalla de gas de una cocina.

= El control del agua de una canilla.

Sistema Automatico

El sistema da respuesta sin que nadie intervenga de
manera directa sobre él, excepto en la introduccién de
condiciones iniciales o de consigna. El sistema “opera
por si solo”, efectuando los cambios necesarios durante
su funcionamiento. Asi, se reemplaza el operador
humano por dispositivos tecnoldgicos que operan sobre
el sistema (relés, valvulas motorizadas, valvulas
solenoides, actuadores, interruptores, motores, etc.).
Encontramos sistemas automaticos de control, por

ejemplo, en:

» Heladeras.

=  Termotanques.

= Alumbrado publico.

» Piloto automatico de un avion.

= Equipos de aire acondicionado.
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2.3.4 Lenguaje de programacion.

Segun la definicion tedrica, como lenguaje se entiende a un
sistema de comunicacién que posee una determinada estructura,
contenido y uso. La programacion es, en el vocabulario propio de
la informatica, el procedimiento de escritura del cédigo fuente de
un software De esta manera, puede decirse que la programacion
le indica al programa informético qué accién tiene que llevar a
cabo y cual es el modo de concretarla.

Un lenguaje de programacion es un lenguaje formal disefiado

para expresar procesos que pueden ser llevados a cabo por

maquinas como las computadoras. Pueden usarse para crear

programas que controlen el comportamiento fisico y l6gico de

una maquina, para expresar algoritmos con precision, o como

modo de comunicacion humana. Esta formado por un conjunto

de simbolos y reglas sintacticas y semanticas que definen su

estructura y el significado de sus elementos y expresiones.

Al proceso por el cual se escribe, se prueba, se depura, se

compila (de ser necesario) y se mantiene el codigo fuente de un

programa informatico se le llama programacion.

También la palabra programacion se define como el proceso de

creacion de un programa de computadora, mediante la

aplicacion de procedimientos logicos, a través de los siguientes

pasos:

e El desarrollo Iégico del programa para resolver un problema
en particular.

e Escritura de la l6gica del programa empleando un lenguaje de
programacion especifico (codificacion del programa).

e Ensamblaje o compilacién del programa hasta convertirlo en

lenguaje de maquina.
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Tipos de lenguaje de programacion.

a) Lenguaje de maquina

El lenguaje de méaquina, también llamado cédigo
maquina es un sistema de cddigos disefiado para ser
reconocido y ejecutado en forma directa por un circuito
micro programable, tal como el de un microprocesador de
una computadora o de microcontroladores en maquinas de
control numérico, por ejemplo. Basicamente, este lenguaje
de maquina esta compuesto por un set de instrucciones
que determinan el comportamiento de una maquinaria o
controlador. Un programa en lenguaje maquina es una
cadena de estas instrucciones mas los datos sobre los que

arrojara los resultados.

b) Lenguaje ensamblador

Assembly Language o Lenguaje Ensamblador por su
traduccion al castellano, es un lenguaje de programacion
para todo tipo de procesadores y controladores, que es
capaz de interpretar y manipular mediante una
representacion simbolica de los cédigos de maquina
binarios y hacerlos de alguna manera “mas accesibles” a
los programadores.

El lenguaje ensamblador fue utilizado en los albores
de las ciencias de la computacion, cuando todavia no
habian sido desarrollados lenguajes mas potentes y
flexibles. No obstante, todavia es utlizado a nivel
académico y cuando es necesario tener acceso directo al
hardware, como en el caso de los sistemas operativos y los
controladores de dispositivos para impresoras, scaners y

otros tipos de periféricos. Cabe destacar que el lenguaje
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ensamblador es considerado como un lenguaje de bajo

nivel.

c) Lenguajes de Alto y Bajo Nivel

También existe un segundo tipo de lenguaje de
programacion, o “lenguaje de Alto Nivel”, que se distingue
del primero debido a que tiene la capacidad de poder
expresarse de manera analoga al lenguaje de los
humanos, es decir que pueden representar los algoritmos
de una manera adecuada a la capacidad cognitiva de las
personas. El primer lenguaje de programacion de Alto Nivel
gue les permitié a los programadores una flexibilidad nunca
antes vista fue Fortran, creado en el afo 1957,
precisamente como una alternativa de lenguaje de alto
nivel al lenguaje ensamblador para programar la mainframe
IBM 704,l0 que permitiria agilizar los tiempos de
programacion de dichas maquinas. Este debe considerase
como un verdadero hito en la historia de los lenguajes de
programacion, ya que antes de Fortran, los programas solo

se desarrollaban en lenguaje ensamblado.

d) Evolucion de los lenguajes de programacion

A lo largo de los afios, y a medida que eran
necesarios lenguajes de programacién mas potentes y
flexibles para llevar a cabo las tareas complejas que las
computadoras modernas podian procesar, al lenguaje
ensamblador y a Fortranle siguieron LISP, COBOL,
ALGOL, PASCAL, BASIC, C, dBASE, ADA, JAVA, PHP,
C++, DELPHIy otros, que le abrieron la puerta a la

computacién tal y como la conocemos ahora.
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En la actualidad, existen alrededor de 2000
lenguajes de programacion, lo que demuestra que existe un
gran interés en este tipo de herramientas de disefio de
software, tanto de los desarrolladores como de sus clientes,
sin embargo, la mayoria de ellos son implementaciones de
lenguajes mas antiguos. Mas a pesar de este gran abanico
de posibilidades, no existe ningun lenguaje de
programacion que se destaque por sobre el resto, ya que
cada uno de los lenguajes de programacién ofrecen
ventajas y desventajas, y sera cada desarrollador el que
deba seleccionar el que mejor le sea conveniente para el

tipo de desarrollo que llevara a cabo.

2.3.5 Programacién orientada objetos.

Programacion orientada a objetos (POO). Es un paradigma
de programacion que usa objetos y sus interacciones, para

disefar aplicaciones y programas informaticos.

Esta basado en varias técnicas, incluyendo herencia,
abstraccion, polimorfismo y encapsulamiento. Su uso se
popularizé6 a principios de la década de los afios 1990. En la
actualidad, existe variedad de lenguajes de programacién que

soportan la orientacidon a objetos.

a) Definicion del Objeto
Segun el diccionario del uso del espafiol de Maria
Moliner (1983) en la tercera acepcidén del término objeto
podemos leer: "Con respecto a una accion, una operacion
mental, un sentimiento, etc., cosa de cualquier clase,

material o espiritual, corpérea o incorpérea, real o
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Imaginaria, abstracta o concreta, a la cual se dirigen sobre
la que se ejercen." No se asuste, la definicion de objeto,
como podra comprobar es mucho mas facil. En POO, un
objeto es un conjunto de datos y métodos; como
imaginamos que se habra quedado igual, le vamos a dar
mas pistas. , (p. 267-285),

Los datos son lo que se llama caracteristicas o
atributos, los métodos son los comportamientos que
pueden realizar. Lo importante de un sistema POO es que
ambos, datos y métodos estan tan intrinsecamente ligados,
gue forman una misma unidad conceptual y operacional.
En OOP, no se pueden desligar los datos de los métodos
de un objeto. Asi es como ocurre en el mundo real. Vamos
ahora a dar una serie de ejemplos en los que nos iremos
acercando paulatinamente a los objetos informaticos. Los
altimos ejemplos son para aquellos que ya conocen Java
ylo C; sin embargo, estos ejemplos que exigen
conocimientos informaticos, no son imprescindibles para
entender plenamente el concepto de clase y el de objeto.
(Moliner, 1983)

Los objetos son entidades que combinan estado

(atributo), comportamiento (método) e identidad:
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Grafico 5: Programacion orientado a objetos

Fuente: (Ponce de Leon, Rizo, Ruiz, & Aguilar, 2006, pag. 23))

2.3.6 Software

Lo primero, la palabra software proviene del inglés,
cuyo significado literal es partes blandas, en contraposicion
con hardware que son las partes duras. Veamos ahora que
es eso del Software en informatica. El software son
las instrucciones para comunicarse con el ordenador y que
hacen posible su uso. Resumiendo, el software en
informatica son los programas. Tenemos diferentes tipos de
software, en funcion de su uso o de su precio, luego
veremos los tipos de software que existen. Las aplicaciones
y las App en los celulares 0 moviles son software. Sin el
software, las computadoras u ordenadores serian inutiles.
Por ejemplo, sin tu software de navegador de Internet (el
programa Explorer o Chrome), no podrias navegar por
Internet o leer esta pagina, y sin un sistema operativo,
también software, el navegador no podria funcionar.
También podriamos decir que el software de un ordenador

es la parte que no podemos tocar. ¢ Puedes tocar Microsoft
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Windows o el Word? Pues NO, solo puedes ver lo que hace
el ordenador gracias a las instrucciones que tienen esos

programas, pero no podras tocarlos nunca.

Clasificacion del Software

SOFTWARE

Herramientas y
Sistemas Programas Software de
Operativos de Aplicacion Communicacion

Grafico 6 : Clasificacion Del Software

Fuente: (Bravo, 2011)

a) Tipos de software
e Software de aplicacion: Son los programas que realizan
determinadas tareas tipicas humanas, que anteriormente
se hacian a mano. En definitiva, es aquel que sirve para
realizar tareas, facilitando asi al usuario su trabajo.
Ejemplos son los procesadores de texto como el Word,
hojas de calculo, programas de disefio, de

entretenimiento, etc.
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e Software de programacién: Son aquellos programas que
permiten al programador programar, es decir desarrollar
otros programas, usando para ello diferentes lenguajes de
programacion. Ejemplos son los editores de texto para
escribir programas en un lenguaje concreto por ejemplo en
Java, Pascal o MSDOS, herramientas de diagndstico de
programas, como por ejemplo el programa Everest o
Sonia, programas depuradores de cédigo, etc.

e Software de Sistema: Programas que sirven para que el
usuario tenga control sobre el ordenador y dar soporte a
otros programas. Consiste en software que sirve para
controlar e interactuar con el sistema operativo,
proporcionando control sobre el hardware del ordenador.
El mas conocido e importante es Microsoft Windows. Se
utiliza, entre otras cosas, para la transferencia de datos
entre la memoria RAM y los dispositivos de
almacenamiento (disco rigido, unidades de discos opticos,

etc.). Ya es considerado un sistema operativo en si.

e Software de computadoras personales. El mercado del
software de computadoras personales ha germinado en
las pasadas dos décadas. El procesamiento de textos, las
hojas de célculo, los graficos por computadora,
multimedia, entretenimientos, gestidon de bases de datos,
aplicaciones financieras, de negocios y personales y redes
0 acceso a bases de datos externas son algunas de los

cientos de aplicaciones.
e Software basado en Web. Las paginas web buscadas por

un explorador son software que incorpora instrucciones

ejecutables (por ejemplo, CGI, HTML, Perl, o Java), y
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datos (por ejemplo, hipertexto y una variedad de formatos
de audio y visuales). En esencia, la red viene a ser una
gran computadora que proporciona un recurso software
casi ilimitado que puede ser accedido por cualquiera con

un modem.

e Software de inteligencia artificial. El software de
inteligencia artificial (IA) hace uso de algoritmos no
numeéricos para resolver problemas complejos para los
gue no son adecuados el calculo o el analisis directo. Los
sistemas expertos, también llamados sistemas basados en
el conocimiento, reconocimiento de patrones (imagenes y
voz), redes neuronales artificiales, prueba de teoremas, y
los juegos son representativos de las aplicaciones de esta

categoria. (Mena, 2012, pag. 39)

Si se disefia y desarrolla un sistema web de matricula se

optimizaran los recursos del Instituto.

2.4 Tipo de lainvestigacion

Este trabajo es desarrollado bajo el enfoque de investigacion
aplicada tecnoldgica. No existen dos proyectos de desarrollo de
software que sean iguales. Cada uno tiene prioridades, requerimientos,
y tecnologias muy diferentes. Sin embargo, en todos los proyectos, se
debe minimizar el riesgo, garantizar la predictibilidad de los resultados y
entregar software de calidad superior a tiempo. Rational Unified
Process, o RUP, es una plataforma flexible de procesos de desarrollo
de software que ayuda brindando guias consistentes y personalizadas

de procesos para todo el equipo de proyecto.
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La metodologia empleada para mi proyecto de investigacion seria
la metodologia RUP, detallada anteriormente, que es adaptable a las
necesidades de cada organizacion y es robusto para proyectos de largo

plazo.

2.5 Metodologia RUP

La metodologia RUP, abreviatura de Rational Unified Process (o
Proceso Unificado Racional), es un proceso propietario de la ingenieria
de software creado por Rational Software, adquirida por IBM, ganando
un nuevo nombre Irup que ahora es una abreviatura Rational Unified
Process y lo que es una marca en el area de software, proporcionando
técnicas que deben seguir los miembros del equipo de desarrollo de
software con el fin de aumentar su productividad en el proceso
de desarrollo. La metodologia RUP utiliza el enfoque de la orientacion a
objetos en su disefio y esta diseflado y documentado el uso de la
notacion UML (Unified Modeling Language) para ilustrar los procesos

en accion. Utiliza técnicas y practicas probadas comercialmente.

Es un proceso considerado pesado y preferentemente aplicable a
grandes equipos de desarrollo y grandes proyectos, pero el hecho de
gue es ampliamente personalizable que permite adaptarse a proyectos
de cualquier escala. Para la gestibn del proyecto,
la metodologia RUP proporciona una solucion disciplinada como las
tareas y responsabilidades sefialadas dentro de una organizacion de
desarrollo de software. RUP es, en si, un producto de software. Es
modular y automatizado, y toda su metodologia se apoya en varias
herramientas de desarrollo integradas y vendidos por IBM a través de
sus “Suites racional.” Como RUP es un proceso, en su modelacion

define como sus principales elementos:
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a) Trabajadores (“quién”)

Define el comportamiento y responsabilidades (rol) de un
individuo, grupo de individuos, sistema automatizado o maquina, que
trabajan en conjunto como un equipo. Ellos realizan las actividades y

son propietarios de elementos.

b) Actividades (“como”)
Es una tarea que tiene un propésito claro, es realizada por un

trabajador y manipula elementos.

c) Artefactos (” qué”)
Productos tangibles del proyecto que son producidos, modificados
y usados por las actividades. Pueden ser modelos, elementos

dentro del modelo, codigo fuente y ejecutables.

d) Flujo de actividades (“Cuando”)

Secuencia de actividades realizadas por trabajadores y que
produce un resultado de valor observable. En RUP se han
agrupado las actividades en grupos logicos definiendose 9 flujos de
trabajo principales. Los 6 primeros son conocidos como flujos de

ingenieria y los tres ultimos como de apoyo.

e) Flujos de trabajo
» Modelamiento del negocio: Describe los procesos de negocio,
identificando quiénes participan y las actividades que requieren
automatizacion.
» Requerimientos: Define qué es lo que el sistema debe hacer,
para lo cual se identifican las funcionalidades requeridas y las

restricciones que se imponen.
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Analisis y disefio: Describe como el sistema seré realizado a
partir de la funcionalidad prevista y las restricciones impuestas
(requerimientos), por lo que indica con precision lo que se debe
programar.

Implementacién: Define cOmo se organizan las clases y objetos
en componentes, cuales nodos se utilizaran y la ubicacién en
ellos de los componentes y la estructura de capas de la
aplicacion.

Prueba (Testeo): Busca los defectos a lo largo del ciclo de vida.
Instalacion: Produce reléase del producto y realiza actividades
(empaque, instalacion, asistencia a usuarios, etc.) para entregar
el software a los usuarios finales.

Administracion del proyecto: Involucra actividades con las que
se busca producir un producto que satisfaga las necesidades de
los clientes.

Administracion de configuracion y cambios: Describe como
controlar los elementos producidos por todos los integrantes del
equipo de proyecto en cuanto a: utilizacién/actualizacion
concurrente de elementos, control de versiones, etc.

Ambiente: Contiene actividades que describen los procesos y
herramientas que soportaran el equipo de trabajo del proyecto;
asi como el procedimiento para implementar el proceso en una

organizacion.
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Grafico 7: Fases flujo de trabajo

Fuente: (Pérez, 2012)

En el grafico 7 se representa el proceso en el que se grafican los
flujos de trabajo y las fases y muestra la dinamica expresada en

iteraciones y puntos de control.

f) FASES
» Conceptualizacion (Concepcion o Inicio): Se describe el
negocio y se delimita el proyecto describiendo sus alcances con

la identificacion de los casos de uso del sistema.

» Elaboracion: Se define la arquitectura del sistema y se obtiene
una aplicacion ejecutable que responde a los casos de uso que la
comprometen. A pesar de que se desarrolla a profundidad una
parte del sistema, las decisiones sobre la arquitectura se hacen
sobre la base de la comprension del sistema completo y los
requerimientos (funcionales y no funcionales) identificados de

acuerdo al alcance definido.

43



» Construccion: Se obtiene un producto listo para su utilizacion
gue esta documentado y tiene un manual de usuario. Se obtiene
1 o varios reléase del producto que han pasado las pruebas. Se
ponen estos reléase a consideracion de un subconjunto de

usuarios.

» Transicién: El reléase ya esta listo para su instalacion en las
condiciones reales. Se inicia con una version “beta” del sistema y

culmina con el sistema en fase de produccion.

2.6 Arquitectura del sistema

El objetivo del software desarrollado es matricular al alumno de
manera online en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
Trentino Juan Pablo Il con la finalidad de optimizar la gestion
Académica. Para lo antepuesto, se requiridé la arquitectura Cliente -
Servidor donde el usuario ingresara a través de una cuenta (ingresar al

sistema).

Una vez ingresado el usuario tendra acceso a crear, modificar o
borrar distintos registros estas peticiones seran enviadas al servidor de
manera automatica que mediante las validaciones correspondientes del
usuario y de los formularios, le enviara al usuario un mensaje

informandole si se ha ejecutado correctamente la consulta.
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Gréafico 8: Diagrama general del sistema

Fuente: (Microsoft Visio, 2003)

a) Componentes de hardware.

El servidor del sistema se encuentra implementado sobre un
procesador hpe proliant dI360 genl0, intel xeon gold 5118 2.3 ghz,
16.5mb caché, 32gb bajo un sistema operativo Windows 10 Ultimate.
Con respecto al cliente el sistema se implementé en computadoras de

procesador Intel® Core™ i7.

b) Componentes de software.

La plataforma para desarrollar el cliente y el interfaz de usuario
del mismo es Microsoft Visual C#.Net es un producto propietario
permite crear aplicaciones web con ASP.NET MVC 5, un potente
debugger integrado y ademas viene con soporte y un gran framework
MVC escrito en HTML. Al tener también soporte para AJAX, cada vez

mas desarrolladores de aplicaciones IIS.
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c)

d)

Disefo de Datos.

Los datos e imagenes que se enviaran al servidor se encuentran
ordenadas mediante un id (Clave Primaria) el cual identificara de
forma Unica a cada fila de una tabla.

Descripcion detallada del sistema:

Los componentes basicos del sistema son:

e Cliente: La computadora/laptop que realiza el llenado de datos
dentro de un formulario el cual seré enviada al servidor.

e Servidor: Recibe la consulta del cliente, y el sistema muestra un
mensaje de conforme a la operacion realizada.

El funcionamiento detallado del sistema se describirda a

continuacion.

El usuario se Inicia Sesion en una computadora, ya sea usando los

navegadores Google Chrome o Internet Explorer.

Acto seguido si el Usuario y contrasefia ingresados al sistema son

correctos se muestra automaticamente un mensaje de validacion

hecho con lenguaje APSX. Acto seguido el usuario debe elegir un

moddulo al cual tiene las siguientes opciones: Buscar, Nuevo, Listar,

Actualizar, Eliminar y Agregar. Finalmente, una vez obtenido el

resultado el servidor manda los cambios correspondientes al usuario

y/o cliente.

1) Restricciones del sistema:
El sistema fue disefiado considerando las siguientes
restricciones para su correcto funcionamiento:
Falta de capital para seguir implementando nuevos servicios.
Los usuarios/clientes usaran un escaner o cadmara digital para la

toma del Boucher.
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2) Requerimientos de entrada:

e Las imagenes deben ser claras y sin fuertes variaciones de
luz.

e Los caracteres de la imagen deben ser claros y enfocados.

e Evitar los errores al llenar los datos correspondientes.

e Los sistemas mejor disefiado se ajusta a las personas que lo
utilizaran, por lo tanto, la simplicidad funciona.

¢ Identificar y separar los datos importantes de los que no lo

son.

ARQUITECTURA DEL SOFTWARE / MODELO VISTA
CONTROLADOR

S

so!rc:ra

lnvoca

| I procesa
[ enwa
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pide :
retorna procesa
En ol modelo Ggue se ratara en esle
( ) ftro, la logica de Ia vista recibe Ia
.r través del controlador, pero agqui ™

UaMaremos por Considerar GuUe resta
3 mantecibildsd al sstema

Gréfico 9: Arquitectura del software / modelo vista controlador MVC

Fuente: (Benavides, 2014)

La arquitectura a desarrollar sera Cliente/ Servidor basado en 3
capas, se realizara la programacién en la capa de datos, con un motor
de base de datos como SQL-Server, la capa del negocio estara definido

por un servidor de aplicaciones desarrollado con lenguaje ASPx.net y
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en la capa de presentacion se utilizara una interfaz amigable mediante
formularios para los tres tipos de usuarios del sistema, administrador,

apoderado o padre de familia y el alumno.

2.7 Desarrollo de la aplicacion

2.7.1 Levantamiento de informacién

> Planificacién del proyecto
Se realiz6 un cronograma de actividades que corresponden
al trabajo de investigacion con sus respectivas fechas de
ejecucion como también el modo de uso y distribucion de los
recursos tanto fisicos como humanos, el cual se encuentra
categorizados por fases que a su vez incluyen un inicio y un

final programado. Recopilacién de informacion

v Cuestionarios
Persona: Carlos Rivera Bueno

Cargo: Director.

v' Entrevistas
Persona: Mayra Tocre Villavicencio

Cargo: Administradora.

2.7.2 Requerimientos documentales

» Documentacion de entrada: Contamos con el formato de
registro del alumnado del instituto superior tecnoldgico
TRENTINO Juan Pablo Il. El cual sera util para el desarrollo
del sistema para el ingreso de la informacién y luego ser

procesado (Ver anexo C1)
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» Documentacion de salida: Contamos con los reportes de

alumno referente a la matricula de los periodos de 2016-Il y

2018 -Il. También con los Boucher de pagos de matricula, el

cual serd util para el desarrollo del sistema en cuanto a la

salida de informacién una vez terminado el proceso.

2.7.3 DIAGRAMA DE FLUJO DEL SISTEMA ACTUAL

( 1
¢

Apoderado / Alumno
Se dirige al Instituto, consulta si hay vacantes

MO

iVacante

disponible?

Recepcionista [ Secretaria
Solicita los documentos y pago correspondiente paraverificar deudas

Apoderado / Alumno

Procede a cancelar el monto de la matricula v firma los documentos pertinentes

:

Recepcionista / Secretaria
Entrega el recibo de pago y los documentos

!

% Inicio }

Gréfico 10: Diagrama de flujo del sistema actual

Fuente: Fuente propia.
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En la figura se describe el proceso de matricula que se desea
mejorar con la automatizacion en linea, del instituto TRENTINO
JUAN PABLO Il.

2.8 Modelamiento
2.8.1 Modelado del negocio

a) IDENTIFICACION DE ACTORES Y TRABAJADORES DEL
NEGOCIO. (AN)

El dlumna yio apoderada esla
persna que tiene |a capacidad
jurdica para actuar en nombrey
cuenta parpia del alumno en este
£aso solicitar maticula que ofrece...

Es [a persona de atender a
|0 clientes para la resen,
refiro de Ia matricula

Recepcionista
Alumno/Apoderado
Es [a persona que s encarga de fES e,l encarga%o ® de|:egar
pediryverficarlos papelesdel | [ 4 /) ] t””g"?”em ;sarro iy
“Valumno: Si toodo g5 conforme le & ITJOS ESEC 'CPS‘;ﬂ”e ,
entregaunaficha de prematricula COEvEN Le Mefr ehcac
Secretana Director
Es[a personaque se encarga de Es[a personaque se
cobrarlos senidos solictudes por BNCalga de recaudar
Clelaumnoyloapoderadoy | 1 T administar yigiarlos
enfrega el comrpobante de pago fondos del nsfdo
Cajero Administadora

Gréfico 11: Actores y trabajadores del negocio

Fuente: Elaboracion propia.
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En la siguiente figura se identifico a los principales actores del

negocio como son el alumno o apoderado, asi también a los

principales trabajadores del negocio que estadn directamente

involucrados en

los procesos como;

la recepcionista, la

secretaria, el cajero, la administradora y el Director del instituto.

b) ESPECIFICACIONES DEL CASO DE USO DEL NEGOCIO

(CUN)

Es el proceso porel cual la

. _|secretariapregunta la
especididady elcido al wal se
vaamatrcular el alumno

La secretaria comprueba si hay
vacante disponible yasigna aun
determinado aula, ciclo

Proceso donde |a secretaria
redliza la pre-mafricula en favor
del alumno

Realiza Prematricula

La secretaria verificalos
documentos solictados

Solidta documentos deingreso

Se determina la modalidad del
alumno Beca o Ordinario

7
T
]
|
|

Es un alumno del
_________ programa beca 18

Alumno Modalidad becal8

ﬁ

MN* de alumnos

Serealiza el conteo de
alumnos matriculados en cido
que se desea matricular

Serevisa el estado de la
cuenta del alumno

Revisa estado cta

Informar elvalor

Informar el monto de pago al
alumno

Es un alumno publico
general

Alumno Modalidad Ordinario

‘erfica deudas o pagos

Informa requisitos

C )

Pago de matricula

@..

Genera Recibo

@.

Severifica sielalumno
tiene alguna deuda o pago
pendiente

T

Larecepcionistale informa
acerca de los requisitos de
pagos para el proceso

7

-| por concepto de pago de

El cajeroindica el monto a
pagar por la matricula

]

El caerole entregaunredbo

]

El alumnoverifica sis sus datos son
correctos

matricula

]

Verfica Datos del alumno

Se actualiza estado en el
libro de pagos

Se entrega el documento que
hace constar que el dumno se
encuentra matriculado

Genera constancia de matricula

Gréfico 12: Casos de uso del negocio (CUN)

Fuente: Elaboracién propia.
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En la siguiente figura se identificé los principales procesos del negocio

tal como se realizan actualmente en el Instituto Trentino Juan Pablo II.

Alumno Secoretaria

iMatricula disponible?

Cosulta disponibilidad ™, MO
de vacante

=1l

Solicita los documentos y pagos
correspondientes. verifica deudas

Procede a cancelar la matricula y X
firma los documentos pendientes ]

. Entrega el voucher de )

~.._ Ppago ylos documentos

Grafico 13: Diagrama de actividades del caso de uso del negocio

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en el siguiente diagrama se detalla las actividades
del proceso de matricula tal como se realizan actualmente en el
Instituto Trentino Juan Pablo II, para una mayor comprension de las
actividades y de esta manera para poder mejorar mediante la

automatizacién con un sistema web.

52



c) MODELO GENERAL DEL CASO DE USO DE NEGOCIO

. Redbe pa de matricula
Genera Recibo determina la cantidad de alumnos
i <<e\x‘tend:=:=
Cosnulta el dclo, semestre A
LLenaficha de matricula @*‘E’—-i‘_‘?)ﬁEndzp oy

Cajero Weriifica di sponibilidad

\

Informa log requistos

Revisa libro de matriculados

Genera Constanci
—_—

==

Fre-matricula
Realiza

Recepcionista Alumna &\_ﬂ
/ werificado Documento
@ Secetaria

Determinatipo de alumno © -

ks

regliza . -

realiFa
Reserva Matricula K ==gytend==
==gxtend== \;\
Adualiza los pagos
Modalidad Beca 18

Informa valor de deuda Verifica datos del alumnao

Revisa estado de cueria Modalida Ordinaria

Gréfico 14: Modelo de caso de uso del negocio

Fuente: Elaboracién propia.
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2.8.2 MODELADO DEL SISTEMA

a) DIAGRAMA DE CASOS DE USO DEL SISTEMA

© O Registro de alumnaos

. ) Registrar Profesores f
Registro de usuarios , )

i 1 deﬁendp:
\\\ <<exten';|>> ©
==gytend==, i Realiza consulta de alumnos U
Administradaor . h
. ' ==gxténd=>=
% <<communicate== 5( A )
% ==gytend== Realiza F'agosv\
Usuario Acceso al SJstema\-ﬂ\
A A4 A W
Alumnolpderade ; : ~ Deposito a cta
J I : <<exte?1i:|=-3=

<<extends> <=extends> " .
N | " =<include==
: ' ==gxtend==
. 1 “

Adualizar datos del alumnao

’ © Registrar matriculas Generar Constancia de Matriala

Report de usuarios

Reporte de profesores
po b Reporte de dumnos

Gréfico 15 Diagrama de casos de uso del sistema

Fuente: Elaboracioén propia.
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b) DOCUMENTACION DEL FLUJO DE EVENTOS

Tabla 1

Analisis caso de uso acceso sistema

I

1 Caso de uso Acceso al Sistema

2 | Objetivos Permite el acceso de los usuarios al sistema

3 | Actores Usuario A: Administrador
Usuario B: Alumno

4 Precondiciéon Contar con un nombre de usuario y una contrasefa
asignada por el administrador del sistema

El sistema muestra una ventana de acceso, donde el
usuario debe ingresar el nombre del usuario y la
contrasefia para luego seleccionar la opcién Ingresar

El sistema valida la existencia del usuario en la base de
datos y la veracidad de la contrasenia.

Si los datos ingresados son correctos, el sistema
verifica los privilegios asignados al usuario y le permite
ingresar, solo mostrando las interfaces asignadas.

Si los datos son incorrectos, el sistema muestra un
mensaje de alerta, informando que los datos ingresados
son erréneos

En el punto 1, el usuario selecciona la opcién ¢ No eres
alumno todavia?, el sistema muestra un modal con los
requisitos y proceso de la matricula.

6

Post-Condicion

El sistema muestra la interfaz correspondiente

Fuente: Elaboracioén propia.

Como se muestra en la siguiente tabla, de esta manera se realizo la plantilla

de documentacion del sistema por cada uno de los casos de uso del

sistema, los cuales han sido identificados en los procesos de negocio, para

asi poder realizar mas adelante la fase de programacion y codificacion.




Tabla 2

Andlisis caso de uso registro usuarios

1 | Caso de uso Registro de Usuario

2 | Objetivos Permite registrar usuarios al sistema
3 | Actores Usuario A: Administrador

4

Precondiciéon

Contar con privilegios de administrador y una contrasefia en
el sistema

El administrador se dirige a la opcidén Registro- Editar y
selecciona la opcion ‘Usuario’

El sistema muestra la interfaz de mantenimiento de
usuarios, donde el administrador tiene la opcion de registrar
un nuevo usuario o realizar una nueva buasqueda de los
existentes.

Si el administrador selecciona la opcidn ‘Nuevo’ el sistema
le generara un codigo al usuario

El administrador debe ingresar los datos solicitados del
sistema y seleccionar la opcion ‘Agregar’

El sistema obtiene los datos y almacena el nuevo usuario en
la base de datos, informando el éxito del registro con un
mensaje de alerta.

Si en el punto 2 el administrador desea realizar una
blusqueda, lo realiza ingresando el codigo del usuario.
Luego hacer clic en ‘Buscar’ o presionar la tecla enter.

El administrador busca segun el cédigo de usuario
ingresado, caso contrario hacer clic en ‘Listar’ y mostrara la
lista de todos los usuarios en el sistema.

Si el usuario que es buscado existe, el sistema mostrara sus
datos correspondientes, caso contrario no mostrara ningun
dato

1

Si el administrador selecciona la opcion ‘Actualizar’,
visualizara los datos correspondientes del usuario, con la
finalidad de poder actualizar la informacién mostrada, para
luego confirmar la actualizacion

Si en el punto 1,el administrador selecciona la opcién
‘Ayuda’ y ‘Salir, el sistema se cierra automaticamente

Post-Condiciéon

No aplica

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 3

Andlisis caso de uso registro profesores

1 | Caso de uso Registro Profesor

2 | Objetivos Permite registrar profesores al sistema

3 | Actores Usuario A: Administrador

4 | Precondicion Contar con privilegios de administrador y una contraseia en el
sistema

1 El administrador se dirige a la opcidén Registro- Editar y
selecciona la opcion ‘Profesor

2 El sistema muestra la interfaz de mantenimiento de profesores,
donde el administrador tiene la opcidn de registrar un nuevo
profesor o realizar una nueva busqueda de los existentes.

3 Si el administrador selecciona la opcién ‘Nuevo’ el sistema le
generara un codigo al profesor

4 El administrador debe ingresar los datos solicitados del
sistema y seleccionar la opcion ‘Agregar’

5 El sistema obtiene los datos y almacena el nuevo profesor en
la base de datos, informando el éxito del registro con un
mensaje de alerta.

6 Si en el punto 2 el administrador desea realizar una busqueda,
lo realiza ingresando el codigo del profesor. Luego hacer clic
en ‘Buscar’ o presionar la tecla enter.

7 El administrador busca segun el cédigo de profesor ingresado,
caso contrario hacer clic en ‘Listar’ y mostrara la lista de todos
los profesores en el sistema.

8 Si el profesor que es buscado existe, el sistema mostrara sus
datos correspondientes, caso contrario no mostrara ningan
dato

9 Si el administrador selecciona la opcién ‘Actualizar’, visualizara
los datos correspondientes del profesor, con la finalidad de
poder actualizar la informacion mostrada, para luego confirmar
la actualizacion

10 Si el administrador selecciona la opcién ‘Eliminar’, el sistema
mostrara un mensaje de confirmacion sobre la eliminacion del

= profesor correspondiente.
© | Flyoatemauwvo .

1 Si en el punto 1,el administrador selecciona la opcién ‘Ayuda’ y
‘Salir’, el sistema se cierra automaticamente

Post-Condicién | No aplica

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 4

Analisis caso de uso registro alumnos

1 | Caso de uso Registro alumno
2 | Objetivos Permite registrar alumnos al sistema
3 | Actores Usuario A: Administrador
4 | Precondicién Contar con privilegios de administrador y una contrasefia en
el sistema
5 |Fuobasico |
1 El administrador se dirige a la opcidén Registro- Editar y
selecciona la opcion ‘alumno
2 El sistema muestra la interfaz de mantenimiento de alumnos,

donde el administrador tiene la opcion de registrar un nuevo
alumno o realizar una nueva busqueda de los existentes.

3 Si el administrador selecciona la opcién ‘Nuevo’ el sistema le
generara un cédigo al alumno

4 El administrador debe ingresar los datos solicitados del
sistema y seleccionar la opcion ‘Agregar’
5 El sistema obtiene los datos y almacena el nuevo alumno en

la base de datos, informando el éxito del registro con un
mensaje de alerta.

6 Si en el punto 2 el administrador desea realizar una
busqueda, lo realiza ingresando el cddigo del alumno. Luego
hacer clic en ‘Buscar’ o presionar la tecla enter.

7 El administrador busca segun el cédigo de alumno ingresado,
caso contrario hacer clic en ‘Listar’ y mostrara la lista de
todos los alumnos en el sistema.

8 Si el alumno que es buscado existe, el sistema mostrara sus
datos correspondientes, caso contrario no mostrara ningun
dato

9 Si el administrador selecciona la opcién ‘Actualizar’,

visualizara los datos correspondientes del alumno, con la
finalidad de poder actualizar la informacién mostrada, para
luego confirmar la actualizacion

10 Si el administrador selecciona la opcién ‘Eliminar’, el sistema
mostrara un mensaje de confirmacion sobre la eliminacion
del alumno correspondiente.

1 Si en el punto 1,el administrador selecciona la opcién ‘Ayuda’
y ‘Salir’, el sistema se cierra automaticamente
Post-Condicién | No aplica

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 5

Analisis caso de uso realiza pagos

1 | Caso de uso Realiza pagos

2 | Objetivos Permite registrar pagos al sistema

3 | Actores Usuario A: Administrador

4 | Precondicién Contar con privilegios de administrador y una contraseia en el

sistema
5 [Fujobasico [ ]

1 El administrador se dirige a la opcién pagos
2 El sistema muestra la interfaz de mantenimiento de pagos,

donde el administrador tiene la opcion de registrar un nuevo
pago o realizar una nueva busqueda de los existentes.

3 Si el administrador selecciona la opcién ‘Nuevo’ el sistema le
generara un cadigo al pago

Si el tipo de pago elegido es ‘Deposito’, aparece la opcion
Adjuntar Voucher.

4 El administrador debe ingresar los datos solicitados del
sistema y seleccionar la opcion ‘Agregar’

5 El sistema obtiene los datos y almacena el nuevo pago en la
base de datos, informando el éxito del registro con un mensaje
de alerta.

6 Si en el punto 2 el administrador desea realizar una busqueda,

lo realiza ingresando el cddigo del pago. Luego hacer clic en
‘Buscar’ o presionar la tecla enter.

7 El administrador busca segun el cédigo de pago ingresado,
caso contrario hacer clic en ‘Listar’ y mostrara la lista de todos
los pagos en el sistema.

8 Si el pago que es buscado existe, el sistema mostrara sus
datos correspondientes, caso contrario no mostrara ningun
dato

9 Si el administrador selecciona la opcion ‘Actualizar’,

visualizara los datos correspondientes del pago, con la
finalidad de poder actualizar la informacién mostrada, para
luego confirmar la actualizacion

10 Si el administrador selecciona la opcién ‘Eliminar’, el sistema
mostrara un mensaje de confirmacion sobre la eliminacion del
pago correspondiente.

1 Si en el punto 1,el administrador selecciona la opcién ‘Ayuda’
y ‘Salir’, el sistema se cierra automaticamente

Post-Condicién | No aplica

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 6

Anadlisis caso de uso registrar matriculas

1 | Caso de uso Registrar Matriculas
2 | Objetivos Permite registrar Matriculas al sistema
3 | Actores Usuario A: Administrador
4 | Precondicién Contar con privilegios de administrador y una contrasefa en
el sistema
|5 Fujobasico ]
1 El administrador se dirige a la opcién Matriculas
2 El sistema muestra la interfaz de mantenimiento de

Matriculas, donde el administrador tiene la opcién de registrar
un nuevo Matricula o realizar una nueva busqueda de los
existentes.

3 Si el administrador selecciona la opcion ‘Nuevo’ el sistema le
generara un codigo de Matricula

Al digitar el Cddigo de pago, aparece el nombre del alumno
en la parte derecha

4 El administrador debe ingresar los datos solicitados del
sistema y seleccionar la opcion ‘Agregar’
5 El sistema obtiene los datos y almacena el nuevo Matricula en

la base de datos, informando el éxito del registro con un
mensaje de alerta.

6 Si en el punto 2 el administrador desea realizar una
busqueda, lo realiza ingresando el codigo del Matricula.
Luego hacer clic en ‘Buscar’ o presionar la tecla enter.

7 El administrador busca segun el cédigo de Matricula
ingresado, caso contrario hacer clic en ‘Listar’ y mostrara la
lista de todas las Matriculas en el sistema.

8 Si la Matricula que es buscado existe, el sistema mostrara sus
datos correspondientes, caso contrario no mostrara ningun
dato

9 Si el administrador selecciona la opcion ‘Actualizar’,

visualizara los datos correspondientes de Matricula, con la
finalidad de poder actualizar la informacién mostrada, para
luego confirmar la actualizacion

10 Si el administrador selecciona la opcién ‘Eliminar’, el sistema
mostrara un mensaje de confirmacion sobre la eliminacion de
Matricula correspondiente.

1 Si en el punto 1,el administrador selecciona la opcién ‘Ayuda’
y ‘Salir’, el sistema se cierra automéaticamente
Post-Condicién No aplica

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 7

Andlisis caso de uso reporte de alumnos

Caso de uso Reporte de Alumnos
2 | Objetivos Permite gestionar reporte de alumnos por especialidad ,
ciclos y turno
3 | Actores Usuario A: Administrador
4 | Precondicién Contar con privilegios de administrador y una contrasefia en

el sistema

1

1 El administrador se dirige a la opcioén reportes

2 El sistema muestra la interfaz de Reportes por especialidad,
donde el administrador tiene opcion de generar reporte

3 El usuario selecciona el ciclo y le da clic a ‘Generar’

4 El sistema obtendréa los datos y mostrara los datos con las

coincidencias ingresadas y el filtro correspondiente siempre
y cuando el sistema tenga esos datos respectivos.

Si en el punto 1,el administrador selecciona la opcion
‘Ayuda’ y ‘Salir’, el sistema se cierra automaticamente

Post-Condicién

No aplica

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8
Analisis caso de uso reporte de profesores

1 | Caso de uso Reporte de Profesores

2 | Objetivos Permite gestionar reporte de profesores
3 | Actores Usuario A: Administrador

4

Precondicion

ﬂ

Contar con privilegios de administrador y una contrasefia en
el sistema

1 El administrador se dirige a la opcién reportes y selecciona la
opcidn por especialidad, por grado de instruccion, etc.
2 El sistema obtendra los datos y mostrara los datos con las

l

1

coincidencias ingresadas y el filtro correspondiente siempre y
cuando el sistema tenga esos datos respectivos.

Si en el punto 1,el administrador selecciona la opcién ‘Ayuda’
y ‘Salir’, el sistema se cierra automéaticamente

Post-Condiciéon

No aplica

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 9

Analisis caso de uso actualizar datos del alumno

1 | Caso de uso Actualizar datos del Alumno

2 | Objetivos Permite actualizar datos del alumno al sistema

3 | Actores Usuario A: Alumno y/o Apoderado

4 | Precondicién Contar con privilegios de alumno o apoderado y una

contrasefa en el sistema

1 El alumno es dirigido a ‘PASO 1 Actualizacion de datos.

2 El sistema muestra los datos guardados del alumno, donde el
alumno y/o el apoderado si ve necesario actualiza los datos, al
terminar le da clic a la opcién ‘Actualizar’.

3 El alumno se dirigido a ‘PASO 2 Adjuntar voucher de pago.

4 El sistema muestra la opcién de Adjuntar el voucher.

5 El alumno se dirigido a ‘PASO 3 AVISO.” Con un mensaje
informativo del tiempo que debe esperar.

1 Si en el punto 1,el administrador selecciona la opcién ‘Ayuda’ y

‘Salir’, el sistema se cierra automaticamente

Post-Condicién

No aplica

Fuente: Elaboracion propia.




c) Diagramade interaccion por cada caso de uso.

1. Diagrama de secuencia “acceso al sistema”

: Usuaric | LOGIN | WVALIDAR VERIFICAR PRIVILEGIOS MEMNU PRINCIPAL
VALIDAR VERIFICAR MEMLI
- i LOGIN
< Usuario PRIVILEGIOS PRIMCIPAL
1. Digitarusuario y contrasefia ’[L
LI 2. Enviar a validarus uario y contrasefia
: u ‘-Ier'rric:arl_l,l_la uarioy contrasefia
|:
: Enviar privilegios
I_;I VerIT!'llcar privilegios
|:: Diireccionar al menu
Mostrar el menu principal I—I I—I

Gréfico 16 Diagrama de secuencia “acceso sistema”

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en el siguiente diagrama de secuencia se detalla las actividades de los casos de uso del

sistema para que un usuario pueda ingresar al sistema segun su rol de usuario o perfil.
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2. Diagrama de secuencia “registro de profesores”

- Administrador MENLU PRINCIPAL REPORTE PROFESORES GENERAR
) . MEML EEFPORTE GEMERAR
-Administrador PRINCIPAL PROFESORES

. Aocesoal menu principal \ ' '

H Awceder a reporte de profesores

v - Generar reporte

! . i

IMnstrar reporte de prfesaores "' "'

Grafico 17 Diagrama de secuencia “registro de profesores”

Fuente: Elaboracioén propia.

-

Como se muestra en el siguiente diagrama de secuencia se detalla las actividades de los casos de uso del sistema para

gue un usuario pueda realizar el registro del profesor.




3. Diagrama de secuencia “registro de alumnos”

: Administrador | MEHNLU PRINCIPAL | MANTENIMIENTO DE ALUMNOS WalLIDAR ALUR N
. MENU MANTEMIMIENT VALIDAR ALUMMO
Admineskrzdor PRINCIPAL 0 DE ALUMNOS

Acceder al menu prindpal

Acceder a laventanareg istmue alumnos

Jﬂgresar el codigo generado del alumnoy sus datos

J Validangi el alumno existe

*E——————J

Registrar alumnos

Mostrar mensaje de confirmacion si fue registrado con éxito

SRR I |

-

Grafico 18 Diagrama de secuencia “registro de alumnos”

Fuente: Elaboracién propia.
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4. Diagrama de secuencia “realizar pagos”

Acceder al menu prindpal

Ingresar a laventa de p;lagns

Iigresar el codigo generado de pago v adjuntar el ﬁmucﬁler

L;

Mostrar mens:aje de registro de pago satisfactorio

Walidar =i el Godigo del alumno existe

PR

Registrar pago

: Administrador | MEML PRINCIFAL | MANTENIMIENTO DE PAGD VALIDAR FAGO
MEMU MAMNTEMNIMIENT VALIDAR BAGD
PRINCIPAL D DE PAGD
- Administrador

Gréfico 19: Diagrama de secuencia “realizar pagos”

Fuente: Elaboracioén propia.

aee
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5. Diagrama de secuencia “registrar matricula”

: Administrador | - MENUPRINCIFAL | . MANTENIMIENTOMATRICULA : VALIDAR | : MATRICULA
- Administrador  MENUPRINCIPAL - MANTENIMIENTOMATRICULA -

=
]
%
=
= I
S

. Acceder al menu prindpal .

H Acceder a laventaa matricula

Ingresar el mdigo generado de la matricula

Validar si ebtodigo de pago exste

Registrar matricula

Mostrar mens ajei de confirmadon

L Ingresar codigo de mairiu:?.lla}fgenerarla matricula L]
| Imp{imirﬂchei de matricula L

Gréfico 20: Diagrama de secuencia “registrar matricula”

Fuente: Elaboracioén propia.



6. Diagrama de secuencia “reporte de alumnos”

: Administrador : MEMUPRINCIPAL : REPORTEALUMNOS . GEMERAR
- Administrador - MENUPRINCIPAL
A coeder al cioal . REPORTEALUMMOS :
, Acceder al menu principal | CENERAR
| | H Acceder al reporte de alumnos
| | Generarreporte
Mostrar reporte de alumnos —

|

Grafico 21 Diagrama de secuencia “reporte de alumnos”

Fuente: Elaboracién propia.
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7. Diagrama de Secuencia “Actualizar Datos del Alumno”

: Alumno/Apderado | 1 PASO1 | : ACTUALIZAR DATOS | : PASO2 | : ADJUNTAR

: PAS0O3

x O O O O

Alumnuf_&derado

H Acceder a lavista pasol H ) .
Adualizar los datos personales |

J

Validardatos del alumno
—

o Acceder a lavista paso 2

LI I-rIAdjuntar voucher de pago

u

PASO1 _ACTUAI AR DATOS PASO? _ADJUNTAR

VaJidarformL!o ytamafio delimagen

(\'—I

L Acceder a paso 3

| PASO3

Muestra mensaje de confirmacion de matricdla L

Gréfico 22: Diagrama de secuencia “actualizar datos del alumno”

Fuente: Elaboracién propia.
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8. Diagrama de colaboracion “Registrar alumno”

:rvpﬂénimiemn. UMmna s

ventana dumnos

1:Acceder a menu principal

2Accedera

3 Ingresar c\o{lgn generado v sus datos del al...

- MENUPRINCIPAL

DBLIDAR

Gréfico 23: Diagrama de colaboracién “registrar alumno”

Fuente: Elaboracioén propia.

5:Reqistra

4:\alidar si existe los datos delalumno

“Alumnos
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9. Diagrama de actividad “Acceso al sistema”

SISTEMA USURIO

Solidta usuario y Ny Digitar datos
contrasefia ) salicitados

( Validar datos )

¢Datos correctos?

¢ Mostarmensaje de
advertencia

sl

Verificar privilegios

Mostrar la pantalla

Gréfico 24: Diagrama de actividad “acceso al sistema”

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en el siguiente diagrama de actividades se detalla cada una de las tareas a realizar por el

usuario para acceder al sistema.



10. Diagrama de actividad “Registro de profesores”

ADMINISTRADOR SISTEMA
( ngesaalaventnade )
mantenimiento de profesoras
pr 7 "
; ; ; ista?
Ingresar nuewo Buscar s
profesor profesor
3l
Consultar datos
del profesor

Acztju?lizaﬂ;datus =
Bl pmfesur

; Confirmar acdon?

NOD

GUardar
cambios

Gréfico 25: Diagrama de actividad “

Fuente: Elaboracién propia.

Registo del
profesar

registro de profesores”
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11.Diagrama de estado “matricula de alumno antiguo”

Ingresar al sistema Actualizar datos del
“wentana Login™ alumno

Realizar | | Adjuntar el
matricula | | voucher de pago

Grafico 26: Diagrama de estado “matricula de alumno antiguo”
Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en el siguiente diagrama de estado se ve la
interaccion de los objetos y el estado en que cada uno de ellos
pasa de un estado inicial a otro final segun las especificaciones en

los casos de uso del sistema.

12.DIAGRAMA DE ESTADO “MATRICULA DE ALUMNO NUEVO”

v

‘ Solicitar informacion ‘

|

‘ Requisitos | Proceso
' [ ]
| Matricula realizar pagos |

Gréfico 27: Diagrama de estado “matricula de alumno nuevo”

Fuente: Elaboracioén propia.
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13.Diagrama de clases

Diagrama de Clases TB Ubigeo
&ld_Ubigeo
8Ubigeo Depatzmento T_Aoderado
&Ubigeo_Proincia T_Aumnos &9D_Apoceraco
TB Prafesores &Ubigeo_Distit &ldAumno: Sting &/d_TipoDocumento
B0 Profesar : &name Bysen BpApelidos
&1d_tino Documento : 0\1\ QyDiecir Gplomires
&um_Documento SpidUigeo o Bsen
Selies )’ E— &FechaNacimiento | @Direccion
- _Inscipcion ‘ .
&Nomres — GEMal Ap— Q}Id_UMgeq |
Bse0 Q}Id_llnsmpcmn &Teefono Q)Fech.aNamm\enm
&Direccion Qpeito GFio &emal
&1d Uniges &Id Especiaidad ENum_Documento & Telefono
yFecha Nacimiento i Tum —— Byipoceraco &rdo
& Teefono &ld_Cido Hatrcula &idTipoDocumento &Num_Documento
Sena &ld_Aurmng &ld_Hetiaa &hpelicos
BFob &Costo &Periodo
&\@m_Especialidad : T Carem
Q}M Tumo TB_C|C|U
& il B o &ld_Carrera
T8 Persona T8 Usuio §ld_Aumno Golom i |90
@pldperosna &/d_Usuaio & Costo_lidiicua “'”_——__—d_; &Nio_Orden %E;ﬁq—f‘””
Q}Nom.b(es 0.1/ Nom_Usuaiio Eld_Inscripcion
: PSW_Usuario echa_Matrioula |G-
Aoelicns e &Fecha Matic
&ld_Ubiges &Email_Usuario &Estado_Matricula
Q}ldjemﬂna %ld_l'v'lﬂneda T_Especia”dad
AL Bid_especiaidad
idipo_Concepo EpNom_Especiaidad
&/d_fipo_especialidad

y J--ﬂ : &1d_Unidad_tip
T8 Secion - TB Periodos Q}Can_ﬁempo
B seon TE_Tumo &l _periodo Canccn
& o Secion &ld_Tumo Q}Descnpqun &Mro_Mes_X_Cido
B Suasd ENom_Tumo EbFecha_cierre &Cradto
- EbHora_Iniio EbFecha_Inicio
&Hora_Final &Fecha_Fin_perido
Ehname2

Gréfico 28: Diagrama de clases
Fuente: Elaboracioén propia.

Como se muestra en el diagrama de clases, es una representacion
grafica que sirve para representar la estructura del sistema que sera

implementado utilizando un lenguaje orientado a objetos como es el
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ASP.NET — MVC y también nos indican como se comunican los objetos
de esas clases entre si.

14. Diagrama de despliegue

Senidor Wed
I3
Senidor de e 7
Aplcaciones Base de Dalos
A
Navegador
1D
4
preemptive
<P name*
<thread name=
PG
Administador
R
PC Aurnno 1 PC Aumno 2 o
PCAumm N

Gréfico 29: Diagrama de despliegue

Fuente: Elaboracioén propia.
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Como se muestra en el diagrama de despliegue utilizando el

Lenguaje Unificado de Modelado (UML) se utiliza para modelar la

disposicion fisica de los artefactos software en nodos (usualmente

plataforma de hardware), en este caso los nodos Servidor y las

computadoras personales de administrador y del usuario final

como es el Alumnos o apoderados.

15.Diagrama de componentes

SISTEMADE MATRICULA

Accesoal
sistema”Login”®

xif
Logica (ASPNET
SWC) e £

SQL-Sener

Gréfico 30 : Diagrama de componentes

Fuente: Elaboracioén propia.

AccesoalaBD

Un diagrama de componentes representa como el sistema de

matricula es dividido en componentes y muestra

dependencias entre estos componentes.

las
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2.9 Determinacion de requerimientos del sistema.

2.9.1 Requerimientos funcionales.

Tabla 10

Requerimientos funcionales

Cddigo | Descripcion Proceso
de negocio

RF-01 | Ingreso al sistema de forma segura y rapida CuUS02

RF-02 | Informacion compuesta de los alumnos, CUSO03
profesores, usuario, etc.

RF-03 | Proceso de matricula computarizado paralos | CUS04
alumnos

RF-04 | Normalizacion del proceso de matricula CUSO05

RF-05 | Control y reporte de alumnos en cada periodo | CUS06
académico alumnos, usuarios y profesores.

RF-06 | Acceso a la informacion economica del Cuso7
instituto

RF-07 | Toma de decisiones sobre la base a los Ccuso8

reportes generados con el sistema.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.9.2 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Tabla 11

Requerimientos no funcionales

Tipo de
requerimiento

Cdédigo

Descripcion

Restricciones
del Disefio

RNF-01

El sistema de matricula se desarroll6
usando lenguajes de programacion como
ASP.NET - MVC, JavaScript, HTML,
CSS. Librerias como JQuery y Bootstrap.

RNF-02

El sistema debera considerar una
arquitectura simple, con variables
entendibles y legibles, carpetas
ordenadas donde se almacene los
voucher, firmas, imagenes, etc con el fin
de tener las facilidades para que el
sistema sea escalable y reconstruible.

Componentes a
Adquirir

RNF-03

El sistema esta elaborado por los
lenguajes de programacion ASP.NET
MVC, HTML, CSS, JavaScript.

Interfaces de
Usuario

RNF-04

La interfaz para cada usuario estara
determinada por la funcion que ocupa en
el sistema, este le permitird acceder a
toda la menu de opciones que le son
propias en la interaccion con el sistema
de matricula

RNF-05

Los reportes mostraran el logotipo,
nombre del instituto, ademas un formato
uniforme con paginacién y fecha en la
gue se genero el reporte en formato PDF.

Seguridad

RNF-06

Al director o administrador del instituto se
le asignara un usuario administrador y
contrasefia, el cual le permitira tener
acceso a todos los médulos del sistema
sin restriccion alguna

RNF-07

Permitir que el usuario administrador
pueda cambiar la contrasefia de los
usuarios de acuerdo a las politicas de
seguridad del instituto.

Sistema

RNF-08

El sistema debe trabajar sobre cualquier
computador que cuente con estos
requerimientos minimos con procesador
Intel Core i53 o superior, 8 Gb de
memoria RAM y disco duro de 500 Gb.
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Sistema

Desempefiio

RNF-09

El motor de base de datos que utilizara el
sistema debera ser SQL-Server

RNF-10

Puede ser utilizado en cualquier sistema
operativo de, de preferencia Windows 7 o
superior

RNF-11

El sistema debera permitir el ingreso a
tiempo actual de por lo menos 100
alumnos/apoderados ubicados en
cualquier parte, con conexion a internet.

Desempeiio

Usabilidad

RNF-12

El tiempo de respuesta del sistema para
las operaciones de ingreso o registro de
informacion debera ser como maximo 2
segundos de espera.

RNF-13

El tiempo promedio de cada transaccion
realizada en el sistema deberéa ser en
promedio de 3 segundos.

RNF-14

El sistema debe permitir ser usado
intuitivamente por cualquier usuario

Usabilidad

Confiabilidad

RNF-15

El sistema permitir4 a los usuarios
alumnos/apoderados realizar
operaciones sin previo entrenamiento.

RNF-16

La interfaz del usuario se disefiara de tal
manera que le facilite el uso de la misma

RNF-17

En caso de error del usuario, el sistema
informara un mensaje especificando el
motivo del error

RNF-18

Los datos seran validados antes de
ingresarlos a la BD.

RNF-19

Es confiable porque ASP.NET es un
lenguaje de programacién muy usado y
probado por diferentes desarrolladores
de software. Ademas se usara sesiones
para una mayor seguridad de tiempo
limite por usuario conectado

Almacenamiento

RNF-20

Las imagenes cargadas por el sistema
estaran alojadas en carpetas gque estara
acoplado con el servidor web por lo tanto
el disco deber& de contar con un tamafio
minimo de 1 Tera inicialmente.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.10

2.10.1

a)

b)

c)

DESARROLLO DEL SISTEMA.

Disefio e implementacién de la base de datos

MODELO CONCEPTUAL

El modelo conceptual de un sistema software constituye una
abstraccion externa que describe mediante diagramas y
notaciones con distinto grado de formalidad el conocimiento que
debe poseer una persona acerca de un sistema, conocimiento
gue se encuentra almacenado en la Memoria a Largo Plazo.

(véase anexo 02)

MODELO LOGICO

Un modelo lI6gico de datos es un modelo que no es especifico
de una base de datos que describe aspectos relacionados con
las necesidades de una organizacion para recopilar datos y las
relaciones entre estos aspectos.

Un modelo légico contiene representaciones de entidades y
atributos, relaciones, identificadores exclusivos, subtipos vy
supertipos y restricciones entre relaciones. Un modelo l6gico
también puede contener objetos de modelo de dominio o
referirse a uno o varios modelos de dominio o de glosario. Una
vez definidas las relaciones y los objetos I6gicos en un modelo
l6gico de datos, utilice el area de trabajo para transformar el
modelo l6gico en una representacion fisica especifica de la base

de datos en forma de modelo fisico de datos. (véase anexo 03)

MODELO FisICO
El modelo de datos fisicos representa como se construira el
modelo en la base de datos.
Un modelo de base de datos fisica muestra todas las

estructuras de tabla, incluidos el nombre de columna, el tipo
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de datos de columna, las restricciones de columna, la clave
principal, la clave externa y las relaciones entre las tablas.

(véase anexo 04)

Las caracteristicas de un modelo de datos fisicos incluyen:
e Especificacion de todas las tablas y columnas.
e Las claves externas se usan para identificar relaciones
entre tablas.
e La desnormalizacion puede ocurrir segun los
requisitos del usuario.
Las consideraciones fisicas pueden hacer que el modelo de
datos fisicos sea bastante diferente del modelo de datos
l6gicos.
El modelo de datos fisicos sera diferente para
diferentes Sistemas de Gestion de Base de datos. Por
ejemplo, el tipo de datos para una columna puede ser
diferente entre MySQL y SQL Server.
Los pasos basicos para el disefio del modelo de datos fisicos
son los siguientes:
e Convertir entidades en tablas.
e Convertir relaciones en claves externas.
e Convertir atributos en columnas.
e Modificar el modelo de datos fisicos en funcién de las

restricciones / requisitos fisicos.
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2.10.2 DISENO DE LA INTERFAZ DEL SISTEMA

a) Formularios de acceso y seguridad. (Niveles de acceso o

perfiles)

Para ello detallaremos los permisos y accesos de los usuarios

segun sus roles

Tabla 12

Seguridad de acceso

Acceso Permisos Usuarios

Crear | Leer | Actualizar | Eliminar
Registrar X X X X Administrador
usuarios
Registro profesor | X X X X Administrador
Registro alumno | X X X X Administrador
Realiza pago X X X X Administrador
Registra X X X X Administrador
matricula
Reporte alumno X X X X Administrador
Reporte profesor | X X X X Administrador
Actualizar datos X X Alumno /
alumno Apoderado

Fuente: Elaboracioén propia.
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b) MENU PRINCIPAL DEL SISTEMA

Tabla 13
Mena principal del sistema

1.

Menu
administrador

En este menu se encontrara las opciones para el administrador
pueda realizar los diversos mantenimientos y reportes.

1.1 Registrar
Usuario

Pantalla para realizar el registro de un nuevo usuario

También permite realizar la busqueda del usuario, muestra la
lista de usuario y las opciones para actualizar y eliminar.

1.2 Registrar
Profesor

Pantalla para realizar el registro de los profesores.

También permite realizar la busqueda del profesor, muestra la
lista de profesores y opciones para actualizar y eliminar.

1.3 Registrar

Pantalla para realizar el registro de los alumnos y apoderados

También permite subir firma digital del alumno, la busqueda del

Alumno alumno, muestra la lista de alumnos y opciones para actualizar
y eliminar.
Pantalla para realizar el registro de los pagos
1.4 Realizar También permite adjuntar Boucher, realizar la busqueda del
Pago pago, muestra la lista de pagos y opciones para editar y

eliminar

1.5 Registrar

Pantalla para realizar el registro de matriculas.

También permite generar ficha de matricula, realizar la

Matricula | busqueda de la matricula, muestra la lista de matriculas y
opciones para editar y eliminar.
1.6 Reporte Ventana donde se muestra el reporte de alumnos en formato
Alumno PDF
1.7 Reporte Ventana donde se muestra el reporte de profesores en formato
Profesor PDF.
1.8 Actualizar Pantalla para realizar la actualizacion de los datos personales
datos del alumno y apoderados entre otros.
También permite adjuntar Boucher de pago, si los datos son
alumno correctos muestra un mensaje

Fuente: Elaboracioén propia.

83




c) FORMULARIOS DE PROCESOS, MANTENIMIENTO
TABLAS PRINCIPALES Y SECUNDARIAS

= | BD_MATRICULA

[ Database Diagrams

= [ Tables

Systermn Tables
FileTables
dbo ALUMMNMO
dbo APLICACION
dbo APLICACION_GRUPO
dbo  APODERADO
dbo.AULA
dbo.CARGO
dbo.CARRERA
dbo. CICLO
dbo, COBRAMZAS
dbo.CTA_CTE
dbo.CURSO
dbo.DIA_SEMAMNA
dbo ESPECIALIDAD
dbo ESPECIALIDAD_COSTO
dbo. ESPECIALIDAD_CURSOS
dbo ESPECIALIDAD_CURSOS_HORARIO
dbo.ESPECIALIDAD_SECCIOM
dbo.GRUPO_ACCESO
dbo [NSCRIPCION
dbo MATRICULA
dbo MATRICULA_PEMSION
dbo.MOMNEDA
dbo.PARAMETRO
dbo.PERICDOS
dbo PERSOMA
dbo PROFESOR
dbo SECCION
dbo. TIPO_COMNCEPTO
dbo. TIPO_COMDICIOMN
dbo. TIPO_DOCUMENTO
dbo. TIPO_ESPECIALIDAD
dbo TURMNO
dbo UBICACIOMN_GEOGRAFICA
dbo UNIDAD_TIPO
dbo. USUARIO

FEE I EEEEEREERENEEE I ENEEEEREEREEEE
(L O O i O O O O

Gréfico 31: Principales y secundarias
Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, mostraremos las principales tablas de la base de datos

para la implementacién del sistema de matricula.
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MHUERTA.BED_MAT...- dbo.APoDERADO < [
Column Mame Data Type Allow MNulls
»7 | ID_APODERADO ! warchar(20) I
1ID_TIPO_DOCUMENTO wvarchar(3)
MNUM_DOCUMEMNTO wvarchar(20)
APELLIDO_PATERMO warchar(20)
APELLIDO_MATERMNO warchar({20)
MNOMEBRES warchar(30)
SEXO char(1}
DIRECCIOMN warchar(300)
1ID_UBIGEQ wvarchar(g)
FECHA_MACIMIEMTO datetime
ERAAIL warchar({100)
TELEFOMO_CASA warchar(20)
TELEFOMO_CELULAR warchar(20)
FOTO warbinarny (WMAX)
FLG_INACTIVO bit
FEC_REGISTRO datetime
FLG_AMULADD bit
1ID_USUARIC_AMULACIOMN warchar(20)
FEC_AMULACIOMN datetime
1ID_USUARIO_MODIFICA... wvarchar(20)
FEC_MODIFICACIOMN datetime
ID_USUARIO_REGISTRO warchar(20)

Grafico 32: La tabla de apoderados

Fuente: Elaboracion propia

mHuerTa.eD_MmaT...onN_GeoGRaFCca > [

Column Mame Data Type Allow MNulls
»7 i ID_UBIGEQ { varchar(g) O
UBIGEQ_DEPARTAMEMNTO wvarchar(30)
UBIGEQ_PROWIMCIA warchar(30)
UBIGEQ_DISTRITO warchar(30)
FLG_POR_DEFECTO bit
ID_USUARIO_REGISTRO warchar(20)
FEC_REGISTRO datetime
FLG_AMNULADO bit
ID_USUARIO_AMULACION  warchar(20)
FEC_AMNULACION datetime
ID_USUARIO_MODIFICA... wvarchar(20)
FEC_MODIFICACIOMN datetime

Grafico 33: Tabla ubicacién geogréfica

Fuente: Elaboracién propia



MHUERTA.BD_MATRICULA - dbo.CiCLO % [

Column Mame Data Type Allow Mulls
¥2: ID_CICLO  int O
MOM_CICLO varchar(20)
ID_USUARIO_REGISTRO varchar(20]
FEC_REGISTRO datetime
FLG_AMULADO bit
ID_USUARIO_AMULACION  wvarchar(20)
FEC_AMULACION datetime
ID_USUARIO_MODIFICA..  wvarchar(20]
FEC_MODIFICACION datetime
FLG_SIMN_CICLO bit
MRCO_CORDENM int

Gréfico 34: Tabla Ciclo

Fuente: Elaboracion propia

MHUERTA.BD_MATR..ULA - dbo.TURNO  x [

Column Mame Data Type Allew Nulls
¥7 | ID_TURNO int O
| MOM_TURMO . varchar()
HORA_IMICIC datetime
HORARIO_FIMAL datetime
|D_USUARIO_REGISTRO varchar(20)
FEC_REGISTRO datetime
FLG_AMULADO bit
(D_USUARIO_AMULACION  varchar(20]
FEC_ANULACION datetime
[D_USUARIO_MODIFICA...  varchar(20]
FEC_MODIFICACION datetime
[

Gréafico 35: Tabla turnos

Fuente: Elaboracién propia



mHuerTa.e0_maTk. bo.especiaLiDAD < G

Column Mame Data Type Allow Mulls
»7 i ID_ESPECIALIDAD it O
MOM_ESPECIALIDAD warchar(50)
ID_TIPO_ESPECIALIDAD int
FLG_MATRICULA bit
ID_UMNIDAD_TIPO int
CAN_TIEMPO decimal(15, 3)
CAMN_CICLOS int
FLG_CARRERA bit
FEC_REGISTRO datetime
FLG_AMULADO bit
ID_USUARIO_AMULACION  warchar{20)
FEC_AMULACION datetime
ID_USUARIO_MODIFICA...  warchar{20)
FEC_MODIFICACION datetime
ID_USUARIO_REGISTRO warchar(20)
MRO_MESES_X_CICLO int
credito int

Grafico 36: Tabla especialidad

Fuente: Elaboracion propia

mHuUEerRTA.BD_MAT...o.GRUPO_ACCESO X [

Column Mame Data Type Allow Mulls
M3 | ID_GRUPO_ACCESO int ]
MNOM_GRUPO varchar{30)
OBS_GRUPO varchar{300)
FLG_CTRL_TOTAL bit
ID_USUARIO_REGISTRO varchar(20)
FEC_REGISTRO datetime
FLG_ANULADO bit
ID_USUARIO_AMULACION  wvarchar(20)
FEC_AMNULACION datetime
ID_USUARIO_MODIFICA...  wvarchar(20)
FEC_MODIFICACION datetime

Grafico 37: Tabla grupo usuarios (perfil de acceso)

Fuente: Elaboracién propia



MHUERTA.BD_MATR...dboNsCRIPCION > [

Column Name Data Type Allow Nulls
¥7 | ID_INSCRIPCION ! varchar(20) O
PERIODO varchar(f)
ID_ESPECIALIDAD int
ID_TURMNO int
ID_CICLO int
ID_ALUMMNO varchar({20]
COSTO_INSCRIPCION decimal(15, 3)
ID_USUARIO_REGISTRO wvarchar(20])
FEC_REGISTRO datetime
FLG_ANULADO bit
ID_USUARIO_AMULACION  wvarchar{20)
FEC_ANULACION datetime
ID_USUARIO_MODIFICA...  wvarchar(20)
FEC_MODIFICACION datetime

Grafico 38: Tabla inscripcion

Fuente: Elaboracion propia

MHUERTA.BD_MATR...- dbo.MATRICULE <

Column Mame Data Type Allow Mulls
»3 | ID_MATRICULA | wvarchar(20) O
PERIODO warchar(g)
ID_ESPECIALIDALD int
ID_TURMNO int
ID_CICLO int
ID_ALUMMMO warchar(20)
COSTO_MATRICULA decimal(15, 3]

ID_IMNSCRIPCION warchar({20)
ID_USUARIO_REGISTRO warchar({20)

FEC_REGISTRO datetime
FLG_AMULADO bit
ID_USUARIO_ANULACION  warchar(20)
FEC_ANULACION datetime
ID_USUARIO_MODIFICA... warchar(20)
FEC_MODIFICACION datetime
FLG_TIFO char(1)
FEC_MATRICULA datetime
OBSERVACION warchar(300)
ID_MATRICULA_REF warchar(20)
EST_MATRICULA int
ID_MCOMNEDA warchar(3)
FECHA_APROBACION datetime
ID_USUARIO_APROBACL..  warchar(20)
ID_TIPO_COMCEPTO varchar(2)
ID_SECCIOMN int

Grafico 39: Tabla matricula

Fuente: Elaboracién propia



MHUERTA.8D_MATR.. dbo.PROFESOR x [

Column Name Data Type Allow Nulls
)7 ID_PROFESOR - varchar(20) O
"D.TIPO_DOCUMENTO  varchar(3)
NUM_DOCUMENTO varchar(20)
APELLIDO_PATERNO varchar(20)
APELLIDO_MATERNO varchar(20)
NOMBRES varchar(30)
SEXO char(1)
DIRECCION varchar(300)
ID_UBIGEQ varchar(f)
FECHA_NACIMIENTO datetime
EMAIL varchar({100)
TELEFONO_CASA varchar(20)
TELEFONO_CELULAR varchar(20)
FOTO varbinary(MAX)
FLG_INACTIVO bit
FEC_REGISTRO datetime
FLG_ANULADO bit
ID_USUARIO_ANULACION  varchar(20)
FEC_ANULACION datetime

ID_USUARIO_MODIFICA...  varchar{20)
FEC_MODIFCACION datetime
ID_USUARIO_REGISTRO varchar(20)

El E K EEE]

Grafico 40: Disefio tabla profesores

Fuente: Elaboracién propia



PROCESOS DE NEGOCIO DE LA EMPRESA (MATRICULA)

Tabla 14
Procesos de negocio de la empresa

Mantenimiento Proceso Reportes
Especialidad Apertura / Cierre Cobranza por fechas
Ciclos Registro de cobranza  Matriculas realizadas
Periodos Asignacion de cursos  Alumnos

Turnos Asignacion de horarios Profesores

Tipo de Asignacion de costos  Apoderados
documento Registro de matricula

Persona

Aula

Especialidad

Apoderado

Seccion

Usuario

Fuente: Elaboracion propia.

Mediante este sistema se podra mejorar los procesos de

matricula, y reportes que requiere el instituto.

d) Disefio de los prototipos o pantallazos del sistema.

El disefio se realiz6 con las herramientas open source
balsamiq. Es una herramienta de creacién de prototipos de
cbdigo libre. Le brinda la capacidad de crear prototipos de
aplicaciones web y aplicaciones de escritorio. Funciona en

todas las plataformas: Windows, Linux y Mac OS X.
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Acceso al sistema

Sistema de Matricula

TRENTINO JUAN PABLO II

Usuario: | Mhuerta

EERRREERE

Password:

£ Iniciar Sesibn o

Grafico 41: Prototipo para acceder al sistema
Fuente: Elaboracion propia.

SISTEMA DE MATRICULA

Mantenimiento

Transacciones

Apertura / Cierre
Registro de cobranza
Asignacién de cursos
Asignacién de horarios

Registro de Matriculas

Reportes

Copyright @ 2019

Gréfico 42: Prototipo para navegar por las opciones del sistema
segun su perfil de usuario
Fuente: Elaboracién propia.
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Mantenimiento de Alumnos

o Q x Q |Lllp..u’.I’IocaIhosl.GOOSSEAIumnosa’Index ] (q )
| MNuevo I Guardar I Eliminar I Imprimir l
Cargo: | Alumno [=] codige:
Tipo Doc: [P DNI ]vJ Momero: 41815221

Apell. Pat: Huerta
Apell. Mat:

Rojas

MNombres:  Miguel Angel

Fecha Nacimiento: E Foto
Departamento: [Lima T~]
Provincia: [L_irna IvJ

Distrito: [Pachacamoc IvJ

Grafico 43: Prototipo de mantenimiento de alumnos

Fuente: Elaboracion propia.

Mediante esta interfaz se podra registrar un nuevo alumno, la cual
contendra una lista de todas las opciones del sistema como buscar,

actualizar, eliminar y agregar.

2.11 Aplicacion.

2.11.1 Programacién

Una vez realizado los disefios del sistema como prototipos
iniciales, se contintia con el desarrollo de los prototipos del
sistema, usando el lenguaje ASP.NET - MVC, por lo cual se

desarrollaron los siguientes médulos.
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Al. Modulo de administracion
v Verificacion o validacion de usuarios.

En este mddulo se realiza la validacion de usuario
segun su perfil, luego el sistema esperara el ingreso de
parte del usuario el ingreso del usuario y password,
respectivamente, si los datos son correctos, el sistema
validara los datos, el sistema presenta la siguiente
interfaz gréfica.

B SISTEMA DE MATRICULA
TRENTINO JP I

| O

mhuerta

[ »]

© JPT - SISTEMAS

Grafico 44: Validacion de usuarios

Fuente: Elaboracién propia.

A2. Modulo de los procesos principales
v" Ventana principal

Esta ventana nos permitird navegar por todas las

opciones
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= SISTEMA DE MATRICULA ADDIS

(# Mantenimiento v
Especialidad
Ciclo
Periodos
Turng
Tipo Documento
Persona
Aula
Tipo Especialidad
Unidad Tipo
Apoderado
Usuario
Seccion

= Transacciones v

& Reportes v

\ L/
N
"

Instituto de Educacion Superior Tecnologico

TRENTINOT JUAN PABLO I

Copyright © 2013.

Bienvenido: -
HUERTAS HUE...

Gréafico 45: Ventana principal
Fuente: Elaboracion propia.

v" MODULO REGISTRO DE PROFESORES

Este médulo permite registrar profesores. En el caso que sea profesor nuevo previamente el administrador

debera buscar si existe el profesor e ingresar los datos en el mend mantenimiento/profesor, luego debe ingresar

la informacién solicitada en los campos posteriores, y luego guardar.
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@on -

tos Generales ista
Datos Generale List,
Cargs | PROFESOR v Codige: | pRooOOD2 Inzcive & | DUERAS Q
o Doc DNI ¥ fum. Doc: 23 Cod Persona Tip.Dec. Num.Doc. Persona Cargo Inactiva
PRO00OOZ DNI 3123 DUEFIAS ROSALES LUIS PROFESOR

Apell. Pat: DUERIAS n
Apell. Mat: ROSALES : .

Mombres: LIS

FecMacimienta: 14/07/2015 % Fata: ﬁ miguel.jpg m 0
Departamenta: LIMA v
Provincis: | HUAROCHIRI v
Diztrite: LANGA v
Direccion: 312
Email: 3213

Gréfico 46: Modulo registro de profesores

Fuente: Elaboracioén propia.



v MODULO REGISTRO DE ALUMNOS
Este mddulo permite registrar a los alumnos. En el caso que sea alumno nuevo previamente el administrador
deber& buscar si existe el alumno e ingresar los datos en el mend Mantenimiento/Persona / seleccionado el
cargo alumno, luego ingresar la informacion solicitada en los campos posteriores, subir foto y guardar.

Al -

Datos Ge

>

erales Lista

paDoc: | oy v um. Doz 24000581 Cod Persona Tip.Dot. Num.Doc. Persona Cargo | Inactivo

ALUDODDE DN 44000581 TORO VALENCIA HECTOR ALUMNO

Fato.

&
iii

Departamento: LIMA

Diswia: | |05 OLVOS v

Gréfico 47: Modulo registro de alumnos

Fuente: Elaboracion propia.
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MODULO REGISTRO DE APODERADOS

Este modulo permite registrar a los apoderados. En el caso que sea apoderado nuevo previamente el
administrador deberé buscar si existe el apoderado e ingresar los datos en el menud Mantenimiento/Apoderado,
ingresar datos necesarios y guardar.

)atos Generale L
Cargor PROFESOR v Codigo: PROOO0OS nactivo Y Q
Tipo Doc. Dl Num.Doc: | 20204040 Cod.Persona Tip.Doc Num.Doc. Persona Cargo Inactivo
Al Bar- ADKO00001 DN 25896321 TUME GALAN CLAU...  ADMINISTRATIVO
Apell. Pat: COAQUIRA
ADMO00002 Dh 98765423 IMAS CASAS MILSA ADMINISTRATIVG
Apell. Mat NRRE
ALUO003 DN 1324 CACERES CABRERAY..  ALUMNO
Nombres: EDGAR
ALUCO004 DN 2 OJEDA GONZALES JU...  ALUMNO
FecNacmiana e Fo eee.PNG ALUD00OS DN 121 SOLIS CABELLEROA... | ALUMNO
Departament: MA . ALUO006 DN 44000381 TORO VALENCIA HEC..  ALUMNO
B il ALUDOOIT DN 1212 AASSDD ALUMNO
Provincia: LIMA v
| PRO00000S DN 20204040 COAQUIRATORRES .. | PROFESCR
Distrito: A% 01 YOS v
PRO0000Z DN 313 DUENAS ROSALESL.. | PROFESOR
PRO00003 Dh 5345454 FLORES VALENCIAEL.. = PROFESOR
Direccion:
< 2 o

Gréfico 48: Mddulo registro de apoderados
Fuente: Elaboracioén propia.
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v" MODULO ASIGNACION DE CURSOS. Este médulo permite asignar los cursos a cada ciclo de las diferentes
especialidades, segun en periodo y turno correspondiente.

Lista | Asignacion de Cursos

d Especialidad

o] IN E INFORMATIC:
Duracidn Esp. Ciclos
34RO 6

Periedos urno

201501 Y TARDE M
+ Agreza 0

Descripcion

e

Curso

Profesor

MATEMATICA LANDAVERY GUTIERREZ, VANESA

COMUNICACION LANDAVERY GUTIERREZ, VANESA

Q Il

Gréfico 49: Médulo asignacion de cursos
Fuente: Elaboracion propia.
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v' MODULO ASIGNACION DE HORARIOS. Este modulo te permite asignar los horarios de acuerdo a la

especialidad, periodo, curso, turno y seccion.

Id.Cspecialidad

1

# Lists | Asignacién de horarios

Nom.[specialidad

COMPUTACION € INFORMATICA

10am | 10:00-1200 1040 1200
COMUNICAC COMUNICAC
AULA2 I
BRINCIPAL  AULAZ
AV.PERU 131! PRINCIPAL

AVPERU

11am 1212

| 12pm [1200-1230 1200- 1230
siio/Inc¥Bfs  WORD

1315

10:30- 1230 1030 - 1230

3:30-12:30  930-1230
|ALGORITMO ALGORITMO)
AULA S I

SUCURSAL 2 AULAS

| A DOMINICY SUCURSAL

Duracion Csp. Cicdos.
3Afi0 6
Periades Turna Cido Saccion
201501 v MANANA v 1 | AA v ‘
Horario Cursos
Lunes Miéreoles Jueves Sibado Demingo ————
8am |200-10:00 2.00-10:00 8:00- 10:30  B:00- 10:30 B:00-11:30  B:00-11:30 B:00-B30  B00-B30
Ty PN IWRI VISUAL STUDVISUAL  GIECONOMIA | ECONOMIA i MATEMATICH MATEMATIC) *|c 5
Aral I aa1  supo Bauas : AULAT  AULAT E e
PRINCIPAL  AULA 1 PRINGPAL 2014 SUCURSAL 2 AULA 4 PRINCIPAL  PRINCIPAL
AVPERU1ZUPRINCPAL | [0 = RSN TS v DOMINICSUCURSAL AVPERU 131/AV.PERY STUDIO 2014
= AVPERU PRINCIPAL 1315
1315 AVPERU SQL SERVER 2014

Gréfico 50 Mdédulo asignacion de horarios

Fuente: Elaboracion propia.
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v" MODULO ASIGNACION DE COSTOS. Este mddulo te permite

asignar los costos de Matricula, pensiones y otros

sta | Asignacion de cosios

MANANA

Grafico 51: Médulo asignacion de costos

Fuente: Elaboracion propia.

v" MODULO REGISTRO DE MATRICULAS. Este modulo permite
registrar las matriculas, registrar inscripciones. luego en ingresar
la informacién solicitada en los campos posteriores, guardar y
generar la ficha de matricula, y asi la matricula ya se encuentra

registrada, finalmente imprimir la constancia y el horario.
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E _: ﬂ ECnnstancia BHDrario

Registro de Matriculas | Consulta de registros de Matriculas

Registro de Matricula

Conceplo: MATRICULA v Cadiga MODDO Parindo

Datos del Alumno

Codign de alurng Mt breg:

ALLMIO00G n #+ Alumnc TORD VALLMCIA HOCTOR

Especialidad

Tipt Especialidad Fspecialidad

CARRERA Y COMPUTACION E INFORMATICA
Turno: Hras: Ficko:

MARANA ¥ | | 0E000DA12:30:00 I v
Saction Observation:

BA T

Moneda:

Facha:

05/08/2015
Tipo Dodurments:
DI
Duradidn:
1480

1B

MATRICULADO
=

M Docurmento:

44000581

Ciclos:
b
Paga de Malricula

13

Gréfico 52: Modulo registro de matriculas

Fuente: Elaboracioén propia.
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v" MODULO DE CONSULTA DE COBRANZAS REALIZADAS. Permite realizar consultas de pagos por estado

cancelado y pendiente.

Reporte de Cobranzas

Fac. Inicial: " . E Fec. Final:
Q Buscar Q Imprimir & Exportar Excel
Nro Upera:ln’w Concepto
1 INSCRIPCION - CARRERA - COMPUTACION E INFORMATICA
2 INSCRIPCION - CARRERA - COMPUTACION E INFORMATICA
3 INSCRIPCION - CARRERA - COMPUTACION E INFORMATICA
4 PENSION - CARRERA - COMPUTACION E INFORMATICA
3 PENSION - CARRERA - COMPUTACION E INFORMATICA

Cod. Alumno

ALLDDDDG

ALUDDDOG

ALUDODOS

ALUDDDOG

ALUDODOS

TODOS

Alumno

TORO VALENCIA HECTO!
TORD VALENCIA HECTO!
S0LIS CABELLERD ABRAHAM
TORD VALENCIA HECTO!

S0LIS CABELLERD ABRAHAM

Concidencias: 5

Fec.
Cobranza

05/0872015

0510872015

05/0872015

0510872015

05/0872015

Cajero

MHUERTAS

MHUERTAS

MHUERTAS

MHUERTAS

MHUERTAS

Moneda

S0L

S0L

S0L

S0L

S0L

Total de Cobranzas:

Costo Total

18.00

18.00

2000

300.00

300.00

Total
Cobranza

1200

£.00

20.00

300.00

300.00

Gréafico 53: Moédulo de consulta de cobranzas realizadas

Fuente: Elaboracion propia.




REPORTE DE COBRANZAS REALIZADAS POR RANGO DE FECHAS

1432018
REPORTE DE COBRANZAS
de 14/03/2015 hasta 14/03/2019

Nro Operacidn Concapto Cod. Alumno Alumna Fec.Cobranza  Usuario Cobranza Moneda Costo Total  Total Cobranza

i INSCRIPCION - CARRERA - COMPUTACION E INFORMATICA ~ ALLIDODOG TORD VALENCIA HECTOR 050872013 MHLUERTAS 30U 100 1200

2 INSCRIPCION - CARRERA - COMPUTACION E INFORMATICA | ALLIDGCOB TORO VALENCIA HECTOR (508015 MHUERTAS 0L 1800 6.00

i INSCRIPCION - CARRERA - COMPUTACION E INFORMATICA = ALLIOODOG | SOUIS CABELLERD ABRAHAM | 050872013 MHLUERTAS 30U 00 2000

4 PENSION - CARRERA - COMPUTALION E INFORMATICA ALLIDO0OB TORO VALENCIA HECTOR (508015 MHUERTAS 0L 300.00 300.00

8 PENSION - CARRERA - COMPUTALION E INFORMATICA ALLOO0OS | B0LIS CABELLERD ABRAHAM | 050872015 MHUERTAS 0L 300.00 300.00

Total de Cobranzas: 638.00

Gréfico 54: Reporte de cobranzas

Fuente: Elaboracioén propia.
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v" MODULO DE CONSULTA DE MATRICULAS. Permite mostrar las matriculas realizadas por periodo, por

especialidad, por turno y por ciclo.

Listadn de Matriculas

Periodo: 2015 4 Tipo Cipec.: TODOS T ['-pr: i, TODOS | 4 Tuiiii: TODOS Y
Gele: | mopos Y et Inicial T g Fae. Final: AT E
Q 2 B i & Expontr el Concidencis:2
Periodo Matricula Alumng EEPE:IB“U!U luma Clda Costo de Matricula Fer. Mafrioula
21501 | Mooogat TORD VALENCIA RECTOR CARRERA.- COMPUTACION E INFORMATICA MATANA | 51800 | 08082015
s Moooas: SOLIS CABELLERQ ABRAHAM CARRERA- COMPUTACION E INFORMATICA MATANA | SL2000 | 050872015

{{':‘}

Grafico 55: Médulo de consulta de matriculas

Fuente: Elaboracién Propia
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v' REPORTE DE MATRICULAS REALIZADAS

14312018
REPORTE DE MATRICULAS
de 01/01/2015 hasta 14/03/2019
Periodo  Malricula Aluting Especialidad
MR o0t TORO VALENCIA HECTOR CARRERA - COMPUTACION E INFORMATICA
M OO S0 CABELLERD ABRAHAM CARRERA - COMPUTACION E BNFORMATICA

Turie  Ciclo Costo de Matricila

Fecha Matricula
TR

DA09GIE

Gréfico 56: Reporte de matriculas realizadas

Fuente: Elaboracion propia.
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lII.LHIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis

3.1.1 Hipobtesis general

La implementacion de un Sistema de automatizacion de la

matricula optimizara la gestion de matriculas en el Instituto

de Educacién Superior Tecnolégico TRENTINO Juan Pablo
II, de Manchay en el periodo 20017-2018.

3.1.2 Hipotesis especificos

a)

b)

La gestion de matricula, sin los efectos de la
implementacion de un Sistema de automatizacion de
Matricula en el Instituto de Educacion Superior
Tecnolégico TRENTINO Juan Pablo Il, de Manchay en el
periodo 20017-2018, no es o6ptimo, causa demoras y
malestar en la poblacion objetivo.

La implementacion de un Sistema de automatizacion de
Matricula en el Instituto de Educacion Superior
Tecnologico TRENTINO Juan Pablo I, de Manchay en el
periodo 20017-2019, optimiza la gestion de matricula.
Existen enormes diferencias en la gestion de matricula,
con y sin los efectos de la implementacion de un
Sistema de automatizacion de Matricula en el Instituto
de Educacion Superior Tecnologico TRENTINO Juan
Pablo Il, de Manchay en el periodo 20017-2019.

3.2 Definicion conceptual de variables.

El disefio y desarrollo del sistema web de matricula, optimizara los

recursos del Instituto.
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3.2.1 Operacionalizacion de las variables

Para el desarrollo de la investigacion las variables citadas
hasta ahora requieren ser precisadas y concretadas, ya que
abarcan ambitos fundamentales de la gestién de matricula del
Instituto de Educacién Superior Tecnolégico TRENTINO Juan
Pablo II

El disefio tiene dos tipos de variables:

La variable independiente es la Implementacion de un
Sistema de automatizacion de la matricula, en el Instituto de
Educacion Superior Tecnologico TRENTINO Juan Pabilo I, de
Manchay en el periodo 20017-2018.

La variable dependiente es la Gestion de matriculas en el

Instituto de Educacion Superior Tecnologico TRENTINO.

En el siguiente cuadro se hace una sintesis del esquema de la
exposicion sobre la operacionalizacion de las variables que,
junto con el apartado dedicado a los instrumentos de medida,
permitiran visualizar de una manera clara las variables
estudiadas y la manera como ha sido recopilada la

informacion con respecto a ellas.
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Tabla 15

Operacionalizacion de las variables

TECNICA METODO Y
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ESTADISTICA TECNICA
Observacion. Método:
Variable independiente(VI) o
, Cuantitativo.
., Céalculo de
. ) ., Atencion .
Sistema de automatizacion frecuencia. Técnica:
de matricula . Nivel de servicio '
Tiempo
Recaudacion de
informacion.
Encuestas
Método:
Cuantitativo.
Mejora
Variable Dependiente(VD) - Tiempo de atencion a los Tecnica:
servicio

Gestion de matriculas

procesos. Chi cuadrado

Recaudacion de
informacion.

Encuestas

Fuente: Elaboracion propia
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V.

DISENO METODOLOGICO

4.1 Tipo y disefio de Investigacion.

4.1.1 Tipo de Investigacion.

El tipo de investigacion es:

v Segun el propdésito o finalidad perseguida, es aplicada.

v Por la clase de medios utilizados para obtener los datos, es

experimental.

v Por la ocurrencia de los hechos es, retrospectiva

v’ Por el periodo de secuencia de estudios es, transversal

v/ Segun el andlisis y el alcance de los resultados es analitico

explicativo.

4.1.2 Disefio de la Investigacion

Objetivo General
Evaluar la implementacién de un

Sistema de automatizacion de la
matricula, en el Instituto de
Educacién Superior Tecnoldgico
TRENTINO Juan Pablo Il, de
Manchay en el periodo 20017-
2018?

Informacién requerida

e Numero de estudiantes

e NUmero de egresados

e NUmero de egresados que
desempefian su profesion

Método de recoleccion de datos

Se utilizara informacion de

Fuentes primarias: Encuestas.

Fuentes secundarias. Los datos
estadisticos de Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico TRENTINO Juan
Pablo II.

=
N
U

Determinacidn de variables

e VI. Sistema de automatizacion de
matricula

e VD. Gestién de matriculas

Disefio de herramientas para la estructuracién de informacion cuantitativa
La herramienta sera el software Excel y Minitab.

U

Determinar la relacién, entre la implementacion de un sistema de
automatizacion de matricula y la ggestion de matriculas en el Instituto de
Educacion Superior Tecnol6aico TRENTINO
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El disefio de la investigacion estd constituido por la variable
dependiente que es, la gestibon de matricula en el Instituto de
Educacion  Superior Tecnolégico TRENTINO y la variable
independiente que es, la implementacion de un sistema de

automatizacion de matricula.

4.2 Método de Investigacion.

En la presente investigacion se ha utlizado el método de
investigacion de tipo descriptivo, correlacional.

Es de tipo descriptivo porque se describe las caracteristicas de la
situacion objeto de estudio, esto quiere decir, sobre la plataforma
virtual de ensefianza aprendizaje y su descripcion con la mejora de
los conocimientos. Es correlacional porque el objetivo de la
investigacion es conocer la relacion que existe entre la plataforma
virtual de ensefianza aprendizaje. (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2016)

4.3 Poblacion y muestra.
4.3.1 Poblacion

La poblacién o universo del estudio esta conformada por 780
estudiantes y egresados del Instituto de Educacién Superior

Tecnoldgico Trentino Juan Pablo II.
4.3.2 Muestra

La muestra es 258 estudiantes para la investigacion se
determind de la siguiente manera:

Consideramos las siguientes variables:
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a: El grado de confianza. Esta variable lo determina el
investigador y mide la confianza en el estudio. Para nuestro
caso vamos a considerar un nivel de confianza del 95% (
a=0.95)

Z: El valor de la distribucion normal estandarizada
correspondiente al nivel de confianza escogido. Como el nivel
de confianza escogido es de 0.95 el valor de la distribucién
normal estandarizada, correspondiente a este valor es de 1.96

P: Es la proporcion de la poblacién que tiene la caracteristica
de interés que nos interesa medir. Puede ser un dato historico
o hallado a través de una muestra piloto. Si no es calculable
se asume que el 50% (0.5) de la poblacion tiene la
caracteristica de interés que mediremos. Este es el valor que

vamos a considerar.

q = (1 —p): Es la proporcion de la poblacién que no tiene la

caracteristica de interés.

E: Es el maximo error permisible, lo determina el proyectista y
representa que tan precisos se desean los resultados. Para

nuestra investigacion el maximo error permisible sera de 0.05
N: Tamafio de la poblacién o universo estadistico.
n: Tamafio de la muestra. Es el dato que se requiere calcular.

Si la poblacion bajo estudio es de tamafio infinito o lo
suficientemente grande para considerarse infinita, se utiliza la

siguiente formula:

Z*pq
EZ
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Si el tamafio de la poblacién es finita, cuantificable, la formula

para el calculo del tamafio de la muestra es:

B Z%*pqN
E2N-1 +Z%q

n

Muestra de la poblacién de estudiantes del Instituto de
Educacion Superior Tecnologico TRENTINO

Vamos a considerar las siguientes variables:

a = 0.05
Z =196
p=20.5
q=0.5
E = 0.05
N =780

Reemplazando en la féormula:
_ Z*pgN
" E2N-1 +Z%pq

n

1.96 2 0.5 0.5 (780)

0052 780—1 + 196 2(0.5)(0.5) _ >>/®1

n =

Muestra de la poblaciéon de egresados del Instituto de

Educacién Superior Tecnolégico TRENTINO

Vamos a considerar las siguientes variables:

a = 0.05
Z =196
p=20.5
q=05
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E =0.05

N =o
Reemplazando en la formula:
Z’pq
==
_ 196205 05 _ o .
n= 0052z oo™

Los resultados se presentan en el siguiente cuadro, que

comprende el periodo 2016-2018.

NIVELES NUMERO DE NUMERO DE

ESTUDIANTES EGRESADOS

Poblacion

Estudiantes 780

Egresados 00

Muestra

Estudiantes 258

Egresados 384

4.4 Lugar de estudio y periodo desarrollado.

La presente investigacion se ha realizado en el Instituto de Educacion
Superior Tecnologico TRETINTO Juan Pablo 1.

Esta investigacion se llevé a cabo durante el periodo 2017-2018.
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4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Los datos para nuestra investigacion fueron recopilados mediante dos
fuentes: Fuentes primarias y fuentes secundarias.
Para la recopilacion de los datos con fuentes secundarias se ha

utilizado:

» Elaboracién de fichas:
La recoleccion de datos se realiza mediante la investigacion
bibliografica, para lo cual se recurrira al fichaje de informacién

cientifica mas relevante en lo relacionado con el estudio.

Para la recopilacion de los datos con fuentes primarias se ha

utilizado:

Encuesta. - Las encuestas se han aplicado a la muestra obtenida,
de los estudiantes y egresados del Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico TRENTINO, en el periodo 2017 - 2018.

e Andlisis:
Se analizara minuciosamente la data obtenida de las distintas

fuentes estadisticas.

4.6 Analisis y procesamiento de la informacion

Los Software que se utilizaran, son el Excel y el Minitab. Se utilizara el
analisis descriptivo. Este tipo de andlisis permite obtener y analizar el
impacto de diversas variables no observables incluidas en el modelo
estructural que son los choques estructurales que afectan a las

variables dependientes especificadas en el modelo.

El tratamiento de informacion levantada sera seleccionada vy

clasificada a efectos de obtener datos que sirvan de estructura basica
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del estudio, segun sea su naturaleza se manejard como informacion

ordenada.

De igual forma, para procesar cuantificablemente la informacion, se
aplicard técnicas estadisticas, para que una vez tabulado se proceda
a representarlas, de modo que se presente los resultados hallados,

mediante graficos, cuadros y los respectivos comentarios.

El procedimiento anterior nos permitird el andlisis y sintesis de la
informacion procesada, nos permitird formarnos de un punto de vista
mas critico a cerca de la problemética planteada, dar respuesta a
nuestras interrogantes, probar nuestra hipétesis y lograr nuestros

objetivos.
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V. RESULTADOS

5.1 Resultados descriptivos.

5.1.1 El disefio y laimplementacion de un sistema de matricula

para el Instituto de Educacion Superior Tecnolégico
TRENTINO Juan Pablo li

La implementacién de un Sistema de automatizacion de la

matricula, para optimizar la gestion de matriculas en el Instituto

de Educacién Superior Tecnolégico TRENTINO Juan Pablo II,

de Manchay, estd en estrecha relacion con los fines del

Instituto de Educacion Superior Tecnolégico TRENTINO Juan

Pablo Il de Manchay, definido en la Ley de Institutos y Escuelas

de Educacion Superior y de la Carrera Publica de sus docentes
N° 30512.

Estos son:

a.

Formar a personas en los campos de la ciencia, la
tecnologia y la docencia, para contribuir con su desarrollo
individual, social inclusivo y su adecuado desenvolvimiento
en el entorno laboral regional, nacional y global.

Contribuir al desarrollo del pais y a la sostenibilidad de su
crecimiento a través del incremento del nivel educativo, la
productividad y la competitividad.

Brindar una oferta formativa de calidad que cuente con las
condiciones necesarias para responder a los
requerimientos de los sectores productivos y educativos.
Promover el emprendimiento, la innovacién, la
investigacion aplicada, la educacion permanente y el
equilibrio entre la oferta formativa y la demanda laboral.

(Congreso de la Republica, 2016)

El estudiante debe estar formado como investigador cientifico,

el estudiante debe estar formado para ser un profesional de
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excelencia y el estudiante debe estar formado para ser un
agente del desarrollo de la sociedad, en su papel de
proyectarse a la comunidad, como lider cientifico, profesional,
promotor y emprendedor.

En resumen, los estudiantes deben estar capacitados
profesionalmente, para brindar servicios de consultoria,

investigacion y aplicacion de tecnologia.

Para lograr estos fines, el instituto tiene que poseer las
condiciones necesarias que hagan posible la formacion integral
del estudiante. Por ello es necesario hacer un analisis de la
situacion académica y administrativa, especificamente, la
gestion mediante el disefio y la implementacion de un sistema
de matricula para el Instituto de Educacion Superior
Tecnoldgico TRENTINO Juan Pablo Il de Manchay.

Para un analisis de la situacion administrativa,
especificamente, la gestion mediante el disefio y la
implementacion de un sistema de matricula para el Instituto de
Educacion Superior Tecnologico TRENTINO Juan Pablo Il de
Manchay, es importante ver la estructura de la gestion de

matricula de dicho instituto, que se presenta en la Tabla N° 16
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Tabla 16

Resultados de la encuesta a los estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Trentino Juan Pablo II, sobre gestién de matricula

RESPUESTAS DE LOS ESTUDIANTES
SATISFECHO | MEDIANAMENTE | INSATISFECHO | TOTAL
SATISFECHO

N° % N° % N° % N° | %
Informacion 77 30% 26 10% 155 60% 258 | 100%
oportuna
sobre el
proceso de
matricula
Servicio 26 10% 36 14% 196 76% 258 | 100%
eficiente del
proceso de
matricula
Servicios 52 20% 77 30% 129 50% 258 | 100%
administrativos
eficientes

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N° 16 muestra los resultados de la encuesta a los
estudiantes del |Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico
TRENTINO Juan Pablo Il de Manchay, sobre sus expectativas
sobre la informacion oportuna sobre el proceso de matricula, el
servicio eficiente del proceso de matricula y los servicios

administrativos eficientes.

Esta informacion es sumamente importante para esta investigacion,
pues representa la opinion de los estudiantes con respecto a su
formacion profesional y a la gestion de matricula y administrativa
en general del instituto. Consideramos que la informacion no es
completa, ya que algunos estudiantes encuestados todavia no
poseen la informacion total por estar cursando ciclos inferiores,
tiene importancia, porque permite vislumbrar el horizonte del

estudiante con respecto a la administracion del instituto.
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Los estudiantes estan satisfechos solo en un 30% con la
informacion oportuna sobre el proceso de matricula, 25%

medianamente satisfechos y 40% no satisfechos.

En cuanto al servicio eficiente del proceso de matricula, solo un
10% esta satisfecho, 15 medianamente satisfecho y un 75% no

satisfecho.

En cuanto a los servicios administrativos eficientes, solo un 20%
esta satisfecho, un 30% se encuentra medianamente satisfecho y
un 50% esta no satisfecho.

Estos resultados muestran que no solo se requiere la
implementacion de un sistema de gestion de matricula, sino
también la capacitacion del personal asignado a atender estos

servicios.

La tabla N° 17 muestra los resultados de la encuesta a los
egresados del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
TRENTINO Juan Pablo Il de Manchay, sobre sus experiencias en
lo relacionado a la informacion oportuna sobre el proceso de
matricula, el servicio eficiente del proceso de matricula y los

servicios administrativos eficientes.

Los egresados estan satisfechos solo en un 25% con la
informacion oportuna sobre el proceso de matricula, 10%
medianamente satisfechos y 60% no satisfechos. En cuanto al
servicio eficiente del proceso de matricula, solo un 5% esta

satisfecho, 15 medianamente satisfecho y un 80% no satisfecho.

En cuanto a los servicios administrativos eficientes, solo un 35%
esta satisfecho, un 38% se encuentra medianamente satisfecho y

un 27% esta no satisfecho.
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Tabla 17

Resultados de la encuesta a los egresados del Instituto de Educacion

Superior Tecnoldgico Trentino Juan Pablo II, sobre gestién de matricula

RESPUESTAS DE LOS EGRESADOS

SATISFEC | MEDIANAMEN | INSATISFEC | TOTAL
HO TE HO
SATISFECHO

N° % N° % N° % N° | %
INFORMACION | 38 25% | 192 35% 154 | 40% 38 | 100
OPORTUNA 4 | %
SOBRE EL
PROCESO DE
MATRICULA
SERVICIO 19 5% 58 15% 307 80% 38 | 100
EFICIENTE DEL 4 | %
PROCESO DE
MATRICULA
SERVICIOS 134 | 35% | 146 38% 104 27% 38 | 100
ADMINISTRATIV 4 | %
OS EFICIENTES

Fuente: Elaboracion propia
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VI. DISCUSION DE RESULTADOS
6.1 Contrastacion y demostracion de la hipétesis con los resultados
6.1.1 Analisis estadistico, utilizando la prueba de proporciones de

una muestra

Vamos a poner a prueba la gestion de matricula del Instituto de
Educacion Superior Tecnolégico TRENTINO Juan Pabilo II, con

respecto a la implementacion de un sistema de matricula.

6.1.2 Prueba de proporciones de la muestra, de la informacion

oportuna sobre el proceso de matricula.
Los datos son:
a = 0.025
x = 155 ocurrencias

n = 258 observaciones
x .
o= 0.60 proporciones de la muestra

La proporcion propuesta es que 6 de cada 10 estudiantes esta
insatisfecho con la informacion oportuna sobre el proceso de

matricula.

Do = 16—0 = 0.6 proporcion propuesta
Las hipotesis son:

Ho:p =po

Hi:p > po

De tablas para un area de 0.025 le corresponde un valor
Ztabla = 196
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Como tenemos el tamafio de la poblacién, se verifica si el

tamano de la nuestra es mayor que el 5%.

Reemplazamos valores en la siguiente formula:

n
Nx 100% > 5%

= 3% %« 100% = 33%

n
N 1,160

Utilizamos la formula;

z p
T Po
Zprueba = L
Po 1—po N—n
n N-1
155
384 0.6
= = 0.028
0.6(1—-0.6) 780—258
258 ) 780 -1

La decision es:

H, se acepta, ya que Z,,y.pa = 0.028 es menor que Z;qpq =

1.96 por lo tanto es cierto que 6 de cada 10 estudiantes esta

insatisfecho con la informacion oportuna sobre el proceso de

matricula.
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6.1.3 Prueba de proporciones de la muestra del servicio eficiente

del proceso de matricula
Los datos son:
a = 0.025
x = 196 ocurrencias

n = 258 observaciones
x "
= 0.76 proporcion de la muestra

La proporcion propuesta es que 8 de cada 10 estudiantes esta

insatisfecho con el servicio eficiente del proceso de matricula.
Po = ;io = 0.8 proporcién propuesta

Las hipotesis son:

Hy:p = po

Hi:p > po

De tablas para un area de 0.025 le corresponde un valor
Ztabla =196

Como tenemos el tamafio de la poblacion, se verifica si el
tamafo de la nuestra es mayor que el 5%. Reemplazamos

valores en la siguiente formula:

n
NX 100% > 5%
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n_ 28 . 100% = 33%
N 780

Aplicamos la formula:

X 196
7 _ H_po _ m—07
prueba = ~ 08(1-08) 780— 258
Po1=po) N-—n 258 780—1
n N-—-1
~1.78

La decision es:

H, se acepta, ya que Z,,yepo = 1.78 €5 menor que Z.gpq =
1.96 por lo tanto es cierto que 8 de cada 10 estudiantes estan

insatisfechos con el servicio eficiente del proceso de matricula.

6.1.4 Prueba de proporciones de la muestra, de los servicios

administrativos eficientes
Los datos son:
a = 0.025
x = 130 ocurrencias

n = 258 observaciones
x -
o= 0.5 proporcion de la muestra

La proporcion propuesta es que 5 de cada 10 estudiantes esta

insatisfecho con los servicios administrativos eficientes.
5 .y
Po =15 = 0.5 proporcién propuesta

Las hipotesis son:
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Ho:p = po
Hi:p > pg

De tablas para un area de 0.025 le corresponde un valor
Ztabla = 196

Como tenemos el tamafio de la poblacién, se verifica si el
tamafo de la nuestra es mayor que el 5%. Reemplazamos

valores en la siguiente formula:

n
Nx 100% > 5%

=258 2 100% = 33%
780

n
N

Utilizamos la formula:

X 130
Z = ﬁ_po _ m—OS
prueba — -
—_— 0.5(1—-0.5) 780—258
Pod=py) N=—n 758 ° 780—1
n N-1
=0.137

La decision es:

H, se acepta, ya que Z,,yepa = 0.137 €S menor que Z;gpq =

1.96 por lo tanto es cierto que 5 de cada 10 estudiantes de la
escuela de Economia y Finanzas estan insatisfechos con los

servicios administrativos eficientes.
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6.1.5 Anaélisis estadistico utilizando el test de Liker

Analisis estadistico utilizando el Test de Liker, para medir la
relacion entre la implementacion de un Sistema que
automatizara la matricula, y la optimizacién de la gestién de
matriculas de los estudiantes del Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico TRENTINO Juan Pablo I, de
Manchay en el periodo 20017-2018

Para la aplicacion de esta prueba tenemos los resultados
de la encuesta aplicados en primer lugar, a los estudiantes
del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico TRENTINO

Juan Pablo Il, de Manchay.

Resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes del

Instituto de Educacion Superior Tecnolégico TRENTINO

Juan Pablo I, de Manchay

a) ¢De qué manera la no implementacién de un sistema de

automatizacion de la matricula y ausencia de informacion
sobre el proceso de matricula afectd la gestion de
matriculas en el |Instituto de Educacion Superior
Tecnologico TRENTINO Juan Pabilo I, de Manchay?

Tabla 18
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Deficiente 105 40.69%
Regular 85 32.94%
Buena 43 16.67%
Excelente 25 9.69%
TOTAL 258 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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b) ¢De qué manera la no implementacién de un sistema de
automatizacién de la matricula y la ausencia del servicio
eficiente del proceso de matricula afectd la gestibn de
matriculas en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico
TRENTINO Juan Pablo Il, de Manchay?

Tabla 19
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Deficiente 82 31.78%
Regular 106 41.08%
Buena 28 10.85%
Excelente 42 16.28%
TOTAL 258 100%

Fuente: Elaboracion propia

c) ¢De qué manera la no implementacion de un sistema de
automatizacion de la matricula y la ausencia de servicios
administrativos eficientes afect6 la gestion de matriculas en
el Instituto de Educacion Superior Tecnologico TRENTINO

Juan Pablo Il, de Manchay?

Tabla 20
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Deficiente 109 42.25%
Regular 80 31.00%
Buena 39 15.12%
Excelente 30 11.63%
TOTAL 258 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Formulacion de la hipotesis

Ho La no implementacién de un sistema de automatizacion
de la matricula y la ausencia de informacion sobre el
proceso de matricula no afectd la gestién de matriculas en el
Instituto de Educacién Superior Tecnolégico TRENTINO
Juan Pablo Il, de Manchay.

H; La implementacion de un sistema de automatizacion de la
matricula y la existencia de informacién sobre el proceso de
matricula, afect6 positivamente la gestion de matriculas en el
Instituto de Educacién Superior Tecnolégico TRENTINO
Juan Pablo Il, de Manchay.

Esta prueba de prueba de hipoétesis tiene como propédsito
demostrar la independencia o dependencia de las variables:
Gestion de matriculas, e implementacion de un sistema de
matricula y la ausencia de informacion sobre el proceso de
matricula, en el Instituto de Educacioén Superior Tecnologico
TRENTINO Juan Pablo Il, de Manchay.

Se observa que H; se anticipa a la direccion de la prueba,
por lo tanto, se realiza una prueba unilateral de cola

derecha.

Nivel de significacion

Asumimos el nivel de significacion de 5%

Estadistico de prueba

Vamos a utilizar la prueba Chi — cuadrado:

4= fo—fe ?
fe

Donde:
fo Frecuencia observada.

f. Frecuencia esperada.
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La frecuencia observada y la frecuencia esperada

muestran en las siguientes tablas:

Tabla 21

Frecuencias observadas

GESTION IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
MATRICULA

DE Sistema | Sistema | Sistema | TOTAL

MATRICULA 1 2 3

Deficiente 105 82 109 296

Regular 85 106 80 271

Buena 43 28 39 110

Excelente 25 42 30 97

TOTAL 258 258 258 774

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22

Frecuencias Esperadas

GESTION IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
MATRICULA

DE Sistema | Sistema | Sistema | TOTAL

MATRICULA |1 2 3

Deficiente 98.6667 |98.6667 |98.6667 | 296.0001

Regular 90.3333 [90.3333 [90.3333 |270.9999

Buena 36.6666 | 36.6666 |36.6666 | 109.9998

Excelente 32.3333 [32.3333 |32.3333 |96.9999

TOTAL 257.9999 | 257.9999 | 257.9999 | 774.0000

Fuente: Elaboracion propia

se
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Valor critico de la estadistica de prueba

En primer lugar determinamos el valor critico del estadistico y?

En la tabla de distribucién de chi - cuadrada para la prueba de una

sola cola con:
a =5% ycongrados delibertad= 3—-1 4—-1 =6

¥2 = 12.59

Valor del estadistico de prueba

Tabla 23

Valores Chi-Cuadrado

GESTION IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
MATRICULA

DE Sistema | Sistema | Sistema | TOTAL

MATRICULA |1 2 3

Deficiente 0.4065 2.8153 1.0822 4.3040

Regular 0.3148 2.7171 1.1820 4.2139

Buena 1.0939 2.0484 0.1484 3.2907

Excelente 1.6632 2.8900 0.1683 4.7215

TOTAL 3.4784 10.4708 | 2.5809 16.5300

Fuente: Elaboracion propia

X?alculado = 16.53

Toma de decision

COMO ¥, 1cutado = X2 6 16.53 > 12.59 el valor del estadistico
de prueba se ubica en la region de rechazo, por tanto se
rechaza Hp y se acepta H;. Por lo que decimos que la prueba

es significativa.
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Entonces, la hipotesis:

‘La implementacion de un sistema de automatizacion de la
matricula y la existencia de informacién sobre el proceso de
matricula, afectd positivamente la gestion de matriculas en el
Instituto de Educacién Superior Tecnolégico TRENTINO Juan

Pablo Il, de Manchay.”
Queda confirmada como verdadera.

Analisis estadistico utilizando el Test de Liker, para medir la
relacion entre la implementacion de un Sistema que
automatizara la matricula, y la optimizacion de la gestion de
matriculas en la opinion de los egresados del Instituto de
Educacion Superior Tecnoldégico TRENTINO Juan Pablo II, de
Manchay en el periodo 20017-2018

Para la aplicacion de esta prueba tenemos los resultados de la
encuesta aplicados en primer lugar, a los estudiantes del
Instituto de Educacion Superior Tecnolégico TRENTINO Juan

Pablo Il, de Manchay.

Resultados de la encuesta aplicada a los egresados del Instituto
de Educacion Superior Tecnoldégico TRENTINO Juan Pablo II, de
Manchay

a) ¢De qué manera la no implementacién de un sistema de
automatizacion de la matricula y ausencia de informacién
sobre el proceso de matricula afectd la gestion de
matriculas en el |Instituto de Educacion Superior
Tecnologico TRENTINO Juan Pabilo II, de Manchay?
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Tabla 24
.RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Deficiente 135 35.16%
Regular 115 29.95%
Buena 105 27.34%
Excelente 29 7.55%
TOTAL 384 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

b) ¢De qué manera la no implementacion de un sistema de
automatizacion de la matricula y la ausencia del servicio
eficiente del proceso de matricula afectd la gestion de
matriculas en el Instituto de Educacion Superior

Tecnolégico TRENTINO Juan Pabilo Il, de Manchay?

Tabla 25
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Deficiente 129 33.59%
Regular 108 28.13%
Buena 109 28.38%
Excelente 38 9.89%
TOTAL 384 100%

Fuente: Elaboracion propia

c) ¢De gué manera la no implementacion de un sistema de
automatizacion de la matricula y la ausencia de servicios
administrativos eficientes afecto la gestion de matriculas en

el Instituto de Educacion Superior Tecnologico TRENTINO

Juan Pablo Il, de Manchay?
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Tabla 26
RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Deficiente 105 27.34%
Regular 140 36.46%
Buena 91 23.69%
Excelente 48 12.50%
TOTAL 384 100%

Fuente: Elaboracion propia

Formulacion de la hipotesis

Ho La no implementacion de un sistema de automatizacion de
la matricula y la ausencia de informacion sobre el proceso de
matricula no afecto la gestion de matriculas en el Instituto de
Educacion Superior Tecnologico TRENTINO Juan Pabilo I, de
Manchay.

H; La implementacion de un sistema de automatizacion de la
matricula y la existencia de informacién sobre el proceso de
matricula, afecté positivamente la gestion de matriculas en el
Instituto de Educacion Superior Tecnolégico TRENTINO Juan
Pablo Il, de Manchay.

Esta prueba de prueba de hipotesis tiene como proposito
demostrar la independencia o dependencia de las variables:
Gestion de matriculas, e implementacion de un sistema de
matricula y la ausencia de informacion sobre el proceso de
matricula, en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico
TRENTINO Juan Pablo Il, de Manchay.

Se observa que H; se anticipa a la direccion de la prueba, por

lo tanto, se realiza una prueba unilateral de cola derecha.

Nivel de significacion

Asumimos el nivel de significacion de 5%

Estadistico de prueba

Vamos a utilizar la prueba Chi — cuadrado:
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X

2 _

Donde: f, Frecuencia observada.

f. Frecuencia esperada.

La frecuencia observada vy

muestran en las siguientes tablas:

Tabla 27

Frecuencias observadas

fe

fo—fe ?

GESTION IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
MATRICULA

DE Sistema | Sistema | Sistema | TOTAL

MATRICULA |1 2 3

Deficiente 135 129 105 369

Regular 115 108 140 363

Buena 105 109 91 305

Excelente 29 38 48 115

TOTAL 384 384 384 1152

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28

Frecuencias esperadas

GESTION IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
MATRICULA

DE Sistema | Sistema | Sistema | TOTAL

MATRICULA |1 2 3

Deficiente 123 123 123 369

Regular 121 121 121 363

Buena 101.66 102.66 102.66 305.99

Excelente 38.33 38.33 38.33 114.99

TOTAL 383.99 384.99 383.99 1152

Fuente: Elaboracion propia

la frecuencia esperada se
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Valor critico de la estadistica de prueba

En primer lugar determinamos el valor critico del estadistico y?

En la tabla de distribucién de chi — cuadrada para la prueba de

una sola cola con:
a =5% ycongradosdelibertad= 3—-1 4—-1 =6

¥2 = 12.59

Tabla 29

Valores Chi Cuadrado

GESTION IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
MATRICULA

DE Sistema | Sistema | Sistema | TOTAL

MATRICULA |1 2 3

Deficiente 1.1707 0.2926 2.6341 4.0974

Regular 0.2975 1.3966 2.9834 4.6775

Buena 0.1092 0.5289 1.1191 1.7572

Excelente 2.2724 2.8979 2.4377 7.608

TOTAL 3.8498 5.116 9.1743 18.14

Fuente: Elaboracion propia

Valor del estadistico de prueba

X?alculado =18.14

Toma de decision

COMO Y2, cutado > X2 6 18.14> 12.59 el valor del estadistico
de prueba se ubica en la region de rechazo, por tanto se rechaza
Ho y se acepta H;. Por lo que decimos que la prueba es
significativa.

Entonces, la hipétesis:

‘La implementacion de un sistema de automatizacion de la

matricula y la existencia de informacion sobre el proceso de
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matricula, afectd positivamente la gestion de matriculas en el
Instituto de Educacion Superior Tecnologico TRENTINO Juan
Pablo Il, de Manchay.”

Queda confirmada como verdadera.

6.2 Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

El proyecto de investigacion fue elaborado con el objetivo de integrar
en una herramienta Web todas las funcionalidades necesarias para la
gestion de Matriculas y pagos del centro de informatica. Con la
finalidad de optimizar los procesos de gestion. No se encontro

estudios similares a nuestro trabajo de investigacion.
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CONCLUSIONES

En primer lugar, se disefid6 el modelo de datos, se logré disminuir la
perdida de datos.

Al mismo tiempo, se reduce el tiempo de atencién al usuario, ya que
con este nuevo sistema se puede tener una interfaz amigable y una

manera sencilla de utilizarla para mejorar el proceso de atencion.

También, se concluye que con la implementacién del sistema de
matricula web se optimiza el tiempo de registro de acuerdo a la
disponibilidad del usuario.

Por dltimo, se logré implementar el médulo de reportes con el cual el
uso del sistema de matricula web permite una mayor viabilidad,
usabilidad y seguridad en la informacion, asi como el uso de los

recursos (hardware, software, trabajadores) en el instituto
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RECOMENDACIONES

En primer lugar, se recomienda integrar la base de datos con los futuros
sistemas de informacion que se requieran implementar y de esta manera
tener una sola base de datos consolidada para poder desarrollar un

sistema integrado para el instituto.

En segundo lugar, integrar este sistema actual a una “Home Page”
redes sociales del instituto con la finalidad de brindar un servicio

completo.

Asi mismo, ajustar el modelo actual considerando a los alumnos como
un recurso a asignar y los tipos de estos como becados, semi-becados o

normales para el proceso de matricula.

Finalmente, si se planifica desarrollar futuros sistemas de informacion,
realizarlo por modulos, los cuales se puedan integrar facilmente al

sistema actual.
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ANEXO 01: DISENAR E IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE MATRICULA PARA EL INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR TECNOLOGICO TRENTINO JUAN PABLO II”.

usuario, en el proceso
de matricula con la
implementacion del
modulo de matricula

Educacién Superior
Tecnoldgico Trentino
Juan Pablo II.

b) Reducir el tiempo de

Instituto de Educacién
Superior Tecnoldgico
TRENTINO Juan

Pablo Il, de Manchay

PROBLEMA OBJETIVOS DE LA HIPOTESIS VARIABLES | INDICADOR | POBLACION Y MUESTRA
INVESTIGACION ES
Problema general. Objetivo general Hipoétesis general La poblaciéon o universo del
¢De qué manera se Disefiar e implementar | La implementacion de un estudio esta conformada
podra mejorar el proceso | un sistema basada en Sistema de por 780 estudiantes y
de matricula en Instituto | tecnologia web, capaz | automatizacion de la egresados del Instituto de
de Educacién Superior de gestionar de forma | matricula optimizara la Variable Educacién Superior
Tecnoldgico Trentino rapida y eficiente el gestién de matriculas en independien Tecnol6gico Trentino Juan
Juan Pablo Il del Distrito | proceso de matricula el Instituto de Educacioén te(VI) Nivel de Pabilo II.
de Pachacamac? realizada por los Superior Tecnolégico Sistema de servicio Muestra
estudiantes y/o TRENTINO Juan Pablo Il, | automatizaci La muestra es 258
apoderados del de Manchay en el periodo | 6n de estudiantes para la
Instituto de Educaciéon | 20017-2018. matricula investigacion se determiné
Superior Tecnoldgico de la siguiente manera:
Trentino Juan Pablo I Consideramos las
del distrito de siguientes variables:
Pachacamac, Provincia a: El grado de confianza.
Problemas especificos. | de Lima. Esta variable lo determina
a) ¢Como se podra evitar Hipotesis especificos el investigador y mide la
la pérdida y duplicidad | Objetivos especificos | a) La gestion de Tiempo de confianza en el estudio.
de datos del Instituto a) Disefar una base de matricula, sin los atencion a Para nuestro caso vamos a
de Educacion Superior datos para disminuir efectos de la Variable los procesos. | considerar un nivel de
Tecnoldgico Trentino la pérdida de implementacion de un | Dependiente confianza del 95% (
Juan Pablo 11? informacion y Sistema de (VD) a=095)
b) ¢ Cémo se reducira el duplicidad de datos automatizacion de Gestion de Z: El valor de la distribucion
tiempo de atencion al del Instituto de Matricula en el matriculas. normal estandarizada

correspondiente al nivel de
confianza escogido. Como
el nivel de confianza
escogido es de 0.95 el valor
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web en el Instituto de
Educacién Superior
Tecnoldgico Trentino
Juan Pablo 11?
¢,Como se podra reducir
el consumo de recursos
con la implementacién
del sistema de matricula
web en el Instituto de
Educacién Superior
Tecnoldgico Trentino
Juan Pablo 11?

atencion al usuario,
en el proceso de
matricula con la
implementacion del
maodulo de matricula
web del Instituto de
Educacién Superior
Tecnoldgico Trentino
Juan Pablo Il
Optimizar el
consumo de recursos
con la
implementacion del
sistema de matricula
web del Instituto de
Educacion Superior
Tecnolodgico Trentino
Juan Pablo Il

en el periodo 20017-
2018, no es 6ptimo,
causa demoras y
malestar en la
poblacion objetivo.

b) La implementacion de
un Sistema de
automatizacion de
Matricula en el
Instituto de Educacion
Superior Tecnolégico
TRENTINO Juan
Pablo I, de Manchay
en el periodo 20017-
2019, optimiza la
gestion de matricula.

Existen enormes

diferencias en la gestién

de matricula, cony sin los
efectos de la
implementacién de un

Sistema de

automatizacion de

Matricula en el Instituto de

Educacién Superior

Tecnologico TRENTINO

Juan Pablo Il, de Manchay

en el periodo 20017-2019.

de la distribucién normal
estandarizada,
correspondiente a este
valor es de 1.96

P: Es la proporcion de la
poblacién que tiene la
caracteristica de interés
gue nos interesa medir.
Puede ser un dato histérico
o hallado a través de una
muestra piloto. Sino es
calculable se asume que el
50% (0.5) de la poblacion
tiene la caracteristica de
interés que mediremos.
Este es el valor que vamos
a considerar.
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ANEXO 02: MODELO CONCEPTUAL DE LA BASE DE DATOS

Como se muestra en la figura se disefi6 el esquema conceptual de la base de datos a partir de la lista descriptiva de objetos y
asociaciones identificadas.

5 Pror _ _ T_APoderado TB_Ciclo
_Profesores Wil 2t TB_Ubigeo CUmnes &ID_Apoderado &ld_Ciclo
%:E_meegnr t Q;m_r_ﬂamcma &1d_Ubigeo _%'SNU mno : String &ld_TipoDocumento| |&Nom_Ciclo
Q;N_IDUE Ul::urnetr;ﬂ Q;F'enudn o Q)Ubigen_[)epartamenm Q}Dm . Q}Apellidnﬁ Q}Nm_Orden
um_Documen &1d_Especialidad | |&Ubigeo_Provincia Ireccion @MNombres
& Apelli dos &Id_Tumo & Ubigeo_Distrita ldUnigeo &sexo
& Nombres &1d_Ciclo T &FechaNacimiento| | &Direccion
& Sexo &51d_Alumno EHEmail &51d_Ubigeo T8_Tumo
&yDireccion & Costo_Matricua & Tl efono &FechaNacimiento &yid_Turno
&1d_Ubigeo &1d_Inscripcion S oto EEmail &Nom_Tumo
&Fecha_Nacimiento | |&Fecha_WMarricula T_Carrera &Num_Documento & Telefono RyHora_nido
S Telefono & Estado_Matricula Bid_Camrera &dApoderado &Foto &Hora_Final
SHEmail &ld_Moneda &:Nom_Carrera %IdﬂppDncumentﬂ &Num_Documento
&Foto Q:»Idje:c:l on &,Nro_Ciclo @pApellidos
&pldipo_Concepto | (&, name TB Usuario
TB_Periodos =
— ld_Usuario
TB _Persona _ — T_Especialidad Q?Id_ner_lﬂd_ﬂ %Nﬂ‘m Usuario
& ldperosna TB_Seccion T_Inscrpcion T&;Id_especialidad Q}DESUIDE{IUH Q}PQ.M:USUEriU
SpNombres &1d_Seccion &ld_Inscripcion & Nom_Especididad | |SpFecha_cieme &Email_Usuario
Q)"*DE”'?US &yNom_Seccion &Perido &s1d_tipo_especialidad Q}Fema_ln.n:m . &ld_persona
&ld_Ubigeo &1d_Sucursal &!d_Especialidad| | &pid_Unidad_ tipo &Fecha_Fin_perido
&Id_Turno & Can_tiempo &yname2
&ld_Ciclo & Can_ciclo
&ld_Alumno & Nro_les_X_Cido
&yCosto & Credito

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 03: MODELO LOGICO DE LA BASE DE DATOS

Como se muestra en la figura se disefi6 el esquema légico de la base de datos a partir de la lista descriptiva de objetos
identificando los atributos principales, el tipo de dato y las restricciones y sus métodos respectivos.

Diagrama de Clases TB _Ubigeo

[&1d_Ubigeo
E:Ubigeo_Departamento

T_APoderado

& bigeo_Provincia T_Alumnos &»1D_~Apoderado
TB_Profesores E:1Ubigeo_Distrito Esldalumno : String &Eld_TipoDocumento
|&1d_Profesaor o Epname %5_@{0 ) EtApellidos
Q>Id:tip o_Documento - Eﬂ\ QPDWE!E_:CIGFI %Nombres
ExrMum_Documento SldUbigeo o 0.4 @ngo _
& Apellidos /-/j’ — &sFechaMacimiento = &sDireccion
&EsMombres T_InScipSion EsEmail _An | &sld_Ubigeo
ESexo &Id_Inscipcion EsTelefono &xFechaMacimiento
&ExDireccion &pPerido &Foto EEmail
&1d_Ubigeo &x1d_Especialidad &ExMum_Documento ETelefono
&wFecha_Macimiento '%Id—-r'?'mo - SldApoderado Foto
& Telefono Sld_Ciclo TB_Matricula &z dTipoDocumento &EerMum_Documento
Email &p1d_Alumna | &x10_Matricula Sapellidos
& Foto &»Costo SPeriodo
M@ld_lzspeciandad : T Carrera
&1d_Turno TB_Ciclo &ia
TBE_Persona Spid_Ciclo &Epla_Ciclo o o

&sldperosna

Esrombres
ExApel lidos
&:1d_Ubigeo

TB_Usuario
Eld_Usuano
EsMom_Usuarno
E:PSW _Usuaro
&Email_Usuario

E1d_Alumno
E=Costo_Matricula
&51d_Inscripcion
E:Fecha_Matricula
&sEstado_Matricula

MNom_Ciclo
1 | &=Mro_orden

&srom_Carrera
EMro_Ciclo

Exname

&1d_persona &51d_Moneda
&1d_Seccion

& 1dtipo_Concepto

T_Especialidad

| &ld_especialidad
S:Mom_Especialidad
E1d_tipo_especialidad

TEB _Seocion
&1d_Seccion
Eerom_Secocion
&1d_Sucursal

Fuente: Elaboracion propia.
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TB _Tumo
&1d_Turno
Esrom_Turno
&sHora_Inicio
&sHora_Final

TB_Pericdos

E1d_periodo
&ExDescripdon
EsFecha_cierre
&ExFecha_lnicio
&xFecha_Fin_perido

Exnnamez

&sCcan_tiempo
EsCan_ciclo

& Credito

&Exld_Unidad_tipo

EoMro_Mes_¥_Cido




ANEXO 04: MODELO LOGICO DE LA BASE DE DATOS

ESPECIALIDAD COSTO l=n— ESPECIALIDAD (]
S g ~ e A || specauDAD cuRsos
1 I rs PR A
USUARI AULA CURSED 1 I0ESECLALIOAD 11 A LALIEA
UBICACION GEGGRAFICA ﬂ— 10_THFCE OECUMENTC) . I — 1 MESECIALIDAD
m— N [T A R I Al e e A T ImCANEL A P 1, TLA
. MU DOCUMEN AT
P LRI O ALLA P LI [ — 7 Ioges ILIEL
LEBLEC [ERRILIAME. APELLIE PRI . . )
7 DL
P LB 10BN ECISTIL. 2551 P CIELES VEC JLECISTILE 1 L
LENCECH PICYTRCLA 3 5 N )
A . APELLICCH PR TEIMCY . i 7 U
LEBCEC RS T RN LA WES FEC ECIS TG 1D_LRUAIUCE ECIS T | BRI UL L AP e
OMSIES —
1 PREHESCHL
[ EMAIL LAY LG AMLLAIXE TEC MECISTIG JEE G5 1 LA AMLLA, HEHLA, JMCIG
AT .
TEC IECISTIG
. ———, 100 P 1_LFAARICH AMLAE LG AMLLALXE LG AN A VEC AMULACICN HEHLA,JIMAL
LA - ENELCIEN .
LG AMULALXE
[ 10 IR ACCES TEC AMLLACICN 1 LRI AL LRI ML 10 LIRS PSR 1EALA
10 LBSCEE .
. 10 LFAIRICH ANLA
. 10LPAARIUC IECIST 1_LBLARIUC MO TEC AMLLACITN . AMULAL I VEC I ICALION JEC JUEEISTIG
FLGAMLLADC FECHA ACIMENTC W W "] VB AMULAECICHN
[re— fie waruning acic L LR . . .
P ——— J . LRI R 10 MDA L AMUL ALK o
. Ehal v 1 LB MEENTL
. LG AMLLALXE COTE MATILCLLA 1 LBAIRIUCH AMLLACICN
FEC AMLACICHN LY TELEN TN £ A58 CULA
1, LFARIUCH APALA, ) L N S — SECCION
L - SECClGN TEC AMULACICN
TELES CHCH CELLLAJL 1 IOMATUCLELA
VEC AMLLACICN o ) ~ 1| msccon L] \;I 1 MBI M ICACICN
¥ PRILC 1 1o : M W
o M
APODERADOD P ELCITN PERIGDOS
¥ » o 10 ESECIALIDAL A TLILA -
7 IDAMCELADG L] FLEIMAL T e | LFAARIES ECIST CULA PENS 7 PHUSHES A
TIPS LN V. ECISTIL 100 Tt oo HCHLA M
LTt ! W IS T 1 IDMATULLS, A IMSCRIPCION ST IEIN P
P (ICLVENTS 1L AMLLALN I EIELE = HCHLAIES § INAL — b—rd ) loc
= ESPECIALIDAD TLL MR = F—=0d| 7 comeanT o i o] 1L LPAIKIUER JUECIST
APELLICKS R TEL [ i e | 1, LA ] ICL AL 10 LB LTI e
H M UL ALIEAD s . AL W 1 LPAARIUES ANLA COuTC PN fe FEC MECISTILY
) 3 ORI MATIICLLA PEL JLECINTTCE
APELLICCE AR TEALMC 10T B 1ALIE ~ o VB AMLLACICHN TErTAL CoosLAMER |0 BRECIALDAD TG ALK
3 Alumwe I PECIURCICHN P AMLL ALY y
PO L MATIIELLA FE— - J 1. LEAAILES KT JLG CANCELALYY 10Tt 1L LEALILIED AMLLA
+ IELLPLRIUE: PECISTIL. 1 MBI AMLAL :
s 1, LML TP P — - : e W VB CANEELAIYS [HEL TEC AMLLAEION
. ! TEC AMLACICN .
e CAN M pEw—— [ e hd 1 BN CANCEL [ 1 LB MR
1 e i . H TLG AMLALY S X
. CANEICLTS . 1 LAY JIEEISTIL COISTJRECRIPCIGH TEC MSENIEALICH
FEC HA_HAEIMENTEY 1P AMLLAE :
S TLG CAIEIA, [re—— FEC JUECISTING (B s TLG CIEE
AL i TEC ANLLACICN TEC IECISTIG
PEC MECIS I " ESPECIALIDAD SECCION e, ALK FLE [TLABAKY
MOMSIES AL -
TELEICI £ A5 . IELLRLAIE MCERTL T IDESECIALIOAD AMLLAI
: FLL AMLAL . Ll 1 LBARIUCH ANLAL (LA IELLPAIKIUE CIEIE
T [ i TEC MOEIICACITN FALALT [EP— W 1 LRI AMLLA e v
- ) : b
e [reyrenpr— s L v f oo 16 ARt
[Py [ —— [ TEC MATINCLLA 7 IDSECION
i uasTi preprea—— i CHEEILTACITN TEC IECISTIG
LG AMULALX: UGS T 1 AR TIELLA LS 1L AMLLALN
LR ML W = ) = ESTMATIUCLLA 10LFAANIUC ANLAE
TELES CHMCy £ BLLLAJL W
: e TEC AMULACIGN
[T
LB ML
TLG IMAL T hd

Fuente: Elaboracion propia.
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Ambiente del instituto: oficina de administracién
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Ambiente del instituto: oficina de coordinacion académica
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