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i

La innovacion educativa de mano de la
Informatica debe estar organizada para
sobrepasar los limites impuestos por la escuela
tradicional. Se trata pues de ofrecer
propuestas  educativas, criterios, fundadas

cientificamente, interesantes y comprometidus

con la sociedad y con los educandos,

atendiendo tiempos y espacios mds alld de las
cldsicas aulas.
(Buzzi, C. 2003)

En est"e siglo el analfabetismo presente en los
que no tienen acceso a los medios tecnoldgicos
genera una crisis en la educacidn, que
aumenta la debilidad cientifica y tecnoldgica

en los palses en via de desarrollo.
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GLOSARIO

Actitud hacia la informitica. Es la predisposicién de aceptacion o rechazo hacia la
Informatica.

Actitud. Disposicién interna de aceptacion o rechazo hacia un objeto determinado de la
realidad.

Aprendizaje. Es la accién de instruirse y el tiempo que dicha acciéon demora. También,
es el pfoceso por el cual una persona es entrenada para dar una solucién a situaciones;
tal mecanismo va desde la adquisicion de datos hasta la forma mas compleja de
recopilar y organizar la informacién.

Ensefianza, Es el prbceso mediante el qual se comunican o transmiten conocimientos
especiales o generales sobre una materia. Este concepto es mas restringido que el de
educacién, ya que ésta tiene por objeto la formacidn integral de la persona humana,
mientras que la ensefianza se limita a transmitir, por medios div-ersos, determinados
conocimientos.

Estudiante. Slijeto matriculado en el sistema universitario en pos de una formacidn
académico-profesional.

Informatica. Es el conjunto de conocimjentos y henamient;ls cientificas, técnicas y
‘tecnolégicas que se encarga del uatamienfp ra_cional y estructurado de la informacion
por medios automadticos electrnicos digitales. Es la informacion automdtica por medio
de una computadora moderna, deriva de dos palabras.: INFOR de informacién y
MATICA de automética (INFORmacién autoMATICA).

Profesor. Persona que. gjerce la funcilén de fapilitar los procesos de
aprendizaje. Tecnologfa. Aplicacién del conocimiento cientifico u organizado a las
tareas pricticas por medio de sistemas ordenados que incluyen las personas, las

organizaciones, los organismos vivientes y las maquinas.



RESUMEN

El estudio permite determinar las actitudes hacia la Informatica como medio
en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes y docentes.

Se disefié un estudio comparativo con 38 docentes y 118 estudiantes de la
Facultad Ciencias de la Salud de Univérsidad ‘Nacional Callao, durante el
peﬁodo de 2007. Los datos se obtuvieron de un test valorativo de las actitudes
en estudio. Se realizd un analisis bivariado mediante la prueba Z de
comparacién de proporciones.

En la comparacion entre los docentes y estudiantes se encontraron actitudes
favorables como en la valoracion (28,9%/66,9%), aprendizaje (28,9%/51,7%),
autopercepcién del control (10,5%/33,9%), disposicion (21,1%/43,3%),
desarrollo  profesional (10,5%/37,3%)_, satisfaccién  (13.2%/37,3%) y
“autopercepcion del desempefio (18,4%/41,5%). En todas estas dimensiones de
las actitudes sobre la informatica se encontraron diferencias estadisticamente
sigtﬁﬁcatiyaé (P <0,05).

En la presente investigacion se conclpye que las actitudes favorables sobre la
informatica en los estudiantes son “mayores respecto a los docentes en la
Facultad de las Ciencias de la Salud.

- Palabras claves: actitudes, enseflanza-aprendizaje, ciencias de la salud.



SUMARY

This study determinates the attitudes on computer science as an important tool in

the teaching-learning process of students and professors.

During 2007, a comparative research has been designed in which 38 professors
and 118 students from the Faculty of Health Science of the National University of
Callao were involved. All the information was obtained from a valorative test
about the studied attitudes and through a bivariate analysis using the Z-Test to

cormpare proportions.

In this comparison between professors and students we found favorable attitudes
such as valuation (28,9%/66,9%), learning (28,9%/51,7%), self-perception of
control (10,5%/33,9%), willingness (21,1%/43,3%), professional development
(10,5%/37,3%;), satisfaction (13,2%/37,3%) and self-perception of performance
(18,4%/41,5%). In all these attitudes on computer science, we found differences

which are statistically significative (P < 0,05).

Finally, this research concludes that favorable attitudes on computer science in

students are higher than in professors, in the Faculty of Health Science.

Key words: attitudes, education-learning, Health Science



INTRODUCCION

Dada la importancia del empleo de 1a informatica como apoyo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en el medio universitario, la presente investigacion
describe y compara las actitudes de los docentes y estudiantes en el uso de las
nuevas tecnologias informéticas en la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional del Callao, por cuanto son ilﬁportantes las actitudes que
impregnan la totalidad del proceso educativo y guian los procesos perceptuales y
‘cognitivos que conducen el aprendizaje, tanto de alumnos como de profesores en
el area de enfermeria.

El objetivo logrado en la presente tesis de investigacion es haber'comprpbado la
asociacion de variables que han permitido explicar las predisposiciones y
comportamiento que se observan en los docentes y estudiantes frente a ia
informatica como medio de enseflanza-aprendizaje. También se ha logrado
comparar las actitudes hacia la informatica entre los estudiantes y docentes de la

Facultad de Ciencias de 1a Salud de la Universidad Nacional del Callao.

Se ha demostrado la hipétesis de que los alumnos en comparacién a los docentes
con respecto al uso de la informatica como medio de ensefianza-aprendizaje tienén
actitudés favorables. en la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad

Nacional del Callao.

Para el presente estudio se utilizé el método Inductivo — Deductivo, con lo cual se
establecid las conclusiones y geneializé los resultados de la investigacion.

La presente investigacion corresponde a un disefio descriptivo de tipo transversal,
por tanto, carece de hipétesis general; pero.puede generar hipétesis descriptivas

que conduzcan a estudios de otro nivel.



Durante el proceso de investigacion se utilizd como técnicas de recoleccién de
datos la encuesta y el test de actitudes tipo Likert.

La encuesta se realizé con un cuestionario, que fue aplicadp tanto a docentes
como a los almnos de la Facultad de Ciencias de la Salud, con el objetivo de
conocer sus caracteristicas generales y los aspectos basicos sobre el uso de la
informética. El instrumento estuvo conformado de 16 preguntas, de las cuales 14
fueron cerradas y 2 abiertas.

El Test de Likert, fue aplicado a los docentes y a los alumnos de la Facultad de

Ciencias de'la Salud de la Universidad Nacional del Callao, con la finalidad de
medir sus actitudes hacia el uso de la informatica.

Para el caso de los docentes, se considerd 34 reactivos, de los cuales 30 fueron
positivos y 4 negativos, con 5 opciones de respuesta:

1 = Muy en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Nettro, 4 = De acugrdo y
5 = Muy de acuerdo.

Para el caso de los alumnoé se considerd 37 reactivos, de los cuales 28 fueron
positivos y 9 negativos, con 5 opcioneg de respuesta:

1= Muy en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Neutro, 4 = De aci;erdo y
5 = Muy de acuerdo.

Tanto para docentes y alumnos considerd siete escalas: valoracién hacia la
informéticé, “valoracién del aprendizaje de la informaética, autopercepcion del
-control sobre la informatica, disposiciéﬁ hacia el uso de la .inform.ética,' valoracion
de la informatica en relacion con el desarrollo académico, satisfaccién con la

informatica y autopercepcion del desempefio a través de la informatica.



Como conclusién de trabajo de investigacién se puede afirmar que los estudiantes

de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional de! Callao
tienen mayor actitud favorable hacia la informética que los docentes-.

Por lo que se recomienda que los docentes de ia Fﬁcultad de Ciencias de la Salud

de la Univeréidad Nacional del Callao deben recibir un asesoramiento

permanente de los conocimientos y servicios que ofrece la Informatica Educativa

de estos tiempos modemos.

El trabajo consta de cuatro (04) capitulbs, el Capitulo I contiene el marco tedrico,

el Capitulo 11, el diseﬁo metodoldgico, el Capitulo III, los resultados y finalmente

el Capitulo TV contiene la discusién, las conclusiones y las recoinéndaciones_
acerca de los principales avances de la informatica que se debe implementar en la

Facultad de Ciencias de 1a Satud de 1a Universidad Nacional del Callao.

El auntor,



CAPITULO I
MARCO TEORICO

1.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

Se han realizado diversos estudios, experiencias con relacion a las actitudes
hacia la Informitica como medio didactico en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes y profesores, tal es asi que al momento existen
diversos estudios a nivel Internacional y local que abordan el tema indicado.
Tal es el caso de _Knezek y Christensen (1996) quienes desarrollaron el
estudio sobre el analisis comparativo de las actitudes hacia la informaética de
 maestros y alumnos procedentes de colegios secundarios publicos efectuada
en ocho provincias de México, en el cual observaron diferencias
actitudinales entre maestros y alumnos, reflejandose en los alumnos altos
gﬁstos por la informatica y bajos niveles en el uso del correo electrénico y
niveles altos de frustracién hacia la computadora. Los maestros por su parte,
presentan bajos niveles de gusto por la informaética, altos niveles de gusto
por el uso del correo electrénico y niveles bajos de frustracidn hacia la
computadora. Las conclusiones del analisis comparativo indican queA estas
diferencias pueden deberse principalmente a las diferencias de edad de la
poblacion estudiada, de lo cual se desprenden una serie de hipdtesis a ser
estudiadas en futuras investigaciones.
Asi mismo Bafiuelos (1999) investigé las actitudes y creenpjas hacia el uso
de las redes de computo con aplicacion educativa de 219 profesores
universitarios. Basado en la Teoria de la Accidén Razonada, construy6 una

escala cuyos indicadores fueron: intencion conductual, actitud, norma



éubjétiva, creencia conductual, creencia normativa y evaluacién de los
resultados. Los hallazgos mostraron que la mayoria de los profesores tenian
moderadas intenciones de emplear las redes de computo, sin observarse
diferencias significativas respecto al sexo. Se concluyé que si se deseara
disefiar un programa de intervencion para incrementar €l uso de las redes de
computo, éste deberd estar dirigido especialmente al cambio de actitudes
mas que al cambio de referentes normativas.

Cabero angelozzi (2003) en su trabajo de investigacion realizado sobre la
significacion que tienen las actitudes de profesores y alumnos hacia los
ordenadores como elementos determinantes de la informética, obtuvo los
siguientes resultados: Que son los alumnos los que evidencian actitudes
mayormente positivas frente a los docentes; para los docentes, la informatica
constituye un medio noveddso, ante el cual muestran una serie de
precauciones y recelo (computerfobia o tecnofobia) caracterizada por: la
resistencia a hablar o pensar sobre los ordenadores, miedo o ansiedad hacia
los ordenadores, y hostil o agresivo pensamiento sobre los ordenadores; por
el contrario, los alummnos llegan a-percibirlo como un medio mas de su
entorno cotidiano, integrandose facilmente a la denominada generacion de la
informatica.

Finalmente Bartolomé y Sancho {2001) en el estudio sobre “Modelos mixtos
de formacién universitaria presencial y a distancia: el Campus Extens”
realizado en Sevilla, describieron la experiencia universitaﬁa del desarrollo
colaborativo de un material multimedia entre estudiantes de diferentes

facultades de dicha universidad. En él presenta la planificacion y desarrollo



1.2.

seguido a lo largo de sus diferentes etapas, ademas de detallar los objetivos;
participantes, disefio metodologico, aplicacion de instrumentos para la
recogida de datos, plan de formacién, y medios técnicos y software
utilizados. Concluyeron que la experiencia reporta béneﬁcios en la
accesibilidad a materiales y equipos informaticos, actualizacién de los |
docentes en las nuevas tecnologias; mejbras en la competencia profésionai
frente al mercado laboral e integracion a la sociedad de 1a informacién,

Los antecedentes y expeﬁéncias de los estudios de investigacion presentados
en relacion a lo abordado, tienen como propdsito éontribuir al presente .
trabajo de investigacién que se viene realizando, aportando una 60mprensién
a lo que representa las actitudes hacia la Informatica como medio didactico

en ¢l proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes y profesores.

BASES TEORICAS.

1.2.1 El uso de la informatica en el marco de la teoria de los cambios
tecnologicos

El estudio del uso de la informética por docentes y estudiantes de la Facultad

de Ciencias de la Salud se incorpora a la teoria de los cambios tecnolbgicos.
Esta teoria sostiene que la transformacién rapida de todas las a_ctividades
humanas produce impactos en todas las areas del desarrollo de las personas,
tanto en la esfera cientifica, tecnolégica, geogréﬁcé, politica y hasta fnoral;
también en el 4rea relativa a la educacion y formacién profesional, y éstas a
Su vez deferminan importantes procesos de adaptacién segin Chacon y
Membrefio (1996).

Ante tal afirmacion surge la necesidad de analizar cémo es posible potenciar

su uso en funcién de diferentes contextos de ensefianza y aprendizaje, dado



que el estado de desarrollo del conocimiento y de las comunicaciones, las
demandas sociales y las demandas de los mercados laboraleé hace que
resulte imperioso incluir la informética en la ensefianza universitaria.
Debido a que la realidad da origen a nuevas tecnologias, que impactan en el
 sistema educativo, por ello es ingprescindible que la educacién se ocupe de
la informatica para optimizar progresivamente sus potencialidades a partir
de la apropiacion de diferentes realidades, los profesionales deben ser
tomados en y con la tecnologias por que las necesitan para incorporarse
efectivamente a la realidad, especialmente laboral. Para realizar estas
apropiaciones es imprescindible reflexionar en dos sentidos: Reflexion
epistemoldgica que son los cambids que la informatica produce y la
reflexién pragmatica como pueden ser usados reflexivamente a partir de la
practica. |

Se debe admitir, ademds, que la informéti'ca‘ encierra grandes
potencialidades, principalmente como camino de basqueda de informacién y
como herramienta de iﬁteraccién y ppmunicacién

De esta forma la informatica prove,;é competencias profesionales al brindar
conocimientos y habilidades para que los estudiantes puedan seleccionar y
utilizar el tipo de tecnologias de la informacién y la comunicacién adecuada
a cada situacion problematica, por ello, Caraballo y Cicala (2006) indican
que es necesario incorporar la dimensidon tecnolégica en las politicas
educativas democraticas que promueven la justicia social y la equidad.

Si se buscan las principales razones por las cuales estas tecnologias estdn

siendo progresivamente incorporadas a la ensefianza universitaria es posible
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considerar que: La naturaleza interdisciplinaria del conocimiento

informético envuelve todas las areas del saber y los procesos relacionales
entre ellas, en estos entornos educativos tecnoldgicos, los estudiantes son
activos participantes para construir su estructura de conocimiento; ¢l trabajo
cooperativo entre estudiantes y docentes, que se fomenta a través de la
informdtica, puede convertir las situaciones didécticas en escenarios de
aprendizaje y crecimiento individual y colectivo , las maquinas son medios,
no fines en si mismas. No reemplazan a las personas, pero las ayudan en la
reorganizacioén de interacciones. Por lo tanto, reorganizan los escenarios de
ensefianza y aprendizaje, €l conocimiento y su aplicacion diaria estan
relacionados intrinsecamente. Por lo tanto los programas de ensefianza y
aprendizaje, ademas de proveer informacion.acerca de las tecnologias, deben
ser construidos funcionalmente (fomentando aprendizajes auténticos y
significativos) y también desafiando las competencias de los estudiantes
para reflexionar acerca d¢ sus propios procesbs de aprendizaje. La
informética en ¢l medio universitario debe convertirse en un elemento
integrante de la formacién profesional que enriquezca las situaciones de
ensefianza y aprendizaje, ﬁnalmenté, mediante el uso de la informatica es
posible fortalecer las redes de comunicacién y colaboracién

interinstitucional e internacional, y favorecer los grupos de estudio virtuales.

122 Elusodela informética en el marco de las teorias de la educacion.
La teoria de la asimilacién cognoscitiva de Ausubel considera la nocién de

“aprendizaje significativo™ el que concibe la construccidn del conocimiento

como actividad del sujeto que aprende con la ayuda y mediacion
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pedagégica, destacan la organizacién de contenidos y estrategias de
ensefianza y de aprendizaje, y la importancia del estudio aufénomo, la
autorregulacién y control del aprendizaje.

El aprendizaje mediado por la informatica implica un “aprendizaje
auténom&”. Este aprendizaje es analizado por Buzzi y Vera (2004) quienes

destacan que la informatica es un resultado del uso de la mediacién que

actualiza los contenidos, de manera interactiva, posibilitando la

estructuracion de los coritenidos y formas de interaccién y corﬁunicacio’n
que constituyen una promisoria e interesante modalidad de ensefianza-
aprendizaje,

A partir del desarrollo de entornos educativos tecnoldgicos, Zangara ( 1998)
sefiala que la educacidén superior esta en .inmejorables condiciones para
optimizar su calidad, combinando lés fortalezas de la educacion presencial -
con los adelantos de la educacion a través de la informética para

democratizar, descentralizar y mejorar la calidad de su oferta educativa.

BASES CONCEPTUALES DE LA INFORMATICA.
1.3.1 La informética.
La informatica es la disciplina que estudia el tratamiento automitico de la

infoﬁnacién ~ utilizando - dispositivos  electronicos y  sistemas
computacionales. El 'Diccionario de la Real Academiz de la Lengua
Espafiola (2004) define la Informética como: Conjunto de conocimientos
cientificos y técnicos que hacen’ posible el tratamiento automdtico de la
informacion por medio de ordenadores. Sin embargo, la informatica se

puede definir de manera mas amplia como el conjunto de conocimientos y
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herramientas cientificas, técnicas y tgcnol()gicas que se encarga del
tratamiento racional y estructurado de la informacién por medios
automaticos elécﬁénicos digitales.

En la informatica convergen los fundamentos de las ciencias de la
computacién, la programacion y las metodologias para el desarrollo de
software, la arquitectura de computadores, las redes de datos como Internet,
la inteligencia artificial, asi como determinados temas de electrénica. Se
puede entender por informatica a la unién sinérgica de todo este conjunto de

disciplinas.

1.3.2 Herramiehtas tecnolégicas de 1a informdtica para el proceso dé
eﬁseﬁanza—aprendizaje.

La informatica ofrece un sin namero de pr(;cesos. Muchos de ellos no sélo
'se hacen més eficientes con el empleo de las tecﬁologias, sino que ¢stas
penﬁiten también ampliarlos y enriquecerlos. Los alumnos intera;tﬁan con
la computadora de varias maneras, determinadas por la naturaleza de la tarea
y el objetivo de aprendizaje. Es I?.si que a nivel de todas las carreras
universitarias de los diferentes paises, se ha proyectado una cultura del uso
de las Tecnologias de la Infdnnaciéﬁ y la Comunicaciones y se ha in;cgrado
a todos los programas y planes de estudio, dejando de ser un conjunto de
conocimientos que poseian excepeionalmente algunos especialistas.

| | Debido a ello, se han disefiado programas de ensefianza, que abarcan un
sistema de conocimientos, habilidades y valores que satisfacen el perfil
actual de este tipo de profesional en lo referente al conocimiento del sistema

operativo Windows, incluyendo el estudio del correo electrénico y redes de



13

computadoras, seguridad informatica, el procesador de textos Word y el
tabulador electrénico Excel y el sistema de gestién de bases de datos.

La European Computer Driving Licence originé un ésténdar de Habilidades
en Tecnologias de Informacion que se ha extendido posteriormente a todo el
mundo con el nombre de ICDL (International Computer Driving Licence).
ECDL/ICDL, estas habilidades son las que debe tener un usuario certificado
en el mundo global, las cuales son las siguientes: "Conceptos Bésicos en
Tecnologias de Informacién, uso del Computador y Administracion de
Archivos, Procesador de Textos, Hojas de Calculo, Bases de Datos;
Presentaciones; Informacién y Comunicacion" (2000).

Ademéss, existen diversos medios informaticos, que a continuacion
describimos, y son utilizados por los p;ofesores en las aplicaciones de la
informatica. |

1.3.3 Plataformas tecnolégicas de la informdtica como apoyo al

docente.
Segin Cabero (2007) las hermramientas tecnoldgicas interactivas,

adecuadamente utilizadas e‘integradas, pueden configurar desarrollo con los
requerimientos del modelo educaﬁ.#é. Esté modelo educativo ha pasado, a
instalarse en la educacion de tal fo_fma que hoy en los centros educativos
innovados, el uso de la computaddra, entre otros por parte del profesor y de
los alumnos como herramienta de trabajo, es un requisito para todos los
cursos que aplican el modelo educativo actual, |

La tendencia en los centros der formacidén de vanguardia es fomentar ei

aprendizaje en red, considerado éste como un sistema compuesto de
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diversas tecnologias interactivas, integradas e interconebtadas, que hacen
mas compacta y 4gil la documentacion y la administracién del proceso
didactico. Este sistema de herramientas integradas en un software,
constituye una plataforma tecnolégica. Estandarizar una herramienta,
aunque por una parte tiene la desventaja de limitarse a un proveedor, por
otra, supone una gran ventaja en un sistema tan disperso y amplio, pues
faciiita la capacitacién continua de profesores y alumnos, el apoyo
tecnologico y la creacidn de una infraestructura adecuada. Continuamente se
estan estudiando nuevos mercados de apoyo al aprendizaje con tecnologia
de vanguardia, las plataformas de la tecnologia se estdn renovando de forma
permanente a fin de ofrecer la mejor oferta a los profesores y a los élumnos.

En la actualidad todo el Sistema estd interconectado mediante redes
computacionales, y se promueve fuertemente entre sus profesores y alumnos
el uso de la telecomunicaciéon en la actividad académica. El uso de la
tecnologia en las instituciones formadoras se orienta a la centralizacién y
unificacién de los procesos administrativos vy de la infraestructura de
telecomunicaciones y de computo, a fin de incrementar la calidad de los
sistemas y de los servicios compytacionales, y disnﬁnui: los costos de
operacion, Para lograrlo hay qﬁe definir procesos eficaces y uniformes en
todas laé areas, desarrollar sistemaé de informacién tnicos, crear un solo
centro informédtico que dé servicio a todo el sistema e instalar excelentes
sistemas de telecomunicaciones y redes éomputacionales.

Otras plataformas que actualmente se estan introduciendo son

LearningSpace, Blackboard y WebTec, los que describimos a continuacion:
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1.3.3.1 LearningSpace
La plataforma LearningSpace est4 basada en Lotus Notes y se compone de

modulos interconectados, cada uno de los cuales es una base de datos:

Schedule, Media Center, Course Room y Profile, ademas del Assessment

Manager que so6lo esta disponible para los instructores y disefiadores de los

cursos. Esta plataforma brinda al profesor la posibilidad de eStructurar la

informacién qué ofrece al alumno, de incorporar los materiales necesarios

para el estudio, y de crear espacios para el aprendizaje individual y

colaborativo a través de la comunicacion asincrona.

La plataforma Learning Space presenta 5 moédulos, cuyas respectivas

funciones se indican a continuacion:

- Presenta el disefio y la estructura del__ curso creada por el maestro.
Contiene una guia de las actividé.des que los alumnos deben realizar para
cumplir con los objetivos, la calendarizacion de las mismas y los
criterios de evaluacion.

- Es una base de datos que gOntif:ne materiales didécticos seleccionados
por el profesor. Permite que iés estudiantes exploren las fuentes de ‘
informacion, réalicen una carpéta personal con anotaciones y tengan
acceso externo a textos, videé;clips, materiales multimedia, y otros
Tecursos. |

- Permite un ambiente interactivo en el que los estudiantes participan en
discusiones entre ellos mismos y con el maestro, ademas de presentar un
espacio para hacer tareas, trabajos individuales y por equipos.

- Agrupa fotbgraﬁés e informacién del maestro y delb grupo -de

estudiantes, relacionada con su educacion, experiencias y direcciones.
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Esto les permite conocerse para crear un mejor ambiente de trabajo y
poder comunicarse cuando lo requieran.

- Es una herramienta independiente para uso exclusivo del profesor
mediante el cual podra evaluar el desempefio de los estudiantes y, a su
vez, 6frecer retroalimentacion adecuada y oportuna. Contiene exdmenes
rapidos, autoevaluaciones y encuestas que los estudiantes responderan
para ser evaluados y recibir los resultados obtenidos.

Entre las ventajas y desventajas que ofrece la plataforma LearningSpace
para los docentes y los estudiantes podemos mencionar las siguientes:
Ventajas: Las bases de datos estan interconectadas y permiten al alumno
navegar entre ellas, puede trabajarse en linea o localmente, lo cual hace més -
flexible su uso; pueden hacerse réplicas (actualizaciones) de los cursos de
un servidor a otro, o de un servidor é la computadora personal; la operacion
de la herramienta es distribﬁida y la normatividad céntralizada, el contenido

es portable y altamente disponible.

Desventajas: A veces, la sinq;oni;acién de informacién al momento de

hacer lasv réplicas no se da, és uﬁa herramienta compleja que requiere

capacitacion para su uso, no es muy factible utilizar la platafoﬁna a través
de Web, la administméién de las cuentas de acceso a los cursos es compleja,

se requiere una fuerte inversion en infraestructura.

1.3.3.2 Blackboard.
Es una plataforma computacional, flexible, sencilla e intuitiva que se utiliza

en muchas universidades de los Estados Unidos de América y contiene las

funciones basicas para crear los documentos que se necesitan en la
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administracion de un curso, usé Internet como medio y tiene las siguientes
caracteristicas:

Ofrece la posibilidad de aplicar sistemas basados en Web que permiten
disefiar un curso de forma creativa y utilizar recursos electrénicos de apoyo
al aprendizaje, se rige por los esténdares"internacionales (IMS) para el
desarrollo de contenidos, permite la comunicacion sincrénica y asincronica,
es una plataforma mas familiar para el alumno y el profesor, su uso es
sencillo_y, por estar basada en Web, no requiere mucha capacitacion,
permite organizar los foros de discusion de una manera clara, genera un
espacio de trabajo (portal) que permite al usuario tener acceso a todos los
cursos en los que estd registrado haciendo uso de una cuenta Unica, para
trabajar con esta herramienta se requier‘e estar conectado a Internet,
finalmente las areas de informacion no estidn interconectadas; esto le resta

agilidad a la navegacion.

1.3.3.3 WebTec.
Esta es una herramienta informdtica que se adapta de una manera més

natural a los requerimientos Qropips de las instituciones formadoras y al
trabajo de los profesores. La infraestructura requerida es similar a la que se
utiliza en Blackboard; por lo tanto, poseen caracteristicas comunes. A su
vez, se busca enriquecer la herréxmienta con otras opciones como las
siguienfes:

Almacenar el conocimiento qﬁe generan los profesores en el proceso de
implantacién del modelo educativo, ofrecer al profesor diferentes modelos

de disefio de un curso, mas adecuados al modelo educativo y a la
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metodologia propia de cada técnica didéctica, entregar cursos terminados a
los alumnos con espacios virtualés de interaccion sincrénica y asincroénica,
fortalecer el proceso de evaluacion, ofreciendo la oportunidad al alumno de
conocer su situacion de avance en cada momento y, al profesor, de dar
seguimiento y asesorarlo de forma mas personal, manejar estdndares
internacionales de objetos de aprendizaje que pérmitan utilizar la base de
conocimiento de otras entidades educativas, ofrecer una mayor integracion y
un mejor control de la informacién al estar centralizado y el sdporte

tecnologico y desarrollo de infraestructura.

1.3.3.4 El hipertexto y los hipermedios.
Los hipertextos se refieren a una organizacion no lineal vy secuencial de la

informacién, donde es ¢l usuario el que decide el camino a Seguir, y las
relaciones a establecer entre los diferentes bloques informativos que se le
ofrecen, pudiendo en algunos de ellos incluso comprobar nuevas relaciones
no previstas por el disefiador del ﬁrograma.

A partir de esto vemos que el hipertexto es una nueva modalidad de
presentar la informacion textual a los estudiantes, supone de entrada una
interaccién de tipo no lineal donde el estudiante puede elegir entre una gran
cantidad de opciones posibles. El acceso a la informacion ya no estd
limitado a la forma cerrada y lineal caracteristica del libré o de otros medios
de comunicacion. En este caso el estudiante puede intervepir directamente y
seleccionar la via que mejor satisfagé sus necesidades de aprendizaje.

Por tanto, el rasgo definitorio del hipertexto es la no-linealidad, que suponé

un modelo mas parecido a como se da el funcionamiento de la mente
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humana y por tanto de como se logra el aprendizaje. Como vimos antes, €l
uso de la computadora dentro del salon de clases conlleva el
replanteamiento de las estrategias de ensefianza al permitir la interaccion
directa y de manera no secuencial. Por éupuesto esto ademas implica que el
estudianté tiene la posibilidéd de trabajar de acuerdo a su prdpio ritmo y
capacidades.

Respecto a la hipermedia el mismo lo define otra vez como uniones
interactivas de informacién presentadas en formas maultiples que incluyen
texto, imagenes y otros formatos como graficos animados, segmentos en
movimiento, sonidqs, misica.

Al igual que el hipertexto, la hipermedia permite el acceso a ia informacién
de manera no secuencial, pero agregando. los elementos multimedia del
audiovisual y un factor de multidimensionalidad en las secuencias de
aprendizaje. - Con estos nuevos eclementos el proceso de ensefianza |
aprendizaje se transforma radicalmente debido a que puede cambiar
totalmente la dindmica que se da dentro del salén de clases al permitir que
los -estudiantes interactﬁén directamente con los materiales, facilitando con
ello la construccién del conocimiento, el desarrollo de habilidades para la
investigacion, o la colaboracion entre compaﬁeros de proyectos. Al mismo
tiempo redefine el papel y la relacién que se establece con el maestro, ya
que por un lado lo libera de ser "el que todo lo sabe” y ahora participa'
activamente con sus alumnos para la construccion del bonocimiento. De
alguna manera el profesor se.convierte en un “asesor o guia" que apoya a los

estudiantes atendiendo a sus caracteristicas y necesidades particulares.
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Para Harrison ( 1990) la inciﬁsién dél hlpertexto 3; la hlpermedla representa

una nueva forma de ensefianza muy acorde con las exigencias de

independencia, individualizacién e interactividad del desarrollo dél
aprendizaje eh estos tiempos. Ahora se enfatiza la interactividad que incluye
la posibilidad para los c;studiantes de enviar y recibir mensajes, ideas y
preguntas de otros profesores, lo que lleva también a un método de
ensefianza a distancia y comunitario, facilitando asi la cooperacién y la
colaboracién. En este caso, el autor pone un énfasis mayor en las
capacidades comunicativas que ofrecen estas nuevas herramientas. Para ¢l,
lo més importante es que los materiales en si mismos son esenciales para
transmitir la informacién y provocar un intercémbio o didlogo entre los
estudiantes, se posibilifa el intercambio multidireccional de significados y se

favorece la reconstruccion autonoma del saber.

1.3.3.5 Elsoftware multimedia.
Es una de las variantes que pueden tomar los hipertextos ¢ hipermedia. En

general' este software estd conformado por materiales educativos como
'enciclopedias,' juegos, programas para la ensefianza de materias especificas
como matematicas, fisica, quimica, etc. Su caracteristica principal es el uso
de elementos visuales y 'sono'ros que guian al estudiante en la comprension
de un tema determinado. Evidentemente hacen uso de la interaccidn no

lineal y se adaptan al ritmo y necesidades especificas de cada usuario.

1.3.3.6 La red Internet.
De entre las posibilidades educativas que ofrecen las nuevas tecnologias a la

educacion, destaca la incorporacién de la Internet ya que refine toda una
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gama de elementos que incluyen la conexién a bibliotecas o bancos de
informacidn, acceso a cursos en linea, comunicacion con usuarios o escuelas
distantes, participacion en discusiones colectivas, Chats, correo electrénico,
etc. con lo que el potencial para la interactividad se ve aumentado. Con el
uso de la Internet, la labor educativa adquiere nuevos matices ya qﬁe el
intercambio y la interaccidén con fuentes de informacion y usuarios distantes
- enriquece notéblemente las posibilidades de llevar a cabo un proceso de
ensefianza aprendizaje donde el estudiante puede manipular mayor cantidad
de informacién; asi como colabbrar con otros para la construccion de
aprendizajes nuevos, enriquecidos con otros puntos de vista y con datos que

de otra manera seria imposible conseguir localmente.

1.3.4 La informética en la educacion universitaria.

1.3.4.1 Implicancias de la informética en la educacion.

Sin duda que con la aparicién de las nuevas tecnologias de la comunicacién
y la informaciéri, nos encontramos frente a una nueva revolucic’m}
educacional, cuyos alcances atin no se vislumbran.

Seidel, Anderson y Hunter® definen un concepto relativamente nuevo y
central: El alfabetismo informético, que se define como “los conocimientos
minimos, las técnicas, la familiaridad, las capacidades, las habilidades, etc.,
acerca de la informatica que son esenciales para que el individuo funcione
bien en el mundo contemporéneo”.

Bork (1985) afirma ciﬁe es necesario aclarar que el alfabetismo informético,
no constituye una teoria del aprendizaje en si, si no que, es un medio para el

logro de la ensefianza.
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El empleo' de la informética permite que ios estudiantes disefien y -
programen; involucra el fomento y desarrollo de habilidades intelectuales
superiores y mas abstractas como son la reflexién y el razonamientp, lo que
podria resultar ser un valor agregado al uso de la informaética. La
informética, desde esta perspectiva, resulta ser un buen aliado en lo que a
estrategias constructivistas se refiere, agrega el componente motivacional,
tan necesario para generar aprendizaje, pero también, puede generar
frustracién si no sabemos en qué y como ocuparla, por lo que se debe tener
claro que la tecnologia no es la que genera aprendizaje en si, si no que, son
las estrategias 6 estilds, que facilitados por las tecnologias, lo provocan.
Constructivismo y tecnologias son 1o que muchos éxpertos en educacion
han intentado implementar, utilizando metodologias innovadoras, creando
ambientes propicios para ello.
Sanchez (2004) menciona algunos principios que favorecen el uso de las
tecnologias de la informacion y cbmunicacién en un contexto de la
educacion universitaria: |
- Herramientas de apoyo al aprendizaje, con las cuales se pueden realizar )
actividades que fomentan el desarrollo de destrezas y habilidades
cognitivas superiores en los alumnos. 5
- Medios de construccion, que facilita la integracién de lo conocido y lo
nuevo. | | |
- Extensora y é,mpliﬁcadora de la mente a fin de que expandan las
potencialidades del procesamiento cognitivo y la memoria, lo que facilita

la construccién de aprendizajes significativos.



23

- Herramientas que participan en diversidades de metodologias activas
como proyectos, trabajo colabdrativo, mapas conceptuales e inteligencias
miltiples, en las cuales aprendices y facilitadores coactian y negocian
significados y conocimientos,

- Estos atributos, hacen de las nuevas tecnologias, un entorno motivador
para generar instancias de aprendizaje en una €poca en que el
conocimiento es indispensable para tener un buen desempefio tanto
educacional, como laboral. Con relaciéon a su uso como facilitador de la
comunicacion, sin duda que hoy en dia Internet es un icono, siendo uno
de los adelantos tecnoldgicos mas imi:ortantes de la tltima era, con la
inmensa cantidad de usos que posee, se ha convertido en un elemento
imprescindible para millones de personas en el mundo en diferentes

esferas sociales.

' 1.3.4.2 Los docentes y la tecnologia,
Pons (2000) ha observade que la actuacién del docente se ha transformado a

lo largo del tiempo. Ha pasado de ser depositario Oinico v transmisor de o5
saberes a un “Gerenciador de informacién”. Estos cambios en sus funciones
se reflejaron también, en el cambio de metodologias de ensefianza. Hoy no
resulta suficiente que el profesor nicamente esté informado, ésta no puede
ser la {nica procedenéia del contenido, pues la cantidad de informacién a
manejar es mucho mayor. Por otra parte, en estos tiempos, el docente tiene
otras tareas, tales como fomentar Ia convivencia, la. participacion, la

cooperacién, la autonomia del alumno, la autocritica, la ética y la reflexion
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Igualmente Casas (1998) sumado a lo indicado, reﬁére que el docente esta -
condicionado por las nuevas caracteristicas or'gani_zaci;males-'y“pedagégicas :
surgidas “de " la implementacién de f;ecnologias que madifican las
modalidades de la comunicacién. Por ello, el estilo docente debe producir
un giro éue, tenga: a) un conocimiento profundo, actualizado y tedrico-
practico de su disciplina; b) dominio de las teorias y las metodologias de la
enseflanza y el aprendizaje, especialmente en educacién no presencial; c)
manejo de las nuevas tecnologias informéticas y de comunicacién y de su
utilizacion en el broceso de aprendizaje, y por ultimo, capacidad para
formular estrategias de capacitacion originales y pertinentes.

También Graus (2005) considera que el docente es una persona con
capacidédes para: a) sugerir cursos de accion en funcidon del proceso
individual de capacitacion; b) asesorar tedricamente acerca de las dudas que
el proceso de capacitacion genere; c) disefiar, implementar y e&aluar las
diferentes tutorias a realizar; d) estimular la participacién y el compromiso
de cada destinatario; ) conocer aptitudes, actitudes, intereses, posibilidades
y dificultades de cada desti'naiério én relacion con la tarea; f) acompafiar a
los participantes en el proceso de adquisicién y aplicacién de los
conocimientos abordados; g) realizar la instancia de evaluacion y correccién
de lo producidd; h) acompafiar el proceso de elaboracion de los trabajos
practicos i) detectar las problematicas que surjan durante la capé_lcitacién.

A pesar de que las innovaciones» tecnoldgicas han éolocado en una
révolucién la tarea de enseflanza-aprendizaje, ésta no ha sido del todo clara

en la practica, pues Escamez y Martinez (1987) afirman que es necesaria la
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incorporacion y el compromiso. de los agentes educativos con las
innovaciones tecnoldgicas en la escuela y enfatizan el papel de los maestros
en esto.

Hannafin y Savenye (1993) conﬁrmaron a través de diversas investigaciones
que el ﬁacaso de la introduccién cie las innovaciones tecnoldgicas en la
ensefianza, es debido a la falta de habilidad de los maestros de adaptar sus
estilos de ensefianza.

Sin embargo el namero de maesiros usnarios de las computadoras se viene
incrcmentando, pero existe una gran cantidad de ellos que guardan cierta
resistencia al uso de la tecnologia en la ensefianza; dado que pueden sentirse
amenazados por el cambio y bor ello se resisten a este, hecho que
igualmente puede ser motivo de fracaso.

Los profesores que se mantienen a la defensiva en la adopcion de. la
tecnologia informatica aducen falta de apoyo a sus necesidades concretas.
Valle, Strover y Grant (1999) han sefialado que las dificultades mas
significativas que eﬁcuentran los profesores son: escasa informacién sobre
las posibilidades de esta tecnologia, dependencia de los técnicos, tendencia
a la produccién individual del material didictico con el consecuente
aislamiento al preparar e impartir las clases-, falta de incentivos para el
cambio, falta de infraestructura y escasez de material didactico.

De écuefdo con Sandholtz, Ringstaff y Drwyer (2005) una de las causas de
que los maestros se den por vencidos en los priﬁaeros intentos o
acercamientos hacia la utilizacién de las computadoras es la frustracion

experimentada en el proceso de aprendizaje de su uso.
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Otra razon puede ser la reportada por Wiske (2000) quien encontré que
algunos maestros simplemente no cr;aian que la computadora pudiera
mejorar los résultédos de aprendizaje, segin ellos debido a que‘ la
computadora se podria convertir en una mulet_a‘ mental para algunos
estudiantes, siendo utilizada corﬁo apoyo para el desempefio escolar pero no
para el aprendizaje.

La hipétesis de McMahon (1984) nos dice que la resistencia de algunos
maestros se debe a que perciben la computadora como una cbmpetencia en
la atencién de los alumnos y en cierto sentido, se niegan a compartir el aula
con alguien mas, en este caso con la computadora misma.

Otro de los factores que provocan la resistencia de los maestros al uso de la
computadora es el miedo. Wiske (2000) encontr6 que a algunos maestros no
usuarios les provocaba miedo perder el control "escénico”, mientras qué a
otros les atemorizaba verse como " tontos" frente a su clase.

Por otra parte, Escamez y Martinez (1987) atribuyen la resistencia de los
maestros a la falta de sensibilizacién sobre las bondades de los resultados en
la aplicécién de las innovaciones tecnoldgicas, y en este caso de la
informatica.

Para estos autores, la transfonpaci(m que producen las innovaciones
tecnolodgicas en la educacion debe ser introducida pér un cambio voluntario
de los docg:ntes y no sélo por la propaganda de expeﬁos 0 por exigencias de
decretos gubernamentales. |

El uso de la compufadora como un elemento més en la metodologia de la

ensefianza, implica un cambio en las funciones de los maestros; cambio que
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puéde crear una ruptura en la concepcién arménica que tienen de su papel
en el salén de clases; generando asi una actitud negativa hacia el objeto que
transgrede y, por lo tanto una resistencia hacia su introdub_cién.

En nuestro pais, ¢l maestro promedio se ve forzado a adoptar la tecnologia
pdra “né quedarse atras" y competir laboralmente, soportando diversas
presiones de caricter grupal e institucional que se traducen en incentivos
educativos y laborales de diversa indole. El lado amable de estas presiones
lo constituye una incipiente cultura informética que impulsan los grupos de
profesores interesados, en una labor de persuasiéon y apoyo mutuo en_el
quehacer cotidiano.

Aparte de los condicionantes sociales e institucionales de la adopcidn, se
encuentra el proceso que cada profesor sigue al involucrarse por primera vez
y permanecér en contacto con lé tecnologia informatica. Las actitudes de los
docentes hacia su trabajo y hacia las novedades tecnoldgicas, son
determinantes para un involucramiento personal con una permanencia
relativamente estable. Este factor presenta una gran variabilidad, puesto que
alude a las caracteristicas psiéolég;cas de los individuos que conforman el
magisteﬂo, a su propia formacién y grado de satisfaccién en su labor. Dadas
las condiciones de accesibilidad técnolégica y presién laboral, el docente
puede manifestar actitudes tanto .positivas como negativas respecto dél
medio informético.

La introduccidn de la computadora al salén de clases, exige a los maestros
un esfuerzo mayor del acostumbrado y una evaluacion de sus capacidades

frente a un aprendizaje que implica la incorporacién de un lenguaje nuevo,
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la adquisicién y asimilacidn de conocimientos y habilidades que no guardan
una relacion estrecha con su desempefio cotidiano e inclusive un cierto

manejo de ansiedad y frustracién frente a la tecnologia.

1.3.4.3Los docentes en la formacién universitaria moderna.

Hoy en dia el profesor tiene un papel fundamental eh el proceso de
innovacion y de la informatica: Podria decirse que la informatica mejora el
perfil del docente universitario, aumenta la productividad como docenfé, lo
que a su vez le permite brindar ensefianzas de calidéd.

Es imposible que las instituciones de educacién superior convencionales
puedan iniciar procesos de cambio sin contar con las fecnologias de la
informética.

En el informe de la Conferencia de Rectores de Universidades Espafiolas
(CRUE) (1997) se insiste en este aspecto al sefialar que “en la-Universidad
las actividades ligadas a las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones y ia docencia han sido carécteristicamente realizadas por
profesores entusiastas, que han conseguido dotarse de los recursos
necesarios para experimentar. Por tanto, no existe en el organigrama de las
Univ;arsidades una ubicacion clara de la responsabilidad de los recursos de
TIC para la docencia, ni un canal establecido para su financiacion, gestién y
desarrollo. Los Centros de Célculo o Servicios de Informatica hén podidoen
algunos casos darles cierto soporte, pero sin la imprescindible planificacién
docente y configuracion pedagdgica™. Y en relacion é las experiencias
promovidas por los prbfesores en dicho informe se insiste; “Por otra parte,

un cierto niimero de experiencias durante los afios recientes demuestran que
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las iniciativas aisladas resultan dificiles, costosas y limitadas en su eficacia,
y que cuando no salen adelante, tienden a producir desaliento y actitudes
negativas por parte tanto de los docentes como de los propios estudiantes”.
En los sistemas de ensefianza flexible para las universidades e instituciones
de educécién superior el profesor debe participar, en mayor o menor
medida, en los tres ambitos que hemos descrito (diseﬁo y produccion de
nuevos .materiales; lsistema de informacién y distribucion de dicl}os
materiales, y sistema de comunicacién). No es un agente externo al que se le
puede pedir que solamente juegue el papel de creador de contenido. El
profesor, a nuestro juicio, debe responsabilizarse del proceso global de
ensefianza-aprendizaje, se desarrolle éste en ambientes convencionales, u
otros mas flexibles. Ademas de la responsabilidad del contenido, el profesor
ba de participar en €l proceso de disefio y elaboracién de los materiales de
aprendizaje, en los procesos de distribucién de los mismos y en los procesbs
interactivos de intercambio de informacion, opiniones y experiencias o en
las tutorias, asi comoen la aétualiza}cién y mejora de los materiales.

Martinez (1999) menciona que el cambio de funcién en la institucion
educativa pfopiciado por las potencialidades de las TIC ofrece
implicaciones sociolégicas, metodolégicas, etc. Pero sobre todo, lleva
consigo cambios en los profesionales de la ensefianza y entre estos, el
cambio del rol del profesor es uno dé los méas importantes. También‘ el
alumno, o mejbr el usuario d_e la formacién superior, comiénza a ser distinto
como persona y como alumno llega con referentes de la sociedad_ de la

informacion, de la era digitél, y ello obliga al profesor a adaptar su discurso
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y sus estrategias. Al igual que el alumno, que ya esta en-el futuro de que
estamos discutiendo, el rol del docente también cambia en un ambiente rico
en TIC.

Salinas (1995) indica que la universidad y el profesor dejan de ser fuentes

de todo éonocimiento y el profesor pasa a actuar de guia de alumnos par“a’

facili;tarles el uso de recursos y herramientas que necesitan para eXplorar y

elaborar nuevo conocimiento y destrezas, pasa a actuar como gestor de la

pléyade de recursos de aprendizaje y a acentuar su papel de orientador, En
otras palabras, parece conveniente que los profesores sean capaces de:

-~ QGuiar a los alumnos en el uso de las bases de informacién y
conocimiento asi como proporcionar acceso a los mismos para usar sus
Propios recursos.

~ Potenciar que los alumnos se vuelvan activos en el proceso de
aprendizaje autodirigido, en el marco de acciones de .aprendizaje abierto,
explotando,.las posibilidades comunicativas de las redes como sistemas
de acceso a recursos de épr;ndizaje. Asesorar y gestionar el ambiente de
aprendizaje en el que los alumm?s estan utilizando estos recursos. Tienen
que ser capaces de guiar a los alumnos en el desarrollo dé experiencias
colaborativas, monitorizar el progreso del estudiante; proporcionar
feedback de apoyo al trabajo del estudiante;; y ofrecer oportunidades
reales para la difusion de su trabajo.

- Acceso ﬂui&o al trabajo del estudiante en consistencia .con la filosofia de
las estrategias de éprendizaje empleadas y con el nuevo alumno/usuario

de 1a formacion descrita.
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Es indudable que el colectivo docente universitario necesita un proceso de
formacién y que la planificacién del mismo y la misma existencia de
formadores de formadores constituyen un tema clave. Pero ademés debemos
pensar en términos de formacion continua, de desarrollo profesional. El
profesor ﬁniversitario no so6lo debe estar al dia de los descubrimientos en su
campo de estudio, debe atender al mismo tiempo a las posibles innovaciones
en los procesos de ensefianza-aprendizaje y en las posibilidades de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién. Deben prepararse para un
nuevo rol de profesor como guia y facilitador de recurs‘os que orienten a
alumnos activos que participan en su propio proceso de aprendizaje; la
gestion de un amplio rango de herramientas de informacion y comunicacion
actualmente disponibles y que pueden. aumentar en el futuro, las
interacciones profesionales cdn otros pfofesores y especialistas de contenido
dentro de su comunidad pero también fordneos.

Este nuevo rol supone para los profesores un conjunto de cambios desde el
modelo de ensefianza agﬁcolg—inc!pstrial a un modelo que responda a los
retos de la sociedad del maﬁana, qﬁe oriente las acciones de nuestro sistema
educativo relacionadas con la introduccién de las TIC y Qué debe considerar
el contexto de las realidades y los anhelos de cada sociedad concreta. Pero
en todo éaso debe atender a: una dimensién universal (en cuanto que nos
encontramos en un proceso de mundializacién de la economia, de la cﬁltura,
de la Sociedad), a una dimepsic’m nacional (que atiendé a los referentes
culturales de los individuos que determinan las formas de comunicacién y la

importancia de las transacciones de informacion para la economia nacional),
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asi como a una dimensién que viene dada por el papel que adquieren en la
comunidad los servicios y cuyas demandas deben ser consideradas por el

sistéma educativo (algunas de ellas relacionadas cada vez més coﬁ la

sociedad de. la informacidn y por lo tanto con las TIC).

Por otra parte, para desarrollar este nuevo rol de guia y facilitador, el

docente necesita servicios de apoyo de guias y ayudas profesionales que les

permitan participar enteramente como profesionales. Los profesores

constituyen un elemento esencial en lé institucion universitaﬁa y resultan.
imprescindibles a la hora de iniciar cualquier cambio. Sus conocimientos y

destrezas son esenciales para el buen funcionamjento de un programa; por lo

| tanto, deben tener recursos técnicos y didacticos que les permitan cubrir sus

necesidades.

1.3.4.4 Rol del docente en la informaitica.
La informatica representa un recurso valioso para la labor docente, de

acuerdo con Collis (2002) es necesario reconocer la importancia de} rol del
maestro y el paradigma eduqativo que lo subyace debe cambiar con el
objeto de que el potencial de. la informética pueda ser utilizado como una
herramienta de solucién de problemas y como un estimulo para el cambio
curricular. Frente a las innovacioﬁes tecnologicas de la informética en la
educéci()n, el rol del maestro como transmisor de informacién a los
estudiantes relativamente pasivos no podrd permanecer por mucho més
tiempo.

T érminos como “instructor”, "organizador", "iniciador", "facilitador” y la

forma en que aparecen en la literatura relacionados con la tecnologia,
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orientan el nuevo rol del maestro. De esta forma, se puede concebir al
maestro al mismo tiempo como un aprendiz y explorador junto con sus
estudiantes, relegando la concepcion del maestro como el "sabelotodo"
controlador del conocimiento.

El rol del. maestro pued_e ser visto como un continuum en el cual de un lado,
esta el rol tradicional del maestro como proveedor del conocimiento, y del
otro, el rol de observador y facilitador y por lo tanto la teoria del aprendizaje
comprende, en el lado tradicional del continuum, una visién objetiva y, eﬁ el
otro, una visién constructivista. El punto de vista objetivo concibe el
conocimiento como una entidad separada que se puede adquirir a través de
los sentidos; de modo que es adquirida por el maestro y posteriormente -
transmitida a los alumnos. El constructivismo sostiene que el conocimiento
existe en la mente de cada persona y es formado Unicamente por
experiencias propias; de esta forma lo que el maestro percibe como verdad o
conocimiento nunca va a ser igual a la percepcién de los alumnos.

. El cambio en el rol del maestro puede coincidir con un cambio subyaceﬁte
en la teoria del aprendizaje, de ﬁodo que la resistencia de los maestros hacia
'el uso de la tecnologia en el aula puede ser causada por una inquietud con el

cambio en la definicién del conocimiento y del aprendizaje.

1.3.4.5Rol del estudiante en la inform4tica.
Tradicionalmente, el modelo educativo ha estado basado en la ensefianza, en

donde el profesor es ¢l transmisor del "conocimiento" (o de la informacion,

en un sentido mds realista), el Gmico evaluador y el que decide el qué y el
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cémo del proceso en general. Por su parte, €l alumno ha sido muy
dependiente, receptivo, individualista, conformista y limitado.

En la actualidad el modelo educativo gracias a la revolucién del
conocimiento y a la era de la informatica, exige al estudiante a estar al dia.
de los descubrimientos cientificos. De esta manera, el profesor toma el rol
de planeador y disefiador, facilitador y guia; compartiendo con el alumno
muchas de las decisiones del proceso ensefianza aprendizaje, considerando a
la informética como motivador del aprendizaje de los estudiantes, estimula
la creatividad, ayuda a realizar trabajos en equipo. Por ello su ensefianza no
dependera exclusivamente del profesor y que muchas veces se daran casos
donde el alumno puede tener mayor habilidad para el uso de las
herramientas de la informatica.

Es.asi que en este proceso de ensefianza aprendizaje veremos coémo el
alﬁmno se vuelve cada dia mads ahténom,o, participativo, colaborativo y
comprometido con el proceso, ya que €l uso de la informatica propicia
méyor interaccién entre los  mismos estudiantes y los docentes; en
consecuencia, la informética»permite al estudiante aprender con mayor
facilidad, consiguiendo un aprendizaje significativo que mejora el
| rendimiento académico.

Uno de los objetivos primordiales en el &mbito educativo es lograr que el
alumno "aprenda a aprender”, de manera que sea en cierta medida
autodirigido en su propio aprendizaje, acorde con los ultimos avances de la
informatica; la cual guiard todo el proceso de ensefianza aprendizaje. Esto

debe reflejarse en una adquisicién, o acrecentamiento, de su autonomia,
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responsabilidad y organizacién. Descubrird que lo que aprenda no depende
del profesor. De manera que, Ia habilidad tecnologica, las habilidades en el
uso de la informatica, cada dia se tornan prioritarios por el uso d¢ las
miultiples herramientas qﬁe nos ofrecen.

A contiﬁuacién se detallan algunas caracteristicas que deben poseer los
estudiantes en el mundo de la informatica:

Pasién por las ciencias y tecnologias relacionadas con la informaética,
capacidad de innovacién, curiosidad por explorar los fltimos avances de la
informatica a algunos individuos, la mezcla de paciencia y curiosidad les
lleva a ser capaces de descifrar el funcionamiento de aparatos, reglas o
conocimientos arcanos hasta niveles insospechados, ciertas habilidades con
el uso de las herramientas de la informética y los estudios de las artes
cercanas 'de la informatica requieren de grandes periodos de tiempo en

estado de concentracion.

1.3.5 Impacto de la informatica en la sociedad.
El final de este siglo se ha caractenzado PoOr una serie de necesidades y

relaciones que el hombre ha establecido con productos tecnoldgicos
derivados de la propia dinémica del desarrollo técnico y cientifico. Este
desarrollo, a través de las Nuevas Tecnologias, ha dado respuesta a
necesidades muy concretas de informacién, comunicacién, productividad y
creacién de nuevos cédigos que permiten acceder a un lenguaje y un
conocimiento cada vez mas universal e iﬁteracﬁflo. Y, si .bien este
conocimiento empieza a masificarse a través de los llamados medios

masivos de comunicacion (prensa, radio, television, cine, etc.), la evolucion
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que éstos han tenido a lo largo del tiempo y que han dado origen a sistemas
tecnolégicos cada vez mas sofisticados, involucrando la participacion
interactiva del hombre en las diferentes &reas que circunscriben su vida, es
lo que realmente nos permite hablar de nuevas tecnologias .al servicio de la

sociedad (2007).

1.3.6 Barreras en el uso de 1a inform4tica.

Barreras a nivel tecnolégico: Dificultades para la disponibilidad de
laboratorios, velocidad insuficiente en el acceso remoto al campus,
problemas con el servidor, no siexﬁpre funciona en el momento que uno lo
necesita.

Barreras a nivel docente: Falta de capacitacién de los docentes en el uso de
TIC en la ensefianza, formacién de los docentes desde 4otra perspectiva
pedagdgica, inercia de los docentes, dedicacion simple de los docentes, falta
de tiempo, problemas econdmicos de los docentes, falta de medios de los
profesores para acceso a la plataforma, no todos poseen una PC con acceso a
Internet desde su domicilio particular.

Barreras a nivel alumno: Problemas econémicos y la falta de capacitacion
en tecnologia, no todos estan familiarizados con el uso de la computadora,
no todos poseen una PC con acceso a Internet €n sus casas. .

Otra barrera que puede presentarse, especialmente en los primeros afios, es
el gran nimero de alumnos, que limita el uso de la herramienta, ya que los
foros, actividades conjuntas, chat pueden complicarse o requerir mas

tiempo al tener que fraccionar la clase en varios grupos (1980).
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1.4 BASES CONCEPTUALES DE LAS ACTITUDES.
- 1.4.1 Las actitudes.

Las actitudes tienen una perspectiva histérica asi lo menciona Rodriguez
(1978) al identiﬁcaf que los primeros estudios se remontan a los afios 1862,
cuando Spence’r utilizé por primera vez el téfmjno “actitud” refiriendo que
“nuestros juicios sobre asuntos opinables, sean o no correctos, dependen en
buena parte de la actitud mental con que escuchamos al interlocutor o
participamos en la disputa, y para preservar una actitud correcta es necesario
que aprendamos en qué grado son verdaderas y al mismo tiempo erroneas
las creencias humanas en general”. Asi también Thomas y Znaniecki (1998)
en los afios de 1920-1960, introdujeron el concepto “écﬁtud” en la
Psicologia Social derivado de los estudios de las manifestaciones de los
campesinos 'polacos que residian en Polonia y en Estados Unidos. En é1
identificaron el “vaior social” de las personas, que se expresan en un
conjunto de creencias, normas, etc.., elaboradas por un grupo social y
compartidos por sus miembros y que orientan a los sujetos-en el mundo
social. Las actitudes reflejan lqs asi)ectos comﬁnes compartidos por ellos y
que los diferencian de otros grupos sociales,

Por su parte Marin (1979) sostiene que el interés y el desarrollo del
concepto de actitud como objéto dé estudio de la psicologia; surgen porque
estos constituyen elementos valiosos para la comprensién y la prediccion
del compoftamiento. Las actitudeé no soélo explican y permiten predecir la
conducta, también ayudan a modificarla.

1.4.2 Definiciones.
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Sarabia (200i) basado en las concepciones de diferentes autores definio a la
actitud como las tendencias o disposiciones adquiridas y relativamente
duraderas a evaluar de un modo determinado un objeto, persona, suceso o
situacidn y a actuar en consonancia con dicha evaluacién, en el mismo
sentido Ajzen y Fishbein (2001} desde el enfoqué de la teoria de la Accion
Razonada definieron a la actitud como “Una predisposicion aprendida a
responder de manera consistentemente favorable o desfavorable con
respecto a un objeto dado”. En la misma idea Rodriguez™ lo considera como
una organizacion duradera de creencias y cogniciones en general, dotada de
una carga afectiva en favor o en contra de un objeto social definido, cjue
predispone a una accidn coherente con las cogniciones y afectos relativos a
dicho objeto.

Gagné (1987) en el marco de la Psicologia dé la Ensefianza-Aprendizaje
define a la actitud como la capacidad que orienta el comportamiento de un
alumno con respecto a un objefo o en presencia de una situacion
determinada y la define como un estado interno aprendido a través de
experiencias personalés y relacionales, que influye en las elecciones de
accién personal hacia una categoria determinada de personas, objetos o
acontecimientos. Asf también: Aur»éle:58 considera, dentro de este mismo_
enfoque a la éctitud como una disposicion interna tanto del maestro como
del alumno, de forma que el résultado de la influencia ejercida entre las

actitudes del maestro en el alumno y viceversa constituye la relacién

pedagdgica.
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1.4.3 Componentes.
Reich y Adcock (1980) y Javiedes (1196) plantearon tres componentes

bésicos de las actitudes, el primero el componente afectivo de la actitud
incluye la direccion e intensidad como caracteristicas afectivas que implican
la reaccion del individuo hacia el objeto actitudinal como un todo y las
- reacciones a cada uno de los atributos que pueda poseer, en relacién a la
direccién de la actitud identifica signos positivos o negativos que ésta tenga,
de modo que se puede hablar de la idea de aprecio (actitud positiva) o
désprecio (actitud negativa) hacia un objeto determinado. La intensidad de la
actitud la deﬁne como la "fuerza” o el grado en que la actitud se gjerce. Una
actitud positiva o negativa es mds o menos irite_nsa El segundo, el
componente cognoscitivo, iﬁdica que esta formado por el contexto
informativo y la perspectiva temporal de la a;cﬁtud. El primero se refiere al
.conjunto de creencias estereotipos y conocimiento factual que la persona
posee con respecto al objeto actitudinal; la perspectiva temporal se refiere al
grado en el cual el desarrollo futuro del objeto estd integrado a la perspectiva
aptiﬁldinal presente. Y, finalmente, el compbnente conductual describe el
curso de la accidn qué podra tomar el individuo respecto a la actitud, es en
este cémponente donde el componente afectivo y cognoscitivo encuentra su
expre§i6n, sin embargo la conduéta exhibida no forma parte de la actitud

propiamente dicha, solo la tendencia a actuar es lo que forma parte de ella.

1.4.4 Rasgos funcionales.
Escamez y Martinez (1987) mencionan que las actitudes pueden ser

positivas o negativas. Una actitud positiva corresponde a una predisposicion
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hacia todo lo que da sentido y mantiene coherencia y equilibrio en la visién
que las personas tienen de la realidad como totalidad; y por el contrario
aquello que quebranta y pone en riesgo esta concepcidn de equilibrio, genera
actitudes negativas. De esta forma, sostener o mantener una actitud, ya sea
positiva 6 negativa, cumple con diversas funciones que mantienen una
relacidn entre si.

Por otro lado Katz (1996) propone cuatro funciones psicoldgicas de las
actitudes como son:

Funcién defensiva en la que actitudes pueden actuar como mecanismos de
defensa cuando la persona se enfrenta con hechos de la vida que le son
desagrédables; estos mecanismos son la racionalizacién y la proyeccion; la
funcion édaptativa dentro del cual las actitudes sirven como medio para
alcanzar objetivos deseados y evitar los no deseados, la funcion expresiva de
| los valores, ayudan a confirmar socialmente la autoestima y los valores y la
funcién cdgnpscitiva, proporcionan a la persona una estructura adecuada al
universo, 1a ayudan a categorizar y simpliﬁcar mejor ¢l mundo que le rodea.
. Las actitudes constituyen un modo de ordenar, clarificar y dar estabilidad a
la informacion que constantemente recibe.

Las actitudes ademas de servir para la adaptacién y para la exp'resi()n de
valores, sirven para que las personas interpreten el mundo en que habitan y
pafa mantener y exaltar su auto concepto. Del mismo modo, el sostener una
actitud satisface simultineamente diferentes necesidades .del ser humano,
debido a que la motivacién humana tiende a atender y cubrir diferentes

objetivos en un mismo tiempo.
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1.4.5 Actitud del docente hacia la inform4tica.
De Pablos (2003) define la actitud de una persona o de una organizacién en

relacion con la tecnologia de informacion como los sentimientos positivos o
negativos que tienen las personas u organizaciones hacia la tecnologia de la
informacion.

Davis (1989) sostiene que | la actitud de las personas con respecto a la
utilizacion de las tecnologias de informacion esta relacionada directamente
con la percepcidn que estas personas tienen de las tecnologias de la
informatica.

El docente puede desempeiiar un papel significativo en la vida estudiantil de
los alumnos, por lo que es 'considerado como un agente influyente en la
formacion de actitudes dentro del contexto de la educacion, la persuasion
que ejercen los doceﬁtes sobre los estudiantes depende de los Tecursos que
utiliza o de los que dispone. Al respecto Sarabia® expone la clasificacién de
los tipos de poder social del docente creada por autores como Frehch y
Raven.

" Enel poder coercitivo el docente actiia como reforzador social negativq, ya
que tiene la capacidad de castigar 0 permitir el castigo al alumno, el poder
de recompensa proviene de la percepcibn que tienen los alumnos de los
beneficios o recompensas que el docente puede ofrecerles, el poder referente
se basa en la identificacién que puede existir en el alumno con respecto al
docente, el poder de experto o pericia est4 basado en la percepcion de que el
docente posee una serie de caracteristicas o conocimientos de los que el

alumno carece y desea alcanzar y el poder legitimo se basa en la aceptacion
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por parte del alumno de las normas internas y valores que lo orientan para

que actie correctamente.
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CAPITULO II

METODOLOGIA

TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION DEL ESTUDIO.

El estudio es de enfoque cuantitativo, segun el analisis y alcance de los
resultados el estudio fue de tipo descriptivo observacional y comparativo.
Seglin el tiempo de ocurrencia de los hechos y registros de 1a informacion, el
estudio fue de tipo prespectivo.

Segun el periodo y secuencia del estudio; fue de tipo Transversal por lo que

se estudid las variables en un solo periodo de tiempo.

DISENO DE LA INVESTIGACION.

Donde:
M: = Muestra en estudio. Estudiantes y docentes
Op: Observacion de las actitudes de los docentes

Oq: Observacion de las actitudes de los estudiantes

METODO DE ESTUDIO.
Para el presente estudio se utilizé el método Inductivo — Deductivo, con lo
cual se establecio las conclusiones y generalizd los resultados de la

investigacion.
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2.4. POBLACION Y MUESTRA EN ESTUDIO.

2.4.1. Poblacién de estudio.
Estuvo constituida por todos los docentes y estudiantes de la Facultad de
Ciencias de Satud de la Universidad Nacional del Callao.
Caractex;isticas de la poblacién.
Criterios de inclusion:
E;v,tudiantes:
- Estudiantes de la Fﬁcultad de Ciencias de Salud de la Universidad

- Nacional del Callao.
- Estudiantes que asistan de manera regular a sus clases.
- Estudiantes que acepten el consentimiento informado.
Docentes: |
- Docentes que laboran en la Facultad de Ciencias de Salud de la
Universidad Nacional del Callao.
- Docentes que asistan a sus clases con reguiaridad.'
- Docentes que acepten el consentimiento informado.
Criterios de exclusién,
" Estudiantes:

- Estudiantes de otras Facultades de la Universidad Nacional del Callao.
- Estudiantes que no asistan de manera regular a sus clases.
- Estudiantes que réchacen participar en el estudio.
Docentes:
- Docentes que no aéistan regularmente a dictar sus clases.

- Docentes que se encuentren con licencia.
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- Docentes que rechacen participar en el estudio.

Ubicacién de la poblacién en el espacio y tiempo,

a. Ubicacién en el espacio. El estudio se llevo a cabo en la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional del Callao.

b. Ubicaéién en el tiempo. La duracion del estudio fue durante el periodo

del 2007.

2.4.2. Muestra de estudio.
2.4.2.1. Unidad de Analisis.
Cada docente y estudiante en estudio.
24.2.2. Unidad de Muestreo. |
Unidad seleccionada igual que la unidad de anélisis.
2.4.2.3. Marco Muestral. '
Relacion de némina cionde se consignaron cada docente y estudiante en
estudio.
2.4.2.4. Tamafio muestral.
Para el analisis se¢ tomo en cuenta a todos lovs'docentes que laboran en la
Facultad de Ciencias de la Salud‘ de la Universidad Nacional del Callao
que fueron en total de 38 docentes. |
Asipiismo, en el caso de los estudiantes se tomé una muestra estratiﬁcada, '
ciclo por ciclo, para la distribucién del tamafio en cada uno de los estratos
se adopt6 por fijacién proporcionél y se escogié a partir del listado de los
alumnos matriculados en el Semestre Académico 2005A que ha sido

proporcionado por la oficina de OAGRA.
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La férmula para el cdleulo del tamafio muestral fue el siguiente:

0= ZZpqgN
FZ(N-1) 42274

Donde:

793 alumnos de la Facultad de Ciencias de 1a Salud

Z
I

Z = 1,96, constante segin el nivel de confianza del 95%.

p = 90% poblacion estimada que tiene actitudes favorables hacia la

informatica

g = 10% poblacién estimada que tiene actitudes desfavorables hacia 1a
informética

E = 5% error de precision

Aplicando la formula indica se _tieng;

_ £1.96)° (30)(20}(793) ___ (3.84 7197007
o (5)2(793-1) +(196)% (90)(10)  (25X(792) +{3.84) (9c0]

__ 2740608
23256

=117.38

Redondeando: n =118

El tamafio de Ia muestra de los alumnos a evaluar fue de 118, los cuales

quedaron distribuidos ciclo por ciclo (Cuadro N° 1}

Para la fijacién proporcional se tiene Ia expresion:
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CuadroN° 1

Descripcion: Poblacion y muestra estudiantil de 1a Facultad de

Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional del Callao

{ Poblacién : Tamaiio de la
Ciclo | Estudiantil de Proporcion Muestra -
la FCS (N) . Estratificada
I 100 100 x 0.149 15
Ii | 98 98 x0.149 15
I | 9.8 - 98x0.149 B | 15
v §9 99 x 0.149 15
\Y% 90 90 x 0.149 13
Vi 77 77 x0.149 : 11
viI 55 55x 0.149 8
Vi 50 50 x 0.149 7
IX 65 65x0.149 10
X 61  61x0.149 9
TOTAL N =793 793 x 0.149 n=118
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2.4.2.5. Tipo de Muestreo.
La seleccion de la muestra fue mediante el muestreo probabilistico simple,

por medio de nimeros aleatorios en el sistema computacional.

2.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS Y

VALIDACION.

Se utilizé como técnicas de recoleccién de datos la encuesta v ¢l test de

actitudes tipo Likert.

Cuestionario. El cual aplicado tanto a docentes como a los alumnos de la

Facultad de Ciencias de la Salud, con el objetivo de comocer sus
- caracteristicas generales y los aspectos basicos sobre el uso de la

informatica. El instrument6 estuvo conformado de 16 preguntas, de las

cuales 14 fueron cerradas y 2 abiertas.

Test de Likert.- Fue aplicado a los docentes y a los alumnos de la

Facultad de Ciéncias de la Salud de la Universidad Nacional del Callao, con
el objetivo de medlr sus actitudes hacia el uso de la informaética.

Para el caso de los docentes, se considerd 34 reactivos, de los cuales 30
fueron positivos y 4 negativos, con 5 opciones de respuesta;

1 = Muy en desacuerdo,

2= En desacuerdo,

3= Neﬁtro,

4 =De acuerdo y

5 = Muy de acuerdo.
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Se consideraron 7 escalas: valoraciéon hacia la informatica, valoracién del
aprendizaje de la informética, autopercepcién del control sobre la
informadtica, disposicién hacia el uso de la informatica, valoracién de 1;
informatica en relacion con el desarrolJo acade’miéo, satisfaccion con la
informadtica y autopercepcion del desempefio a través de la informaética.

Para el caso de ios alumnos se consideré 37 reactivos, de los cuales 28
fueron positivos y 9 .negativos, con 5 opciones de respuesta:

1=Muy en desacﬁerdo,

2 =En desacuerdo,

3 =Neutro, 4 = De acuerdp y

5 =Muy de acuerdo.

Que conformaban 7 escalas: valoracién hacia la informatica, valoracion del
aprendizaje de la informatica, autopercgpéién del control sobre la
informatica, disposiciéﬁ' hacia el uso de la informatica, valoracién de la
infonﬁética en relacion cén el desaﬁoﬂo académico, satisfaccion con la
- informética y autopercepcion del desempefio a través de la informatica. El
instrumento fue validado por un juigio de expertos en ¢l tema.

Respecto al puntaje, si se contestabg los items positivos correctamente valia
5 puntos y si contestaban los ftems negativos valia 1 punto.

- Se consider6 también una medicién general tanto para docentes y alumnos

la cual es como sigue:

A. DOCENTES:
1. Valoracién hacia la informética (PUNTAJES)

Favorable: (23 a 28)
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. Medianamente favorable: (17 a 22)

Desfavorable: (14 a 16)

2. Valoracién del aprendizaje de la informatica (PUNTAJES)
Favorable: (16 a 19)
Medianamente favorable: (11 a 15)

Desfavorable: (7 a 10)

3. Autopercepcién del control sobre la informatica (PUNTAJES)
Favorable: (10)
Medianamente favorable: (6 2 9)

Desfavorable: (4a5)

4. Disposicién hacia el uso de 1a inforniética (PUNTAJES)
Favorable: (28 a 31)
Medianamente favorable: (20 a27)

Desfavorable: (14 a 19)

5. Valoracién de la inforxﬂética en relacién con el desarrollo
académico (PUNTAJES)
Favorable: (23 a 25) |
~ Medianamente favorable: (17 a 22)

Desfavorable: (12 a 16)

6. Satisfaccion con la informética (PUNTAJES).
Favorable; (20 a 23)

Medianamente favorable: (14 a 19)



51

Desfavorable: (10 a 13)

7. Autopercepciébn del desempefio a través de la informaitica
(PUNTAJES),
Favorable: (17)
Medianamente favorable: (12 a 16)

Desfavorable: (10 a 11)

B. ESTUDIANTES:
1. Valoracién hacia la informatica (PUNTAJES)
Favorable: (28 a 34)
Medianamenfe favorable: (22 a 27)

Desfavorable: (16 a 21)

2. Valoracion del aprendizaje de 1a informética (PUNTAJES)
Favorable: (17 a 20)
Medianamente favorable: (12 a 16)

Desfavorable: (7 a 11)

3. Autopercepeitn del control sobre la informética (PUNTAJES)
Favorable: (14 a 15)
Medianamente favorable: (10 a 13)

Desfavorable: (6 a 9)

4. Disposicién hacia el uso de Ia informatica (PUNTAJES).
Favorable: (28 a 32)

Medianamente favorable; (22 a 27)
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Desfavorable: (14 a 21)

S. Valoracién de la informitica en relaciébn con el desarrollo
académico (PUNTAJES)
Favorable: (22 a 25)
Medianamente favorable; (16 a 21)

Desfavorable: (9 a 15)

6. Satisfaccién con la informdtica (PUNTAJES)
Favorable: (21 a 23)
Medianamente favorable: (16 a 20)

Desfavorable: (11 a 15)

7. Aautopercepeién del desempedio .'a través de la informitica
(PUNTAJES). |
Favorable: (25 a 29)

Medianamente favorable: (20 a 24)

Desfavorable: (16 a 19)

2.6. PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.
- Autorizacién.
» Se solicitd la autorizacién de la decana de la Facultad de Ciencias de la
Salud de la Universidad Nacional del Callao para acceder al ambito de

estudio,



53

¢ Se pidi6é el consentimiento de los docentes y estudiantes para la
aplicacién los instrumentos de recoleccién de datos que son: El
cuestionario y el test de actitudes. |

- Tiempo y estructura de la recoleccién de datos. De acuerdo al

Cronograma de actividades, se procedio a la recolecciéon de datos tanto

de los docentes como de los alumnos de la Facultad de Ciencias de la

Salud, inmediatamente después de la aprobabién del proyecto de

investigacion y fue enfre_los meses de septiembre - noviembre del afio

2007. |

. Se evalud aspectos generales sobre el uso de la informaética, asi como
también las actitudes de los alumnos que estudian en la Facultad de
Ciencias de la Salud, teniendo en cuenta a todos los que se
matricﬁlaron en el semestre Académico 20054, y considerando a
todos los ciclos académicos 1- X.

¢ Se evalu6 aspectos generales sobre el uso de la informatica, asi mismo
las actitudes de todos los docentes que laboran en la Facultad de
Ciencias de la Salud, considerando a los docentes que Vn.o son
profesionales dél area de Salud pero que si ensefien al menos un curso

dentro de la Facultad.

2.7. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS.
* Anilisis descriptivo.
En el andlisis descriptivo de cada una de las variables se tuvo en cuenta
las medidas de tendéncia central y dispersion para las variables

“cuantitativas y de proporciones para las variables categéricas.
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o Andlisis inferencial:
Se realizé un analisis bivariado mediante la Prueba de Comparacion de
Proporciones para variables cualitativas, es decir la comparacion de
actitudes entre docentes y estudiantes en estudio. Para el procesamiento
de los datos se utilizd el paquete estadistico SPSS versién 14.0 para

Windows.
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CAPITULO I

RESULTADGS
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION
DE LOS RESULTADOS

A. ANALISIS DESCRIPTIVOS DE LAS CARACTERISTICAS
GENERALES.

Grafico 01

Diagrama de cajas de la variable edad en los docentes de la Facultad de
Ciencias de Ia Salud de la Universidad Nacional del Callao 2007

Fuente: Bricuesty sobre aspectos geneniles de infuimndtics. (ANEXO 01)

En cuanto a la edad de los docentes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional del Callao, se encontrd un promedio de 40,4 afios, con una
desviacion estandar de 6,8 afios; y una mediana de 40,5 afios. La edad minima fue
de 29 afios y la mdxima de 68 afios de edad. Edad media que refleja una etapa de

adulto de los docentes en estudio.
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Grafico 02

Diagrama de cajas de la variable edad en los estudiantes de Ia Facultad de
Ciencias de la Salud Universidad Nacional del Callao 2007

R

Fuente: Bucuestd sobie aspectos generules de mformdtics, (ANEXO 03)

Referente a la edad de los estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional del Callao, se evidencié una media de 20,0 afios, con una
desviacion estandar de 3,0 afios; ademas la mediana también fue de 20,0 afios. La
edad minima fue de 15 afios y la maxima de 26 afios de edad. La edad media de

los estudiantes representa una etapa de juventud dentro del ciclo de vida.
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Gréafico 03

Preporeién de docentes y estudiantes segiin género de ia Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional del Callaoc 2007

Masculino Femenino

@ Docentes Estudiantes

Fuente: Bricuesia sobre aspectos generules de informatics. (ANEXO 01 y 03)

Referente al género se observa que en la poblacion docente, predomina el género
femenino con el 84,2% (32), mientras que un 15,8% (6) pertenecen al género
masculino. '

Similar proporcion se observa en los estudiantes, donde el mayor porcentaje lo
constituye el género femenino con el 79.7% {94) v el género masculino con el
20,3% (24).

Tanto en la muestra de los docenteé como en la de estudiantes, es predominante el
género Afemenino; situacion que se evidencia en nuestro medio en otras

poblaciones pertenecientes al area de la Profesién de Enfermera.
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Grafico 04

Proporcién de docentes segin grado académico de la Facultad de
Ciencias de la Salud de Ia Universidad Nacionai del Callao 2007
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Fuente: Encuesta sobre aspectos generules de informmdtic, (ANEXO 0D

Respecto al grado académico de los docentes en estudio, s¢ encontrd que el 5,3%
(2 docentes) son médicos, el 5,3% (2 docentes) son bidlogos, el 68,4% (26
docentes) son licenciados, el 18,4% (7 docentes) tienen grado de magister y solo
€l 2,6% (1 docente) cuenta con el grado de doctor.

Queda establecido entonces que la gran mayoria de los docentes en estudio no han

obtenido un grado académico de post-grado.
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Gréfico 05

Distribucién de estudiantes segiin ciclo académico de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional del Callae 2007

100,0 —/
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Fuente: Encuesta sobre aspeotos generales de informdtica. (AMEXO 03}

Segun el ciclo académico de los estudiantes, se observa lo siguiente:

El 12,7% cursa ¢l I ciclo, en igual proporcion se encuegtran cursando el I, Il y
IV ciclo; el 11,0% cursa el V ciclo; el 9,3% cursa el VI ciclo; el 6,8% cursa el VII
ciclo, un 5,9% cursa el VIII, un 8,5% cursa el IX y, el 7,6% cursa el X ciclo.

La muestra se determiné de tal manera que todos los ciclos académicos de los
estudiantes de la Facultad de Ciencias de 1a Salud de la Universidad Nacional del
Callao se vean represe;rxtados de manera proporcional a la poblacion total de cada

uno' de ellos.
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Gréfico 06

Distribucion segiin afios de experiencia en docencia universitaria
de los profesores de Ia Facultad de Ciencias de la Salud
de la Universidad Nacional del Callao 2007

100.0 -
90.0 -
80.0 -
70.0 4
60.0 -
% 50.0
40.0 -
30.0 4
20.0
10.0 -

0.0 &

menosde 335 6a10 11a15 mmasde
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Fuente: Bricuests soble aspectos generales de infoinigtics. (ANEXO 01)

Seghn los afios de experiencia en la docencia, se encontré que el 44,7% (17) de
docentes encuestados tienen una experiencia de 6 a 10 afios, el 28.9% (11), de 11
a 15 afios, el 13.3%(5), de 3 a 5 aifios, el 10.5% (4) mas de 16 afios y el 2.6% (1).
tiene experiencia en la docencia universitaria menos de 2 afios.

Por io que se evidencia que los docentes en estudio presentan una experiencia

notable dentro de la Facuitad de Ciencias de la Salud de Ia Universidad Nacional

del Callao.
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Gréfico 07

Proporcién de docentes segiin cursos que dictan en la Facultad de
Ciencias de !a Salud de la Universidad Nacional del Callac 2007

%

Adulto

Fuente; Ensueata sobre aspectos generales de informatica. (ANEXO 01

Respecto al area de los cursos que dictan los docentes en estudios, se encontrd que
les mayores porcentajes le corresponden al drea Adulto y al area de ciencias
bésicas, con 42,6% (16 docentes) y, 31,6% (12 docentes), respectivamente. El
15,8% (6 docentes) dictan cursos del area Madre y Nifio; y el 10.5% (4 docentes)

pertenecen al 4rea de Pediatria.
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B. ANALISIS SOBRE ASPECTOS GENERALES SOBRE EL USO DE LA
INFORMATICA.

Grafico 08

Distribucién de docentes y estudiantes, segiin tipo de procesador de
textos que utilizan en Ia Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional del Callao 2047
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Fuente: Encuests sobre aspeotos generales de informitics, (ANEXO 01 y 03)

En cuanto al tipo de procesador de textos que utilizan los docentes y estudiantes,
se observa en el caso de los docentes que una mayor proporcidn, 76,3% (29
docentes), utiliza Microsoft Word, el 13,2% (5 docentes) utiliza Publisher y el
10,5% (4 docentes), Word Pad.

En los estudiantes, el 94,9% (112 estudiantes) utilizan Microsoft Word, el 4,2% (5
estudiantes) utiliza el procesador de textos Word Pad, y solo el 0,8% (I
estudiante) usa Publisher. _ '

Por tanto, se evidencia claramente la preferencia por la utilizacion de Microsoft

Word como procesador de texto.
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Grafico 09

Distribucién de docentes y estudiantes; segin utilizacién de
Microsoft Excel en 1a Facultad de Ciencias de 1a Salud de la
Universidad Nacional del Caliag 2007

B Docentes @ Estudlantes

Fuente: Encuesty sobie aspectos generales de infoimatica, (AXEXO 01 y 03)

Respecto a la utilizacion Microsoft Excel, en los docentes un 76,3% (29) utilizan
la hoja de calculo en su actividad diaria, y el resto, o sea 23,7% (9), no lo utilizan.
En los alumnos, el 66,9% (79) utilizan la hoja de calculo Microsoft Excel,
mientras que el 33,1% (39) no lo usan.

Se aprecia que un mayor porcentaje, en ambos grupos, utilizan la hoja de célculo
Microsoft Excel dentro de sus actividades académicas, y2 sea para célculos,

graficos, foérmulas, estadisticas, etc.
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Grafice 10

Distribucién de docentes y estudiantes; seglin frecuencia de uso de
Power Point en la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Uniiversidad Naciomai del Cajias 2607
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y
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Fucnie: Enicuesta sobie dspecios geneniles de lnformidtivas. (ANEXO 01 v 03)

En relacion a la frecuencia en el uso de Power point por los docentes, se observé
que una gran proporcidn, 55,3% (21), utilizan Power Point una vez por semana;
le sigue el 18,4% (7) una vez por mes, el 15.8% (6), diariamente, y 10,5% (4), no
utilizan dicho procesador.

En cambio, en los estudiantes la mayor proporcion, 37.3% (44), utiliza el Power
Point una vez por semana; seguido del 33,9% (40) una vez por mes; el 26,3% (31)
no utilizan y el 2,5% (3), lo utilizan diariamente.

Notamos que el Power Point necesariamente no es utilizado en forma diaria ya
que su uso demanda generalmente presentaciones que ocurren en un determinado

tiempo.
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Gréfice 11

Propercién de docentes y estudiantes; segl’m frecuencia de uso
de correo electrénico Facultad de Ciencias de 1a Salud de la
Universidad Nacional del Callac 2067
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Fuemte: Bricuesta sobre aspecios genetules de infomndtics. (AREXO 01 y 03)

Con respecto a la frecuencia de uso del correo electrénico por parie de los
docentes, se encontré que una gran propercion, 42,1% (16), utiliza el correo
electrénico una vez por semana, seguido de 39,5% (15) que lo utilizan de manera
diaria, el 13,2% (5), una vez por mes (2), y el 5,3% no utilizan.

Por 1o que, en los estudiantes se evidencia que el 58,5% (69) utiliza el correo
electrénico una vez por semana, el 25,4% (30), una vez por mes; el 8,5% (10)
diariamente, y el 7,6% (9), no utilizan.

Se puede concluir que la mayor frecuencia de uso del correo electrénico, en

ambos grupos, €s una vez por semana.
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Grafico 12

Proporcién de docentes y estudiantes; seglin frecuencia de
uso de Internet de la Facultad de Ciencias de Ia Salud
de 1a Universidad Nacicnal del Cailao 2607
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Fueite: Enwuesta sobre aspectos penerales de informidcs. (ANEXO 01 y 03)

En cuanto a la frecuencia en el uso del Internet por los docentes, se distingue que
una gran proporcion, 55,3% (21), hacen uso del Internet 3 diario, le sigue el
39,5% (15) que hacen uso una vez por semana, y el 5,3% (2), solamente una vez
por mes.

En cambio, en los estudiantes 1a mayor proporcion lo representa el 36,4% (43)
guienes utilizan el Internet una vez por semana, seguido de 33,1% (39), que
utilizan diariamente y el 30,5% (36) una vez por mes.

En este caso se observa que, para los docentes el Internet es de uso mas frecuente,

seguramente por la diversidad de informacidn que provee.
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Gréfico 13
Proporcién de docentes y estudiantes; segiin entrenamiento

en informatica en la Facultad de Ciencias de la Salud
de Ia Universidad Nacional del Callae 2007
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Fuente: Eucuesty sobre gspecios generales de inforindtics. (ANEXO 01 y 03)

En el tema entrenamiento en el uso de 1a informatica se evidencia que un 63,2%
(24) de los docentes recibio entrenamiento en el uso de la informatica, mientras
que ¢l 36,8% (14) no lo recibid. De igual modo, en los estudiantes el 62,7% (74)
recibié entrenamiento, y los otros, 37,3% (44}, no lo recibid.

Es decir, una proporcioén considerable, tanto de docentes como de estudiantes se

encuentran con capacitacion en informatica.
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Griafico 14

Distribucién de docentes y estudiantes; segfin tipo de navegadores
que utilizan en la Facultad de Ciencias de la Salud
de 1a Universidad Nacional del Callao 2007
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Fuemte: Brcuesta sobre sspectos generales de infoimngtica, (ANEXO 01 y 03)

Respecto a 1a utilizacion del tipo de navegadores en 1a blsqueda de informacién,
en los docentes el 71,1% (27), utilizan el navegador de Google; el 21,1% (8), el
Yahoo; y los otros, 7,9% (3), el Alta vista.

En los estudiantes, el 61,0% (72) utiliza el navegador de Google, mientras que ¢l
23,7% (28), el Terra; 10,2% (12), el Alta vista; y 5,1% (6), el Yahoo.

Pudiéndose concluir que, ambos grupos, en tu totalidad, utilizan alglin tipo de

navegador.
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Griéfico 15

Distribucién de decentes y estudiantes; segilin tipo de blsqueda
de informacion en la Facultad de Ciencias de la Salud
de la Universidad Nacicnal del Callae 2007
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Fuente: Ercuestu subre gspectos generales de informugtics. (AWNEXO 01 y 03)

En cuanto al tipo de busqueda de informacion por los docentes y estudiantes en
estudio, el 71,1% (27) de los docentes hacen uso de una basqueda de informacion
basica; los otros, 26,3% (10), hacen busqueda por aperadores, y sélo un docente
lo hace en concreto.

Respecto a los estudiantes, el 85,6% (101) realiza su basqueda de informacion a
nivel basico; el 13,6% (16) lé realiza por operadores, y sélo un estudiante, por

concretas.
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Grafico 16

Distribucién de docentes y estudiantes; segfin acceso a
publicaciones en la Facultad de Ciencias de la Salad
de la Universidad Nacional del Callao 2007
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Fuente: Encuesta sobre aspectos generales de informdtica. (ANEXO 01 y 03)

En relacion al acceso a redes de publicacion cientifica por los docentes y
estudiantes en estudio, el 65,8% (25) de los docentes gozan de un acceso libre a
las bublicaciones cientificas, mientas que el 34,2% (13) no la tienen.

Respecto a los estudiantes, 1a mayoria, 63,6% (75), no tienen acceso a las redes de

publicacidn cientifica, y solo el 36,4% (43) si la tienen.
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Grafico 17

Distribucién de docentes y estudianies; seglin participacién
en aulas virtuales en la Facultad de Ciencias de la Salud
de la Universidad Nacicnal del Callac 20067

Fuente: Encuestd sobire uspectos generates de inforndtica. (SWEXO 01 y 03)

Con respecto a la participacion de enseflanza en aulas virtuales por los docentes y
los estudiantes en estudio, se observa que los docentes en un 57,9% (22)
participan de enseflanzas en aulas virtuales, y los otros 42,1% (16) no participan.
En los estudiantes, el 61,0% (72) no participan de ensefianzas en aulas virfuales,

solo 1o hacen del 39,0% (46).
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C. ANALISIS DE LAS ACTITUDES HACIA LA INFORMATICA.

Grafico 18

Distribucién de docentes y estudiantes; seglin actitudes hacia la
importancia de la informatica en la Facultad de Ciencias de la Salud
de la Universidad Nacional dei Callac 2007
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Fuente: Test de actitudes splicudo 4 docentes y estudismtes, (ANEXO 02 y 04)

Respecto a las actitudes hacia la importancia de la informética en los docentes se
evidencia que el 50,0% (19 docentes) disponen de una actitud medianamente
favorable, le sigue el 28,9% (11) con una actitud favorable, y los otros 21,1% (8)
tienen una actitud desfavorable.

Por otro lado, el 66,9% (79) de los estudiantes conservan una actitud favorable, el
23,7% (28) de medianamente favorable, v sélo ¢l 2,3% (11) tienen una actitud
desfavorable.

Por tanto, los docentes y estudiantes en estudio, muestran una actitud favorable

hacia la informatica.
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Grafico 19

Distribucién de docentes y estudiantes; segiin actitudes hacia el
aprendizaje de la informatica en la Facultad de Ciencias de la Salud
de la Universidad Nacional del Callao 2007
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Fuemte: Test de aetitudes aplicado u doventes y estudiuntes. (ANEXGC 02 y 04)

Respecto a las actitudes hacia el aprendizaje de la informatica por los docentes y
estudiantes en estudio, se distingue que el 44,7% (17) de los docentes disponen de
una actitud medianamente favorable, le sigue el 28,9% (11) de una actitud
favorable, y los otros 26,3% (10) tienen una actitud desfavorable.

En cambio, el 51,7% (61) de los estudiantes tienen una actitud favorable, el 26,3%
(31) de medianamente favorable, y el 22,0% (26) de ellos, disoné de una actitud
desfavorable.

Los docentes y estudiantes muestran, en su mayoria, una actitud favorable hacia el
aprendizaje de la informatica, debido a que estdn convencidos de gue esta

disciplina estimula el aprendizaje pedagogico y el desarrollo de capacidades.



74

Griafice 20

Distribucién de docentes y estudiantes; segtin actitudes hacia el desarrollo
profesional y académico en la Facultad de Ciencias de la Salud
de la Universidad Nacional del Callac 2007
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Fuente: Test de actitudes aplicado 4 docemtes y estudianies. (ANEXO 02 y 04)

Respecto a las actitudes hacia el desarrollo profesional de los docentes y
desarrollo académico de los estudiantes en estudio, se observa que el 76,3% (29)
de los docentes disponen de una actitud medianamente favorable, le sigue el
13,2% (5), con una actitud desfavorable, y los otros 10,5% (4), tienen una actitud
favorable. |

Del mismo modo, el 44.9% (53) de los estudiantes salvaguardan una actitud
medianamente favorable, el 37,3% (44), favorable, y sélo el 17,8% (21) tienen
una actitud desfavorable hacia el desarrollo profesional y académico.

Por tanto, mantienen una actitud favorable hacia el desarrollo profesional y

académico tanto los docentes como los estudiantes.
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Griéfico 21

Distribucién de docentes y estudiantes; seglin actitudes hacia
el uso de la Informatica en la Facultad de Ciencias de la Salud
de la Universidad Nacional del Callae 2007
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Fuente: Test de getitudes aplicado a docerites y estudiumes. (ANEXO 02 y 04)

Respecto a las actitudes hacia el uso de la informatica por los docentes y
estudiantes en estudio, se observa que el 73,7% (28) de los docentes disponen de
una actitud medianamente favorable, el 15,8% (6) mantiene una actitud
desfavorable, y los otros 10,5% (4), tienen una actitud favorable.

Por otro lado, €l 33,9% (40) de los estudiantes conservan una actitud favorable, el
42,4% (50) de medianamente favorable, vy solo el 23,7% (28) de ellos, tienen una
actitud desfavorable.

En tanto, el uso de la informatica proporciona un mejor acceso de informacién

tanto en los docentes como en los estudiantes.
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Grafico 22

Distribucién de docentes y estudianies; segin autopercepcién de
control en el uso de la informatica en la Facultad de Ciencias
de Ia Salud de la Universidad Nacional del Callas 2047
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Fuente: Tost de setitudes aplicado o docentes v estudimes, (ANEXO0 02 y 04)

Respecto a las actitudes sobre la autopercepcion del control en el uso de la
informatica por los docentes v estudiantes en estudio, se observa que el 55,3%
(21) de los docentes disponen de una actitud medianamente favorable, el 23,7%
(9) tienen una actitud desfavorable, y los otros 21,1% (8), tienen una actitud
favorable hacia el uso de la informatica.

Del mismo modo, se observa que el 40,7% (48) de los estudiantes mantienen una
actitud medianamente favorable, el 43,2% (51), favorable, y el 16,1% (19) tienen

una actitud desfavorable.
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Gréafico 23

Distribucién de docentes y estudiantes; segiin autopercepeibén
del desempeiio en la Facultad de Ciencias de la Salud
de la Universidad Nacional del Callao 2007
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Fuemte: Test de aatitudes splicado a docentes y estudiuntes. (ANEXO 02 y 04)

Respecto a las actitudes sobre la autopercepcion del desempefio por los docentes y
estudiantes en estudio, se evidencia que el 60,5% (23) de los docentes disponen de
una actitud medianamente favorable, el 21,1% (8), una actitud desfavorable, y los
otros 18,4% (7), tienen una actitud favorable.

Por otro lado, el 41,5% (49) de los estudiantes conservan una actitud favorable, el
37,3% (44), medianamente favorable, v el 212% (25) tienen una actitud

desfavorable.
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Gréfico 24

Distribucién de docentes y estudiantes; segiin actitudes de
satisfaccion con la Informatica en la Facultad de Ciencias
de la Salud de la Unriversidad Nacional del Callao 2007
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Fuente: Test de uctitudes uplicado ¢ docemtes y estudiumgs. (AWBXO 02 y 04)

Respecto a las actitudes de satisfaccion con la informatica por los docentes y
estudiantes en estudio, se observa que el 76,3% (29) de los docentes disponen de
una actitud medianamente favorable; el 132% (5) conservan una actitud
favorable, v los otros 10,5% (4) tienen una actitud desfavorable. ‘

Por otro lado, el 37,3% (44) de los estudiantes conservan una actitud favorable, el
36,4% (43} disponen de una actitud medianamente favorable, y el 26,3% (31)

tienen una actitud desfavorable.
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Grafico 25

Distribucién de docentes y estudiantes; seglin actitud general
sobre la Informatica en la Facultad de Ciencias de la Salud
de la Universidad Nacional del Callas 2007
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Fuente: Test de aetitudes splicudo 4 docemss y estudismtes. (ANEXCG 02 y 04)

Respecto a la actitud general sobre la informatica en los docentes y estudiantes en
estudio, se evidencia que el 60,5% (23) de los docentes disponen de una actitud
medianamente favorable; el 21,1% (8) tienen una actitud desfavorable, y los otros
18,4% (7) disponen de una actitud favorable.

Por otro lado, el 55,1% (65) de los estudiantes conservan una actitud favorable, el
38,1% (45) tienen una actitud medianamente favorable, y solo el 6,8% (8) tienen

una actitud desfavorable.
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D. ANALISIS INFERENCIAL:
Tabla 01
Comparaci6n de las actitudes hacia la importancia de la informética

~ entre los docentes y alumnos de 1a Facultad de Ciencias de la Salud
de la Universidad Nacional del Callao 2007

Actitud hacia la Docentes Alumnos *
importanciade la PR’,‘:E;)Z (2- (':olas)
~ informaética Ne ' 9, N° o, '
Favorable 11 28,9 79 66,9

No favorable 27 71,1 39 33,1 3,935 0,000

TOTAL 38 1000 118 100,0

* Comparacion de dos proporciones en muestras independientes

En cuanto a la comparacién de la actitud hacia la valoracién de la importancia de
la informatica entre los docentes y alumnos en estudio, se observo una actitud
favorable en 28,9% (11) de los docentes y en 66,9% (79) de los estudiantes
cuentan con actitud favorable, Al comparar las proporciones, se encomtré
diferencias significativas estadisticamente con un valor de p = 0,000. Es decir,
existen diferencias entre las actitudes de los docentes y estudiantes con respecto a
la valoracién hacia la importancia de la informatica. También se puede afirmar

que los estudiantes presentan mayor actitud favorable que los docentes.
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Tabla 02

Comparacion de las actitudes hacia el aprendizaje de la informatica
entre los docentes y alumnos de la Facultad de Ciencias de la Salud
de la Universidad Nacional del Callao 2007

Actitud de Docentes Alumnos  poepazc P

valoracion al )
aprendizaje  N° % Ne % (Valor) (2-colas)

Favorable 11 28,9 61 51,7

No favorable 27 71,1 57 48,3 2,259 0,024

TOTAL 38 1000 118 100,0
* Comparaci_én de dos proporciones en muestras independiente_s

Respecto a la comparacion de la actitud de valoracién al aprendizaje de la
informatica entre los docentes y alumnos en estudio, el 28,9% (11) docentes
mantienen una actitud favorable y el 51,7% (61) de estudiantes también contaban
con esa ac.titud. Al comparar las proporciones, se encontr¢ diferencias
significativas estadl’sticamente con un p = 0,024. En otras palabras, existen
diferencias entre las actitudes de los docentes y de los estudiantes con respecto a
la valoracién al aprendizaje de la informética. Del mismo modo, se puede afirmar

que los estudiantes presentan mayor actitud favorable que los docentes.
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Tabla 03

Comparacién de las actitudes hacia el desarrollo profesional del
docente y, desarrollo académico de los estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional del Callao 2007

Valoraciéon hacia

el desarrollo Docentes . Estudiantes Prueba Z* p
profesional y o
académico N© % N° % (valor) (2 colas)
Favorable 4 10,6 44 37,3

No favorable 34 89,5 74 62,7 2,907 0,004

TOTAL 38 1000 118 100,0
* Comparacion de dos proporciones en muestras independientes

En cuanto a la comparacion de la actitud de valoracién hacia el desarrollo
profesional de los docentes y desarrollo académico de los estudiantes en estudio,
se notd que 10,5% (4) de docentes cuentan con una actitud favorable mientras que
el 37,3% (44) estudiantes dispopen de esa actitud. Al comparar estas
proporciones, se encontré diferencias significativas estadisticamente con un valor
de p = 0,004. Es decir, existen diferencias entre las actitudes de los docentes
hacia ¢l desarrollo profesional y de los estudiantes hacié el desarrollo académico.
Del mismo modo, se puede afirmar que los estudiantes presentan mayor actitud
favorable que los docentes.

En conclusion, se puede observar que tanto los docentes como los estudiantes
tienen en minima proporcién una actitud desfavorable de valoracién hacia el

desarrollo profesional de los docentes y desarrollo académico de los estudiantes.
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Tabla 04

Comparacién de las actitudes hacia el uso de la informitica
entre los docentes y alumnos de la Facultad de Ciencias de la Salud
de la Universidad Nacional del Callac 2007

Actitud de Docentes Alumnos PruebaZ* P
valoracion del )
uso N % Ne % (Vglor) (2-colas)
Favorable 8 21,1 51 43,2

No favorable 30 78,9 67 56,8 2,259 0,024

- TOTAL 38 1000 118 100,0
* Comparacion de dos proporciones en muestras independientes

Respecto a la comparacion de la actitud de valoracién del uso de la informatica
entre los docentes y alumnos en estudio, se observd que 21,1% (8) de docentes
mantienen una actitud favorable, mientras que él 43,2% (51) de los estudiantes
contaron con una actitud favorable. Al comparar estas proporciones, se encontrd
diferencias significativas estadisticamente con un p = 0,024. Por tanto, se
concluye que existen diferencias entre las actitudes de los docentes y de los
estudiantes con respecto a la véloracién del uso de la informatica.

También se puede afirmar que los estudiantes presentan rhayor actitud favorable

haciael usode la iﬁfonnética que los docentes.
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Tabla 05

Comparacidn de las actitudes sobre la autopercepcion del control en el uso
de la informatica entre los docentes y alumnos de 1a Facultad de Ciencias
de la Salud de Ia Universidad Nacional del Callao 2007

Autopercepcion Docentes Alumnos Prueba Z2* P |
d:rll t:la:;r:! (Valor) (2-colas)
N° % N° %

Favorable 4 10,56 40 33,9

No favorable 34 89,5 78 66,1 2,577 0,010

TOTAL 38 100,0 118 100,0
* Comparacion de dos proporciones en muestras independientes

En cuanto 2 la comparacion de la actitud sobre la autopercepcibn del control de
uso de la informética entre los docentes y los alumrnios en estudio, se observd una
actitud favorable en 10,5% (4) de los docentes y en 33,9% (40) de los estudiantes.
Al comparar estas proporciones, se encontré difereﬁcias s;igliiﬁcativas
estadisticamente con un p = 0,010. Es decir, existen diferencias entre las actitudes
de los docentes y de los estudiantes con respecto a la autopercepéién del control
de uso de la informética. Del mismo modo, se puede afirmar que ios estudiantes

presentan mayor actitud favorable que los docentes.
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Tabla 06

Comparacion de las actitudes sobre la autopercepcién del desempefio
entre los docentes y alumnos de la Facultad de Ciencias de 1a Salud
de la Universidad Nacional del Callao 2007

al::;;::zg c:::ir:n Docentes Alumnos Prueba 2* )

del desempefio N o N° % (Valor)  {2-colas)

Favorable 7 18,4 49 41,5

Nofavorable - 31 816 69 585 2,388 0,017
TOTAL 38 1000 118 100,0

* Comparacion de dos proporciones en muestras independientes

Respecto a la comparacién de la actitud sobre la autopercepcion del desempefio
entre los docentes y alumnos en estudio, se observé una actitud favorable en
18,4% (7) de los docentes y en 41,5% (49) de los estudiantes. Al comparar estas
proporciones,' se encontrb diferencias significativas estadisticamente con un- p=
0,017. Es decir, existe diferencias entre las actitudes de los docentes y de los
estudiantes con respecto a la autopercepcién' del desempefio. También se puede -

afirmar que los estudiantes presentan mayor actitud favorable que los docentes.
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Tabla 07

Comparacién de las actitudes de satisfaccién con la informdtica
entre los docentes y alumnos de la Facultad de Ciencias de la Salud
de la Universidad Nacional del Callao 2007

sati‘;‘f:aﬁ:g?éﬁion Docentes ~ Alumnos prepazs  p-
la informéatica Ne % N° % {(Valor) (2-colas)
Favorable 5 13,2 44 37,3
No favorable 33 86,8 74 62,7 2,586 0,010
TOTAL 38 100,0 118 100,0

* Comparacién de dos proporciones en muestras independientes

En relacion a la comparacién de la actitud de satisfaccioén con la informatica entre

los docentes y los alumnos en estudio, se evidencia una actitud favorable en

13,2% (5) de los docentes y en 37,3% (44) de los estudiantes. Al comparar estas

proporciones, se encontrd diferencias significativas estadisticamente con un p =

0,010. En otras palabras, existen diferencias entre las actitudes de los docentes y

de los estudiantes con respecto a la satisfaccién de la informaética. También se

puede deducir que los estudiantes presentan mayor actitud favorable hacia la

satisfaccidn con la informatica que los docentes.
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Tabla 08

Comparacién de las actitudes en general entre los docentes
y alumnos de la Facultad de Ciencias de la Salud
de la Universidad Nacional del Callao 2007

ACTITUD Docentes Alumnos  ppyepa 2 P
GENERAL (Valor) {2-colas)
N° % N° %
Favorable 7 18,4 85 55,1
No favorable 31 B1,6 53 44,9 3,756 0,000
TOTAL 38 100,0 118 100,0

* Comparacién de dos proporciones en muestras independientes

En cuanto a la comparacion de la actitud general entre los docentes y los alumnos
en estudio, se aprecid una actitud favorable en 18,4% (7) de los docentes, mientras
que 55,1% (65) de los estudiantes contaban con una actitud favorable. Al
comparar estas proporciones, se enconiré diferencias  significativas
estadisticamente con un p = 0,000. Es decir, existen diferencias entre los docentes
y los estudiantes con respecto a la actitud general. También se puede afirmar que

los estudiantes presentan mayor actitud favorable en general que los docentes.
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CAPITULO IV

4.1. DISCUSION DE RESULTADOS.
El escenario actual de cambio permanente del presente siglo, segin
EDUTEKA (2002) exige a docentes y alumnos una necesaria reforma en sus
habilidades y capacidades. El buen manejo de la Informatica es una de las
capacidades que deben desarrollar en este momento historico en el que la
informacién y su buen manejo representan una enorme ventaja competitiva.
A diario el acceso a la informatica se toma mas corriente, el costo de ellas
disminuye a ritmo acelerado, las politicas de los paises se dirigen hacia la
popularizacion y la d'emocratizaciéﬁ, en especial el uso de computadorgs e
Internet; vy el acceso a cualquier tipo de informacién se simplifica. En ese
sentido la tecnologfa y la educacion se ha'n. convertido en una buena dupla
interactiva para buscar nuevos caminos y soluciones en la gestién de los
procesos‘de ensefianza-aprendizaje. Frente é tal desafio nace el estudio de
Actitudes de docentes y estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud
de la Universidad Nacional del Callao hacia la informética, realizado
&urante el afio 2007, el cual evidehci(') resultados estadisticamente
signiﬁcativos a través de la prueba de comparacion de dos proporcione§ en
muestras Independientes (Z). Mostrando con ello que los docentes y
estudiantes presentan actitudes favorables frente al uso de la informatica en
la enseflanza-aprendizaje. Lo que nos permite rechazar la hipdtesis nula de
igualdad. En tal sentido EDUTEKA (2002) indica que es necesario que ias
~ instituciones formadoras de profesionales deban apropiarse del reto de

adaptarse y aprender a través de la informatica, ya que es importante que
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generen profesionales competentes en el manejo y uso adecuado de esta
nueva tecnologia, que permitan enriquecer los ambientes de aprendizaje,
Referente a la comparacién de la actitud sobre la valoracidn hacia la
informatica en’ los%docentes y alumnos en estudio, se observd resultados
estadisticamente significativos, obteniendo un P=0,000, denotando con ello
que Vta.nto los docentes como los alumnos valoran la informética como una
herramienta ~que brinda beneficios en la ensefianza-aprendizaje.
Cdrroborando. los resultados encontrados, en €l Informe de Evaluacién |
Cualitativa Proyecto IEPSE (2000) se¢ menciona que a través de la
informatica se han logrado modificar las relaciones interpersonales de
docentes vs estudiantes, lo cual ha posibilitado un aumento de confianza en
los estudiantes para desenvolverse en sy medio y ha propiciado una
situacion de mferaccién adecuada entre los protagonistas mas importantgs de
la eduqacién. Asi mismo ¢l contar con la informdtica significa para los
estudiéntes y docentes, posibilidades de mejorar la relacion maestro-alumno.
Para los docente el beneficio de tomar conciencia de que para ser maestros
no necesitan dominar a la perfeccidn lo que quieren ensefiar a sus alumnos,
sino permitir que ellos lo aprendan con la informética y lo compartan con
otros. Para los ﬁlumnos el beneficio de contar con medio que brinde la
posibilidad de un autoaprendizaje y la ubicacion de sus conocimientos en un
nivel superior frente a la sociedad actual,

A través de sus estudios Dobles y Zuiliga f1994) éoncluyen que la
informatica ha reportado efecto positivo en la educacidén universitaria; el

mismo que ha conseguido estudiantes competentes y capaces de diversos
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logros y realizaciones. También ha brindado a los estudiantes la oportunidad
sentirse participes del avance tecnoldgico y por lo tanto | capaces €
importantes.

Respecto a la comparacion de la actitud sobre la valoracion del aprendizaje
de la informética en los docentes y alumnos en estudio se manifestd
' resultados estadisticamente significativos alcanzando un P=0,024, y con ello
indicando que existe aceptabilidad por parte de estudiantes y docentes hacia
la informatica como herramienta fundamental para el aprendizaje. |
Coincidentemente, Martinez ™ al realizar su estudio para probar el valor que
le dan los alumnos a la informatica como medio de aprendizaje, menciona
que obtuvo resultados favorables, ya que logré en ellos actitudes positivas
como: alto grado de motivacidn, atencién,.competencia y el desarrollo de
uno de los pilares de lé educacion qué es aprender a hacer, por lo qﬁe obtuvo
como producto un apreﬁdizaje significativo.

Igualmente Fonseca (2005) seftala que la informatica es un excelente medio
de aprendizaje, que trae consigo_la oportunidad de transformar los conceptos
basicos de educacion, de una forma muy coincidente con los requerimientos
de la nueva sociedad del conocimieﬁto, y .pueden constituirse en un
elemento de renovacién esencial de los sistemas educativos que permita
avanzar hacia los nuevos modelos sociales, econémicos y culturales.

Por otro lado Martinez”, sefiala que la Tecnologia y la Informética deben
.ser areas imprescindibles del currfculo educativo, debido-a que estas estdn
transformando a toda una sociedad y méé a la educacion, con el objetivo de

ayudar en el proceso enseflanza-aprendizaje de las diferentes 4reas del
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conocimiento. Por tal motivo nace la responsabilidad compleja del docente
de elaborar y aplicar dentro del plan de estudio, un plan de area que vincule
en sus objetivos, contenido, metodologia y bibliografia a la informética
como herramienta importante que permita el acceso al conocimiento, la
ciencia, lé técnica y demas bienes de la cultura, asi mismo'el desarrollo de
la capacidad critica, reflexiva y analitica que fortalezca el avance cientifico y
tecnoldgico nacional. Pues los estudiantes consideran que una enseflanza
' adecuada a las exigencias profesionales de 'Ia carrera, se logra, no con una
enseflanza tradicional donde el docente transmite un conocimiento de
manera verbal o escrita, sino, con una ensefianza donde los estudiantes vean
la informética como una herramienta que sirva para enriquecer sus
conocimientos y utilizarlo de acuerdo con las necesidades de su medio y que
le permitan generar competencias y despierte intereses en ellos.
Al comparar la Actitud sobre autopercepcion del control de la infoﬁnétiéa en
docentes y alumnos en estudio se demostré resultados estadisticamente
significativos consiguiendo .un P=0,010, lo que expres¢ conformidad de
doc;entes y alumnos hacia el control los recursos y limitaciones que ofrece la
informética. Afianzando estos resultados Prieto (1998) indica que es
necesario dimensionar el probléma de las aplicaciones educativas con el uso
informatica, por lo cual es preciso conocer a fondo las posibilidades y
limitaciones de este medio y por otra, identificar los problemas pedagégicos
que ameritan su utilizacion. Solo asi se logrard aprovecﬁar al maximo su
potencial educativo, porque se trata de un medio que no se limita a entregar

informacién sino que interactia con el alumno y 'se acomoda’ a sus
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‘condiciones particulares, permitiendo estructurar experiencias que hagan
posible una real individualizacion del proceso de aprendizaje.

Por otro lado Scagnoli y Catuogno (2003) sefialan que la incorporacion de la
informatica como un recurso mejorado para las clases, tiene importantes
ventajas y fortalezas, pero no es la perfecta solucién, hay puntos que deben
ser considerados al dictar clases a través de la informéatica como: Su uso no
garantiza la calidad de los recursos, la persona que lo usa debe estar
consciente que no siempre accederd a la mejor informacién y que se
enfrentaran a sitios denigrantes para la sociedad, como lo es la pornografia,
entre otros, por lo cual debe estar seguro de buscar los recursos en linea que
son de la calidad y veracidad que necesita.

En cuanto a la comparacidn de la actitud sobre la disposicion hacia el uso de
la informatica en docentes y alumnos en estudio, se comprobd resultados
estadisticamente significativos logrando un P=0,024, lo que denota que
existe una disposicion de los protagonistas de la educacion hacia el uso de la
informatica como instrumento fundamental en la ‘enseﬁanza-aprendizaje.
Segin CIDE (1986), la disposicion de los docentes para utilizar
innovaciones como es la informatica se encuentra asociada no sélo a sus
propias percepciones de valores-esfuerzo, tiempo, riesgo y a
compensaciones de tipo profesional, sino también a .la' in"se#éibh de esta
dentro del proyecto institucional de la universidad y al tipo de convocatoria
que haga la institucion educativa. Asi mismo menciona due la manera de
hacer que los docentes logren disposicion hacia la informatica es que ellos

perciban que deben realizar dos acciones importantes que son; Esfuerzos de
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tiempo y “esfuerzos™ profesionales, donde el primero incluya principalmente
ponerse al tanto, entrenarse y/o capacitarse, preparar sus clases y cubrir los
contenidos requeridos del plan de estudios con la informética. El segundo
muy relacionado al impacto, donde es vital que trabajel_l en condiciones
laborales de autonomia, autosuficiencia, y privacidad.

Respecto a la comparacién de la Actitud sobre la valoracidn de la
informatica en relacién con el desarrollo profesional en los docentes y
alumnos en estudio, se observéd resultados estadisticamente significativos,
obteniendo un P=0,004, lo cual indica que existe diferencias en la actitud
entre alumnos y docentes, siendo més favorable las actitudes en los
estudiantes, admitiendo que la informética permite el desarrollo académico.
De manera coincidenté con nuestros hallazgos Ia Fundacién Omar Dengo
(1995) al medir el impacto social de la informética y su relacion con el
desarrollo profesional de los docentes y el académico de los estudiantes,
menciona que los resultados fueron favorables ya que se encontré que la
informética constituye una herramienta eficaz para que los docentes se
desempefien adecuadamente con su labor de educador y es el medio ideal del
cual los estudiantes se vaien para lograr una adecuada interaccion con el
mundo actual, la adquisicién de lbs nuévos mecanismos de la informacién, y
nuevas representaciones acerca de lo que es la informacioén y cémo puede
elaborarse colectivamente el conocimiento para lograr el éxito como futuro
profesional. |

Del mismo modo Bonina y Frick ™ sefialan que en la actualidad la

informética es valorada y considerada por docentes y principalmente por
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alumnos como una herramienta indispensable en el contexto educativo

debido a que vivimos en una nueva era conocida como Sociedad de la

Informacién y el Conocimiento, y donde la educacién tiene un importante

pape! que cumplir para fomentar el desarrollo del capital humano, iograr un

mejor aprovechamiento de la informacion y la adquisicion del conocimiento

y promover una mejor calidad educativa que facilite el proceso de ensefianza

aprendizaje.

En el mismo sentido la UNESCO (2003) a través de estudios indica, que la

incorporacién de la infﬁmética a la educacién, ha contribuido en el

rendimiento académico de los estudiantes, especialmente en las dreas de

habilidades sociales e intelectuales, produciendo en los sistemas educativos

el cambio efectivo mds significativo de las proximas décadas que han

contribuido a mejor la educacién universitaria.

En relacion a la comparacién de la Actitud sobre la satisfacciéon con la
informatica en docentes y alumnos en estudio, se evidencid resultados

estadisticamente significativos logréndo un P=0,010, revelando con ello Que

los alumnos y docentes estin satisfechos con el uso de la informaética en el

proceso de la enseflanza-aprendizaje. Frente a los resultados en el Informe .
de Evaluacion Cualitativa Prqyecto IEPSE % ha demostrado que a través de
la informatica los estudiantes logran satisfaccion; porque ésta permite que se
deéarrolle un trabajo cooperativo dentro de las salas de clase, asi mismo
promueve un ambiente de trabajo en equipo en donde se estimula el
compafierismo y se cdmpartén éxitos y deéacie_rtos. En ﬁmchos momentos,

se convierfe en un centro de discusion, analisis y experimentacion, en donde
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se trabaja como un verdadero equipo que permite la interaccién y la
competencia sana. La satisfaccidn no solo es del estudiante sino también del
maestro logrando asi un cambio significativo en sus percepciones, actitudes
hacia la tecnologia y capacidades para utilizar con entusiasmo los nuevos
recursos tecnolégicos.

Referente a la comparacion de la Actitud sobre la autopercepcion del
desempefio a través de la informética en los docentes y alumnos en estudio,
se afirmé resultados estadisticamente significativos obteniendo un P=0,010,
lo que indica que existe un conocimiento pleno de que el uso de la
informatica ayuda en el desempefio del docentes y estudiantes. Al respecto
Hawkins (2001-2002) al observar los grandes beneficios que brinda la'
informatica a la educacién menciona, que esta permitird que las nuevas
generaciones sean compétentes en su desempeilo, porque admitira que
alcancen un mejor desenvolvimiento laboral en»el contexto de la Sociedad
de la Informacién y por ser la informatica un factor clave para el aumento de
la productividad y pueden fomentar significativamente la creatividad, raéc’m :
por la cﬁal un trabajador mejor capacitado en informatica serd también mas
atractivo a la hora de cubrir las necesidades cambiantes de las instituciones
educativas.

Apoyan nuestros resultados el Informe - Evaluacién Cualitativa Proyecto
(IEPSE)® el que concluye que se ha logrado que los estudiantes manifiesten
una autopercepcion positiva en relacién con su deserﬁpeﬁo académico
debido a que el ambiente de aprendizaje basado en la informética propicia en

los estudiantes la bisqueda de sus propias soluciones a las que se enfrentan,



96

actia como un eje generador de multiples y variados retos que ayudan a
generar en los estudiantes procesos de reflexién y andlisis, asi como brindan
oportunidades para desarrollar sus procesos cognitivos y estrategias de
resolucion de problemas para construir el conocimiento dentro de su
desempeﬁo como estudiante.

Asf mismo Exchénge (2005) ha sefialado que, asi como no se ha logrado un
efecto patente en la productividad general a partir de la introduccion de la
tecnologia informatica en el aparato social productive, de la misma manera
el impacto de la tecnologia en la educacion es un proceso multideterminado,
que ocurre en un periodo de afios. Lds cambios sustantivos en la educacién
no se podran observar en el corto plazo; como todo proceso de renovacion
social, los efectos del uso de la tecnologia en las estrategias de enseflanza y
los logros patentes en el aprendizaje precisan una estimacion en el largo
plazo. |

Pero, jpor qué es necesario esperar tanto tiemp;f? La respuesta no es
sencilla, porque se trata de un proceso, pero al menos se pueden entrever tres
razones: Primero, los cambios dependen en un primer nivel de un amplio
fen6meho de incorporacién social de la tecnologia, que estd sujeto a
politicas y condicionantes econdmicos que marcan las prioridades de la
sociedad, la difusién entre los diversos grupos sovciales que impactan a la
opini6n publica, y el proceso de adopcidn social que necesita de una praictica
y uso regular por lo que se ha llamado una “masa cri"cica” de personas.
Segundo, la mayoria de las personas sélo puede rendir frutos -en el trabajo o

el estudio- una vez que han dominado conceptualmente al objeto de su
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rendimiento y los medios a través de los cuales ejercen ese dominio, de tai
manera que los cambios en la tecnologia o la metodologia empleadas
perturban el proceso habitual, por el que los individuos generan sus
productos conceptuales y materiales, tornando ese proceso mas largo al
menos, si no es que mas complicado. Tercero, el impacto de la tecnologia
solo puede esperarse, en el terreno individual, cuando se opera un cambio de
actitud, acorde con el cambio social que implica la tecnologia v que afecta al
individuo en su contexto. En este sentido, no es suficiente la manifestacién
de una actitud positiva geheral hacia la tecnologia, sino que es necesario
desarrollar una disposicién para adoptar las herramientas tecnoldgicas en el
propio entorno. Es decir, se necesita formar actitudes que llevan a la accion.

Evidentemente, los cambios sustanciales.no provienen de la voluntad
individual sino de un consenso colectivo, que involucra tanto a los usuarios -
docentes y estudiantes- como a las autoridades administrativas, la politica
educativa que ellas establecen y los programas que dél uso de la informatica
se vderivan. Sin embargo, no puede prosperar la politica usual de las
administraciones que incorporan la tecnologia sin un propésito educativo,
sin tomar en consideracion las necesidades de los usuarios para asegurar su
participacion y compromiso.‘ Los usuarios deben estar convencidos de la
-utilidad de esta herramienta en su trabajo dentro de Ia universidad. De esta
manera, los prbgramas de informatica educativa necesitan, para su
implantacién efectiva, de una atmdsfera humana de acéptacién minima o
demanda grupal de los usuarios, que perciben la necesidad de su uso en el

desarrollo de sus cometidos. Quizas en algunos casos sea necesaria como
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primer paso la promocion de tales condiciones. En efecto, uno de los
aspectos cruciales con los que se enfrentan los programas de informatica
educativa de los paises latinoamericanos que incorporan las nuevas
tecnologias en la educacion, es el uso adecuado y productivo de la
informéatica con que se equipa a las instituciones de educacion superior.

Para una introduccion efectiva de la informatica en las instituciones
universitarias, es necesario propiciar la motivacién permanente mediante la
introduccion de los soportes adecuados de software y metodologia de
trabajo, con los cuales €l maestro y el alumno pueden ensefiar y aprender de
manera efectiva, en un entorno enriéuecedor. Pero en nuestro contexto
latinoamericano los tiempos y recursos humanos y materiales son escasos
para diseminar acciones particularizadas que cubran necesidades especificas

de capacitacion, formacion y desarrollo de los usuarios.
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4.2, CONCLUSIONES

Luego de analizar los resultados‘ y contrastar las hipétesis, las conclusiones

son las siguientes:

1. Existen diferencias entre las actitudes de los docentes y estudiantes con
respécto a la valoracién hacia la'i‘mportancia de la informatica. También
podemos afirmar que los estudiantes presentan mayor actitud favorable
que los docentes. |

2. Existen diferencias entre las actitudes de los docentes y estudiantes con
respecto a la valoracién al aprendizaje de la informatica. Del mismo
modo, afirmamos que los estudiantes presentan mayor actitud favorable
que los docentes. - |

3. Existen diferencias entre las actitudes de los docentes hacia el
desarrollo profeéional y de los estudiahfés hacia el aesanollo académico.
Del mismo modo, podemos afirmar qué los estudiantcs presentan me.lyor'.
actitud favorable que los docentes. “

4. Existen diferencias entre las actitudes de los docentes y estudiantes con
respecto a la valoracion del uso de la informdtica. También podemos
afirmar que los estudiantes presentan mayor actitud favorable que los
docentes.

5. Existen diferencias entre las actitudes de los docentes y estudiantes con
respecto a la autopercepcion del control del uso de la informética. Del
mismo modo, podemos afirmar que los estudianteé presentan mayor

actitud favorable que los docentes.
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6. Existen diferencias entre las actitudes de los docentes y estudiantes con
respecto a la autopercepcién del desempefio. También podemos afirmar
que los estudiantes presentaron mayor actitud favorable que los
docentes.

7. En relaciéon a la comparacion de la actitud de satisfaccién con la
informatica entre los docentes y alumnos en estudio, existen diferencias
entre las actitudes de los docentes y estudiantes con respecto a la
satisfaccion de la informatica. También deducimos que los estudiantes
presentan mayor actitud favorable que los docentes.

8. En cuanto a la comparacion de 1a actitud general entre los docentes y
alumnos en estudio, existen diferencias entre los docentes y estudiantes
con rtespecto a la actitud general. . También afirmamos que los
estudiantes presentan mayor actitud favorable general que los docentes. |

9. Finalmente, se concluye que los profesores de la Facultad de Ciencias
de la Salud mayoritariamente tienen una Actituél Desfavorable hacia la
informatica. Los estudiantes solo en las dos primeras Actitudes (de un
total de 7 escalas) son favorables, en mas de la mitad tienen Actitudes

Desfavorables.
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4.3. RECOMENDACIONES

A la luz de los hallazgos de la investigacion desarrollada nos permitimos

recomendar lo siguiente:

1.

La educacién universitaria que ofrece la Facultad de Ciencias de la

* Salud de la Universidad Nacional del Callao debe incorporarse a la

sociedad del conocimiento, acercandose a las comunidades académicas
y cientificas, a las modernas herramientas de la iﬁformé.tica como el
computador, el Internet y los sistemas de ‘multimedia a traves de
ambientes de aprendizajes. Del mismo modo la educacién que brinda la
universidad debe posicionar el binomio ciencia y tecndlogia como parte
de la cultura y lograr que sea entendido publicamente por la comunidad.
Verdaderamente es importante lograr que exista un lenguaje en comin
que les permita a los docentes emplear la informética para sus clases,
organizarlas, comunicarse con los demas colegas y sobre todo, interesar
a los alumnos en una actividad que ellos mismos puedan crear, que les
va a ayudar a estudiar y que ademas pueda ser muy divertida. Bl primer
paso para ello es propiciar la formacién institucionalizada, potenciada y
regularizada de docentes preparandolos para que sean paladines del
ensefiar y pensAar.

El ¢éxito de una experiencia pedagégica orientada hacia la Incorporacién
de 1a Informética en el 4mbito universitario, depende significativamente
de una cuidadosa planeacion estratégica basada en la deﬁnici_én de los
factores criticos, y dei compromiso y la convicciéon de las directivas

institucionales que motiva en los docentes cambios de actitudes,
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intereses de capacitacion y una valoracion de toda la organizacion en el
uso de la Informética.

Los docentes deben recibir una estructura de soporte o asesoramiento
permanente de los agentes involucrados que le permita avanzar
progresivamente en el desarrollo de la Informatica Educativa. Estos
agentes son la propia administracién universitaria y el sector de Ila
industria informética, y en concreto de los productores de software
educativos.

Para convertir en favorables las actitudes hacia la informética, tanto en
los docentes como en los estudiantes, es necesario la mej.ora de la
infraestructura tecnolégica. Ya que en la medida en que se incremente
el uso, se tendran argumentos para exigir estas mejoras.

Se debe tomar conciencia de que la educacion con asistencia de las TIC,
es una necesidad que crece dia a dia y que cobra mayor sentido en la
actualidad. Del mismo modo, concientizar ;1 los alumnos en . la
necesidad del manejo de las TIC en su futuro profesional, provisién de
horarios extra en laboratorios para utilizacjén de la platafonna,
capacitacién de los alumnos en el uso de la plataforma, coordinar entre
los docentes una forma comun de presentacién de las cétedras para
facilitar el uso al alumno y permitir realizar impresiones a los alumnos

a bajo costo en los laboratorios de sus universidades.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ANEXO 01

ENCUESTA SOBRE ASPECTOS GENERALES DE INFORMATICA
APLICADO A LOS DOCENTES

TITULO DE LA INVESTIGACION: Actitudes de los docentes y estudiantes de
la Facultad de Ciencias de la Salud de 1a Universidad Nacional del Callao bacia la
informaética.

INSTRUCCIONES: Estimado/a docente, se viene desarrollando ¢l estudio sobre
el impacto que tiene el uso de la informatica en la educacién universitaria, por lo
cual se le pide, se sirva responder a las preguntas sobre sus caracteristicas
generales y los aspectos generales sobre el uso de la informética marcando con un
aspa (X) en los paréntesis con la respuesta que usted crea conveniente.

Se recomienda que la informacidn vertida sea con total exactitud y evitar
enmendaduras. Se le informa que se mantendrd total confidencialidad con sus
respuestas

L. Caracteristicas generales de los docentes.
1. (Cudntos cumplidos tiene a la fecha?

2. (A qué género pertenece usted?

Masculino ()

Femenino ()
3. (Qué grado académico tiene?

Bachiller ()

Magister / master ()

Daoctor (a) ()

4. ;Cuantos afios de experiencia docente tiene?
5. (Qué area del curso y/o cursos dicta?
Ciencias de la Salud
Ciencias Sociales
Ciencias econdmicas/administrativas
Ciencias matematicas
Otros

SN TN N SN N
N N’ N’ N/ N’

) Especifique..............

II. Aspectos generales sobre el uso de la informatica.
Existen varias alternativas
1. (Qué tipo de procesadores de textos utiliza?

Microsoft Word ()
*Word Pad ()
Publisher ()
Corel Draw ()
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¢ Utiliza las hojas de balance de Microsoft Excel?

Si ()

No ' ()

(Cuantas veces utiliza un programa de presentacion de Power Point?

Diario ()

Una vez por semana ()

Una vez al mes ()

Nunca ()

{Cuantas veces utiliza el correo electrénico (E-mail)?

Diario

Una vez por semana

Una vez al mes

Nunca

(Cuantas veces utiliza el Internet?

Diario

Una vez por semana

Una vez al mes

Nunca :

(Ha recibido algin tipo de entrenamiento par

St '

No

(De donde recibid su entrenamiento?

Autodidacta ()

De la universidad / instituto . ()

Otros : ( ) Especificar..........ccccovuennne.

¢Qué navegadores emplea usted para la busqueda de informacidn cientifica-
académica?

Alta vista

Terra

Google

Yahoo

La busqueda de informacién ;Con que lo real

Bésica '

Por operadores

Concretas

Especiales.

¢Tiene acceso a la administracion de redes de

Si

No .

(Participa usted en actividades de ensefianza aprendizaje a través de aulas
virtuales?

Si

No ‘ ()

S’ N’ N N’

el uso de Ia informética?

A~ AN~ ~ PN N NN

L e

Vamn Woan W WS
St e’ N Nl

5

generalmente?

ublicacidn cientifica?

et - e Tan Yan T
LU o i T R N

~
~—’
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ANEXO 02
TEST DE ACTITUDES APLICADO A LOS DOCENTES

TITULO DE LA INVESTIGACION: Actitudes de los docentes y estudiantes de
la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional del Callao hacia la
informatica.
INSTRUCCIONES:
Estimado/a docente, se viene desarrollando el estudio sobre ¢l impacto que tiene
el uso de la informatica en la educacién universitaria, como parte de ésta
evaluacion, quisiéramos conocer su opinién sobre los diferentes aspectos
relacionados con ésta tematica, por lo que se le pide que responder el presente
Test que trata sobre sus cualidades frente a la informatica.
Por tanto sirvase registrar su respuesta marcando con un aspa (X) e los recuadros
correspondientes.
Se recomienda que la informacidén vertida sea con total exactitud y evitar
enmendaduras. Se le informa que se mantendra total confidencialidad con sus
respuestas

Gracias.

5. Muy de acuerdo

4. De acuerdo

3. Neutro

2. En desacuerdo

1. Muy en desacuerdo

ACTITUDES DE LOS DOCENTES HACIA 1A|1(2]3
INFORMATICA

VALORACION HACIA IMPORTANCIA DE LA INFORMATICA.
La informatica:

Representa un recurso valioso para la labor docente.

Motiva el aprendizaje de los estudiantes.

Estimula la creatividad de los estudiantes.

Ayuda a los estudiantes a trabajan en equipo.

Demanda altos costos para el docente

NEREEREEEE

Apoya las actividades de ensefianza

VALORACION AL APRENDIZAJE DE LA INFORMATICA.

7. |Es necesario desarrollar capacidades en el uso de herramientas
tecnoldgicas de informatica.

8. |Aprender a usar las herramientas de la informatica es muy
importante.

9. {La formacién docente deberia inchuir los usos instruccionales de la
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informatica

10,

Utilizar la informatica estimula el aprendiza pedagogico.

VALORACION HACIA EL DESARROLLO PROFESIONAL.
La informatica:

11

Es una herramienta necesaria en el ambito de la educacion|
universitaria.

12]

Interfiere en la ensefianza que imparten los docentes

13,

Ayuda en la actualizacién docente.

14,

Ofrece oportunidades para realizar planes académicos a futuro.

15]

Contribuye con la formacion docente

16,

Apoya el desarrolio académico.

VALORACION DEL USO DE LA INFORMATICA.
El uso de 1a informaética:

17,

Proporciona un mejor acceso al rol docente.

18,

Mejora las habilidades de los docentes.

19]

Permite el ahorro de tiempo y esfuerzo.

20.

Es agradable.

21

Genera estrés.

22

Es un medio eficaz de diseminar la 1nformac1on y asignaciones de
la clase.

23]

Ocasiona aburrimiento.

AUTOPERCEPCION DEL CONTROL EN EL USO DE LA INFORMATICA.

24,

Debemos controlar inteligentemente los recursos que ofrece la
informatica. :

25/

La informatica no debe interferir el cumplimiento de las funciones
de los docentes

AUTOPERCEPCION DEL DESEMPENO DOCENTE A TRAVES DE LA

INFORMATICA.
La informatica;

26,

Mejora el perfil del docente universitario.

27]

Tiene un impacto positivo.en la capacidad para ensefiar.

28,

Influencia positivamente en mi desempefio profesional.

29,

Aumenta mi productividad como docente.

SATISFACCION CON LA INFORMATICA
La informatica:

30,

Brindan bienestar académico a los docentes.

31,

Me facilita a enseflar las lecciones con calidad.

32

Me permite enriquecer mi profesion.

33,

Genera seguridad en el gjercicio docente.

34,

Ayuda a organizar mi trabajo.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE ENFERMERIA

ANEXOQO 03

ENCUESTA SOBRE ASPECTOS GENERALES DE INFORMATICA
APLICADO A LOS ESTUDIANTES

TITULO DE LA INVESTIGACION: Actitudes de los docentes y estudiantes de
la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional del Callao hacia la
informatica. '

INSTRUCCIONES: Estimado/a estudiante, se viene desarrollando el estudio
sobre el impacto que tiene el uso de la informética en la educacion universitaria,
por lo cual se le pide, se sirva responder a las preguntas sobre sus caracteristicas
generales y de los aspectos generales del uso de la informatica. Para lo cual
sirvase marcar con un aspa (X) la respuesta que usted crea conveniente.

Se recomienda que la informacién vertida sea con total exactitud y evitar
enmendaduras. Se le informa que se mantendra total confidencialidad con sus

respuestas
Gracias.

L Caracteristicas generales de los estudiantes.

1. ;Cuéntos cumplidos tiene a la fecha?

2. (A qué género pertenece usted?

Masculino ()
Femenino ()
3. ;Qué grado de estudios se encuentra cursando?
Primero . ()
Segundo ()
Tercero ()
Cuarto ()
Quinto ()

H. Aspectos generales sobre el uso de la informatica.
Existen varias alternativas
4, ;Qué tipo de procesadores de textos utiliza?

Microsoft Word ()
Word Pad . ()
Publisher ()
Corel Draw ' ()

5. ¢Utiliza las hojas de balance de Microsoft Excel?
Si ()
No ()

6. (Cuantas veces utiliza un programa de presentacion de Power Point?
Diario () '
Una vez por semana ()

Una vez al mes ()
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13.

14.
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Nunca ()
i Cuantas veces utiliza el correo electronico (E-mail)?
Diario ()

- Una vez por semana . ()

~ Una vez al mes ()

Nunca ()
;Cuantas veces utiliza el Internet?
Diario ()
Una vez por semana ()
Una vez al mes ()
Nunca )
(Ha recibido algun tipo de entrenamiento para el uso de la informatica?
Si . ()
No , ()
¢De dénde recibid su entrenamiento?
Autodidacta ()
De 1a universidad / instituto ()
Otros ( ) especificar...................

(Qué navegadores emplea usted para la busqueda de informacién cientifica-
académica?

Alta vista ()

Terra ()

Google ()

Yahoo ()

La busqueda de informacion ;Con que lo realiza generalmente?
Basica ()

Por operadores ()

Concretas ()

Especiales. ()

(Tiene acceso a la administracion de redes de publicacion cientifica?
Si ()

No ()

(Participa usted en actividades de ensefianza aprendizaje a través de aulas
virtuales?

Si
No i (

~
N Nt
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

ANEXO 04
TEST DE ACTITUDES APLICADO A LOS ESTUDIANTES

TITULO DE LA INVESTIGACION: Actitudes de los docentes y estudiantes de

la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Nacional del Callao hacia la

informética.

INSTRUCCIONES:

Estimado/a estudiante, se viene desarrollando el estudio sobre el impacto que

tiene el uso de la informatica en la educacion universitaria, como parte de ésta

evaluacion, quisiéramos conocer su opinidén sobre los diferentes aspectos

relacionados con ésta temética, por.lo que se le pide que responder el presente

Test que trata sobre sus cualidades frente a la informatica.

Por tanto sirvase registrar su respuesta marcando con un aspa (X) e los recuadros

correspondientes.

Se recomienda que la informacién vertida sea con total exactitud y evitar

- enmendaduras. Se le informa que se mantendra total confidencialidad con sus

respuestas
' Gracias.

5. Muy de acuerdo

4, De acuerdo

3. Neutro

2. En desacuerdo

1. Muy en desacuerdo

ACTITUDES DE LOS ESTUDIANTES HACIA TA|1{2|3]4]|5
INFORMATICA

VALORACION DE LA IMPOTANCIA DE LA INFORMATICA.
La informatica:

Propicia una mayor interaccion entre los estudiantes.

Demanda altos costos para el estudiante.

Es un recurso gue ocasiona pérdida de tiempo.

B W=

Es una herramienta que solo debe ser utilizada por estudiantes
inteligentes.

5. | Favorece una mayor interaccién entre estudiantes y docentes.

Deshumanizan a los estudiantes.

&

7. 1 Es una habilidad valiosa

VALORACION AL APRENDIZAJE DE LA INFORMATICA
La informadtica:

8. | Ayuda al estudiante a aprender con mayor facilidad.

9. | Como medio de aprendizaje es un reto apasionante. -

10| Es una herramienta que estimula el aprendizaje del estudiante.
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11

Es un medio que permite un aprendizaje eficiente.

VALORACION HACIA EL DESARROLLO ACADEMICO.

La informatica

12

Es una herramienta que dificilmente utilizaré en mis
actividades de aprendizaje.

13

Ofrece oportunidades para realizar planes a futuro.

14

Contribuye a mi formacién como estudiante.

15

Ayuda al estudiante a mejorar su rendimiento académico.

16

Incrementa mis conocimientos.

VALORACION DEL USO DE LA INFORMATICA.
El uso de la informatica;

17

Mejora las habilidades del estudiante.

18

Es interesante y prometedora.

19

Genera estrés.

20

Permite el ahorro de tiempo y esfuerzo,

21

Me motiva a usarla y hacerla parte de mi vida diaria.

22

Proporciona un mejor acceso al rol de estudiante.

23

Es un medio eficaz de diseminar la informacién y
asignaciones de las clases.

AUTOPERCEPCION DEL CONTROL EN EL USO DE 1A
INFORMATICA.
Utilizar la informatica: _

24| Me vuelve dependiente. - .

25| Me permite organizacién mejor mi tiempo de estudios.

26

Me conduce hacia el logro de metas.

AUTOPERCEPCION DEL DESEMPENO ACADEMICO A TRAVES |

DE LA INFORMATICA. La informatica;

27

Mejora mi perfil como estudiante universitario.

28

Es una herramienta que contribuye en mi desempefio
académico.

29

Tiene poca influencia en mi desempefio académico.

30

Tiene un impacto positivo que mejora mi capacidad
intelectual.

31

La informatica aumenta mi productividad como estudiante.

32

Ayuda a organizar mejor mis estudios.

SATISFACCION CON LA INFORMATICA. La informética:

33

Permite el desarrolio de los cursos de manera interesante.

34

Mejora mi formacién académica.

35

Incrementa el entendimiento de mis lecciones.

36

Me permite enriquecer mi carrera.

37

Genera frustracion en el estudiante.




