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RESUMEN

Esta investigacion estuvo orientada a conocer si la capacitacion se relaciona

con la seguridad a bordo de los buques transporte de GLP de la empresa Naviera
Transoceanica S.A. a partir de los resultados obtenidos en el periodo 2016
con un total de 9 accidentes en su flota de embarcaciones.
Se realizdé un estudio descriptivo, aplicativo y correlacional, no experimental y
transversal; método inductivo y enfoque cuantitativo, aplicAndose una encuesta
a un tot al de 50 tripulantes de | o0s
Pac2ficoo.

Se pudo determinar que la relacion entre la capacitacion y la seguridad es del
80.6%; entre el conocimiento y la seguridad del 50.6%; entre la habilidad y la
seguridad del 63.9%; entre el entrenamiento y la seguridad del 80.5% y entre el
requerimiento y la seguridad del 68.1%

En vista de los resultados obtenidos, se evidencid que la capacitacion influye

decisivamente en la seguridad del personal, embarcacion y medio ambiente.

buque



ABSTRACT

This investigation was oriented to know if the training is related to safety on
board LPG transport vessels of the company Naviera Transoceanica S.A. from
the results obtained in the 2016 period with a total of nine accidents in its fleet of
vessels.

A descriptive, applicative and correlational, non-experimental and cross-
sectional study was carried out; inductive method and quantitative approach,
applying a survey to 50 crew of LPG transport vessels "Paracas" and "Pacific
Sea".

It was determined that the relationship between training and safety is 80.6%;
between knowledge and security of 50.6%; between the ability and security of
63.9%; between training and safety of 80.5% and between the requirement and
safety of 68.1%

In view of the results obtained, it was evidenced that the training has a

decisive influence on the safety of personnel, boats and the environment.



INTRODUCCION

Los accidentes de buques ocurridos en diversas partes del mundo han
motivado la preocupacion por mejorar la capacitacion del personal involucrado
en las actividades maritimas portuarias, asi como la seguridad de todos sus
componentes (personal, nave, cargamento, terminales, muelles y medio
ambiente).

Los buques transporte de GLP (Gas Licuado de Petrdleo) en su actividad
diaria constituyen un riesgo explosivo de magnitud por el tipo de carga que
transporta, siendo muy necesario que la tripulacién reciba capacitacion
permanente y complementaria en seguridad aparte de las requeridas por el
Convenio Internacional sobre normas de Formacion, Titulacién y Guardia para la
Gente de Mar incluidas las enmiendas de Manila 2010 (STCW); Convenio
Internacional para la Seguridad de la Vida Humana en la mar 1974 su protocolo
de 1988 (SOLAS); Convenio Internacional para Prevenir la contaminacion por
bugues (MARPOL) y el Cddigo Internacional para Construccion de buques y el
Equipo que transporta Gases Licuados a granel (CIG) (2016); cumplimiento de
las resoluciones emitidas por la Direccion de Capitanias y Guardacostas de la
Marina de Guerra del Pert (DICAPI) y de la Autoridad Portuaria Nacional (APN)
sobre mercancias peligrosas, asi como los Convenios de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) sobre seguridad y salud en el trabajo.

La presente Tesis tiene por finalidad la optimizacion de los procesos

existentes relacionados a la seguridad del personal y de la embarcacion en



Naviera Transoceanica S.A. por medio de la capacitacion complementaria
permanente a bordo de la nave reduciendo y/o mitigando los accidentes y
enfermedades ocupacionales y la implementacion de esta propuesta en todas

las embarcaciones de su tipo.



l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcién de larealidad problemética

La empresa Naviera Transoceanica S.A. en calidad de armador opera sus
propias naves (gaseros, petroleros y quimicos) brindando el servicio de
transporte de carga liquida de hidrocarburos, productos quimicos y gas licuado
de petroleo (GLP) en todo el litoral peruano (cabotaje).

Con la finalidad de dar un servicio de calidad a sus clientes, proteccion al
medio ambiente, seguridad y salud ocupacional a sus trabajadores, la empresa
se certificé con la sociedad clasificadora ABS (American Bureau of Shipping) en
las normas: Calidad 1ISO 9001, Medio Ambiente ISO 14001, Seguridad y Salud
Laboral OHSAS 18001 por la experiencia en el ambito maritimo de esta
clasificadora.

En el periodo 2016 la empresa registrd un incremento de accidentes respecto

al 2015 conuntotalde9,correspondientes a | os buques

=]

Trompeterosdamda,o BR)iAaUuBd #AChirao (1),
AMant aroo (1), biadg((d), racdamardeldlierde (B,no cual nos
indica la necesidad de mejorar las capacitaciones a través del desarrollo de
planes y/o programas para complementar y reforzar los conocimientos,
habilidades, entrenamiento y requerimiento de la tripulacion de los buques
gaser os A MgfPaP aaififid®cumplir con los objetivos establecidos:
disminuir la cantidad de accidentes, los dafios al medio ambiente y los reclamos

del cliente, manteniendo un alto estandar de calidad en las naves.



Cuadro 1
Claves de desempefio KPI en Naviera Transoceanica S.A. 2016

KPI 1 AccidentesPersonales 5 9
KPI 2 Tasa de Siniestros 0 0
KPI 3 Dario al Medio Ambiente 0 1
KPI 4 Reclamos 0 1
KPI'5 Cuasi Accidentes> 1 0.67 0.72
KPI 6 Visitas gerenciales 14 24
KPI 7 Consumale Combustible 22.75 21.97
KPI 8 Consumo de CHFC 723.4 503.40
KPI 9 Mantenimiento < 6 4.35 3.59
KPI 10 HHRR 2 2
KPI 11 Observaciones en Vetting >6 2 4
KPI 12 Observaciones repetitivas 0 0
KPI 13 Tasa de Accidentes, min 0.75 0.6 0.53
KPI 14 Enfermedades Ocupacionales 0 0
KPI 15 Cero Accidentes en Oficina 0 0
KPI 16 Cero Accidentes terceros 1 0
KPI 17 Descarga de Basura ND 1,055.19

Fuente: Naviera Transoceanica S.A 2017



Cuadro 2
Accidentes personales

Golpe en la mufieca Efectud el trabajo sin contar col
1 01/01/16 | MAN 001.16 | Timonel Carlos RodrigueZz  Baldeando en zona del portalon de Br, de la mano izquierda | EMB | sus zapatos de seguridad. Incumple
reshalo, cayo a cubierta golpeandose la mg y hombro. Practicas inseguras en el traba] ~ Sistema
y hombro.
) ; Contusion en tobillo y| Espacio tiene unplataformala
2 14/03/16 CHI 001.16 | Marinero Juan Cerna Ordenando bolsas de aserrin en la casama| (qijla de la pierna EMB | cual no contaba con barandas.| ncumple
giro y piso en falso fuera de la plataforma. izquierda No fue detectado por laave en Sistema
su EERR.
3 18/04/16 TRO 001.16 | Marinero Victor Popayan Abozando un cabo durante url1a maniobra ¢ Golpe en el _brazo y DM Superv!s!gq del _trgbajq In(_:umple
amarre, el cabo templo golpedndole el brazl  mano izquierda Supervisionnsuficiente Sistema
Ajustaba una abrazadera de la manguera dq Cort | Ima. d Tripulant tilizab | |
4 20/05/16 PAR 001.16 | Marinero Brian Calle aire, la hoja del desarmador utilizado para t4 Ior € en la pal mg €l emvB fiputan eFr’10 utilizaba g(_:ump N
fin corrié lacerando Ipaima. a mano izquierda guantes. _ractlcas inseguras istema
en el trabajo
_ ] Trasladando un peso suspendido en i .
5 28/05/16 | MOQ 001.16 | Aceitero Victor Condo navegacion sufrio un golpe en una falange Fractura en dedo EMB |No se efectué una evaluacién ¢  Incumple
del dedo anular de la mariaquierda. anular Riesgo Sistema
] ) Golpeando comna comba a una llave de ) No utilizaba gafas de protecci Incumple
6 09/06/16 | URU 002.16 | Aceitero Miguel La Torre | goinesufre corte en la ceja derecha Corte en ceja EMB | practicas inseguras en el trabd ~ Sistema
) ) Durante una transferencia de lodos, N )
7 06/07/16 URU 003.16 | Ingeniero Brian Salva desarmo vélvula lodos a 45°C, residuos d§ Quemadura EMB No utilizaba guanteRracticas Incumple
lodos alcanzaron su mamterecha. inseguras en el trabajo Sistema
Estaba revisando un damper del ventilador| _. i ded ilizab
8 16/08/16 TRO 002.16 | | . Robi B el cual estaba tomado y en circunstancias ',:'Zl_”a Igera zn eho EMB so ut |z]:a a gulantesi i6n d Incumple
. ngeniero obi Becerra que se encontraba limpiando el in |c<3'r(;1ar(;o erecha No se (Iapectup aevaluacionde  gigiona
mecanismo, el Aceitero que &sistia no y perdida de una r|ezgc_) racticas inseguras en |
escucho la indicacion que debia parar. trabajo
Estaba realizando una tarea asignada en el
castillo de proa cuando se le ocurrio ir al pafi L Las desconcentraciones en
) . . o . Inflamacién de zona . . Incumple
9 25/11/16 | MOQO006.16 | Marinero Manuel Espinoza| de pintura a verificar el nombre de una pintur EMB realizar los trabajos, ya que nc “ump
. afectada 2 . Sistema
que habia usado, coloco la lata al borde del tomo la precaucién necesaria.
anaquel resbaldndose de su mareyendcen
el empeine del pie derecho.

Fuente: Naviera Transoceanica S.A. 2017




Grafico 1
Cuasi-accidentes

KPI 5 Cuasi Accidente
Un CCAA x dia
=

0.80

Fuente: Naviera Transoceanica S.A. 2017

Grafico 2:
Cuasi-accidentes buques acumulados

KPI 5 Cuasi

Accidente

1 @ Buques acumuladc 1
N 0

B Amazonas m C Marpacifi¢o

[ ] Paracas® Trompetero® Urubamba

Fuente: Naviera Transoceanica S.A. 2017



1.2 Formulacién del problema

Para nuestra investigaciéon hemos considerado a los 02 buques GLP del tipo
AA0O completamente refrigerados HB0Gamperat u
+50AC) A Mar Pacificodo y #AParacas©o, | os cL
empresa desde los afios 2012 y 2017 respectivamente.

Estas naves transportan Propano y Butano de forma segregada teniendo
como puerto de embarque el Terminal de Pisco Camisea ubicado en el puerto
de Pisco departamento de Ica perteneciente a Pluspetrol.

Por sus caracteristicas la carga de estos buques es altamente sensible y estan
considerados como Mercancia Peligrosa segin Codigo Maritimo Internacional
(Codigo IMDG) en la Clase 2 Gases, subdivision 2.1 Gases inflamables, siendo
imprescindible contar con una tripulacién altamente capacitada que contribuya a
mantener permanentemente la seguridad de la nave y por consiguiente de la
carga y de la propia tripulacion.

Por ello resulta necesario evaluar el nivel de conocimientos, habilidad,
entrenamiento y requerimiento a fin de garantizar la seguridad del personal,
embarcacién, y medio ambiente en estas dos naves.

La formacion de Oficiales de la Marina Mercante se da actualmente en la
Escuela Nacional de Marina Mercante (ENAMM) y la Universidad Tecnoldgica
del Peru (UTP). Los tripulantes llevan en la ENAMM un curso de formacion para
cubierta, maquinas y servicios por un periodo de 3 meses y un periodo de 9
meses para poder obtener la calificacion respectiva (cubierta y maquinas)

Con la finalidad de mejorar el desempefio profesional de toda la tripulacion, la
empresa cuenta con un area de Capacitacion que a pesar de sus esfuerzos el

numero de accidentes no se reducen segun lo esperado.
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Por lo tanto, se pretende determinar la influencia de la capacitacion en la
seguridad de los 02 buques de transporte de GLP de Naviera Transoceanica

S.A.

Figura 1
Buque transporte de GLP AMar Pac2ficoo

Fuente: Naviera Transoceanica S.A. 2015.



Cuadro 3

Caracteristicas de la nave

DETALLES DE LA NAVE

Name: MAR PACIFICO (Ex-Pacificgas) |IMO Nr 9102203 Gross Tonnage 23519 MT
Call Sign OA-2220 Registry Nr CO-50210-MM Net Tonnage 8052 MT
Flag PERU MMSI 760001280 Suez GT 25145,89 MT
Port of Registry CALLAO Mob. Phone 51 975462248 Suez NT 20254,54 MT
Satcom - F Phone 870 765 092 615 (Bridge + CCR) Satcom - C 01/02 476000133 /476000134
Phone 870 765 092 616 (Capt. Off. + Cab) email : btmarpacifico@navitranso.com
FAX 870 765092617 email :476000133@cl2.stratosmobile.net
LOA: 179,0 Mts (587' 03") Summer Draught 11.62 mts ( 38'02") [Light Ship: 11628 MT
LBP: 169,0 Mts (554' 06") Summer Freeboard 6,615 MT Summer Displ. 41006 MT
Length for freeboard 170.28 mts F.W Draught 11,862 m Summer DWT 29378 MT FW
Breath Moulded 27.36 mts (89' 09") F.W Freeboard 6,373 MT Displ. 41011 MT
Extreme Breadth : 27,36 mts (89' 09") Highest Point 46,15 mts (151' 05') |[FW DWT 29383 MT
Depth : 18,20 mts (59' 09") FWA : 24,2 cm
Main Engine : 1 X Kawasaqui Man B&W 10200 KW 13900 HP-105rpm
Aux 3 WARTSILA6R20 956 KW each
Propeller Single right handed/5 blades Service Speed : 17,2 Knots
CARGOTANKS : 1 2 3 MAIN CAPACITIES:
Portside 100% 5653.035 8010.973 5098.71 HFO 1955 m3
Starboard 100% 5648.689 8004.638 5095.271 FW 296 m3 - 296 MT
Total 100% 11301.724 16015.611 10193.981 MDO 255 m3
TOTAL m? 37511.316 WwB 9416 m3 - 9651,4 MT
DECKTANKS : PS:101,6 m® SB:350,4 m®
MANIFOLDS : LIQ - VAP - VAP - LIQ/Booster (Fwd to Aft)

Dist. stern to MHcenter :

Dist. stem to LIQ 1:
Dist. stem to LIQ 2:

Cargo :
Butane
Propane
Ammonia
VCM
Ballast

86,00 m Height above keel : 18,20 m

83,00 m Height above deck : 1,60 m

89,00 m Distance manifold-ship's rail : 13,68 m

Waterline to manifold Manifold Sizes :

9,39 m Fore LIQ -10"/150 ASA GAS - 8"/150 ASA
9,46 m Aft  LIQ -12"/300 ASA GAS - 10"/150 ASA
8.51m System | System |1
8,49 m A) TK 2 TK1+3
14,06 m B) TK1 TK2+3

Booster pumps (S.G=0,970) : 2 X 440m3

Cargo pumps (S.G=0,970) Tkl1=2x440m® Tk2=2x440m®  Tk3=2x440m°

3 units x 160.000 kcal/h (propane) base; Suction gas 20° C- 0,1 Barg- SW 32°C
1 unit x 6.650.000 kcal/h (propane) base; 440 m3/h from -48°C to 0°C/SW 15° C

Relig. Plant
Cargo reheater:

Class :
LLOYD'S Reg. of Shipping + 100 Al Liq. Gas Carrier Ship Type 2G
Max. vapour pressure : 0,250 bar at sea / 0,450 bar in harbour

Cargoes:
Propane - Butane - MIX
Propene - Butylene - Butadiene (Inhibited)

Min. Temperature : - 48° C Ammonia-VCM (inhibited)

Shipyard : Kawasaki Heavy Industries, Sakaide Japan

Keel laid : 28-mar-95 In Service : 10-ene-96

Comercial Operator NAVIERATRANSOCEANICA S.A. Av. Manuel Olguin N° 501 Edificio Macros piso 12- Surco

Telephone: +511 5139300 Fax +51 5139323 email: comercial@navitranso.com

Fuente: Naviera Transoceanica S. A. 2017
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1.2 Formulacién del problema

1.2.1 Problema general
¢, Como influye la Capacitacion de la tripulacion en la Seguridad de los buques

transporte de Gas Licuado de Petrdleo GLP en Naviera Transoceanica S.A.?

1.2.2 Problemas especificos

A. ¢En qué medida el Conocimiento influye en la Seguridad de los buques
transporte de Gas Licuado de Petréleo GLP en Naviera Transoceanica
S.A?

B. ¢De qué manera la Habilidad influye en la Seguridad de los buques
transporte de Gas Licuado de Petréleo GLP en Naviera Transoceéanica
S.A?

C. ¢Como influye el Entrenamiento en la Seguridad de los buques transporte
de Gas Licuado de Petréleo GLP en Naviera Transoceénica S.A.?

D. ¢Cudles son las caracteristicas de los Requerimientos de Seguridad de
los buques transporte de Gas Licuado de Petroleo GLP en Naviera

Transoceanica S.A.?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Determinar como influye la Capacitacion de la tripulacion en la Seguridad de
los buques transporte de Gas Licuado de Petroleo GLP en Naviera

Transoceanica S.A.

12
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1.3.2 Obijetivos especificos

A. Determinar en qué medida el Conocimiento influye en la Seguridad de los
buques transporte de Gas Licuado de Petroleo GLP en Naviera
Transoceénica S.A.

B. Establecer de qué manera la Habilidad influye en la Seguridad de los
buques transporte de Gas Licuado de Petroleo GLP en Naviera
Transoceéanica S.A.

C. Precisar como influye el Entrenamiento en la Seguridad de los buques
transporte de Gas Licuado de Petréleo GLP en Naviera Transoceanica
S.A

D. Determinar cudles son las caracteristicas de los Requerimientos en la
Seguridad de los buques transporte de Gas Licuado de Petréleo GLP en

Naviera Transocedanica S.A.

1.4 LIMITANTES DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Tedrico

La informacion sobre Capacitacion y Seguridad en buques transportes de GLP
es muy limitada en cuanto a literatura se refiere, debiendo recurrir a la
experiencia de |l a tripulaci-n de | os buqu:
al area de capacitacion de la empresa Naviera Transoceanica S.A. a fin de lograr
un 6ptimo desarrollo de la investigacion.
1.4.2 Temporal

El tiempo estimado para la ejecucion del presente trabajo fue de 06 meses
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aproximadamente, periodo comprendido de julio a diciembre del 2017. Durante
el desarrollo de la investigacion se debid esperar el atraco (ingreso) de los buques
materia del presente estudio al puerto del Callao (Terminal Norte Multipropdsito
de la concesionaria APM Terminals), a fin de efectuar el acopio de informacion

de la tripulacion.

1.4.3 Espacial
El &rea de estudio comprendiéa | os buques transporte de
y fAParacaso durante el atraco en el Ter mi

concesionaria APM Terminal - Callao (puerto del Callao) y las oficinas de la
empresa Naviera Transoceanica S.A. sito en av. Manuel Olguin N° 501 distrito

de Santiago de Surco-Lima.
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I. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes
En la presente investigacion se van a considerar los aportes en materia de
Seguridad, Capacitacion y Entrenamiento de las siguientes Tesis de

investigacion:

2.1.1 Investigaciones Internacionales:

Albornoz, V. (2013). EnsuTesisi Segur i dad, entrenamiento
buques t an g u etssispegradodde éaUmiversidad Austral de Chile;
Explica la normativa y procedimientos para la prevencion de la contaminacion
maritima y seguridad personal para los navegantes de buques tanques
petroleros en labores diarias y en operaciones de carga/descarga de acuerdo a
la Convencion Internacional sobre normas de formacion, titulacion y guardia para
la gente de mar STCW (Standards of Training Certification and Watchkeeping for
Seafers).

Las conclusiones que nos deja esta investigacién radica en la importancia de
la capacitacion y el entrenamiento del personal que navega en buques tanques
petroleros, asegurando la eficiencia de las operaciones a bordo, basado en la
seguridad personal y la actuacién oportuna ante una emergencia. También da a
conocer las distintas certificaciones que deben cumplir la tripulacion como
resultado de sus capacitaciones y entrenamientos en buques tanque; los
conocimientos que se deben manejar tanto para la operacion de estas naves
como para resguardar la vida humana y el medio ambiente.

En lo referente a la seguridad menciona que la tripulacion es lo mas
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importante, asi como su responsabilidad en el manejo de las operaciones y
equipos de seguridad, ademas de la concientizacion frente a las capacitaciones

y su aplicacion en el manejo de las cargas de hidrocarburos.

Gbémez, F. (2013). En su Tesis fAnOperaciones y pau
en buques tanque Quimiqueroso (tesis de g
Chile.

Tuvo como objetivo la orientacion y servicio en el transporte de quimicos, la
familiarizacion con buques tanque, ademas de los procedimientos de seguridad
en las que el autor pudo participar durante la practica profesional. Asi también
da a conocer los procedimientos, precauciones basicas y riesgos propios de
tripular un buque quimico, ademas de algunos ejemplos del equipo, sistemas de
carga e instrumentacion junto con las operaciones.

La conclusion de esta investigacidn nos muestra que existen reglamentos
relacionados a la seguridad del buque, a sus tripulantes, a la preservacion del
medio ambiente, y que es responsabilidad de las naciones y de la dotacion de
sus flotas permanecer a la vanguardia en cuanto a entrenamiento y capacitacion;
que los buques sean construidos con las mas altas exigencias de clasificacion y

lo mas importante la formacion de oficiales y tripulantes.

Paredes, G. (2014).En su Tesi s Al ncidencia del dom
profesionales de la tripulacion, en la accidentabilidad en los buques tanque de
cabotaje. Elaboracién de un plan de capacitaci - n en gesti -n de r |
de maestria). Universidad de Guayaquil, Ecuador.

Tuvo como objetivo concientizar a la gente de mar a mejorar sus condiciones



de trabajo y bienestar en su salud, debiendo para tal fin conocer los factores de
riesgo a los que estan expuestos.

La investigacion concluye con la elaboracién de un Plan de Capacitacion en
Gestion de Riesgos el cual requiere consolidar con temas relevantes obtenidos
de la identificacion de riesgos y peligros existentes, como la formacion de grupos
de trabajo para brindar una capacitacion personalizada y tiempo asignado para
la capacitacion sin afectar el proceso productivo. Asimismo, mediante el
programa de capacitacién se pueden crear habitos de comportamiento seguros

fuera del lugar de trabajo.

Ugarte, C. (2013). En su Tesis fAdLa Segurida
buques Mercantes: Andlisis de los accidentes laborales y propuestas para su
r e d u c (eisis de grado), Universidad de Cantabria, Espafa.

Tuvo como objetivo el estudio de siniestros a bordo de los buques y sugerir
una serie de acciones para su reduccion. Menciona que el factor humano es el
mayor causante de los accidentes y dafios al medio ambiente y aspectos como
el estrés, la fatiga, la carga de trabajo, las normas de formacion, la seguridad, la
inexperiencia, falta de conocimientos, de entrenamiento, falta de comunicacion
estan presentes en este hecho.

Concluye la investigacion con propuestas para la reduccién de accidentes
laborales a bordo de los buques mercantes, basandose en las tres causas
principales que hacen que el factor humano sea el mayor factor de riesgo: la
fatiga, la falta de conocimiento y la inexperiencia.

Plantea la aplicacién de una cultura de seguridad abordo como la aplicacion

de una tripulacion uniforme y del mismo idioma, experiencia conocimiento,

17
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habilidad y contratacion de tripulacion altamente calificada.

Uribe, E. (2010). En su Tesis AEquipos port8tiles
utilizados en buques mercantes 20100 (tes
Chile, Valdivia, Chile.

Tuvo como objetivo el uso de los diferentes equipos de medicidon portatiles
que se emplean abordo de los buques segun su propésito y la importancia de
éstos y su uso correcto segun sea el caso, el de crear conciencia entre el
personal que trabaja a bordo de naves mercantes respecto de la peligrosidad de
algunos tipos de gases. La mantencién de los equipos portatiles de medicion de
atmosfera y su contribucién de manera responsable a la seguridad y proteccién
de la tripulacion y el medio ambiente.

La conclusién de esta investigacion nos orienta sobre la importancia de poseer
los conocimientos respecto a operacion, mantencién, calibracion y uso de los
equipos de medicién en situaciones riesgosas para la vida humana. El trabajo se
realiza en ambientes peligrosos, el desconocimiento, la falta de capacitacion y
entrenamiento ocasiona gruesos errores con resultados en pérdidas de vidas
humanas, intoxicaciones o explosiones. El buen resultado de una capacitacion y
entrenamiento proporciona a los participantes las habilidades y los
conocimientos necesarios para cumplir eficientemente con las normas sobre la
operacion de los equipos abordo segun el tipo de nave. Sélo de esta forma
podremos formar conciencia a bordo de las naves y asi evitar un aumento en el

namero de victimas por este tipo de accidentes.

2.1.2 Investigaciones Nacionales
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Carbajal, A. y Larrea, J. (2015). En su tesistitu | a d a : i E|I c-digo I

de Gestion de la Seguridad (Codigo IGS) en la empresa Naviera Transoceénica
S.A. y su influencia en la efectividad en el periodo 2012-2 0 1 (@esis de Maestria)
de la Universidad Nacional del Callao i Peru;

Tuvo como objetivo determinar la efectividad del Sistema de Gestion de la
Seguridad en Naviera Transoceanica orientado hacia la reduccion de accidentes
personales, proteccién del medio ambiente, a la infraestructura y buen servicio a
los clientes.

Concluye la investigacion que, la implementacion del Cédigo IGS si influye
efectivamente en la gestion de la seguridad de la empresa Naviera
Transoceénica S.A., reduciendo los accidentes e incidentes en la empresa, asi
como en el factor humano (personal embarcado), asegurando ademas la

satisfaccion y fidelizacién de los clientes.

Ramos, E. (2015).En su tesis titul ada: AnPro
sistema de gestibn en seguridad y salud ocupacional en las operaciones
comerciales a bordo del buque tanque Noguera (ACP-118) del servicio naviero
de | a ifesis demrad) de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
de Lima;

Tuvo como objetivo la aplicacion de un sistema de gestion basado en la
seguridad y salud ocupacional para la tripulacién del BT Noguera. Concluye la
investigacion con la propuesta de implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional a bordo de la nave para reducir la incidencia de
los accidentes y enfermedades, asi como la continua capacitacion y

entrenamiento de los tripulantes en temas relacionados a la Seguridad y Salud

puest g
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Ocupacional que permitira reducir y/o minimizar las practicas inseguras que se

presentan a bordo.

Pulido, J. (2005). Ensu Tesist i t ul ado APrevenci-n y <con
explosiones en la produccion y almacenamiento de gas licuado de petroleo-GL P 0
(tesis de grado) de la Facultad de Ingenieria Ambiental de la Universidad
Nacional de Ingenieria, Lima, Peru;

Tuvo como objetivo mantener rigurosos estandares en lo que respecta a la
proteccién contra incendios exigidos por las normas de la Asociacion Nacional
Contra Incendios de los Estados Unidos de América (NFPA), Instituto Americano
del Petréleo (API) y la Asociacién Americana de Pruebas de Materiales (ASTM).
Concluye la investigacién que las medidas de prevencién propuestas en este
estudio, aun representando un mayor costo en su implementacion, son de gran
importancia a fin de reducir y/o eliminar las posibilidades de ocurrencia de un

siniestro de incendio.

2.2 Bases Tedricas

Segun la linea de investigacion, este tipo de tesis se relaciona con la
Administracion Maritima Portuaria, especificamente con el area de capacitacion
y seguridad para evitar accidentes futuros al personal, embarcacion y medio
ambiente.

Los buques transporte de GLP (Gas Licuado de Petrdleo) constituyen un
riesgo altamente explosivo por el tipo de carga que transporta, siendo necesaria

la capacitacion de la tripulaciéon de forma permanente y complementaria en



materia de su especialidad, funcién a bordo y seguridad, aparte de las requeridas
por los convenios internacionales, garantizando de este modo que el
transporte, manipulacién, estabilidad, estiba, operaciones de carga y descarga
se realicen de forma segura, evitando y/o minimizando los riesgos de accidentes
y catastrofes: dafios graves al personal, al medio ambiente y a la infraestructura
portuaria lo que ocasionaria un gran desabastecimiento de gas a los principales
terminales de recepcién de GLP y entidades dedicadas al negocio y consumo en
este ramo.

Las diferentes investigaciones analizadas y la realidad del dia a dia en este
tipo de embarcaciones, nos muestran la importancia de la capacitacion de los
tripulantes en el manejo de la nave, y sobre todo en la seguridad que como efecto
resultante se puede obtener al aplicar adecuadamente los convenios, normas

y/o protocolos.

Sobre la Capacitacion podemos mencionar:
- Principios de la Calidad Total de W.E. Deming

- Administracion por Calidad de Crosby

2.2.1 Principios de la Calidad Total de W.E. Deming:
1. Mejorar constantemente
2. Eliminar errores y prejuicios
3. No tener dependencia de las inspecciones
4. No comprar Unicamente por el precio
5. Mejorar continuamente en lo que se hace

6. Establecer la capacitacion en el centro laboral
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7. Establecer el liderazgo

8. Eliminar el temor

9. Establecer relaciones transversales en la empresa
10.Eliminar los lemas

11. Salir de los "estandares"

12.Brindar efectiva supervision de equipos y materiales
13. Superacion profesional constante

14.Cambio

Diagrama 1
Reaccion en cadena de la calidad

La reaccion en cadena de la calidad

Reducimos costos con
lb:l:];‘ms —3  menos equivocaciones,
reprocesos y retrasos -|
Capturamos el mercado
> ?&ﬁzma amm— con mejor calidad
y menores precios -|
Nos mantenemos > Generamos mas
> en el negocio y mas empleo

Fuente: Hinojosa, D. (2012)

A partir de la reaccion en cadena sobre la Calidad Total, impulsada por W.E.
Deming (1989) para mejorar el nivel competitivo de la empresa, se puede afirmar
que la calidad mejora la productividad, porque se reducen los errores, de aqui la

importancia de la capacitacion constante a los colaboradores para que realicen



sus actividades de manera 6ptima desde el principio como se sefala en el

principio N° 6 y N° 13.

2.2.2 Administracion por Calidad de Phil Crosby
Se resume en 4 principios:
1 Calidad es el cumplimiento con lo que requiere el cliente.
1 El sistema de calidad debe prevenir situaciones que afecten el
producto o servicio.
1 Lanorma indica sin defectos.

1 La calidad se relaciona con su proceso de fabricacion.

Asimismo, plantea 14 pasos para la mejora de la calidad:

Diagrama 2
Calidad en 14 pasos por Phil Crosby

o g 11.Eliminacion de
6. Accidn correctiva
Ia causa de errores
12.
Reconocimiento

¥

13.Encargados de
la calidad

¥

14.Hacerlo de

1. Compromiso gerencial

7. Establecer un comité
que lleve a cabo el
programa ‘Cero defectos

9

2. Equipo de
mejoramiento de calidad

8.Entrenar a los

supervisores

4. Evaluacion del costo

E 9.Dia de Cero Defectos
de calidad

nuevo

5. Conciencia de calidad 10.Establecer metas

I.I.|

Fuente: www.dtm-spain.com


http://www.dtm-spain.com/
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Es por ello que la seleccion y la capacitacion de personal, son estrategias
bésicas para la competitividad de las empresas en los modelos de gestion de
calidad.

El propésito de la capacitacion realizado abordo es mantener un 6ptimo nivel
técnico-profesional en la tripulacion a través de la actualizacién y conocimiento
en las condiciones de estabilidad, flotabilidad, estanqueidad, propulsion,
conocimiento y uso de los equipos de la nave, el uso eficiente de los equipos de
salvamento y lucha contra incendio, las maniobras que eviten abordajes entre
buques, las radiocomunicaciones maritimas, la prevencion y lucha contra la
contaminacion marina, la sefializacion maritima (balizamiento y faros),
proteccion al medio ambiente, manteniendo la seguridad del personal y de la nave
en todo momento.

Respecto a la Seguridad, podemos distinguir 2 teorias fundamentales:

- Teoria de los Accidentes y

- Teoria de Riesgos

2.2.3 Teoria de los Accidentes
Compuesta por:
1 La Teoria del Doming, y

9 Anadlisis del arbol de fallos

2.2.3.1 La Teoria del Domino:
W. H. Heinrich (1931), referidaal a t eor 2 a del fefsegt o do mi
(Botta, 2010) que un accidente se origina por una secuencia de eventos. Esta

secuencia consta de cinco elementos en la que cada uno actua sobre el siguiente



como las fichas de domind, que van cayendo una sobre otra, los elementos son:
o Tradicién y medio social,
0 Acto inseguro;
o Falla humana;
0 Accidente;
0 Lesion.
También propuso que, al igual que cuando se retira una ficha del domino se
interrumpe la secuencia de caida, la eliminacion de uno de estos elementos
evitard el accidente y el dafio resultante, siendo la ficha cuya retirada es necesaria

la referida a falla humana.

2.2.3.2 Andlisis del arbol de fallos (Fault Tree Analysis FTA)

Fue desarrollado en 1962 en los Laboratorios Bell por H.A. Watson, para
evaluar la fiabilidad del misil Minuteman. Los arboles de fallos se utilizan en los
andlisis de riesgos porque proporcionan resultados tanto cualitativos como
cuantitativos. Evalla el riesgo siguiendo hacia atras en el tiempo o hacia atras
en una cadena de eventos. El andlisis considera un peligro identificado y a partir
de alli realiza una investigacion deductiva. Esta técnica consiste en un proceso
deductivo basado en las leyes del Algebra de Boole, que permite determinar
situaciones complejas en base a los fallos de los elementos intervinientes. De
este modo, se puede determinar de forma cualitativa, los sucesos que son menos
probables que ocurran porque necesitan la ocurrencia simultanea de otras

causas.
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Diagrama 3
Arbol de fallas

ARBOL DE FALLAS

I Explosion de la Caldera X | 0.0833 ﬁ
h ® EARUCAND Linea de Hechos

NIVEL BLOQUEADO

Fuente: Carrizo, B. 2019

2.2.4 Teoria de Riesgos

2.2.4.1 El teorema de Bayes y la teoria del valor extremo

El teorema de Bayes segun es considerado en la actualidad como un teorema

de gran confiabilidad, cuando se dispone de gran cantidad de datos, asi como la

Teoria del Valor Extremo y se utilizan en areas tan diversas como la planificacion

del riesgo financiero y la seguridad maritima (Lopez, 2019).

En la teoria de la probabilidad, el teorema de Tomas Bayes expresa la



probabilidad condicional de un evento aleatorio A dado b en términos de la
distribucion de probabilidad condicional del evento b dado A y la distribucién de
probabilidad marginal de sélo A.

Con base en la definicion de Probabilidad condicionada, obtenemos la
Formula de Bayes, También conocida como la Regla de Bayes:

P(B|A;) P(A;)
S P(B|A,)P(A;)

b j=1

P(A;|B)

Adicionalmente, la estadistica bayesiana nos ayuda a evaluar
simultaneamente varios escenarios incluyendo algunos contradictorios para
hallar la opcion mas probable.

La estadistica Bayesiana parte de la idea que la probabilidad representa el nivel
de creencia que otorgamos al suceso en cuestion. Durante la segunda guerra
mundial esto se consideraba demasiado subjetivo y poco cientifico, sin embargo,
fue utilizado por Alan Turing en descubrir el trafico de los submarinos alemanes
a partir del descifrado de ULTRA, el sistema de cifrado de la Armada Alemana.
Afortunadamente los excelentes resultados que ha proporcionado esta
aproximacion bayesiana en innumerables problemas del mundo real han servido

para constatar su supremacia sobre la aproximacion basada en la frecuencia.

Para Albirea (2014), Las autoridades implicadas en la busqueda del vuelo
447 de Air France se basaron en todo un sistema bayesiano para dar con la caja
negra del Airbus desaparecido en 2009. Tuvieron que transformar toda la
informacion de corrientes maritimas, de fenomenos meteorologicos y de

pasados accidentes para lograr dar con el aparato.



2.2.4.2 Teoria del valor extremo:

La Teoria del valor Extremo consiste en un conjunto de técnicas estadisticas
para la identificacion y modelizacion de los maximos o minimos de una variable
aleatoria. La teoria de valores extremos se relaciona con criterios probabilisticos
y estadisticos de valores muy altos 0 muy bajos en una sucesion de variables
aleatorias.

Segun Ortega, J. (2008), el desarrollo de los modelos fundamentales de la
Teoria del valor Extremo se deben a los trabajos pioneros de von Mises,
Gnedenko, Fisher y Tippet (1928) cuyo teorema llevd al desarrollo de la
distribuciéon asintética para modelizar maximos (0 minimos), denominada
Distribucién Generalizada del valor Extremo (G.E.v.D.). La esencia de la Teoria
del val or Extr emo radica en el co
matematica que da la frecuencia relativa de una cantidad particular. Los métodos
de la Teoria del valor Extremo también se estan utilizando para resolver
siniestros maritimos.

En 1980, el buque Derbyshire naufragé en Japén, con sus cuarenta y cuatro
tripulantes, debido a un tifébn. Durante afios persistieron las interrogantes
respecto a un mal disefio de la nave o deficiencias en las maniobras de
navegacion, conclusion a la que sellegé en 1997 en una investigacion publica.
Tres afos después, una segunda investigacion exonero a la tripulacion, después
de que el profesor Jonathan Tawn y la doctora JanetHe e r dedtniversidad
de Lancaster, descubrieran la causa real: una ola inesperada y violenta que
destrozo la escotilla de popa del barco. De los resultados de la investigacion se
recomendod que se reforzaran sustancialmente las escotillas para afrontar tales

Sucesos.
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2.3 Conceptual

Los buques transporte de GLP son unidades de gran capacidad de carga
(mercancia definida como tipo peligrosa) y debe contar con una tripulacion
altamente capacitada, no solo en las actividades propias del mantenimiento y
operacion de la nave, sino también en todas las faenas y actividades que se
realizan a bordo a fin de asegurar su propia integridad, de la embarcacion, del
medio ambiente y del terminal portuario.

En ese sentido, es de suma importancia la capacitacion permanente de la
tripulaciéon en la adquisicion de conocimientos, desarrollo de habilidades,
fortalecimiento de las capacidades con el entrenamiento y aplicaciébn adecuada
y oportuna de los requerimientos.

Los autores mencionados han dado sus definiciones sobre la capacitacion y
seguridad en variados enfoques como la adquisicibn de conocimientos,
habilidades, actitudes, conducta y capacidad para un mejor desempeiio. El
propdsito de la capacitacién realizado abordo es mantener un 6ptimo nivel
técnico-profesional en la tripulacion a través de la actualizacién y conocimiento
en las condiciones de estabilidad, de flotabilidad, de estanqueidad, de
propulsion, conocimiento y uso de los equipos de la nave.

Mediante la actualizacion se proporcionara al tripulante informacién teorico-
practico de manera tal que le permita manejar conceptos, mejorar sus aptitudes
y actitudes aumentando sus conocimientos. Entender por qué se deben hacer las

cosas de la manera correcta.

2.4 Definiciones de Términos Basicos.
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BLEVE: Es el acronimo inglés de "boiling liquid expanding vapour explosion”
(explosién de vapores que se expanden al hervir el liquido). Este tipo de
explosion sucede en tanques que almacenan gases licuados a presion y
con sobrecalentamiento, en los que por ruptura o fuga del tanque, el liquido
del interior entra en ebulliciony se incorpora masivamente al vapor en
expansion (McGuire & White, 2000).

BOIL OFF: La ebullicion es el vapor producido por encima de la superficie de
una carga hirviendo debido a la evaporacion. Es causado por la entrada de calor
0 por una caida de presién (McGuire & White, 2000).

BOILING POINT (Punto de ebullicién): Temperatura donde la presién de vapor
de un liquido es igual a la presion en su superficie. El punto de ebullicion varia
con la presion (McGuire & White, 2000).

BOOSTER PUMP (Bomba de refuerzo): Una bomba utilizada para aumentar la
presion de descarga de otra bomba (McGuire & White, 2000).

BUQUE GASERO: Son buques que transportan gas Natural o gas licuado. Son
muy sofisticados interiormente y de una alta tecnologia que se traduce en un alto
costo de construccion (McGuire & White, 2000).

BUTANO: Es un gas incoloro e inodoro, se transporta como gas licuado el cual
se le agrega un odorante llamado mercaptano. Formula molecular C4H10.
Numero de identificacion UN-1011. Gas inflamable (Pérez & Merino,
www.definicion.de, 2015).

DEEPWELL: Un tipo de bomba de carga centrifuga comunmente encontrada
en los transportadores de gas. El motor principal suele ser un Motor eléctrico o
hidraulico. El motor suele estar montado en la parte superior del tanque de carga,

a través de una disposicion de sellado doble, el conjunto de la bomba situado
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en el fondo del tanque. La tuberia de descarga de la carga rodea el eje de
transmision y los rodamientos del eje se enfrian y lubricado por el liquido que se
bombea (McGuire & White, 2000).

FLASH POINT: Punto de inflamabilidad, es la temperatura més baja a la cual
un liquido emite vapor suficiente para formar una mezcla inflamable con aire
cerca de la superficie del liquido. La temperatura del punto de inflamacion se
determina mediante pruebas de Aparato prescrito (McGuire & White, 2000).

GLP: Gas licuado de petroleo (McGuire & White, 2000).

ICS: International Chamber of Shipping (International Chamber of Shipping

ICS, 1995).

IDS: Caodigo Interna ci on al de dispositivos de Salywv
Sal vament o, i ncl u(Ordamizaeidn M&itindailngemacibral©MI,
2010).

IMDG: I nternational Mari ti me Dangerous Gc
Internacional de Mer canc?2as Pel i @rgangacién Matiha® o ,

Internacional OMI, 2016)

MARPOL: Convenio internacional para prevenir la contaminacién por los
buques, modi fi cado por | os protocol os d e
consolidad a 2 O(@rgadizacion Maritima Internacional OMI, 2017).

MEG 3: Mooring Equipment Guidelines, (Oil Companies International Marine
Forum OCIMF, 2008).

OMI: La Organizacion Maritima Internacional (OMI, en inglés IMO) es un
organismo especializado de las Naciones Unidas que promueve la cooperacion
entre Estados y la industria de transporte para mejorar la seguridad maritima y

para prevenir la contaminacion marina, (McGuire & White, 2000).



OCIMF: El Foro Maritimo Internacional de Compafias Petroleras, (Oil
Companies International Marine Forum OCIMF, 2008).

PROPANO: Es un gas incoloro e inodoro, se transporta como gas licuado el
cual se le agrega un odorante llamado mercaptano. Formula molecular C3HS8.
Numero de identificacibn UN-1978. Gas inflamable, (Pérez & Merino,
www.definicion.de, 2015).

SIGTTO: es la Sociedad Internacional de Operadores de Gas y Operadores de
Terminales, tiene estatus de observador en la Organizacibn Maritima
Internacional como una ONG centrandose en el GNL y el GLP, la sociedad
participa en la creacion de publicaciones para mejorar el conocimiento maritimo
y promover la seguridad en el mar (International Chamber of Shipping & Oil
Company International Marine Forum & International Association of Ports and
Harbors ISGOTT, 2006).

SOLAS: Convenio Internacional para la Seguridad de la Vida en el Mar
(acronimo de la denominacién inglesa del convenio: "Safety of Life at Sea")
(McGuire & White, 2000).

STCW: Convenio internacional sobre normas de formacion, titulacion y guardia
par a |l a gente de mar ; ASTCW incl ui
(Organizacion Maritima Internacional OMI, 2017).

TLV (en inglés Threshold Limit Value) que es la abreviatura de Valor limite de

umbral.
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Definicion e historia del buque gasero

Para la Organizacion Maritima Internacional, (1974), Convenio SOLAS edicion
refundida de 2014 fie s todo b u q especialneenteccanstgii@o o
convertido para el transporte a gran escala cargamentos liquidos con
caracteristicas inflamableso .

La complejidad que lleva diariamente transportar y operar este tipo de naves
ha llevado a la OMI a mejorar permanentemente las normas que fijan los niveles
de seguridad humana y prevencion de la contaminacién del medio ambiente.

El transporte de gas licuado es nuevo; en 1920 los buques transportaban gas
licuado de butano y propano a temperatura ambiente y en 1931 se construyo6 en
Holanda el primer buque para el transporte de butano, propano y acido sulftrico,
el A Agnentrasaqde en 1948 se construyé en U.S.A. un buque de LPG
de aproximadamente 3000 m3 para el trafico costero, (Society of International

Gas Tanker & Terminal Operators Ltd SIGTTO, 2016)

Figura 2
El Barco

Fuente: Naviera Transoceanica S.A. 2017
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El transporte de los gases licuados a granel se encuentra regulado en forma
internacional por los estandares establecidos por la Organizacion Maritima
Internacional (OMI) y las regulaciones de los Estados y/o terminales maritimos

de recepcion.

Las normas que rigen la actividad son:
o Disefio, Construccion y Equipamiento

o Cabdigos de la Organizacion Maritima Internacional

Cébdigo Internacional para la construcciébn y el equipo de buques que
transportan gases licuados a granel (The IGC Code, para buques del 86 en

adelante; actualmente incorporado al convenio SOLAS).

En todos ellos el buque queda sujeto a:

Inspecciones; Certificado de Aptitud y fiscalizacion por el estado rector del
puerto, auditorias internas y externas, Vetting de las diferentes Oil Major, de
bandera, de clase (LR, GL, DNV, BV, etc.)

Convenio de Formacion, Titulacion, y Guardias, 1978 (STCW Convention,
1978, 1995, enmienda Manila 2010).

Operacion:

o Control local (Capitanias de Puerto)

o Puerto, regulaciones del terminal

o Numero de identificacion propano N° ONU 1978.
o Numero de identificacion butano N° ONU 1011.

o Numero de identificacion mezcla N° ONU 1075.
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Buques totalmente refrigerados.

Figura 3
Buque totalmente refrigerado

Fuente: Naviera Transoceanica 2017

Caracteristicas de operacion:
0o La presibn de transporte es aproximadamente la presion
atmosférica.

0 Latemperatura puede llegar a -48°C.

o Capacidades entre 10.000 y 50.000 m3.

o Aislamiento térmico y planta de relicuacion

Seguridad en la operacion comercial

Para la investigacion se toma a la nave LPG A Mar P a quefes un tpo
totalmente refrigerado que trabaja a una presion maxima de 450mb, dedicada al
transporte de propano y butano de forma segregada.

Desde la salida del ultimo puerto de descarga con destino al puerto de carga
la nave esta en proceso de relicuacién para mantener la presion y temperatura y
llegar con los tanques de carga completamente frios y a la minima presion
(25mb).

Previa a la carga se realiza una preinspeccion y una conferencia entre el ler



Oficial y el Loading Master del terminal. La temperatura de carga del propano es
de -41°C y la del butano -5°C.

Durante la carga se esta verificando la presion en los tanques de carga, el flujo
horario (tm/hr), la temperatura, valvulas de seguridad y lineas de carga de
acuerdo a lo coordinado, manteniéndose en todo momento el sistema de
relicuado operando para bajar la presion y temperatura en los tanques de carga.
Aqui es muy importante la capacitacion de los oficiales en cuanto al manejo de
la carga, conocimiento y entrenamiento de todos los equipos involucrados en la
operacion como son: separador de liquidos, compresores de GLP,
condensadores, intercooler, sistema de enfriamiento de los compresores
mediante el glicol, presiones y temperaturas de entrada y salida de las etapas

del compresor durante el proceso de relicuacion.

Woolcott (1987), en su obra nos brinda una informacion completamente detallada
sobre los buques del tipo completamente refrigerado, asi como la operaciéon de
los equipos del sistema comercial, la carga, el transporte, la descarga, el
desgasificado, el inertizado y aireado que debemos conocer y capacitar a la

tripulacion en estos procesos.

Empresa Naviera Transoceanica S.A.
Razdén Social: Naviera Transoceanica S.A. T Navitranso
R.U.C. Nro. 20522163890

Rubro: 5012-Transporte de carga maritima y de cabotaje
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Resefa:

Originalmente Naviera Transoceéanica S.A. se constituy6 el 28 de agosto de
1956 como Petrolera Transoceanica S.A. En 1957 la compafiia adquiere el
Buque B/ITYATr ansoceaelaiqaé, siguieron | os
Octubreo.

Al ser privatizada el 03 de diciembre de 1993, la empresa contaba con los B/T
ATrompefNi€rapabdi&kiaivayear ludabaerl r etddasonaves de
25,000 toneladas de peso muerto, construidas en los Astilleros del SIMA- Perq;
ademas del pequefio gaseroi Maqui ao .

Gracias al renovado impulso que le proporcionaron los accionistas, la
empresa ha expandido sus actividades, incorporando modernas y eficientes
unidades, de mayor tamafio y avanzada tecnologia, las que operan
principalmente en trafico de cabotaje peruano para las principales empresas de
la region. Actualmente Naviera Transocedanica tiene en operacion 9 buques
tanques constituidos por: 06 petroleros de doble casco, 01 quimiquero y 02
gaseros de transporte de LPG que brindan un servicio eficiente y de calidad a
sus clientes.

La empresa cuenta con un Sistema Integrado de Gestion de Seguridad y
certificada en Calidad 9001:2008, Salud Ocupacional OSHAS 18001:2007 y
Medio Ambiente ISO 14001: 2004 por ABS- American Bureau of Shipping dando
cumplimiento a las normas exigidas por organismos internacionales del ambito
maritimo.

Debido a la nueva tecnologia, nuevas normas OMI y las exigencias de las
inspecciones internas y externas, auditorias internas y externas ha obligado a la

empresa a crear el departamento de Capacitacion Navitranso para estar a la
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altura de las exigencias internacionales y nacionales y garantizar la seguridad en
las naves que opera.

La empresa inicia un nuevo reto a partir del aio 2012 al adquirir una nave
gasera para realizar el cabotaje entre el puerto de Pisco y terminales de gas
ubicados en el Callao. En la actualidad opera 02 buques gaseros A Ful |

Ref r i g dipod d\ms el transporte de GLP.

Misién:

fBrindar servicios maritimos en transporte y almacenaje a granel de
hidrocarburos, extremando la seguridad en las operaciones de los buques,
unidades flotantes y cuidado al medio ambiente, cumpliendo con las necesidades

de los clientes y proteccion de la salud de los colaboradores, objetivo principal

del Sistema I ntegrado de gesti - -no.
Vision:
ifnSer | 2der es en | os mer cados en | as

internacionales de seguridad y preservacion del ambiente, eficiencia y
competitividad, preservando la salud de los colaboradores, el desarrollo de los

clientes y de la comunidad.

Politicas de la empresa

Politica de Salud, Seguridad, Proteccion, Medio Ambiente, Energia y Calidad.
Es politica de la Compafia conservar la salud y la seguridad de las personas,
preservar el medio ambiente, mejorar el consumo de energia y brindar un

servicio de calidad a sus clientes con personal comprometido en toda actividad



de gestidn naviera, tanto en tierra como en el mar.

Eliminacion de derrames, eliminaciébn de accidentes/incidentes y todo
acontecimiento indeseado, procurando un ambiente de trabajo seguro y
protegido que busque la proteccion, prevencion de enfermedades profesionales,
prevencion de la contaminacion y las mejores practicas basadas en las
evaluaciones de todos los riesgos identificados.

Asegurar una correcta comunicacién con y sobre las obligaciones individuales
de las personas, relativas a salud, seguridad, proteccion y cuidado del medio
ambiente.

Mejora continua de las destrezas y competencia de los colaboradores
relacionados con la salud, seguridad, servicio al cliente, asi como su control,
evaluacion comparativa (benchmarking) y mejora permanente del desempefio
operativo.

Desarrollo permanente de politicas, procedimientos y normas para reforzar los

compromisos antes indicados.

Certificaciones:
ISM (International Safety Management)
Este Cddigo tiene como objetivo brindar una norma internacional para la
administracion de la seguridad operativa del buque y prevenir la contaminacion:
o Garantizar la seguridad maritima.
o Evitar lesiones personales o pérdidas de vida.
o Evitar dafios al medio ambiente y a la nave.

La certificacion ISM es obligatoria para todos los buques de mas de 500 GT.
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International Organization Standardizacion ISO 9001:2008
La norma ISO 9001:2008 es una demostraciéon del compromiso de Naviera

Transoceénica con la calidad y esta basada en ocho principios fundamentales:

o Orientacion al cliente.

0 Liderazgo.

o Participacién de los colaboradores.

o Enfoque orientado en procesos.

o Enfoque de sistema para la gestion.

0 Mejora permanente.

o Enfoque basado en situaciones reales para la toma de decision.

o Aplicacion de técnicas de negociacion win to win.

International Organization Standardizacion ISO 14001:2004

Naviera Transoceanica cuenta con la certificacion 1SO 14001:2004 con el
compromiso de aplicar un apropiado plan de manejo ambiental en todas sus
operaciones, teniendo bien definidos sus objetivos, metas, politicas y normas
con responsabilidad y acciones conducentes a la capacitacion del personal.
Naviera Transoceanica esta determinada a reducir el impacto al medio ambiente

optimizando sus recursos y mejorando el manejo de desperdicios.

Occupational Health and Safety Assessment Series OHSAS 18001:2007
La Seguridad y Salud en el lugar de trabajo son claves para cualquier

organizacion y Naviera Transoceanica es consciente de ello. Esta certificacion
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ayuda a proteger a los colaboradores a través de una norma internacional que
define los criterios para el establecimiento, implementacion y puesta en marcha

de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Laboral.

Servicios

Transporte Maritimo de Hidrocarburos

Naviera Transocednica S.A. tiene como mision efectuar el transporte Maritimo
de hidrocarburos de los clientes desde las refinerias y centros de Produccién
hacia las diferentes plantas que lo requieran, rigiéndose por las mas altas normas
de calidad, seguridad y cuidado del medio ambiente. Estos servicios los efectla
con la mas importante flota de buques tanque propias y fletadas, que cuentan
con las mas altas certificaciones y con una dotacion altamente preparada y

especializada en este tipo de transporte.

Figura 4
Transporte maritimo de hidrocarburos

Fuente: Naviera Transoceanica S.A.

Transporte Maritimo de GLP



Naviera Transoceanica es la empresa mas importante en el transporte de Gas
Licuado de Petréleo (GLP) en el pais, contando para ello con la flota méas
moderna y de mayor capacidad de naves gaseras refrigeradas, con la que
proporciona servicios entre Pisco - Camisea y los puertos de descarga tanto en
la costa peruana como en el extranjero. Esta flota de naves gaseras cuenta con
altos estdndares de operacion, tanto en el manejo de la carga que transporta,

asi como en aspectos de seguridad y eficiencia en la navegacion.

Figura 5
Transporte maritimo de GLP

Fuente: Naviera Transoceanica S.A.

Transporte Maritimo De Quimicos

A través de su empresa relacionada, Naviera Petral S.A., opera naves
quimiqueras que transportan todo tipo de productos quimicos. Principalmente
acido sulftrico en cabotaje (desde llo a Matarani) y en trafico internacional (desde
llo a puertos del norte de Chile como Mejillones, Puerto Patache y Michilla), a fin
de abastecer a la industria minera. Naviera Petral S.A. es propietaria del BIT
AMoqgqueguao de bander a per uala @eso nuerto,

construida en el afio 2002, principal transportista de productos quimicos a lo largo
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de la costa peruana.

Figura 6
Transporte maritimo de quimicos

Fuente: Naviera Transoceanica S. A. 2017

Transporte Maritimo de Carga Seca
Proporcionan servicio de transporte de carga en contenedores, break bulk y
de proyecto en la costa peruana, con los siguientes tipos de naves:
o Portacontenedores 400 TEU (H-14) / 170 plugs.
0 Multipropésito 8.000 a 13.000 DWT para cargas de Proyecto,

Sobredimensionadas y Graneles.



Figura 7
Transporte de carga seca

oy

Fuente: Naviera Transoceéica S. A. 2017
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Diagrama 4
Organizacion de un buque
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Diagrama 5

Organigrama Naviera Transoceanica S.A.
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Fuente: Naviera Transoceanica S.A. 2017
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Diagrama 6

Procesos del centro de capacitacion de Naviera Transoceanica S.A.
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Fuente: Naviera Transoceanica S.A. 2017
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La publicacion Oil Companies International Marine Forum & Society of
International Gas Tanker & Terminal Operators Ltd., (1998), nos brinda las
directrices para las inspecciones que se realizan a los buques de transporte de
gas licuado, de facil comprensién, donde se detallan todos los puntos que incluye
la inspeccidn. Estas son realizadas por diferentes inspectores donde el interés
principal radica en la seguridad, libre contaminacion del mar y medio ambiente,
navegacion con eficiente operacion comercial y conocimiento de los diferentes
tdpicos que abarca la inspeccion.

En base a la seguridad de las naves, del personal, embarcacion, medio
ambiente y terminales, la OMI editd la publicacion sobre el Estado rector de
Puerto que tiene por finalidad verificar las competencias de la tripulacion y las
condiciones de la nave respecto al cumplimiento de los convenios internacionales
vigentes, que incluye temas como identificacion de buques, deficientes
procedimientos y rectificacion, detenciones relacionadas con las faltas a los
convenios SOLAS, CIG, CIQ, Lineas de carga, Marpol, IOPP (International Oil
Pollution Prevention Certificate), asi como el convenio de Formacién STCW
(Organizacion Maritima Internacional OMI, 2011).

En cuanto a las prescripciones operacionales, se mencionan: el cuadro de
zafarranchos / obligaciones, comunicacion, plan de busqueda y salvamento,
ejercicios de lucha contra incendio y abandono de buque, evaluacién de
ejercicios, plan de emergencia por contaminacion y averias, navegacion, carga,
sala de maquinas, manuales, instrucciones, capacitaciones, entrenamientos,
transporte de mercancias peligrosas, basuras, aguas sucias, contaminacion

atmosférica.
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Cursos obligatorios basicos, segun STCW (2017):
0 Primeros Auxilios, Conocimientos Basicos
0 Supervivencia en el Mar
o Prevenciony Lucha contra Incendios Nociones Basicas
o Seguridad Personal y Responsabilidad Social.
o Familiarizacion en aspectos de proteccion

o Familiarizaci - n espec?2fica para el buqueo

Los requisitos obligatorios segun STCW como se menciona, son dictados en
la Escuela Nacional de Marina Mercante (ENAMM) y el Instituto Continental que
son los requerimientos indispensables para poder embarcar en las naves son las

siguientes:

o Primeros auxilios Béasico.

o Técnicas de Supervivencia Personal.

o Prevenciéony Lucha contra incendios.

0 Seguridad personal y Responsabilidad Social.

o Familiarizacion con Bugue Tanque gaseros.

o Formacion Avanzada para buques gaseros.

o Formacion Avanzada para buques Petroleros.

o Formacion Avanzada para buques Quimiqueros.

o Suficiencia en el manejo de botes de rescate no rapidos.
o Lucha contra incendio avanzado.

o Formacion en sensibilizacion sobre proteccion para gente de mar.



Basico Proteccion maritima gente de mar con tarea de proteccion.
Toma de conciencia sobre proteccién maritima.

Primeros auxilios abordo i Primeros auxilios sanitarios.

Cuidados médicos.

Operador general GMDSS.

Observador de Radar

Observador ARPA

Simulador de buque y trabajo Equipos de puente; BTM, BRM

Uso y manejos de equipos ECDIS-Genérico

Curso especifico para ECDIS.

Oficial de Proteccion del Buque (PBIP)

Titulo Oficial de proteccion.

Liderazgo y trabajo en equipo (operacional)

Safety Officer Trainning (SOT). Oficial de entrenamiento de
Seguridad.

Investigacion de incidentes.

Simulador de maquinas.

Certificado médico que tiene una validez de dos afios.
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Il. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis
3.1.1 Hipotesis General
La Capacitacion de la tripulacion influye decisivamente en la Seguridad de los

buques transporte de GLP en Naviera Transoceanica S.A.

3.1.2. Hipotesis Especificas

El Conocimiento influye positivamente en la Seguridad de los buques
transporte de Gas Licuado de Petrdleo en Naviera Transoceanica S.A.

La Habilidad influye decididamente en la Seguridad de los buques transporte
de Gas Licuado de Petrdleo en Naviera Transoceanica S.A.

El Entrenamiento influye efectivamente en la Seguridad de los buques
transporte de Gas Licuado de Petréleo en Naviera Transoceénica S.A.

El Requerimiento contribuye eficazmente en la Seguridad de los buques

transporte de Gas Licuado de Petr6leo en Naviera Transoceénica S.A.

3.2. Definicién conceptual de variables

Variable 1 Capacitacion

Para Siliceo (2004), fla capacitacion es una actividad planificada y se basa en
las necesidades de una empresa u organizacion y dirigida orientada hacia un

aumento en los conocimientos, destrezas y actitudes del colaboradoro  ( p .
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Segun Blake (1997), la capacitacion es un fproceso para afadir
conocimientos, destrezas y actitudes en los miembros de una organizacion,
como un proceso natural de cambio, crecimiento y adaptacion a nuevas
circunstancias internasy externaso  ( p. 90)

Chiavenato (2007), refiere a la capacitacion como fun proceso a corto plazo
aplicado de forma sistematica y organizada, a traves del cual las personas obtienen

conocimientos, aptitudes, y habilidades en relacion a objetivos definidoso  ( p .

52

386)

Amaro (1990), AfLa capacit ac atranés dekcuallaenpresac e s 0

estimula al colaborador o empleado a fin de aumentar sus conocimientos
destrezas y habilidades para lograr la eficiencia en la ejecucidn de sus tareaso .
Decenzo y Robbins (2001). ALa cap ac fommadeiexperimentarneb
aprendizaje, busca un cambio a fin de mejorar las aptitudes del colaborador para
un mejor desempefio en un puesto laboralo (p. 227) .
Organizacion Maritima Internacional, OMI (2016). Cdédigo CIG, Cddigo
Internacional para la Construccién y el equipo de buques que transporten Gases

|l i cuados a Granel |, Edici-n de 2016.

(&) 016%).p .

Casos relacionados con la Capacitacion

Le Goubin, A. (2009). Seguin su estudi o: AMar i ne

A(é)

acci

Mentoring & the transfer of experiential

la falta de conocimiento es el causante del 53% de los accidentes/incidentes en

la mar, como se ve en el grafico 3:

d
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Grafico 3
Faltas que conducen a accidentes

" @ Lack of ability{o make decisions

8% 8%

> B Lack of 'feel', seamanship,
13% & intuition, practical knowledge,
experience

O Quality of training

8%
O Taking the easy route, not
following procedures

10% W Application of the Collision
Regulations

@ Reliance on electronics

Fuente: Le Goubin, A. 2009

Nuestro comentario sobre Capacitacién

Es la preparacion del personal en conocimiento, habilidad y entrenamiento
para un optimo desempefio de sus funciones en los buques transporte de GLP
de Naviera Transoceanica S.A. cumpliendo las exigencias y requerimientos de

organismos e instituciones relacionadas a la actividad maritima

Dimensiones

Dimension Conocimiento

Pérez J. (2008). Es la informacion acumulada a través de la experiencia o
aprendizaje. En el sentido mas amplio del término, se trata de la posesion de
multiples datos interrelacionados que, al ser tomados por si solos, poseen un
menor valor cualitativo.

Segun el filésofo griego Platdn, el conocimiento es lo verdadero y la creencia

y opinion al ignorar la realidad de las cosas, pasan a formar parte del &mbito de



lo probable.

El conocimiento tiene su origen en la percepcion sensorial, después llega
al entendimiento y concluye finalmente en la razén. Es una relacion entre un
sujeto y un objeto, y consta de cuatro elementos: sujeto, objeto, operacion y
representacion interna (proceso cognoscitivo).

La ciencia considera que, para alcanzar el conocimiento, es necesario seguir
un método, el cual debe ser debe ser valido y consistente desde el punto de vista
l6gico, ademas de ser probado mediante el método cientifico o experimental.

Organizacion Maritima Internacional, (OMI, 2017). Convenio internacional
sobre normas de formacion, titulacién y guardia para la gente de mar, Edicion de
20l7.ALos conoci mientos, comprensi - -n Yy

titulacion se enumeranen ( €é) 0 ( p. 109)

Caso relacionado con el conocimiento

En el estudio realizado por el profesor Reza Ziarati del Instituto Maritimo de
estudi os, Turquz2a | | ama dReviewid R®ideBtE With
Special References to Vessels with Automated Systems (2010), se expone que
los accidentes durante la navegacion (varadas y abordajes principalmente)
suponen entre el 80% a 85% de los accidentes maritimos debidos al factor
humano como se muestran en los graficos 4 y 5. En sus conclusiones indica
claramente las causas de muchos de los accidentes maritimos se deben a
deficiencias en el conocimiento, entrenamiento, habilidad y el desconocimiento

de las normas y reglamentos vigentes.
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Grafico 4

Causas por las que se producen colisiones

Common Factors in Collisions

Poor use of radar
Radio failure -
Poor communication between personel -
Inexperience :
Over working -
Fatigue -
Unfamiliarity with equipment -
Poor training -
Poor lookout -
Bad decision making -
Broke Rules -

Poor manning level

Fuente: www.marifuture.org

Grafico 5
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Number of times Factor was a Contributary Cause

Factores comunes en los naufragios

Common Factors in Groundings
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Poor manning level

Fuente: www.marifuture.org.
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En sus conclusiones indican claramente que las causas de muchos de los
accidentes maritimos se deben a deficiencias en el conocimiento, entrenamiento,

habilidad y el desconocimiento de las normas y reglamentos vigentes.

Dimension Habilidad
Maximota, V. (1962) A L habilidad es un sistema complejo de acciones
realizadas de manera consciente que posibilitan la aplicacién productiva de los

conocimientos y costumbres enrelacioncons u o bj e®2d voo. (p.

Savi n, N. (1976) AnAEs | alarazaado deduwmlduied e |
actividad, en base a la experiencia previamente adquiridac . (p. 7 1)
Debemos considerar la importancia que ejerce el factor humano en el ambito

maritimo.

Caso relacionado con la Habilidad
UK P&l realiz6 un estudio de los accidentes laborales durante las maniobras
de atraque/desatraque abordo de los buques. Debido al aumento de este tipo de

accidentes y el pago de las indemnizaciones emitio un boletin de alerta en el afio

2009 |l amado AUnderstanding Mooring I nci

Se muestran las siguientes figuras obtenidas del estudio realizado. Tipos de

incidentes resultando con dafios personales

hort

d e
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Grafico 6
Causas de accidentes durante las maniobras de atraque/desatraque
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Fuente: www.ukpandi.com.

Dimensidon Entrenamiento
Arias, F. (1991), nAnEs el proceso que por

se aboca a |l a adquisici-n y el desarrollo

Amaro, R. (1990), fi E sl proceso a través del cual la empresa estimula al

colaborador a ampliar sus conocimientos, habilidades y destrezas para

conseguir una mayor eficiencia en la ejecucion de las tareas, contribuyendo a su

propio bienestaryaldel a i nstituci -no. (p.266)

Chiavenat o, I (trangféréngia dé Emnocihientos especificos

relacionados al trabajo, sobre aspectos de la organizacion, de las funciones, del

medio ambienteydeldesarrol |l o de habilidadeso (p.55

Moreta, S. (2015) i Eentrenamiento es un proceso que educa en un plazo
relativamente corto, aplicado de forma sistematica y organizada, a través del cual

las personas obtienen conocimientos, actitudes y habilidades, en funcion de

objetivos definidoso.
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Organizacion Maritima Internacional, (OMI, 2014). Codigo internacional de la
Seguridad, Edi ci Lanempresa garantizdra qué s Buques
cuenten con una tripulacion de gente de mar competente, titulada, y con buenas

condiciones fisicas( é) 0. ( p. 17)

Caso relacionado con el Entrenamiento

Grafico 7
Origen del fuego a bordo

Cargo spaces 27 % Engine room 63 %

Accommodation 10 %

Fuente: exchange.dnv.com.

Como se observa en la grafico 7, segun menciona la sociedad Clasificadora
Det Norske Veritas (DNV) en su bolet2zn AE
63% de incendio se origina en la sala de maquinas.
Comenta también que los incendios son a menudo causados por pequefios
detalles que van mal. La prevencién de incendios puede ser una tarea dificil
cuando no se sabe donde concentrarse, y los datos de buena experiencia a
menudo son dificiles de encontrar. Es decir, la falta de capacitacion,

entrenamiento por desconocimiento del mantenimiento preventivo, correctivo,



operacion de los equipos y equipos criticos que originan este tipo de hechos.

Grafico 8
Dafios producidos a la salud, maniobras atraque/desatraque

Injuries from mooring incidents

Eye, Foot , Thigh,
) Ankle, Wrist 1%
Pelvis 2%

Face 3%
Chest 3%

Leg 23%

Hand 3%

Shoulder 3%

Knee 3%

Arm 7%
Death 14%

Head 7%

Multiple injury 11% Back 14%

Fuente: www.ukpandi.com

Transferencia Buque a Buque

Otra actividad el cual requiere de capacitacion y entrenamiento es para
realizar alijes entre 2 buques gaseros como son las tareas, evaluaciones de
riesgo, experiencia, entrenamiento, seguridad de la operacion, procedimientos en
el puente, atraque y desatraque, lista de verificacién, area de transferencia,
equipamiento, condiciones del tiempo, carga o descarga y operaciones de
emergencia es lo que recomienda la publicacion:

Chemical Distribution Institute & International Chamber of Shipping, &Oil
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Companies International Marine Forum, &Society of International Gas Tanker &
Terminal Operators Ltd (2013) Ship-to-Ship Transfer Guide for Petroleum,
Chemicals, and liquefied Gases (1ra edition). ARl1.8 Training and f a
shi pEs personnel o (p. 7)
Chemical Distribution Institute & International Chamber of Shipping, &Oil
Companies International Marine Forum, &Society of International Gas Tanker &
Terminal Operators Ltd (2013) Ship-to-Ship Transfer Guide for Petroleum,

Chemicals, and liquefied Gases (1ra edition). 3. 1 Se-Gemédaldo (p. 2

Dimension Requerimiento

Pérez, Julian y Gardey, Ana (2015) afirman que es el acto y la consecuencia
de requerir. Este verbo, que tiene su origen etimolégico en el término latino
requirere, refiere a solicitar, pedir, avisar o necesitar algo.

Segun la RAE, el significado es: Accién y efecto de requerir. También
definimos que es algo que se le pide o solicita a alguien.

SIGTTO (1998) An introduction to the design and maintenance of cargo
system pressure relief valves on board gas carriers.i 2. 2 Basi c fpequi r el
2).

Organizacion Maritima Internacional (OMI, 2014). Codigo internacional de la
Seguridad, Ediciébn de 2014. fLa compafiia adoptara procedimientos para
garantizar que el mantenimiento se efectia de conformidad con los reglamentos
correspondientes (€é)o. (p. 18)

En nuestro caso la atencion a los requerimientos del area de Logistica

(repuestos, alimentacion, capacitaciones, entrenamientos, materiales para



mantenimiento) juegan un rol muy importante para la operatividad de la nave
garantizando el buen desempefio de la nave, asi como la seguridad del personal,
transporte de la carga, tripulacion, medio ambiente y terminales. Por esta razén
cuenta con un software que esta instalada en cada nave para llevar el control

respectivo de los requerimientos.

Variable 2 Seguridad
P®r ez, R y Gonzal es, J. (2016) AL a

procedimientos que tienen por finalidad erradicar o reducir el riesgo de que

ocurran los accidentes de trabajo y enfermedades laboraleso .  (p. 17 4)

Segun la Organizacion Maritima Internacional, (OMI, 2016). Cédigo CIG,

Cadigo Internacional para la Construccion y el equipo de buques que transporten

Gasesli cuados a Granel , Edi dener comalfia redu€irhl6 .
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segur

(e

minimo los riesgos para el buque, su tripulaciony e | medi o ambiente, (

Asimismo, la Organizacién Maritima Internacional, (OMI, 2014). Convenio
SOLAS edicion refundida, Edicion de 2014. i ( éomar medidas que garanticen
la seguridad delavidahumana en el mar, (é)o (p.

Organizacion Maritima Internacional, (OMI, 2015). Cdadigo internacional de

si stemas de seguridad contr a i moras d |

internacionales sobre especificaciones técnicas para los sistemas contra
incendios.(é)o (p. 3)

Ademas, la Organizacibn Maritima Internacional, (OMI, 2014). Cdbdigo
internacional de la Seguridad, Edicion de 2014.A1. 2 Obj et i vo s,

la seguridad tiene por objeto garantizar la seguridad maritima y evitar tanto las

315)

0sS,

1. 2.






























































































































































































































