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RESUMEN

Nivel de estrés y desempeiio laboral en el personal de salud del
servicio de centro quirurgico del hospital regional. Ayacucho - 2017.
Objetivo. Determinar la relacion del nivel de estrés y el desempeiio
laboral en personal de salud asistencial del servicio de centro quirdrgico
del Hospital Regional de Ayacucho, 2017. Metodologia. La investigacion
cuantitativa tuvo nivel correlacional y disefio trasnversal, sobre una
muestra al azar simple de 52 trabajadores de salud asistenciales del
servicio de Centro Quirtrgico del Hospital Regional de Ayacucho de una
poblacion de 60 (100%). La técnica de recoleccidon de datos fue la
encuesta; en tanto los instrumentos, la escala de estrés laboral y de
desempefio laboral. Resultados. El 44,2% del personal de salud
asistencial presentaron un nivel de estrés moderado, 30,8% leve y 25%
intenso. Por otro lado, el 48,1% reportan un desempeﬁp laboral regular,
- 34,6% bueno y 17,3% malo. Conclusion. El nivel de éétrés se relaciond
negativamente con el desempefio laboral en personal de salud asistencial
del servicio de centro quirtrgico del Hospital Regional de Ayacucho (rs = -
0,537; p = 0,000).

Palabras clave. Estrés laboral, desempefio laboral.



ABSTRACT

Level of stress and work performance in the health personnel of the

central surgical office of the regional hospital. Ayacucho - 2017.

Objective. To determine the relationship of the level of stress and the
labor performance in heaith care personnel of the surgical center service
of the Regional Hospital of Ayacucho, 2017. Methodology. The
quantitative research had a correlational level and a cross-sectional
design, on a simple random sample of 52 health care workers from the
Surgical Center of the Regional Hospital of Ayacucho from a population of
60 (100%). The technique of data collection was the survey; In both the
instruments, the scale of work stress and work performance. Results.
44.2% of health care staff had a moderate level of stress, 30.8% mild and
25% intense. On the other hand, 48.1% reported regular work
performance, 34.6% good and 17.3% bad. Conclusion. The level of
stress was negatively related to the work performance in health care
personnel of the surgical center service of the Regional Hospital of
Ayacucho (rs = -0,537; p = 0,000).

Key words. Job stress, job performance.



1.1.

CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Determinacion del problema

El estrés laboral es considerado como una enfermedad del mundo
moderno y tiene correlato con las excesivas demandas de trabajo y
la escasa organizacién del tiempo por parte de los trabajadores.
Las consecuencias del estrés laboral negativo son heterogéneas y
trascienden la esfera del trabajo, porque afecta el desenvolvimiento

personal, familiar y social. (1)

Existen grupos ocupacionales con mayor vulnerabilidad al estrés y
sus consecuencias, destacando el personal de salud, docentes y
trabajadores con trato directo con personas. En el caso especifico
de los profesionales de enfermeria del area asistencial, la mayor
vulnerabilidad al estrés esta influenciada por las jornadas en gque se

hallan en contacto directo con el paciente y sus familias.

El profesional de enfermeria en su ambiente laboral diario se
encuentra afectada por agentes estresantes derivados del trabajo,
lo que le ocasiona un desequilibrio biopsicoemocional, el cual
podria estar afectando en la calidad de atenciéon que brinda al

usuario. (2)

En las ultimas décadas, el mayor interés por estudiar el estrés
laboral tiene correlato con sus efectos en la salud personal, familiar
y laboral del trabajador. Muchos de los estudios realizados
describen cifras de estrés laboral diferenciadas en asociacion con
variables laborales (satisfaccién, compromiso, calidad de atencion,

etc.).

En el ambito internacional, en el servicio de bioanalisis del Hospital

“Dr. Domingo Luciani de Venezuela el 62% del personal de salud
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presenta bajo nivel de estrés laboral seguido del nivel medio (34%)
y alto (4%). (3)

En el primer nivel de atencion del sistema bésico de salud integral
del departamento de La Libertad en El Salvador el 47,14% del

personal de salud presenta agotamiento emocional. (4)

En un centro de salud del distrito federal de México, el 22,5% del!
personal de salud asistencial presentaron un alto nivel de Burnouty
muy alto para cinismo; 20,6% en las mismas categorias para

ineficiencia personal y 24,4% para agotamiento. (5)

En el escenario nacional, en los hospitales del MINSA y ESSALUD
de Chiclayo de La Libertad se hallaron niveles altos de cansancio
emocional y bajos niveles de realizacién personal en el 20% de
profesionales de enfermeria de ESSALUD y en 9% del MINSA.
(Mera y More, 2014).

En la poblacién de trabajadores de la Red de Servicios de Salud
Huamanga, el estrés laboral moderado predomindé en 46,1%
seguido del leve (32,2%) e intenso (21,7%). Por otro lado, el
27.4% presentaron un desempeno bueno, 24,5% regular, 18,9%

excelente, 17,8% malo y solo 11,3% deficiente. (6}

En el Centro de Salud Pampa Cangallo, el 60% del personal de
salud asistencial presentaron un nivel de estrés laboral moderado,
28,6% leve y 11,4% intenso. Por otro lado, el 48,6% brindaba una
mala calidad de atencion, 34,3% regular y 17,1% buena. (7)

En el servicio de centro quirurgico del Hospital Regional de
Ayacucho, se ha observado entre las enfermeras asistenciales
manifestaciones de agotamiento y cansancio emocional; desanimo,
un desenvolvimiento rutinario y escasa comunicacion con los

familiares de los pacientes, aspectos que dificultaban el
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1.2,

1.2.1.

1.2.2,

cumplimiento de las funciones asignadas respecto al estandar

establecido para la atencién al usuario.

Por otro lado, los pacientes atendidos en el servicio de centro
quirirgico del Hospital Regional de Ayacucho expresan
insatisfaccion con la calidad de los cuidados de enfermeria al
sefialar frases como: “la atencion es de mala calidad”, “la
enfermera realiza las intervenciones de manera apresurada”, “las

enfermeras estan de mal humor”, entre otras.

Formulacién de problemas
Problema general

¢ Coémo se relaciona el nivel de estrés con el desempefio laboral en
el personal de salud asistencial del servicio de centro quirargico del

Hospital Regional de Ayacucho, 20177
Problemas especificos

a) i Qué relacidn existe entre el nivel de estrés con el
desempeio laboral en la dimensién de resultados en
personal de salud asistencial del servicio de centro

quirurgico?

b) ;Qué relacion existe entre el nivel de estrés con el
desempeio laboral en la dimensidn de responsabilidad en
personal de salud asistencial del servicio de centro

quirurgico?

c) ;Qué relacién existe entre el nivel de estrés con el
desempeio laboral en la dimension de experiencia en
personal de salud asistencial del servicio de centro

quirargico?



1.3.

1.3.1.

1.3.2.

1.4.

Objetivos de la Investigacion
Objetivo general

Determinar ia relacién de! nivel de estrés con el desempeno laboral
en personal de salud asistencial del servicio de centro quirargico

del Hospital Regional de Ayacucho, 2017.
Objetivos especificos

a) Identificar [a relacidén del nivel de estrés con el desempefio
laboral en la dimensién de resultados en personal de salud

asistencial del servicio de centro quirdrgico.

b) |dentificar la relacion del nivel de estrés con el desempefio
laboral en la dimensién de responsabilidad en personal de

salud asistencial del servicio de centro quirurgico.

c) |dentificar la relacion del nivel de estrés con el desempefio
laboral en la dimension de experiencia en personal de salud

asistencial del servicio de centro quirurgico.
Justificacion
El estrés laboral se ha considerado una consecuencia de trabajar
en exceso, mas alla de las posibilidades reales. Esta situacion se
acomparna de sentimientos de cansancio, agotamiento y malestar

que limita el desenvolvimiento personal, familiar, laboral y social

del trabajador.

Los efectos del estrés trascienden la esfera laboral, al alterar los
procesos cognitivos y emocionales de los trabajadores. Por esta
razén, la promocién de la salud mental y laboral resulta
imprescindible para fortalecer el nivel de desempefio de los

empleados que permita alcanzar los objetivos previstos (1).



A nivel practico, busca mejorar las condiciones laborales para
promover el bienestar psicolégico del personal de salud, necesario

para garantizar una atencion con calidad y calidez.

Los beneficiarios con los hallazgos de la investigacion son los
trabajadores de salud del servicio de centro quirtrgico del Hospital
Regional de Ayacucho y los usuarios externos que demandan

servicios calidad y calidez.

Los resultados obtenidos forman parte de los trabajos previos y
permitiran la derivacion de nuevas hipdtesis de trabajo como el
contraste de las mimas. Asimismo, permite conocer el estado
actual del estrés laboral en personal de salud asistencial del

servicio de centro quirirgico del Hospital Regional de Ayacucho.



2.1.

2.11.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes del estudio
Antecedentes de estudio internacionales

MIRANDA LOPEZ, Belkys (3) realizé la investigacion “Estrés
laboral en el personal que labora en el servicio de bioanalisis del
Hospital “Dr. Domingo Luciani’, Venezuela (2012}, con el objetivo
de establecer el nivel de estrés laboral en el personal que labora en
el servicio de bioanalisis. El estudic es descriptivo y transversal
sobre una muestra por conveniencia de 72 trabajadores. La técnica
de recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento, el
cuestionario. Los resultados describen que el bajo nivel de estrés
laboral se presentd en el 62% seguido del nivel medio (34%) y alto
(4%). En conclusién, dos de cada cinco trabajadores experimenta

estrés entre medio y alto.

GARZA HERNANDEZ, Rosalinda (8) desarrolld la investigacién
“Nivel de Estrés en Enfermeras que Laboran en Areas de
Hospitalizacion”, México (2012}, con el objetivo de identificar el
indice de estrés laboral determinado por la frecuencia de
estresores laborales en personal de enfermeria de los servicios de
hospitalizacion de segundo nivel de atenciéon en salud. Es un
estudio de tipo descriptivo y transversal sobre una muestra
aleatoria simple de 148 enfermeras. La técnica de recoleccion de
datos fue la evaluacion psicométrica y el instrumento, la Nursing
Stress Scale. Los resultados describen que el mayor porcentaje de
la muestra correspondié al género femenino, con una media de

edad de 42 afos, la mayor proporcion era casada, y el mayor
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porcentaje tiene una antigliedad laboral de mas de 11 afos. El
nivel de estrés laboral determinado por la frecuencia de estresores
laborales reportd un estrés moderado. Los factores que generan
mas estrés son los relacionados con la muerte y el sufrimiento, la
carga de trabajo, la preparacién insuficiente, la incertidumbre en
relacion a los tratamientos que se les brinda a los pacientes y la
falta de apoyo de los superiores de enfermeria. Los agentes

estresores que condicionaron estrés fueron.

ASCENCIO VENTURA, Selvyn (4) desarrolld la investigacion
“Situacién del estrés en el personal que labora en el primer nivel de
atencion del sistema basico de salud integral del departamento de
La Libertad en el periodo junio-agosto 2012°, El Salvador, con el
objetivo de describir las caracteristicas del estrés en personal que
labora en el primer nivel de atencion del sistema basico de salud
integral. El estudio fue descriptivo y transversal sobre una muestra
por conveniencia de 140 trabajadores. La técnica de recoleccion de
datos fue la encuesta y el instrumento el cuestionario. Los
resultados describen que el agotamiento emocional se identificd en
el 47,14% de trabajadores. En conclusion, entre antigliedad en el
ejercicio de la profesidon y el distrés psicolégico se halld una

tendencia directamente proporcional.

CAPERO, Lourdes (9) realizé la investigacion “Estrés laboral en el
personal de Enfermeria de Alto Riesgo®’, Mendoza-Argentina
(2013), con el objetivo de determinar si los enfermeros en estudio
manifiestan estrés laboral e identificar los posibles factores
incidentes. Se trata de un estudio descriptivo y transversal sobre
una poblacién de 27 enfermeros. La técnica de recolecciéon de
datos fue la encuesta y el instrumento, el cuestionario. Los
resultados describen que la sobrecarga laboral produce desgate

fisico y mental e impide al profesional hacer frente y cumplir con
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2.1.2,

“todas” las actividades laborales que se le presentan a diario. La
sobrecarga de trabajo es otro factor estresor importante para ios
enfermeros de terapia intensiva, ya que el trabajo realizado arroja
que solo el 11% de los encuestados manifiestan no tener este
factor estresor. En conclusion, el personal de enfermeria de la
unidad de terapia intensiva pediatrica esta sometido a numerosos

factores de riesgo en su ambiente de trabajo.

OLVERA ISLAS, Raul (5) realizé la investigacion “Prevalencia de
Burnout en trabajadores de un centro de salud”, México (2015), con
el objetivo de determinar la prevalencia de Burnout en los
trabajadores de un centro de salud. El estudio fue descriptivo y
transversal sobre una poblacién de 53 trabajédores del centro de
salud T-lll “Dr. Gerardo Varela Mariscal’, jurisdiccion sanitaria
Tlalpan, Secretaria de Salud, Distrito Federal de México. La técnica
de recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumentos, el
inventario Maslash. Los resultados describen que el 22,5%
presenta un alto nivel de Burnout y muy alto para cinismo; 20.6%
en las mismas categorias para ineficiencia personal y 24,4% para
agotamiento. En conclusién, se hallé correlacion significativa entre
ineficacia laboral y la variable relacion de pareja (p =0.036) asi
como entre sensacion de exigencia y agotamiento laboral’
(p = 0.012).

Antecedentes de estudio nacionales

DiAZ REATEGUI, Ivonne y GAVIRIA TORRES, Karin (10)
desarrollaron la investigacion “Estrés laboral y su relacion con el
desemperio profesional de enfermeria del Hospital 1I-2 Tarapoto”,
San Martin (2013), con el objetivo de determinar la relacion que
existe entre el estrés laboral y el desempefio profesional en
profesionales de enfermeria que trabajan en los servicios de
emergencia, medicina, pediatria, cirugia y gineco-obstetricia del

12



Hospital 11-2 de Tarapoto. Se trata de un estudio descriptivo-
correlacional de corte transversal. La poblacién estuvo constituida
por 80 profesionales de enfermeria. La técnica de recoleccion de
datos fue la encuesta y el instrumento, el cuestionario. Los
resultados describen que el 28,3% se halla expuesto a situaciones
laborales le producen estrés afectando en su desempefio
profesional; siendo el 10% con estrés laboral y nivel bajo de
desempefio profesional, mientras que el 18,3% con estrés laboral y
nivel medio de desempeiio profesional, con un valor. Se concluye
que existe relacion significativa entre el estrés laboral y el

desempeiio profesional del personal de enfermeria.

MERA OLIVARES, Diego y MORE DURAN, Erika (6), en la
investigacion “Dimensiones del sindrome de burnout enitre
profesionales de enfermeria de areas criticas.de un hospital MINSA
y ESSALUD de Chiclayo-2013", La Libertad, con el objetivo de
determinar si existen diferencias en las dimensiones del sindrome
de burnout entre profesionales de enfermeria de areas criticas de
un hospital MINSA y ESSALUD, mediante el método descriptivo-
comparativo y el disefio transversal, sobre una muestra intencional
de 141 profesionales, utilizandose el Inventario Burnout de
Maslach, cuyos items son vélidos al nivel de confianza del 99%, se
obtuvo como resultado que respecto a los niveles de las
dimensiones del sindrome, el nivel alto de cansancio emocional es
mayor en ESSALUD (20%) que en MINSA (9%),
despersonalizacidn en nivel alto, es mayor en ESSALUD (20%) que
en MINSA (9%), v el nivel bajo de realizacién personal, es mayor
en ESSALUD (9%) que en MINSA (5%). En conclusion, entre
ambos hospitales, existen diferencias en dos de las dimensiones
del sindrome de burnout, siendo estas, cansancio emocional y

despersonalizacion.
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MEDINA SAN MARTIN, Epifania (11) realizd la investigacién
“Nivel de estrés laboral en los enfermeros de los servicios de:
emergencia, trauma shock y UC! del Hospital Victor Ramos
Guardia’- Huaraz, en el tercer trimestre del afio 2015", con el
objetivo de detectar la presencia del estrés laboral en los
enfermeros. Se trata de un estudio descriptivo y transversal sobre
una poblacién de 40 enfermeras. La técnica de recoleccién de
datos fue la encuesta y el instrumento, el cuestionario. Los
resultados describen que las enfermeras debido a las
caracteristicas de su trabajo enfrentan situaciones que le pueden
generan inestabilidad emocional, lo cual puede afectar su
desempeiio laboral que afecta al mismo equipo de salud y también
al usuario. En conclusion, durante la Labor de los profesionales se
ha evidenciado conductas en el profesional de Enfermeria en el
area asistencial, tales como agresividad e irritabilidad, fatiga, apatia

y mal humor.

MOLERO CACERES, Gary (1) desarroll6 la investigacion “Estrés y
desemperio laboral en trabajadores de la Red Huamanga.
Ayacucho, 2016, co'n el objetivo de correlacionar el estrés con el
desempeiio laboral en trabajadores de la Red Huamanga. El
estudio fue correlacional y transversal sobre una poblacion de 106
trabajadores de la sede administrativa. Las técnicas de acopio de
informacion fueron la encuesta y observacién; en tanto los
instrumentos, la escala de estrés laboral y la lista de chequeo. Los
resultados describen que el estrés laboral moderado predominé en
46,1% seguido del leve (32,2%) e intenso (21,7%). k£l 27,4%
presenta un desempefio bueno, 24,5% regular, 18,9% excelente,
17,9% malo y solo 11,3% deficiente. En conclusién, entre estrés
laboral y desempeifio laboral se hallé un correlacién significativa e

inversamente proporcional (rs = -0,562; p = 0,000).
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2.2,

2.2.1.

SULCA HUANANCUSI, Yeny (7) realizé la investigacion “Estrés de
los trabajadores y calidad de atencién en un Centro de Salud.
Ayacucho, 2016"; con el objetivo de establecer la relacion del
estrés de los trabajadores con la calidad de atencion en el Centro
de Salud Pampa Cangallo. El diseno fue correlacional de corte
transversal sobre una poblacién de 35 trabajadores asistenciales.
La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y los
instrumentos, la escala de estrés laboral y escala de calidad de
atencion. Los resultados enfatizan que el 60% presenta un nivel de
estrés laboral moderado, 28,6% leve y 11,4% intenso. Por otro
lado, el 48,6% brinda una mala calidad de atencion, 34,3% regular
y 17,1% buena. En conclusién, el estrés de los trabajadores se
relaciona inversamente con la calidad de atencion (rs = -0,671; p =
0,000).

Bases cientificas
Estrés

El estrés es un estado de tension psiquica que cursa con un

conjunto de cambios fisiolégicos.

Segun Lazarus y Folkman (12), el estrés se define como una
respuesta cognitiva, emocional, fisioldgica y conductual
potencialmente nociva. Por tanto, su intensidad depende de los
mecanismos de defensa y de la forma como las personas evaluan

las demandas de las condiciones exteriores de trabajo.

Selye (13) identifica tres fases del estrés: |la primera corresponde a
la fase de alarma porque el organismo identifica el estresor,
activando los recursos personales. La segunda es denominada
fase de resistencia, porque la persona con estrés se esfuerza por
sobreponerse ante esta crisis situacional incrementando su nivel de

energia, lo que resulta beneficiosa para la accion al constituir una
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fuente de motivacion intrinseca. Aqui se habla de eutrés o estrés
positivo. Cuando los recursos o mecanismos de defensa no son
suficientes para hacer frente al estresor, se pasa a una tercera fase

caracterizada como “agotamiento” donde desciende el nivel de

~ energia y el estrés rebasa todo esfuerzo de la persona por

2.2.2,

sobreponerse. En esta fase se hacen evidentes diferentes
sintomas psicosomaticos que afectan el desenvolvimiento
personal, familiar, social y laboral, lo que se conoce como distrés o

estrés negativo.
Estrés laboral

El estrés laboral se define como el conjunto de reacciones nocivas
fisicas y emocionales que ocurren cuando las exigencias del
trabajo no igualan las capacidades, los recursos o las necesidades
del trabajador (14).

Estresores laborales

Son estimulos que provocan la respuesta al estrés y éstos son
ambientales en el sentido de que son parte del entorno en que se
desenvuelve el trabajador.

(a) Estresores del ambiente fisico. |luminacion deficitaria o
excesiva, deficit de ventilacion, ruido, temperatura,
contaminacion.

(b) Estresores relativos al contenido de la tarea. Carga
mental, sobrecarga de funciones, control sobre la tarea,
déficit de autonomia.

(c) Estresores relativos a la organizacion. Conflicto vy
ambigliedad en Ila tarea, jornada laboral, relaciones
interpersonales, apoyo directivo, promocién y desarrollo
profesional (15).
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Dimensiones

Sanchez (16), identifica cinco dimensiones insertas en la definicion

de estrés laboral:

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)

Falta de apoyo organizacional. Mide la percepcion del nivel
de cohesion grupal entre directivos y empleados asi como
entre colegas de trabajo. Esta referida tambien a la
valoracion del trabajo en equipo y la cooperativa entre

unidades o areas de trabajo.

Sobrecarga laboral. Mide el exceso de tareas o funciones
que realizan los empleados asi como las demandas de la

organizacion para el cumplimiento de sus objetivos.

Dificultades interpersonales. Evalia |la capacidad de los
directivos y empleados en la resolucion de conflictos y la

capacidad de negociacién.

Fuentes extrinsecas de insatisfaccion. Valora los
estimulos externos que otorga la institucion para el buen
desempefio como bonificaciones, sueldos, oportunidad de

desarrollo profesional, estabilidad laboral, rotacién etc.

Falta de justicia organizacional. Evalua la equidad en la
distribucién de funciones y tareas que los empleados

realizan asi como su nivel de implicacién con la institucién.

Teorias del estrés laboral

Las teorias que explican el estrés laboral segun Rodriguez (18) son

las siguientes:

a) Modelo de facetas ampliado de Beehr y Newman. Segin

esta propuesta el estrés laboral se localiza en la faceta
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b)

d)

medioambiental, siendo la respuesta de estrés parte de la
faceta de consecuencias personales. La presencia de
estresores y de respuesta de estrés serian las dos condiciones
necesarias y suficientes para hablar de una situacion de estres
ocupacional. La presencia de otras facetas, indicarian el posible
efecto de otras variables en el proceso. La faceta personal se
compone de caracteristicas relativamente estables de la
persona (por ejemplo, la personalidad, sus rasgos o

caracteristicas socio-demograficas).

Modelo cibernético del estrés laboral de Edwards. El estrés
en las organizaciones podria ser conceptualizado no en
términos de las distintas caracteristicas de la persona o del
ambiente sino en términos de la relacién entre ambos dos. En
este sentido, el estrés organizacional se define como los niveles
de discrepancia entre |la percepcion de!‘e's‘tado actual en el que
se encuentra la persona y el estado deseado, en la medida en

gue el sujeto considera importante esta discrepancia.

Modelo de Demandas y Recursos de Demerouti. Cuando las
personas se encuentran en una situacién donde las demandas
laborales son altas y los recursos limitados, esto producira una
situacion de desgaste energético y de desmotivacién que
favoreceria el desarrolio de desgaste profesional, sea cual sea
el tipo de profesion. Las demandas laborales se refieren a
aquellos aspectos fisicos, sociales y organizacionales que
requieren un esfuerzo fisico o0 mental mantenido y que por tanto

conlleva un coste psicolégico y fisiolégico.

Modelo de interaccion entre Individuo y Organizacion de
Leiter y Maslach. El volumen de trabajo asequible ofrece la
oportunidad de disfrutar con la tarea, para conseguir los

objetivos laborales, y su desarrollo profesional. Sin embargo, el
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exceso de trabajo no se conceptualizaria simplemente como un
desfase o exceso en los requisitos para conseguir un nuevo
reto, sino ir mas alla de los limites humanos. El control se
considera en este modelo como el segundo factor mas
importante y se define como la oportunidad de hacer elecciones
y tomar decisiones, resolver problemas, y contribuir al

cumplimiento de las responsabilidades.

Tipos de estrés laboral

La literatura bibliogréafica identifica dos tipos de estrés. El positivo o
eutrés es la cantidad necesaria de estrés para producir un estado
de alerta apropiado capaz de maximizar el rendimiento fisico,
mental y creativo. El estrés negativo o distrés constituye un nivel
excesivo de estrés que afecta el desenvolvimiento de la persona.
Este tipo de estrés es producto de la sobrecarga de trabajo no
asimilable que desencadena un desequilibrio fisiclégico y
psicolégico que incide en una disminucion del nivel de rendimiento
o productividad asi como la aparicion de enfermedades

psicosomaticas. (14)

Repercusiones del estrés laboral

Las repercusiones del estrés laboral en la salud exceden la esfera
emocional y psicoldgica. A la frustrécic’m, ansiedad y depresion
debe afadirse otros mecanismos de escape a las fuentes
generadoras de estrés como el alcoholismo, farmacodependencia,
hospitalizaciéon y en casos extremos la conducta suicida. Por otro
lado, debido a la alteraciéon de la homeostasis los trabajadores
presentan menor capacidad de concentracion y de atencion,
aspectos involucrados en el deterioro de las habilidades para la
toma de decisiones. En suma, el estrés laboral tiene un impacto

significativo en las organizaciones por la disminucion de la
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2.2.3.

eficiencia y efectividad (15). En suma las repercusiones del estrés

de clasifican del siguiente modo:

(a) Fisicas. Ulcera péptica, hipertension arterial, disnea, prurito,
sudoracién, alopecia; tics, calambres y contracturas, dolores

musculares y cefaleas.

(b} Psicolégicas. Preocupacién, menor capacidad para tomar
decisiones, sensacion de confusién, menor concentracion,
dificultad para focalizar la atencion, hipersensibilidad a las

criticas, mal humor, irritabilidad, entre otros.

(c) Organizacionales. Ausentismo, impuntualidad,
incumplimiento de funciones, dificultades de relacién, escasa
tolerancia para trabajar en equipo, mediocre calidad de los

servicios y menor productividad.

Desempeno laboral

El desempefio laboral segun Chiavenato (17), ba sido
conceptualizado como ejercicio de las funciones del puesto
considerando los objetivos y metas fijadas, que tienen como

resultados un determinado nivel de productividad.

Latorre (19) sefnala que en el desempeno laboral, esta implicita la
evaluacion de la conducta laboral para el cumplimiento de las
metas de la organizacion. Siendo asi, hace referencia al conjunto
de actitudes y conductas encaminadas al logro del bienestar de la

organizacion.

El desempeiio laboral es el comportamiento o la conducta real de
los trabajadores, tanto en el orden profesional y técnico, como en
las relaciones interpersonales que se crean en la atencion del

proceso salud / enfermedad de la poblacion; en el cual influye a su
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vez, de manera importante el componente ambiental. Por tanto,
existe una correlacion directa entre los factores que caracterizan el
desempefio profesional y los que determinan la calidad total de los

servicios de salud (21).

Esta concepcién de la calidad del desempeiio, unida e integrada a
la calidad de los servicios, Heva a postular la evaluacion del
desempefio profesional como un proceso continuo de evaluacion
de la calidad de la atencién en salud, que rompe los marcos
puramente académicos, y la vincula con la responsabilidad
institucional y el compromiso social, como respuesta a las
necesidades de la poblacion; en un proceso activo y participativo
de problematizacion constante, que dirige las acciones a
desarrollar en los procesos permanentes de formaciéon vy

superacion en salud. (22)

Para determinar la calidad del desempefno laboral, es necesario
tener en cuenta ias condiciones de trabajo y las personales, en las
que hay que profundizar al analizar los resultados evaluativos, a fin
de determinar de los problemas identificados, cuales requieren

decisiones de gestion y/o capacitantes (20).

Por tanto, para que exista un buen desempefo laboral es necesario
en primer orden, ser competente y ademas tener en cuenta el

estado de las condiciones personales y de trabajo existentes (22).
Teorias del desempeno laboral

Mayuri (23) sefiala que las teorias del desempeno laboral son las

siguientes:

a) Teoria del doble factor de Herzberg. Para Herzberg (1959), la
actividad mas importante de una persona es su trabajo,
concebida como una actividad eminentemente social, en la cual
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pueden presentarse o no oportunidades para satisfacer
necesidades sociales de todo tipo como la de autoestima, la de

capacitacion, etc. Si el trabajador considera que los factores

-higiénicos no son convenientes, se sentira insatisfecho y sera

menos productivo. Si el trabajo contiene factores motivadores,
el impulso (primer elemento de la motivacion) sera generado
internamente por el individuo, en lugar de que sea
externamente aplicado, y asi el sujeto tendra la sensacion de

que controla mas su ambiente.

Teoria de la motivacion de McClelland. Para McClelland,
Atkinson, Clark y Lowell (1953), la base de la motivacion no
esta en un impulso, sino en el re-establecimiento de un cambio
en la situacion afectiva actual. No es la satisfaccion de una
necesidad biologica lo que determina nuestiro compdrtamiento
inicial, porque dicha. satisfaccion no es suficiente como
activador del comportamiento. Lo que da direccion a la
conducta es la busqueda de la confirmacion de si se ha dado o

no un cambio efectivo.

Teoria de las expectativas de Vroom. La perspectiva de
Vroom se acerca al concepto de "Armonia de objetivos” en
donde las personas tienen sus propias metas que son a su vez
diferentes a los de la organizacion, pero posibles de armonizar
ambas como un todo. Esta teoria es consistente tal como se
percibe en el "sistema de administracion por objetivos”. Segin
este modelo la motivacidbn es un proceso que regula la
seleccion de los comportamientos. El modelo no actua, en
funcion de necesidades no satisfechas, o de la aplicacion de
recompensas y castigos, sino por el contrario, considera a las

personas como seres pensantes cuyas percepciones y
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estimaciones de probabilidades de ocurrencia, influyen de

manera importante en su comportamiento.

d) Teoria de Porter y Lawler (1988). En esta teoria Porter y
Lawler arribaron a un modelo mas completo de la motivacion
que lo aplicaron primordialmente en instituciones. Asi tenemos
que este modelo de teoria sostiene: a) Que el esfuerzo o la
motivaciéon para el trabajo es un resultado de lo atractivo que
sea la recompensa y la forma como la persona percibe la
relacion existente entre esfuerzo y recompensa; b) La segunda
parte de este modelo es la relacion entre el desempeiio y las
recompensas. Las personas esperan quienes realicen los
mejores trabajos sean quienes perciban los mejores salarios y

obtengan mayores y mas rapidas promociones. (23)

Evaluacion del desempeno laboral

La evaluacion del desempeiio incluye en si misma la evaluacion de
las competencias, de conjunto con las condiciones laborales y
personales requeridas para su actuacion en un determinado puesto
de trabajo. Para que un profesional tenga un buen desempefio
laboral requiere ser competente; pero el hecho de ser competente,
por si mismo, no garantiza siempre un buen desempefio
profesional, ya que va a depender de las restantes condiciones

existentes (24).

La evaluacién del desempefio permite realizar un diagnéstico
operativo de las tareas del quehacer que requieren mayor apoyo
para fortalecer la estructura organizacional, incluidas las

capacidades humanas, los equipamientos y las instalaciones.

Se requiere abandonar todo enfoque punitivo de la evaluacién del

desempefno, para dirigirla hacia la integracion coordinada vy
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dinamica del binomio: evaluacion del desempefo/educacion
permanente, en la busqueda del incremento de la calidad -precisa y
oportuna- del servicio que se brinda a la poblacion, como base

hacia la busqueda de la excelencia en los servicios de salud (22).
Importancia de la evaluacion del desempenio:

Para Salas (20), la importancia de la evaluacion del desempefo se

sustenta en los siguientes aspectos:

e Constituye un proceso por el cual se estima el rendimiento
global del trabajador. |

o Puede organizarse con un fin puramente diagnéstico, de
retroalimentacion del proceso laboral, o con fines certificativos
del nivel de competencia laboral alcanzado.

o El sistema debe ser validado, confiable, efectivo, flexible y
aceptado por todos.

* Sirve de base para organizar los procesos de intervencion, ya
sean capacitantes o de gestion en salud, entre otros, asi como
adoptar decisiones sobre la permanencia, traslados, promocion
y separacion del puesto de trabajo.

o Posibilita perfeccionar el diseno de los puestos de trabajo.

« Permite la aplicacion de politicas de compensacion y de
estimulos morales y materiales.

¢ En fin, mejora el desempefio profesional, lo que contribuye al
incremento de la calidad de los servicios que se brindan a la
poblacion.

¢ Las evaluaciones del desempefio requieren que el trabajador
demuestre sus capacidades, actitudes y valores de forma
directa: ya sea practicando acciones y/o ejecutando tareas que
solucionen problemas concretos o creando algun producto en
un contexto laboral determinado. '

24



o Al evaluar el desempeno es necesario contemplar la totalidad
de las funciones que este trabajador tiene en el gjercicio de su
labor.

e La evaluacién de competencias es un proceso de verificacion
de evidencias del desempefo laboral, contra un estandar
definido como norma, para determinar si es competente o aun
no, al realizar una funcién laboral determinada.

o Siempre se debe privilegiar la observacion directa del
desempefio de! trabajador, ya que la fuente principal de
evidencia es la actuacidon del individuo en circunstancias
laborales o lo mas parecido a ellas. Hay que garantizar que las
técnicas y los procedimientos utilizados en la certificacién de
competencias, se realicen de conformidad con los lineamientos
administrativos, tecnicos y metodolédgicos disefiados para ese
fin y siempre se debe tener en cuenta las percepciones de
satisfaccion de los usuarios de los servicios y otros resultados
positivos intangibles.

e La medicidon de competencias es fundamentalmente de orden
cualitativo. Se centra en establecer évidencias de que el
desempefio fue logrado con base a la norma. Son evaluadas
con el pleno conocimiento de los trabajadores y en la mayor
parte, sobre ia base de la observacién de su trabajo y de los
productos del mismo. También suele contener evidencias del
conocimiento tedrico y practico aplicado en la ejecucion de las

actividades laborales.
Dimensiones del desempeio:

Colos (25) sefala que las dimensiones del desempefio laboral son

las siguientes:

+ Resultados. Consecuencia o conclusion de una accion.
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2.3.

Responsabilidad. Cumplimiento de las funciones.
Experiencia. Destreza en el cumplimiento de las funciones.
Iniciativa. Capacidad para-idear 0 emprender acciones.

Motivacién. Predisposicion para ejecutar determinadas

acciones y persistir en ellas.

Definicion de términos basicos

Estrés laboral. Reacciones nocivas fisicas y emocionales que
ocurren cuando las exigencias del trabajo exceden las

capacidades del trabajador.

Desempeno laboral. Forma como los trabajadores cumplen

con sus funciones.

Profesional de enfermeria. Profesional con el titulo de
licenciado (a) en enfermeria que provee asistencia sanitaria bio-

psico-social y espiritual al usuario.
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3.1.

3.1.1.

3.1.2,

CAPITULO 1l

VARIABLES E HIPOTESIS

Definicion de variables
Variable independiente
X. Estrés laboral

El estrés laboral se define como el conjunto de reacciones nocivas
fisicas y emocionales que ocurren cuando las exigencias del
trabajo no igualan las capacidades, los recursos o las necesidades

del trabajador (14). Sus dimensiones son:

X1. Falta de apoyo organizacional
Xz. Sobrecarga laboral
Xs. Dificultades interpersonales

Variable dependiente
Y. Desempeiio laboral

Es el comportamiento o la conducta real de los trabajadores, tanto
en el orden profesional y técnico, como en las relaciones
interpersonales que se crean en la atencién del proceso salud /

enfermedad de la poblacién (19). Sus dimensiones son:

Y,. Resultados
Y. Responsabilidad

Y3. Experiencia
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3.2,

Operacionalizacion de variables

Variable genr:::;tf:' Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
El estrés laboral se define | Sentimientos de N Percepcion de la cohesion
— como el conjunto de | agotamienfo y cansancio Falta de apoyo organizacional Cooperacién Nominal:
E :ggg:g::fe :ocivas fisicas y | emocional producto  del Sobrecarga laboral Exceso de tareas Leve (0 - 32)
a que ocurren | desbalance entre las Demandas laborales Moderado (33 - 64)
o cuando las exigencias del | demandas de trabajo y la Conflictos laborales Intenso (65 - 96)
k= trabajo no igualan las | capacidad real del Habilidades comunicativas
4 capacidades, los recursos o | trabajador para hacerlas Dificultades interpersonales
las necesidades del | frente, determinado con la
trabajador {14) escala de estrés laboral.
- Es el comportamiento o la | Forma como los Resultados | Productividad
5 conducta real de los | trabajadores cumplen con Responsabilidad Oportunidad
2 trabajadores, tanto en el | susfunciones. Puntualidad Ordinal:
o orden profesional y técnico, Experiencia Habilidades Malo (20 — 46 puntos)
'S como en las relaciones Destrezas Regular (47 - 73
‘El interpersonales que se puntos)
2 crean en la atencien del Bueno {74 — 100 puntos)
2 proceso salud / enfermedad

de la poblacién (19).
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3.3. Hipotesis

3.3.1. Hipétesis general

El nivel de estrés se relaciona negativamente con el desempeno

laboral en personal de salud asistencial del servicio de centro

quirargico del Hospital Regional de Ayacucho, 2017

3.3.2. Hipoétesis especificas

a)

b)

El nivel de estrés se relaciona negativamente con el
desempefio laboral en la dimension de resuitados en
personal de salud asistencial del servicio de centro

quirurgico.

El nivel de estrés se relaciona negativamente con el
desempefio laboral en la dimensién de responsabilidad en
personal de salud asistencial del servicio de centro

quirdrgico.

El nivel de estrés se relaciona negativamente con el
desempefo laboral en la dimensién de experiencia en
personal de salud asistencial del servicio de centro

quirdrgico.
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4.1.

4,2,

43.

4.3.1.

CAPIiTULO IV

METODOLOGIA

Tipo de investigacién

Correlacional, porque determind la relacibn y el grado de

correlacion entre las variables (26).
Diseno de la investigacién

Transversal correlacional y esquematicamente se representa asi:

X
|
M r

|
Y

Donde:

M : Muestra

X : Variable 1 (nivel de estrés)

_<

: Variable 2 (desempefio laboral)

: Correlacion entre variables

-

Poblaciéon y muestra
Poblacidn

Constituida por 60 profesionales de la salud que laboran en el

servicio de Centro Quirdrgico del Hospital Regional de Ayacucho.

Criterios de inclusién: personal asistencial que actualmente se

encuentre [aborando en el servicio de Centro Quirdrgico.

Criterios de exclusion: personal asistencial que actualmente

labora en otros servicios.
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4.3.2.

44.

4.4.1.

4.4.2.

Muestra

La muestra al azar simple estuvo constituida por 52 (86,7%)
profesionales de salud que laboran en el servicio de Centro
Quirargico del Hospital Regional de Ayacucho y determinada a

través de la siguiente ecuacion:
n 2 NZZ, pefie*i¥] + (2], pe])
Donde:

n: Tamafio minimo de muestra.

Z: Nivel de confianza al 95% (1,96).
p: Probabilidad de éxito al 50% (0,50)
ag: 1-p(0,50)

N: Es el tamafio de la poblacién (60). .

e: Margen de error muestral al 5% (0,05).

Técnica e instrumento de recoleccién de datos
Técnica

Encuesta, porque recopila datos por medioc de un cuestionario
previamente disefado con items normalizados, sin modificar el

entorno ni el fenomeno donde se recoge la informacion.
Instrumento

Escala de estrés laboral

Autora. Florencia Cecilia Sanchez (16)
Procedencia. Argentina.

Adaptacion. Gary Molero Caceres (1)
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Descripcion. Integran 19 afirmaciones de opcion multiple tipo
Likert y se distribuyen en tres dimensiones: falta de apoyo
organizacional (1-6), sobrecarga laboral (7-13), dificultades
~.interpersonales (14-19). Las opciones de respuesta son: nada (0),
un poco (1), bastante(2)ymucho('3). -

Forma de administracion. Colectiva y auto-administrada.
Tiempo de administraciéon. En promedio 10 minutos.

Confiabilidad. Fue determinada con el Coeficiente Alpha de
Cronbach debido a que los reactivos (items) consignaban muiltiples
opciones. Se realizo en una muestra piloto de 10 trabajadores de la
Red Centro. Se obtuvo un coeficiente de fiabilidad de 0,966.

Validez. Fue determinada con el Coeficiente de Correlacién “r" de
Pearson como medida de correlacion item-total. Todas las

puntuaciones mostraron correlaciones mayores que 0,20.

Norma de evaluacion. El estrés laboral fluctia entre 0 (minimo) a
96 puntos (maximo). El establecimiento de niveles de estrés labora

consigna las siguientes categorias:
- Leve (0-19 puntos)
- Moderado (20-38 puntos)

- Intenso (39-57 puntos)

Escala de desempeiio laboral.

Identificacion. EDL - 12
Autores. Gladys Colos Galindo (23).

Descripcion. La EDL-12 consta de 12 items, distribvida en tres

dimensiones claves:
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Dimension Definicion
Resultados Consecuencia o conclusién de una accion.
Responsabilidad Cumplimiento .de_las funciones
Experiencia Destreza en el dumplimiento de las
funciones.

Las opciones de los items tienen escalamiento Likert:

Nunca Casi nunca | A veces Casi siempre | Siempre

1 2 3 4 5

Tiempo de administracién. 15 minutos en promedio.
Tipo de administracién. Individual o colectivo (auto-administrado).

Confiabilidad. Para una muestra piloto de 10 profesionales
asistenciales del Hospital de Apoyo “Jesus Nazareno”. Se aplico el
Coeficiente Alpha de Cronbach por el caracter politdmico de las
opciones. Se hallé una fiabilidad de 0,90 (alta fiabilidad).

Validez. El Coeficiente de Correlacion “r" de Pearson fue el criterio
de validez, hallando significaciones mayores a 0,20 en cada uno de
los items. De esta manera, se asegura la adecuada validez de los

items.

N° “r” del item

0,50 .

R 0,74

0,76

0,59

0,51

0,59

~| o ;| B W N =

0,57
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4.5.

4.6.

8 0,24
9 0,52
10 0,75
11 0,92
12 0,63

Norma de evaluacion. La puntuacion obtenida en la escala se

compard con los siguientes intervalos:

Malo (12-28 puntos)

Desempefio laboral Regular {29-44 puntos}

Bueno (45-60 puntos)

Procedimiento de recoleccién de datos.

Con la autorizacién de la directora del Hospital Regional de
Ayacucho, se procedi6 a seleccionar la muestra y aplicar el
cuestionario previa sensibilizacién y consentimiento informado de

los trabajadores.

Procesamiento estadistico y analisis de datos.

Los datos fueron procesados informaticamente utilizando el
Software IBM-SPSS versién 22,0. En el analisis descriptivo se
realizé el calculo de las proporciones (frecuencias relativas
simples). En el analisis inferencial se efectué el calculo del
Coeficiente de Correlacion “Rho” de Spearman. La discusion fue
efectivizada a través de la confrontacion de las conclusiones con

los antecedentes de estudio y los planteamientos del marco tedrico.
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CAPITULO V

RESULTADOS

CUADRO N° 5.1

RELACION ENTRE EL NIVEL DE ESTRES Y EL DESEMPENO
LABORAL EN PERSONAL DE SALUD ASISTENCIAL DEL SERVICIO
DE CENTRO QUIRURGICO DEL HOSPITAL REGIONAL DE
AYACUCHO, 2017,

DESEMPENO LABORAL
ESTRES Malo | Regular | Bueno TOTAL
' N° % N° % N° | % N | %
[Teve T2 | 38 [ 2 | 38 | 12 | 231 | 16 i 30,8
| Moderado 0 0,0 19 36,5 4 7.7 23 | 44,2
[intenso | 7 | 135 | 4 | 7.7 | 2 | 38 | 13 | 250
TOTAL | © | 17,3 | 25 | 484 | 18 | 34,6 | 52 | 100,0

Fuente, Instrumentos aplicados.
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GRAFICO N° 5.1

RELACION ENTRE EL NIVEL DE ESTRES Y EL DESEMPENO
LABORAL EN PERSONAL DE SALUD ASISTENCIAL DEL SERVICIO
DE CENTRO QUIRURGICO DEL HOSPITAL REGIONAL DE
AYACUCHO, 2017.

40 36,5
35

30

5 75 © 23,1

[

pd a;Malo
B 20

e 13,5 W Regular
Q 15

-8 8ueno

10

Leve Moderado intenso
NIVEL DE ESTRES

Fuente. Cuadro N°5.1.

Del 100% del personal de salud asistencial del servicio de Centro
Quirdrgico del Hospital Regional de Ayacucho el 42,2% presenta estrés
moderado, de los cuales el 36,5% reporta un desempeiio regular y 7,7%
bueno. El 30,8% presenta estrés leve, de quienes el 23,1% reporta un
desempefo bueno y 3,8% malo como regular respectivamente. El 25%
presenta estrés intenso, de ellos el 13,5% reporta un desempefio malo,

7,7% regular y 3,8% bueno.
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CUADRO N° 5.2

RELACION ENTRE EL NIVEL DE ESTRES Y EL DESEMPENO
LABORAL EN LA DIMENSION DE RESULTADOS EN PERSONAL DE
SALUD ASISTENCIAL DEL SERVICIO DE CENTRO QUIRURGICO.

RESULTADOS
ESTRES Malo Regular ~  Bueno TOTAL

N° | % | N ] % | N[ % N° %
Leve 2 3,8 4 7,7 10 - 19,2 - 16 30,8
o —
Moderado 4 [777 115 {2881 4 | 7.7 | 23 | 442
‘Intenso ' 8 154 3 ! 58 38 13 250
T TOTAL | 14 | 269 ] 22 | 423 [ 16 | 308 | 52 | 1000

Fuente, Instrumentos aplicados.
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GRAFICO N° 5.2

RELACION ENTRE EL NIVEL DE ESTRES Y EL DESEMPENO
LABORAL EN LA DIMENSION DE RESULTADOS EN PERSONAL DE
SALUD ASISTENCIAL DEL SERVICIO DE CENTRO QUIRURGICO.
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Fuente. Cuadro N° 5.2,

Del 100% del personal de salud asistencial del servicio de Centro
Quirdrgico del Hospital Regional de Ayacucho el 44,2% presenta estrés
moderado, de los cuales el 28,8% reporta un desempefio regular en la
dimensién de resultados y 7,7% malo como bueno respectivamente. El
30,8% presenta estrés leve, de quienes el 19,2% reporta un desempeiio
bueno en la dimension de resuitados, 7,7% regular y 3,8% malo. El 25%
presenta estres intenso, de ellos el 15,4% reporta un desempefno malo en

la dimension de resultados, 5,8% regular y 3,8% bueno.
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CUADRO N° 5.3

RELACION ENTRE EL NIVEL DE ESTRES Y EL DESEMPENO
LABORAL EN LA DIMENSION DE RESPONSABILIDAD EN
PERSONAL DE SALUD ASISTENCIAL DEL SERVICIO DE CENTRO

QUIRURGICO. - -
RESPONSABILIDAD
ESTRES Mala Regular | Buena TOTAL
N | % | N | % | N | % Ne %
"Leve 2 38 | 2 38 | 12 231, 16 : 308
"Moderado 1 19 | 18 | 346 | 4 | 7.7 | 23 | 442
Intenso 8 | 154 | 3 | 58 | 2 38 | 13 | 250
TOTAL 11 | 21,2 | 23 | 442 | 18 | 346 | 52 | 100,0

Fuente. Instrumentos aplicados.
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GRAFICO N° 5.3

RELACION ENTRE EL NIVEL DE ESTRES Y EL DESEMPENO
LABORAL EN LA DIMENSION DE RESPONSABILIDAD EN
PERSONAL DE SALUD ASISTENCIAL DEL SERVICIO DE CENTRO
QUIRURGICO.
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Fuente. Cuadro N° 5.3.

Del 100% del personal de salud asistencial del servicio de Centro
Quirdrgico del Hospital Regional de Ayacucho el 43,3% presenta estrés
moderado, de los cuales el 33,3% reporta un desempefio regular en la
dimension de responsabilidad, 6,7% bueno y 3,3% malo. El 30% presenta
estrés intenso, de quienes el 20% reporta un desempefio malo en la
dimension de responsabilidad, 6,7% regular y 3,3% bueno. El 26,7%
presenta estrés leve, de ellos el 20% reporta un desempefio bueno en la

dimensién de responsabilidad y 3,3% regular como malo respectivamente.
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CUADRO N° 5.4

RELACION ENTRE EL NIVEL DE ESTRES Y EL DESEMPENO
LABORAL EN LA DIMENSION DE EXPERIENCIA EN PERSONAL DE
SALUD ASISTENCIAL DEL SERVICIO DE CENTRO QUIRURGICO.

EXPERIENCIA
ESTRES Mala Regular Buena TOTAL
N° % N° % N° % N° %
' Leve 2 : 3.8 4 7.7 10 : 19,2 16 1 30,8
Moderado | 3 58 16 30,8 4 1.7 23 44,2
Intenso i 6 11,5 5 9,6 2 3,8 13 | 25,0
TOTAL | 41 | 21,2 | 25 | 484 | 16 | 30,8 | 52 |100,0

Fuente. Instrumentos aplicados.
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GRAFICO N° 5.4

RELACION ENTRE EL NIVEL DE ESTRES Y EL DESEMPENO
LABORAL EN LA DIMENSION DE EXPERIENCIA EN PERSONAL DE
SALUD ASISTENCIAL DEL SERVICIO DE CENTRO QUIRURGICO.
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Fuente. Cuadro N° 5.4,

Del 100% del personal de salud asistencial del servicio de Centro
Quirdrgico del Hospital Regional de Ayacucho el 42,2% presenta estrés
moderado, de los cuales el 30.8% reporta un desempefio regular en la
dimension de experiencia, 7.7% malo como bueno respectivamente. El
30.8% presenta estrés leve, de quienes el 19,2% reporta un desempefio
leve en la dimension de experiencia, 7.7% regular y 3.8% malo. El 11,5%
presenta estrés leve, de ellos el 9,6% reporta un desempefio malo en la

dimensién de experiencia, 6,7% regular y 3,8% buena
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6.1.

6.1.1.

CAPITULO VI

DISCUSION DE RESULTADOS

CONTRASTACION DE HIPOTESIS
HIPOTESIS GENERAL

El nivel de estrés se relaciona negativamente con el desempefio
laboral en personal de salud asistencial del servicio de centro

quirargico del Hospital Regional de Ayacucho, 2015.

Rho de Spearman Estres
Desempefio Coeficiente de correlacion 537
laboral Sig. (unilateral) ,000
N 52
Ho:rg <0
H:rs=0

El wvalor negativo del Coeficiente de Correlacién “Rho” de
Spearman (rs < 0) y su significancia (0,000) menor que el valor
critico (a = 0,05) constituyen evidencia estadistica suficiente para
rechazar la hipétesis nula, porque el nivel de estrés se relaciona
negativamente con el desempefio laboral en personal de salud
asistencial del servicio de centro quirirgico del Hospital Regional
de Ayacucho (rs = -0,537; p = 0,000).

6.1.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

a) El nivel de estrés se relaciona negativamente con el
desempeino laboral en la dimensién de resultados en
personal de salud asistencial del servicio de centro

quirdrgico.
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b)

Rho de Spearman Estrés
Resultados Coeficiente de correlacion 473"
Sig. (unilateral) ,000
N 52
Ho:rs <0
Hi:rs=0

El valor negativo del Coeficiente de Correlacién “Rho” de
Spearman (rs < 0) y su significancia (0,000} menor que el
valor critico (a = 0,05) constituyen evidencia estadistica
suficiente para rechazar la hipétesis nula, porque el nivel de
estrés se relaciona negativamente con el desempefio laboral
en la dimensiébn de resultados en personal de salud
asistencial del servicio de centro quirdrgico (rs = -0,473; p =
0,000).

El nivel de estrés se relaciona negativamente con el
desempefio laboral en la dimension de responsabilidad en

personal de salud asistencial del servicio de centro

quirdrgico.
Rho de Spearman Estrés
Responsabilidad | Coeficiente de correlacion -,549"
Sig. (unilateral) ,000
N 52
Hy:rs<0
H:re=0

El valor negativo del Coeficiente de Correlacion “Rho” de
Spearman (rs < 0) y su significancia (0,000) menor que el
valor critico (a = 0,05) constituyen evidencia estadistica
suficiente para rechazar la hipotesis nula, porque el nivel de
estrés se relaciona negativamente con el desempefio laboral

en la dimensidon de responsabilidad en personal de salud

44



6.2.

asistencial del servicio de centro quirtrgico (rs =-0,549; p =
0,000).

El nivel de estrés se relaciona negativamente con el
desempefio laboral en la dimension de experiencia en

personal de salud asistencial del servicio de centro

quirdrgico.
Rho de Spearman Estrés
Experiencia Coeficiente de correlacion -, 428"
Sig. (unilateral) ,001
N 52
Ho:rs <0
Hi:rs=0

El valor negativo del Coeficiente de Correlacion “Rho” de
Spearman (rs < 0) y su significancia (0,001) menor que el
valor critico (a = 0,05) constituyen evidencia estadistica
suficiente para rechazar la hipétesis nula, porque el nivel de
estrés se relaciona negativamente con el desempefio laboral
en la dimensidon de experiencia en personal de salud
asistencial del servicio de centro quirdrgico (rs = -0,428; p =
0,001).

CONTRASTACION DE RESULTADOS

El estrés laboral moderado a intenso en una condicidén psicosocial

aversiva que refleja el desborde las exigencias laborales frente a

las capacidades reales de los trabajadores.

En la muestra en estudio, el 44,2% del personal de salud

asistencial del servicio de centro quirargico del Hospital Regional

de Ayacucho presentaron un nivel de estrés moderado, 30,8% leve

y 25% intenso.
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MOLERO (1) entre trabajadores de la Red Huamanga (Ayacucho)
identifico el estrés laboral moderado en el 46,1%, seguido del leve
(32,2%) e intenso (21,7%).

SULCA (7) en una poblacion de trabajadores del Centro de Salud
de Pampa angallo describe que el 60% presentaron un nivel de

estrés laboral moderado, 28,6% leve y 11,4% intenso.

Seis de cada diez enfermeras asistenciales reportan un nivel de
estrés negativo (entre moderado e intenso), porque las demandas
laborales exceden la capacidad real del personal de salud
asistencial por problemas personales, laborales y organizativos.
Los altos niveles de estrés laboral alteran el comportamiento y la
percepcion de los trabajadores. Por esta razén, el cumplimiento de
funciones carecen de creatividad e innovacion, siendo mas bien,
rutinarias y pragmaticas dirigidas exclusivamente a la satisfaccion
de necesidades fisiologicas antes que las psicologica, sociales y

espirituales.

Por otro lado, el 48,1% del personal de salud asistencial del
servicio de centro quirtrgico del Hospital Regional de Ayacucho
reportan un desempefc laboral regular, 34,6% bueno y 17,3%

malo.

De acuerdo con MOLERO (1) el 27,4% de trabajadores de la Red
Huamanga (Ayacucho) presentaron un desempeiio bueno, 24,5%

regular, 18,9% excelente, 17,9% malo y solo 11,3% deficiente.

El personal de salud asistencial del servicio de centro quiriirgico del
Hospital Regional de Ayacucho exhibe un desempefio laboral
regular por multiples razones: problemas de hacinamiento por
ocupar ambientes provisionales que no reunen las condiciones
sanitarias y de confort, excesiva demanda de pacientes, escasa

implementacion de equipamiento como de dotacion de personal
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profesional y técnico. En estas condiciones, resulta dificii un

desempefio 6ptimo.

Analizando la relacidn de variables, el nivel de estrés se relaciond
negativamente con el desempefio laboral en personal de salud
asistencial del servicio de centro quirirgico del Hospital Regional
de Ayacucho (rs = -0,537; p = 0,000).

MOLERO (1) sustenta que entre estrés laboral y desempefio
laboral de los trabajadores de la Red Huamanga (Ayacucho) se
hallé un correlacion significativa e inversamente proporcional (rs = -
0,562; p = 0,000).

SULCA (7) en trabajadores del Centro de Salud de Pampacangailo
establecié que el estrés laboral se relaciona inversamente con la
calidad de atencion (rs = -0,671; p = 0,000).

La presencia de estrés moderado a intenso afecta el nivel de
desempefic del personal de salud asistencial del servicio de centro
quirargico del Hospital Regional de Ayacucho, quienes exhiben
manifestaciones de agotamiento fisico, cansancio emocional y
escasa realizacion profesional; aspectos que hacen que perciban

que trabajan a presion o su esfuerzo no es reconocido.

El nivel de estrés se relacioné negativamente con el desempefio
laboral en las dimensiones: resultados (r = -0,473; p = 0,000),
responsabilidad (rs = -0,549; p = 0,000) y experiencia (rs = -0,428; p
=0,001).

Frente a los niveles elevados de estrés laboral, resulta poco
probable brindar una buena calidad de atencién porque el estrés
desequilibra la homeostasis afectando la capacidad cognitiva,

atencion, concentracion, entre otros.

47



CAPITULO VII

CONCLUSIONES

. El nivel de estrés se relacioné negativamente con el desempefio
laboral en personal de salud asistencial del servicio de centro
quirdrgico del Hospital Regional de Ayacucho (rs = -0,537;, p =
0,000)

. El nivel de estrés se relaciond negativamente con el desempefio
laboral en la dimension de resultados en personal de saiud

asistencial del servicio de centro quirargico (rs = -0,473; p = 0,000).

. El nivel de estrés se relaciond negativamente con el desempeiio
laboral en la dimension de responsabilidad en personal de salud

asistencial del servicio de centro quirldrgico (rs = -0,549; p = 0,000).

. El nivel de estrés se relaciond negativamente con el desempeno
laboral en la dimension de experiencia en personal de salud

asistencial del servicio de centro quirargico (rs = -0,428; p = 0,001).
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CAPITULO VI

RECOMENDACIONES

A la Direccion del Hospital Regional de Ayacucho, promover
la salud laboral y mental del personal de salud asistencial
debido mediante |la adecuada dotacion de personal y la
mejora de las condiciones laborales para el confort del

personal.

A la jefatura de personal del Hospital Regional de Ayacucho,
promover el desarrolio de actividades recreativas, deportivas
y culturales como practica de distencion que permita la

mayor integracion y el trabajo en equipo.

A la jefatura del departamento de Enfermeria del Hospital
Regional de Ayacucho, gestionar la adecuada dotacién de
personal profesional de acuerdo a la demanda de la

organizacion.

A los profesional de enfermeria del Hospital Regional de
Ayacucho, gestionar adecuadamente el tiempo libre y

desarrollar actividades de esparcimiento.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
General General General Uno Tipo de investigacion
4Como se relaciona e! nivel de | Determinar la relacién del nivel de | EI nivel de estrés se relaciona | Variable Cormelacional, porgue determind la

estrés con el desempefio laboral en
personal de salud asistencial del
servicio de centro quirirgico del

estrés con el desempefo laboral en
personal de salud asistencial del
servicio de centro quirurgico del

negativamente con el desempeiio
laboral en personal de salud
asistencial del servicie de centro

independiente:
Estrés laboral
Falta de
organizacional

apoyo

Hospital Regional de Ayacucho, | Hospital Regional de Ayacucho, | quinirgico del Hospital Regional de Sobrecarga laboral
20177, 2017. Ayacucho, 2017, Dificultades
interpersonales
Especificos Especificos Especificas Dos
LQué relacidn existe entre el nivel de | a) Identificar la relacién del nivel de | a) El nivel de estrés se | Variable

estrés con el desempefio laboral en
la dimensién de resultados en
personal de salud asistencial del
servicio de centro quirlrgico?

b) 2Qué relacidn existe entre
el nive! de estrés con el desempeifio
taboral en la dimensién de
responsabilidad en personal de salud
asistencial del servicio de centro
quirirgleo?

c) LQué relacion existe entre
el nivel de estrés con el desempeno
laboral en la dimensién de
experiencia en personal de salud
asistencial del servicio de centro
quirirgico?

estrés con el desempefo laboral en
la dimensién de resultados en
personal de salud asistenclal del
servicio de centro quinirgico.

b} Identificar la refacién del
nivel de estrés con el desempefio
labgral en la dimensién de
responsabilidad en personal de satud
asistencial del serviclo de centro
quirargico.

c) Identificar la relacién del
nivel de estrés con el desempeiio
lahoral en la dimension de
experiencia en persgnal de salud
asistencial del servicio de centro
quirdrgico.

relaciona negativamente con el
desempeno laboral en la dimensién
de resultados en personal de salud
asistencial del servicio de centro

quinirgico.
b) El nivel de esirés se
relaciona negativamente con el

desempeno laboral en la dimensién
de responsabilidad en personal de
salud asistencial del servicio de
centro quirirgico.

c) El nivel de estrés se
relaciona negativamente con el
desempeno labora! en la dimensién
de experiencia en personal de salud
asistencial del servicio de centro
quirdrgico.

dependiente:
Desempefio laboral
Resultados
Responsabilidad
Experiencia

relacién y el grado de correlacion
entre las variables.

Disefo de 1a investigacién

Transversal correlacional y
esquematicamente

Poblacién

Constituida por 60 profesionales de la
salud que laboran en el servicio de
Centro  Quirirgico del  Hospital
Regional de Ayacucho.

Muestra:

Al azar, integrada por 52 profesionales
de salud que laboran en el servicio de
Centro Quirirgico del Hospital
Regional de Ayacucho

Técnica

Encuesta.

Instrumento

Escala de estrés laboral

Escala de desempefio laboral
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Procesamiento estadistico y
analisis de datos.

Los datos fueron  procesados
informaticamente utilizando el
Software IBM-SPSS versién 22,0En el
analisis inferencial se efectud el
célculo del Coeficiente de Correlacion
“Rho” de Spearman.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

UNIDAD DE SEGUNDA ESPECIALIZACION PREFESIONAL

ESCALA DE ESTRES LABORAL

INTRODUCCION. Esta escala mide el nivel de estrés laboral durante la
labor asistencial. Por tal motivo, sus opiniones son muy importantes para
esta investigacion.

INSTRUCTIVO. Las siguientes son 32 declaraciones que hablan acerca
de los sentimientos relacionados al trabajo. Por favor, lea cada
declaracion cuidadosamente y decida si usted se siente de esa manera
acerca de su trabajo. Por favor, no deje ningln item en blanco y recuerde
que no hay respuestas correctas o incorrectas. El tiempo que demanda
completar el cuestionaric es de aproximadamente 10 minutos. Sus
respuestas seran completamente andnimas y toda la informacién que
usted suministre sera estrictamente confidencial y empleada sélo con
fines de investigacién. Muchas gracias por su tiempo y su valiosa
colaboracion.

I DATOS PERSONALES Y LABORALES
1.1. Sexo: Femenino { ) Masculino ( )
1.2. "Edad: De26a35afios( ) De36adbafos( ) >46afios ( )

1.3. Tiempo de servicio: De1abafos {( ) De6a10afos ( )
De11a15afios( ) De 16a20afios ( ) >20anos( )

1.4. Condicién laboral: Contratada ( ) Nombrada ( )

Il. DATOS ESPECIFICOS

Nada

Poco
™| Bastante
“ Mucho

Ne ITEMS
FALTA DE APOYO ORGANIZACIONAL

[=]
Y

1 Apoyo ineficaz de los superiores y/o de la institucién

2 Escasa autoridad para tomar decisiones

Escasa disposicion de los colegas y superiores para integrar
equipos de trabajo
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4 Imposibilidad de contar con sus colegas cuando hay
dificultades o sobrecarga

5 Pobre devolucién scbre su desempefio por parte de sus
superiores

6 Asignacion de tareas que no corresponden

SOBRECARGA LABORAL

7 Sobrecarga de tareas

8 Falta de medios y recursos en la institucién

9 Dificultad para conocer las responsabilidades reales de cada
uno

10 | Excesive numero de pacientes a su cargo

11 Demandas del jefe que no se pueden atender

12 | Falta de tiempo libre porque el trabajo demanda demasiado

13 | No saber que situaciones debera enfrentar cada dia

DIFICULTADES INTERPERSONALES

14 | Corflictos interpersonales con sus superiores {jefes,
supervisores y similares)

15 | Conflictos interpersonales con sus colegas

16 | Demandas de la institucion que no se pueden atender

17 | Relaciones problematicas con los compafieros de trabajo

18 | Demasiada competitividad

19 | Relaciones problematicas con gente fuera de su sector
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CALLAO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

UNIDAD DE SEGUNDA ESPECIALIZACION PREFESIONAL ESCALA
DE DESEMPENO LABORAL

A continuacion se le presenta una escala de desempeio laboral. Se le agradece
resolverlo sin pensar mucho la respuesta, para poder obtener resultados
verdaderos en apoyo a una investigacién de tesis, la cual sera utilizada

unicamente con fines educativos, por lo que no afecta s. puesto de trabajo.

Responda las siguientes preguntas con honestidad, marcando X en la respuesta
que considere adecuada.

DECLARACIONES

Nunca

Casi
nunza

A veces

Casl
siempre

Siempre

RESULTADOS

Tiene la capacidad de trabajar bajo
presion

2 | Tiene la capacidad de utilizar de
manera efectiva sus herramientas de
trabajo

3 |Tiene |a capacidad de vencer
obstaculos que se le presenten

4 | Tiene [a capacidad de brindar un
servicio cortés y eficiente

RESPONSABILIDAD

5 | Aplica los valores institucionales en su
puesto de trabajo

6 | Es puntual con la entrega de trabajos
que se le asignan

7 | Tiene la capacidad de realizar su
trabajo sin errores, y en el tiempo
requerido

8 | Cumple lo que se compromete a
realizar

EXPERIENCIA

9 | En ausencia de su jefe inmediato
asume responsabilidad

10 | Posee el conocimiento adecuado para
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desempefiar su puesto

11 | Muestra seguridad en las actividades
que realiza
12 | Se adapta facilmente a los cambios
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DATOS SOCIODEMOGRAFICOS DEL PERSONAL DE SALUD DEL
SERVICIO DE CENTRO QUIRURGICO DEL HOSPITAL REGIONAL.
AYACUCHO - 2017

Datos sociodemograficos N° %

Sexo

Masculino 24 46,2

Femenino 28 23,8
Edad

De 26 a 35 afos 10 19,2

De 36 a 45 afios 26 50,0

> 46 afios 16 30,8

Tiempo de servicio

De 1 a 5 arios 4 7,7
De 6 a 10 afios 6 11,5
De 11 a 15 afios 10 19,2
De 16 a 20 afios 16 30,8
> 20 afios 16 30,8

Condicion laboral

Contratada 12 23,1

Nombrada | 40 76,9

Total 52 100,0




	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012
	00000013
	00000014
	00000015
	00000016
	00000017
	00000018
	00000019
	00000020
	00000021
	00000022
	00000023
	00000024
	00000025
	00000026
	00000027
	00000028
	00000029
	00000030
	00000031
	00000032
	00000033
	00000034
	00000035
	00000001
	00000036
	00000037
	00000038
	00000039
	00000040
	00000041
	00000042
	00000043
	00000044
	00000045
	00000046
	00000047
	00000048
	00000049
	00000050
	00000051
	00000052
	00000053
	00000054
	00000055
	00000056
	00000057
	00000058
	00000059
	00000060
	00000061
	00000062
	00000063

