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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación titulado “Gestión financiera y rentabilidad 

en una empresa bajo régimen general” se planteó como objetivo principal analizar la 

relación de la gestión financiera con la rentabilidad en una empresa bajo régimen 

general, para ello, los hallazgos permitieron establecer que efectivamente la gestión 

financiera, desagregada en sus diferentes dimensiones inciden de manera directa y 

positiva sobre la rentabilidad de la empresa. 

El enfoque utilizado fue cuantitativo, la investigación fue de tipo básica, no 

experimental, con un nivel de estudio descriptivo-correlacional, el muestro a emplear 

en el presente estudio fue no probabilístico. 

Respecto a la hipótesis general, los resultados demostraron una correlación 

positiva de .875 y significativa entre la gestión financiera y la rentabilidad. Además, 

de acuerdo a los hallazgos evidenciados en la estadística descriptiva, se demostró 

que ninguna de las variables posee un nivel bajo en una empresa bajo régimen 

general; pues la gestión financiera de la ésta refleja un nivel alto y la rentabilidad un 

nivel medio. Por otro lado, el análisis de correlación mediante la prueba Rho 

Spearman mostró una asociación positiva y significativa entre los cuatro 

componentes de la gestión financiera (planificación, organización, dirección, control) 

y la rentabilidad. 

Palabras Claves: 

GESTION FINANCIERA, RENTABILIDAD, RÉGIMEN GENERAL. 
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ABSTRATO 

 

O presente trabalho de pesquisa intitulado "Gestión financiera y rentabilidad en 

una empresa bajo régimen general" foi levantado como objetivo principal de analisar 

a relação da gestão financeira com a rentabilidade de uma empresa em regime geral, 

para isso, Los Findings permitiu estabelecer que a gestão financeira, desagregada 

nas suas diferentes dimensões, tem um impacto direto e positivo na rentabilidade da 

empresa. 

A abordagem utilizada foi quantitativa, a pesquisa foi básica, não experimental, 

com um nível de estudo descritivo-correlacional, a amostra a ser utilizada no 

presente estudo foi não probabilística. 

Em relação à hipótese geral, os resultados mostraram uma correlação positiva 

de 0,875 e significativa entre gestão financeira e rentabilidade. Além disso, de acordo 

com os achados evidenciados nas estatísticas descritivas, foi demonstrado que 

nenhuma das variáveis possui um nível baixo em uma empresa em geral; já a gestão 

financeira da empresa tem um nível alto e a rentabilidade um nível médio. Da mesma 

forma, a análise de correlação pelo teste de Rho Spearman mostrou associação 

positiva e significativa entre os quatro componentes da gestão financeira 

(planejamento, organização, direção, controle) e lucratividade. 

Palavras-chave: 

GESTÃO FINANCEIRA, RENTABILIDADE, REGIME GERAL. 



8 
 

 
 

INTRODUCCIÓN 

El abordaje de la gestión financiera y rentabilidad en una empresa bajo régimen 

general, constituye un objeto de estudio que apunta a la compresión de los procesos 

de gestión empresarial de ésta y de muchas otras empresas de naturaleza similar. 

Uno de los principales retos, de las empresas en el país, es avanzar hacia la 

profesionalización de sus sistemas de gestión, lo que permitiría, en última instancia 

mejorar sus posibilidades de sobrevivencia en el mundo competitivo de hoy día. 

En este sentido, ha sido el propósito de este trabajo, estudiar de manera amplia 

la relación entre la gestión financiera y la rentabilidad, considerando una serie de 

dimensiones relacionadas con la gestión. 

Los resultados obtenidos muestran que efectivamente la planificación, 

organización, dirección y control de la gestión financiera inciden de manera positiva 

en la rentabilidad de la empresa, aportando cada elemento en cuestión de 

contribuciones específicas a la misma. Para su desarrollo, el trabajo de investigación 

se estructuró de la siguiente forma: 

Primer capítulo: planteamiento del problema, se expone el estado del arte de la 

problemática estudiada abarca desde la descripción de la realidad problemática, 

donde se explican las aristas actuales del mismo y la realidad de la situación, se 

desarrollan igualmente los objetivos de la investigación, la justificación del mismo, su 

importancia, así como viabilidad y limitaciones. 

Segundo capítulo: marco teórico, este capítulo contiene los antecedentes de la 

investigación considerados para el desarrollo del mismo, igualmente se expone el 
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fundamento teórico relacionado con variables y las dimensiones de análisis 

señaladas en la operacionalización de éstas. 

Tercer capítulo: se plasman las hipótesis con las que se desarrolla el trabajo y 

que cuya validez se somete a consideración en el progreso del mismo. 

Cuarto capítulo: metodología, en este capítulo se describen los aspectos 

operacionales relativos al avance de la investigación tales como: el tipo, diseño, 

alcance, las técnicas e instrumento de recolección de datos y las técnicas utilizadas 

para el procesamiento y análisis de los datos. 

Quinto capítulo: se presentan los resultados de la investigación, obtenidos a 

partir de la aplicación de los estadísticos correspondientes, como también la 

contrastación de hipótesis. 

Sexto capítulo: se presentan las conclusiones a partir de los resultados logrados, 

comparándolos con trabajos similares previamente seleccionados como 

antecedentes de la investigación y sometiéndolos a una evaluación de validez al 

contrastarlos. 
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CAPÍTULO I. PROBLEMA DE INVESTIGACION 

 

1.1. Planteamiento del problema  

La globalización, se ha convertido en uno de los procesos más favorables para 

las economías de las empresas, puesto que ha contribuido a tener una mayor 

presencia en los mercados nacionales e internacionales, incrementando los niveles 

de desarrollo de las actividades empresariales que realizan. Por tanto, para poder 

continuar optimizando los negocios debe valerse de ciertas estrategias que 

contribuyan a maximizar el valor económico y combatir a diversos acontecimientos 

que puedan repercutir en el entorno donde participan, tales como: políticas fiscales, 

políticas cambiarias, políticas sociales, entre otros.  

Por consiguiente, se resalta el uso de la gestión financiera como un medio para 

la corrección de desviaciones de las operaciones, toma de decisiones, búsqueda de 

fuentes de financiamiento y alcance de la eficiencia operativa. Además de brindar 

certeza en la información financiera y tributaria que una organización toma como 

sustento para evaluar su rendimiento financiero y cumplir con las normas de un 

determinado país.  

De tal manera, la gestión financiera es una de las unidades elementales que 

integran un proceso de gestión y dirección de cada empresa indiferentemente de su 

tamaño, categoría tributaria o sector al que pertenezcan (Cabrera et al., 2017). 

Siendo así, un aspecto clave para una entidad al momento de planificar y controlar 

las actividades gravadas en beneficio del cumplimiento de las normas tributarias, 

evitando sanciones y otros eventos que puedan desmejorar la posición empresarial 
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ante la administración tributaria de un determinado país. Además, de ser contribuir a 

la revisión constante de los niveles de rentabilidad.  

En consecuencia, la rentabilidad simboliza la ganancia y el incremento del valor 

de las organizaciones durante su vida económica, siendo de mayor interés para los 

inversionistas y accionistas porque los excedentes generados favorecen a una mayor 

competitividad en el mercado. Por tanto, la gestión financiera para toda empresa es 

un eje fundamental para el éxito, en integridad de que una correcta aplicación 

permitirá comprender el impacto financiero y tributario de cada decisión tomada, 

manifestándose especialmente en la rentabilidad empresarial (Pinacho, 2015).  

En tal sentido, mediante la gestión financiera se puede determinar el nivel óptimo 

de rentabilidad, así como el índice de liquidez necesario, cooperando a la toma de 

decisiones apropiadas que se ven expresados en ratios financieras para medir la 

eficiencia y eficacia de las actividades de un comercio. Sin embargo, para el caso 

Latinoamericano, una región que se enfrenta a la necesidad de adoptar reformas 

institucionales para construir los pilares de un modelo de crecimiento que promueva 

la inclusión y garantice el progreso socioeconómico (Organización para la 

Cooperación y el Desarrollo Económicos, 2018). De modo tal, que las empresas de 

esta región deben valerse de estrategias de gestión financiera y rentabilidad certeras 

que les permita reinventase ante los diversos factores que puedan desvirtuar el 

camino de una entidad. 

Para el caso del Perú, es necesario resaltar las empresas del sector Régimen 

General, de acuerdo a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración 

Tributaria (SUNAT), comprende las entidades que generan rentas de tercera 
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categoría (aquéllas provenientes del capital, trabajo o de la aplicación conjunta de 

ambos factores), caracterizadas por ser personas jurídicas, sucesiones indivisas, 

sociedades conyugales que opten tributar como tal y las asociaciones de hecho de 

profesionales y similares. Por tanto, estas entidades deben emplear óptimamente el 

uso de la gestión financiera en sus operaciones, debido a que una deficiencia en el 

manejo de los recursos financieros puede traer consigo un número de sanciones 

asociadas a los procesos de declaración y pago del IR tardíos.   

Por tal motivo, la empresa Argen Corp SAC ubicada en calle Francisco Bolognesi 

nro. 125 int. 801 (frente de Vivanda) distrito de Miraflores de la provincia y 

departamento de Lima, especializada en otras actividades de telecomunicaciones, 

fue creada y fundada el 16 de setiembre de 2016, registrada dentro de las 

sociedades mercantiles y comerciales como una sociedad anónima cerrada. 

Actualmente, es una empresa que presta servicios como canal de Entel en el 

segmento negocios o empresas, siendo uno de los mejores socios de esta empresa 

de telecomunicación posicionada en el mercado peruano. Entre las principales 

soluciones de negocio que ofrecen se encuentran: Roaming Entel, servicios fijos 

como equipos, planes e internet y soluciones digitales como: Microsoft Office 365, 

Microsoft Teams, Aplicaciones de productividad, SMS Multi Operador, Facturación 

Digital – Yasta y G Suite. 

De igual forma, cuenta con 29 trabajadores representados en una estructura 

organizacional integrada por un nivel estratégico encabezado por la dirección, un 

nivel táctico compuesto por la gerencia general y un nivel operativo conformado por 
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las áreas de finanzas, contabilidad, administración, recursos humanos, comercial, 

marketing, logística y compras. 

En relación al Régimen General, esta entidad ha venido desarrollando su objeto 

social bajo los criterios tributarios que lo contempla, ejecutando una gestión 

financiera acorde a la normativa fiscal de este régimen, utilizando además la 

planificación, organización, dirección y control como elementos de soporte al 

presentar las declaraciones y pagos tributarios en los lapsos establecidos de la 

SUNAT. Sin embargo, la rentabilidad de Argen Corp SAC puede verse afectada ante 

tal manejo, dado que al estimar con la gestión financiera los niveles de impuesto 

deseados a declarar representan en las utilidades una variación significativa mensual 

y anual según sea el caso, repercutiendo en su crecimiento económico y en la 

posibilidad de conseguir financiamiento por parte de instituciones financieras o 

terceros para la implementación de proyectos de inversión.  

Por tal motivo, la investigación pretende caracterizar y analizar la relación de 

gestión financiera y rentabilidad de una empresa bajo el régimen general con el 

propósito de determinar los elementos orientados a la maximización del valor 

económico de la organización durante toda su vida útil. Además, de evaluar los 

indicadores financieros pertinentes aplicables a los estados financieros que puedan 

medir la variabilidad de estas dos variables en cuanto a la aplicación de este régimen 

que transciende en la operatividad de la organización. 
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1.2. Formulación del Problema 

1.2.1. Problema General 

¿Cómo se relaciona la gestión financiera con la rentabilidad en una empresa 

bajo régimen general? 

1.2.2. Problemas Específicos 

¿Cómo se relaciona la planificación de la gestión financiera con la rentabilidad 

en una empresa bajo régimen general?  

¿Cómo se relaciona la organización de la gestión financiera con la rentabilidad 

en una empresa bajo régimen general? 

¿Cómo se relaciona la dirección de la gestión financiera con la rentabilidad en 

una empresa bajo régimen general? 

¿Cómo se relaciona el control de la gestión financiera con la rentabilidad en 

una empresa bajo régimen general? 

1.3. Objetivos  

1.3.1 Objetivo General 

Analizar la relación de la gestión financiera con la rentabilidad en una empresa 

bajo régimen general 
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1.3.2 Objetivos Específicos 

Determinar la relación de la planificación de la gestión financiera con la 

rentabilidad en una empresa bajo régimen general. 

Determinar la relación de la organización de la gestión financiera con la 

rentabilidad en una empresa bajo régimen general. 

Determinar la relación de la dirección de la gestión financiera con la 

rentabilidad en una empresa bajo régimen general. 

Determinar la relación del control de la gestión financiera con la rentabilidad 

en una empresa bajo régimen general. 

 

1.3. Limitantes de la investigación 

1.4.1 Limitante teórica 

No presento limitante teórica, debido a que se logró obtener bibliografía respecto 

a autores que estudian la gestión financiera y la rentabilidad.  

1.4.2 Limitante temporal 

La investigación es longitudinal y su temporalidad en el que se desarrolló 

corresponde a los periodos 2016 al 2019. 

1.4.3 Limitante espacial 

No presenta limitante espacial, toda vez que la investigación se ubicó en el 

rubro de servicio de telecomunicaciones, en el distrito Miraflores, provincia y 
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departamento de Lima, y la información se obtendrá de la empresa Argen Corp SAC 

durante los periodos del 2016 hasta 2019.  
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Antecedentes 

2.1.1. Internacionales 

Sulaiman, Mijinyawa & Tukur (2019) en su artículo titulado “Financial 

Management Practices and Profitability of Listed Consumer Goods Firms in Nigeria”. 

Tuvo como objetivo general examinar los efectos de las prácticas de gestión 

financiera sobre la rentabilidad de las empresas de bienes de consumo que cotizan 

en bolsa en Nigeria durante un período de doce años (2006-2017). La metodología 

fue de enfoque cuantitativo, diseño no experimental, corte longitudinal y nivel 

correlacional. La muestra estuvo conformada por 22 empresas y para recolectar los 

datos se empleó el análisis documental, obteniendo los estados financieros anuales 

de las empresas. Los hallazgos revelan que la decisión de financiación y la decisión 

de inversión tienen un efecto positivo significativo en la rentabilidad, mientras que la 

decisión de dividendos tiene un efecto insignificante en la rentabilidad. En vista de 

los hallazgos, se concluyó que las prácticas de gestión financiera afectan la 

rentabilidad de las empresas de bienes de consumo que cotizan en bolsa en Nigeria, 

por lo que recomienda que las empresas mantengan la condición de una estructura 

de capital óptima mediante el uso de deuda. La administración debe invertir la deuda 

a largo plazo en activos no corrientes y la deuda a corto plazo en activos corrientes. 

Yohanes, Debela & Shibru (2018) en su artículo titulado “Effect of Financial 

Management Practices on Profitability of Small-Scale Enterprise: Case Study 

Hawassa City Administration, Ethiopia”.  Tuvo como objetivo general examinar el 
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efecto de las prácticas de gestión financiera sobre la rentabilidad de la pequeña 

empresa en la administración de la ciudad de Hawassa. La metodología fue de 

enfoque mixto, diseño no experimental y nivel correlacional. La muestra estuvo 

conformada por 116 empresas para recopilar la información se empleó como técnica 

la encuesta análisis de documentos y como instrumento el cuestionario y ficha de 

análisis documental. Los resultados revelaron que una buena práctica de gestión 

financiera es la columna vertebral de la rentabilidad, el éxito y la expansión de las 

pequeñas empresas. Se concluyó que las prácticas de gestión de activos fijos, el 

análisis del sistema de información contable y de informes financieros, las prácticas 

de gestión del capital de trabajo y las prácticas de gestión del presupuesto de 

capital, tienen una relación positiva con la rentabilidad; pero las prácticas de gestión 

de la estructura de capital tienen una relación negativa con la rentabilidad. 

 

Musah, Gakpetor & Pomaa (2018) en su artículo titulado “Financial 

Management Practices, Firm Growth and Profitability of Small and Medium Scale 

Enterprises (SMEs)”. Tuvo como objetivo general examinar las prácticas de gestión 

financiera sobre el desempeño de las pymes desde el contexto de la rentabilidad 

medida por el rendimiento de los activos y del crecimiento. La metodología fue de 

enfoque cuantitativo, diseño no experimental y nivel correlacional. La muestra estuvo 

conformada por 100 empresas y los datos fueron recopilados mediante la 

administración de un cuestionario. Los resultados revelaron que las prácticas de 

gestión del capital de trabajo tuvieron la puntuación media más alta, seguidas de las 

prácticas de información contable y de informes financieros, la gestión de la 
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estructura de capital y finalmente, el uso de técnicas de presupuesto de capital y 

gestión de activos fijos, en ese orden. Se concluyó que el análisis de correlación de 

Pearson mostró una asociación positiva entre los cuatro componentes de las 

prácticas de gestión financiera y entre la rentabilidad y el crecimiento de las pymes. 

Los resultados enfatizan la necesidad de que las PYME mejoren su práctica de 

gestión financiera para mejorar la rentabilidad y el crecimiento de estas empresas.  

 

Mohamed (2016) en su artículo titulado “The relationship between revenue 

management and profitability-A proposed model”. Tuvo como objetivo general crear 

un nuevo modelo de ingresos para propiciar una gestión exitosa de la rentabilidad. 

Para identificar el nivel de medición del modelo de ingresos, se propone la 

integración entre indicadores de satisfacción del cliente, indicadores de fidelización 

del cliente y análisis de rentabilidad del cliente. La metodología fue de enfoque 

cuantitativo, diseño no experimental y nivel correlacional. La muestra estuvo 

conformada por y para recopilar los datos se empleó el análisis documental y el 

cuestionario. El principal hallazgo, que no se ha discutido en trabajos anteriores, es 

que el modelo propuesto para la gestión de ingresos, que incluía la satisfacción del 

cliente; la lealtad del cliente; y el análisis de rentabilidad del cliente están asociados 

con la rentabilidad y cada variable es importante para predecir la rentabilidad. Esto 

significa que el mejor modelo es el que contiene las tres variables, ya que sus 

variables están más fuertemente asociadas con la rentabilidad. 
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Selvanayaki, Sivakumar, Rohini & Mani (2016) en su artículo titulado “Financial 

management practices and profitability of modern rice milling firms in Kangayam 

Cluster, Tamil Nadu”.  Tuvo como objetivo general analizar las prácticas de gestión 

financiera adoptadas por las empresas modernas en el grupo Kangayam de Tamil 

Nadu. La metodología fue de enfoque cuantitativo y diseño no experimental de corte 

longitudinal. La muestra estuvo conformada por 40 empresas utilizando un método 

de muestreo aleatorio simple y los datos se recopilaron a través de entrevistas 

personales con el propietario / gerentes de la empresa. Los datos relativos al 

desempeño financiero se obtuvieron de los registros mantenidos por las firmas 

durante tres ejercicios, desde 2011-12 hasta 2013-14. Los resultados reflejaron 

diferencias significativas entre las empresas parcialmente modernizadas (68%) y 

totalmente modernizadas (73.3%), pues estaban por debajo del nivel medio en la 

adopción de prácticas de planificación a corto plazo, en la preparación del 

presupuesto de caja, establecimiento de la política crediticia, preparación del 

presupuesto de inventario y revisión de la rotación de inventario, presupuesto de 

capital en análisis de inversiones y prácticas contables. Las medidas de las prácticas 

de gestión financiera explicaron el 58,4 por ciento (valor R cuadrado) de la variación 

en la medida de rentabilidad del rendimiento del capital. 

 

2.1.2. Nacionales 

Mendoza (2019) en su tesis titulada “Sistema de control de gestión y 

rentabilidad en las empresas RETAIL en el Perú periodo 2016”, tuvo el objetivo de 

conocer el vínculo, el nexo existente entre el sistema de control de gestión y 
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rentabilidad en las empresas RETAIL en el Perú periodo 2016. La metodología fue 

de enfoque cuantitativo, diseño no experimental, corte longitudinal y nivel explicativo. 

La muestra estuvo conformada por 100 trabajadores de las empresas y para 

recolectar los datos se empleó el análisis documental y la encuesta. Los hallazgos 

demostraron que del total de encuestados 69% afirmó que el sistema de control es 

muy adecuado y adecuado. Además, 71% afirmaron el nivel de la rentabilidad fue de 

muy alto a alto. Se concluyó que si existe relación significativa y que el control de 

gestión de la liquidez de las empresas del sector RETAIL ha impactado 

positivamente en la rentabilidad de las ventas, debido a un manejo eficiente del 

efectivo optimizando los costos financieros y maximizando la rentabilidad de los 

excedentes de efectivo. 

 

 Rodríguez y Yauri (2018) en su tesis titulada “La gestión financiera en la 

rentabilidad de la empresa Lucho Tours S.R.L. – Huaraz, periodo 2018”. Tuvo como 

objetivo general demostrar de qué manera la gestión financiera incide en la 

rentabilidad de la empresa Lucho Tours S.R.L. - Huaraz 2018. La metodología fue 

de enfoque cuantitativo, diseño no experimental y nivel correlacional. La muestra 

estuvo conformada por 9 trabajadores administrativos de la empresa y para la 

recolección de información se empleó la encuesta. Los resultados demostraron que 

el nivel de la rentabilidad de la empresa según el 55.5% fue alto Rho Spearman fue 

de 0.979. Se concluyó que la gestión financiera incide de forma directa y significativa 

en la rentabilidad de la empresa. 
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 Fernández, Naquiche y Rojas (2018) en su tesis titulada “Aplicación de la 

gestión financiera en la rentabilidad de la empresa de servicios Ronafe S.A.C. en el 

distrito de Jesús María, del período 2016-2018”. Tuvo como objetivo general 

determinar la influencia de la gestión financiera en la rentabilidad de la empresa. La 

metodología fue de enfoque cuantitativo diseño no experimental, corte longitudinal y 

nivel correlacional. La muestra estuvo conformada por 10 personas pertenecientes al 

personal administrativo de la empresa y los datos se recopilaron mediante análisis 

documental y la encuesta.  Los resultados demostraron que en la empresa han 

ocurrido frecuentes pérdidas durante los últimos años. Se concluyó que concluir que 

el modelo de gestión financiera aplicado por la empresa no es factible, debido a las 

pérdidas reflejadas en los estados financieros y la baja liquidez que limitan el 

cumplimiento de sus obligaciones mensuales. 

 

 Delgado (2018) en su tesis titulada “Análisis de la gestión financiera y su 

incidencia en la rentabilidad de la empresa Corporación Wal SAC, San Juan de 

Lurigancho, año 2017”. Tuvo como objetivo general analizar la gestión financiera y 

su incidencia en la rentabilidad de la empresa. La metodología fue cuantitativa, 

diseño no experimental y de nivel de descriptivo correlacional. La muestra estuvo 

compuesta de 10 personas que trabajan en la empresa y para recopilar los datos se 

empleó el análisis documental y la entrevista. Los hallazgos evidenciaron que la 

empresa carece de una planificación de sus inversiones, lo que limita ubicar 
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oportunidades de inversión; además se estimaron flujos de entrada y salida de 

dinero. Se concluyó que es no existen técnicas de decisiones consistentes para 

inversiones óptimas; de modo que, la mala práctica y decisiones financieras en la 

empresa reflejan que su gestión financiera es deficiente y ha influido de manera 

negativa en la rentabilidad de esta; debido a la ausencia de planes e ideas objetivas 

en el área, lo que finalmente ha repercutido sobre la generación de la rentabilidad. 

 

Jiménez y Lozano (2017) en su tesis titulada “Gestión financiera y la 

rentabilidad de la empresa San José Inversiones S.R.L., Jaén, 2017”. Tuvo como 

objetivo analizar la relación entre la gestión financiera y la rentabilidad de la empresa 

San José inversiones SRL, Jaén 2017. La metodología fue e enfoque cuantitativo, 

diseño no experimental y nivel correlacional-descriptivo. Se concluyó que existe 

relación entre la gestión financiera y la rentabilidad de la empresa; asimismo se 

considera de gran relevancia para la posición de la empresa en el mercado y su 

crecimiento. Además, fue eficaz la gestión financiera cuando incrementa el valor de 

la empresa, lo que suele reflejarse en el crecimiento de la rentabilidad. 

 

2.2. Bases teóricas 

2.2.1. Gestión financiera 

Al momento de tomar de decisiones financiera es necesario basarse de la 

teoría financiera, que consiste en el análisis de los procesos de asignación de 

recursos en el tiempo que hace referencia tanto a las decisiones financieras de la 
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empresa como a las decisiones financieras de los inversores individuales (Guzmán, 

2018). 

De acuerdo con Guzmán (2018) la teoría financiera está conformada por: 

Normativas legales, principios y conjuntos de fundamentos que explican los 

fenómenos relativos al financiamiento y a la inversión, así como el comportamiento 

de los instrumentos financieros, del mercado de dinero, capitales, divisas, metales y 

derivados. Es decir, facilita mediante técnicas metodológicas a analizar e interpretar 

las situaciones reales que suceden en el sistema financiero o del mercado financiero 

con implicaciones favorables o desfavorables para el sistema empresarial. (p.29). 

Según Fajardo y Soto (2018) Etimológicamente, la palabra gestión remite al 

latín “gestión”, en donde: 

 El concepto de gestión se basa en la acción y la administración de algo. Por lo 

que se determina que la gestión es el conjunto de acciones que una persona efectúa 

con el fin de administrar un negocio o una empresa hacia un fin. Y a su vez, la 

gestión empresarial da lugar a las actividades que se realizan en las empresas luego 

del planeamiento, convirtiendo en realidad los propósitos consignados en dichas 

organizaciones (p.45).  

Objetivo de la gestión financiera 

Según Fajardo y Soto (2018) precisaron que: 

El objetivo esencial de la gestión financiera dentro de las entidades, es 

la maximización de la riqueza organizacional como efecto de la sinergia 
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de todas las áreas funcionales de las organizaciones; esto se da por la 

consecuencia de la optimización de las decisiones, tales como las de 

administración, inversión, financiación y dividendos. (p.47). 

Por su parte, para De Rosario y Díaz (2017) el cumplimiento de una óptima 

gestión financiera radica en el director: 

El director es quien es el responsable directo de las funciones que se 

llevan a cabo en el área funcional de finanzas (…) Desde el punto de 

vista financiero el objetivo general de la empresa es maximizar la 

rentabilidad total de los fondos propios (…) [esto es, incrementar la 

riqueza y los beneficios para el propietario de una empresa]. [Por lo 

tanto], las decisiones financieras que se toman en la empresa deben 

ser consistentes con dicho objetivo general (pp.8-10). 

De acuerdo con lo mencionado por los autores, la gestión financiera se hace 

tangible por la presencia de un gerente o director financiero, el estilo de gestión del 

director es clave en la toma de decisiones; este debe tener en cuenta los intereses 

de todas las partes interesadas de la empresa y hacer seguimiento de sus recursos 

financieros, para garantizar el cumplimiento de las metas establecidas. Por lo tanto, 

considero que, para una acertada gestión financiera es relevante contar con un 

director o gestor capacitado para que el negocio posea rentabilidad en el largo plazo. 

Importancia de la gestión financiera 

Con respecto a la importancia de gestión financiera, según Cabrera et al. 

(2017) mencionó que:  
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La gestión financiera es uno de los sectores más habituales que 

contienen un procedimiento de gestión y gerencia de cada estructura 

indefinida de su dimensión o del área al que corresponda dicha 

organización. Se vuelve imprescindible desarrollar y efectuar un 

diagnóstico, decisiones y actos de los procedimientos de estimación, 

deben correlacionarse las tácticas y recursos financieros que son 

obligatorios para mantener la productividad de la compañía. Como 

propósito es incorporar todas las actividades relacionas con el éxito, 

uso y registro de los recursos (p. 221). 

Por su parte Kamasak (2017) resaltó la relevancia de la toma de decisiones, al 

señalar que “las decisiones sobre dónde se deben colocar las inversiones tienen 

importantes implicaciones para la práctica de gestión” (p. 25). Por ejemplo, si las 

capacidades (como, capital humano, capacidades de redes y procesos comerciales) 

son los determinantes más importantes del desempeño, entonces las empresas 

deben centrarse e invertir en sus habilidades dinámicas, estas repercuten de manera 

importante en la rentabilidad y forman parte de la gestión de las finanzas de la 

empresa. 

De lo antes mencionado, puedo afirmar que la gestión financiera se refiere a la 

planificación estratégica, organización, dirección y control de las empresas 

financieras en una organización o instituto. Además, incluye la aplicación de 

principios de gestión a los activos financieros de una organización, al tiempo que 

juega un papel importante en la gestión fiscal. 
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De acuerdo con Guzmán (2018) la gestión financiera es: “una disciplina que se 

encarga de establecer, analizar y decidir las estrategias necesarias para la 

administración adecuada de los recursos financieros que se necesitan para 

mantener las operaciones de una organización, garantizando así los beneficios para 

los accionistas” (p. 30)  

Según Fajardo y Soto (2018) la gestión financiera se refiere a la acción 

realizada por una persona denominada gestor, cuyo rol es adquirir, financiar y 

administrar los recursos de una organización para hacer realidad las metas 

consignadas.  

De acuerdo con Fajardo y Soto (2018) “El gestor debe llevar un apropiado 

control de cada ingreso y egreso de los recursos económicos de la empresa para 

lograr la consecución de los objetivos” (p.45). 

Según De Rosario y Díaz (2017) “la gestión financiera es definida como aquella 

disciplina que se encarga controlar los recursos de la empresa, decidir en que 

invertirlos y cómo administrarlos para el logro de objetivos empresariales” (p.10). 

De acuerdo con Guzmán (2018) las dimensiones de la gestión financiera se 

componen de 4 fases secuenciales:  

Planificación: corresponde a la fase en la que surgen los lineamientos 

respecto a la visión, la misión, metas y objetivos, así como los lineamientos 

políticos genéricos y estratégicos de la organización (Guzmán, 2018, p.77). 

Tiene inmersa la planificación de actividades y la planificación financiera. 
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Organización: comprende la determinación de la estructura de la 

organización, así como las acciones a realizar orientadas a cumplir metas 

funcionales según lo establecido el plan estratégico (Guzmán, 2018, p.77). 

Dirección: se refiere a la toma de decisiones ejecutadas para influir en los 

planes y las estrategias, en aras de garantizar los propósitos de la 

organización y mejorar el control presupuestario (Guzmán, 2018, p.77). 

Control: se refiere al análisis y proceso referentes a las operaciones 

económicas y financieras de la organización, en la que se lleva a cabo los 

reportes, la evaluación y proyección del presupuesto de la gestión que será de 

relevancia en la toma de decisiones (Guzmán, 2018, p.77). 

 

 

2.3. Rentabilidad 

Según Cornejo, Dávila, Benavente, Carbajal, y Eche (2019) en la rentabilidad cabe 

mencionar la teoría de la dirección: 

Esta teoría considera a los gerentes como buenos administradores que actúan 

para el máximo beneficio de los accionistas: su concepto central es la confianza.  

Para esta teoría Huse (2007, citado por Cornejo, et al, 2019) consideró que el 

comportamiento del gestor favorece a la empresa y tiene una utilidad mayor que la 

autogestión. Además, el comportamiento del administrador no se apartará del interés 

de la empresa porque busca alcanzar los objetivos de esta.  
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Esta teoría propone que los gerentes son leales a la empresa y están interesados 

en obtener una rentabilidad alta. El principal motivo que los impulsa es maximizar las 

ganancias de la empresa y obtener los mejores rendimientos para los accionistas. 

Los gerentes se encuentran motivados por la necesidad de lograr y obtener 

satisfacción intrínseca mediante el desempeño exitoso de un trabajo desafiante, 

ejercer responsablemente sus funciones y autoridad, y con ello obtener el 

reconocimiento de sus pares y de sus superiores.  

Esto no lo hacen necesariamente por su propio interés financiero sino porque 

tienen una fuerte afiliación a la empresa. De acuerdo con la teoría de la dirección, la 

función de una junta directiva es aconsejar y apoyar a la administración más que 

supervisarla, una visión opuesta a la teoría de la agencia (pp. 50-51). 

En tal sentido, cabe mencionar que la rentabilidad es la fuerza motivadora que 

mantiene en pie al negocio. Por lo tanto, el objetivo general de una empresa es 

obtener al menos un rendimiento satisfactorio de los fondos invertidos en ella, en 

consonancia con el mantenimiento de una posición financiera sólida. Para tal fin, es 

posible afirmar que, se requiere de las mejores tomas de decisiones; por tanto 

entran en juego las funciones de un director o gerente, cuya finalidad es apoyar a la 

planificación presupuestaria y al equipo de dirección ejecutiva, ofreciendo 

conocimientos y asesoramiento financiero que permitirá tomar las mejores 

decisiones comerciales para la empresa.  

Importancia de la rentabilidad 
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Según Tan (2016) forma una parte importante del sistema financiero, y desempeña 

un papel cada vez más importante en el desarrollo de la economía (…). La 

rentabilidad refleja la gestión de la empresa y una mayor rentabilidad puede 

aumentar la competitividad. Asimismo, la rentabilidad se ve significativamente 

afectada por los impuestos, los costos generales, la productividad laboral y la 

inflación. Cabe mencionar que entre los indicadores de rentabilidad son 

considerados: Retorno sobre activos (ROA), Retorno sobre patrimonio (ROE).  

Indicadores de la rentabilidad 

Según Tan (2016) señaló que el ROE mide el rendimiento de los accionistas sobre 

su patrimonio y refleja la cantidad de ganancias que una empresa genera con el 

dinero que los accionistas han invertido; aunque el ROE se usa comúnmente en la 

literatura financiera, no es la mejor rentabilidad.  Por su parte el ROA enfatiza las 

ganancias obtenidas por unidad de activos y representa la capacidad para generar 

ganancias de los activos, mientras que el ROE está relacionado con las decisiones 

de financiamiento y apalancamiento de los bancos. 

En tal sentido, los diferentes indicadores de rentabilidad reflejan la rentabilidad de 

una organización desde diferentes perspectivas, lo que da visión más amplia de la 

rentabilidad y es útil para que se hagan políticas precisas. 

Según Cornejo, et al. (2019) indicaron que la rentabilidad se define como el 

beneficio económico que recibe una organización a consecuencia de una inversión 

mantenida, la cual mide la productividad de ésta. 
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De acuerdo con Sayari & Shamki (2016) La rentabilidad se considera como una 

medida de desempeño para la industria bancaria en diferentes economías y se 

refiere a la capacidad de obtener ganancias. Además, como indicadores de 

rentabilidad se emplean, ampliamente, los índices de rendimiento del capital (ROE) y 

rendimiento del activo (ROA) los cuales permiten determinar el desempeño de los 

bancos. 

Según Tan (2016) La rentabilidad, es un índice integral que refleja la calidad de 

los diferentes aspectos del desarrollo de las empresas. Por lo tanto, es la capacidad 

de una empresa de usar sus recursos para generar ingresos que excedan sus 

gastos. 

De acuerdo con Cornejo, et al. (2019) indicaron que la variable rentabilidad tiene 

las siguientes dimensiones: 

Rentabilidad financiera: corresponde a la relación entre el beneficio neto y el 

patrimonio neto, que guarda asociación con la inversión que realizan los 

propietarios de la empresa. Se calcula partiendo del beneficio que obtiene 

cada socio de lo que invierte (p.68). 

 𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑎 =
𝑏𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜

𝑝𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜
 

Rentabilidad económica: corresponde al cociente entre el beneficio operativo 

y los activos (o capital utilizado), que se encarga de medir el rendimiento 

obtenido independientemente de la fuente de financiamiento de la empresa ni 

sus deberes fiscales (p.68). 
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𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑒𝑐𝑜𝑛ó𝑚𝑖𝑐𝑎 =
𝑏𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜

𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
 

2.4. Definición de términos básicos 

Beneficio: Calculado como ingresos menos gastos. (Glossary of financial 

accounting terms, 2020) 

Capital de trabajo: Financiamiento proporcionado para respaldar los activos a 

corto plazo de la empresa (acciones y deudores) en la medida en que estos no 

sean financiados por acreedores a corto plazo. Se calcula como activo circulante 

menos pasivo circulante. (Glossary of financial accounting terms, 2020) 

Capital: Cantidad de financiación proporcionada para permitir que una empresa 

adquiera activos y mantenga sus operaciones. (Glossary of financial accounting 

terms, 2020) 

Control: El poder de gobernar las políticas financieras y operativas de una entidad 

con el fin de obtener beneficios de sus actividades. (Glossary of financial 

accounting terms, 2020) 

Información financiera Información que se puede informar en términos 

monetarios. (Glossary of financial accounting terms, 2020) 

Políticas contables: Métodos contables que las empresas han juzgado más 

apropiados a sus circunstancias y que han adoptado para preparar sus estados 

financieros. (Glossary of financial accounting terms, 2020) 
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La rentabilidad: se refiere al grado en que una empresa obtiene una ganancia 

financiera al llevar bienes y servicios al mercado después de que se han tomado 

en consideración todos los gastos de hacerlo. La rentabilidad puede definirse 

como la proporción entre los ingresos obtenidos de la producción y los gastos 

asociados al consumo de insumos (Kamasak, 2017) 

La productividad: se define como la relación entre la entrada y la salida de un 

sistema de producción (Bakhtiar, Irwansyah & Zulmiardi, 2018) 
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CAPÍTULO III. HIPÓTESIS Y VARIABLES 

3.1. Hipótesis 

3.1.1. Hipótesis general 

Existe relación positiva y significativa entre la Gestión financiera y la 

rentabilidad en la empresa Argen Corp SAC bajo régimen general. 

 

3.1.2. Hipótesis específicas 

Existe relación positiva y significativa entre la planificación de la gestión 

financiera y la rentabilidad en una empresa bajo régimen general. 

Existe relación positiva y significativa entre la organización de la gestión 

financiera y la rentabilidad en una empresa bajo régimen general. 

Existe relación positiva y significativa entre la dirección de la gestión financiera 

y la rentabilidad en una empresa bajo régimen general. 

Existe relación positiva y significativa entre el control de la gestión financiera y 

la rentabilidad en una empresa bajo régimen general. 

 

3.2. Definición conceptual de variables 

Variable independiente: Gestión financiera 

De acuerdo con Guzmán (2018) la gestión financiera es: “una disciplina que se 

encarga de establecer, analizar y decidir las estrategias necesarias para la 

administración adecuada de los recursos financieros que se necesitan para 
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mantener las operaciones de una organización, garantizando así los beneficios para 

los accionistas” (p. 30)  

Variable dependiente: Rentabilidad 

Según Cornejo, et al. (2019) indicaron que la rentabilidad se define como “el 

beneficio económico que recibe una organización a consecuencia de una inversión 

mantenida, la cual mide la productividad de ésta” (p. 25). 
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3.2.1. Operacionalización de las variables 
Tabla 1. 
Matriz de Operacionalización 

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores Ítems 

Escala 
de 

medición 

Gestión 
financiera 

La gestión financiera es una 
disciplina que se encarga de 
establecer, analizar y decidir 
las estrategias necesarias 
para la administración 
adecuada de los recursos 
financieros que se necesitan 
para mantener las 
operaciones de una 
organización, garantizando 
así los beneficios para los 
accionistas (Guzmán, 2018, 
p. 30). 
 

La variable se 
medirá 
considerando las 
dimensiones: 
planificación, 
organización, 
dirección y 
control 

Planificación 

Visión  
Misión 
Objetivos 
Lineamientos 
Plan de actividades 

1-5 

Ordinal 
Tipo Likert 

Organización 
Estructura 
Plan estratégico 
Cumplimiento de metas 

6-8 

Dirección 
Decisiones a largo plazo 
Decisiones a corto plazo 

9-10 

Control 
Reportes de operaciones 
Evaluación del presupuesto 
Proyección de presupuesto 

11-13 

Rentabilidad 

La rentabilidad se define 
como el beneficio 
económico que recibe una 
organización a 
consecuencia de una 
inversión mantenida, la cual 
mide la productividad de 
ésta (Cornejo, et al, 2019, 
p.25) 

La variable será 
medida a través 
de las 
dimensiones 
ROE y ROA 

Rentabilidad 
financiera (ROE) 

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑎

=
𝑏𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜

𝑝𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜
 

- 

De razón 
Rentabilidad 
económica 
(ROA) 

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑒𝑐𝑜𝑛ó𝑚𝑖𝑐𝑎

=
𝑏𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑜

𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
 

- 
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CAPÍTULO IV.    DISEÑO METODOLOGICO 

4.1 Tipo y diseño de investigación 

4.1.1 Tipo de investigación 

La investigación fue de tipo básica, ya que profundizará y contribuirá en los 

conocimientos científicos respecto a las variables estudiadas. Por tanto, la 

investigación básica, se denomina pura o fundamental, puesto que ahonda en 

los conocimientos científicos y recopila datos del día a día para así enriquecer 

los conocimientos y descubrir nuevas teorías; sin que se apliquen en la 

práctica de manera inmediata (Valderrama, 2015). 

4.1.2 Diseño de investigación 

 El diseño del estudio fue no experimental, debido a que ninguna de las 

variables de estudio fue manipulada-, de hecho, estas fueron analizadas en su 

entorno habitual. En correspondencia con lo mencionado por Valderrama 

(2015) en los estudios de diseño no experimental las variables no son 

manipuladas de manera intencional por los investigadores; ni mucho menos 

son controladas, los hechos se estudian en su estado real, una vez ocurridos. 

Asimismo, el nivel de estudio fue descriptivo-correlacional, debido a que 

se espera determinar la relación que existe entre la gestión financiera y la 

rentabilidad de la empresa Argen Corp S.A.C. Según Hernández, Fernández y 

Baptista (2014) a través del nivel correlacional se conoce si hay relación o no 

entre variables, es decir, tiene como finalidad estudiar el grado de asociación 

que pueda existir dos o más variables o conceptos. 
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4.2 Método de la investigación 

El presente trabajo de investigación fue de enfoque cuantitativo, ya que los 

datos recolectados fueron numéricos y analizados estadísticamente para 

evidenciar la relación entre las variables en la empresa Argen Corp S.A.C. 

Asimismo, el método fue hipotético deductivo, ya se analizaron los datos y 

conocimientos generales, para luego ir ahondando en los más específicos y 

comprobar las hipótesis postuladas. 

 El método hipotético deductivo, según Caballero (2014) va de lo 

general a lo específico; es decir, inicia con datos generales ya validados, de 

esta manera se deducen hipótesis, es decir, comienza de verdades generales 

para luego emplearlo a datos específicos y de esta manera evidenciar si tiene 

validez o no.  

4.3 Población y muestra 

4.3.1 Población 

La población o universo de estudio en una investigación según Arias, Villasís y 

Miranda (2016) se refiere al grupo de personas, objetos, animales, 

organizaciones, entre otros, que están acorde a las características del estudio 

y que conllevarán a la selección de la muestra, la cual es representativa de 

esta. En el presente estudio la población estuvo conformada por 15 

empleados administrativos y estados financieros de la empresa Argen Corp 

S.A.C. del período 2016-2019. 
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4.3.2 Muestra 

El muestro a emplear en el presente estudio fue no probabilístico, de manera 

que estará conformada por el total de la población, correspondiente a 15 

personas que representan el personal administrativo de la empresa y los 

estados financieros del período 2016-2019. 

4.4 Lugar de estudio y periodo desarrollado 

La investigación fue desarrollada en la empresa Argen Corp S.A.C., misma 

que se encuentra ubicada en el distrito Miraflores, Provincia y Departamento 

de Lima, y se analizaron sus estados financieros del año 2016 hasta el año 

2019.  

4.5 Técnica e instrumentos para la recolección de la información 

4.5.1 Técnica 

La técnica del presente estudio estuvo conformada por la encuesta y el 

análisis documental. Para Hernández y Duarte (2018) la encuesta es una 

técnica que se emplea cuando el número de población es muy elevado, se 

realiza mediante preguntas para saber la opinión de cada persona sobre un 

problema o circunstancia particular. En la actualidad la encuesta es un 

proceso muy conocido, utilizada ampliamente por organizaciones públicas y 

privadas, para generar y comunicar alguna información. 

4.5.2 Instrumentos 

En el presente estudio se utilizaron dos instrumentos, el primero fue el 

cuestionario con escala ordinal tipo Likert de 5 alternativas de respuesta, 
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compuesto por 21 preguntas para recabar los datos sobre la variable gestión 

financiera y rentabilidad, aplicado 15 empleados administrativos de la empresa 

Argen Corp S.A.C. El segundo instrumento fue la ficha de análisis documental, 

empleada para recabar información respecto a los estados financieros de la 

empresa y así calcular la rentabilidad de la empresa Argen Corp S.A.C. 

Confiabilidad 

La confiabilidad del instrumento permite determinar la consistencia interna y 

su fiabilidad, basándose en el alfa de Cronbach (Betancourt y Caveides, 2018, 

p.11). Por lo tanto, en el presente estudio la confiabilidad del instrumento se 

determinó con alfa de Cronbach. En la tabla 2 se detallan los niveles de 

confiabilidad del Alfa de Cronbach y en la tabla 3 se observan los resultados 

obtenidos. 

Tabla 2.  

Niveles de confiabilidad para Alfa de Cronbach 

Coeficiente Nivel 

Coeficiente alfa > .9 Excelente 

Coeficiente alfa > .8 Bueno 

Coeficiente alfa > .7 Aceptable 

Coeficiente alfa > .6 Cuestionable 

Coeficiente alfa > .5 Pobre 

Coeficiente alfa < .5 Inaceptable 

Fuente: Betancourt y Caveides (2018) 
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Tabla 3. 

Estadística de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach N de elementos 

,707 21 
 Fuente: Elaboración propia. SPSS V26. 

En base a la tabla 2 y los hallazgos presentados en la tabla 3, es posible 

afirmar que el instrumento tuvo un nivel de confiabilidad aceptable, ya que 

esta fue igual a .707. 

4.6 Análisis y procedimientos de datos 

Se procederá a hacer llegar el cuestionario a la muestra seleccionada, para 

recopilar los datos y conocer su percepción sobre las variables del estudio.  Una 

vez recopilados los datos, estos serán organizados en el programa Excel. 

Asimismo, los datos serán analizados mediante el software estadístico SPSS en 

su versión 26, donde se procederá a cargar los datos recopilados y realizar el 

análisis descriptivo mediante tablas y figuras de la distribución de frecuencias, y 

el análisis inferencial empleando el coeficiente de correlación Rho Spearman, 

para aceptar o rechazar las hipótesis postuladas. 
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CAPÍTULO V.    RESULTADOS 

5.1 Resultados descriptivos 

5.1.1 Gestión financiera  

Tabla 4. 

Distribución de frecuencias de la gestión financiera 
 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Medio 7 46,7 46,7 46,7 

Alto 8 53,3 53,3 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

 
 

Figura 1. 

Diagrama de barras de la gestión financiera 

 
 
 

 

 

 

 

 

Como se puede observar en la tabla 4 y figura 1, de acuerdo al 53.33% del personal 

encuestado, la empresa tiene un nivel de gestión financiera alto. Asimismo, de 

acuerdo con el 46.67% la empresa posee un nivel medio en su gestión financiera. 
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Figura 2. 

Diagrama de barras de la dimensión planificación  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Como se puede observar en figura 2, de acuerdo al 53.33% del personal encuestado, 

la empresa tiene un nivel medio en la planificación de la gestión financiera. Además, 

según el 46.67% la empresa posee un nivel alto en la planificación de su gestión 

financiera.  

Figura 3. 

Diagrama de barras de la dimensión planificación  

 

 

 

 

 

 

 

Respecto a la organización de la gestión financiera, puede observarse en la figura 3, 

una distribución de frecuencias similar a la planificación. Para el 53.33% del personal 
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encuestado, la empresa tiene un nivel medio mientras que para 46.67% la empresa 

posee un nivel alto. 

Figura 4. 

Diagrama de barras de la dimensión dirección  

 

 

 

 

 

 

 

En la figura 4, se evidencia que para al 60% del personal encuestado, la empresa 

tiene un nivel medio en la dirección de la gestión financiera. Mientras que el 40% 

considera que la empresa posee un nivel alto en la dirección de su gestión financiera. 

Figura 5. Diagrama de barras de la dimensión control  
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En la figura 5, se evidencia que para al 66,67% del personal encuestado, la empresa 

tiene un nivel medio en el control de la gestión financiera. Mientras que el 33,33% 

considera que la empresa posee un nivel alto en el control de su gestión financiera. 

5.1.2. Rentabilidad  

Tabla 5. 

Distribución de frecuencias de la rentabilidad 
 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido Medio 8 53,3 53,3 53,3 

Alto 7 46,7 46,7 100,0 

Total 15 100,0 100,0  

 
Figura 6.  

Diagrama de barras de la rentabilidad 

 
En la tabla 5 y figura 6, puede observarse que respecto a la rentabilidad el 53.33% 

del personal consideró que se encuentra en un nivel medio, mientras que 46.67% de 

los encuestados consideraron que se encuentra en un nivel alto. 
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5.1.2.1 Dimensión: Rentabilidad Financiera  

Tabla 6. 

 Relación de Beneficio Neto 

Concepto 2016 2017 2018 2019 Total 

Ventas Netas 
     

765,127.00  
  

2,303,158.00  
   

2,560,882.00  
   

3,617,443.00  
    

9,246,610.00  
 
Costo de Servicio (386,488.00) (558,778.00) (1,007,904.00) (1,526,091.00) (3,479,261.00) 
 
Gastos de Vent 
xszqaas (83,250.00) (851,495.00) (780,064.00) (731,752.00) (2,446,561.00) 
 
Gastos de 
Administración (212,289.00) (620,977.00) (450,649.00) (891,647.00) (2,175,562.00) 
 
Gastos 
Financieros 0.00 0.00 0.00 (4,594.00) (4,594.00) 
 
Impuesto a la 
Renta  (23,268.00) (80,213.00) (95,068.00) (136,691.00) (335,240.00) 

Beneficio Neto  
       

59,832.00  
     

191,695.00  
      

227,197.00  
      

326,668.00  
       

805,392.00  
Fuente: Argen Corp SAC 

Tabla 7. 

Relación de Patrimonio  

Concepto 2016 2017 2018 2019 

Patrimonio         

50. Capital        10,000.00         10,000.00          10,000.00          10,000.00  
 
59. Resultados 
acumulados          59,832.00        251,527.00        478,724.00  
 
Resultado del 
Ejercicio        59,832.00       191,695.00        227,197.00        326,668.00  
 
Total Patrimonio 
Neto        69,832.00       261,527.00        488,724.00        815,392.00  
Fuente: Argen Corp SAC 
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Tabla 8. 

Ratio de Rentabilidad Financiera (ROE) 

Concepto 2016 2017 2018 2019 

Total Beneficio Neto  
       

59,832.00  
     

191,695.00  
      

227,197.00  
      

326,668.00  

Total Patrimonio Neto 
       

69,832.00  
     

261,527.00  
      

488,724.00  
      

815,392.00  
 
Total Ratio de Rentabilidad 
Financiera (ROE) 0.86 0.73 0.46 0.40 
    Fuente: Elaboración propia 

 

En relación a la Rentabilidad Financiera (ROE) de Argen Corp SAC se pudo 

determinar que las ratios financieras fueron: para el año 2016 es de 0.86 (86%), para 

el 2017 es de 0.73 (73%), para el 2018 es de 0.46 (46%) y para el 2019 de 0.40 

(40%), por tanto superan los niveles adecuados para este indicador, sin embargo 

presentan un descenso de ROE durante los últimos años como consecuencia de las 

practicas poco efectivas de la gestión financiera en las actividades operacionales 

gravadas bajo el Impuesto a la Renta, por tanto, este impuesto en los ejercicios 

económicos mencionados se incrementaron significativamente dado los altos niveles 

de utilidad alcanzados.  
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5.1.2.2 Dimensión: Rentabilidad Económica 

Tabla 9. 

Relación de Beneficio Operativo 

Concepto 2016 2017 2018 2019 Total 

Ventas Netas      765,127.00    2,303,158.00     2,560,882.00     3,617,443.00  
    

9,246,610.00  
 
Costo de Servicio (386,488.00) (558,778.00) (1,007,904.00) (1,526,091.00) (3,479,261.00) 
 
Gastos 
Operacionales 
(menos Intereses e 
Impuestos) (295,539.00) (1,472,472.00) (1,230,713.00) (1,623,399.00) (4,622,123.00) 
 
Beneficio 
Operativo        83,100.00       271,908.00  

      
322,265.00  

      
467,953.00  

    
1,145,226.00  

Fuente: Argen Corp SAC 

 

Tabla 10. 
Relación de Activo Neto 

Concepto 2016 2017 2018 2019 

Activos         
10. Efectivo y equivalentes de 
efectivo 

     
574,895.00  

     
773,301.00  

      
511,394.00  

      
189,909.00  

12. Cuentas por cobrar 
comerciales – Terceros 0.00  

     
125,478.00  

        
22,168.00  

        
95,808.00  

20. Mercaderías 
       

12,597.00  
       

54,874.00  0.00 
        

97,902.00  
 
32. Activos adquiridos en 
arrendamiento financiero 0.00  0.00   0.00 

        
66,900.00  

 
33. Inmuebles, maquinaria y 
equipo 

   
 

    72,891.00  

     
 

153,331.00  

      
 

199,954.00  

     
 

 425,898.00  

37. Activo diferido 0.00 0.00 0.00 
      

122,947.00  
 
39. Depreciación, amortización y 
agotamiento acumulados (1,822.00) (15,273.00) (92,936.00) (53,854.00) 

Total Activos Netos 
     

658,561.00  
  

1,091,711.00  
      

640,580.00  
      

945,510.00  
Fuente: Argen Corp SAC 
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Tabla 11. 
 Ratio de Rentabilidad Económica (ROA) 

Concepto 2016 2017 2018 2019 

Total Beneficio Operativo 
       

83,100.00  
     

271,908.00  
      

322,265.00  
      

467,953.00  

Total Activos Netos 
     

658,561.00  
  

1,091,711.00  
      

640,580.00  
      

945,510.00  
 
Total Ratio de Rentabilidad 
Financiera (ROA) 
 0.13 0.25 0.50 0.49 
Fuente: Elaboración propia 

En torno a la Rentabilidad Económica (ROA) de Argen Corp SAC se pudo determinar 

que las ratios financieras fueron: para el año 2016 es de 0.13 (13%), para el 2017 es 

de 0.25 (25%), para el 2018 es de 0.50 (50%) y para el 2019 de 0.49 (49%), por tanto 

superan los niveles óptimos para este indicador. No obstante, presentan un 

crecimiento continuo de ROA durante los últimos años como resultado de las 

prácticas de planificación, organización, dirección y control de la gestión financiera en 

las actividades operacionales gravadas bajo el Impuesto a la Renta, reflejando de 

esta forma un crecimiento significativo de los beneficios operativos y activos netos 

durante los periodos anuales señalados.  

Tabla 12. 
 Relación de Rentabilidad Financiera (ROE) y Rentabilidad Económica (ROA) 

Años 
Beneficio 

Neto 
Patrimonio 

Neto 

Ratio de 
Rentabilidad 
Financiera 

(ROE) 

Beneficio 
Operativo 

Activo Neto 

Ratio de 
Rentabilidad 
Económica 

(ROA) 

2016     59,832.00      69,832.00           0.86      83,100.00       658,561.00             0.13  

2017   191,695.00    261,527.00           0.73    271,908.00    1,091,711.00             0.25  

2018   227,197.00    488,724.00           0.46    322,265.00       640,580.00             0.50  

2019   326,668.00    815,392.00           0.40    467,953.00       945,510.00             0.49  

Fuente: Elaboración propia 
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En cuanto a la relación del ROE y el ROA para los ejercicios fiscales de 2016 y 2017 

ha sido positiva puesto que el ROE ha sido superior que el ROA, es decir, que parte 

del activo se ha financiado con deuda y de esta manera, ha incrementado la 

rentabilidad financiera en dichos periodos. Mientras que en los años 2018 y 2019 ha 

sido negativo este vínculo puesto que el ROE es menor que el ROA señalando que 

el coste medio de la deuda es superior a la rentabilidad económica. 

5.2 Resultados inferenciales  

Hipótesis general 

H0: No existe relación positiva y significativa entre la gestión financiera y la 

rentabilidad en la empresa Argen Corp SAC bajo régimen general. 

H1: Existe relación positiva y significativa entre la gestión financiera y la 

rentabilidad en la empresa Argen Corp SAC bajo régimen general. 

Regla de decisión: si p valor es igual o menor que 0.05 se acepta hipótesis 

alterna y se rechaza hipótesis nula 

Tabla 13. 

 Prueba de hipótesis general 

 
Var1_Gestionfin

anciera 

Var2_Rentabilid

ad 

Rho de Spearman Var1_Gestionfinanciera Coeficiente de correlación 1,000 ,875** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 15 15 

Var2_Rentabilidad Coeficiente de correlación ,875** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 15 15 
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De acuerdo a los hallazgos obtenidos mediante la prueba de correlación Rho 

Spearman, puede observarse que existe una correlación positiva de .875 y 

significativa igual a 0.000 menor que 0.05 entre la gestión financiera y la rentabilidad. 

De manera que se acepta la hipótesis alterna postulada. 

 

Hipótesis específica 1 

H0: No existe relación positiva y significativa entre la planificación de la gestión 

financiera y la rentabilidad en la empresa Argen Corp SAC bajo régimen general. 

H1: Existe relación positiva y significativa entre la planificación de la gestión 

financiera y la rentabilidad en la empresa Argen Corp SAC bajo régimen general. 

Tabla 14. 

 Prueba de hipótesis específica 1 
 

 
Dim1_Planificaci

ón 

Var2_Rentabilid

ad 

Rho de Spearman Dim1_Planificación Coeficiente de correlación 1,000 ,732** 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 15 15 

Var2_Rentabilidad Coeficiente de correlación ,732** 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 15 15 

 
De acuerdo a los hallazgos obtenidos mediante la prueba de correlación Rho 

Spearman, puede observarse que existe una correlación positiva de .732 y 

significativa igual a 0.002 menor que 0.05 entre la planificación de la gestión 

financiera y la rentabilidad. De manera que se acepta la hipótesis alterna postulada. 
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Hipótesis específica 2 

H0: No existe relación positiva y significativa entre la organización de la gestión 

financiera y la rentabilidad en la empresa Argen Corp SAC bajo régimen general. 

H1: Existe relación positiva y significativa entre la organización de la gestión 

financiera y la rentabilidad en la empresa Argen Corp SAC bajo régimen general 

Tabla 15. 
 Prueba de hipótesis específica 2 

 
Dim2_Organizac

ión 

Var2_Rentabilid

ad 

Rho de Spearman Dim2_Organización Coeficiente de correlación 1,000 ,732** 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 15 15 

Var2_Rentabilidad Coeficiente de correlación ,732** 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 15 15 

 

De acuerdo a los hallazgos obtenidos mediante la prueba de correlación Rho 

Spearman, puede observarse que existe una correlación positiva de .732 y 

significativa igual a 0.002 menor que 0.05 entre la organización de la gestión 

financiera y la rentabilidad. De manera que se acepta la hipótesis alterna postulada. 

Hipótesis específica 3 

H0: No existe relación positiva y significativa entre la dirección de la gestión 

financiera y la rentabilidad en la empresa Argen Corp SAC bajo régimen general. 

H1: Existe relación positiva y significativa entre la dirección de la gestión 

financiera y la rentabilidad en la empresa Argen Corp SAC bajo régimen general. 
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Tabla 16. 

 Prueba de hipótesis específica 3 

 Dim3_Dirección 

Var2_Rentabilid

ad 

Rho de Spearman Dim3_Dirección Coeficiente de correlación 1,000 ,873** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 15 15 

Var2_Rentabilidad Coeficiente de correlación ,873** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 15 15 

 

De acuerdo a los hallazgos obtenidos mediante la prueba de correlación Rho 

Spearman, puede observarse que existe una correlación positiva de .873 y 

significativa igual a 0.000 menor que 0.05 entre la dirección de la gestión financiera y 

la rentabilidad. De manera que se acepta la hipótesis alterna postulada. 

 

Hipótesis específica 4 

H0: No existe relación positiva y significativa entre el control de la gestión 

financiera y la rentabilidad en la empresa Argen Corp SAC bajo régimen general. 

H1: Existe relación positiva y significativa entre el control de la gestión 

financiera y la rentabilidad en la empresa Argen Corp SAC bajo régimen general. 
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Tabla 17. 

 Prueba de hipótesis específica 4 

 Dim4_Control 

Var2_Rentabilid

ad 

Rho de Spearman Dim4_Control Coeficiente de correlación 1,000 ,756** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 15 15 

Var2_Rentabilidad Coeficiente de correlación ,756** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 15 15 

 
De acuerdo a los hallazgos obtenidos mediante la prueba de correlación Rho 

Spearman, puede observarse que existe una correlación positiva de .756 y 

significativa igual a 0.001 menor que 0.05 entre el control de la gestión financiera y la 

rentabilidad. De manera que se acepta la hipótesis alterna postulada. 
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CAPÍTULO VI.  DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

 

6.1 Contrastación y demostración de la hipótesis con los resultados  

Respecto a la hipótesis general, los resultados demostraron una correlación 

positiva de .875 y significativa entre la gestión financiera y la rentabilidad. 

Además, de acuerdo a los hallazgos evidenciados en la estadística 

descriptiva, se demostró que ninguna de las variables posee un nivel bajo en 

la empresa Argen Corp SAC; pues la gestión financiera de la empresa posee 

un nivel alto y la rentabilidad un nivel medio. Asimismo, el análisis de 

correlación mediante la prueba Rho Spearman mostró una asociación positiva 

y significativa entre los cuatro componentes de la gestión financiera 

(planificación, organización, dirección, control) y la rentabilidad. 

En tal sentido tales resultados enfatizan la necesidad de que la empresa 

mantenga en buen nivel su práctica de gestión financiera para mejorar la 

rentabilidad. Por otro lado, el director de finanzas es digno de mención 

considerando lo señalado por De Rosario y Díaz (2017) “el director es quien 

es responsable directo de las funciones que se llevan a cabo en el área 

funcional de finanzas”. (p.35) Por lo tanto, la armonización y estabilidad de las 

operaciones financieras pueden traducirse en que el director y su equipo han 

desarrollado estrategias financieras efectivas, orientando los esfuerzos hacia 

la estabilidad financiera. 
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En cuanto a la hipótesis específica 1, los hallazgos obtenidos evidenciaron 

que existe una correlación positiva de .732 y significativa entre la planificación 

de la gestión financiera y la rentabilidad. Asimismo, la dimensión planificación 

posee un nivel medio de acuerdo a la mayoría del personal encuestado, lo que 

coincide con el nivel medio de la rentabilidad. En lo que tiene que ver con la 

hipótesis específica 2, se demostró que existe una correlación positiva de .732 

y significativa igual entre la organización de la gestión financiera y la 

rentabilidad. Asimismo, en los hallazgos descriptivos la dimensión 

organización posee un nivel medio de acuerdo a la mayoría del personal 

encuestado, igual al nivel de la rentabilidad.  

Esto permite coincidir con lo mencionado por Guzmán (2018) quien afirmó que 

la gestión financiera: “es una disciplina que se encarga de establecer, analizar 

y decidir las estrategias necesarias para la administración adecuada de los 

recursos financieros” (p. 30). De modo que se ratifican sus funciones de definir 

y analizar las estrategias a emplear, a través de sus dimensiones de planificar 

y organizar, lo cual se reflejará en la rentabilidad de la empresa. 

Respecto a la hipótesis específica 3, los hallazgos obtenidos demostraron que 

existe una correlación positiva de .873 y significativa entre la dirección de la 

gestión financiera y la rentabilidad. Además, la dimensión dirección posee un 

nivel medio de acuerdo al 60% del personal encuestado. En cuanto a la 

hipótesis específica 4, los resultados mostraron que existe una correlación 

positiva de .756 y significativa entre el control de la gestión financiera y la 



57 
 

 
 

rentabilidad. En los resultados descriptivos, se obtuvo que la dimensión control 

posee un nivel medio de acuerdo a la mayoría del personal encuestado. 

En tal sentido, cabe mencionar a Tan (2016) para quien la rentabilidad refleja 

la calidad de los diferentes aspectos del desarrollo de las empresas. Esto 

coincide con los hallazgos obtenidos, considerado que al tener un buen nivel 

de dirección y control (como aspectos que participan en el desarrollo de la 

empresa) será posible reflejarlos en la rentabilidad. 

De manera que, considerando que la empresa posee una rentabilidad a un 

nivel medio según los encuestados, es importante mejorar el uso de técnicas 

de dirección y control, ya que esta área de la gestión financiera fue la que 

mayor correlación reflejó. Por lo tanto, es relevante monitorear todas las 

actividades financieras, para promover el crecimiento de los ingresos. 

Asimismo, un apropiado control posiblemente permita asegurar el 

cumplimiento de las regulaciones contables y mantener buenas relaciones con 

los inversionistas. 

Finalmente, es importante considerar lo mencionado por Fajardo y Soto (2018) 

al mencionar que el objetivo principal de la gestión financiera es incrementar la 

riqueza como efecto de la sinergia de todas las áreas funcionales de las 

organizaciones.  

Al respecto puede afirmarse que mientras mayor nivel posea la gestión 

financiera, será posible superar las dificultades asociales a la rentabilidad; en 
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consecuencia, la rentabilidad de la organización podría verse perjudicada con 

una gestión financiera deficiente. 

6.2 Contrastación de los resultados con estudios similares  

Una vez realizado los análisis correspondientes para medir la relación de la 

gestión financiera y rentabilidad en la empresa Argen Corp SAC bajo régimen 

general se pudo evidenciar la influencia que tiene la gestión financiera sobre la 

rentabilidad de la organización, observando resultados similares en otras 

investigaciones, como el obtenido por Sulaiman, Mijinyawa & Tukur (2019) 

donde se establece que existe conexión entre las prácticas de gestión 

financiera que afectan la rentabilidad de las empresas de bienes de consumo 

que cotizan en bolsa en Nigeria, presentando la misma situación con Argen 

Corp SAC cuyos niveles de rentabilidad se incrementaron significativamente.  

De la misma manera, Yohanes, Debela & Shibru (2018) fijaron que tienen una 

relación positiva con la rentabilidad, pero para el caso de Argen Corp SAC la 

relación fue positiva para los ejercicios 2016 y 2017, mientras que para los 

años 2018 y 2019 fue negativa como resultados de las prácticas de la gestión 

financiera asociadas a las actividades empresariales sujetas al régimen 

general de IR. Musah, Gakpetor & Pomaa. (2018) presentaron una asociación 

positiva entre los cuatro componentes de las prácticas de gestión financiera y 

entre la rentabilidad y el crecimiento de las pymes. 

Por otro lado, Mohamed (2016) señala que su modelo contiene tres variables 

fuertemente asociadas con la rentabilidad, mientras que para la investigación 
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está asociada a la planificación, organización, dirección y control de la gestión 

financiera sobre las actividades del régimen general al que se encuentra la 

empresa. Así mismo, Selvanayaki, Sivakumar, Rohini & Mani (2016) establece 

las medidas de las prácticas de gestión financiera explicaron el 58,4 por ciento 

(valor R cuadrado) de la variación en la medida de rentabilidad del rendimiento 

del capital, mientras que para la investigación fue de 53.3% de la gestión 

financiera sobre la rentabilidad de Argen Corp SAC 

De igual modo, Mendoza (2019) señalo que existe relación significativa que ha 

impactado positivamente en la rentabilidad de las ventas. Rodriguez y Yauri 

(2018) señala que la gestión financiera incide de forma directa y significativa 

en la rentabilidad de la empresa. Además, Jiménez y Lozano (2017) 

consideran eficaz la gestión financiera cuando incrementa el valor de la 

empresa, lo que suele reflejarse en el crecimiento de la rentabilidad. Por tal 

motivo, para el caso de Argen Corp SAC la gestión financiera repercutió 

positivamente en los años 2016 y 2017 derivado de que el ROE es superior al 

ROA.  

No obstante Fernández, Naquiche y Rojas (2018) establecen que el modelo 

de gestión financiera aplicado por la empresa no es factible, debido a las 

pérdidas reflejadas en los estados financieros y la baja liquidez que limitan el 

cumplimiento de sus obligaciones mensuales. Además, Delgado (2018) 

precisa que la mala práctica y decisiones financieras en la empresa reflejan 

que su gestión financiera es deficiente y ha influido de manera negativa en la 
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rentabilidad de esta. Por tal razón, para Argen Corp SAC la gestión financiera 

incidió negativamente en los años 2018 y 2019 como consecuencia de que el 

ROE es inferior al ROA.  

6.3 Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes  

La investigación fue enfocada a través de los conocimientos generados por la 

ciencia, los cuales están definidos por las condiciones y las prácticas de la 

vida habitual llevada. Por consiguiente, se demanda para el investigador 

conductas éticas, que tenga principios fundados en el Código de ética de 

investigación de la UNAC tales como: el profesionalismo, la transparencia, la 

objetividad, la igualdad, el compromiso, la honestidad y la confidencialidad, 

buscando así dar un aporte significativo a la organización, como a los 

profesionales del área. Por tal razón, prevalecen una serie de aspectos éticos 

que se tomaron en consideración para la elaboración del presente trabajo, 

tales como: 

a) Se ha realizado la revisión de la bibliografía asociada con las variables 

de estudio, habiendo seleccionado en su integridad o parcialmente los 

contenidos expresados por los diversos autores. Se cita la autoría del emisor 

al inicio o final de los párrafos y en la bibliografía (referencias bibliográficas) 

que forma parte de la presente tesis. 

b) Se muestra las tablas y figuras respetando sus contenidos y la autoría 

de sus emisores. 
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c) Se mantuvo el debido anonimato en el manejo de los datos de los 

sujetos que conformen la muestra, de la misma manera que la participación 

será estrictamente voluntaria. 
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CONCLUSIONES  

 

A continuación, se señala las conclusiones más resaltantes derivadas de la 

investigación. En relación con el objetivo uno (1) determinar la relación de la 

planificación de la gestión financiera con la rentabilidad en la empresa Argen 

Corp SAC bajo régimen general, se establece lo siguiente:  

En relación a la planificación de la gestión financiera fue favorable para las 

actividades gravadas porque se encuentra acorde a la normativa fiscal del 

régimen general, sin embargo en los años 2016 y 2017 tuvo un efecto positivo 

como resultado de que el ROE fue superior que el ROA, es decir la 

financiación de parte del activo con deuda ha posibilitado el crecimiento de la 

rentabilidad financiera, no obstante en los años 2018 y 2019 fue negativa dado 

que el costo medio de los pasivos es superior a la rentabilidad económica 

(ROE<ROA).Por tanto, la planificación de la gestión financiera se encuentra 

acorde a los lineamientos estratégicos de la organización, debido a que está 

inmersa en la proyección de actividades que contribuyeron a optimizar los 

niveles de rentabilidad en los años estudiados.   

En torno, al objetivo dos (2) determinar la relación de la organización de la 

gestión financiera con la rentabilidad en la empresa Argen Corp SAC bajo 

régimen general, se precisó que la organización está encaminada a 

operaciones eficientes para cumplir con las metas funcionales y normativa 

tributaria del régimen general al que está sujeta la entidad, por tanto, la 
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rentabilidad obtenida durante los años 2016, 2017, 2018 y 2019 se incrementó 

considerablemente, como también los niveles de Impuesto a la Renta en los 

que se encuentra gravada ésta.  En tal sentido, la organización de la gestión 

financiera es efectiva puesto que las acciones que desarrollaron en los años 

mencionados permitieron incrementar el patrimonio de la entidad y de esta 

forma cumplir con los objetivos empresariales propuestos.   

Seguidamente, en base al objetivo tres (3) determinar la relación de la 

dirección de la gestión financiera con la rentabilidad en la empresa Argen Corp 

SAC bajo régimen general, se destaca que la toma de decisiones ejecutadas 

asociadas a la gestión financiera incidió significativamente en la rentabilidad, 

puesto que en los años 2016, 2017, 2018 y 2019 los beneficios económicos 

de la rentabilidad financiera se incrementaron paulatinamente, así como 

también los beneficios operativos en la rentabilidad económica, motivando a 

una maximización del valor económico de Argen Corp SAC durante los años 

mencionados.  De tal manera, la dirección de la gestión financiera estuvo 

enfocada en la toma de decisiones oportunas y la coordinación de tareas 

productivas que incidieron significativamente en el manejo de los recursos y 

fondos de la entidad.  

Por último, en cuanto al objetivo cuatro (4) determinar la relación del control de 

la gestión financiera con la rentabilidad en la empresa Argen Corp SAC bajo 

régimen general, se fijó que los análisis y procesos referentes a las 

actividades económicas supervisada por la gestión financiera han alcanzado 
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una relación significativa con la rentabilidad, puesto que financieramente 

incrementaron el patrimonio neto durante los últimos años pero su ratio ha 

venido disminuyendo como resultado menor recurrencia a deuda.  

Por otro lado, económicamente fomentó incrementos y decrementos en los 

activos que motivaron a un aumento progresivo en los beneficios netos y en el 

IR de los años analizados. Por tal razón, el control de la gestión financiera ha 

permitido evaluar y rectificar aquellas posibles situaciones que afectaron los 

niveles de rentabilidad en los años estudiados. 
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RECOMENDACIONES 

 

1. Optimizar el uso de la gestión financiera en Argen Corp SAC, puesto que es 

una herramienta estratégica que le permitirá seguir incrementando los niveles 

de rentabilidad en la organización mediante decisiones de inversión, 

financiamiento, operatividad y control de actividades empresariales sujetas al 

régimen general. 

2. Mejorar las tareas de planificación de gestión financiera, en aspectos de 

planes operativos y tributarios bajo régimen general que contribuyan a 

incrementar los niveles de Rentabilidad Financiera (ROE) sobre la 

Rentabilidad Económica (ROA), utilizando la deuda como financiamiento de 

sus activos.  

3. Manejar la organización de la gestión financiera de acuerdo a políticas de la 

empresa esto ayudará a posicionarse en el mercado donde participa e 

incrementar sus niveles de ingresos, además de cumplir oportunamente con 

los compromisos tributarios establecidos al régimen general al que está 

sometido la compañía.  

4. Emplear actividades de dirección de gestión financiera enfocadas al desarrollo 

toma de decisiones y manejo adecuado de los recursos económicos de tal 

forma que contribuyan a rentabilizar continuamente a la organización.  

5. Implementar mecanismo de control de gestión financiera que permitan 

identificar y supervisar los riesgos financieros que potencialmente 
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desencaminen el trayecto a la maximización del valor económico de Argen 

Corp SAC en el mercado que participa.  
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ANEXOS 

 

Anexo 1. Matriz de consistencia 

Título: “Gestión financiera y rentabilidad en la empresa Argen Corp SAC bajo régimen general” 
Problema Objetivos Hipótesis Variables Metodología 

 
Problema General 

¿Cómo se relaciona la Gestión 
financiera y la rentabilidad en la 
empresa Argen Corp SAC bajo 
régimen general? 
 

Problemas Específicos 
 
¿Cómo se relaciona la 
planificación de la gestión 
financiera con la rentabilidad en 
la empresa Argen Corp SAC 
bajo régimen general? 
 
¿Cómo se relaciona la 
organización de la gestión 
financiera con la rentabilidad en 
la empresa Argen Corp SAC 
bajo régimen general? 
 
¿Cómo se relaciona la dirección 
de la gestión financiera con la 
rentabilidad en la empresa 
Argen Corp SAC bajo régimen 
general? 
 
¿Cómo se relaciona el control 
de la gestión financiera con la 
rentabilidad en la empresa 
Argen Corp SAC bajo régimen 
general? 
 
 
 
 

 
Objetivo General 

Analizar la relación de la 
Gestión financiera con la 
rentabilidad en la empresa 
Argen Corp SAC bajo régimen 
general. 
 

Objetivos Específicos 
 

Determinar la relación de la 
planificación de la gestión 
financiera con la rentabilidad en 
la empresa Argen Corp SAC 
bajo régimen general. 
 
Determinar la relación de la 
organización de la gestión 
financiera con la rentabilidad en 
la empresa Argen Corp SAC 
bajo régimen general. 
 
Determinar la relación de la 
dirección de la gestión 
financiera con la rentabilidad en 
la empresa Argen Corp SAC 
bajo régimen general. 
 
Determinar la relación del 
control de la gestión financiera 
con la rentabilidad en la 
empresa Argen Corp SAC bajo 
régimen general. 
 
 

 

 
Hipótesis General 

Existe relación positiva y 
significativa entre la Gestión 
financiera y la rentabilidad en la 
empresa Argen Corp SAC bajo 
régimen general. 
 

Hipótesis Específicas 
 
Existe relación positiva y 
significativa entre la planificación 
de la gestión financiera y la 
rentabilidad en la empresa 
Argen Corp SAC bajo régimen 
general. 
 
Existe relación positiva y 
significativa entre la 
organización de la gestión 
financiera y la rentabilidad en la 
empresa Argen Corp SAC bajo 
régimen general. 
 
Existe relación positiva y 
significativa entre la dirección de 
la gestión financiera y la 
rentabilidad en la empresa 
Argen Corp SAC bajo régimen 
general. 
 
Existe relación positiva y 
significativa entre el control de la 
gestión financiera y la 
rentabilidad en la empresa 
Argen Corp SAC bajo régimen 
general. 

 
Variable Independiente: 

Gestión Financiera 
 

Dimensiones: 
 

Planificación 
Y1 

Organización 
Y2 

Dirección  
Y3 

Control 
Y4 

 
 

Variable Dependiente: 
Rentabilidad 

 
Dimensiones: 

 
Rentabilidad financiera (ROE) 

X1 
Rentabilidad económica (ROA) 

X2 
 
 
 

Tipo de Investigación: básica 
 
Diseño de la Investigación: no 
experimental. 
Nivel de la Investigación: 
descriptivo correlacional 
Método: cuantitativo, Hipotético 
deductivo 
 
 
Técnicas  
Encuesta y Revisión Documental.  
 
Instrumentos 
Cuestionario y Estados 
Financieros  
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Anexo 2. Instrumento 

Cuestionario 

Introducción 

 El presente instrumento forma parte del trabajo de investigación titulado: “Gestión 

financiera y rentabilidad en la empresa Argen Corp 

SAC bajo régimen general” 

Instrucciones: Llene los espacios en blanco y   

Marque con un aspa la alternativa que considere 

correcta. 

 

 

 

GESTIÓN FINANCIERA 

 Dimensión 1:   Planificación  1 2 3 4 5 

1 
En la empresa se tiene una visión clara de lo que quiere lograrse 
en el futuro       

2 
La misión de la empresa describe lo que hace y en qué se 
diferencia de la competencia      

3 
Los objetivos de la empresa están alineados a lo que es 
importante para los clientes,  que a su vez afectará la situación 
financiera      

4 
Los lineamientos de la empresa permiten alinear el 
comportamiento de todos los miembros de la organización hacia 
un horizonte y visión compartida      

5 
En la empresa se cuenta con un plan de actividades sistemático 
que permite priorizar tareas y lograr los objetivos      

 Dimensión 2: Organización 1 2 3 4 5 

6 
La empresa posee una estructura organizacional bien pensada y 
definida      

7 
En la empresa se cuenta con un plan estratégico para organizar 
los objetivos, medidas y actividades.       

Alternativas de 
respuesta 

5 
Totalmente de 
acuerdo 

4 De acuerdo 

3 
Ni de acuerdo ni 
desacuerdo 

2 En desacuerdo 

1 
Totalmente en 
desacuerdo 
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8 
La empresa ha establecido acciones orientadas a comunicar su 
estrategia a socios o clientes      

 Dimensión 3:  Dirección 1 2 3 4 5 

9 
Las decisiones a largo plazo se han reflejado en los resultados y 
el cumplimiento de los propósitos de la empresa 

     

10 
Las decisiones a corto plazo incluyen el monitoreo de cómo se 
asignan los recursos y los esfuerzos para respaldar las estrategia 
planeada 

     

 Dimensión 4:  Control 1 2 3 4 5 

11 
Se realizan reuniones periódicas y reportes de las operaciones 
económicas y financieras 
 

     

12 
En la empresa se realiza la evaluación y seguimiento del 
presupuesto en aras de mejorar la gestión existente 
 

     

13 
En la empresa se lleva a cabo la proyección de presupuesto de 
ingresos y egresos 

     

 

¡Gracias por su colaboración! 
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RENTABILIDAD  

 Dimensión 1:   Rentabilidad financiera 1 2 3 4 5 

1 
El margen de beneficio neto de la empresa le permite generar 
ganancias después de todos los gastos e impuestos.      

2 
El beneficio neto que ha generado la empresa durante el último 
año  ha sido óptimo      

3 
La empresa tiene la  capacidad de obtener un rendimiento de sus 
inversiones de capital      

4 
La rentabilidad de los últimos años de la empresa reflejan que 
esta gestiona apropiadamente el capital      

 Dimensión 2: Rentabilidad económica 1 2 3 4 5 

5 
El margen de beneficio operativo de la empresa refleja un 
porcentaje óptimo de ventas      

6 
El beneficio operativo puede de la empresa presenta una  
situación financiera positiva      

7 
La implementación de activos de la empresa ha permitido generar 
ventas y ganancias.      

8 
Los activos acumulados en la empresa, le han proporcionado 
beneficios potenciales       

 

¡Gracias por su colaboración! 
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Anexo 3. Base de datos 
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Anexo 4. Base de datos 

Declaración jurada anual impuesto a la renta 2019 
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Declaración jurada anual impuesto a la renta 2018 

 

 



 

 



 

 



 

 

Declaración Jurada anual impuesto a la renta 2017 

 

 



 

 



 

 



 

 

Declaración jurada anual impuesto a la renta 2016 
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