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RESUMEN  

La presente investigación tuvo como objetivo determinar cómo la falta de control 

interno no contribuye en la gestión de inventarios en las Empresas Comerciales 

de Ferretería Naval. 

La metodología del estudio fue de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, 

de nivel descriptivo, correlacional, de diseño no experimental, de corte 

transversal; en el cual se utilizó un tipo de muestreo no probabilístico por 

conveniencia, donde la muestra de estudio estuvo constituida por 20 personas 

que laboran en las Empresas Comerciales de Ferretería Naval. Para la 

recolección de datos se utilizó un cuestionario con una alta confiabilidad. Para el 

análisis de los datos obtenidos se utilizó la estadística descriptiva, haciendo uso 

de tablas de frecuencia y sus respectivas figuras de barras de las variables y sus 

dimensiones y la estadística inferencial, aplicando el coeficiente Rho de 

Spearman.  

Los resultados obtenidos muestran que, del total de encuestados en la 

investigación, en relación al control interno, se observó que el 75% considera 

que existe un nivel bajo, el 15% opina que un nivel medio y el 10% que existe un 

nivel alto de control interno, en cuanto a la gestión de inventarios, se observó 

que el 80% considera que existe un nivel bajo, el 10% opina un nivel medio y el 

10% que existe un nivel alto. Asimismo, en los resultados inferenciales, el 

coeficiente Rho de Spearman r=0.987 y p<0.000<0.05 confirmaron la hipótesis 

de estudio. Concluyendo que la falta de control interno no contribuye en la 

gestión de inventarios en las Empresas Comerciales de Ferretería Naval, es 

decir, en la medida que exista un nivel bajo de control interno, la gestión de 

inventarios también tendrá un nivel bajo. 

Palabras clave: Control interno, gestión de inventarios, almacenamiento, 

inventario.  
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                                         RESUMO 

O objetivo desta investigação foi determinar de que forma a falta 

de controlo interno não contribui para a gestão de inventários 

nas Sociedades Comerciais de Hardware Naval. 

Aplicou-se a metodologia do estudo, abordagem quantitativa, 

nível descritivo, correlacional, delineamento não experimental, 

transversal; em que se utilizou um tipo de amostragem não 

probabilística por conveniência, onde a amostra do estudo foi 

composta por 20 pessoas que atuam em Empresas Comerciais 

de Ferragens Navais. Para a coleta de dados foi utilizado um 

questionário de alta confiabilidade. Para a análise dos dados 

obtidos, utilizou-se a estatística descritiva, com recurso a 

tabelas de frequências e respectivas barras das variáveis e suas 

dimensões, e a estatística inferencial, com aplicação do 

coeficiente Rho de Spearman. 

Os resultados obtidos mostram que, do total de respondentes 

da pesquisa, em relação ao controle interno, observou-se que 

75% consideram que há um nível baixo, 15% acham que há um 

nível médio e 10% que há um nível alto Em relação ao controle 

interno, no que se refere à gestão de estoques, observou-se que 

80% consideram que há um nível baixo, 10% que há um nível 

médio e 10% que há um nível alto. Da mesma forma, nos 

resultados inferenciais, o coeficiente Rho de Spearman r = 0,987 

ep <0,000 <0,05 confirmou a hipótese do estudo. Concluindo que 

a falta de controle interno não contribui para a gestão de estoque 

nas Sociedades Comerciais de Hardware Naval, ou seja, na 

medida em que exista um baixo nível de controle interno, a 

gestão de estoque também terá um baixo nível. 

Palavras-chave: Controle interno, gestão de estoque, 

armazenamento, estoque. 
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INTRODUCCIÓN 

La presente investigación titulada “EL CONTROL INTERNO Y LA GESTIÓN DE 

INVENTARIOS EN LAS EMPRESAS COMERCIALES DE FERRETERÍA 

NAVAL”, que aborda la problemática que afrontan estas entidades, por lo cual 

es necesario la optimización de los procesos con el objetivo de monitorear las 

operaciones de las áreas críticas que implica la logística y el almacenamiento de 

la mercadería y de activos. Es por ello, que el control interno de los inventarios 

es un tema de suma importancia, dado que es la entrada y salida del capital que 

invierte y posee la empresa. 

El éxito en el control de los inventarios implica tener una estrategia 

sumamente detallada y precisa dado que es un rubro que forma parte de los 

estados financieros; sobre todo cuando la incorrecta aplicación de los 

procedimientos operativos y logísticos de controles en las áreas de 

almacenamiento, puntos de venta, y uso de los sistemas contables de costos 

generan inexactitudes en el cálculo del costeo y pérdidas en los resultados 

(desmedro); por ello, para la demostración y contrastación de la hipótesis 

tomamos como base información financiera del sector. Una aplicación eficiente 

de los inventarios en la rotación y control mejorará la gestión de los inventarios. 

Para ello se ha estructurado el presente trabajo en siete capítulos: El 

capítulo I Planteamiento del problema, contiene la descripción de la realidad 

problemática, la formulación del problema, los objetivos y los limitantes de la 

investigación. El capítulo II, contiene el marco teórico, donde se presentan los 

antecedentes de estudio, las bases teórica y conceptual y la definición de 

términos básicos. El capítulo III contiene las Hipótesis y variables de estudio. El 

capítulo IV, considera el diseño metodológico, donde se señala el tipo, y diseño 

de la misma, la población y muestra de estudio, así como las técnicas e 

instrumentos, y el análisis y procedimiento de datos. En el capítulo V, se 

presentan los resultados descriptivos e inferenciales. En el capítulo VI, se realiza 

la discusión de resultados. Luego, se presentan las conclusiones, 

recomendaciones y las referencias bibliográficas de acuerdo a las normas APA. 

Finalmente se presentan los anexos que complementan la investigación.  
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CAPÍTULO I.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Descripción de la realidad problemática 

Las empresas implementan nuevos sistemas de control con la finalidad 

de poder identificar, seguir y controlar la efectividad y eficiencia de sus procesos 

con el objeto de asegurar la correcta gestión de los inventarios. 

El desarrollo de la tecnología informática sitúa a las organizaciones en un 

ambiente de competitividad y ello contribuye a que las empresas se desarrollen 

y se mantengan en el mercado. 

Ante este constante cambio, las empresas ferreteras que comercializan 

suministros y materiales navales a nivel nacional e internacional deben poner en 

práctica mecanismos de gestión en sus diferentes áreas, tal es el caso del 

almacén donde se desarrolla el movimiento de las entradas y salidas de las 

existencias donde se necesita mejorar y ofrecer un servicio de acuerdo a las 

exigencias. 

Cabe resaltar que, en nuestro medio, las pequeñas y medianas empresas 

que están registradas en este rubro ferretero mantienen un modelo tradicional 

en el inventario de las mismas, y no les dan la debida importancia a las 

existencias usando controles ineficientes, lo cual ocasiona inconvenientes en la 

gestión del almacén de las empresas. 

Las Empresas Comerciales de Ferretería Naval, a pesar de su trayectoria 

y de los cambios tecnológicos que han sucedido en nuestro país no ha logrado 

las expectativas deseadas por lo que se han hecho evidentes las deficiencias en 

su organización y por consiguiente en el área del almacén lo cual ha permitido 

percibir muchas dificultades en el manejo de sus inventarios.  

Muchas son las causas por las cuales las existencias se han visto 

afectadas en los últimos años, por ejemplo, las pérdidas de mercaderías en el 

almacén, un registro que controle las entradas y salidas de mercaderías, 

personal que no está especializado en el manejo de los inventarios entre otros. 
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Toda esta problemática tiene un efecto directo en el movimiento del 

inventario y la insatisfacción de los clientes. La falta de una adecuada gestión y 

un sistema de control de inventarios ha restringido el desarrollo de las 

actividades en el almacén. Lo cual evidencia que la empresa si requiere de un 

sistema de control en la gestión de los inventarios que comprenda un plan de 

organización y métodos coordinados con el fin de corregir y mejorar en el plazo 

deseado cualquier deficiencia que se origine en los inventarios de la empresa. 

1.2. Formulación del Problema 

1.2.1. Problema general  

¿Cómo la falta de control interno no contribuye en la gestión de inventarios en 

las Empresas Comerciales de Ferretería Naval? 

1.2.2. Problemas específicos 

¿Cómo la falta de control interno no contribuye en el abastecimiento en las 

Empresas Comerciales de Ferretería Naval? 

¿Cómo la falta de control interno no contribuye en el inventario en las Empresas 

Comerciales de Ferretería Naval? 

1.3. Objetivos  

1.3.1. Objetivo general 

Determinar cómo la falta de control interno no contribuye en la gestión de 

inventarios en las Empresas Comerciales de Ferretería Naval. 

1.3.2. Objetivos específicos 

Establecer cómo la falta de control interno no contribuye en el abastecimiento en 

las Empresas Comerciales de Ferretería Naval. 

Determinar cómo la falta de control Interno no contribuye en los inventarios en 

las Empresas Comerciales de Ferretería Naval. 
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1.4. Limitantes de la investigación 

1.4.1. Teórico  

No presento limitante teórica, toda vez que se logró obtener bibliografía 

respecto a autores que estudian el control interno y la gestión de inventarios. 

No existe limitación teórica, ya que hay textos, revistas y tesis referidas al 

tema que se está investigando. 

1.4.2. Temporal 

El trabajo de investigación que corresponde al estudio, comprende los 

años desde el 2017 al 2019. 

1.4.3. Espacial 

No presenta limitante espacial, toda vez que la investigación se ubicó en 

rubro de comercio de ferretería de productos navales e industriales, realizándose 

la investigación en las Empresas Comerciales de Ferretería Naval. 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

Resultó de mucha importancia para el desarrollo de esta tesis revisar las 

investigaciones, textos y el marco normativo relacionado al control interno y 

gestión de inventario, toda esta información se convirtió en el soporte de nuestra 

investigación. 

2.1. Antecedentes 

2.1.1 Internacionales 

Suarez (2018), en su trabajo de investigación realizó la evaluación del 

control interno del área de inventario de la Ferretería Cruz Garzón, en el año 

2015, desde un enfoque de investigación analítico descriptivo, la población 

corresponde al personal de la empresa Ferretería Cruz Garzón, principalmente 

al personal involucrado en el área de inventarios. Los datos fueron obtenidos a 

través de los instrumentos y técnicas de recolección de la información. Una vez 

terminado el proceso de investigación y analizados los resultados de la empresa, 

corroborando el diagnostico actual de la misma se logró evidenciar que la 

empresa cuenta con un deficiente control interno, por lo que se procedió a 

elaborar la propuesta de un manual de políticas y procedimientos aplicable al 

área de inventarios de la empresa, con el fin de disminuir el riesgo de errores, 

irregularidades o fraudes en la misma. Se recomienda a la Gerencia de la 

empresa, la mejora continua en sus procesos para el desarrollo eficiente y eficaz 

de sus operaciones, lográndose esto a través de la aplicación de controles 

internos en sus áreas importantes como son los inventarios, que ayuden a 

mantener un buen proceso de desempeño en sus actividades realizadas, con el 

fin de lograr un mejor desarrollo tanto económico como financiero de la empresa, 

buscando la mejora continua de la misma para el logro de los objetivos 

estratégicos, cumplimientos de su misión y alcance de su visión a largo plazo”. 

Dolmuz (2016), realizó una investigación sobre la evaluación del control 

interno del área de inventario de la Ferretería Cruz Garzón, en el año 2015. Este 

estudio tuvo un enfoque de investigación analítico descriptivo, la población 

corresponde al personal de la empresa Ferretería Cruz Garzón, principalmente 
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al personal involucrado en el área de inventarios. Una vez terminado el proceso 

de investigación y analizados los resultados de la empresa, corroborando el 

diagnóstico actual de la misma se logró evidenciar que la empresa cuenta con 

un deficiente control interno, por lo que se procedió a elaborar la propuesta de 

un manual de políticas y procedimientos aplicable al área de inventarios de la 

empresa, con el fin de disminuir el riesgo de errores, irregularidades o fraudes 

en la misma. Se recomienda a la Gerencia de la empresa, la mejora continua en 

sus procesos para el desarrollo eficiente y eficaz de sus operaciones, lográndose 

esto a través de la aplicación de controles internos en sus áreas importantes 

como son los inventarios, que ayuden a mantener un buen proceso de 

desempeño en sus actividades realizadas, con el fin de lograr un mejor desarrollo 

tanto económico como financiero de la empresa, buscando la mejora continua 

de la misma para el logro de los objetivos estratégicos, cumplimientos de su 

misión y alcance de su visión a largo plazo. 

Peñaherrera (2015) en su trabajo de investigación plantea la 

implementación de una cadena de Ferreterías que se lo realiza debido a las 

necesidades que tienen los clientes para poder satisfacer sus deseos y 

experiencias. La propuesta consiste en la implementación de 3 Puntos propios 

en lugares estratégicos que serán administrados por la misma empresa y los 

encargados de generar la demanda y lograr posicionar la marca. Para el efecto, 

se realiza una Investigación de mercado tipo Descriptivo donde se afirma la 

pregunta de investigación de que existe la necesidad de crear una cadena de 

ferreterías y se obtienen datos relevantes sobre la preferencia de los 

consumidores y de los elementos diferenciadores frente a la competencia. 

Finalmente se presenta estudio Financiero donde se valida la rentabilidad que 

se va a tener en la presente propuesta y se conoce con más detalle los valores 

que se manejarán para cada rubro. 

Mateo (2019), basó su estudio dentro del proceso de inventarios, con 

ayuda de la teoría de las restricciones (TOC) que apunta al mejoramiento de la 

gestión del proceso. Se estructuró con los siguientes objetivos: identificar 

mediante marco teórico la importancia de los procesos de inventarios y TOC, 
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evaluar el impacto de la aplicación de una correcta gestión de inventarios basado 

en indicadores dentro de los estados financieros y proponer un diseño de mejora 

de procesos de inventarios fundamentado en la teoría de las restricciones para 

la correcta toma de decisiones. La investigación se desarrolló en el mercado 

ferretero, tomando como caso de estudio la compañía Bolco S.A., usando un 

estudio cuantitativo, técnicas como la observación del proceso y la herramienta 

de mejora continua, teoría de las restricciones. Se identificaron las restricciones 

del proceso y se establecieron estrategias como directrices para las 

proyecciones del flujo de efectivo, estado de situación financiera y estado de 

resultado de los años 2018 y 2019, demostrando la aceptación de la hipótesis 

del proyecto, al obtener rentabilidad comprobable para la empresa. Además, se 

demostró la relación que posee el ratio de días inventario en la rentabilidad de la 

compañía mediante una correlación y diagrama de dispersión, revelando la 

afectación de una variable sobre otra. En conclusión, los diseños de mejora de 

los procesos basado en flujo gramas planteados para Bolco S.A., queda a 

disposición de la gerencia y deberá ser medido de forma que la empresa tome 

acciones y logre réditos financieros para crecer”. 

Quero y Aguilar (2015) en su investigación plantea que dependiendo de 

su tamaño y capacidad productiva, un elevado número de empresas 

concreteras, han adoptado sistemas informáticos contables y softwares 

especiales para administrar sus inventarios. Sin embargo, al momento del cierre 

de ejercicio se encuentran con que el inventario físico es mayor que el valor en 

los libros de la cuenta de mercancía (sobrantes) o que, por el contrario, el 

inventario es menor que el valor en los libros de la cuenta (faltantes), lo cual 

deriva principalmente de la falta de controles.  

Aguilar y Quero (2015), nos comenta que el mal manejo de los inventarios, 

ya sea por deficiencias en el control interno o en los sistemas informáticos, 

genera pérdidas para las empresas, estas pérdidas estarán en función al grado 

de eficiencia de los controles internos, en este caso en particular al rubro de 

inventarios (materia principal de su investigación), por lo que variarán de acuerdo 
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al grado de control que se tenga de los mismos: cuanto mayor control interno 

haya, menores serán los efectos negativos en resultados. 

2.1.2. Nacionales 

Gonzales (2017) en su investigación realiza la revisión de una experiencia 

de construcción y aplicación de una herramienta de gestión de inventarios y 

propuesta de control interno para una microempresa familiar dedicada la 

elaboración y comercio de joyas. "Silvy Joyería" es una empresa que inició sus 

operaciones en el año 2014 en la ciudad de Piura y que en la actualidad tiene 

presencia en la ciudad de Lima. La gestión de inventarios debido al volumen de 

actividad inicial, era realizada de una manera sencilla. Esta forma de gestionar 

los inventarios se hizo inviable en la medida que inició operaciones en la ciudad 

de Lima. La administradora necesitaba una gestión de inventarios que le brinde 

información para la toma de decisiones. El trabajo se realizó en primer lugar 

conociendo los antecedentes del negocio y entendiendo el proceso del ingreso 

de los productos a los almacenes. Se identificó la necesidad de dividir 

internamente los almacenes para una mejor administración de los mismos y 

después de los procedimientos necesarios para la nueva gestión los resultados 

fueron óptimos. Además, se vio necesario proponer a la administración de "Silvy 

Joyería" un cambio en el proceso del ingreso de los productos a los almacenes 

para disminuir el riesgo de pérdidas de los mismos. Para la aplicación de 

inventarios se tomó en cuenta la aplicación de la Norma Internacional de 

Contabilidad. 

Solsol (2017) en su investigación en la empresa Creazioni S.A. de la 

ciudad de Iquitos, que pertenece al rubro ferretero y mantiene un stock de 

aproximadamente 8,000 ítems diferentes. El objetivo fue analizar la gestión de 

inventarios de la empresa Creazioni S.A. de la ciudad de Iquitos, en el periodo 

2011 - 2015. Para ello, se llevó a cabo la presente investigación de tipo 

Descriptivo y de diseño No Experimental, analizando el comportamiento de las 

compras de mercadería, las ventas, el inventario inicial, el inventario final, la 

rotación de inventarios y el costo de ventas. Luego del análisis y discusión de los 

resultados, se pudo comprobar que el valor las ventas de mercadería fue 
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superior al valor de las compras, debido a que el valor de ventas contiene el 

margen de ganancia, y también debido al uso de los saldos de inventarios. Por 

otro lado, la rotación de inventarios se mantuvo entre el 54% y el 75% que, si 

bien es cierto es alto, pero lo ideal sería que sea igual o superior al 100%. De 

esta manera se estaría dando mayor movimiento a los inventarios. Cuando se 

analizó el costo ventas que, por definición es el resultado de la suma del 

inventario inicial más las compras de mercadería menos el inventario final, se 

puedo comprobar que tuvo un comportamiento variable durante toda la serie de 

tiempo analizada, incrementándose en un periodo, pero contrayéndose en el 

siguiente; cuando lo ideal hubiera sido que la tendencia sea decreciente año a 

año. Por otro lado, se pudo comprobar en los últimos 10 años la empresa realizó 

compras de mercadería para reposición de stocks sin un criterio técnico, lo que 

motivó un crecimiento innecesario de inventarios con el consecuente costo 

financiero por mantener mercadería inmovilizada por largos periodos. Esta 

situación se revirtió a partir del año 2011.  

Sánchez (2018) en su investigación analizó cómo el mundo empresarial 

desarrolla una serie de actividades comerciales, industriales y de servicios que 

son consecuencia de la visión de miles de inversionistas ávidos de contribuir en 

mejorar las economías de los diferentes países, así como también incrementar 

las oportunidades laborales y naturalmente incrementar el valor de las empresas 

por el retorno a sus inversiones. En este contexto una rama empresarial como lo 

es la comercial, es decir, aquella dedicada a la compra-venta de mercaderías 

manufacturadas, centra su impulso o despegue en la generación de ingresos 

frente al cumplimiento de las metas de ventas acorde con las líneas de venta 

que comercializa. Para su cometido resulta imprescindible que siendo la principal 

partida del negocio las existencias, éstas se administren eficaz y eficientemente, 

y frente a ello igualmente resulta necesario que se cuente con las herramientas 

de control interno enmarcado en procedimientos, métodos de costeo y registros 

contables. En el presente trabajo de investigación se pone en consideración la 

Propuesta de un Sistema de Control Interno de los Stocks de la empresa 

comercial Punto Blanco S.A.C. con la exclusiva finalidad de contribuir en la 

mejora de los aspectos administrativos, organizativos y de control interno que se 
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coligen de las debilidades halladas en la etapa investigativa. Habiéndose 

abordado en este trabajo sólo los aspectos relacionados con los stocks, es que 

la propuesta en si encara los orígenes, tratamiento, procedimientos, 

responsabilidades, documentos soporte, controles, registros contables y 

aplicaciones informáticas que sirvieron de base para que después de un 

exhaustivo diagnóstico se enmienden todos los vacíos y/o debilidades que 

estaban afectando los resultados de la organización. 

Vilela (2017) en su investigación realizada en una empresa de artículos 

eléctricos en la cual se evidencia que no se cumple con los procesos que 

intervienen en la gestión logística, generando deficiencias en el manejo de sus 

inventarios y en la determinación de los costos de fabricación. La presente 

investigación consiste en evaluar la gestión de inventarios que se viene 

desarrollando en una empresa de artículos eléctricos, ubicada en la ciudad de 

Puente Piedra. La metodología empleada en la investigación es descriptiva 

simple, donde identificaremos cada una de las partes de la realidad de la 

empresa; es decir, se va a describir una situación problemática en la gestión de 

los inventarios de la empresa. La investigación en estudio se ubica en el diseño 

descriptivo simple no experimental porque se busca y recoge información en 

forma directa para tomar decisiones, es decir, es una investigación donde no 

hacemos variar intencionalmente variables independientes. Como resultado se 

han identificado los problemas principales que afectan a la gestión de los 

inventarios de la empresa de artículos eléctricos, como por ejemplo en el 

almacén de la empresa no se dispone de técnicas o métodos de evaluación de 

sus inventarios, de igual manera se cuenta con grandes pedidos con pocos 

niveles de inventario, se realizan sus estimaciones de compras en base a los 

estimados que el jefe del almacén realiza; su índice de rotación de inventario da 

un valor de 1.39 veces la rotación en el periodo de 30 días; los días de inventario 

que cada artículo dura en promedio es 11.64 días en el almacén de materiales 

en un mes, por último, la gestión del inventario de materiales de la empresa con 

respecto a la diferenciación o exactitud, está por el orden del 65.96%, es decir 

que se encuentra debajo de lo permisible para este tipo de empresa, siendo el 

límite mínimo de diferenciación o exactitud del 95%. 
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Galarza, Medina y Raaijen (2017), en su tesis buscó realizar un estudio 

de la cadena de abastecimiento de Owens Illinois S. A. (OI), cuya sede central 

mundial se encuentra en Perrysburg, Ohio, Estados Unidos; es el mayor 

fabricante de envases de vidrio del mundo. OI tiene presencia en Perú desde 

1993; cuenta con dos plantas de producción, una en el Callao y otra en Lurín, y 

actualmente tiene el 96% del mercado. El estudio realizó el diagnóstico y análisis 

de la situación actual a fin de plantear una propuesta que permita optimizar los 

procesos en los cuales se encuentren falencias; de esa manera, se obtendrían 

resultados reflejados en ahorros, y un alcance interfuncional con sinergias. El 

trabajo abarca todas las áreas que se interrelacionan con la gestión de 

inventarios, y se consideró que cualquier cambio o mejora planteada debía estar 

alineada con los objetivos estratégicos de la empresa. Se realizó un análisis del 

macro y micro entorno para conocer el ambiente donde se desarrolla la 

compañía, e identificar las oportunidades y amenazas que este le ofrece. 

Además, se analizaron las Cinco Fuerzas de Porter para determinar el grado de 

atractividad del sector de envases y el poder de OI frente a cada una de esas 

fuerzas; se llegó a la conclusión de que la amenaza de nuevos competidores es 

baja debido a la gran inversión que implica mantener plantas de producción. Por 

otro lado, se revisaron detalladamente los procesos relacionados con la gestión 

de inventarios de materia prima e insumo, así como las interacciones entre 

planeamiento, producción y compras, las cuales ejercen impacto en el nivel de 

inventarios que se manejan. Las alternativas planteadas están orientadas a 

optimizar el proceso de compras de pinturas, así como el análisis de su impacto 

en el stock y obsolescencia de materiales. Para ser implementada, la alternativa 

de solución elegida fue aquella que brindara mayor beneficio a la cadena de 

suministro de OI. 

2.2. Bases Teóricas  

2.2.1. Modelo de Control Interno Committee of Sponsoring Organizations - 

COSO  

Diversas agrupaciones profesionales de alto renombre a nivel mundial 

unieron esfuerzos con el fin de establecer un marco conceptual de control interno 
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integrador de las definiciones y conceptos preexistentes, que permitiera a las 

organizaciones públicas y privadas, a las auditorías interna y externa, a los 

académicos y a los legisladores contar con un modelo de referencia común sobre 

el tema de control. Como resultado, fue emitida la definición de control interno 

que aparece en el Informe COSO, como un proceso ejecutado por el consejo de 

directores, la administración y otro personal de una empresa, diseñado para 

proporcionar seguridad razonable con miras a la consecución de objetivos 

empresariales agrupados en tres categorías, a saber: la efectividad y eficiencia 

de las operaciones, la confiabilidad de la información financiera y el cumplimiento 

de las leyes y regulaciones aplicables a la organización.  

Fue así como se estableció que el control interno constituye, 

esencialmente, una herramienta útil para que la administración activa dirija su 

gestión y obtenga una seguridad razonable de que las actividades se están 

conduciendo al logro de los objetivos empresariales; por ello, también brinda 

elementos al directivo, a los titulares subordinados y, en general, a todo 

funcionario, para cumplir con su obligación de rendir cuentas en torno a su 

gestión respecto de los recursos.  

El control interno es parte del proceso administrativo, sin embargo, no 

todas las actuaciones o decisiones de la administración son elementos del 

control interno; ejemplos de esas actuaciones excluidas son la definición de 

objetivos, misión y valores empresariales, la planeación estratégica, la 

determinación de objetivos por actividad, la administración de los riesgos y las 

acciones correctivas.  

 

2.2.2. Antecedentes del COSO  

El denominado "INFORME COSO" sobre control interno, publicado en 

EE.UU. en 1992, surgió como una respuesta a las inquietudes que planteaban 

la diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en torno a 

la temática referida (Coopers & Lybrand, 1997). 
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En tal sentido, plasma los resultados de la tarea realizada durante más de 

cinco años por el grupo de trabajo que la Treadway Commission, National 

Commission On Fraudulent Financial Reporting creó en Estados Unidos en 1985 

bajo la sigla COSO (Committee Of Sponsoring Organizations). El grupo estaba 

constituido por representantes de las siguientes organizaciones:  

American Accounting Association (AAA)  

American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)  

Financial Executive Institute (FEI)  

Institute of Internal Auditors (IIA)  

Institute of Management Accountants (IMA)  

Componentes  

El marco integrado de control que plantea el informe COSO consta de 

cinco componentes interrelacionados, derivados del estilo de la dirección, e 

integrados al proceso de gestión:  

Ambiente de control  

Evaluación de riesgos  

Actividades de control  

Información y comunicación  

Supervisión  

De acuerdo a Perdomo (2009) el ambiente de control refleja el espíritu 

ético vigente en una entidad respecto del comportamiento de los agentes, la 

responsabilidad con que encaran sus actividades, y la importancia que le asignan 

al control interno.  

Sirve de base de los otros componentes, ya que es dentro del ambiente 

reinante que se evalúan los riesgos y se definen las actividades de control 

tendientes a neutralizarlos. Simultáneamente se capta la información relevante 
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y se realizan las comunicaciones pertinentes, dentro de un proceso supervisado 

y corregido de acuerdo con las circunstancias. 

El modelo refleja el dinamismo propio de los sistemas de control interno. 

Así, la evaluación de riesgos no sólo influye en las actividades de control, sino 

que puede también poner de relieve la conveniencia de reconsiderar el manejo 

de la información y la comunicación.  

No se trata de un proceso en serie, en el que un componente incide 

exclusivamente sobre el siguiente, sino que es interactivo multidireccional en 

tanto cualquier componente puede influir, y de hecho lo hace, en cualquier otro.  

Existe también una relación directa entre los objetivos (Eficiencia de las 

operaciones, confiabilidad de la información y cumplimiento de leyes y 

reglamentos) y los cinco componentes referenciados, la que se manifiesta 

permanentemente en el campo de la gestión: las unidades operativas y cada 

agente de la organización conforman secuencialmente un esquema orientado a 

los resultados que se buscan, y la matriz constituida por ese esquema es a su 

vez cruzada por los componentes.  

2.3. Conceptual 

2.3.1. Control Interno 

A. Definición 

Existen una variedad de definiciones del Control Interno, veamos las más 

importantes: Perdomo sostiene que el Control Interno es el plan de organización 

entre la contabilidad, funciones de empleados y procedimientos coordinados que 

adopta una empresa pública, privada o mixta, para obtener información 

confiable, salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia en sus operaciones y 

la adhesión a su política administrativa (Perdomo, 2009).  

Por otra parte, Santillana (2003) manifiesta que el control interno 

comprende el plan de organización y todos los métodos y procedimientos que en 

forma coordinada son adoptados por una entidad para salvaguardar sus activos, 
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verificar la razonabilidad y confiabilidad de su información financiera y la 

complementaria administrativa y operacional, promover eficiencia operativa y 

estimular la adhesión a las políticas prescritas por la administración.  

Otro concepto interesante es el de Coopers & Lybrand (1997), cuando 

manifiestan que el control interno es un proceso, efectuado por el personal de 

una entidad, diseñado para conseguir unos objetivos específicos. La definición 

es amplia y cubre todos los aspectos de control de un negocio, pero al mismo 

tiempo permite centrarse en objetivos específicos. El control interno consta de 

cinco componentes relacionados entre sí que son inherentes de la empresa. 

Estos componentes están vinculados entre sí y sirven como criterios para 

determinar si el sistema es eficaz. 

A su vez, el INTOSAI define al control interno como un proceso integral 

efectuado por la gerencia y el personal, y está diseñado para enfrentarse a los 

riesgos y para dar una seguridad razonable de que, en la consecución de la 

misión de la entidad, se alcanzarán los siguientes objetivos gerenciales:  

Ejecución ordenada, ética, económica, eficiente y efectiva de las 

operaciones. 

Cumplimiento de las obligaciones de responsabilidad. 

Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.  

Salvaguarda de los recursos para evitar pérdidas, mal uso y daño.  

El control interno es un proceso integral dinámico que se adapta 

constantemente a los cambios que enfrenta la organización. La gerencia y el 

personal de todo nivel tienen que estar involucrados en este proceso para 

enfrentarse a los riesgos y para dar seguridad razonable del logro de la misión 

de la empresa y de los objetivos generales (Intosai, 2004).  

Viscarra (2007), en cambio propone una definición de control interno de la 

forma siguiente:  
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El control interno es definido en forma amplia como un proceso, efectuado 

por la Gerencia de una empresa diseñada para proporcionar una razonable 

seguridad con miras a la realización de objetivos en las siguientes categorías:  

Efectividad y eficiencia de las operaciones  

Confiabilidad de la información financiera  

Acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables.  

Adhesión a las políticas de la empresa.  

Asimismo, la AICPA, en su informe técnico sostiene que el control interno 

es un proceso efectuado por la administración y otro personal, como los 

encargados del gobierno, y está diseñado para proporcionar una seguridad 

razonable respecto al logro de los objetivos de la fiabilidad de la información 

financiera.  

Incluye las políticas de su plan, procedimientos, diseño organizacional y 

los controles que son parte del proceso de control interno. Las siguientes son 

algunas de las características generales para un satisfactorio control interno 

sobre la información financiera:  

Las políticas y procedimientos prevén la segregación apropiada de 

funciones para reducir la probabilidad de que ocurra un fraude deliberado  

El personal está calificado para llevar a cabo sus responsabilidades 

asignadas  

Existen buenas prácticas a seguir por el personal en el desempeño de sus 

funciones. 

Constituye un sistema que garantiza la debida autorización y los 

procedimientos de registro para las transacciones financieras (Aicpa, 2007).  

La primera definición de control interno apenas presentaba indicios de la 

composición y la finalidad de ese concepto, y no daba respuesta a interrogantes 

como cuál es la relación entre el control y los objetivos de la organización, quién 
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es el responsable del control y qué relación existe entre el proceso administrativo 

y el control.  

Posteriormente, la Comisión de Normas de Control Interno de la 

Organización Internacional de Instituciones Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) 

definió el control interno como el plan de organización y el conjunto de planes, 

métodos, procedimientos y otras medidas de una empresa, orientados a 

proporcionar una garantía razonable de que se cumplen los objetivos de 

promover operaciones metódicas, económicas, eficientes y eficaces, así como 

productos y servicios de la calidad esperada; preservar el patrimonio de pérdida 

por despilfarro, abuso, mala gestión, errores, fraudes o irregularidades; respetar 

las leyes y reglamentaciones y estimular la adhesión de los integrantes de la 

organización a las políticas y objetivos, y obtener datos financieros y de gestión 

completos y confiables y presentados a través de informes oportunos.  

A partir de ese momento se estableció un mejor señalamiento sobre 

algunos elementos fundamentales del actual concepto de control interno, el cual 

se ha definido como un proceso cuya responsabilidad corresponde a la máxima 

autoridad de la organización, y que debe asegurar razonablemente el logro de 

los objetivos empresariales. La Comisión mencionada se refiere al control interno 

como una herramienta gerencial usada para brindar una seguridad razonable de 

que los objetivos gerenciales están siendo alcanzados; asimismo, ha mantenido 

que el garantizar en sus organizaciones un ambiente de control eficaz es parte 

primordial de la responsabilidad que sobre el uso de los recursos públicos tiene 

la Administración. En la actualidad el uso del término control interno no se limita 

al sentido tradicionalmente financiero y, por tanto, al control de las actividades 

administrativas, sino que abarca un concepto más amplio de control de gestión 

(Alvarez, 2007).  

Conviene comentar que como parte de esa evolución conceptual en 

diversos momentos se generó discusión en torno a si el control interno 

correspondía a una estructura, un proceso, un sistema o conjunto de sistemas o 

acciones, discusión que terminó por referirse al control interno como un proceso, 

sin perjuicio de las demás clasificaciones.  
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B. Objetivos del control interno  

El control interno procura proporcionar una seguridad razonable de que la 

organización alcance los objetivos en las siguientes categorías:  

Eficacia y eficiencia de las operaciones, lo que implica una conducción 

adecuada de las actividades organizacionales, haciendo un uso apropiado de los 

recursos disponibles y atendiendo las mejores prácticas que dicten la técnica y 

el ordenamiento jurídico, lo que idealmente debe conducir al logro de los 

objetivos al menor costo.  

Confiabilidad y oportunidad de la información, incluyendo informes sobre 

la ejecución presupuestaria, estados financieros y otros informes contables, 

administrativos y de otra naturaleza, para uso interno y externo. Los informes 

serán confiables si contienen la información precisa, veraz y exacta relacionada 

con el asunto que traten; y serán oportunos si contienen los datos suficientes y 

se comunican en tiempo 39 propicio para que las autoridades pertinentes 

emprendan acciones adecuadas para promover una gestión eficaz y eficiente al 

servicio de la ciudadanía.  

Cumplimiento de la normativa aplicable, sea ésta de carácter jurídico 

(leyes, decretos, reglamentos, jurisprudencia legal y constitucional, etc.), técnico 

(documentos normativos emitidos por la gerencia) o administrativo 

(disposiciones internas de la empresa).  

Obtención de una seguridad razonable en cuanto a la protección de los 

activos y a la detección y corrección oportunas de eventuales desviaciones y 

usos indebidos. Por ello se dice que el control interno también resulta útil como 

primera línea de defensa que sirve de salvaguarda de los activos y coadyuva en 

la prevención y detección de errores y fraudes.  

El sistema de control interno debe promover el esfuerzo de los miembros 

de la organización a todos los niveles, con miras al cumplimiento de estos 

objetivos, cuya consecución llevará, mediante un resultado sinérgico, al logro de 

las ideas rectoras de la empresa, a saber, su misión, su visión y sus valores 
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claves. Asimismo, debe señalar las actuaciones impropias que eventualmente 

se presenten, incluyendo al efecto métodos para detectar si las medidas y los 

mecanismos de control adolecen de alguna debilidad o han sido violados. Esto 

permitirá que la administración disponga lo pertinente para fortalecer el sistema 

y para corregir actuaciones apartadas de los objetivos o contraproducentes para 

ellos, a raíz de esas eventuales infracciones.  

C. Componentes del control interno 

Por su parte, Huiñocana (2009) sostiene que el control interno constituye 

una faceta fundamental de la gestión administrativa. Se trata de la serie de 

sistemas, decisiones, acciones e instrumentos de aplicación consistente, 

articulados en los procesos y proyectos de la organización, que se desarrollan 

en puntos previos, coincidentes o posteriores a determinados actos 

administrativos como un medio para el logro de los objetivos previstos. Así, el 

control interno está presente en todos los procesos empresariales desde antes 

que éstos den inicio y, mediante procesos de verificación y otros similares, hasta 

después de que han concluido.  

En efecto, los cinco componentes del marco integrado de control interno 

que se identifican:  

El ambiente de control 

Evaluación de riesgos 

Actividades de control  

Información y Comunicación  

Supervisión  

Sobre los cuales se diseñará la normativa general de control interno 

aplicable a la empresa que están interrelacionados y se integran al proceso de 

gestión empresarial.  
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El control interno, lejos de ser un fin en sí mismo que interfiera el accionar 

de las organizaciones, es un medio más para el logro de objetivos y la protección 

del patrimonio. Por lo tanto, debe entenderse como un proceso que, bajo la 

responsabilidad indelegable de la máxima autoridad, es ejecutado por ella y por 

todos y cada uno de los integrantes de la organización. En este sentido, es un 

control administrativo que se crea dentro de los organismos como parte de su 

infraestructura y de la dinámica de los procesos de trabajo, para ayudar a los 

administradores en su labor de dirección, de manera que les permita alcanzar 

los resultados programados en sus planes tácticos y estratégicos. Es así como, 

mediante el control interno, se promueve la administración basada en resultados 

(Huiñocana , 2009).  

 Ambiente de Control  

El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan 

el accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y que son por 

lo tanto determinantes del grado en que los principios de este último imperan 

sobre las conductas y los procedimientos organizacionales.  

Es, fundamentalmente, consecuencia de la actitud asumida por la alta 

dirección, la gerencia, y por carácter reflejo, los demás agentes con relación a la 

importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades y resultados. 

 Fija el tono de la organización y, sobre todo, provee disciplina a través de 

la influencia que ejerce sobre el comportamiento del personal en su conjunto. 

Constituye el andamiaje para el desarrollo de las acciones y de allí deviene su 

trascendencia, pues como conjunción de medios, operadores y reglas 

previamente definidas, traduce la influencia colectiva de varios factores en el 

establecimiento, fortalecimiento o debilitamiento de políticas y procedimientos 

efectivos en una organización. 

Los principales factores del ambiente de control son:  

La filosofía y estilo de la dirección y la gerencia.  
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La estructura, el plan organizacional, los reglamentos y los manuales de 

procedimiento. 

La integridad, los valores éticos, la competencia profesional y el 

compromiso de todos los componentes de la organización, así como su adhesión 

a las políticas y objetivos establecidos.  

Las formas de asignación de responsabilidades y de administración y 

desarrollo del personal.  

El grado de documentación de políticas y decisiones, y de formulación de 

programas que contengan metas, objetivos e indicadores de rendimiento. 

En las organizaciones que lo justifiquen, la existencia de consejos de 

administración y comités de auditorías con suficiente grado de independencia y 

calificación profesional.  

El ambiente de control reinante será tan bueno, regular o malo como lo 

sean los factores que lo determinan. El mayor o menor grado de desarrollo y 

excelencia de éstos hará, en ese mismo orden, a la fortaleza o debilidad del 

ambiente que generan y consecuentemente al tono de la organización.  

 

 

 Evaluación de Riesgos 

El control interno ha sido creado pensado esencialmente para limitar los 

riesgos que afectan las actividades de las organizaciones. A través de la 

investigación y análisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control 

vigente los neutraliza se evalúa la vulnerabilidad del sistema. Para ello debe 

adquirirse un conocimiento práctico de la entidad y sus componentes de manera 

de identificar los puntos débiles, enfocando los riesgos tanto al nivel de la 

organización (interno y externo) como de la actividad.  
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El establecimiento de objetivos es anterior a la evaluación de riesgos. Si 

bien aquéllos no son un componente del control interno, constituyen un requisito 

previo para el funcionamiento del mismo.  

Los objetivos (relacionados con las operaciones, con la información 

financiera y con el cumplimiento), pueden ser explícitos o implícitos, generales o 

particulares. Estableciendo objetivos globales y por actividad, una entidad puede 

identificar los factores críticos del éxito y determinar los criterios para medir el 

rendimiento.  

Al respecto, cabe recordar que los objetivos de control deben ser 

específicos, así como adecuados, completos, razonables e integrados a los 

globales de la institución. Una vez identificados, el análisis de los riesgos incluirá:  

Una estimación de su importancia / trascendencia.  

Una evaluación de la probabilidad / frecuencia.  

Una definición del modo en que habrán de manejarse.  

Dado que las condiciones en que las entidades se desenvuelven suelen 

sufrir variaciones, se necesitan mecanismos para detectar y encarar el 

tratamiento de los riesgos asociados con el cambio. Aunque el proceso de 

evaluación es similar al de los otros riesgos, la gestión de los cambios merece 

efectuarse independientemente, dada su gran importancia y las posibilidades de 

que los mismos pasen inadvertidos para quienes están inmersos en las rutinas 

de los procesos.  

Existen circunstancias que pueden merecer una atención especial en 

función del impacto potencial que plantean:  

Cambios en el entorno.  

Redefinición de la política institucional.  

Reorganizaciones o reestructuraciones internas.  

Ingreso de empleados nuevos, o rotación de los existentes.  
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Nuevos sistemas, procedimientos y tecnologías.  

Aceleración del crecimiento.  

Nuevos productos, actividades o funciones.  

Los mecanismos para prever, identificar y administrar los cambios deben 

estar orientados hacia el futuro, de manera de anticipar los más significativos a 

través de sistemas de alarma complementados con planes para un abordaje 

adecuado de las variaciones.  

 Actividades de Control  

Están constituidas por los procedimientos específicos establecidos como 

un reaseguro para el cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente 

hacia la prevención y neutralización de los riesgos.  

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la 

organización y en cada una de las etapas de la gestión, partiendo de la 

elaboración de un mapa de riesgos según lo expresado en el punto anterior: 

conociendo los riesgos, se disponen los controles destinados a evitarlos o 

minimizarlos, los cuales pueden agruparse en tres categorías, según el objetivo 

de la entidad con el que estén relacionados:  

Las operaciones  

La confiabilidad de la información financiera  

El cumplimiento de leyes y reglamentos  

En muchos casos, las actividades de control pensadas para un objetivo 

suelen ayudar también a otros: los operacionales pueden contribuir a los 

relacionados con la confiabilidad de la información financiera, éstas al 

cumplimiento normativo, y así sucesivamente.  

A su vez en cada categoría existen diversos tipos de control:  

Preventivo / Correctivos  
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Manuales / Automatizados o informáticos  

Gerenciales o directivos  

En todos los niveles de la organización existen responsabilidades de 

control, y es preciso que los agentes conozcan individualmente cuales son las 

que les competen, debiéndose para ello explicitar claramente tales funciones.  

La gama que se expone a continuación muestra la amplitud que abarca 

en las actividades de control, pero no constituye la totalidad de las mismas:  

Análisis efectuados por la dirección.  

Seguimiento y revisión por parte de los responsables de las diversas 

funciones o actividades.  

Comprobación de las transacciones en cuanto a su exactitud, totalidad, y 

autorización pertinente: aprobaciones, revisiones, cotejos, recálculos, análisis de 

consistencia, pre numeraciones.  

Controles físicos patrimoniales: arqueos, conciliaciones, recuentos.  

Dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los activos y 

registros.  

Segregación de funciones.  

Aplicación de indicadores de rendimiento.  

Es necesario remarcar la importancia de contar con buenos controles de 

las tecnologías de información, pues éstas desempeñan un papel fundamental 

en la gestión, destacándose al respecto el centro de procesamiento de datos, la 

adquisición, implantación y mantenimiento del software, la seguridad en el 

acceso a los sistemas, los proyectos de desarrollo y mantenimiento de las 

aplicaciones. 

A su vez los avances tecnológicos requieren una respuesta profesional 

calificada y anticipativa desde el control.  
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 Información y Comunicación  

Así como es necesario que todos los agentes conozcan el papel que les 

corresponde desempeñar en la organización (funciones, responsabilidades), es 

imprescindible que cuenten con la información periódica y oportuna que deben 

manejar para orientar sus acciones en consonancia con los demás, hacia el 

mejor logro de los objetivos.  

La información relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal 

modo que llegue oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las 

responsabilidades individuales. 

La información operacional, financiera y de cumplimiento conforma un 

sistema para posibilitar la dirección, ejecución y control de las operaciones.  

Está conformada no sólo por datos generados internamente sino por 

aquellos provenientes de actividades y condiciones externas, necesarios para la 

toma de decisiones.  

Los sistemas de información permiten identificar, recoger, procesar y 

divulgar datos relativos a los hechos o actividades internas y externas, y 

funcionan muchas veces como herramientas de supervisión a través de rutinas 

previstas a tal efecto. No obstante, resulta importante mantener un esquema de 

información acorde con las necesidades institucionales que, en un contexto de 

cambios constantes, evolucionan rápidamente. Por lo tanto, deben adaptarse, 

distinguiendo entre indicadores de alerta y reportes cotidianos en apoyo de las 

iniciativas y actividades estratégicas, a través de la evolución desde sistemas 

exclusivamente financieros a otros integrados con las operaciones para un mejor 

seguimiento y control de las mismas.  

Ya que el sistema de información influye sobre la capacidad de la 

dirección para tomar decisiones de gestión y control, la calidad de aquél resulta 

de gran trascendencia y se refiere entre otros a los aspectos de contenido, 

oportunidad, actualidad, exactitud y accesibilidad.  
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La comunicación es inherente a los sistemas de información. Las 

personas deben conocer a tiempo las cuestiones relativas a sus 

responsabilidades de gestión y control. Cada función ha de especificarse con 

claridad, entendiendo en ello los aspectos relativos a la responsabilidad de los 

individuos dentro del sistema de control interno.  

Asimismo, el personal tiene que saber cómo están relacionadas sus 

actividades con el trabajo de los demás, cuáles son los comportamientos 

esperados, de qué manera deben comunicar la información relevante que 

generen.  

Los informes deben transferirse adecuadamente a través de una 

comunicación eficaz. Esto es, en el más amplio sentido, incluyendo una 

circulación multidireccional de la información: ascendente, descendente y 

transversal.  

La existencia de líneas abiertas de comunicación y una clara voluntad de 

escuchar por parte de los directivos resultan vitales. Además de una buena 

comunicación interna, es importante una eficaz comunicación externa que 

favorezca el flujo de toda la información necesaria, y en ambos casos importa 

contar con medios eficaces, dentro de los cuales tan importantes como los 

manuales de políticas, memorias, difusión institucional, canales formales e 

informales, resulta la actitud que asume la dirección en el trato con sus 

subordinados. Una entidad con una historia basada en la integridad y una sólida 

cultura de control no tendrá dificultades de comunicación. Una acción vale más 

que mil palabras.  

 Supervisión  

Incumbe a la dirección la existencia de una estructura de control interno 

idónea y eficiente, así como su revisión y actualización periódica para mantenerla 

en un nivel adecuado. Procede la evaluación de las actividades de control de los 

sistemas a través del tiempo, pues toda organización tiene áreas donde los 

mismos están en desarrollo, necesitan ser reforzados o se impone directamente 

su reemplazo debido a que perdieron su eficacia o resultaron inaplicables. Las 
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causas pueden encontrarse en los cambios internos y externos a la gestión que, 

al variar las circunstancias, generan nuevos riesgos a afrontar.  

El objetivo es asegurar que el control interno funciona adecuadamente, a 

través de dos modalidades de supervisión: actividades continuas o evaluaciones 

puntuales.  

Las primeras son aquellas incorporadas a las actividades normales y 

recurrentes que, ejecutándose en tiempo real y arraigadas a la gestión, generan 

respuestas dinámicas a las circunstancias sobrevinientes.  

En cuanto a las evaluaciones puntuales, corresponden las siguientes 

consideraciones:  

Su alcance y frecuencia están determinados por la naturaleza e 

importancia de los cambios y riesgos que éstos conllevan, la competencia y 

experiencia de quienes aplican los controles, y los resultados de la supervisión 

continuada.  

Son ejecutados por los propios responsables de las áreas de gestión 

(autoevaluación), las auditorías internas (incluidas en el planeamiento o 

solicitadas especialmente por la dirección), y los auditores externos.  

Constituyen en sí todo un proceso dentro del cual, aunque los enfoques y 

técnicas varíen, priman una disciplina apropiada y principios insoslayables. La 

tarea del evaluador es averiguar el funcionamiento real del sistema: que los 

controles existan y estén formalizados, que se apliquen cotidianamente como 

una rutina incorporada a los hábitos, y que resulten aptos para los fines 

perseguidos.  

Responden a una determinada metodología, con técnicas y herramientas 

para medir la eficacia directamente o a través de la comparación con otros 

sistemas de control probadamente buenos.  

El nivel de documentación de los controles varía según la dimensión y 

complejidad de la entidad.  
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Existen controles informales que, aunque no estén documentados, se 

aplican correctamente y son eficaces, si bien un nivel adecuado de 

documentación suele aumentar la eficiencia de la evaluación, y resulta más útil 

al favorecer la comprensión del sistema por parte de los empleados. La 

naturaleza y el nivel de la documentación requieren mayor rigor cuando se 

necesite demostrar la fortaleza del sistema ante terceros.  

Debe confeccionarse un plan de acción que contemple:  

El alcance de la evaluación  

Las actividades de supervisión continuadas existentes.  

La tarea de los auditores internos y externos.  

Áreas o asuntos de mayor riesgo.  

Programa de evaluaciones.  

Evaluadores, metodología y herramientas de control.  

Presentación de conclusiones y documentación de soporte  

Seguimiento para que se adopten las correcciones pertinentes.  

Las deficiencias o debilidades del sistema de control interno detectadas a 

través de los diferentes procedimientos de supervisión deben ser comunicadas 

a efectos de que se adopten las medidas de ajuste correspondientes.  

2.3.2. Gestión de Inventarios 

A. Definición de gestión de inventario 

Según Meana (2017) la gestión de inventarios es un punto determinante 

en el control de ingreso y salida de mercancías, comprende la verificación y 

control de los materiales o bienes patrimoniales de la empresa, que se realiza 

para regularizar la cuenta de existencias contables con las que contamos en 

nuestros registros, para calcular si se ha tenido pérdidas o beneficios. 
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El objetivo del inventario es confirmar o verificar el tipo de existencias de 

que disponemos en la empresa, mediante un recuento físico de los materiales 

existentes. Es necesario realizar inventarios para confrontar los datos anotados 

en la base de datos con las existencias reales disponibles en el almacén. 

La gestión de inventarios es un punto determinante en el manejo 

estratégico de toda organización. Las tareas correspondientes a la gestión de un 

inventario se relacionan con la determinación de los métodos de registro, los 

puntos de rotación, las formas de clasificación y los modelos de inventario, 

determinados por los métodos de control (De Guevara, 2020).  

La importancia de hacer un inventario en condiciones reside en que nos 

va a proporcionar una serie de factores de valoración pormenorizada de las 

mercancías de las que disponemos al día. 

B. Control de inventarios 

Según Espinoza (2015) indica que el control de inventario es una 

herramienta primordial en la administración moderna, permite que las empresas 

usen cantidades de productos disponibles para la venta, indistintamente del lugar 

y tiempo para las condiciones de almacenaje que se aplica a las industrias (p. 

9).  

Por su parte Ramón (2006) señala que básicamente se trata de las 

personas, cosas o servicios que conforman los haberes dentro de una empresa. 

Cuando se habla del término “control”, indica el dominio sobre algo. (p.10)  

Según Castillo (2012) explica: Son las actividades del control de las 

existencias que intervienen en el proceso de producción y verificar las 

necesidades que se presenten para verificar el ritmo de los consumos de las 

existencias (p. 1). 

C. Objetivos del control de inventarios 

Según Warren, Reeve & Duchac (2016) “los dos objetivos primarios para 

tener el control en los inventarios son: (a) guardar y respaldar el inventario de 
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daño o robo; (b) Ejecutar reportes sobre el inventario en los estados financieros” 

(p. 23). 

Según Kokemuller (2018) indica que el sistema de control de inventario 

se refiere al mecanismo que existe dentro de una empresa para gestionar la 

eficiente circulación del proceso y almacenamiento de las existencias. La 

mayoría de empresas que distribuyen productos, cuentan con programas 

tecnológicos que han ayudado a optimizar esta gestión y han obtenido éxito. 

Llevar productos con pocos costos objetivos principales para realizar este control 

(p. 21).  

D. Políticas de inventario  

Según Acosta (2016) nos dice que los inventarios son un tema de vital 

importancia para las empresas en general, cuando iniciaron la evaluación de los 

inventarios fueron tomados como un mal necesario, concepto que ha venido 

siendo evaluado y transformado hasta estos días. Los inventarios son una 

herramienta para los procesos de producción y comerciales llevándolos a 

tiempos menores que los acercan más a satisfacer las necesidades de sus 

clientes en los tiempos que ellos esperan. Por esta misma razón se hace 

necesario contar con un mínimo de existencias en el almacén en el caso en el 

que a empresa no esté interesada en tener un inventario con muchas unidades.  

La política de inventarios debe estar encaminada en crear y ejecutar 

estrategias que le permitan a la empresa atender las necesidades de sus clientes 

externos e internos (Dentro de un mismo proceso) de manera eficiente y con el 

mínimo inventario ya que debe ser claro que el inventario también es un costo. 

De igual manera la política debe determinar el sistema con el que se gestionan 

los inventarios. El fin de la política debe ser el de satisfacer necesidades de forma 

competitiva.  

Medina (2009) considera que para realizar la política de inventarios se 

tiene que verificar el nivel de existencias que son más convenientes para la 

economía de las empresas. Para ello, se considera los factores siguientes: a) 

Los insumos necesarios para realizar las ventas. b) Los artículos preceden de 
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su propia naturaleza. c) El tiempo de existe para realizar la producción. d) La 

capacidad para almacenar los productos. e) Tener el capital suficiente para poder 

financiar el inventario. f) Costear la mantención de los inventarios. g) La 

seguridad de prevenir la escasez de materia prima. h) Cuidar el alza de los 

precios.  

E. Clasificación de los inventarios  

Según García (2015) nos dice: Los diferentes tipos de inventarios en las 

industrias deben de estar clasificados por los procesos que cada unidad de 

materia se transforma de la siguiente manera:  

Materias primas: Son los que comprenden todo tipo de materiales que 

compra un fabricante que someterá a operaciones de manufactura para producir 

un producto a través de procesos físicos o químicos, para poder ser vendido. 

Producción en proceso: Es cuando los materiales están pasando por 

operaciones de transformación en un determinado tiempo, pero aún requiere 

seguir pasando por cambios para quedar terminados.  

Productos terminados: Son los artículos que ya han pasado por todas las 

etapas de transformación, cubriendo los requisitos de calidad y son destinados 

a la venta.  

Otros inventarios: Son aquellos artículos que están destinados para el 

funcionamiento de la organización normalmente a oficinas. No conforma parte 

de productos transformados, pero si son necesarios. (p. 297)  

Según Rivero (2016) clasifica de la siguiente manera:  

Inventario de productos terminados: Comprende los productos terminados 

que se encuentran en la bodega de almacenamiento. Este inventario depende 

de las ventas que se realicen.  

Inventario de materia prima: Está constituido por elementos principales 

que se utiliza para elaborar un producto.  
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Inventario de productos en proceso: Consiste en todas las materias 

primas o elementos utilizados en las actividades principales para la fabricación 

de los productos. Se caracteriza por ir aumentando el valor del producto en la 

medida en que se va transformando la materia prima.  

Inventario de seguridad: Utilizado para impedir problemas que se pueden 

presentar como: Interrupción en el aprovisionamiento por pedidos retardados.  

F. Métodos de valuación  

Según Marquez (2015): Toda empresa siempre cuenta con inventarios 

realizados que permiten saber la disponibilidad actual que sirve como 

información para vender, a la vez, permite el correcto registro contable sobre los 

costos que sean realizado para obtener los insumos que permiten fabricar estos 

productos. 

El método de “primeras entradas primeras salidas” (PEPS) está definido 

que los primeros artículos en ingresar son aquellos que primeros salen, esto trae 

consigo que en el periodo contable quedan valoradas al último año de 

adquisición.  

El método de costo promedio es definido por la división entre el importe 

que se realiza por las compras y el total del valor numérico en existencias.  

Por último, el método detallista se realiza bajo la determinación que 

consiste en que los inventarios se encuentren valuando para los artículos que 

cuenta la empresa y saber los precios de venta e indicando los factores de 

margen de utilidad bruta, obteniendo como resultado tener costos por igualdad. 

(artículo 76, fracción XIV segundo párrafo) (pp. 1-2).  

Según Zeballos (2014) en su libro nos dice: Las alteraciones que puedan 

suceder al valor que se realiza en las compras, es posible que afecte a las 

mercancías. Por consiguiente, los artículos que son adquiridos pueden tener 

diferentes costos registrados en el Kardex, generando problemas al aplicar 

precios que vienen desde almacén. A continuación, se presentan los siguientes 

tipos:  
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Método promedio ponderado: Permite al costo unitario ser divido del costo 

total con la cantidad de existencia que se encuentran disponibles para venta a 

cliente.  

Método promedio móvil: Este método permite uniformizar costos cuando 

existen altos y bajos en el registro contable.  

Método identificación específica: Es un método fácil y que se puede 

justificar económicamente para el valor que tiene los artículos. Con este método 

se puede obtener los datos de procedencia de ingresos y salidas de las 

existencias.  

Método del inventario a por menor: Este método sirve para las empresas 

que tiene un área que verifica la valuación de los artículos y registra valores fijos 

de los costos para mantener una igualdad al precio de venta.  

Método existencias básicas: Para realizar este método siempre se tiene 

que contar con un mínimo de existencias para poder siempre atender las 

necesidades que un cliente puede requerir o permite seguir ejerciendo la 

producción. Siempre permite tener una reserva (pp.184-189).  

G. Sistemas de inventarios  

Según Sorcia (2015): Una de las razones esencial donde suceden caso 

donde la empresa tienen que mantener alta competitividad para tener márgenes 

de calidad que permitan crecer en demanda, es por pérdidas de dinero que 

suceden en las áreas que intervienen en el proceso de inventario evitando 

sustentar razones que, porque han sido afectados, trayendo consecuencia de 

cierres por falta de control administrativo.  

Para la rentabilidad, los costos son importantes para toda empresa. 

Cuando la empresa logra tener esta rentabilidad, genera utilidades que 

benefician a sus colaboradores. Para que esto sea posible, siempre tienen que 

realizar inventario para costear el alcance con limitaciones de no caer en mal uso 

del dinero, y esto permita mejorar la calidez en producción. Para ello existen 

sistemas primarios, como:  
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Sistema de inventarios perpetuos: Este siempre permite controlar la 

compra y venta de unidades de artículos, permitiendo mantener un constante 

control por cada uno y obtener información real en cualquier momento de los 

inventarios. Este sistema se evita desfases que no encajan en los ingresos y 

salidas de las mercancías.  

Sistema de inventarios periódico: Es un sistema que se tiene que realizar 

el control de las existencias en ciertos periodos de tiempo. Es necesario un 

conteo físico para tener resultados exactos.  

Según Hernández (2018) indica: Para realizar el registro y control de 

inventarios, se ejecuta dependiendo del estado en que se encuentra el negocio 

(cantidad ventas y existencias), para ello se tiene que utilizar el sistema que 

mejor se acomode al flujo de trabajo de cada empresa. Los sistemas son:  

Sistema de inventario periódico: Es el inventario que se realiza mínima 

una vez al año para verificar los costos de los productos vendidos comparando 

el valor inicial con que ingreso dicho producto al ser registrado en el inventario.  

Sistema de inventario continuo: Es el sistema que permite conocer la 

existencia y el costo de los artículos vendidos en tiempo real, sin necesidad de 

verificar físicamente.  

Según Castro (2014) indica: Tener un orden en los inventarios, es el 

elemento fundamental para incidir en el desempeño de los colaboradores a cargo 

y en la ganancia a obtener. Por esta razón, es muy importante tener administrado 

correctamente el inventario. Para poder controlarlo, se indican niveles que 

ayudan a mejorar este flujo de actividades que se llevan al realizar el inventario:  

Indicadores del control: Son de vital importancia para tomar la decisión en 

el control para los inventarios:  

Stock Máximo: Es la cantidad de mayor que existe de un artículo que se 

encuentran en un almacén. Ciertas compañías que tienen que realizar 

inventarios de gran magnitud, tienden a realizar ciertos casos específicos: a) 

Verificar la alta rotación de las existencias. b) El almacenamiento es más costoso 
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que transportarlo a los locales de venta. c) El tiempo que demora en recibir 

productos por el proveedor. d) Sobre incrementación de los precios de las 

existencias.  

Stock mínimo (de seguridad): Es la cantidad de menor existencia de un artículo 

que se encuentra en almacén. 

2.4. Definición de términos básicos 

Control: “El término significa actividades como la inspección, comprobación, 

fiscalización o intervención. También se define como el dominio, o la toma de 

mando sobre un sistema” (Pérez, 2008, p. 1).  

Gestión de inventarios: “La gestión de inventarios va dirigido a toda la producción 

entiéndase, que las materias primas, los productos semiterminados o en su 

defeco en curso de ser terminados, aquellos productos auxiliares de la 

producción, herramientas, entre otros, debe ser hecha y aplicando ciertos 

criterios de planificación de materiales” (Ramón, 2006, p. 4). 

Inventario: De acuerdo a la NIC 2 Inventarios párrafo 6, expresa: Los inventarios 

se consideran activos de la siguiente manera: (a) Que se mantienen en el 

proceso normal de la operación; (b) En la producción consignados a ser 

vendidos; (c) En forma de materia prima, para ser usados en el proceso de 

producción o en la prestación de servicios.  

Control interno: Según la Comisión de Normas de Control Interno de la 

Organización Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), 

el control interno puede ser definido como el plan de organización, y el conjunto 

de planes, métodos, procedimientos y otras medidas de una institución, 

tendientes a ofrecer una garantía razonable.  

Costo de los inventarios: Según la NIC 2 “Existencias” (2011) menciona: Para 

saber los costos derivados de los inventarios se comprende desde que son 

adquiridos y transformados. También se añade los costos que incurran para 

obtener su mejor condición o ubicación.  
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Costos de adquisición: El costo de adquisición se refiere al pago para la 

obtención de nuevas existencias, interviniendo aquellos costos por importación 

u otros impuestos, almacenamiento u otros.  

Costos de transformación: Son los costos que se relacionan con las existencias 

que se producen en mano de obra directa. Se añaden costos indirectos como el 

volumen por mantener los productos, la depreciación y costos de 

gestionamiento. 

Medición de los inventarios: Como nos indica el párrafo N° 9 de la NIC 2: Las 

existencias permiten valorar al costo y el precio neto menor del último precio que 

se estima para las ventas. Este costo debe ser menor al costo de producción.  
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CAPÍTULO III. HIPÓTESIS Y VARIABLES 

3.1. Hipótesis 

3.1.1. Hipótesis general 

La falta de control interno no contribuye en la gestión de inventarios en las 

Empresas Comerciales de Ferretería Naval. 

 

3.1.2. Hipótesis especifica 

La falta de control interno no contribuye en el abastecimiento en las Empresas 

Comerciales de Ferretería Naval. 

 

La falta de control interno no contribuye en el inventario en las Empresas 

Comerciales de Ferretería Naval. 

 

3.2. Definición conceptual de variables 

Variable Independiente 

Para la presente tesis la variable independiente seria:  

Control interno (X) 

Definición conceptual. 

El Control Interno es el plan de organización entre la contabilidad, funciones de 

empleados y procedimientos coordinados que adopta una empresa pública, 

privada o mixta, para obtener información confiable, salvaguardar sus bienes, 

promover la eficiencia en sus operaciones y la adhesión a su política 

administrativa (Perdomo, 2009).  
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Definición operacional.  

Se encarga de ejecutar los procesos para facilitar el ingreso o salida de las 

mercancías las cuales deben estar sujetas a un régimen para su libre 

comercialización o tránsito. 

 

Variable Dependiente 

Para la presente tesis la variable independiente seria: 

Gestión de Inventarios (Y) 

Definición conceptual 

La gestión de inventarios es un punto determinante en el manejo estratégico de 

toda organización. Las tareas correspondientes a la gestión de un inventario se 

relacionan con la determinación de los métodos de registro, los puntos de 

rotación, las formas de clasificación y los modelos de inventario, determinados 

por los métodos de control (De Guevara, 2020).  
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3.2.1 Operacionalización de las variables 

TABLA 3.1 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TÉCNICAS MÉTODO 

Variable 
Independiente 

  
X. Control Interno 

Evaluación  

Ambiente de Control             
Ítem 1 

Encuesta 
No 

Probabilístico 

Ítem 2 

Evaluación de Riesgo 
Ítem 3 

Ítem 4 

Aplicación  

Actividades de Control   
Ítem 5 

Encuesta 
No 

Probabilístico 

Ítem 6 

Información 
Ítem 7 

Ítem 8 

Comunicación Supervisión    

Ítem 9 

Ítem 10 

 

Variable 
dependiente: 
Y. Gestión de 

inventarios 

Abastecimiento 

Proveedores 
Ítem 1 

Encuesta 
No 

Probabilístico 

Ítem 2 

Compras 
Ítem 3 
Ítem 4 

Inventarios Movimiento  

Ítem 5 

Encuesta 
No 

Probabilístico 
Ítem 6 

Fuente: Propia 
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CAPÍTULO IV. DISEÑO METODOLÓGICO 

4.1 . Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

La presente investigación tiene un enfoque cuantitativo, porque como 

señalan Hernández, Fernández & Baptista (2014) “se utiliza la recolección de 

datos para probar hipótesis con base en la medición numérica y el análisis 

estadístico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorías” 

(p.4), es decir, la presente investigación tiene como principal característica, de 

ser cuantitativa, ya que se analizaron los datos mediante resultados numéricos 

y que a consecuencia de aquel análisis se obtuvo un resultado concreto. 

Es de nivel descriptivo, correlacional. Los estudios descriptivos buscan 

especificar las propiedades, las características y los perfiles de personas, 

grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que se 

someta a un análisis. Es decir, únicamente pretenden medir o recoger 

información de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las 

variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se 

relacionan éstas (Hernández et al., 2014, p.80). Este tipo de investigación implica 

recolección de datos de una de las acciones y situaciones que se dan en cuanto 

al control interno y a la gestión de inventario en la empresa. 

Diseño de investigación 

El diseño es no experimental, porque como señalan Hernández et al. 

(2014), la investigación se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es 

decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las 

variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que 

hacemos en la investigación no experimental es observar fenómenos tal como 

se dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos (p.149). 

Además, es de corte transversal, porque es una investigación donde se 

recopilan datos en un momento único (Hernández et al., 2014, p. 154). 
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4.2 . Método de investigación 

Según Bunge (2014), en su libro indica que: El investigador debe contar, 

si no con algo definitivo e infalible, si, por lo menos, con normal elementales que 

le ahorren despilfarro de esfuerzos y de tiempo (p. 52). El autor señala la 

importancia del método científico para poder realizar una correcta investigación 

y no desviarnos en problemas distintos al que nos estamos centrando. 

Se ha utilizado el método de análisis – síntesis, que según Ávila (2010), 

el análisis consiste en la operación intelectual caracterizada por descomponer o 

separar las partes del fenómeno para comprenderlo mejor, para luego en la 

síntesis recomponer o integrar estas pares para conocer cómo funciona el 

fenómeno en tanto unidad, tratando de entender y corroborar si mantiene la 

integridad, luego se pasa a último momento para establecer las relaciones que 

guardan las partes con el todo (p. 93).  

Se basa en utilizar los recursos necesarios para poder tener una mejor 

comprensión de la información. 

Hipotético – Deductivo: Según Ávila (2010), este método parte de la 

observación del fenómeno de estudio, ante el cual se formula una hipótesis que 

permita dar la explicación al mismo, para luego observar, verificar o comprobar 

este enunciado mediante la experiencia” (p.93). Se puede inferir o desarrollar 

una idea a través de la observación, pudiendo dar juicio, los cuales serán 

verificados dentro de la investigación. 

4.3 . Población y muestra 

Población 

Para Wigodski (2010) la población “es un conjunto total de individuos, 

objetivos o medidas que poseen algunas características comunes observables 

en un lugar y momento determinado” (p. 1). 

Una población de investigación también se conoce como un conjunto de 

individuos u objetos, conocidos por tener determinadas características similares.  
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La población estuvo conformada por cinco empresas que realizan la 

actividad de Administración en el área de Control Interno y Almacén. 

Muestra 

La muestra fue elegida por conveniencia tomando en cuenta las 

características más afines a la investigación, por ello que se eligieron a 20 

trabajadores que realizan la actividad de Administración en el área de Control 

Interno y Almacén de las 4 empresas de estudio, que a continuación se detallan: 

1.-  Fernacar S.A.C.    

       RUC    20510040865 

      Av.  Dos de Mayo 665  Callao 

2.- Ferretería Naval Diego EIRL  

      RUC 20562710079 

      Av. Dos de Mayo 661 – Callao 

3.- Consorcio Naval e Industrial S.A.C.  

      RUC 20516021617 

      Av. Mcal. Oscar R. Benavides 4525 Urb. La Colonial – Callao 

4.-  Osifer S.A.C.  

      RUC  20556084409 

      Av. Néstor Gambeta 599  - Callao 

Muestra: No probabilística. 

Para Hernández, Fernández y Baptista (2014): “La elección de los 

elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las 

características de la investigación o de quien hace la muestra.” (p.176). Es el 

subconjunto de la población, para nuestro análisis de estudio, hemos 

considerado que se tomara como muestra a los trabajadores del área de 

almacén de la empresa. 
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4.4. Lugar de estudio y periodo desarrollado 

El estudio de la investigación se desarrollará en las Empresas 

Comerciales de Ferretería Naval. 

Fue desarrollado en el año 2019. 

4.5. Técnica e instrumento para la recolección de la información 

Técnica:  

En el presente estudio se utilizaron os siguientes tipos de técnicas de 

recolección de datos: 

Análisis Documental:  

Una diferencia muy notoria entre estas y las otras técnicas que se están 

tratando es que en estas últimas se obtienen datos de fuente primaria en cambio 

mediante el análisis documental se recolectan datos de fuentes secundarias. 

Libros, boletines, revistas, folletos y periódicos se utilizan como fuentes para 

recolectar datos sobre las variables de interés (Tamayo y Silva, 2017, p. 6). 

Dichos documentos nos servirán en la investigación para poder realizar 

los análisis para el sustento en el desarrollo de la tesis. 

Observación de Campo no Experimental:  

Con frecuencia se usa esta técnica para profundizar en el conocimiento 

de exploración. Por ejemplo, si en una investigación exploratoria se ha 

encontrado que los clientes de una empresa no están conformes con el tiempo 

que deben esperar para ser atendido, se puede planear la recolección de datos 

sobre los tiempos de espera y de servicio de una muestra representativa de 

clientes. (p.7). 

La investigación exploratoria es de gran ayuda para poder obtener los 

sustentos y pruebas de la investigación, ya que obtendremos información 

actualizada y comprobable en el momento en él está ocurriendo. 
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Instrumentos 

Se utilizó como instrumento el cuestionario. 

Para Hernández, et al. (2014) indica que “en los estudios cuantitativos no 

resulta extraño que se incluyan varios tipos de cuestionarios al mismo tiempo 

que pruebas estandarizadas y recopilación de contenidos para análisis 

estadístico u observación” (p. 262). 

El cuestionario utilizado sirvió para obtener testimonios sobre el 

desempeño y cumplimiento del control interno y la gestión de inventarios, 

aplicados al personal que labora en áreas afines. 

4.6. Análisis y procedimiento de datos 

La herramienta que utilizamos para el procesamiento de los datos fue el 

software Microsoft Excel 2013 y SPSS, el cual a través de sus herramientas 

permitió un análisis rápido y certero de la información financiera y datos 

obtenidos. 

Se mostraron los resultados descriptivos en tablas de frecuencia y gráfico 

de barras de las variables y sus dimensiones, para seguidamente calcular la 

correlación entre ambas variables utilizando el coeficiente Rho de Spearman 

presentando los resultados en tablas de acuerdo a las reglas de decisión y al 

baremo de interpretación de Spearman. 

 

 

 



  58 

 

 

CAPÍTULO V. RESULTADOS 

5.1. Resultado descriptivo 

Tabla 1 

¿La gerencia realiza actividades que fomentan la integración del personal y 

favorecen el clima laboral? 

 
Frecuencia Porcentaje 

 Nunca 12 60,0 

Casi Nunca 4 20,0 

A veces 4 20,0 

Total 20 100,0 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 
Figura 1. ¿La gerencia realiza actividades que fomentan la integración del 

personal y favorecen el clima laboral? 

 

 

Del total de encuestados en nuestra investigación, el 60% considera que 

la gerencia nunca realiza actividades que fomentan la integración del personal y 

favorecen el clima laboral, el 20% considera que casi nunca y un 20% opina que 

a veces. 
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Tabla 2 
¿Se realizan las respectivas asignaciones de responsabilidades a los 
trabajadores que laboran en el área del almacén? 

 
Frecuencia Porcentaje 

 Nunca 8 40,0 

Casi Nunca 7 35,0 

Casi Siempre 2 10,0 

Siempre 3 15,0 

Total 20 100,0 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 
Figura 2. ¿Se realizan las respectivas asignaciones de responsabilidades a los 
trabajadores que laboran en el área del almacén? 
 

 

Del total de encuestados en nuestra investigación, el 40% considera que 

nunca se realizan las respectivas asignaciones de responsabilidades a los 

trabajadores que laboran en el área de almacén, el 35% opina que casi nunca, 

el 15% afirma que siempre y un 10% casi siempre.  
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Tabla 3 
¿Son las pérdidas y los fraudes riesgos potenciales para el área del almacén de 
la empresa? 

 
Frecuencia Porcentaje 

 Nunca 10 50,0 

Casi Nunca 6 30,0 

A veces 3 15,0 

Casi Siempre 1 5,0 

Total 20 100,0 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 
Figura 3.  ¿Son las pérdidas y los fraudes riesgos potenciales para el área del 
almacén de la empresa? 
 

 

Del total de encuestados en nuestra investigación, en relación a la 

frecuencia de pérdidas y fraudes, consideran que nunca constituyen riesgos 

potenciales para el área del almacén de la empresa, el 30% afirma que casi 

nunca, el 15% a veces y un 5% casi siempre. 
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Tabla 4 
¿Se toman medidas para que los trabajadores nuevos del área del almacén 
entiendan la cultura de la empresa y actúen? 

 
Frecuencia Porcentaje 

 Nunca 9 45,0 

Casi Nunca 7 35,0 

A veces 2 10,0 

Siempre 2 10,0 

Total 20 100,0 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 
Figura 4.  ¿Se toman medidas para que los trabajadores nuevos del área del 
almacén entiendan la cultura de la empresa y actúen? 
 

 

Del total de encuestados en nuestra investigación, el 45% afirma que 

nunca se toman las medidas para que los trabajadores nuevos del área del 

almacén entiendan la cultura de la empresa, el 35% considera que casi nunca, 

sin embargo, el 10% afirma que considera que a veces y un 10% siempre. 
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Tabla 5 
¿Existe una persona encargada de controlar los ingresos y las salidas de 
mercaderías del almacén? 

 
Frecuencia Porcentaje 

 Nunca 8 40,0 

Casi Nunca 9 45,0 

A veces 3 15,0 

Total 20 100,0 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 
Figura 5. ¿Existe una persona encargada de controlar los ingresos y las salidas 
de mercaderías del almacén? 
 

 

Del total de encuestados en nuestra investigación, el 45% afirma que casi 

nunca existe una persona encargada de controlar los ingresos y las salidas de 

mercaderías del almacén, el 40% afirma que nunca y un 15% a veces. 
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Tabla 6 
¿Existen restricciones de ingreso de personas que no trabajan en el área del 
almacén? 

 
Frecuencia Porcentaje 

 Nunca 9 45,0 

Casi Nunca 8 40,0 

A veces 1 5,0 

Siempre 2 10,0 

Total 20 100,0 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 
Figura 6. ¿Existen restricciones de ingreso de personas que no trabajan en el 
área del almacén? 
 

 

Del total de encuestados en nuestra investigación, el 45% considerar que 

nunca existen restricciones de ingreso de personas que no trabajan en el área 

de almacén, el 40% opina que casi nunca, el 10% siempre y un 5% afirma que a 

veces.  
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Tabla 7 
¿A los trabajadores del área del almacén de la empresa se les proporciona 
manuales, reglamentos o programas de información? 

 
Frecuencia Porcentaje 

 Nunca 6 30,0 

Casi Nunca 7 35,0 

A veces 6 30,0 

Casi Siempre 1 5,0 

Total 20 100,0 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 
Figura 7. ¿A los trabajadores del área del almacén de la empresa se les 
proporciona manuales, reglamentos o programas de información? 
 

 

Del total de encuestados en nuestra investigación, el 35% considera que 

casi nunca a los trabajadores del área del almacén de la empresa se les 

proporciona manuales, reglamentos o programas de información, el 30% afirma 

que nunca, el 30% a veces y un 5% casi siempre. 
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Tabla 8 
¿Las sugerencias o quejas en el área del almacén son recogidas y comunicadas 
a las personas pertinentes dentro de la empresa? 

 
Frecuencia Porcentaje 

 Nunca 7 35,0 

Casi Nunca 9 45,0 

A veces 2 10,0 

Siempre 2 10,0 

Total 20 100,0 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 
Figura 8. ¿Las sugerencias o quejas en el área del almacén son recogidas y 
comunicadas a las personas pertinentes dentro de la empresa? 
 

 

Del total de encuestados en nuestra investigación, el 45% afirma que casi 

nunca las sugerencias o quejas en el área del almacén son recogidas y 

comunicadas a las personas pertinentes dentro de la empresa, el 35% afirma 

que nunca, el 10% a veces y un 10% considera que siempre. 
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Tabla 9 
¿Se realiza un control continúo en el área del almacén por parte del 
administrador de la empresa? 

 
Frecuencia Porcentaje 

 Nunca 6 30,0 

Casi Nunca 9 45,0 

A veces 2 10,0 

Casi Siempre 1 5,0 

Siempre 2 10,0 

Total 20 100,0 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 
Figura 9. ¿Se realiza un control continúo en el área del almacén por parte del 
administrador de la empresa? 
 

 

Del total de encuestados en nuestra investigación, el 45% afirma que casi 

nunca se realiza un control continúo en el área del almacén por parte del 

administrador de la empresa, el 30% afirma que nunca, el 10% a veces, un 10% 

considera que siempre y finalmente un 5% afirma que casi siempre. 

  



  67 

 

 

Tabla 10 
¿Se corrigen las deficiencias encontradas dentro del área del almacén? 

 
Frecuencia Porcentaje 

 Nunca 7 35,0 

Casi Nunca 7 35,0 

A veces 3 15,0 

Casi Siempre 1 5,0 

Siempre 2 10,0 

Total 20 100,0 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 
Figura 10. ¿Se corrigen las deficiencias encontradas dentro del área del 
almacén? 
 

 

Del total de encuestados en nuestra investigación, el 35% considera que 

nunca se corrigen las deficiencias encontradas dentro del área del almacén, el 

35% opina que casi nunca, un 15% afirma que a veces, un 10% siempre y un 

5% casi siempre. 
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Tabla 11 
¿La empresa ha tenido inconvenientes con los pagos realizados a los 
proveedores? 

 
Frecuencia Porcentaje 

 Nunca 6 30,0 

Casi Nunca 7 35,0 

A veces 6 30,0 

Casi Siempre 1 5,0 

Total 20 100,0 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 
Figura 11. ¿La empresa ha tenido inconvenientes con los pagos realizados a 
los proveedores? 
 

 

Del total de encuestados en nuestra investigación, el 35% considera que 

casi nunca la empresa ha tenido inconvenientes con los pagos realizados a los 

proveedores, el 30% afirma que nunca, el 30% opina que a veces y un 5% que 

casi siempre. 
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Tabla 12 
¿Se comunica oportunamente a los proveedores para que coticen las 
mercaderías que se adquieren? 

 
Frecuencia Porcentaje 

 Nunca 7 35,0 

Casi Nunca 9 45,0 

A veces 2 10,0 

Siempre 2 10,0 

Total 20 100,0 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 
Figura 12. ¿Se comunica oportunamente a los proveedores para que coticen las 
mercaderías que se adquieren? 
 
 

Del total de encuestados en nuestra investigación, el 45% opina que casi 

nunca se comunica oportunamente a los proveedores para que coticen las 

mercaderías que se adquieren, el 35% afirma que nunca, el 10% que a veces y 

un 10% opina que siempre. 
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Tabla 13 
¿Las compras de mercaderías ingresadas al almacén las recepcionan con la 
guía de remisión respectiva? 

 
Frecuencia Porcentaje 

 Nunca 6 30,0 

Casi Nunca 9 45,0 

A veces 2 10,0 

Casi Siempre 1 5,0 

Siempre 2 10,0 

Total 20 100,0 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 
Figura 13.  ¿Las compras de mercaderías ingresadas al almacén las recepcionan 
con la guía de remisión respectiva? 
 

 

Del total de encuestados en nuestra investigación, el 45% considera que 

casi nunca las compras de mercaderías ingresadas al almacén las recepcionan 

con la guía de remisión respectiva, el 30% opina que nunca, el 10% que a veces, 

un 10% siempre y un 5% casi siempre. 
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Tabla 14 
¿Las compras de mercaderías las realizan por requerimiento del almacén? 

 
Frecuencia Porcentaje 

 Nunca 7 35,0 

Casi Nunca 7 35,0 

A veces 3 15,0 

Casi Siempre 1 5,0 

Siempre 2 10,0 

Total 20 100,0 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 
Figura 14. ¿Las compras de mercaderías las realizan por requerimiento del 
almacén? 
 

 

Del total de encuestados en nuestra investigación, el 35% opina que 

nunca las compras de mercaderías las realizan por requerimiento del almacén, 

el 35% considera que casi nunca, un 15% opina que a veces, un 10% siempre y 

un 5% casi siempre. 
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Tabla 15 
¿Existe un procedimiento para las entradas y almacenamiento de las 
mercaderías? 

 
Frecuencia Porcentaje 

 Nunca 9 45,0 

Casi Nunca 7 35,0 

A veces 2 10,0 

Siempre 2 10,0 

Total 20 100,0 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 
Figura 15.  ¿Existe un procedimiento para las entradas y almacenamiento de las 
mercaderías? 
 

 

Del total de encuestados en nuestra investigación, el 45% opina que 

nunca existe un procedimiento para las entradas y almacenamiento de las 

mercaderías, el 35% considera que casi nunca, el 10% indica que a veces y un 

10% que siempre. 
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Tabla 16 
¿Existe algún documento en el área del almacén que respalde la salida de 
mercaderías? 
 

Frecuencia Porcentaje 

 Nunca 9 45,0 

Casi Nunca 8 40,0 

A veces 1 5,0 

Siempre 2 10,0 

Total 20 100,0 

Fuente: Elaboración Propia 

 

 
Figura 16. ¿Existe algún documento en el área del almacén que respalde la 
salida de mercaderías? 
 

 

Del total de encuestados en nuestra investigación, el 45% opina que 

nunca existe algún documento en el área del almacén que respalde la salida de 

mercaderías, el 40% afirma que casi nunca, el 10% siempre y un 5% a veces. 
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5.2 Resultados inferenciales 

Hipótesis general 

Ho: La falta de control interno no contribuye en la gestión de inventarios en las 

Empresas Comerciales de Ferretería Naval. 

Ha: La falta de control interno no contribuye en la gestión de inventarios en las 

Empresas Comerciales de Ferretería Naval. 

 

Elección de nivel de significancia: 0.05 

Regla de decisión: 

Si p-valor < 0.05, rechazar Ho 

Si p-valor > 0.05, aceptar Ho 

 

Tabla 17 
Control interno y Gestión de Inventarios en las Empresas Comerciales de 
Ferretería Naval 

 
Control 

Interno 

Gestión de 

Inventarios 

Rho de 

Spearman 

Control Interno Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,987** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 20 20 

Gestión de 

Inventarios 

Coeficiente de 

correlación 
,987** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 20 20 

 

En la tabla 17 se observa que el coeficiente de Rho de Spearman es 0,987 

y de acuerdo con el baremo de la correlación de Spearman existe una correlación 

positiva muy fuerte. Asimismo, se observa que el nivel de significancia es menor 

que la significancia de investigación 0.05 (p=0.000<0.05), según la regla de 

decisión se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

Concluyendo que la falta de control interno no contribuye en la gestión de 

inventarios en las Empresas Comerciales de Ferretería Naval. 

 

Hipótesis especifica 1 
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Ho: La falta de control interno no contribuye en el abastecimiento en las 

Empresas Comerciales de Ferretería Naval. 

Ha: La falta de control interno no contribuye en el abastecimiento en las 

Empresas Comerciales de Ferretería Naval. 

 

Elección de nivel de significancia: 0.05 

Regla de decisión: 

Si p-valor < 0.05, rechazar Ho 

Si p-valor > 0.05, aceptar Ho 

 

Tabla 18 
Control interno y Abastecimiento en las Empresas Comerciales de Ferretería 
Naval 

 
Control Interno Abastecimiento 

Rho de Spearman Control Interno Coeficiente de correlación 1,000 ,953** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 20 20 

Abastecimiento Coeficiente de correlación ,953** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 20 20 

 

En la tabla 18 se observa que el coeficiente de Rho de Spearman es 0,953 

y de acuerdo con el baremo de la correlación de Spearman existe una correlación 

positiva muy fuerte. Asimismo, se observa que el nivel de significancia es menor 

que la significancia de investigación 0.05 (p=0.000<0.05), según la regla de 

decisión se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

Concluyendo que la falta de control interno no contribuye en el abastecimiento 

en las Empresas Comerciales de Ferretería Naval. 
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Hipótesis especifica 2 

Ho: La falta de control interno no contribuye en el inventario en las Empresas 

Comerciales de Ferretería Naval. 

Ha: La falta de control interno no contribuye en el inventario en las Empresas 

Comerciales de Ferretería Naval. 

 

Elección de nivel de significancia: 0.05 

Regla de decisión: 

Si p-valor < 0.05, rechazar Ho 

Si p-valor > 0.05, aceptar Ho 

 
Tabla 19 
Control interno e Inventario en las Empresas Comerciales de Ferretería Naval 

 
Control Interno Inventario 

Rho de Spearman Control Interno Coeficiente de correlación 1,000 ,790** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 20 20 

Inventario Coeficiente de correlación ,790** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 20 20 
Fuente: Encuestas a Empresas Comerciales de Ferretería Naval 

 

En la tabla 19 se observa que el coeficiente de Rho de Spearman es 0,790 

y de acuerdo con el baremo de la correlación de Spearman existe una correlación 

positiva considerable. Asimismo, se observa que el nivel de significancia es 

menor que la significancia de investigación 0.05 (p=0.000<0.05), según la regla 

de decisión se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna. 

Concluyendo que la falta de control interno no contribuye en el abastecimiento 

en las Empresas Comerciales de Ferretería Naval. 
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Días de Cobro 2019 2018 2017

Promedio de clientes X 365 56           57 55

Ventas

Días de Inventario

Promedio de Inventarios X 365 202 232 290

Costos de ventas

Razón de conversión

Días de cobro 258 288 344

+ Días de Inventario

5.3 Otro tipo de resultados 

Se utilizó estos ratios para ver cómo ha ido evolucionando la gestión del 

inventario de las Empresas Comerciales de Ferretería Naval. 

Análisis de ratios  

 

Tabla 20  

Ratios de liquidez 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 17. Ratios de liquidez 

 

Análisis e interpretación: 
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Rotación de las cuentas por cobrar 2019 2018 2017

Ventas 6.52 6.43 6.65

Promedio de Cuentas por cobrar

Rotación de Inventarios

Costo de ventas 1.80 1.58 1.26

Promedio de Inventarios

Rotación del activo fijo

Ventas 12.16 12.49 11.17

Promedio de activos fijos

Rotación del activo total

Ventas 1.35 1.10 0.80

Promedio del activo total

De lo referido en el análisis de las ratios de año 2017 observamos que 

tuvieron 290 días de inventario a lo que en el 2018 tuvieron 232 días, finalmente 

en el año 2019 tuvieron 202 días. 

Tabla 21 

Ratios de utilización de activos 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Figura 18. Ratios de utilización de activos 

Análisis e interpretación: 

De lo referido en el análisis de las ratios de año 2017 observamos que el 

costo promedio de inventario era de 1.26, a lo que en el 2018 el costo promedio 

de inventario era de 1.58, finalmente en el año 2019 el costo promedio de 

inventario era de 1.80. 
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CAPÍTULO VI. DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

6.1. Contrastación y demostración de la hipótesis con los resultados 

Luego de analizar y de realizar las pruebas estadísticas con respecto al 

planteamiento y la formulación de los problemas y objetivos específico de 

nuestra investigación. Los indicadores planteados nos permitieron demostrar y 

comprobar lo siguientes resultados:    

Hipótesis General 

(Ha) “La falta de control interno no contribuye en la gestión de inventarios en las 

Empresas Comerciales de Ferretería Naval. 

Se ha contrastado los resultados a través de la aplicación del coeficiente 

Rho de Spearman, el cual mostró una r= 0,987 que de acuerdo con el baremo 

de correlación que existe una correlación positiva muy fuerte entre el control 

interno y la gestión de inventarios. Asimismo, se observa que el nivel de 

significancia es menor que la significancia de investigación 0.05 (p=0.000<0.05), 

por lo que, según la regla de decisión se rechazó la hipótesis nula y se aceptó la 

hipótesis alterna. Concluyendo que el control interno contribuye 

significativamente en la gestión de inventarios en las Empresas Comerciales de 

Ferretería Naval. 

Los resultados descriptivos mostraron que el nivel de control interno en 

las Empresas Comerciales de Ferretería Naval es bajo, según el 75% del 

personal encuestado, observándose en consecuencia niveles bajos en sus 

dimensiones: Evaluación y Aplicación del control interno. 

Otro hallazgo importante fue comprobar que el nivel de gestión de 

inventarios es bajo (80%), apreciándose dicha tendencia en sus dimensiones: 

Abastecimiento e inventarios. 
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Estos resultados se explican porque las Empresas Comerciales de 

Ferretería Naval, están dedicadas a la venta de productos navales e industriales, 

se encuentra afectada por una serie de deficiencias en el área de logística que 

trae como consecuencia una mala toma de decisiones en los procesos a realizar. 

La toma de la decisión acertada de compra traerá como consecuencia el ahorro 

por descuentos y el ahorro en el tiempo, lo que se traducirá en no sólo la 

racionalidad de los recursos sino en el aprovechamiento máximo con el gasto 

mínimo. 

Los resultados observados en los ratios, demostró que, durante el año 

2017, la tendencia fue ascendente es decir un 6.65% a comparación del año 

2018, la tendencia tuvo una baja de 6.43, en referencia a las ventas.  Con 

respecto a la rotación de inventario, el estudio de análisis determino que durante 

el año 2017 comenzó con un 1.26% con tendencia ascendente, con referencia o 

comparación al año 2018 de 1.58% y consecuentemente en el año 2019 se 

reflejó un alta de 1.80%.  Quiere decir que la gestión de inventario tiene una 

tendencia positiva, demostrando así que aplicando un adecuado control interno 

con respecto a la gestión de inventario. 

Contrastación de la primera hipótesis específica 

El Control Interno no contribuye en la planificación y el abastecimiento de 

la logística de adquisición de las compras de las Empresas Comerciales de 

Ferretería Naval. A esto se le agrega la distribución de funciones en las áreas 

correspondientes que son asumidas por personal no calificado que trae como 

consecuencia una mala gestión en el proceso de logística y perdida con respecto 

a la rentabilidad.  

 

Contrastación de la segunda hipótesis específica 

El Control Interno no está contribuyendo en la planificación del inventario, 

y el almacenamiento de las Empresas Comerciales de Ferretería Naval. 
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Esto se le agrega La distribución de funciones en las áreas 

correspondientes que son asumidas por personal no calificado que trae como 

consecuencia una mala gestión. 

Contrastación de la hipótesis general 

El control interno no está contribuyendo al cumplimiento de los objetivos 

del área de logística de las Empresas Comerciales de Ferretería Naval. La cual 

se encuentra afectada por una serie de deficiencias en el área de logística que 

trae como consecuencia una mala toma de decisiones en los procesos a realizar, 

lo que se traduce en no sólo la racionalidad de los recursos sino en el 

aprovechamiento máximo con el gasto mínimo. 

 

6.2. Contrastación de los resultados con otros estudios similares  

Existen diversos autores que han realizado investigaciones de temas 

similares al de la presente investigación. A continuación, se muestran la 

contrastación de los resultados obtenidos con dichos estudios. 

Los resultados mostraron que la falta de control interno no contribuye en 

la gestión de inventarios en las Empresas Comerciales de Ferretería Naval. 

Comprobándose que existe un nivel bajo de control interno que está afectando 

la gestión de inventarios. 

Dichos hallazgos, coinciden con Suarez (2018), quien logró evidenciar 

que la empresa cuenta con un deficiente control interno, por lo que se procedió 

a elaborar la propuesta de un manual de políticas y procedimientos aplicables al 

área de inventarios de la empresa, con el fin de disminuir el riesgo de errores, 

irregularidades o fraudes en la misma. 

Asimismo, en el estudio de Dolmuz (2016) se evidenció que la empresa 

cuenta con un deficiente control interno, por lo que se procedió a elaborar la 

propuesta de un manual de políticas y procedimientos aplicable al área de 

inventarios de la empresa, con el fin de disminuir el riesgo y errores, 

irregularidades o fraudes en la misma. 
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Por su parte, Mateo (2019) demostró la relación que posee el ratio de días 

inventario en la rentabilidad de la compañía mediante una correlación y diagrama 

de dispersión, revelando la afectación de una variable sobre otra. En conclusión, 

los diseños de mejora de los procesos basado en flujo gramas planteados para 

Bolco S.A., queda a disposición de la gerencia y deberá ser medido de forma 

que la empresa tome acciones y logre réditos financieros para crecer”. 

6.3. Responsabilidad ética 

El autor de la investigación se responsabiliza por la información emitida 

en el presente Informe. 

En el marco de la realización del presente estudio, no se efectuó ninguna 

intervención que pudiera comprometer la integridad física y/o psicológica de los 

individuos participantes del estudio.  

Los participantes del estudio no fueron sometidos a ningún riesgo. El 

investigador solo usó un cuestionario para la recolección de datos respetando su 

anonimato. 

Asimismo, se respetó la autonomía de los participantes, el cual implica el 

derecho del individuo en aceptar o rechazar ser parte de esta investigación, en 

cualquier etapa del estudio, ya que su participación fue consentida y voluntaria. 

Beneficencia: Al terminó del estudio, la información obtenida será de 

beneficio para la empresa, así como para otras similares, a fin de tomar medidas 

relacionadas para mejorar el nivel de aplicación del control interno y de la gestión 

de inventarios. 
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CONCLUSIONES 

De acuerdo al objetivo general. Se llegó a la conclusión que la falta de control 

interno no contribuye en la gestión de inventarios en las Empresas Comerciales 

de Ferretería Naval, (p=0.000<0.05; rho=0.987). Lo cual significa que, en la 

medida que exista un nivel bajo de control interno, la gestión de inventarios 

también tendrá un nivel bajo, es decir, el control interno no contribuye tampoco 

garantiza el cumplimiento de los objetivos de la gerencia en el área de logística 

de las Empresas Comerciales de Ferretería Naval, la cual se encuentra afectada 

por una serie de deficiencias que trae como consecuencia una mala toma de 

decisiones en los procesos a realizar sin lograr los objetivos establecidos y 

propuestos en un determinado periodo. 

 

En cuanto al objetivo específico 1. Se llegó a la conclusión que la falta de control 

interno no contribuye en el abastecimiento en las Empresas Comerciales de 

Ferretería Naval, (p=0.000<0.05; rho= 0,953. Lo cual significa que, en la medida 

que exista un nivel bajo de control interno, la gestión del abastecimiento de las 

compras también tendrá un nivel bajo. 

 

En cuanto al objetivo específico 2. Se llegó a la conclusión que la falta de control 

interno no contribuye en el abastecimiento en las Empresas Comerciales de 

Ferretería Naval, (p=0.000<0.05; rho= 0,790. Lo cual significa que, en la medida 

que exista un nivel bajo de control interno, la gestión de inventarios también 

tendrá un nivel bajo. 
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RECOMENDACIONES 

Según los resultados obtenidos y conclusiones indicadas, se sugiere las 

siguientes recomendaciones: 

A. Enfatizar un control interno preventivo riguroso en los procedimientos de 

la gestión de inventarios basado en el Modelo COSO, cada uno de sus 

componentes con la finalidad de contar con un sistema de control que 

funcione eficientemente.  

 

B. Implementar un control interno detectivo, a través del incremento del 

monitoreo de las existencias, a fin de garantizar un eficiente 

abastecimiento, que contribuya a minimizar la rotura de stocks, a fin de 

tener una gestión adecuada de los inventarios. 

 

C. Realizar capacitaciones al personal del área de almacén, en los aspectos 

de gestión de inventarios, estableciendo canales de comunicación y 

estandarizar formatos, realizando además supervisiones periódicas que 

ayudarán a incrementar la efectividad y validez de los procesos. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

 
  PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGÍA 

Problema general  
¿Cómo la falta de control 
interno no contribuye en 
la gestión de inventarios 
en las Empresas 
Comerciales de 
Ferretería Naval? 
 
Problemas específicos 
¿Cómo la falta de control 
interno no contribuye en 
el abastecimiento en las 
Empresas Comerciales 
de Ferretería Naval? 
 
 
¿Cómo la falta de control 
interno no contribuye en 
el inventario en las 
Empresas Comerciales 
de Ferretería Naval? 
 

Objetivo general 
Determinar cómo la falta 
de control interno no 
contribuye en la gestión 
de inventarios en las 
Empresas Comerciales 
de Ferretería Naval. 
 
Objetivos específicos 
Establecer cómo la falta 
de control interno no 
contribuye en el 
abastecimiento en las 
Empresas Comerciales 
de Ferretería Naval. 
 
Determinar cómo la falta 
de control Interno no 
contribuye en los 
inventarios en las 
Empresas Comerciales 
de Ferretería Naval. 
 

Hipótesis general 
La falta de control interno 
no contribuye en la 
gestión de inventarios en 
las Empresas 
Comerciales de 
Ferretería Naval. 
 
Hipótesis especifica 
La falta de control interno 
no contribuye en el 
abastecimiento en las 
Empresas Comerciales 
de Ferretería Naval. 
 
 
La falta de control interno 
no contribuye en el 
inventario en las 
Empresas Comerciales 
de Ferretería Naval. 
 

Variable 1: 
Control Interno 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Variable 2: 
Gestión de 
inventarios 

D1: Evaluación de 
control interno 
 
D2: Aplicación del 
control interno 
 
 
 
 
 
 
 
 
D1: Abastecimiento 
 
 
 
 
 
 
 
 
D2: Inventario 

-Ambiente de control 
-Evaluación de riesgo 
 
 
-Actividades de control 
-Información y 
comunicación. 
-Supervisión 
 
 
 
 
 
-Identificación de 
necesidades. 
-Búsqueda y selección 
de proveedores. 
-Realización, 
seguimiento y control 
de pedido. 
 
 
-Análisis de costos 
-Recepción 
-Movimiento 
 

Tipo de investigación 
-Aplicada 
-Enfoque cuantitativo 
-Descriptivo 
-Correlacional 
 
Diseño: 
-No experimental 
-Transversal 
 
Población 
La población del estudio 
estuvo conformada por 
trabajadores de 4 Empresas 
Comerciales de Ferretería 
Naval. 
 
Muestra 
La muestra estuvo conformada 
por 20 personas que laboran 
en las Empresas Comerciales 
de Ferretería Naval. 
 
Tipo de muestreo: 
No probabilístico intencional. 
 
Técnica: 
-Encuesta  
 
Instrumentos: 
-Cuestionario  
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Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

 
CUESTIONARIO CONTROL INTERNO 

  
Estimado(a): El presente cuestionario tiene como propósito recoger información 
para conocer desde su opinión sobre el control interno en su empresa, y luego 
de identificarlas buscar las mejores alternativas de solución. Es de carácter 
anónimo, por lo que te solicitamos responder con sinceridad, veracidad y con 
total libertad, marcando con una (x) el casillero de la alternativa que consideres 
pertinente.  

Muchas. Gracias. 
 

 

Alternativas 

1 2 3 4 5 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo 
Ni en acuerdo ni 
en desacuerdo 

De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

 
 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

1 ¿La gerencia realiza actividades que fomentan la integración del 
personal y favorecen el clima laboral? 
 

          

2 ¿Se realizan las respectivas asignaciones de responsabilidades a 
los trabajadores que laboran en el  área del almacén? 

          

3 ¿Son las pérdidas y los fraudes riesgos potenciales para el área 
del almacén de la empresa? 

          

4 ¿Se toman medidas para que los trabajadores nuevos del área del 
almacén entiendan la cultura de la empresa y actúen 

          

5 ¿Existe una persona encargada de controlar los ingresos y las 
salidas de mercaderías del almacén? 

          

6 ¿Existen restricciones de ingreso de personas que no trabajan en 
el área del almacén? 

          

7 ¿A los trabajadores del área del almacén de la empresa se les 
proporciona manuales reglamentos o programas de información? 

          

8 ¿Las sugerencias o quejas en el área del almacén son recogidas 
y comunicadas a las personas pertinentes dentro de la empresa? 

          

9 ¿Se realiza un control continúo en el área del almacén por parte 
del administrador de la empresa? 

          

10 ¿Se corrigen las deficiencias encontradas dentro del área del 
almacén? 
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CUESTIONARIO GESTIÓN DE INVENTARIO 
  

Estimado(a): El presente cuestionario tiene como propósito recoger información 
para conocer desde su opinión sobre la gestión de inventarios en su empresa, y 
luego de identificarlas buscar las mejores alternativas de solución. Es de carácter 
anónimo, por lo que te solicitamos responder con sinceridad, veracidad y con 
total libertad, marcando con una (x) el casillero de la alternativa que consideres 
pertinente.  

Muchas. Gracias. 
 

Alternativas 

1 2 3 4 5 

Totalmente en 
desacuerdo 

En desacuerdo 
Ni en acuerdo ni 
en desacuerdo 

De acuerdo 
Totalmente de 

acuerdo 

 
 

N° Ítems 1 2 3 4 5 

1  ¿La empresa ha tenido inconvenientes con los pagos realizados 

a los proveedores? 

 

          

2 ¿Se comunica oportunamente a los proveedores para que coticen 

las mercaderías que se adquieren? 

          

3 ¿Las compras de mercaderías ingresadas al almacén las 

recepcionan con la guía de remisión respectiva? 

          

4 ¿Las compras de mercaderías las realizan por requerimiento del 

almacén? 

          

5 ¿Existe un procedimiento para las entradas y almacenamiento de 

las mercaderías? 

          

6 ¿Existe algún documento en el área del almacén que respalde la 

salida de mercaderías? 
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Anexo 3. Fiabilidad de instrumentos 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,953 10 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

P1  18,15 75,608 ,872 ,947 

P2. 17,50 66,053 ,850 ,947 

P3  18,00 75,789 ,764 ,950 

P4   17,80 70,905 ,784 ,949 

P5  18,00 78,947 ,728 ,952 

P6  17,85 70,345 ,834 ,946 

P7  17,65 77,187 ,668 ,953 

P8  17,70 69,274 ,910 ,943 

P9  17,55 69,313 ,866 ,945 

P10 17,55 68,997 ,849 ,946 
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Alfa gestión 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

,941 6 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

P11.  10,30 31,589 ,641 ,950 

P12.  10,35 26,661 ,887 ,922 

P13   10,20 26,484 ,860 ,925 

P14  10,20 25,642 ,902 ,920 

P15   10,45 26,682 ,846 ,927 

P16  10,50 27,316 ,808 ,932 
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Anexo 4. Base de datos 

 

CONTROL INTERNO 

EVALUACIÓN APLICACIÓN 

Ambiente de Control Evaluación de Riesgo Actividades de Control Información Comunicación de supervisión 

P1.  P2. P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 

1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 

1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 

2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 

3 5 3 5 3 5 3 5 5 5 

1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 

1 2 1 2 1 1 1 1 2 1 

1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 

2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 

2 4 2 3 2 3 3 2 3 3 

3 4 3 3 2 2 4 3 4 4 

1 2 1 2 2 1 2 1 2 1 

2 1 2 1 2 2 2 2 1 2 

3 5 3 5 3 5 3 5 5 5 

3 5 4 1 3 2 3 3 3 2 

1 1 1 2 1 1 3 2 2 3 

1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 

1 1 1 1 2 1 1 2 1 2 

1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 

1 1 1 2 1 1 3 2 2 3 

1 2 2 1 1 2 1 2 1 2 
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GESTIÓN DE INVENTARIOS 

N° 

ABASTECIMIENTO INVENTARIO 

Proveedores Compras Movimiento de entrada Movimiento de salida 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 

1 1 1 2 1 2 1 

2 2 1 2 1 2 1 

3 2 2 1 2 1 2 

4 3 5 5 5 5 5 

5 1 1 2 1 1 2 

6 1 1 2 1 2 1 

7 2 1 2 1 2 1 

8 2 2 1 2 1 2 

9 3 2 3 3 3 3 

10 4 3 4 4 3 2 

11 2 1 2 1 2 1 

12 2 2 1 2 1 2 

13 3 5 5 5 5 5 

14 3 3 3 2 1 2 

15 3 2 2 3 2 1 

16 1 2 1 2 1 2 

17 1 2 1 2 1 1 

18 2 1 2 1 1 1 

19 3 2 2 3 2 1 

20 1 2 1 2 1 2 
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Anexo 5. Consentimiento Informado de la Empresa 
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Anexo 6.  Información financiera (Estados Financieros) 
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