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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar como la falta de control
interno no contribuye en la gestion de inventarios en las Empresas Comerciales

de Ferreteria Naval.

La metodologia del estudio fue de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo,
de nivel descriptivo, correlacional, de disefio no experimental, de corte
transversal; en el cual se utiliz6 un tipo de muestreo no probabilistico por
conveniencia, donde la muestra de estudio estuvo constituida por 20 personas
que laboran en las Empresas Comerciales de Ferreteria Naval. Para la
recoleccion de datos se utilizé un cuestionario con una alta confiabilidad. Para el
analisis de los datos obtenidos se utilizo la estadistica descriptiva, haciendo uso
de tablas de frecuencia y sus respectivas figuras de barras de las variables y sus
dimensiones y la estadistica inferencial, aplicando el coeficiente Rho de

Spearman.

Los resultados obtenidos muestran que, del total de encuestados en la
investigacién, en relaciéon al control interno, se observé que el 75% considera
gue existe un nivel bajo, el 15% opina que un nivel medio y el 10% que existe un
nivel alto de control interno, en cuanto a la gestidon de inventarios, se observo
que el 80% considera que existe un nivel bajo, el 10% opina un nivel medio y el
10% que existe un nivel alto. Asimismo, en los resultados inferenciales, el
coeficiente Rho de Spearman r=0.987 y p<0.000<0.05 confirmaron la hipoétesis
de estudio. Concluyendo que la falta de control interno no contribuye en la
gestién de inventarios en las Empresas Comerciales de Ferreteria Naval, es
decir, en la medida que exista un nivel bajo de control interno, la gestion de

inventarios también tendra un nivel bajo.

Palabras clave: Control interno, gestion de inventarios, almacenamiento,

inventario.



RESUMO

O objetivo desta investigacéao foi determinar de que forma a falta
de controlo interno ndo contribui para a gestao de inventarios
nas Sociedades Comerciais de Hardware Naval.

Aplicou-se a metodologia do estudo, abordagem quantitativa,
nivel descritivo, correlacional, delineamento ndo experimental,
transversal; em que se utilizou um tipo de amostragem nao
probabilistica por conveniéncia, onde a amostra do estudo foi
composta por 20 pessoas que atuam em Empresas Comerciais
de Ferragens Navais. Para a coleta de dados foi utilizado um
guestionario de alta confiabilidade. Para a analise dos dados
obtidos, utilizou-se a estatistica descritiva, com recurso a
tabelas de frequéncias e respectivas barras das variaveis e suas
dimensdes, e a estatistica inferencial, com aplicacdo do
coeficiente Rho de Spearman.

Os resultados obtidos mostram que, do total de respondentes
da pesquisa, em relacdo ao controle interno, observou-se que
75% consideram que ha um nivel baixo, 15% acham que ha um
nivel médio e 10% que ha um nivel alto Em relacdo ao controle
interno, no que se refere a gestao de estoques, observou-se que
80% consideram que ha um nivel baixo, 10% que h& um nivel
meédio e 10% que h& um nivel alto. Da mesma forma, nos
resultados inferenciais, o coeficiente Rho de Spearman r = 0,987
ep <0,000 <0,05 confirmou a hipotese do estudo. Concluindo que
afaltade controle interno ndo contribui paraa gestédo de estoque
nas Sociedades Comerciais de Hardware Naval, ou seja, na
medida em que exista um baixo nivel de controle interno, a
gestdo de estoque também tera um baixo nivel.

Palavras-chave: Controle interno, gestdao de estoque,
armazenamento, estoque.



INTRODUCCION

La presente investigacion titulada “EL CONTROL INTERNO Y LA GESTION DE
INVENTARIOS EN LAS EMPRESAS COMERCIALES DE FERRETERIA
NAVAL”, que aborda la probleméatica que afrontan estas entidades, por lo cual
es necesario la optimizacion de los procesos con el objetivo de monitorear las
operaciones de las areas criticas que implica la logistica y el almacenamiento de
la mercaderia y de activos. Es por ello, que el control interno de los inventarios
es un tema de suma importancia, dado que es la entrada y salida del capital que

invierte y posee la empresa.

El éxito en el control de los inventarios implica tener una estrategia
sumamente detallada y precisa dado que es un rubro que forma parte de los
estados financieros; sobre todo cuando la incorrecta aplicacion de los
procedimientos operativos y logisticos de controles en las éareas de
almacenamiento, puntos de venta, y uso de los sistemas contables de costos
generan inexactitudes en el célculo del costeo y pérdidas en los resultados
(desmedro); por ello, para la demostracién y contrastaciéon de la hipétesis
tomamos como base informacion financiera del sector. Una aplicacion eficiente

de los inventarios en la rotacidon y control mejorara la gestién de los inventarios.

Para ello se ha estructurado el presente trabajo en siete capitulos: El
capitulo 1 Planteamiento del problema, contiene la descripcién de la realidad
problematica, la formulacién del problema, los objetivos y los limitantes de la
investigacion. El capitulo 1, contiene el marco tedrico, donde se presentan los
antecedentes de estudio, las bases tedrica y conceptual y la definicion de
términos basicos. El capitulo Il contiene las Hipotesis y variables de estudio. El
capitulo IV, considera el disefio metodolégico, donde se sefiala el tipo, y disefio
de la misma, la poblacion y muestra de estudio, asi como las técnicas e
instrumentos, y el andlisis y procedimiento de datos. En el capitulo V, se
presentan los resultados descriptivos e inferenciales. En el capitulo VI, se realiza
la discusion de resultados. Luego, se presentan las conclusiones,
recomendaciones y las referencias bibliograficas de acuerdo a las normas APA.

Finalmente se presentan los anexos que complementan la investigacion.



CAPITULO |I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Las empresas implementan nuevos sistemas de control con la finalidad
de poder identificar, seguir y controlar la efectividad y eficiencia de sus procesos

con el objeto de asegurar la correcta gestion de los inventarios.

El desarrollo de la tecnologia informatica sitGa a las organizaciones en un
ambiente de competitividad y ello contribuye a que las empresas se desarrollen

y se mantengan en el mercado.

Ante este constante cambio, las empresas ferreteras que comercializan
suministros y materiales navales a nivel nacional e internacional deben poner en
practica mecanismos de gestion en sus diferentes areas, tal es el caso del
almacén donde se desarrolla el movimiento de las entradas y salidas de las
existencias donde se necesita mejorar y ofrecer un servicio de acuerdo a las

exigencias.

Cabe resaltar que, en nuestro medio, las pequefas y medianas empresas
que estan registradas en este rubro ferretero mantienen un modelo tradicional
en el inventario de las mismas, y no les dan la debida importancia a las
existencias usando controles ineficientes, lo cual ocasiona inconvenientes en la

gestion del almacén de las empresas.

Las Empresas Comerciales de Ferreteria Naval, a pesar de su trayectoria
y de los cambios tecnoldgicos que han sucedido en nuestro pais no ha logrado
las expectativas deseadas por lo que se han hecho evidentes las deficiencias en
Su organizacion y por consiguiente en el area del almacén lo cual ha permitido

percibir muchas dificultades en el manejo de sus inventarios.

Muchas son las causas por las cuales las existencias se han visto
afectadas en los ultimos afios, por ejemplo, las pérdidas de mercaderias en el
almaceén, un registro que controle las entradas y salidas de mercaderias,

personal que no esta especializado en el manejo de los inventarios entre otros.



Toda esta problemética tiene un efecto directo en el movimiento del
inventario y la insatisfaccion de los clientes. La falta de una adecuada gestiéon y
un sistema de control de inventarios ha restringido el desarrollo de las
actividades en el almacén. Lo cual evidencia que la empresa si requiere de un
sistema de control en la gestidon de los inventarios que comprenda un plan de
organizacion y meétodos coordinados con el fin de corregir y mejorar en el plazo

deseado cualquier deficiencia que se origine en los inventarios de la empresa.
1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema general

¢Como la falta de control interno no contribuye en la gestion de inventarios en

las Empresas Comerciales de Ferreteria Naval?
1.2.2. Problemas especificos

¢ Como la falta de control interno no contribuye en el abastecimiento en las

Empresas Comerciales de Ferreteria Naval?

¢, Como la falta de control interno no contribuye en el inventario en las Empresas

Comerciales de Ferreteria Naval?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Determinar cémo la falta de control interno no contribuye en la gestion de

inventarios en las Empresas Comerciales de Ferreteria Naval.
1.3.2. Objetivos especificos

Establecer como la falta de control interno no contribuye en el abastecimiento en

las Empresas Comerciales de Ferreteria Naval.

Determinar como la falta de control Interno no contribuye en los inventarios en

las Empresas Comerciales de Ferreteria Naval.



1.4. Limitantes de la investigacion
1.4.1. Teorico

No presento limitante tedrica, toda vez que se logré obtener bibliografia

respecto a autores que estudian el control interno y la gestion de inventarios.

No existe limitacion tedrica, ya que hay textos, revistas y tesis referidas al

tema que se esta investigando.
1.4.2. Temporal

El trabajo de investigacion que corresponde al estudio, comprende los
afnos desde el 2017 al 2019.

1.4.3. Espacial

No presenta limitante espacial, toda vez que la investigacion se ubic6 en
rubro de comercio de ferreteria de productos navales e industriales, realizandose

la investigacion en las Empresas Comerciales de Ferreteria Naval.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Resultd de mucha importancia para el desarrollo de esta tesis revisar las
investigaciones, textos y el marco normativo relacionado al control interno y
gestion de inventario, toda esta informacién se convirtio en el soporte de nuestra

investigacion.
2.1. Antecedentes
2.1.1 Internacionales

Suarez (2018), en su trabajo de investigacion realiz6 la evaluacion del
control interno del area de inventario de la Ferreteria Cruz Garzén, en el afio
2015, desde un enfoque de investigacion analitico descriptivo, la poblacion
corresponde al personal de la empresa Ferreteria Cruz Garzon, principalmente
al personal involucrado en el area de inventarios. Los datos fueron obtenidos a
través de los instrumentos y técnicas de recoleccion de la informacién. Una vez
terminado el proceso de investigacion y analizados los resultados de la empresa,
corroborando el diagnostico actual de la misma se logré evidenciar que la
empresa cuenta con un deficiente control interno, por lo que se procedié a
elaborar la propuesta de un manual de politicas y procedimientos aplicable al
area de inventarios de la empresa, con el fin de disminuir el riesgo de errores,
irregularidades o fraudes en la misma. Se recomienda a la Gerencia de la
empresa, la mejora continua en sus procesos para el desarrollo eficiente y eficaz
de sus operaciones, lograndose esto a través de la aplicacion de controles
internos en sus areas importantes como son los inventarios, que ayuden a
mantener un buen proceso de desempefio en sus actividades realizadas, con el
fin de lograr un mejor desarrollo tanto econémico como financiero de la empresa,
buscando la mejora continua de la misma para el logro de los objetivos

estratégicos, cumplimientos de su mision y alcance de su vision a largo plazo”.

Dolmuz (2016), realizdé una investigacion sobre la evaluacion del control
interno del area de inventario de la Ferreteria Cruz Garzon, en el afio 2015. Este
estudio tuvo un enfoque de investigacion analitico descriptivo, la poblacion

corresponde al personal de la empresa Ferreteria Cruz Garzén, principalmente



al personal involucrado en el area de inventarios. Una vez terminado el proceso
de investigacion y analizados los resultados de la empresa, corroborando el
diagnostico actual de la misma se logré evidenciar que la empresa cuenta con
un deficiente control interno, por lo que se procedié a elaborar la propuesta de
un manual de politicas y procedimientos aplicable al area de inventarios de la
empresa, con el fin de disminuir el riesgo de errores, irregularidades o fraudes
en la misma. Se recomienda a la Gerencia de la empresa, la mejora continua en
sus procesos para el desarrollo eficiente y eficaz de sus operaciones, lograndose
esto a través de la aplicacion de controles internos en sus areas importantes
como son los inventarios, que ayuden a mantener un buen proceso de
desempefio en sus actividades realizadas, con el fin de lograr un mejor desarrollo
tanto econémico como financiero de la empresa, buscando la mejora continua
de la misma para el logro de los objetivos estratégicos, cumplimientos de su

mision y alcance de su vision a largo plazo.

Pefaherrera (2015) en su trabajo de investigacion plantea la
implementacion de una cadena de Ferreterias que se lo realiza debido a las
necesidades que tienen los clientes para poder satisfacer sus deseos y
experiencias. La propuesta consiste en la implementacién de 3 Puntos propios
en lugares estratégicos que seran administrados por la misma empresa y los
encargados de generar la demanda y lograr posicionar la marca. Para el efecto,
se realiza una Investigacion de mercado tipo Descriptivo donde se afirma la
pregunta de investigacion de que existe la necesidad de crear una cadena de
ferreterias y se obtienen datos relevantes sobre la preferencia de los
consumidores y de los elementos diferenciadores frente a la competencia.
Finalmente se presenta estudio Financiero donde se valida la rentabilidad que
se va a tener en la presente propuesta y se conoce con mas detalle los valores

gue se manejaran para cada rubro.

Mateo (2019), bas6 su estudio dentro del proceso de inventarios, con
ayuda de la teoria de las restricciones (TOC) que apunta al mejoramiento de la
gestion del proceso. Se estructurd0 con los siguientes objetivos: identificar

mediante marco tedrico la importancia de los procesos de inventarios y TOC,



evaluar el impacto de la aplicacién de una correcta gestion de inventarios basado
en indicadores dentro de los estados financieros y proponer un disefio de mejora
de procesos de inventarios fundamentado en la teoria de las restricciones para
la correcta toma de decisiones. La investigacion se desarrollé en el mercado
ferretero, tomando como caso de estudio la compafia Bolco S.A., usando un
estudio cuantitativo, técnicas como la observacion del proceso y la herramienta
de mejora continua, teoria de las restricciones. Se identificaron las restricciones
del proceso y se establecieron estrategias como directrices para las
proyecciones del flujo de efectivo, estado de situacién financiera y estado de
resultado de los afios 2018 y 2019, demostrando la aceptacién de la hip6tesis
del proyecto, al obtener rentabilidad comprobable para la empresa. Ademas, se
demostro la relacién que posee el ratio de dias inventario en la rentabilidad de la
comparfia mediante una correlacion y diagrama de dispersion, revelando la
afectacion de una variable sobre otra. En conclusion, los disefios de mejora de
los procesos basado en flujo gramas planteados para Bolco S.A., queda a
disposicion de la gerencia y debera ser medido de forma que la empresa tome

acciones y logre réditos financieros para crecer”.

Quero y Aguilar (2015) en su investigacion plantea que dependiendo de
su tamafio y capacidad productiva, un elevado numero de empresas
concreteras, han adoptado sistemas informaticos contables y softwares
especiales para administrar sus inventarios. Sin embargo, al momento del cierre
de ejercicio se encuentran con que el inventario fisico es mayor que el valor en
los libros de la cuenta de mercancia (sobrantes) o que, por el contrario, el
inventario es menor que el valor en los libros de la cuenta (faltantes), lo cual

deriva principalmente de la falta de controles.

Aguilar y Quero (2015), nos comenta que el mal manejo de los inventarios,
ya sea por deficiencias en el control interno o en los sistemas informaticos,
genera pérdidas para las empresas, estas pérdidas estaran en funcion al grado
de eficiencia de los controles internos, en este caso en particular al rubro de

inventarios (materia principal de su investigacion), por lo que variaran de acuerdo



al grado de control que se tenga de los mismos: cuanto mayor control interno

haya, menores serén los efectos negativos en resultados.
2.1.2. Nacionales

Gonzales (2017) en su investigacion realiza la revisién de una experiencia
de construccion y aplicacion de una herramienta de gestién de inventarios y
propuesta de control interno para una microempresa familiar dedicada la
elaboracion y comercio de joyas. "Silvy Joyeria" es una empresa que inicidé sus
operaciones en el afio 2014 en la ciudad de Piura y que en la actualidad tiene
presencia en la ciudad de Lima. La gestion de inventarios debido al volumen de
actividad inicial, era realizada de una manera sencilla. Esta forma de gestionar
los inventarios se hizo inviable en la medida que inicié operaciones en la ciudad
de Lima. La administradora necesitaba una gestion de inventarios que le brinde
informacion para la toma de decisiones. El trabajo se realizé en primer lugar
conociendo los antecedentes del negocio y entendiendo el proceso del ingreso
de los productos a los almacenes. Se identificO la necesidad de dividir
internamente los almacenes para una mejor administracion de los mismos y
después de los procedimientos necesarios para la nueva gestion los resultados
fueron éptimos. Ademas, se vio necesario proponer a la administracion de "Silvy
Joyeria" un cambio en el proceso del ingreso de los productos a los almacenes
para disminuir el riesgo de pérdidas de los mismos. Para la aplicacion de
inventarios se tomd en cuenta la aplicacion de la Norma Internacional de
Contabilidad.

Solsol (2017) en su investigacion en la empresa Creazioni S.A. de la
ciudad de lquitos, que pertenece al rubro ferretero y mantiene un stock de
aproximadamente 8,000 items diferentes. El objetivo fue analizar la gestion de
inventarios de la empresa Creazioni S.A. de la ciudad de lquitos, en el periodo
2011 - 2015. Para ello, se llevd a cabo la presente investigacion de tipo
Descriptivo y de disefio No Experimental, analizando el comportamiento de las
compras de mercaderia, las ventas, el inventario inicial, el inventario final, la
rotacion de inventarios y el costo de ventas. Luego del analisis y discusién de los

resultados, se pudo comprobar que el valor las ventas de mercaderia fue



superior al valor de las compras, debido a que el valor de ventas contiene el
margen de ganancia, y también debido al uso de los saldos de inventarios. Por
otro lado, la rotacion de inventarios se mantuvo entre el 54% y el 75% que, si
bien es cierto es alto, pero lo ideal seria que sea igual o superior al 100%. De
esta manera se estaria dando mayor movimiento a los inventarios. Cuando se
analizod el costo ventas que, por definicion es el resultado de la suma del
inventario inicial mas las compras de mercaderia menos el inventario final, se
puedo comprobar que tuvo un comportamiento variable durante toda la serie de
tiempo analizada, incrementandose en un periodo, pero contrayéndose en el
siguiente; cuando lo ideal hubiera sido que la tendencia sea decreciente afio a
afo. Por otro lado, se pudo comprobar en los ultimos 10 afios la empresa realizd
compras de mercaderia para reposicion de stocks sin un criterio técnico, lo que
motivd un crecimiento innecesario de inventarios con el consecuente costo
financiero por mantener mercaderia inmovilizada por largos periodos. Esta

situacion se revirtio a partir del afio 2011.

Sanchez (2018) en su investigacién analiz6 como el mundo empresarial
desarrolla una serie de actividades comerciales, industriales y de servicios que
son consecuencia de la vision de miles de inversionistas avidos de contribuir en
mejorar las economias de los diferentes paises, asi como también incrementar
las oportunidades laborales y naturalmente incrementar el valor de las empresas
por el retorno a sus inversiones. En este contexto una rama empresarial como lo
es la comercial, es decir, aquella dedicada a la compra-venta de mercaderias
manufacturadas, centra su impulso o despegue en la generacion de ingresos
frente al cumplimiento de las metas de ventas acorde con las lineas de venta
que comercializa. Para su cometido resulta imprescindible que siendo la principal
partida del negocio las existencias, éstas se administren eficaz y eficientemente,
y frente a ello igualmente resulta necesario que se cuente con las herramientas
de control interno enmarcado en procedimientos, métodos de costeo y registros
contables. En el presente trabajo de investigacion se pone en consideracion la
Propuesta de un Sistema de Control Interno de los Stocks de la empresa
comercial Punto Blanco S.A.C. con la exclusiva finalidad de contribuir en la

mejora de los aspectos administrativos, organizativos y de control interno que se



coligen de las debilidades halladas en la etapa investigativa. Habiéndose
abordado en este trabajo solo los aspectos relacionados con los stocks, es que
la propuesta en si encara los origenes, tratamiento, procedimientos,
responsabilidades, documentos soporte, controles, registros contables y
aplicaciones informaticas que sirvieron de base para que después de un
exhaustivo diagndstico se enmienden todos los vacios y/o debilidades que
estaban afectando los resultados de la organizacion.

Vilela (2017) en su investigacion realizada en una empresa de articulos
eléctricos en la cual se evidencia que no se cumple con los procesos que
intervienen en la gestidn logistica, generando deficiencias en el manejo de sus
inventarios y en la determinacion de los costos de fabricacion. La presente
investigacién consiste en evaluar la gestibn de inventarios que se viene
desarrollando en una empresa de articulos eléctricos, ubicada en la ciudad de
Puente Piedra. La metodologia empleada en la investigacion es descriptiva
simple, donde identificaremos cada una de las partes de la realidad de la
empresa; es decir, se va a describir una situacion problemética en la gestion de
los inventarios de la empresa. La investigacion en estudio se ubica en el disefio
descriptivo simple no experimental porque se busca y recoge informacién en
forma directa para tomar decisiones, es decir, es una investigacion donde no
hacemos variar intencionalmente variables independientes. Como resultado se
han identificado los problemas principales que afectan a la gestion de los
inventarios de la empresa de articulos eléctricos, como por ejemplo en el
almacén de la empresa no se dispone de técnicas o métodos de evaluaciéon de
sus inventarios, de igual manera se cuenta con grandes pedidos con pocos
niveles de inventario, se realizan sus estimaciones de compras en base a los
estimados que el jefe del almacén realiza; su indice de rotacion de inventario da
un valor de 1.39 veces la rotacién en el periodo de 30 dias; los dias de inventario
que cada articulo dura en promedio es 11.64 dias en el almacén de materiales
en un mes, por ultimo, la gestion del inventario de materiales de la empresa con
respecto a la diferenciacion o exactitud, esta por el orden del 65.96%, es decir
gue se encuentra debajo de lo permisible para este tipo de empresa, siendo el

limite minimo de diferenciacion o exactitud del 95%.



Galarza, Medina y Raaijen (2017), en su tesis busco realizar un estudio
de la cadena de abastecimiento de Owens lllinois S. A. (Ol), cuya sede central
mundial se encuentra en Perrysburg, Ohio, Estados Unidos; es el mayor
fabricante de envases de vidrio del mundo. Ol tiene presencia en Peru desde
1993; cuenta con dos plantas de produccién, una en el Callao y otra en Lurin, y
actualmente tiene el 96% del mercado. El estudio realiz6 el diagndstico y andlisis
de la situacion actual a fin de plantear una propuesta que permita optimizar los
procesos en los cuales se encuentren falencias; de esa manera, se obtendrian
resultados reflejados en ahorros, y un alcance interfuncional con sinergias. El
trabajo abarca todas las areas que se interrelacionan con la gestion de
inventarios, y se considerd que cualquier cambio o mejora planteada debia estar
alineada con los objetivos estratégicos de la empresa. Se realizé un analisis del
macro y micro entorno para conocer el ambiente donde se desarrolla la
compafiia, e identificar las oportunidades y amenazas que este le ofrece.
Ademas, se analizaron las Cinco Fuerzas de Porter para determinar el grado de
atractividad del sector de envases y el poder de Ol frente a cada una de esas
fuerzas; se lleg6 a la conclusion de que la amenaza de nuevos competidores es
baja debido a la gran inversion que implica mantener plantas de produccion. Por
otro lado, se revisaron detalladamente los procesos relacionados con la gestion
de inventarios de materia prima e insumo, asi como las interacciones entre
planeamiento, produccion y compras, las cuales ejercen impacto en el nivel de
inventarios que se manejan. Las alternativas planteadas estan orientadas a
optimizar el proceso de compras de pinturas, asi como el analisis de su impacto
en el stock y obsolescencia de materiales. Para ser implementada, la alternativa
de solucién elegida fue aquella que brindara mayor beneficio a la cadena de

suministro de Ol.
2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Modelo de Control Interno Committee of Sponsoring Organizations -
COSO

Diversas agrupaciones profesionales de alto renombre a nivel mundial

unieron esfuerzos con el fin de establecer un marco conceptual de control interno



integrador de las definiciones y conceptos preexistentes, que permitiera a las
organizaciones publicas y privadas, a las auditorias interna y externa, a los
académicosy a los legisladores contar con un modelo de referencia comun sobre
el tema de control. Como resultado, fue emitida la definicion de control interno
qgue aparece en el Informe COSO, como un proceso ejecutado por el consejo de
directores, la administracion y otro personal de una empresa, disefiado para
proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos
empresariales agrupados en tres categorias, a saber: la efectividad y eficiencia
de las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento

de las leyes y regulaciones aplicables a la organizacion.

Fue asi como se estableci6 que el control interno constituye,
esencialmente, una herramienta Gtil para que la administracién activa dirija su
gestion y obtenga una seguridad razonable de que las actividades se estan
conduciendo al logro de los objetivos empresariales; por ello, también brinda
elementos al directivo, a los titulares subordinados y, en general, a todo
funcionario, para cumplir con su obligacion de rendir cuentas en torno a su

gestion respecto de los recursos.

El control interno es parte del proceso administrativo, sin embargo, no
todas las actuaciones o decisiones de la administracion son elementos del
control interno; ejemplos de esas actuaciones excluidas son la definicion de
objetivos, mision y valores empresariales, la planeacién estratégica, la
determinacion de objetivos por actividad, la administracion de los riesgos y las

acciones correctivas.

2.2.2. Antecedentes del COSO

El denominado "INFORME COSOQO" sobre control interno, publicado en
EE.UU. en 1992, surgidé como una respuesta a las inquietudes que planteaban
la diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones existentes en torno a

la tematica referida (Coopers & Lybrand, 1997).



En tal sentido, plasma los resultados de la tarea realizada durante mas de
cinco afios por el grupo de trabajo que la Treadway Commission, National
Commission On Fraudulent Financial Reporting cre6 en Estados Unidos en 1985
bajo la sigla COSO (Committee Of Sponsoring Organizations). El grupo estaba

constituido por representantes de las siguientes organizaciones:
American Accounting Association (AAA)
American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)
Financial Executive Institute (FEI)
Institute of Internal Auditors (11A)
Institute of Management Accountants (IMA)
Componentes

El marco integrado de control que plantea el informe COSO consta de
cinco componentes interrelacionados, derivados del estilo de la direcciéon, e

integrados al proceso de gestion:
Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control
Informacién y comunicacion
Supervision

De acuerdo a Perdomo (2009) el ambiente de control refleja el espiritu
ético vigente en una entidad respecto del comportamiento de los agentes, la
responsabilidad con que encaran sus actividades, y la importancia que le asignan
al control interno.

Sirve de base de los otros componentes, ya que es dentro del ambiente
reinante que se evaltan los riesgos y se definen las actividades de control

tendientes a neutralizarlos. Simultaneamente se capta la informacion relevante



y se realizan las comunicaciones pertinentes, dentro de un proceso supervisado

y corregido de acuerdo con las circunstancias.

El modelo refleja el dinamismo propio de los sistemas de control interno.
Asi, la evaluacion de riesgos no sélo influye en las actividades de control, sino
gue puede también poner de relieve la conveniencia de reconsiderar el manejo

de la informacion y la comunicacion.

No se trata de un proceso en serie, en el que un componente incide
exclusivamente sobre el siguiente, sino que es interactivo multidireccional en

tanto cualquier componente puede influir, y de hecho lo hace, en cualquier otro.

Existe también una relacién directa entre los objetivos (Eficiencia de las
operaciones, confiabilidad de la informaciébn y cumplimiento de leyes y
reglamentos) y los cinco componentes referenciados, la que se manifiesta
permanentemente en el campo de la gestidon: las unidades operativas y cada
agente de la organizacion conforman secuencialmente un esquema orientado a
los resultados que se buscan, y la matriz constituida por ese esquema es a su

vez cruzada por los componentes.
2.3. Conceptual
2.3.1. Control Interno

A. Definicion

Existen una variedad de definiciones del Control Interno, veamos las mas
importantes: Perdomo sostiene que el Control Interno es el plan de organizacion
entre la contabilidad, funciones de empleados y procedimientos coordinados que
adopta una empresa publica, privada o mixta, para obtener informacion
confiable, salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia en sus operaciones y

la adhesion a su politica administrativa (Perdomo, 2009).

Por otra parte, Santillana (2003) manifiesta que el control interno
comprende el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que en

forma coordinada son adoptados por una entidad para salvaguardar sus activos,



verificar la razonabilidad y confiabilidad de su informacion financiera y la
complementaria administrativa y operacional, promover eficiencia operativa y

estimular la adhesion a las politicas prescritas por la administracion.

Otro concepto interesante es el de Coopers & Lybrand (1997), cuando
manifiestan que el control interno es un proceso, efectuado por el personal de
una entidad, disefiado para conseguir unos objetivos especificos. La definicion
es amplia y cubre todos los aspectos de control de un negocio, pero al mismo
tiempo permite centrarse en objetivos especificos. El control interno consta de
cinco componentes relacionados entre si que son inherentes de la empresa.
Estos componentes estan vinculados entre si y sirven como criterios para

determinar si el sistema es eficaz.

A su vez, el INTOSAI define al control interno como un proceso integral
efectuado por la gerencia y el personal, y esta disefiado para enfrentarse a los
riesgos y para dar una seguridad razonable de que, en la consecucion de la

mision de la entidad, se alcanzaran los siguientes objetivos gerenciales:

Ejecucion ordenada, ética, econdémica, eficiente y efectiva de las

operaciones.
Cumplimiento de las obligaciones de responsabilidad.
Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
Salvaguarda de los recursos para evitar pérdidas, mal uso y dafio.

El control interno es un proceso integral dinamico que se adapta
constantemente a los cambios que enfrenta la organizacién. La gerencia y el
personal de todo nivel tienen que estar involucrados en este proceso para
enfrentarse a los riesgos y para dar seguridad razonable del logro de la mision
de la empresa y de los objetivos generales (Intosai, 2004).

Viscarra (2007), en cambio propone una definicion de control interno de la

forma siguiente:



El control interno es definido en forma amplia como un proceso, efectuado
por la Gerencia de una empresa disefiada para proporcionar una razonable
seguridad con miras a la realizacion de objetivos en las siguientes categorias:

Efectividad y eficiencia de las operaciones
Confiabilidad de la informacion financiera
Acatamiento de las leyes y regulaciones aplicables.
Adhesion a las politicas de la empresa.

Asimismo, la AICPA, en su informe técnico sostiene que el control interno
es un proceso efectuado por la administraciébn y otro personal, como los
encargados del gobierno, y esta disefiado para proporcionar una seguridad
razonable respecto al logro de los objetivos de la fiabilidad de la informacion

financiera.

Incluye las politicas de su plan, procedimientos, disefio organizacional y
los controles que son parte del proceso de control interno. Las siguientes son
algunas de las caracteristicas generales para un satisfactorio control interno

sobre la informacion financiera:

Las politicas y procedimientos prevén la segregacion apropiada de

funciones para reducir la probabilidad de que ocurra un fraude deliberado

El personal esta calificado para llevar a cabo sus responsabilidades

asignadas

Existen buenas practicas a seguir por el personal en el desempefio de sus

funciones.

Constituye un sistema que garantiza la debida autorizacion y los

procedimientos de registro para las transacciones financieras (Aicpa, 2007).

La primera definicion de control interno apenas presentaba indicios de la
composicion y la finalidad de ese concepto, y no daba respuesta a interrogantes

como cual es la relacién entre el control y los objetivos de la organizacién, quién



es el responsable del control y qué relacion existe entre el proceso administrativo

y el control.

Posteriormente, la Comision de Normas de Control Interno de la
Organizacion Internacional de Instituciones Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI)
definio el control interno como el plan de organizacion y el conjunto de planes,
meétodos, procedimientos y otras medidas de una empresa, orientados a
proporcionar una garantia razonable de que se cumplen los objetivos de
promover operaciones metddicas, econdémicas, eficientes y eficaces, asi como
productos y servicios de la calidad esperada; preservar el patrimonio de pérdida
por despilfarro, abuso, mala gestion, errores, fraudes o irregularidades; respetar
las leyes y reglamentaciones y estimular la adhesion de los integrantes de la
organizacién a las politicas y objetivos, y obtener datos financieros y de gestion

completos y confiables y presentados a través de informes oportunos.

A partir de ese momento se establecid un mejor sefialamiento sobre
algunos elementos fundamentales del actual concepto de control interno, el cual
se ha definido como un proceso cuya responsabilidad corresponde a la maxima
autoridad de la organizacién, y que debe asegurar razonablemente el logro de
los objetivos empresariales. La Comision mencionada se refiere al control interno
como una herramienta gerencial usada para brindar una seguridad razonable de
gue los objetivos gerenciales estan siendo alcanzados; asimismo, ha mantenido
que el garantizar en sus organizaciones un ambiente de control eficaz es parte
primordial de la responsabilidad que sobre el uso de los recursos publicos tiene
la Administracion. En la actualidad el uso del término control interno no se limita
al sentido tradicionalmente financiero y, por tanto, al control de las actividades
administrativas, sino que abarca un concepto mas amplio de control de gestion
(Alvarez, 2007).

Conviene comentar que como parte de esa evolucidn conceptual en
diversos momentos se generd discusion en torno a si el control interno
correspondia a una estructura, un proceso, un sistema o conjunto de sistemas o
acciones, discusion que termind por referirse al control interno como un proceso,

sin perjuicio de las demas clasificaciones.



B. Objetivos del control interno

El control interno procura proporcionar una seguridad razonable de que la

organizacion alcance los objetivos en las siguientes categorias:

Eficacia y eficiencia de las operaciones, lo que implica una conduccién
adecuada de las actividades organizacionales, haciendo un uso apropiado de los
recursos disponibles y atendiendo las mejores précticas que dicten la técnica y
el ordenamiento juridico, lo que idealmente debe conducir al logro de los

objetivos al menor costo.

Confiabilidad y oportunidad de la informacién, incluyendo informes sobre
la ejecucion presupuestaria, estados financieros y otros informes contables,
administrativos y de otra naturaleza, para uso interno y externo. Los informes
seran confiables si contienen la informacion precisa, veraz y exacta relacionada
con el asunto que traten; y seran oportunos si contienen los datos suficientes y
se comunican en tiempo 39 propicio para que las autoridades pertinentes
emprendan acciones adecuadas para promover una gestion eficaz y eficiente al

servicio de la ciudadania.

Cumplimiento de la normativa aplicable, sea ésta de caracter juridico
(leyes, decretos, reglamentos, jurisprudencia legal y constitucional, etc.), técnico
(documentos normativos emitidos por la gerencia) o administrativo

(disposiciones internas de la empresa).

Obtencidn de una seguridad razonable en cuanto a la proteccién de los
activos y a la deteccion y correccion oportunas de eventuales desviaciones y
usos indebidos. Por ello se dice que el control interno también resulta Gtil como
primera linea de defensa que sirve de salvaguarda de los activos y coadyuva en

la prevencion y deteccion de errores y fraudes.

El sistema de control interno debe promover el esfuerzo de los miembros
de la organizacion a todos los niveles, con miras al cumplimiento de estos
objetivos, cuya consecucion llevara, mediante un resultado sinérgico, al logro de

las ideas rectoras de la empresa, a saber, su mision, su visidn y sus valores



claves. Asimismo, debe sefalar las actuaciones impropias que eventualmente
se presenten, incluyendo al efecto métodos para detectar si las medidas y los
mecanismos de control adolecen de alguna debilidad o han sido violados. Esto
permitira que la administracion disponga lo pertinente para fortalecer el sistema
y para corregir actuaciones apartadas de los objetivos o contraproducentes para

ellos, a raiz de esas eventuales infracciones.
C. Componentes del control interno

Por su parte, Huifiocana (2009) sostiene que el control interno constituye
una faceta fundamental de la gestion administrativa. Se trata de la serie de
sistemas, decisiones, acciones e instrumentos de aplicacion consistente,
articulados en los procesos y proyectos de la organizacion, que se desarrollan
en puntos previos, coincidentes o posteriores a determinados actos
administrativos como un medio para el logro de los objetivos previstos. Asi, el
control interno esta presente en todos los procesos empresariales desde antes
gue éstos den inicio y, mediante procesos de verificacion y otros similares, hasta

después de que han concluido.

En efecto, los cinco componentes del marco integrado de control interno

que se identifican:
El ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control
Informacién y Comunicacion
Supervisiéon

Sobre los cuales se disefiara la normativa general de control interno
aplicable a la empresa que estan interrelacionados y se integran al proceso de

gestion empresarial.



El control interno, lejos de ser un fin en si mismo que interfiera el accionar
de las organizaciones, es un medio mas para el logro de objetivos y la proteccién
del patrimonio. Por lo tanto, debe entenderse como un proceso que, bajo la
responsabilidad indelegable de la maxima autoridad, es ejecutado por ella y por
todos y cada uno de los integrantes de la organizacion. En este sentido, es un
control administrativo que se crea dentro de los organismos como parte de su
infraestructura y de la dindmica de los procesos de trabajo, para ayudar a los
administradores en su labor de direccion, de manera que les permita alcanzar
los resultados programados en sus planes tacticos y estratégicos. Es asi como,
mediante el control interno, se promueve la administracion basada en resultados
(Huifiocana , 2009).

o Ambiente de Control

El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan
el accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y que son por
lo tanto determinantes del grado en que los principios de este Ultimo imperan

sobre las conductas y los procedimientos organizacionales.

Es, fundamentalmente, consecuencia de la actitud asumida por la alta
direccion, la gerencia, y por caracter reflejo, los deméas agentes con relacion a la
importancia del control interno y su incidencia sobre las actividades y resultados.

Fija el tono de la organizacién y, sobre todo, provee disciplina a través de
la influencia que ejerce sobre el comportamiento del personal en su conjunto.
Constituye el andamiaje para el desarrollo de las acciones y de alli deviene su
trascendencia, pues como conjuncibn de medios, operadores y reglas
previamente definidas, traduce la influencia colectiva de varios factores en el
establecimiento, fortalecimiento o debilitamiento de politicas y procedimientos

efectivos en una organizacion.
Los principales factores del ambiente de control son:

La filosofia y estilo de la direccion y la gerencia.



La estructura, el plan organizacional, los reglamentos y los manuales de

procedimiento.

La integridad, los valores éticos, la competencia profesional y el
compromiso de todos los componentes de la organizacion, asi como su adhesion

a las politicas y objetivos establecidos.

Las formas de asignacion de responsabilidades y de administracion y

desarrollo del personal.

El grado de documentacion de politicas y decisiones, y de formulacion de

programas que contengan metas, objetivos e indicadores de rendimiento.

En las organizaciones que lo justifiqguen, la existencia de consejos de
administracion y comités de auditorias con suficiente grado de independencia y

calificacion profesional.

El ambiente de control reinante sera tan bueno, regular o malo como lo
sean los factores que lo determinan. El mayor o menor grado de desarrollo y
excelencia de éstos hara, en ese mismo orden, a la fortaleza o debilidad del

ambiente que generan y consecuentemente al tono de la organizacion.

X Evaluacion de Riesgos

El control interno ha sido creado pensado esencialmente para limitar los
riesgos que afectan las actividades de las organizaciones. A través de la
investigacion y analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control
vigente los neutraliza se evalta la vulnerabilidad del sistema. Para ello debe
adquirirse un conocimiento practico de la entidad y sus componentes de manera
de identificar los puntos débiles, enfocando los riesgos tanto al nivel de la

organizacion (interno y externo) como de la actividad.



El establecimiento de objetivos es anterior a la evaluacion de riesgos. Si
bien aquéllos no son un componente del control interno, constituyen un requisito

previo para el funcionamiento del mismo.

Los objetivos (relacionados con las operaciones, con la informacién
financiera y con el cumplimiento), pueden ser explicitos o implicitos, generales o
particulares. Estableciendo objetivos globales y por actividad, una entidad puede
identificar los factores criticos del éxito y determinar los criterios para medir el

rendimiento.

Al respecto, cabe recordar que los objetivos de control deben ser
especificos, asi como adecuados, completos, razonables e integrados a los

globales de la institucion. Una vez identificados, el andlisis de los riesgos incluira:
Una estimacion de su importancia / trascendencia.
Una evaluacion de la probabilidad / frecuencia.
Una definicién del modo en que habran de manejarse.

Dado que las condiciones en que las entidades se desenvuelven suelen
sufrir variaciones, se necesitan mecanismos para detectar y encarar el
tratamiento de los riesgos asociados con el cambio. Aunque el proceso de
evaluacion es similar al de los otros riesgos, la gestion de los cambios merece
efectuarse independientemente, dada su gran importancia y las posibilidades de
gue los mismos pasen inadvertidos para quienes estan inmersos en las rutinas

de los procesos.

Existen circunstancias que pueden merecer una atencién especial en

funcién del impacto potencial que plantean:
Cambios en el entorno.
Redefinicién de la politica institucional.
Reorganizaciones o reestructuraciones internas.

Ingreso de empleados nuevos, o rotacién de los existentes.



Nuevos sistemas, procedimientos y tecnologias.
Aceleracion del crecimiento.
Nuevos productos, actividades o funciones.

Los mecanismos para prever, identificar y administrar los cambios deben
estar orientados hacia el futuro, de manera de anticipar los mas significativos a
través de sistemas de alarma complementados con planes para un abordaje

adecuado de las variaciones.
o Actividades de Control

Estan constituidas por los procedimientos especificos establecidos como
un reaseguro para el cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente

hacia la prevencién y neutralizacion de los riesgos.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la
organizaciéon y en cada una de las etapas de la gestion, partiendo de la
elaboracién de un mapa de riesgos segun lo expresado en el punto anterior:
conociendo los riesgos, se disponen los controles destinados a evitarlos o
minimizarlos, los cuales pueden agruparse en tres categorias, segun el objetivo

de la entidad con el que estén relacionados:
Las operaciones
La confiabilidad de la informacion financiera
El cumplimiento de leyes y reglamentos

En muchos casos, las actividades de control pensadas para un objetivo
suelen ayudar también a otros: los operacionales pueden contribuir a los
relacionados con la confiabilidad de la informacion financiera, éstas al

cumplimiento normativo, y asi sucesivamente.
A su vez en cada categoria existen diversos tipos de control:

Preventivo / Correctivos



Manuales / Automatizados o informaticos
Gerenciales o directivos

En todos los niveles de la organizacion existen responsabilidades de
control, y es preciso que los agentes conozcan individualmente cuales son las

que les competen, debiéndose para ello explicitar claramente tales funciones.

La gama que se expone a continuacion muestra la amplitud que abarca

en las actividades de control, pero no constituye la totalidad de las mismas:
Andlisis efectuados por la direccién.

Seguimiento y revision por parte de los responsables de las diversas

funciones o actividades.

Comprobacion de las transacciones en cuanto a su exactitud, totalidad, y
autorizacion pertinente: aprobaciones, revisiones, cotejos, recalculos, analisis de

consistencia, pre numeraciones.
Controles fisicos patrimoniales: arqueos, conciliaciones, recuentos.

Dispositivos de seguridad para restringir el acceso a los activos y

registros.
Segregacion de funciones.
Aplicacion de indicadores de rendimiento.

Es necesario remarcar la importancia de contar con buenos controles de
las tecnologias de informacion, pues éstas desempefian un papel fundamental
en la gestion, destacandose al respecto el centro de procesamiento de datos, la
adquisicion, implantacion y mantenimiento del software, la seguridad en el
acceso a los sistemas, los proyectos de desarrollo y mantenimiento de las

aplicaciones.

A su vez los avances tecnoldgicos requieren una respuesta profesional

calificada y anticipativa desde el control.



X Informacién y Comunicacion

Asi como es necesario que todos los agentes conozcan el papel que les
corresponde desempefar en la organizacion (funciones, responsabilidades), es
imprescindible que cuenten con la informacion periddica y oportuna que deben
manejar para orientar sus acciones en consonancia con los demas, hacia el

mejor logro de los objetivos.

La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal
modo que llegue oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las

responsabilidades individuales.

La informacion operacional, financiera y de cumplimiento conforma un

sistema para posibilitar la direccion, ejecucion y control de las operaciones.

Esta conformada no solo por datos generados internamente sino por
aguellos provenientes de actividades y condiciones externas, necesarios para la

toma de decisiones.

Los sistemas de informacién permiten identificar, recoger, procesar y
divulgar datos relativos a los hechos o actividades internas y externas, y
funcionan muchas veces como herramientas de supervision a través de rutinas
previstas a tal efecto. No obstante, resulta importante mantener un esquema de
informacion acorde con las necesidades institucionales que, en un contexto de
cambios constantes, evolucionan rapidamente. Por lo tanto, deben adaptarse,
distinguiendo entre indicadores de alerta y reportes cotidianos en apoyo de las
iniciativas y actividades estratégicas, a través de la evolucién desde sistemas
exclusivamente financieros a otros integrados con las operaciones para un mejor

seguimiento y control de las mismas.

Ya que el sistema de informacion influye sobre la capacidad de la
direccidon para tomar decisiones de gestion y control, la calidad de aquél resulta
de gran trascendencia y se refiere entre otros a los aspectos de contenido,

oportunidad, actualidad, exactitud y accesibilidad.



La comunicacion es inherente a los sistemas de informacion. Las
personas deben conocer a tiempo las cuestiones relativas a sus
responsabilidades de gestion y control. Cada funcién ha de especificarse con
claridad, entendiendo en ello los aspectos relativos a la responsabilidad de los

individuos dentro del sistema de control interno.

Asimismo, el personal tiene que saber como estan relacionadas sus
actividades con el trabajo de los demas, cuéles son los comportamientos
esperados, de qué manera deben comunicar la informacion relevante que

generen.

Los informes deben transferirse adecuadamente a través de una
comunicacion eficaz. Esto es, en el mas amplio sentido, incluyendo una
circulacion multidireccional de la informacién: ascendente, descendente y

transversal.

La existencia de lineas abiertas de comunicacién y una clara voluntad de
escuchar por parte de los directivos resultan vitales. Ademéas de una buena
comunicaciéon interna, es importante una eficaz comunicacién externa que
favorezca el flujo de toda la informacion necesaria, y en ambos casos importa
contar con medios eficaces, dentro de los cuales tan importantes como los
manuales de politicas, memorias, difusion institucional, canales formales e
informales, resulta la actitud que asume la direccion en el trato con sus
subordinados. Una entidad con una historia basada en la integridad y una sélida
cultura de control no tendré dificultades de comunicacion. Una accion vale mas

que mil palabras.
<> Supervision

Incumbe a la direccion la existencia de una estructura de control interno
idonea y eficiente, asi como su revision y actualizacion periodica para mantenerla
en un nivel adecuado. Procede la evaluacioén de las actividades de control de los
sistemas a través del tiempo, pues toda organizacion tiene areas donde los
mismos estan en desarrollo, necesitan ser reforzados o se impone directamente

su reemplazo debido a que perdieron su eficacia o resultaron inaplicables. Las



causas pueden encontrarse en los cambios internos y externos a la gestion que,

al variar las circunstancias, generan nuevos riesgos a afrontar.

El objetivo es asegurar que el control interno funciona adecuadamente, a
través de dos modalidades de supervision: actividades continuas o evaluaciones

puntuales.

Las primeras son aquellas incorporadas a las actividades normales y
recurrentes que, ejecutandose en tiempo real y arraigadas a la gestion, generan

respuestas dindmicas a las circunstancias sobrevinientes.

En cuanto a las evaluaciones puntuales, corresponden las siguientes

consideraciones:

Su alcance y frecuencia estan determinados por la naturaleza e
importancia de los cambios y riesgos que éstos conllevan, la competencia y
experiencia de quienes aplican los controles, y los resultados de la supervision

continuada.

Son ejecutados por los propios responsables de las areas de gestion
(autoevaluacién), las auditorias internas (incluidas en el planeamiento o

solicitadas especialmente por la direccion), y los auditores externos.

Constituyen en si todo un proceso dentro del cual, aunque los enfoques y
técnicas varien, priman una disciplina apropiada y principios insoslayables. La
tarea del evaluador es averiguar el funcionamiento real del sistema: que los
controles existan y estén formalizados, que se apliquen cotidianamente como
una rutina incorporada a los habitos, y que resulten aptos para los fines

perseguidos.

Responden a una determinada metodologia, con técnicas y herramientas
para medir la eficacia directamente o a través de la comparacion con otros

sistemas de control probadamente buenos.

El nivel de documentacion de los controles varia segun la dimensién y

complejidad de la entidad.



Existen controles informales que, aunque no estén documentados, se
aplican correctamente y son eficaces, si bien un nivel adecuado de
documentacion suele aumentar la eficiencia de la evaluacion, y resulta mas util
al favorecer la comprension del sistema por parte de los empleados. La
naturaleza y el nivel de la documentacién requieren mayor rigor cuando se

necesite demostrar la fortaleza del sistema ante terceros.
Debe confeccionarse un plan de accion que contemple:
El alcance de la evaluacion
Las actividades de supervision continuadas existentes.
La tarea de los auditores internos y externos.
Areas o asuntos de mayor riesgo.
Programa de evaluaciones.
Evaluadores, metodologia y herramientas de control.
Presentacion de conclusiones y documentacion de soporte
Seguimiento para que se adopten las correcciones pertinentes.

Las deficiencias o debilidades del sistema de control interno detectadas a
través de los diferentes procedimientos de supervision deben ser comunicadas

a efectos de que se adopten las medidas de ajuste correspondientes.
2.3.2. Gestion de Inventarios
A. Definicion de gestiéon de inventario

Segun Meana (2017) la gestion de inventarios es un punto determinante
en el control de ingreso y salida de mercancias, comprende la verificacion y
control de los materiales o bienes patrimoniales de la empresa, que se realiza
para regularizar la cuenta de existencias contables con las que contamos en

nuestros registros, para calcular si se ha tenido pérdidas o beneficios.



El objetivo del inventario es confirmar o verificar el tipo de existencias de
que disponemos en la empresa, mediante un recuento fisico de los materiales
existentes. Es necesario realizar inventarios para confrontar los datos anotados

en la base de datos con las existencias reales disponibles en el almacén.

La gestion de inventarios es un punto determinante en el manejo
estratégico de toda organizacion. Las tareas correspondientes a la gestion de un
inventario se relacionan con la determinacion de los métodos de registro, los
puntos de rotacion, las formas de clasificacion y los modelos de inventario,

determinados por los métodos de control (De Guevara, 2020).

La importancia de hacer un inventario en condiciones reside en que nos
va a proporcionar una serie de factores de valoracion pormenorizada de las

mercancias de las que disponemos al dia.
B. Control de inventarios

Segun Espinoza (2015) indica que el control de inventario es una
herramienta primordial en la administracion moderna, permite que las empresas
usen cantidades de productos disponibles para la venta, indistintamente del lugar
y tiempo para las condiciones de almacenaje que se aplica a las industrias (p.
9).

Por su parte Ramon (2006) sefala que basicamente se trata de las
personas, cosas o servicios que conforman los haberes dentro de una empresa.

Cuando se habla del término “control”, indica el dominio sobre algo. (p.10)

Segun Castillo (2012) explica: Son las actividades del control de las
existencias que intervienen en el proceso de produccion y verificar las
necesidades que se presenten para verificar el ritmo de los consumos de las

existencias (p. 1).
C. Objetivos del control de inventarios

Segun Warren, Reeve & Duchac (2016) “los dos objetivos primarios para

tener el control en los inventarios son: (a) guardar y respaldar el inventario de



dafo o robo; (b) Ejecutar reportes sobre el inventario en los estados financieros”
(p. 23).

Segun Kokemuller (2018) indica que el sistema de control de inventario
se refiere al mecanismo que existe dentro de una empresa para gestionar la
eficiente circulacion del proceso y almacenamiento de las existencias. La
mayoria de empresas que distribuyen productos, cuentan con programas
tecnologicos que han ayudado a optimizar esta gestion y han obtenido éxito.
Llevar productos con pocos costos objetivos principales para realizar este control

(p. 21).

D. Politicas de inventario

Segun Acosta (2016) nos dice que los inventarios son un tema de vital
importancia para las empresas en general, cuando iniciaron la evaluacion de los
inventarios fueron tomados como un mal necesario, concepto que ha venido
siendo evaluado y transformado hasta estos dias. Los inventarios son una
herramienta para los procesos de produccion y comerciales llevandolos a
tiempos menores que los acercan mas a satisfacer las necesidades de sus
clientes en los tiempos que ellos esperan. Por esta misma razdn se hace
necesario contar con un minimo de existencias en el almacén en el caso en el

que a empresa no esté interesada en tener un inventario con muchas unidades.

La politica de inventarios debe estar encaminada en crear y ejecutar
estrategias que le permitan a la empresa atender las necesidades de sus clientes
externos e internos (Dentro de un mismo proceso) de manera eficiente y con el
minimo inventario ya que debe ser claro que el inventario también es un costo.
De igual manera la politica debe determinar el sistema con el que se gestionan
los inventarios. El fin de la politica debe ser el de satisfacer necesidades de forma

competitiva.

Medina (2009) considera que para realizar la politica de inventarios se
tiene que verificar el nivel de existencias que son mas convenientes para la
economia de las empresas. Para ello, se considera los factores siguientes: a)

Los insumos necesarios para realizar las ventas. b) Los articulos preceden de



Su propia naturaleza. c) El tiempo de existe para realizar la produccion. d) La
capacidad para almacenar los productos. e) Tener el capital suficiente para poder
financiar el inventario. f) Costear la mantencion de los inventarios. g) La
seguridad de prevenir la escasez de materia prima. h) Cuidar el alza de los

precios.
E. Clasificacion de los inventarios

Segun Garcia (2015) nos dice: Los diferentes tipos de inventarios en las
industrias deben de estar clasificados por los procesos que cada unidad de

materia se transforma de la siguiente manera:

Materias primas: Son los que comprenden todo tipo de materiales que
compra un fabricante que sometera a operaciones de manufactura para producir

un producto a través de procesos fisicos o quimicos, para poder ser vendido.

Produccion en proceso: Es cuando los materiales estan pasando por
operaciones de transformacion en un determinado tiempo, pero aun requiere

seguir pasando por cambios para quedar terminados.

Productos terminados: Son los articulos que ya han pasado por todas las
etapas de transformacion, cubriendo los requisitos de calidad y son destinados

a la venta.

Otros inventarios: Son aquellos articulos que estan destinados para el
funcionamiento de la organizacién normalmente a oficinas. No conforma parte

de productos transformados, pero si son necesarios. (p. 297)
Segun Rivero (2016) clasifica de la siguiente manera:

Inventario de productos terminados: Comprende los productos terminados
gue se encuentran en la bodega de almacenamiento. Este inventario depende

de las ventas que se realicen.

Inventario de materia prima: Esta constituido por elementos principales

que se utiliza para elaborar un producto.



Inventario de productos en proceso: Consiste en todas las materias
primas o elementos utilizados en las actividades principales para la fabricacién
de los productos. Se caracteriza por ir aumentando el valor del producto en la

medida en que se va transformando la materia prima.

Inventario de seguridad: Utilizado para impedir problemas que se pueden

presentar como: Interrupcion en el aprovisionamiento por pedidos retardados.
F. Métodos de valuacion

Segun Marquez (2015): Toda empresa siempre cuenta con inventarios
realizados que permiten saber la disponibilidad actual que sirve como
informacion para vender, a la vez, permite el correcto registro contable sobre los
costos que sean realizado para obtener los insumos que permiten fabricar estos

productos.

El método de “primeras entradas primeras salidas” (PEPS) esta definido
que los primeros articulos en ingresar son aquellos que primeros salen, esto trae
consigo que en el periodo contable quedan valoradas al ultimo afio de

adquisicion.

El método de costo promedio es definido por la division entre el importe

que se realiza por las compras y el total del valor numérico en existencias.

Por dltimo, el método detallista se realiza bajo la determinacion que
consiste en que los inventarios se encuentren valuando para los articulos que
cuenta la empresa y saber los precios de venta e indicando los factores de
margen de utilidad bruta, obteniendo como resultado tener costos por igualdad.
(articulo 76, fraccion XIV segundo parrafo) (pp. 1-2).

Segun Zeballos (2014) en su libro nos dice: Las alteraciones que puedan
suceder al valor que se realiza en las compras, es posible que afecte a las
mercancias. Por consiguiente, los articulos que son adquiridos pueden tener
diferentes costos registrados en el Kardex, generando problemas al aplicar
precios que vienen desde almacén. A continuacion, se presentan los siguientes

tipos:



Método promedio ponderado: Permite al costo unitario ser divido del costo
total con la cantidad de existencia que se encuentran disponibles para venta a

cliente.

Método promedio movil: Este método permite uniformizar costos cuando

existen altos y bajos en el registro contable.

Método identificacion especifica: Es un método facil y que se puede
justificar econdmicamente para el valor que tiene los articulos. Con este método
se puede obtener los datos de procedencia de ingresos y salidas de las

existencias.

Método del inventario a por menor: Este método sirve para las empresas
que tiene un area que verifica la valuacion de los articulos y registra valores fijos

de los costos para mantener una igualdad al precio de venta.

Método existencias basicas: Para realizar este método siempre se tiene
gue contar con un minimo de existencias para poder siempre atender las
necesidades que un cliente puede requerir o permite seguir ejerciendo la
produccién. Siempre permite tener una reserva (pp.184-189).

G. Sistemas de inventarios

Segun Sorcia (2015): Una de las razones esencial donde suceden caso
donde la empresa tienen que mantener alta competitividad para tener margenes
de calidad que permitan crecer en demanda, es por pérdidas de dinero que
suceden en las areas que intervienen en el proceso de inventario evitando
sustentar razones que, porque han sido afectados, trayendo consecuencia de

cierres por falta de control administrativo.

Para la rentabilidad, los costos son importantes para toda empresa.
Cuando la empresa logra tener esta rentabilidad, genera utilidades que
benefician a sus colaboradores. Para que esto sea posible, siempre tienen que
realizar inventario para costear el alcance con limitaciones de no caer en mal uso
del dinero, y esto permita mejorar la calidez en produccién. Para ello existen

sistemas primarios, como:



Sistema de inventarios perpetuos: Este siempre permite controlar la
compra y venta de unidades de articulos, permitiendo mantener un constante
control por cada uno y obtener informacion real en cualquier momento de los
inventarios. Este sistema se evita desfases que no encajan en los ingresos y

salidas de las mercancias.

Sistema de inventarios periddico: Es un sistema que se tiene que realizar
el control de las existencias en ciertos periodos de tiempo. Es necesario un
conteo fisico para tener resultados exactos.

Segun Hernandez (2018) indica: Para realizar el registro y control de
inventarios, se ejecuta dependiendo del estado en que se encuentra el negocio
(cantidad ventas y existencias), para ello se tiene que utilizar el sistema que

mejor se acomode al flujo de trabajo de cada empresa. Los sistemas son:

Sistema de inventario periédico: Es el inventario que se realiza minima
una vez al afio para verificar los costos de los productos vendidos comparando

el valor inicial con que ingreso dicho producto al ser registrado en el inventario.

Sistema de inventario continuo: Es el sistema que permite conocer la
existencia y el costo de los articulos vendidos en tiempo real, sin necesidad de

verificar fisicamente.

Segun Castro (2014) indica: Tener un orden en los inventarios, es el
elemento fundamental para incidir en el desempefio de los colaboradores a cargo
y en la ganancia a obtener. Por esta razon, es muy importante tener administrado
correctamente el inventario. Para poder controlarlo, se indican niveles que

ayudan a mejorar este flujo de actividades que se llevan al realizar el inventario:

Indicadores del control: Son de vital importancia para tomar la decisién en

el control para los inventarios:

Stock Maximo: Es la cantidad de mayor que existe de un articulo que se
encuentran en un almacén. Ciertas compafilas que tienen que realizar
inventarios de gran magnitud, tienden a realizar ciertos casos especificos: a)

Verificar la alta rotacion de las existencias. b) El almacenamiento es mas costoso



que transportarlo a los locales de venta. c¢) El tiempo que demora en recibir
productos por el proveedor. d) Sobre incrementacion de los precios de las

existencias.

Stock minimo (de seguridad): Es la cantidad de menor existencia de un articulo
gue se encuentra en almacén.

2.4. Definicion de términos basicos

Control: “El término significa actividades como la inspeccién, comprobacion,
fiscalizacion o intervencion. También se define como el dominio, o la toma de

mando sobre un sistema” (Pérez, 2008, p. 1).

Gestion de inventarios: “La gestidn de inventarios va dirigido a toda la produccion
entiéndase, que las materias primas, los productos semiterminados o en su
defeco en curso de ser terminados, aquellos productos auxiliares de la
produccion, herramientas, entre otros, debe ser hecha y aplicando ciertos

criterios de planificaciéon de materiales” (Ramoén, 2006, p. 4).

Inventario: De acuerdo a la NIC 2 Inventarios parrafo 6, expresa: Los inventarios
se consideran activos de la siguiente manera: (a) Que se mantienen en el
proceso normal de la operacién; (b) En la produccion consignados a ser
vendidos; (c) En forma de materia prima, para ser usados en el proceso de

produccion o en la prestacion de servicios.

Control interno: Segun la Comision de Normas de Control Interno de la
Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI),
el control interno puede ser definido como el plan de organizacion, y el conjunto
de planes, métodos, procedimientos y otras medidas de una institucion,

tendientes a ofrecer una garantia razonable.

Costo de los inventarios: Segun la NIC 2 “Existencias” (2011) menciona: Para
saber los costos derivados de los inventarios se comprende desde que son
adquiridos y transformados. También se afiade los costos que incurran para

obtener su mejor condicion o ubicacion.



Costos de adquisicion: El costo de adquisicion se refiere al pago para la
obtencion de nuevas existencias, interviniendo aquellos costos por importacion

u otros impuestos, almacenamiento u otros.

Costos de transformacion: Son los costos que se relacionan con las existencias
gue se producen en mano de obra directa. Se afladen costos indirectos como el
volumen por mantener los productos, la depreciacion y costos de

gestionamiento.

Medicion de los inventarios: Como nos indica el parrafo N° 9 de la NIC 2: Las
existencias permiten valorar al costo y el precio neto menor del Ultimo precio que

se estima para las ventas. Este costo debe ser menor al costo de produccion.



CAPITULO III. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipdtesis

3.1.1. Hipotesis general

La falta de control interno no contribuye en la gestion de inventarios en las
Empresas Comerciales de Ferreteria Naval.

3.1.2. Hipotesis especifica

La falta de control interno no contribuye en el abastecimiento en las Empresas

Comerciales de Ferreteria Naval.

La falta de control interno no contribuye en el inventario en las Empresas
Comerciales de Ferreteria Naval.

3.2. Definicién conceptual de variables

Variable Independiente

Para la presente tesis la variable independiente seria:

Control interno (X)

Definicion conceptual.

El Control Interno es el plan de organizacion entre la contabilidad, funciones de
empleados y procedimientos coordinados que adopta una empresa publica,
privada o mixta, para obtener informacion confiable, salvaguardar sus bienes,
promover la eficiencia en sus operaciones y la adhesion a su politica

administrativa (Perdomo, 2009).



Definicion operacional.

Se encarga de ejecutar los procesos para facilitar el ingreso o salida de las
mercancias las cuales deben estar sujetas a un régimen para su libre

comercializacién o transito.

Variable Dependiente

Para la presente tesis la variable independiente seria:
Gestion de Inventarios (Y)

Definicion conceptual

La gestidn de inventarios es un punto determinante en el manejo estratégico de
toda organizacién. Las tareas correspondientes a la gestién de un inventario se
relacionan con la determinacion de los métodos de registro, los puntos de
rotacion, las formas de clasificacién y los modelos de inventario, determinados

por los métodos de control (De Guevara, 2020).



3.2.1 Operacionalizacién de las variables

TABLA 3.1
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS METODO
) ftem 1
Ambiente de Control .
Evaluacion ftem 2 Encuesta No
. ) ftem 3 Probabilistico
Evaluacion de Riesgo .
Item 4
Variable dades de C I ftem 5
; Actividades de Contro .
Independiente item 6
X. Control Interno Informacion Item 7 N
Aplicacion item 8 Encuesta °
. Probabilistico
Item 9
Comunicacion Supervision item 10
ftem 1
Proveedores .
b o Item 2 No
Abastecimiento o 3 Encuesta Probabilistico
Variable Compras ftem 4
dependiente:
Y. Gestion de ftem 5
inventarios em
. . No
Inventarios Movimiento , Encuesta Probabilistico
Item 6

Fuente: Propia



CAPITULO IV. DISENO METODOLOGICO
4.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, porque como
sefialan Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) “se utiliza la recoleccion de
datos para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias”
(p.4), es decir, la presente investigacion tiene como principal caracteristica, de
ser cuantitativa, ya que se analizaron los datos mediante resultados numéricos

y que a consecuencia de aquel analisis se obtuvo un resultado concreto.

Es de nivel descriptivo, correlacional. Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno que se
someta a un analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se
relacionan éstas (Hernandez et al., 2014, p.80). Este tipo de investigacion implica
recoleccion de datos de una de las acciones y situaciones que se dan en cuanto

al control interno y a la gestion de inventario en la empresa.
Disefio de investigacion

El disefio es no experimental, porque como sefalan Hernandez et al.
(2014), la investigacion se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es
decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las
variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que
hacemos en la investigacion no experimental es observar fenomenos tal como

se dan en su contexto natural, para posteriormente analizarlos (p.149).

Ademas, es de corte transversal, porque es una investigacion donde se

recopilan datos en un momento Unico (Hernandez et al., 2014, p. 154).



4.2. Método de investigacion

Segun Bunge (2014), en su libro indica que: El investigador debe contar,
si no con algo definitivo e infalible, si, por lo menos, con normal elementales que
le ahorren despilfarro de esfuerzos y de tiempo (p. 52). El autor sefala la
importancia del método cientifico para poder realizar una correcta investigacion

y no desviarnos en problemas distintos al que nos estamos centrando.

Se ha utilizado el método de analisis — sintesis, que segun Avila (2010),
el andlisis consiste en la operacion intelectual caracterizada por descomponer o
separar las partes del fendmeno para comprenderlo mejor, para luego en la
sintesis recomponer o integrar estas pares para conocer como funciona el
fendbmeno en tanto unidad, tratando de entender y corroborar si mantiene la
integridad, luego se pasa a ultimo momento para establecer las relaciones que

guardan las partes con el todo (p. 93).

Se basa en utilizar los recursos necesarios para poder tener una mejor

comprension de la informacion.

Hipotético — Deductivo: Segun Avila (2010), este método parte de la
observacion del fenbmeno de estudio, ante el cual se formula una hipétesis que
permita dar la explicacién al mismo, para luego observar, verificar o comprobar
este enunciado mediante la experiencia” (p.93). Se puede inferir o desarrollar
una idea a través de la observacién, pudiendo dar juicio, los cuales seran

verificados dentro de la investigacion.
4.3. Poblacion y muestra
Poblacion

Para Wigodski (2010) la poblacién “es un conjunto total de individuos,
objetivos 0 medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables

en un lugar y momento determinado” (p. 1).

Una poblacién de investigacion también se conoce como un conjunto de

individuos u objetos, conocidos por tener determinadas caracteristicas similares.



La poblacion estuvo conformada por cinco empresas que realizan la

actividad de Administracion en el area de Control Interno y Almacén.
Muestra

La muestra fue elegida por conveniencia tomando en cuenta las
caracteristicas méas afines a la investigacion, por ello que se eligieron a 20
trabajadores que realizan la actividad de Administracion en el area de Control
Interno y Almacén de las 4 empresas de estudio, que a continuacion se detallan:
1.- Fernacar S.A.C.

RUC 20510040865
Av. Dos de Mayo 665 Callao
2.- Ferreteria Naval Diego EIRL
RUC 20562710079
Av. Dos de Mayo 661 — Callao
3.- Consorcio Naval e Industrial S.A.C.
RUC 20516021617
Av. Mcal. Oscar R. Benavides 4525 Urb. La Colonial — Callao
4.- Osifer S.A.C.
RUC 20556084409
Av. Néstor Gambeta 599 - Callao

Muestra: No probabilistica.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014): “La eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacién o de quien hace la muestra.” (p.176). Es el
subconjunto de la poblacion, para nuestro andlisis de estudio, hemos

considerado que se tomara como muestra a los trabajadores del area de

almaceén de la empresa.



4.4. Lugar de estudio y periodo desarrollado

El estudio de la investigacion se desarrollara en las Empresas

Comerciales de Ferreteria Naval.

Fue desarrollado en el afio 2019.
4.5. Técnica e instrumento para larecoleccion de la informacion
Técnica:

En el presente estudio se utilizaron os siguientes tipos de técnicas de

recoleccién de datos:
Analisis Documental:

Una diferencia muy notoria entre estas y las otras técnicas que se estan
tratando es que en estas ultimas se obtienen datos de fuente primaria en cambio
mediante el andlisis documental se recolectan datos de fuentes secundarias.
Libros, boletines, revistas, folletos y periddicos se utilizan como fuentes para

recolectar datos sobre las variables de interés (Tamayo y Silva, 2017, p. 6).

Dichos documentos nos serviran en la investigacion para poder realizar

los analisis para el sustento en el desarrollo de la tesis.
Observacion de Campo no Experimental:

Con frecuencia se usa esta técnica para profundizar en el conocimiento
de exploraciéon. Por ejemplo, si en una investigacion exploratoria se ha
encontrado que los clientes de una empresa no estan conformes con el tiempo
gue deben esperar para ser atendido, se puede planear la recoleccion de datos
sobre los tiempos de espera y de servicio de una muestra representativa de

clientes. (p.7).

La investigacion exploratoria es de gran ayuda para poder obtener los
sustentos y pruebas de la investigacion, ya que obtendremos informacion

actualizada y comprobable en el momento en él esta ocurriendo.



Instrumentos
Se utiliz6 como instrumento el cuestionario.

Para Hernandez, et al. (2014) indica que “en los estudios cuantitativos no
resulta extraiio que se incluyan varios tipos de cuestionarios al mismo tiempo
que pruebas estandarizadas y recopilacion de contenidos para analisis

estadistico u observacion” (p. 262).

El cuestionario utilizado sirvi6 para obtener testimonios sobre el
desempeiio y cumplimiento del control interno y la gestion de inventarios,

aplicados al personal que labora en areas afines.
4.6. Andlisis y procedimiento de datos

La herramienta que utilizamos para el procesamiento de los datos fue el
software Microsoft Excel 2013 y SPSS, el cual a través de sus herramientas
permiti6 un analisis rapido y certero de la informacion financiera y datos

obtenidos.

Se mostraron los resultados descriptivos en tablas de frecuencia y grafico
de barras de las variables y sus dimensiones, para seguidamente calcular la
correlacion entre ambas variables utilizando el coeficiente Rho de Spearman
presentando los resultados en tablas de acuerdo a las reglas de decisién y al
baremo de interpretacion de Spearman.
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CAPITULO V. RESULTADOS

5.1. Resultado descriptivo

Tabla 1
¢La gerencia realiza actividades que fomentan la integracion del personal y
favorecen el clima laboral?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 60,0
Casi Nunca 4 20,0
A veces 4 20,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Porcentaje

Munca Casi Munca A veces

P1 ; La gerencia realiza actividades que fomentan la
integracion del personal y favorecen el clima laboral ?

Figura 1. ¢La gerencia realiza actividades que fomentan la integracion del
personal y favorecen el clima laboral?

Del total de encuestados en nuestra investigacion, el 60% considera que
la gerencia nunca realiza actividades que fomentan la integracion del personal y
favorecen el clima laboral, el 20% considera que casi nunca y un 20% opina que

aveces.
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Tabla 2
¢ Se realizan las respectivas asignaciones de responsabilidades a los
trabajadores que laboran en el &rea del almacén?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 40,0
Casi Nunca 7 35,0
Casi Siempre 2 10,0
Siempre 3 15,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Porcentaje

Munca Casi Munca Casi Siempre Siempre

P2. ; Se realizan las respectivas asignaciones de
responsabilidades a los trabajadores que laboran en el
area del almacén?

Figura 2. ¢ Se realizan las respectivas asignaciones de responsabilidades a los
trabajadores que laboran en el area del almacén?

Del total de encuestados en nuestra investigacion, el 40% considera que
nunca se realizan las respectivas asignaciones de responsabilidades a los
trabajadores que laboran en el area de almacén, el 35% opina que casi nunca,

el 15% afirma que siempre y un 10% casi siempre.
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Tabla 3
¢Son las pérdidas y los fraudes riesgos potenciales para el area del almacén de
la empresa?
Frecuencia Porcentaje

Nunca 10 50,0

Casi Nunca 6 30,0

A veces 3 15,0

Casi Siempre 1 5,0

Total 20 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Porcentaje

Munca Casi Munca A veces Casi Siempre

P3 ; Son las pérdidas y los fraudes riesgos potenciales
para el area del almacén de la empresa?

Figura 3. ¢Son las pérdidas y los fraudes riesgos potenciales para el area del

almacén de la empresa?

Del total de encuestados en nuestra investigacion, en relacién a la

frecuencia de pérdidas y fraudes, consideran que nunca constituyen riesgos

potenciales para el area del almacén de la empresa, el 30% afirma que casi

nunca, el 15% a veces y un 5% casi siempre.
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Tabla 4
¢, Se toman medidas para que los trabajadores nuevos del area del almacén
entiendan la cultura de la empresa y actuen?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 45,0
Casi Nunca 7 35,0
A veces 2 10,0
Siempre 2 10,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Porcentaje

Munca Casi Munca A veces Siempre

P4 ; Se toman medidas para que los trabajadores
nuevos del area del almacén entiendan la culturade de la
empresay actuen

Figura 4. ¢Se toman medidas para que los trabajadores nuevos del area del
almacén entiendan la cultura de la empresa y actuen?

Del total de encuestados en nuestra investigacion, el 45% afirma que
nunca se toman las medidas para que los trabajadores nuevos del area del
almacén entiendan la cultura de la empresa, el 35% considera que casi nunca,

sin embargo, el 10% afirma que considera que a veces y un 10% siempre.



62

Tabla 5
¢ Existe una persona encargada de controlar los ingresos y las salidas de
mercaderias del almacén?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 40,0
Casi Nunca 9 45,0
A veces 3 15,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Porcentaje

Nunca Casi Munca A veces

P5 ; Existe una persona encargada de controlar los
ingresos y las salidas de mercaderias del almacéen?

Figura 5. ¢ Existe una persona encargada de controlar los ingresos y las salidas
de mercaderias del almacén?

Del total de encuestados en nuestra investigacion, el 45% afirma que casi
nunca existe una persona encargada de controlar los ingresos y las salidas de
mercaderias del almacén, el 40% afirma que nunca y un 15% a veces.
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Tabla 6
¢ Existen restricciones de ingreso de personas que no trabajan en el area del
almacén?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 45,0
Casi Nunca 8 40,0
A veces 1 50
Siempre 2 10,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Porcentaje

Munca Casi Munca A veces Siempre

P6 ; Existen restricciones de ingreso depersonas que no
trabajan en el area del almacén?

Figura 6. ¢Existen restricciones de ingreso de personas que no trabajan en el
area del almacén?

Del total de encuestados en nuestra investigacion, el 45% considerar que
nunca existen restricciones de ingreso de personas que no trabajan en el area
de almacén, el 40% opina que casi nunca, el 10% siempre y un 5% afirma que a

veces.
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Tabla 7
¢A los trabajadores del area del almacén de la empresa se les proporciona
manuales, reglamentos o programas de informacion?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 30,0
Casi Nunca 7 35,0
A veces 6 30,0
Casi Siempre 1 50
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Porcentaje

Munca Casi Munca A veces Casi Siempre

P7 ; Alos trabajadores del area del almacén de la
empresa se |es proporciona manuales ,reglamentos o
programas de informacion?

Figura 7. ¢A los trabajadores del area del almacén de la empresa se les
proporciona manuales, reglamentos o programas de informacion?

Del total de encuestados en nuestra investigacion, el 35% considera que
casi nunca a los trabajadores del area del almacén de la empresa se les
proporciona manuales, reglamentos o programas de informacion, el 30% afirma

gue nunca, el 30% a veces y un 5% casi siempre.
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Tabla 8
¢Las sugerencias o quejas en el area del almacén son recogidas y comunicadas
a las personas pertinentes dentro de la empresa?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 35,0
Casi Nunca 9 45,0
A veces 2 10,0
Siempre 2 10,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Porcentaje

Munca Casi Munca A veces Siempre

P8 ; Las sujerencias o quejas en el area del amacén son
recogidas y comunicadas a las personas pertinentes
dentro de la empresa ?

Figura 8. ¢Las sugerencias o quejas en el area del almacén son recogidas y
comunicadas a las personas pertinentes dentro de la empresa?

Del total de encuestados en nuestra investigacion, el 45% afirma que casi
nunca las sugerencias o quejas en el area del almacén son recogidas y
comunicadas a las personas pertinentes dentro de la empresa, el 35% afirma

que nunca, el 10% a veces y un 10% considera que siempre.



Tabla 9
.Se realiza un control contindo
administrador de la empresa?
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en el area del almacén por parte del

Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 30,0
Casi Nunca 9 45,0
A veces 2 10,0
Casi Siempre 1 50
Siempre 2 10,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Porcentaje

Munca

Casi Nunca

A veces

Casi Siempre

Siempre

P9 ; Se realiza un control continio en el area del
almacén por parte del administrador de la empresa ?

Figura 9. ¢Se realiza un control continto en el area del almacén por parte del

administrador de la empresa?

Del total de encuestados en nuestra investigacion, el 45% afirma que casi

nunca se realiza un control continio en el area del almacén por parte del

administrador de la empresa, el 30% afirma que nunca, el 10% a veces, un 10%

considera que siempre y finalmente un 5% afirma que casi siempre.
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Tabla 10
¢, Se corrigen las deficiencias encontradas dentro del area del almacén?
Frecuencia Porcentaje

Nunca 7 35,0
Casi Nunca 7 35,0
A veces 3 15,0
Casi Siempre 1 5,0
Siempre 2 10,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

20

Porcentaje

MNunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

P10 ; Se corrigen las defieciecias encontradas dentro del
area del almacén?

Figura 10. ¢Se corrigen las deficiencias encontradas dentro del &rea del
almacén?

Del total de encuestados en nuestra investigacion, el 35% considera que
nunca se corrigen las deficiencias encontradas dentro del area del almacén, el
35% opina que casi nunca, un 15% afirma que a veces, un 10% siempre y un

5% casi siempre.
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Tabla 11
¢La empresa ha tenido inconvenientes con los pagos realizados a los
proveedores?
Frecuencia Porcentaje

Nunca 6 30,0

Casi Nunca 7 35,0

A veces 6 30,0

Casi Siempre 1 5,0

Total 20 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Porcentaje

Nunca

A veces

Casi Nunca Casi Siempre

P11. ; La empresa ha tenido inconvenientes con los
pagos realizados alos proveedores?

Figura 11. ¢La empresa ha tenido inconvenientes con los pagos realizados a

los proveedores?

Del total de encuestados en nuestra investigacion, el 35% considera que

casi nunca la empresa ha tenido inconvenientes con los pagos realizados a los

proveedores, el 30% afirma que nunca, el 30% opina que a veces y un 5% que

casi siempre.
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Tabla 12
¢Se comunica oportunamente a los proveedores para que coticen las
mercaderias que se adquieren?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 7 35,0
Casi Nunca 9 45,0
A veces 2 10,0
Siempre 2 10,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Porcentaje

Nunca Casi Munca A veces Siempre

P12. ; Se comunica oportunamente a los proveedores
para que coticen las mercaderias que se adquieren?

Figura 12. ¢ Se comunica oportunamente a los proveedores para que coticen las
mercaderias que se adquieren?

Del total de encuestados en nuestra investigacion, el 45% opina que casi
nunca se comunica oportunamente a los proveedores para que coticen las
mercaderias que se adquieren, el 35% afirma que nunca, el 10% que a veces y

un 10% opina que siempre.
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Tabla 13
¢Las compras de mercaderias ingresadas al almacén las recepcionan con la
guia de remision respectiva?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 30,0
Casi Nunca 9 45,0
A veces 2 10,0
Casi Siempre 1 50
Siempre 2 10,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Porcentaje

MNunca Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

P13 ;Las compras de mercaderias ingresadas al almacen
las recepcionan con la guia de remision respectiva?

Figura 13. ¢Las compras de mercaderias ingresadas al almacén las recepcionan
con la guia de remision respectiva?

Del total de encuestados en nuestra investigacion, el 45% considera que
casi hunca las compras de mercaderias ingresadas al almacén las recepcionan
con la guia de remision respectiva, el 30% opina que nunca, el 10% que a veces,

un 10% siempre y un 5% casi siempre.
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Tabla 14
¢Las compras de mercaderias las realizan por requerimiento del almacén?
Frecuencia Porcentaje

Nunca 7 35,0
Casi Nunca 7 35,0
A veces 3 15,0
Casi Siempre 1 5,0
Siempre 2 10,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Porcentaje

Munca Casi Munca A veces Casi Siempre Siempre

P14 ; Las compras de mercaderias las realizan por
requerimiento del almacen?

Figura 14. ¢;Las compras de mercaderias las realizan por requerimiento del
almacén?

Del total de encuestados en nuestra investigacion, el 35% opina que
nunca las compras de mercaderias las realizan por requerimiento del almacén,
el 35% considera que casi nunca, un 15% opina que a veces, un 10% siempre y

un 5% casi siempre.
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Tabla 15
¢Existe un procedimiento para las entradas y almacenamiento de las
mercaderias?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 45,0
Casi Nunca 7 35,0
A veces 2 10,0
Siempre 2 10,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion Propia

Porcentaje

MNunca Casi Munca A Veces Siempre

P15 ;Existe un procedimiento para las entradas y
almacenamientode las mercaderias?

Figura 15. ¢Existe un procedimiento para las entradas y almacenamiento de las
mercaderias?

Del total de encuestados en nuestra investigacion, el 45% opina que
nunca existe un procedimiento para las entradas y almacenamiento de las
mercaderias, el 35% considera que casi nunca, el 10% indica que a veces y un

10% que siempre.
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Tabla 16
¢ Existe algun documento en el area del almacén que respalde la salida de
mercaderias?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 9 45,0
Casi Nunca 8 40,0
A veces 1 50
Siempre 2 10,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracién Propia

Porcentaje

Nunca Casi Nunca A veces Siempre

P16 ; Existe algun documento en el area del almacen que
respalde la salida de mercaderias?

Figura 16. ¢Existe algin documento en el area del almacén que respalde la
salida de mercaderias?

Del total de encuestados en nuestra investigacion, el 45% opina que
nunca existe algiin documento en el area del almacén que respalde la salida de

mercaderias, el 40% afirma que casi nunca, el 10% siempre y un 5% a veces.



5.2 Resultados inferenciales

Hipotesis general

Ho: La falta de control interno no contribuye en la gestion de inventarios en las
Empresas Comerciales de Ferreteria Naval.

Ha: Lafalta de control interno no contribuye en la gestion de inventarios en las

Empresas Comerciales de Ferreteria Naval.

Eleccién de nivel de significancia: 0.05
Regla de decision:
Si p-valor < 0.05, rechazar Ho

Si p-valor > 0.05, aceptar Ho

Tabla 17
Control interno y Gestion de Inventarios en las Empresas Comerciales de
Ferreteria Naval

Control Gestién de
Interno Inventarios
Rho de Control Interno Coeficiente de
y 1,000 ,987"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Gestion de Coeficiente de
. . 987" 1,000
Inventarios correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

En latabla 17 se observa que el coeficiente de Rho de Spearman es 0,987
y de acuerdo con el baremo de la correlacion de Spearman existe una correlaciéon
positiva muy fuerte. Asimismo, se observa que el nivel de significancia es menor
que la significancia de investigacion 0.05 (p=0.000<0.05), segun la regla de
decision se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipdtesis alterna.
Concluyendo que la falta de control interno no contribuye en la gestiéon de

inventarios en las Empresas Comerciales de Ferreteria Naval.

Hipotesis especifica 1



Ho: La falta de control interno no contribuye en el abastecimiento en las
Empresas Comerciales de Ferreteria Naval.
Ha: La falta de control interno no contribuye en el abastecimiento en las

Empresas Comerciales de Ferreteria Naval.

Eleccién de nivel de significancia: 0.05
Regla de decision:
Si p-valor < 0.05, rechazar Ho

Si p-valor > 0.05, aceptar Ho

Tabla 18
Control interno y Abastecimiento en las Empresas Comerciales de Ferreteria
Naval

Control Interno  Abastecimiento

Rho de Spearman Control Interno  Coeficiente de correlacién 1,000 ,953™
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Abastecimiento Coeficiente de correlacion ,953™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

En la tabla 18 se observa que el coeficiente de Rho de Spearman es 0,953
y de acuerdo con el baremo de la correlacion de Spearman existe una correlacion
positiva muy fuerte. Asimismo, se observa que el nivel de significancia es menor
que la significancia de investigacion 0.05 (p=0.000<0.05), segun la regla de
decision se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
Concluyendo que la falta de control interno no contribuye en el abastecimiento

en las Empresas Comerciales de Ferreteria Naval.



Hipotesis especifica 2

Ho: La falta de control interno no contribuye en el inventario en las Empresas
Comerciales de Ferreteria Naval.
Ha: La falta de control interno no contribuye en el inventario en las Empresas

Comerciales de Ferreteria Naval.

Eleccién de nivel de significancia: 0.05
Regla de decision:
Si p-valor < 0.05, rechazar Ho

Si p-valor > 0.05, aceptar Ho

Tabla 19
Control interno e Inventario en las Empresas Comerciales de Ferreteria Naval

Control Interno  Inventario

Rho de Spearman  Control Interno  Coeficiente de correlacion 1,000 ,790™
Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Inventario Coeficiente de correlacién ,790™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

Fuente: Encuestas a Empresas Comerciales de Ferreteria Naval

En la tabla 19 se observa que el coeficiente de Rho de Spearman es 0,790
y de acuerdo con el baremo de la correlacion de Spearman existe una correlacion
positiva considerable. Asimismo, se observa que el nivel de significancia es
menor que la significancia de investigacion 0.05 (p=0.000<0.05), segun la regla
de decision se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
Concluyendo que la falta de control interno no contribuye en el abastecimiento

en las Empresas Comerciales de Ferreteria Naval.



5.3 Otro tipo de resultados
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Se utilizé estos ratios para ver como ha ido evolucionando la gestion del

inventario de las Empresas Comerciales de Ferreteria Naval.

Analisis de ratios

Tabla 20

Ratios de liquidez

Dias de Cobro 2019 2018 2017
Promedio de clientes X 365 56 57 55
Ventas
Dias de Inventario
Promedio de Inventarios X 365 202 232 290
Costos de ventas
Razdn de conversion
Dias de cobro 258 288 344
+ Dias de Inventario
Fuente: Elaboracion propia
Figura 17. Ratios de liquidez

201 201 =

Analisis e interpretacion:




De lo referido en el analisis de las ratios de afio 2017 observamos que
tuvieron 290 dias de inventario a lo que en el 2018 tuvieron 232 dias, finalmente

en el afo 2019 tuvieron 202 dias.

Tabla 21

Ratios de utilizacion de activos

Rotacion de las cuentas por cobrar 2019 2018 2017
Ventas 6.52 6.43 6.65
Promedio de Cuentas por cobrar
Rotacion de Inventarios
Costo de ventas 180 158 1.26
Promedio de Inventarios
Rotacion del activo fijo

Ventas 12.16; 1249/ 1117
Promedio de activos fijos
Rotacién del activo total

Fuente: Elaboracién promae 135 1.10 0.80
' b?omgdlolae activo total
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Figura 18. Ratios de utilizacion de activos

Andlisis e interpretacion:

De lo referido en el andlisis de las ratios de afio 2017 observamos que el
costo promedio de inventario era de 1.26, a lo que en el 2018 el costo promedio
de inventario era de 1.58, finalmente en el afio 2019 el costo promedio de

inventario era de 1.80.



CAPITULO VI. DISCUSION DE RESULTADOS

6.1. Contrastacion y demostracion de la hipotesis con los resultados

Luego de analizar y de realizar las pruebas estadisticas con respecto al
planteamiento y la formulacion de los problemas y objetivos especifico de
nuestra investigacion. Los indicadores planteados nos permitieron demostrar y

comprobar lo siguientes resultados:

Hipotesis General

(Ha) “La falta de control interno no contribuye en la gestion de inventarios en las

Empresas Comerciales de Ferreteria Naval.

Se ha contrastado los resultados a través de la aplicacion del coeficiente
Rho de Spearman, el cual mostré una r= 0,987 que de acuerdo con el baremo
de correlacion que existe una correlacion positiva muy fuerte entre el control
interno y la gestién de inventarios. Asimismo, se observa que el nivel de
significancia es menor que la significancia de investigacion 0.05 (p=0.000<0.05),
por lo que, segun la regla de decisidon se rechazo la hipétesis nula 'y se acepto la
hipétesis alterna. Concluyendo que el control interno contribuye
significativamente en la gestion de inventarios en las Empresas Comerciales de

Ferreteria Naval.

Los resultados descriptivos mostraron que el nivel de control interno en
las Empresas Comerciales de Ferreteria Naval es bajo, segun el 75% del
personal encuestado, observandose en consecuencia niveles bajos en sus

dimensiones: Evaluacion y Aplicacion del control interno.

Otro hallazgo importante fue comprobar que el nivel de gestion de
inventarios es bajo (80%), apreciandose dicha tendencia en sus dimensiones:

Abastecimiento e inventarios.



Estos resultados se explican porque las Empresas Comerciales de
Ferreteria Naval, estan dedicadas a la venta de productos navales e industriales,
se encuentra afectada por una serie de deficiencias en el area de logistica que
trae como consecuencia una mala toma de decisiones en los procesos a realizar.
La toma de la decision acertada de compra traera como consecuencia el ahorro
por descuentos y el ahorro en el tiempo, lo que se traducird en no sélo la
racionalidad de los recursos sino en el aprovechamiento maximo con el gasto

minimo.

Los resultados observados en los ratios, demostré que, durante el afio
2017, la tendencia fue ascendente es decir un 6.65% a comparacion del afio
2018, la tendencia tuvo una baja de 6.43, en referencia a las ventas. Con
respecto a la rotacion de inventario, el estudio de analisis determino que durante
el afio 2017 comenzo con un 1.26% con tendencia ascendente, con referencia o
comparacion al afio 2018 de 1.58% y consecuentemente en el afio 2019 se
reflejo un alta de 1.80%. Quiere decir que la gestiébn de inventario tiene una
tendencia positiva, demostrando asi que aplicando un adecuado control interno

con respecto a la gestion de inventario.

Contrastacion de la primera hipoétesis especifica

El Control Interno no contribuye en la planificacion y el abastecimiento de
la logistica de adquisicion de las compras de las Empresas Comerciales de
Ferreteria Naval. A esto se le agrega la distribucién de funciones en las areas
correspondientes que son asumidas por personal no calificado que trae como
consecuencia una mala gestion en el proceso de logistica y perdida con respecto

a la rentabilidad.

Contrastacion de la segunda hipétesis especifica

El Control Interno no esta contribuyendo en la planificacion del inventario,

y el almacenamiento de las Empresas Comerciales de Ferreteria Naval.



Esto se le agrega La distribucion de funciones en las &reas
correspondientes que son asumidas por personal no calificado que trae como

consecuencia una mala gestion.

Contrastacion de la hipétesis general

El control interno no esta contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
del area de logistica de las Empresas Comerciales de Ferreteria Naval. La cual
se encuentra afectada por una serie de deficiencias en el area de logistica que
trae como consecuencia una mala toma de decisiones en los procesos a realizar,
lo que se traduce en no soélo la racionalidad de los recursos sino en el

aprovechamiento maximo con el gasto minimo.

6.2. Contrastacion de los resultados con otros estudios similares

Existen diversos autores que han realizado investigaciones de temas
similares al de la presente investigacion. A continuacién, se muestran la

contrastacion de los resultados obtenidos con dichos estudios.

Los resultados mostraron que la falta de control interno no contribuye en
la gestion de inventarios en las Empresas Comerciales de Ferreteria Naval.
Comprobandose que existe un nivel bajo de control interno que esta afectando

la gestion de inventarios.

Dichos hallazgos, coinciden con Suarez (2018), quien logré evidenciar
gue la empresa cuenta con un deficiente control interno, por lo que se procedio
a elaborar la propuesta de un manual de politicas y procedimientos aplicables al
area de inventarios de la empresa, con el fin de disminuir el riesgo de errores,

irregularidades o fraudes en la misma.

Asimismo, en el estudio de Dolmuz (2016) se evidencié que la empresa
cuenta con un deficiente control interno, por lo que se procedié a elaborar la
propuesta de un manual de politicas y procedimientos aplicable al area de
inventarios de la empresa, con el fin de disminuir el riesgo y errores,

irregularidades o fraudes en la misma.



Por su parte, Mateo (2019) demostré la relacion que posee el ratio de dias
inventario en la rentabilidad de la compafiia mediante una correlacién y diagrama
de dispersion, revelando la afectacion de una variable sobre otra. En conclusion,
los disefios de mejora de los procesos basado en flujo gramas planteados para
Bolco S.A., queda a disposicion de la gerencia y debera ser medido de forma

que la empresa tome acciones y logre réditos financieros para crecer’.
6.3. Responsabilidad ética

El autor de la investigacion se responsabiliza por la informacion emitida

en el presente Informe.

En el marco de la realizacion del presente estudio, no se efectué ninguna
intervencidon que pudiera comprometer la integridad fisica y/o psicolégica de los

individuos participantes del estudio.

Los participantes del estudio no fueron sometidos a ningun riesgo. El
investigador solo usé un cuestionario para la recoleccion de datos respetando su

anonimato.

Asimismo, se respeto la autonomia de los participantes, el cual implica el
derecho del individuo en aceptar o rechazar ser parte de esta investigacion, en

cualquier etapa del estudio, ya que su participacion fue consentida y voluntaria.

Beneficencia: Al termind del estudio, la informacion obtenida sera de
beneficio para la empresa, asi como para otras similares, a fin de tomar medidas
relacionadas para mejorar el nivel de aplicacion del control interno y de la gestion

de inventarios.



CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo general. Se llegé a la conclusion que la falta de control
interno no contribuye en la gestion de inventarios en las Empresas Comerciales
de Ferreteria Naval, (p=0.000<0.05; rh0o=0.987). Lo cual significa que, en la
medida que exista un nivel bajo de control interno, la gestion de inventarios
también tendra un nivel bajo, es decir, el control interno no contribuye tampoco
garantiza el cumplimiento de los objetivos de la gerencia en el area de logistica
de las Empresas Comerciales de Ferreteria Naval, la cual se encuentra afectada
por una serie de deficiencias que trae como consecuencia una mala toma de
decisiones en los procesos a realizar sin lograr los objetivos establecidos y
propuestos en un determinado periodo.

En cuanto al objetivo especifico 1. Se lleg6 a la conclusion que la falta de control
interno no contribuye en el abastecimiento en las Empresas Comerciales de
Ferreteria Naval, (p=0.000<0.05; rho= 0,953. Lo cual significa que, en la medida
gue exista un nivel bajo de control interno, la gestion del abastecimiento de las

compras también tendra un nivel bajo.

En cuanto al objetivo especifico 2. Se llegd a la conclusion que la falta de control
interno no contribuye en el abastecimiento en las Empresas Comerciales de
Ferreteria Naval, (p=0.000<0.05; rho= 0,790. Lo cual significa que, en la medida
que exista un nivel bajo de control interno, la gestion de inventarios también

tendra un nivel bajo.



RECOMENDACIONES

Segun los resultados obtenidos y conclusiones indicadas, se sugiere las

siguientes recomendaciones:

A. Enfatizar un control interno preventivo riguroso en los procedimientos de
la gestion de inventarios basado en el Modelo COSO, cada uno de sus
componentes con la finalidad de contar con un sistema de control que

funcione eficientemente.

B. Implementar un control interno detectivo, a través del incremento del
monitoreo de las existencias, a fin de garantizar un eficiente
abastecimiento, que contribuya a minimizar la rotura de stocks, a fin de

tener una gestion adecuada de los inventarios.

C. Realizar capacitaciones al personal del area de almacén, en los aspectos
de gestion de inventarios, estableciendo canales de comunicacion y
estandarizar formatos, realizando ademas supervisiones periédicas que

ayudaran a incrementar la efectividad y validez de los procesos.
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ANEXOS



Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLOGIA

Problema general

¢, Coémo la falta de control
interno no contribuye en
la gestion de inventarios
en las Empresas
Comerciales de
Ferreteria Naval?

Problemas especificos
¢ Cémo la falta de control
interno no contribuye en
el abastecimiento en las
Empresas Comerciales
de Ferreteria Naval?

¢Como la falta de control
interno no contribuye en
el inventario en las
Empresas Comerciales
de Ferreteria Naval?

Objetivo general
Determinar como la falta
de control interno no
contribuye en la gestién
de inventarios en las
Empresas Comerciales
de Ferreteria Naval.

Objetivos especificos
Establecer como la falta
de control interno no
contribuye en el
abastecimiento en las
Empresas Comerciales
de Ferreteria Naval.

Determinar cémo la falta
de control Interno no
contribuye en los
inventarios en las
Empresas Comerciales
de Ferreteria Naval.

Hipotesis general

La falta de control interno
no contribuye en la
gestién de inventarios en
las Empresas
Comerciales de
Ferreteria Naval.

Hipétesis especifica

La falta de control interno
no contribuye en el
abastecimiento en las
Empresas Comerciales
de Ferreteria Naval.

La falta de control interno
no contribuye en el
inventario en las
Empresas Comerciales
de Ferreteria Naval.

Variable 1:
Control Interno

Variable 2:
Gestién de
inventarios

D1: Evaluacioén de
control interno

D2: Aplicacion del
control interno

D1: Abastecimiento

D2: Inventario

-Ambiente de control
-Evaluacion de riesgo

-Actividades de control

-Informacioén y
comunicacion.
-Supervision
-ldentificacion de

necesidades.
-Blsqueda y seleccién
de proveedores.
-Realizacion,
seguimiento y control
de pedido.

-Analisis de costos
-Recepcion
-Movimiento

Tipo de investigacion
-Aplicada

-Enfoque cuantitativo
-Descriptivo
-Correlacional

Disefio:
-No experimental
-Transversal

Poblacién

La poblacion del estudio
estuvo conformada por
trabajadores de 4 Empresas
Comerciales de Ferreteria
Naval.

Muestra

La muestra estuvo conformada
por 20 personas que laboran
en las Empresas Comerciales
de Ferreteria Naval.

Tipo de muestreo:
No probabilistico intencional.

Técnica:
-Encuesta

Instrumentos:
-Cuestionario




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

Estimado(a): El presente cuestionario tiene como propadsito recoger informacion
para conocer desde su opinién sobre el control interno en su empresa, y luego
de identificarlas buscar las mejores alternativas de solucion. Es de caracter
anénimo, por lo que te solicitamos responder con sinceridad, veracidad y con
total libertad, marcando con una (x) el casillero de la alternativa que consideres

pertinente.

Muchas. Gracias.

Alternativas
1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Ni en acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

N° ftems 112|134
1 |¢La gerencia realiza actividades que fomentan la integracion del

personal y favorecen el clima laboral?

2 | ¢Se realizan las respectivas asignaciones de responsabilidades a
los trabajadores que laboran en el area del almacén?

3 |¢Son las pérdidas y los fraudes riesgos potenciales para el area
del almacén de la empresa?

4 |¢Setoman medidas para que los trabajadores nuevos del area del
almacén entiendan la cultura de la empresa y actien

5 |¢Existe una persona encargada de controlar los ingresos y las
salidas de mercaderias del almacén?

6 |¢Existen restricciones de ingreso de personas que no trabajan en
el area del almacén?

7 | ¢A los trabajadores del area del almacén de la empresa se les
proporciona manuales reglamentos o programas de informacion?

8 |¢Las sugerencias o quejas en el area del almacén son recogidas
y comunicadas a las personas pertinentes dentro de la empresa?

9 |¢Se realiza un control contindo en el area del almacén por parte
del administrador de la empresa?

10 | ¢Se corrigen las deficiencias encontradas dentro del area del

almacén?




CUESTIONARIO GESTION DE INVENTARIO

Estimado(a): El presente cuestionario tiene como proposito recoger informacion
para conocer desde su opinion sobre la gestion de inventarios en su empresa, y
luego de identificarlas buscar las mejores alternativas de solucion. Es de caréacter
anonimo, por lo que te solicitamos responder con sinceridad, veracidad y con
total libertad, marcando con una (x) el casillero de la alternativa que consideres
pertinente.

Muchas. Gracias.

Alternativas
1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Ni en acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
N° items 1/2/3|4|5

1 | ¢La empresa ha tenido inconvenientes con los pagos realizados

a los proveedores?

2 | ¢Se comunica oportunamente a los proveedores para que coticen

las mercaderias que se adquieren?

3 |¢Las compras de mercaderias ingresadas al almacén las

recepcionan con la guia de remision respectiva?

4 |¢Las compras de mercaderias las realizan por requerimiento del

almacén?

5 |¢Existe un procedimiento para las entradas y almacenamiento de

las mercaderias?

6 |¢Existe algun documento en el area del almacén que respalde la

salida de mercaderias?




Anexo 3. Fiabilidad de instrumentos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,953 10
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
P1 18,15 75,608 ,872 ,947
P2. 17,50 66,053 ,850 ,947
P3 18,00 75,789 , 764 ,950
P4 17,80 70,905 , 784 ,949
P5 18,00 78,947 ,728 ,952
P6 17,85 70,345 ,834 ,946
P7 17,65 77,187 ,668 ,953
P8 17,70 69,274 ,910 ,943
P9 17,55 69,313 ,866 ,945
P10 17,55 68,997 ,849 ,946




Alfa gestion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,941

6

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
P11. 10,30 31,589 ,641 ,950
P12. 10,35 26,661 ,887 ,922
P13 10,20 26,484 ,860 ,925
P14 10,20 25,642 ,902 ,920
P15 10,45 26,682 ,846 ,927
P16 10,50 27,316 ,808 ,932




Anexo 4. Base de datos

CONTROL INTERNO

APLICACION
Informacion

P7

Comunicacidn de supervision

P10

P9

P8

Actividades de Control

P6

P5

z

EVALUACION

Ambiente de Control

Evaluacién de Riesgo

P4

P3

P2.

P1.




GESTION DE INVENTARIOS

ABASTECIMIENTO

INVENTARIO

Movimiento de entrada | Movimiento de salida

P6

P5

Compras

P4

P3

Proveedores

P2

P1

No

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20




Anexo 5. Consentimiento Informado de la Empresa

FERNACAR Sac

ARTICULOS DE PESCA ARTESANAL, INDUSTRIAL
Y MINERIA, MANIOBRA EN GENERAL.

CARTA DE CONSENTIMIENTO

Yo, Carlos Cesareo Polo Polo identificado con DNI N°
09931165, Representante legal de la Empresa FERNACAR SAC
identificada con RUC N° 20510040865 y con Domicilio Fiscal en Av.
Dos de Mayo N°665 — Callao — Callao.

Autorizo al Sr. Luis Enrique Verastegui Mattos, identificado con DNI
N° 10286915, bara que realice las investigaciones en el area del
almacén respecto de su Trabajo de Investigacion denominado “El
Control interno y la Gestion de inventarios en las empresas

comerciales de ferreteria naval”.

Se expide el presente a su solicitud y para los fines que estime

convenientes.

Callao, 06 de noviembre del 2020.

e

Carlos Cesareo Polo Polo
GERENTE GENERAL
DNI: 09931165

Av. Dos de Mayo # 665 - Callao. Telf.: 453-3996
E-mail: fernacarsac@hotmail.com Entel: 998368313 / 998289549

o8



Anexo 6. Informacién financiera (Estados Financieros)

CONSTANCIA DE PRESENTACION

Identificacion de la Transaccion

99

Nimero de orden: 750666764-97

Fecha: 2019-03-21 09:44:14

Datos de la Declaracion

RUC: 20510040865

Nombre o Razdn Social: FERNACAR SA.C.

Formulario: 0706-PDT RENTA ANUAL TERCERA CATEGORIA 2017

Periodo: 13/2017

Rectificatoria: Si

Detalle de Tributos

Tibutos Peuda Pago
RENTA - REGULAR. - 3RA. CATEG. 0
Totales s/ d STl

—
o~

NC: 61991752 PDTvs: 1.0 PDTvp:



"

_ Constancia de Pago

Pago Varios - Formulario 1662
Numero de orden : 281443600

RUC :

Razén social :
Periodo :

Indicador de pago :
Tributo :

Importe pagado :
Numero de operacion:
Tipo de pago:

Banco:

Numero de operacion

~ Fecha de operacion bancaria:

20510040865
FERNACAR S.A.C.
1312017

1 Tributo

3081 RENTA - REGULARIZ. - PERS. JUR.

S/. 935

000145205339

Pago con cargo en cuenta bancaria
BBVA BANCO CONTINENTAL
00000000000000002883
03/04/2018 10:05:30

100

.
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CONSTANCIA DE PRESENTACION

Identificacién de la Transaccion

Numero de orden: 750447028-58
Fecha: 2018-04-03 10:03:50
Datos de la Declaracion
RUC: 20510040865
Nombre o Razén Social: FERNACAR S.A.C.
Formulario: 0706-PDT RENTA ANUAL TERCERA CATEGORIA 2017
Periodo: 13/2017
Rectificatoria: No
le de Tributos

ributos Deuda go

RENTA - REGULAR. - 3RA. CATEG. 935 0
Totales S/.935 s/.0

NC: 11341373 PDTvs: 1.0 PDTvp:
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‘ SUNAT DECLARACION PAGO ANUAL IMPUESTO A LA RENTA i Copia para el .
| DECLARACION TE;ECEI’ - EJI" ﬂ?cm_on ! Contribuyente |
: I A R N I |
| PRGO RUC | 20510040865 : 3
i T

706 RAZON SOCTAL | FERNACAR SAC S | ]
1.- ESTADOS FINANCIEROS

Balnnce General

B S ———

ACTIVO ] Valor Histérico
Caja y Bancos 359 809,620
Inv. valor razonab. y disp. P wventa 360
[ Cuentas ﬁg; cobrar com.- terceros |3861 B 3?7 69?
[ Cta;-iazmzosra: com - rﬁliflanadas '362{mm S -__di:j
Ctas p cob per, acc, soc, dir y ger 363 4,200

Cuentas por cobrar div. - terceros

Ctas por cebrar div. - relacionadas

| Serv. y otros contratad. p anticip.

| Estimacién de ctas cobranza dudosa

| Mercaderias

| Productos terminados

p—

l""'"’'M:c>n4::ll.v.':1:,n:'ns. desechos y desperdic.

i'wducto:l €n proceso

| Materias pr:l.mas

P e -

Mat. m.m:.liar ] sum.n Y repuestos

| Envases y embalajes

Existencias por recibir

Desvalorlza51¢n de exzstenclas

Actlvos ne ctes manten P la venta

Otros activos corrientes 378 140,030
| Inve:s;ohzgﬁinﬁilxarlas o - !Eéé -
Inversiones inmeobiliarias B - 1380 282, 167 !
Tnﬁctiv. adq en ar:endamienta finan. !331! I““?
Innuebles, mAqulna:ia ¥ equlpo - "i§§2 _ _ 9?'523_u,d
Dep Inm, activ arren fzn. e IME acum. 383 (156,911)
rﬁfntangxbles B - o l§§4 .-LEIEEE___,ﬁ
| Activos biolégicos |385 _ |
. Deprec. act. biol. amort y aqota acum. 1386
::f?nialorlzaCLOn de activo inmoviliz T leer -Lﬂ
Accive diferido 1388
{ otro;nggilvos HB_ESEEI;ntes I339l
TOTAL ACTIVO NETO 1390 | 3,142,783

PASIVO

i V.Histérico 31 Dic 2017
kj; cbregires bancarics i4011 -“"“r"n'__v____i
b Tr:bh;_:;;;_ﬁi;“;;ﬁlf sAEBE_E_Eagar !402 1,583
| Remuneracicnes y participaciones ﬁar pagu:___' 403 )}
-‘&E;;_p pugafuha;ércii! - terceros !404 29?Li4§__"__£
Ctas p pagar comer - relaclonadas S I!DS - i
i ctas_p pag acc, directrs y gerentes 5406 418,511
. Ctas por pagar diversas - terceros 1407 1,463, 668
T]EE;S p pagar divers - relacionadas — _ __Lj?ﬁ-“__
Obligaciones financieras 1409 141,161
+ ‘Provisiones B a0 ) ]
| Pasivo diferido 411 i
" ToTAL PRSIVO - a12| | 2,322,079 |




b

B " PATRIMONIO | valor Histérico i
E ' ) | Al 31 Dic. de 2017 ‘
rCu.pital 1414 342,400
| Acciones de Inversién o idls i
Capital adicicnal positive ;_-ﬁlﬁ ]
Capital adicicnal negative 417 S -
| Resultados no realizados “::__ ;418[ ﬂ_’
| Excedente de revaluacién i419 I
'5 Reservas 420 |
I Resultados acumulados positivo 421 326,299 e
: Resul‘in:.age‘s_wa'_cumuladas negativo 422 :
Utilidad de ejercicio 423I 152, 005 |
| Pérdida del ejercicio 424
" TOTAL PATRIMONIO 425! 820, 704 {
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 426! 3,142,783 '
II.-Estado de Pérdidas y Ganancias-Valores Histéricos 1
o Importe
Al 31 Dic. de 2017
'_ Ventas Netas o ingresos por servicios 461i ;dﬁhi,_gl;;_llag* T
:r " Descuentos, rebajas y bonificaciones concedidas 462 ({6,324)
.;_\,....c.as Netas - 463 2,512,081
{(-) Costo de Ventas 464 (1,997, 648)
" Resultado Bruto Utilidad 166 514,433
! Pérdida 467 0
" (-) Gastos de venta - 68 | (170, 974)
{-) Gastos de administracion 468 {182, 264)
‘_AResultado de operacidn Utilidad 470 !31:-9_5‘_“
Pérdida 471 o
- (=) Gastos financieros 472 (30, 953)
. (#) Ingresos financiercs gravados 473 0
: (+) Otros ingresos gr;\;;cic;; - - _ _ 475! '2'{'!, _2'1"? -
{+) Otros ingresos no gravados 476 3,745
{+) Enajenacidén de valocres y bienes del activeo fije |4?1
. (=) Costo enajenacién de valcres y bienes active fijo 478
| (-) Gastos diversos T laso| (2,200)
| REI Positive 481
TP Negativo I 483
!-_”Rc_-.ultado antes de participacicnes Utilidad 484 152,004
.'_ - Pérdida - 435 - _D [
(-) Distribucién legal de la renta 488
[ Resultado antes del impuesto Utilidad 487 152,004 |
F - Pérdida 489 o |
(-) Impuesto a la Renta - 490
E Resultadc del ejercicic Utilidad 492i 152,004
— Pérdida L —3 [h - 0

103
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| '2.- DETERMINACION DEL IMPUESTO A LA RENTA !
| Utilidad antes de adiciones ¥ deducciones - - iluo. 152,004
Pérdida antes de adiciones y deducciones ;'101; 0 |
| (+) Adiciones para determinar la renta imponible 103/
() Deducciones para dsterninar la renta imponible J105] |
Renta neta del ejercicio |106 | 152,004 i
| pérdida del ejercicio . ilD?! ]
Ingresos Excnerados !1201
r‘;ér;:i_id_a-s-ietas ccmpensahles yfa Aplicac-:;a;s- He Ej_é}]:_icios ﬁ:_ii:“e_;iores_ - TYDB :—__ . ___.._.i
{- R AR B [ S —— !
| Renta Neta Impemible 0000 [me] st ]
| Total Impuestec a la Renta (113 | ~= 32,995
| Saldo de pérdides no compensades  qm[ o |
| Coeficiente o porcenta]e para e.l. célculo del pago a cuenta {610? - 1.5_ 4'
| Coeticiente €86 0.0130 5
[ 3.~ DETERMINACION DE LA DEUDA TRIBUTARIA-CREDITOS CONTRA EL IMPUESTO A LA RENTA
{'.-:réén'o?;i};" Devolucién - - - ' _
P -) Crédito por impuesto a la Renta de fuente extranjera !123{ i _4.:
| (-) Crédito por reinversicnes |135§
f — Credito_por Invers_]._o_n_y.;o_“aelnvef;::o?-_ Ley dei_l_.:Lbro S H;‘_ S ]
E:t . P;tio_; cuenta del '11-:|pﬁesto a la Renta acreditados contra el ITAN __“_L.‘bié‘él"w"_—_'_"‘_L_h“
'l (-) Otros créditos sin derecho a devolucién 1125
| SUBTOTAL (Cas. 113 - (123+136+134+126+125)) N P 32, 995
[ Créditos con devolucién o -
. [—] Saldo__aw_favur ne aplicado del ejercicic anterier L1
(-) Pagos a cuenta mensuales del njercxcm t32 0601 |
P ‘Retenciones renta de tercera categoria _ ..
l Ley 28843 (No incluir monte compensade contra pagos a cta. de Rta.) _ _ T
1 -]-lotros créditos con dere&;:—ﬁ:\}cﬁ;;ié;m -
| SUBTOTAL ( Cas 504 - Cas (127+128+130+124+129) 93
f Pagos del ITAN l.'Ha J.nc.l.uir monto compensado contra pagos a cta_'_:&;hﬁ_t_a_lm -
| Otros I - —:
“s._aldo del ITAN no aplicado como crédite - 279 I - 0 -
| 4.- DEUDA TRIBUTARIA B Imp. Renta 3ra. . ITF
| SALDO POR | A FAVOR DEL | .- Devolucién _xa?T ?133 . T i
:! P TLARIZAR | CONTRIBUYENTE - Aplic. F. iP_ ______ J!L_ l N
:{.,, __LA FAVOR DEL FISCO - ;139 935 161 1
Mtuanzacmn del salde (142
" Total Deuda Tributaria 505 | 935 565 |
"{~)Saldo a favor del exportador Tha| T
[()Pagos realizados antes de presentar ests declaracion 11| el
(+)Interés moratorio 145 164
SALDO DE LA DEUDA TRIBUTARIA 146 935 165 - |
o o  IMPORTE A PAGAR 180 o 1e1] T
Focna de age. ~wlmmerno | omam
5. ITF - IMPUESTO A LAS TRANSACCIONES FINANCIERAS
Monto t.ot.al de pagcs realizados en e}. ejerl:;r.'.l.o gravable i,I.'.EvS;
nﬁanto de pagos realiz. en el ejerc. grava.ble - ut:.hz. efect. o MedJ.d;-::‘!e Pago |156 |
Pago efectuados con otros medios de pago o o 1.‘;5‘3‘[ - \:_*#—- 1
I 15% sobre cl total de pagos realizados en el ejercicio-afa‘;;b‘i;m ;158'
Base Imponible - Alicuota del Ejercicic - Excesoc del 15% Tota-J_._;ie_—P-a._g_c;"s o 1159 - |
IR - Impuesto a Pagar - Basep_impon1b1e x 0.005 % x 2 - 160 o h;
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6.~ IDENTIFICACION

S S———— S—— e e = e

105

| DATOS GENERALES

f Régimen

MYPE

Esta exonerado to:alwcnte ‘del Impuesto a la Renta por alguna norma legal

NO

| Base Legal de 1& Exoneraclén

| Otros-Especifique

:;Est4 inafecto al Impuesto a la Renta por alguna norma legal?

'l
¥

|
f
L

NO

Base Legal

otros- Bspec1fique
cgnvenlu dz Establlldad

Nimerc de Orden del Formularic con el gue comunica el cenvenic

Maaidalinaifbiiren

L_; Esta autorizado a llevar contabilidad en M.E. ?

| La Presente Declaracién estd expresada en:

La presente declaracién rectifica o sustituye a otra

B —

i
i
'
!

-
o

' ITF por regularizar

‘Balance de Comprobacién

Sistema de arrastre de pérdidas del ejercicioc 2017

|
["ﬁséiﬁik DE LA AMAZONIA

Acogimiento a la Ley de la Amazonia

Contribuyente Ubicado en la Amazonia

— ]

f p~ieilio ri-unl

§ L acilio Fiscal ubicado en la Amazonia Junto ‘con su Administracién y Contabilidad

Zona a la que cnrresponde la ubicac16n de su domlcillo

Ubicacién Geograf1ca de su Domicilio Fiscal

Bl2

Descrlpcxbn de Ubicacién Geug:ifica de su Domicilio Fiscal

l-gistros rﬁhaiaba

ofic;n& Reg;stral

SR

Tomo o Ficha

Folio

. Asiento

{ nctivns rijos
[ —

{223

| Monto de Activos Fijos al 21/12/2017 ubicados en la Amazonia

Esté &GO@.‘LGO a BEnEflC‘lO! T!.'J.butar.tos

Rubro del beneficio
Otros-Especifique

—

1199

|
[
S S S -

1201 |

“ta deduc1endo gastos por concepto de donaciocnes segun las normas vigentes?

| 7
: li... Donaciones:

[227
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Constancia de Declaracion y Pago

Formulario Virtual No. 708 Simplificado Renta Anual Tercera Categoria 2018
Numero de Orden : 750586236
Fecha Presentacion : 04/04/2019 09:41:49

RUC : 20510040865
Razon social : FERNACAR S.A.C. PO
Periodo : 13/2018 - i N \
Tributo Deuda Pago
030801 - Regularizacion Rentas de Tercera S/, 2,043 S/. 2,043
Tipo de Pago: Pago con cargo en cuenta bancaria
Banco: BBVA BANCO CONTINENTAL
"~ “Umero de Operacion Bancaria: 00000000000000004178
~echa de Operacion Bancaria: 2019-04-04 09:42:02.000
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REPORTE PRELIMINAR - No se considera que representa Constancia de Presentacion

FORMULARIO 708 RENTA ANUAL 2018

TERCERA CATEGORIA
IDENTIFICACION
/
Numero de RUC: 20510040865 Razon Social: FERNACAR S.A.C.
Periodo Tributario: 201813
Numero de Formulario: 708
\

(La presente declaracion rectifica o sustituye a otra? S|
~Balance de Comprobacion
¢ Ha obtenido ingresos al 31 de diciembre del 2018 iguales o superiores a S/
1,245,000 (300 UIT) y se encuentra obligado a declarar el Balance de S|
Comprobacién segun la Resolucion de Superintendencia que aprueba el
presente formulario?
Tratamiento Especial
Régimen de Renta
Tipo de Régimen Régimen MYPE
Exoneraciones
Exoneraciones
Exoneracion
. i Esta exonerado totalmente del Impuesto a la Renta por alguna norma legal? NO
Base legal 210
Otros - Especifique 216
Inafectacién
¢ Esta inafecto al Impuesto a la Renta por alguna norma legal? NO

Base legal 221

Otros - Especifique 222

Pagina | 1
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REPORTE PRELIMINAR - No se considera que representa Constancia de Presentacion
FORMULARIO 708 RENTA ANUAL 2018

TERCERA CATEGORIA
ESTADOS FINANCIEROS

Numero de RUC: 20510040865 Razon Social: FERNACAR S.A.C.

Periodo Tributario: 201813

Numero de Formulario: 708
Balance General

Balance General
(Valor Histérico al 31 de Dic. 2018)
ACTIVO PASIVO

Caja y bancos 359 47609 Sobregiros bancarios 401 0
Inv. valor razonable y disp. para la vta 360 0 Trib. y aport. sist. pens. y salud por pagar | 402 1736
Ctas. por cobrar comerciales - terc. 361 602876 Remuneraciones y partcip. por pagar 403 0
Ctas. por cobrar comerciales - relac. 362 0 Clas por pagar comerciales - terceros 404 280624
Ctas. por cobrar per., acc., soc,, dir. y ger. 363 0 Ctas por pagar comerciales -relac. 405 0
Ctas. por cobrar diversas - terceros 364 0 Ctas por pagar accion, directores y ger. 406 605792
[Ctas. por cobrar diversas - relacionados 365 0 Ctas por pagar diversas - terceros 407 275015
Serv. y otros contratados por anticipado 366 0 Ctas por pagar diversas - relacionadas 408 0
Estimacion ctas de cobranza dudosa 367 0 Obligaciones financieras 409 396413
Mercaderias 368 1630309 Provisiones 410 0
Productos terminados 368 0 Pasivo diferido 41 0
Subproductos, desechos y desperdicios 370 0
et ans s e 5 TOTAL PASIVO 412 1569580
Matenias primas 372 0
Materiales aux., suministros y repuestos 373 0 PATRIMONIO
£nvases y embalajes 374 0
Existencias por recibir 375 0 Capital 414 342400
Desvalorizacion de existencias 376 0 Acciones de inversion 415 0
Activos no ctes. mantenidos para la via 377 0 Capital adicional positivo 416 0
Otros activos corrientes 378 6146 Capital adicional negativo 417 0
Inversiones mobiliarias 379 0 Resultados no realizados 418 0
Inversiones inmobiliarias (1) 380 0 Excedente de revaluacion 418 0
Activ adq. en arrendamiento finan. (2) 381 0 Reservas 420 0
Inmuebles, maquinaria y equipo 382 379690 Resultados acumulados positivos 421 446001
Depreciacion de 1, 2 e IME acumulad. 383 189155 Resultados acumulados negativos 422 0
Intangibles 384 4360 Utilidad del ejercicio 423 208399
Activos biologicos 385 Pérdida del ejercicio 424 0
Deprec. act. biol., amort. y agota. acum. 386
Desvalorizacion de activo inmovilizado 387 TOTAL PATRIMONIO g o 996800
Activo diferido 388 0
Otros activos no corrientes 389 84545 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 426 2566380
TOTAL ACTIVO NETO 390 2566380

Pagina | 3
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Estado de Ganancias y Pérdidas

Estado de Ganancias y Pérdidas
Del 01/01 al 31/12 del 2018

Ventas netas ¢ Ing. por servicios 461 3153427
Desc., rebajas y bonif. concedidas 462 2372
Ventas netas 463 3151055
Costo de ventas 464 2533684
Resultado bruto Utilidad 466 617371
Resultado bruto Pérdida 467 0
Gastos de ventas 468 180862
Gastos de administracién 469 207764
Resultado de operacion utilidad 470 228745
Resultado de operacion pérdida 471 0
Gastos financieros 472 20346
Ingresos financieros gravados 473 0
Otros ingresos gravados 475 0
Otros ingresos no gravados 476 0
Enajen. de val. y bienes del act. F. 477 0
Costo enajen, de val. y bienes a. f. 478 0
Gastos diversos 480 0
REI del ejercicio positivo 481 0
REI del ejercicio negativo 483 0

\ Resultado antes de part. Utilidad 484 208399
Resultado antes de part. Pérdida 485 0
Distribucion legal de la renta 486 0
Resultado antes del Imp. - Utilidad 487 208399
Resultado antes del Imp. - Pérdida 489 0
Impuesto a la renta 490 0
Resultado del ejercicio - Utilidad 492 208399
Resultado del ejercicio - Pérdida 493 0
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FORMULARIO 708 RENTA ANUAL 2018

TERCERA CATEGORIA

IMPUESTO Y DETERMINACION DE DEUDA

110

Numero de RUC:
Periodo Tributario:

20510040865
201813

Nimero de Formulario: 708

Razon Social: FERNACAR S.A.C.

Impuesto a la Renta de Tercera Categoria y Determinacién de la Deuda

IMPUESTO A LA RENTA IMPORTE
Utilidad antes de adiciones y deducciones 100 208399
Peérdida antes de adiciones y deducciones 101 0
Adiciones para determinar la renta imponible 103 0
Deducciones para determinar la renta imponible 105 0
Renta neta del ejercicio casilla(100 6 101) + casilla 103 - casilla 105 106 208399
Pérdida del ejercicio casilla(100 6 101) + casilla 103 - casilla 105 107 0
all’rapléeesn(& Ingresos exonerados 120 0
Perdidas netas compensables de ejercicios anteriores 108 0
Renta neta Imponible casilla 106 - casilla 108 110 208399
TOTAL IMPUESTO A LA RENTA 113 49339
Saldo de pérdidas no compensadas 111 0
Coeficiente 686 0.0157
Coeficiente o porcentaje para el calculo del pago a cuenta 610 1.57
Crédito por Impuesto a la renta de fuente extranjera 123 0
Crédito por reinversiones 136 0
Créditos | Creédito por inversion y/o reinversion - Ley del Libro 134 0
devos;gcion Pagos a cuenta del Impuesto a la Renta acreditados contra el ITAN 126 0
Otros créditos sin derecho a devolucion 125 0
Sub Total (Cas. 113 - (123 + 134 + 136 + 125 + 126)) 504 49339
Saldo a favor no aplicado del ejercicio anterior 127 0
Pagos a cuenta mensuales del ejercicio 128 47296
Créditos | Retenciones de Renta de Tercera Categoria 130 0
d evglounci 6n Otros Créditos con derecho a devolucién 129 0
Sub Total (Cas. 504 — (127 + 128 + 130 + 1239)) 506 2043
Z’a?_‘?s del ITAN (no incluir monto compensado contra pagos a cta. 131 0
e Rta.)
Otros Saldo del ITAN no aplicado como crédito 279 0

Pagina | 5
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ansaccion:

1—% fcaciin
Mmero de Formulario: 0710

Numero dg=Ordercl ORYSTVIRAR - No se considera que representa Constancia de Presentacion

Fecha de presentacion: 07/08/2020 17:25:10
—‘)—'—F‘OT?WUYRIO‘TUB‘RENTA ANUAL 2018

— Datos de la Declaracion: TERCERA CATEGORIA
RUC: 20510040865 _
Nombre o Razon Social: FERRAGAR O X.OETERMINACION DE DEUDA

Periodo: 201913
\/Tipo de Declaracion: ORIGINAL N\
Numero de RUC: 20570040865 Razon Social: FERNACAR S.A.C.

Pesialls deililnies: — 207873
h{;’:mero de FormulaFributog Total Deuda Monto Pago

081 - RENTA - REGULARIZ. - PERS. JUR. S/ 0.00 S/ 0.00 / |
Determinacion de la Deuda

Determinacion de la Deuda
1. Devolucion
A FAVOR DEL 2. Aplicacion contra futuros 137 0 138 0
SALDO POR | CONTRIBUYENTE pagos a cuenta y/o
REGULARIZAR regularizacion
A FAVOR DEL FISCO 139 2043

Actualizacién del saldo 142 0

TOTAL DEUDA TRIBUTARIA 505 2043

Saldo a favor del exportador 141 0

Pagos realizados con anterioridad a la presentacion de este form 144 0

Interés moratorio 145 0

SALDO DE LA DEUDA TRIBUTARIA (Cas 505 - 141 - 144 + 145) 146 2043

IMPORTE A PAGAR 180 2043

Pagina | 6

n



112
7/8/12020

S SUNAT

FORMULARIO 0710 RENTA ANUAL 2019

TERCERA CATEGORIAE ITF

IDENTIFICACION

r )

Numero de RUC: 20510040865 Razén Social: FERNACAR S.A.C.

Periodo Tributario: 201913 Numero de Orden: 1000679223

Numero de Formulario: 0710 Fecha de Presentacién: 07/08/2020

17:25:10
Y v,
i La presente declaracién es rectificatoria o sustituye a otra? NO

XONERACIONES

¢ Esta exonerado totalmente del Impuesto a la Renta por alguna norma
legal?

NO

Base Legal 210

Otros - Especificar 216

¢ Esta inafecto al Impuesto a la Renta por alguna norma legal? NO

Base Legal 221
Otros - Especificar 222

¢ Esta deduciendo gastos por concepto de donaciones segun las normas
vigentes?

NO

informacion - Donaciones 227

n



—— |dentificacion de la Transaccion:

Conslancia Formulario - 0710

Fecha:

113
07/08/2020 05:25:28

Numero de Formulario : 0710
Numero de Orden : 1000679223
Fecha de presentacion : 07/08/2020 17:25:10

——Datos de la Declaracion:

RUC : 20510040865
Nombre o Razén Social : FERNACAR S.A.C.
Periodo : 201913

Tipo de Declaracion : Original

——Detalle de Tributos:

i e = s

3081

TR

~ RENTA - REGULARIZ. - PERS. JUR.

S/0

S/0

Total a Pagar

S/0

S/0
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Resumen de Transacciones Fecha: 07/08/2020 05:25:28

~———Datos Generales:

RUC : 20510040865
Nombre o Razén Social : FERNACAR S.A.C.
Fecha de Presentacion ;.  07/08/2020 17:25:10

Formulario Virtual N° 710 Renta Anual PJ RENTA - REGULARIZ, - PERS, JUR,

Cantidad de formularios 1
Monto pagado s8/0

Sr. Contribuyente las constancias de cada uno de los formularios podra ser consultado en la web SUNAT.
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& SUNAT
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2019
TERCERA CATEGORIAE ITF
IDENTIFICACION
- "
Numero de RUC: 20510040865 Razén Social: FERNACAR S.A.C.
Periodo Tributario : 201913 Numero de Orden: 1000679223
Riiorc il Eomidarto 0710 Fecha Presentacion: 07/08/2020
\_ _
¢La presente declaracion es rectificatoria o sustituye a la otra? No

Exoeraciones

¢ Esta exonerado totalmente del impuesto a la renta por alguna norma legal?

Base legal 210

Otros - especificar 216

¢ Esta inafecto del impuesto a la renta por alguna norma legal?

Base legal 221

Otros - especificar 222

¢ Esté deduciendo gastos por concepto de donaciones segun las normas vigentes? NO

Informacion - Donaciones 227 0

Pagina 1
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e’ SUNAT REPORTE DEFINITIVO
FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2019
TERCERA CATEGORIA - ITF
ESTADOS FINANCIEROS
r
Numero de RUC: 20510040865 Razén Social: FERNACAR S.A.C.
Periodo Tributario : 201 91 3 Numero de Orden: 1000679223
Numero de Formulario 0710 Fecha Presentacion: 07/08/2020

.
Estados Fnancrs _

Caja y bancos 7 Sobregiros bancarios

Inv. valor razonable y disp. valor para la venta 0 | Trib, y aport, sist. pans. y salud por pagar 1779
Ct  )or cobrar comerciales - ter. 482114 | Remuneraciones y particip. por pagar 0
Ctas. por cobrar comerciales - relac. 0 | Ctas. por pagar comerciales - terceros 312436
Ctas. por cobrar per. acc. soc. dir. y ger. 0 | Ctas. por pagar comerciales - relac. 0
Ctas. por cobrar diversas - terceros 181750 | Ctas. por pagar accion, directores y ger. 285792
Ctas. por cobrar diversas - relacionados 0 | Ctas. por pagar diversas - terceros 263865
Serv. y otros contratados por anticipado 0 | Ctas. por pagar diversas - relacionadas 0
Estimacio de ctas. de cobranza dudosa 0 | Obligaciones financieras 638920
Mercaderias 1647015 | Provisiones 0
Productos terminados 0 | Pago diferido 0
Subproductos, deshechos y desperdicios TOTAL PASIVO 1503792
Productos en proceso CRET AT 5 R O T
Materias primas
Materias aux, suministros y repuestos Bl ol
Envases y embalajes Capital 342400
Existencias por recibir Acciones de inversion 0
De  ‘orizacién de existencias Capital adicional positivo 0
Tctivos no ctes. mantenidos por la vta Capital adicional negativos 0
Otros activos corrientes Resultados no realizados 0
Inversiones mobiliarias Excedentes de evaluacion 0
Inversiones immobiliarias (1) 0 Reservas 0
Activ. adg. en Arrendamiento finan. (2) 381 0 | Resultados acumulados positivos 605061
Inmuebles, maquinarias y equipos 38 459075 | Resultados acumulados negativos 0
Depreciacion de 1, 2 e IME acumulados 1383 227052 | Utilidad del ejercicio 211766
Intangibles 4360 | Pérdida del sjercicio 0
Activos biologicos 0
- — TOTAL PATRIMONIO 1169227
Deprec act biol, amort y agota acum | 386 | 0
Desvalorizaciéo de activo inmovilizado 0
Activo diferido 388 66162
P— TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO 2663019
Otros activos no corrientes | 389 0
TOTAL ACTIVO NETO 390 2663019

Pagina 3



S suNar
REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2019

TERCERA CATEGORIA - ITF

Estado de Resultados

117

Ventas netas o Ing. por servicios

3618544

Desc. rebajas y bonif. concedidas 80344
Ventas netas 3538200
Costo de ventas 2954958
Resuiltado bruto de utilidad 583242
Resultado bruto de pérdida 0
Gasto de ventas 195740
Gasto de administracién 195740
Resultado de operacién utilidad 191762
Resultado de operacion pérdida 0
Gastos financieros 14979
Ingresos financieros gravados 12052
Otros ingresos gravados 22931
Otros ingresos no gravados 0
Enaj. de val. y bienes del act. F. 0
Costo enajen. de val y bienes a. f. 0
Gastos diversos 0
REI del ejercicio positivo 0
REI del ejercicio negativo 0
Resultado antes de part. Utilidad 211766
Resultado antes de part. Pérdida 0
Distribucién legal de la renta 0
Resultado antes del imp. - Utilidad 211766
Resultado antes del imp. - Pérdida 0
Impuesto a la renta 0
Resultado de ejercicio - Utilidad 211766
Resultado de ejercicio - Pérdida 0

Pagina 4
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FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2019
TERCERA CATEGORIA - ITF

IMPUESTO Y DETERMINACION DE LA DEUDA
Nimero de RUC: 20510040865 Razon Social: FERNACAR S.A.C.
Periodo Tributario : 201 913 Numero de Orden: 1000679223
Numero de Formulario 0710 Fuolia FrSsefticion: 07/08/2020
Imp oria y determinacién de la deuda

Utilidad Antes de adiciones y deducciones 211766

Pérdida antes de adiciones y deducciones 0

Adiciones para deterninar |a renta imponible 0

Deuduciones para detemninar la renta imponible 0

Renta neta del ejercicio casilla(100 6 101) + casilla 103 - casilla 105 211766

Pérdida neta del ejercicio casilla(100 6 101) + casilla 103 - casilla 105 0

Impuesto a la Ingresos exonerados 0
Renta

Pérdidas netas compensables de ejercicios anteriores 0

Renta neta imponible casilla 106 - casifla 108 211766

TOTAL IMPUESTO A LA RENTA 50186

Saldo de pérdidas no compensadas 0

Coeficiente 0.014

Coeficiente o porcentaje para el célculo de pago de cuenta _ 1.5

Crédito por impuesto a la renta de fuente extranjera 0

Crédito por reinversiones 0

Créditos sin Crédito por inversién y/o reinversién - Ley del libro 0

devolucion Pagos a cuentas del impuesto a la renta acreditados contra el ITAN 0

Otros créditos sin derecho a devolucién 0

Sub total (Cas. 113 - (123 + 136 + 134 + 126 + 125)) 50186

Saldo a favor no aplicado en el ejercicio anterior 0

Pagos a cuentas mensuales del ejercicio 52540

Créditos con Retenciones de renta de tercera categoria 0

devolucion Otros créditos con derecho a devolucion 0

Sub total (Cas. 504 - (127 + 128 + 130 + 129)) -2354

Pagos del ITAN (no incluir montos compensados en pagos a cta. de Rta.) 0

Otros Saldo del ITAN no aplicados como crédito 0

Pagina 5
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REPORTE DEFINITIVO

FORMULARIO 710 RENTA ANUAL 2019
TERCERA CATEGORIA - ITF

IMPUESTO Y DETERMINACION DE LA DEUDA

- N
Nimero de RUC: 20510040865 Razoén Social: FERNACAR S.A.C.
Periodo Tributario : 201913 Numero de Orden: 1000679223
Numero de Formulario 0710 Fecha Presentacion:  07/08/2020

~ _

Determinacion de la Deuda

1. Dén

SALDO POR A FAVOR DEL 2. Aplfcacmr.l / 2851
CONTRIBUYENTE | Compensacion
REGULARIZAR

A FAVOR DEL FISCO 0

Actualizacion del estado 0
TOTAL DE LA DEUDA TRIBUTARIA 0
Saldo a favor del exportador 0
Pagos realizados con anterioridad a la presentacion de este form. 0
Interés moratorio 0
SALDO DE LA DEUDA TRIBUTARIA (Cas 505 -141 - 144 +145) 0
IMPORTE A PAGAR 0

Pagina 6
1/5
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