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INTRODUCCION

El presente trabajo académico tiene como objetivo realizar una descripcion
detallada acerca del aporte mas importante desarrollado dentro de las

actividades y funciones ejercidas durante la experiencia profesional.

CALLAO SALUD SAC es una persona juridica de derecho privado que
suscribié con el Estado un Contrato de Asociacion Publica Privada para la
constitucibn de derecho de superficie, disefio, construccion e
infraestructura, dotacién de equipamiento, operacion y mantenimiento del
complejo hospitalario Alberto Barton Thompson, el cual esta conformado

por un hospital y un policlinico. (1)

El Complejo Hospitalario Alberto Barton Thompson, conformado por un
hospital y un centro de atencion primario, pertenece al Seguro Social del
Peru, EsSalud, de la Red Asistencial Sabogal del Callao, y brinda atencion
a una poblacion adscrita de 250,000 asegurados del Seguro Social. (1)

La empresa, conocedora de la actual situacion de pandemia por el virus del
Sars-Cov-2 (COVID-19), la cual representa un riesgo biolégico por su
comportamiento endémico y alta transmisibilidad. Por ello en funcion de
velar por su correcto cumplimiento alineado al desarrollo de las actividades
de la organizacion, se identificé la necesidad de implementar 03 centrales
de EPPs utilizando metodologia kanban para areas COVID -19, con
dotacion de personal 24/7 y son responsables de jalar tarjeta en momento
oportuno para reposicion oportuna, entrega de kits de EPPs a los
trabajadores, hacer firmar registro de entrega, almacenamiento de careta
facial, lentes y respirador P100. Con el fin de contribuir en la prevencion
del contagio de esta enfermedad, asi como la aplicacién de lineamientos
de vigilancia, prevencion y control de la salud de los trabajadores con riesgo

de exposicion.

Finalmente, se precisa que el trabajo académico consta de los siguientes

apartados; Capitulo I: Descripcion de la situacion problematica, Capitulo 11
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Marco tedrico, Capitulo Ill: Desarrollo De Actividades para Plan de
Mejoramiento en relacion a la Situacion Problematica, conclusiones,
recomendaciones, referencias bibliograficas, asimismo, contiene un

apartado de anexos.



CAPITULO |
DESCRIPCION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

La enfermedad por coronavirus- 2019 ( COVID -19) es la enfermedad
producida por un nuevo tipo de coronavirus denominado virus del sindrome
respiratorio agudo severo -2 (SARS-COV-2) que afecta a los humanos;
reportado por primera vez en diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan,
provincia de Hubei, en china. La epidemia de COVID-19 se extendid
rapidamente, siendo declarada una pandemia por la organizacion mundial
de la salud el 11 de marzo del 2020. El dia 6 de marzo del 2020 se reporto
el primer caso de infeccion por coronavirus en el Perd. Ante este panorama,
se tomaron medidas como la vigilancia epidemiol6gica que abarca desde
la busqueda de casos sospechosos por contacto cercano y su cuarentena
estricta, hasta el aislamiento de los casos confirmados, ya sea domiciliaria
u hospitalario, dependiendo de la gravedad; asi como también, la
realizacion de los procedimientos de laboratorio (seroldgicos y moleculares)
para el diagnostico de casos de COVID-19, adicionalmente se implantaron
mediadas para el manejo clinico adecuado de casos positivos y su
comunicacién para investigacion epidemioldgica, asi como medidas
basicas de prevencion y disminucion de riesgos de transmisién en centros
hospitalarios (2).

La exposicion al virus SARC- CoV-2 que produce la COVID-19, representa
un riesgo bioldgico en sector salud por su comportamiento epidémico y alta
transmisibilidad. Siendo el Complejo Hospitalario Alberto Barton Thompson
con espacios que constituye lugares de exposicion y contagio, en donde se
debe considerar medidas para su vigilancia, prevencion y control.

En tal sentido a inicios de la Emergencia Sanitaria cada coordinadora de
cada area se encargd de solicitar EPPs para personal asistencial,
efectivizando con entregar en cada turno a los trabajadores, a veces

cumpliendo con hacer firmar el registro de entrega de EPPs. Las



actividades mencionadas ocasionaban demanda de tiempo en armado de
kits, llevar el control de insumos, supervisar llenado de registro, todo ello
ocasionaba sobre carga laboral en funciones que no corresponde, por
altimo en mes de abril se recibe visita de SUNAFIL, quien nos solicita los
registros de entrega de EPPSs, registros de capacitacion, en donde no
pudimos entregar al 100% los registros de entrega de EPPs. Por todo lo
mencionado lineas arriba previa coordinacion con SST y aprobacion de
Gerencia General, se efectivizo la implementacion de 03 almacenes de
EPPs con metodologia kanban para areas COVID-19, para ello se contratd
24 trabajadores, de los cuales 12 son responsables del stock de EPPs
quienes realizan jalado de tarjetas oportunos para evitar
desabastecimiento, entrega de Kits de EPPs, hace firmar el registro de
entrega de EPPs y 12 de la sanitizacién de EPPs, con dotacion de 24/7 por

el tiempo que dure la Emergencia Sanitaria.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del Estudio
2.1.1. Antecedentes Internacionales

A. Castillo, M. (2016). En la tesis “Implantacion del sistema de
dispensacion de medicamentos “Farma-Kanban” en los botiquines
de las unidades clinicas del Hospital de Alta Resolucién de Ecija”.
Tesis (Farmacia). Sevilla (Espafia), Universidad de Sevilla, Facultad
de Farmacia, el objetivo general de este trabajo fue implantar un
procedimiento para la dispensacion de medicamentos “Farma-
Kanban”, en los botiquines de las unidades clinicas del hospital de
Alta Resolucién de Ecija, mediante un proceso para la mejora
enfocada al método Kanban, Para lo cual, se aplicé la siguiente
metodologia en 3 fases: Aplicacion del método Farma-Kanban,
establecimiento de los profesionistas sanitarios de las unidades
clinica y puesta en marcha del método. Como resultado, se obtuvo
registros de las formaciones de manera periédica del personal
sanitario subsanando los equivocos que se hayan cometido a lo
largo de la implementacién. La conclusion fue, el sistema Farma-
Kanban se aplico exitosamente en el Hospital de Alta Resolucion de
Ecija, la capacitacion al personal fue indispensable para que el
método funcione de manera adecuada y correcta. (3)

B. Castrejon, A. (2016). “Implementacién de herramientas de Lean
Manufacturing en el area de empaque de un laboratorio
farmacéutico. Instituto Politécnico Nacional. Tesis que para obtener
el titulo de: maestra en ingenieria. México, D.F. El objetivo de dicha
investigacién fue realizar un estudio del proceso de empaque de las

lineas blisteres en un Laboratorio Farmaceutico para identificar los



principales puntos débiles y transformarlos en oportunidades para
implementar herramientas de 24 Lean manufacturing. El trabajo
presenta una investigacion de campo, asi como una investigacion
del tipo descriptiva. Como resultado se observo, el porcentaje de
reduccion en los procedimientos fue muy drastico, lo que permitio
lograr ese resultado fue la propuesta de un procedimiento genérico
por linea. Con este resultado, no so6lo se beneficié el personal
operativo al reducir el nimero de vistos o firmas por conformidad por
procesos y simplificandolo, también las areas de produccion y de
calidad, pudieron disminuir el nimero de actualizaciones a los
procesos por variaciones en parametros de operacién, nuevos
productos o por cambios en el embalaje y estibado. La conclusién
fue, que, al llevar a cabo la evaluacion de los empaques del
laboratorio, se pudo verificar que los diversos valores de tiempo, los
cuales estdn comprometidos en los procesos de empaque de las
lineas mas importantes del proceso (las lineas blisteras). Una
aportacion, radica en compilar los conceptos teoricos de las distintas
herramientas de Lean Manufacturing, ya que actualmente no existen

demasiados autores que sobrelleven el tema.(4)

2.1.2. Antecedentes Nacionales

A. Gomez lvana Claudia Sarita. (2018), realizo un estudio titulado
“Aplicacion del Método Kanban para mejorar la productividad en
los almacenes del Hospital Guillermo Kaelin de la Fuente, 20187,
Perd, cuyo objetivo fue determinar en qué medida la aplicacion
del Método Kanban mejora la productividad en los almacenes del
Hospital Guillermo Kaelin de la Fuente. La técnica aplicada fue
Observacion, Fichas de registro y encuesta. El presente trabajo

de investigacion, fue cuantitativa, explicativo, ya que se pretende



dar una explicacion al origen del bajo rendimiento y re-procesos
del departamento de logistica de almacén. En donde concluye
Los resultados obtenidos, nos muestra que la implementacion del
Método Kanban, aumenta la productividad, el resultado obtenido
(Sig. Bilateral, véase tabla 21) p=0.000 < 0.05 por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Se
concluye que la aplicacion del método Kanban mejora la
productividad en almacenes del Hospital en mencion, en 16,7.
Los resultados obtenidos, nos muestra que la implementacion del
Método Kanban, aumenta la Eficiencia, El resultado alcanzado
(Sig. Bilateral, véase tabla 26) p=0.000 < 0.05, por lo tanto, se
rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Se
concluye que la aplicacibn del método Kanban mejora la
eficiencia en almacenes del Hospital en mencion, en 12% .

Los resultados obtenidos, nos muestra que la implementacién del
Método Kanban, aumenta la Eficacia, El resultado alcanzado
(Sig. Bilateral, véase tabla 31) p=0.000 < 0.05 por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Se
concluye gue la aplicacion del método Kanban mejora la eficacia
en almacenes del Hospital en mencién, 2018, en 6.75%. (5)

. MUCHA CASAS, J (2018). Realizo un estudio titulado
“Implementacién de un sistema de gestién de almacén (SGA)
Pick To Light para optimizar las tareas de preparacion de pedidos
y distribucién para los complejos hospitalarios Alberto L. Barton y
Guillermo Kaelin, cuyo objetivo fue Implementar de un Sistema
de Gestion de Almacenes Pick To Light para optimizar las tareas
de preparacion de los pedidos y distribucion a los Complejos
Hospitalarios logrando abastecer de manera éptima y a tiempo
los medicamentos. El trabajo de investigacion fue realizada con
la Metodologia Cascada con 5 etapas: Andlisis, Disefio,

Desarrollo/Implementacion, Despliegue. Como conclusion el



Sistema de Gestion de Almacén fue Implementado de forma
correcta con algunas demoras que no afectaron para las
operaciones iniciales del funcionamiento del Sistema logrando
cumplir con los objetivos planteados:

Se logré incrementar la productividad en la preparacion de
pedidos.

Se logré optimizar los recursos y procesos desde las
adquisiciones, operaciones de almacén y distribucion a los
puntos de consumo, lo cual ha permitido fortalecer la Gestién
Logistica de IBT Health abriendo la oportunidad de brindar
servicio de logistica y abastecimiento de material sanitario a
instituciones afiliadas a la Asociacion de Clinicas Particulares del
Peru (ACP).

Se logr6 cumplir con los indicadores de disponibilidad de
medicamentos evaluados por EsSsalud como parte del contrato
APP. Lo cual ha permitido a los Complejos Hospitalarios (Alberto
Barton y Guillermo Kaelin) ser los Unicos Complejos Hospitalarios
Puablicos, que tienen garantia de abastecimiento de cualquier
insumo o medicamento que se necesita en los servicios.

Se logré obtener el certificado de Buenas Practicas de
Almacenamiento (BPA) otorgado por DIGEMID.

Se logro6 obtener la Certificacion ISO 9001: 2015, para la cadena
de suministros y distribucion a punto de consumo en
establecimientos de salud. Este certificado garantiza que los
procesos para brindar dichos servicios a clientes y pacientes
cumplen con los mas altos estandares de calidad en cada uno de
SuS pasos.

Se realiz6 la integracién con el ERP Microsoft Dynamics 2012 de
la empresa. Dentro de las recomendaciones: realizar los

desarrollos y nuevas implementaciones de sistemas con



metodologias agiles. Involucrar desde el inicio a las personas que
trabajaran con el Sistema y no solo a los jefes directos. (6)

2.2. Base Tedrica
2.2.1 Metodologia Kanban
Kanban (Control de materiales y de produccion)

Socconini, define esta herramienta como el sistema “Jalar”, el
cual consiste en un sistema de comunicacion, este permite
controlar la produccion, sincronizar los procesos con la demanda

y apoyar a la programaciéon de la produccion. (7)

Para Masaaki, Kanban es una herramienta de comunicacion en
el sistema “justo a tiempo” de control de la produccién y el
inventario desarrollado por Taiichi Ohno en Toyota. Se puede
decir que un Kanban o letrero, se fijja en partes o éareas
especificas de la linea de produccién que significa la entrega de
una cantidad dada, finalmente cuando las partes han sido
usadas, dicho letrero regresa a su origen en donde se convierte

en una orden mas. (8)

Para Kniberg & Skarin (2010) Kanban o tarjeta sefializadora, lo
gue implica es generar un indicador de sefial visual para mostrar
gue hay nuevos bloques de trabajo que pueden ser iniciados, es
decir, es un trabajo en curso. (9)

Para Rajadell & Sanchez (2010) Kanban es todo un sistema de
control y programacion de la produccion, el cual, se basa en
tarjetas. Consistiendo en que cada proceso posterior toma lo
necesario del anterior y procesa solo las piezas que tomd, como
resultado tenemos un flujo de produccion sincronizado. Para

estos autores hay dos tipos de Kanban:
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- Kanban de produccién: indica qué y cuanto hay que fabricar
para el proceso posterior.
- Kanban de transporte: indica qué y cuanto material se retirara

del proceso anterior.

Nota: Los tipos de Kanban mas empleados, en ambos casos

delimita lo necesario a producir o transportar. (10)

Al implantar Kanban, se evita producir de mas, se permite
trabajar con inventarios, asi mismo, permite producir sélo lo que
el cliente necesita, facilita la programacion de la produccion. Las
reglas basicas para la implementacibn de Kanban son las

siguientes:

- No llegan productos defectuosos a los siguientes procesos.

- Se separa un kanban cuando un proceso retira piezas del
proceso anterior.

- Los proceso previos fabrican piezas en las cantidades
especificas por el kanban retirado (el kanban les proporciona
una orden de produccion).

- Nada se produce o se transporta sin kanban.

- El kanban cumple la funcion de una orden de produccién
adherida a los articulos.

- El nimero de kanban se reduce con el tiempo.

Nota: Estas reglas permiten el orden de produccion, la

sobreproduccién y la mejora continua.

La filosofia Kanban se basa en que sean los pedidos los que
pongan en marcha la produccion y no la produccion la que ponga
en marcha los pedidos. Es asi que, desde el afio 1958 Toyota ha
comenzado a ver resultados positivos por el uso de dicho método
(Kanban).

Tabla 1
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Dimensiones e indicadores variable independiente

Wariable

Dimensiones

Indicadores

Formula

Eliminacion de
ftems por orden de
trabajo; Se facilita el
control del material

Reduccion de
N de ftems

RNIOT = NIAt 100 %
~ NS °

ENIOT: Reduccicn de Numero fteme por

por orden de | Qrden de Trabajo
trabajo NLAt: Numero de [tems Atendidos
NIS: Numero de Ttems Solicstados
MMejora contmua: _ Stla _
Regulaciin de Control de == SHIS 0
Stock Stock CtSt: Comtrol de Stock .
StLA: Stock d2 Item Atendido
StI5: Stock de [tem Solicitado
Participacién plena
del perzenal: T
Ventajas del N de MNCaTr = o x 100 %y
Karban Capacitacione | NCaTr: Numero Capacitaciones da
Método 5 de Trabajadores
Kanban trabajadores | NTrCa: Numero Trabajadores Capacitados
TTr: Tetal Trabyadores
Flexibilidad de la AAIR
mazno de obra: El :m"'mﬁ%

entranamisnto con el
perzonal continga en
1a linea da

Disminnacion
de actividadas

DA Thsmitucidn de Actividades
A AR Actividadse en Almacen Kanban
TAAIG: Total Actividades en Almacén

produccién General

Organizacién ¥

e e o R - T = [ ) 4
;;12?5:1 Bevision Control Cv1 oD x 100 %

| %15 .

. . Vizual de
ME—B:T\ ;d n los todos los CVIL: Control Vizual d= todos Loz Iteme
puntos Ge orden Iterns NIE: I¥° Inspecciones Ejecutadas

(posiciones) v 1oz
nivelss de orden

ToIP: Total Inspecciones Programadas

Nota: Estas 5 dimensiones muestran las mejoras al implementar

el método Kanban. Esta tabla es elaboracién propia con

informacion de Rajadell &Sanchez (2010).

2.2.2 Teoria del entorno : Florence Nightingale
La teoria del entorno fue creada por Florence Nightingale,
una enfermera considerada mundialmente como madre de

enfermeria moderna, esta teoria trata sobre las influencias
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gue tiene el entorno en la salud de las personas, el autor

Murray y Zenther define el entorno como: toda las

condiciones e influencia externas que afectan a la vida y al

desarrollo de un organismo y que pueden prevenir, detener

o favorecer la enfermedad, los accidentes o la muerte.

Incluye en el entorno los aspectos sociales y emocionales,

sin embargo se centra en los aspectos fisicos, Lo considera

5 elementos esenciales para un entorno saludable.

- Ventilacién: se aplicaba para el personal y pacientes
respiren aire puro, sin que se afecte su salud.

- lluminacién: para conseguir los efectos beneficiosos de la
luz solar.

- Temperatura: para evitar que los contaminantes se
crucen porque eso puede provocar el contagio de
enfermedades.

- Dieta: ensefio a las enfermeras a valorar la ingesta de
alimentos, asi como los horarios de las comidas y su
efecto sobre el paciente.

Higiene y ruido: la necesidad de limpieza era extensible a

paciente, enfermera y entorno, en todo momento aplicaban

lavado de manos. Considera que el ruido crea inquietud en
la mente y dafia al paciente por ello es importante mantener

un ambiente tranquilo. (11)

Es importante tener en cuenta, la teoria de entorno de
Florence para la gestion de la implementacion de almacén de
EPPs para areas COVID-19 utilizando metodologia kanban,
con ello se logra la climatizacién de areas covid, adherencia
de lavado de manos, higienizacion de manos por el bien del

personal y paciente.
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2.2.3 General del Autocuidado
La Teoria General del Autocuidado de Dorotea Orem esta
compuesta por tres teorias relacionadas entre si: la Teoria del
Autocuidado, la Teoria del Déficit de Autocuidado y la Teoria de
los Sistemas de Enfermeria. Sin embargo para este trabajo solo
se considera la teoria del autocuidado.

a). Teoria del autocuidado

Describe por qué y el cdmo las personas cuidan de si mismas
mediante una actividad aprendida por los individuos,
orientada hacia un objetivo. En esta etapa menciona el
Autocuidado universal, relacionado a satisfacer las
necesidades basicas comunes a todos los individuos que
incluyen la conservacion del aire, agua, eliminacion, actividad
y descanso, soledad e interaccion social, prevencion de
riesgos e interaccion de la actividad humana. (12)

Otro aspecto a considerar en el autocuidado es el
Autocuidado del desarrollo. para promover las condiciones
para la vida y prevenir la aparicion de condiciones adversas o
disminuir los efectos de dichas situaciones, en los distintos
momentos del proceso evolutivo o del desarrollo del ser
humano: nifiez, adolescencia, adulto y vejez y el Autocuidado
de desviacion de la salud, que esta relacionada al estado de
salud y debe aplicar medidas de autocuidado para lo que es
necesario que el personal cuente con informacién para que
tenga serie de conocimientos, de tal modo que tenga
habilidades para hacer frente la enfermedad de Covid-19 con
educacién sanitaria que le brinde el equipo multidisciplinario

de salud.
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Es importante tener en cuenta, la teoria de Orem de
autocuidado para la gestidon de la implementacién de almacén
de EPPs para areas COVID-19 utilizando metodologia
kanban es precisamente porque el personal que reciben
cuidados de enfermeria son considerados seres racionales,
con capacidad para tomar decisiones y que pueden
reflexionar sobre si mismos y el entorno que les rodea, y
practicar actividades que beneficien su salud. El papel de la
coordinadora es importante para el personal asistencial ya
gue el objetivo es que el personal logres la adherencia del uso

de EPPs a través del cuidado y educacién (17).

2.3. Bases Conceptuales

Kanban: Tarjeta en Japones.

Almacén de Kanban: Es el gestionado mediante el principio
Kanban, dotado de equipamiento modular y anaqueles
controlados con tarjetas removibles.

EPP: Equipo de Proteccion Personal.

SST: Seguridad y Salud en el Trabajo.

Custodia: Accion de guardar el EPP (respirador y/o lentes de
seguridad) de manera provisional en los ambientes de central
de EPPs, ej. Casos en la que el trabajador procede a su
refrigerio.

Desinfeccion: Reduccién del nimero de microrganismos en
los equipos a desinfectar mediante agentes quimicos
(sustancia a base de amonio cuaternario de quinta

generacion).
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Respirador N95: Respirador que no es resistente al aceite y
tiene una capacidad de filtrado de hasta el 95% de las
particulas.

Respirador flyflex o silicona P100: Respirador muy
resistente al aceite y tiene una capacidad de filtrado de hasta
el 100% de las particulas.

Kit de EPP: Es la cantidad y tipo de EPP que se prepara para
entregar al trabajador. Pudiendo ser kit COVID o kit NO COVID.

16



CAPITULO III.

DESARROLLO DE ACTIVIDADES PARA PLAN DE MEJORAMIENTO
EN RELACION A LA SITUACION PROBLEMATICA.

1. PRESENTACION

IBT HEALTH SAC, con una antigledad de 10 afios en mercado
brinda soluciones a gran escala para proyectos de obras publicas de
salud, ofreciendo un servicio integral desde el estudio del proyecto
hasta la ejecucion de la obra, tanto para construccién de hospitales
especializados como clinicas maoviles y proyectos de equipamiento
en diferentes sectores de la salud.

De la misma forma, ofrece la capacitacién constante del personal y
equipamiento, garantizando con ello una formacién completa e
integral de los profesionales, realizando el seguimiento y evaluacion
respectiva al equipo profesional responsable de llevar a cabo el
proyecto en todas sus fases.

Historia

IBT HEALTH y ESSALUD, firmaron un contrato el 31 de marzo del
2010, con wuna concesion de 35 afios, la construccion,
implementacion y puesta en marcha del Hospital Alberto Barton
Thompson, que abrié sus puertas para atencion el 30 de abril del
2014

Uno de los servicios que ofrece es logistica que se encarga del
suministro de medicamentos y dispositivos médicos, centralizados
en una drogueria.

Proceso de Almacenaje de EPPs

El Hospital Alberto Barton Thompson, a inicios de emergencia
sanitaria por COVID — 19, utilizaba el método convencional de
reintegrar de los almacenes de las diversas unidades de areas covid
— 19, correspondia a un sistema “Push” en el que era el cliente

interno en este caso la Coordinadora de cada servicio eran los
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encargados de mantener la cantidad adecuada de EPPs para cubrir
la dotacion de personal, debiendo tener un control fisico exacto,
adicional a eso cubrir alguna demanda extra por una actividad no
contemplada en el consumo. En la actualidad el Hospital Alberto
Barton Thompson, cuenta con 16 almacenes especializados por
servicio desde hace 4 afios.

Modo de trabajo:

» Almacenaje con cobertura de stock 3 dias

» Conteo a groso modo de stock

Todas las transferencias se enviaban a 1 almacén Idgico (299) en el
ERP, se diferenciaba las solicitudes e imputaciones por el Centro de
costo (CECO) de cada unidad de servicio.

Para solucionar estos problemas y adaptarse a los bienes con los
gue se cuentan en la actualidad, se ha cambiado la administracion,
implementando el Método Kanban o de doble cajon para areas
COVID.

Para poder realizar esto fue necesario la participacion de las
coordinadoras de las diferentes unidades de servicio. Logistica
proporciono un listado de items y cantidades con cobertura para 10
dias, segun este listado se confirma el pacto para el almacén de
EPPs.

Implementacion de Método Kanban para areas covid 19
Objetivo

Establecer pautas que permitan estandarizar las actividades
ejecutadas en los ambientes denominados “Almacén de EPPs”, de
tal manera que permita evaluar y controlar sistematicamente los
procesos de atencion para el abastecimiento oportuno de EPPs,
sanitizacion, reparacion y disposicion final de EPPs.

Alcance
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Los procesos de entrega, sanitizacion, reparacion y disposicion final

de EPPs.

Este método se aplica a todos las unidades de servicios covid — 19

solicitados por el Hospital en mencion.

Documentos de Referencia

La implementacion de la metodologia Kanban se basé en
seguimiento de las seis reglas naturales presentadas, tal como
descrito por Rajadell & Sanchez (2010)

* Norma ISO 9001:2015

* Requisitos del Sistema de gestion de la calidad.

* Norma ISO 9000:2015 - Sistemas de gestion de la calidad

* Fundamentos y vocabulario - RM 132

+ -2015/MINSA- Manual de buenas practicas de almacenamiento.

Responsables de Implementacion
* El operario de almacén

* El encargado del almacén

* El coordinador de logistica

* Quimico farmacéutico asistente

» Coordinadora de unidad de servicio
« Jefe de logistica

Mobiliario

» Se adquiere anaqueles.

Cronograma de Implementacion

el

es

» Mayo: Exposicion de contenido a responsables de unidades de

servicio.

* Mayo y junio: propuesta y validacion de pactos.

+ Junio: Implementacion del método Kanban.

* Fin de mes de junio: Induccion de uso del método Kanban.

Diagrama de Gantt
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GANTT DE ACTIVIDADES PENDIENTES

Jueves 16/07 - | Lunes 27/07 - En
o
N ACTIVIDADES ALCANCE RESPONSABLE Domingo 26/07 adelante
Durante esta etapa se realizard la
entrega tal cual la ha venido
1 Marcha Blanca realizando el personal de enfermeria. SST/ Aimacén X
Es probable que el almacén sélo
atienda de 6:00am a 6:00pm.
Se codificardn todas las caretas de SST/ Almacén /
2 Codificacion de caretas  |las dreas COVID. El cédigo Jofes X
faciales responderd al almacén que la : 4
. coordinadores
entrego.
e L. . Se codificardn los respiradores Trabajadores /
Codificacién de respiradores L. ,
3 L. elastomeéricos con el nUmero de Jefes y X
elastoméricos . . .
legajo del trabajador. coordinadores
Comunicacién al personal | El personal conoce su nUmero de .
. . . . Trabajadores /
4 de dreas COVID, de tener a [lgajo y lo proporciona al almacén Jefes X
la mano su nimero de para la trazabilidad. Se propone que A 4
. coordinadores
legajo. lo puedan pegar enel fotocheck.
Almacenamiento paulatino |Los trabajadores de dreas COVID, irdn .
. . . Trabajadores /
de respiradores dejando sus respiradores
5 . L. R Jefes y X
elastoméricos en los elastoméricos en custodia en los .
coordinadores
almacenes de EPPs. almacenes de EPPs.
Se solicita a RRHH la programacién
de los trabajadores del afo.
N . Se centraliza todos los registros SST/ Almacén /
Regularizacion de Registros
6 de Entreqas de EPPs generados hasta el momento. Jefes 'y X X
9 Se corrobora que el trabajador haya coordinadores
firmado el registro por cada entrega
de EPP que ha recibido.
La gestion del almacén se realiza 24/7
7 Inicio de operaciones al  |a cargo de SST. ) X

100%

Los Unicos autorizados a ingresar a
estas dreas son SSTy logistica.

Tiempo total de implementacion es de 08 semanas equivalente a 2

meses.

Este es un tiempo estimado de implementacion el cual puede tener

variacion de acuerdo al tamafio de la empresa, cambios de procesos

asistenciales y estadisticas de consumo. La implementacion de la

metodologia Kanban, segun lo establecido por Ballesteros (2006),

se realiz0 mediante la ejecucion de 4 fases necesarias para su

correcta aplicacion, las cuales son:
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- Fase 1: Entrenamiento a todo el personal para
implementar Kanban y los beneficios de usarlo.

- Fase 2: Implementar Kanban en los componentes con
mayores problemas para asi facilitar los pedidos
adecuados de los dispositivos médicos y para resaltar los
problemas ocultos. El entrenamiento con el personal
continda en la linea de produccion.

- Fase 3. Implantar Kanban en el resto de los
componentes. Se deben tomar en cuenta.

- Fase 4. Esta es la fase para la capacitacion y la revision del

sistema Kanban, los puntos de ubicacién y los niveles de

orden. Es importante tener en cuenta las siguientes
recomendaciones para el funcionamiento correcto de este
sistema:

a) Ningun trabajo debe ser hecho fuera de secuencia.

b) Si se encuentra algun problema, este deber ser notificado
al supervisor inmediatamente.
El desempefio del sistema Kanban en la metodologia propuesta se
evalla mediante la custodia de los siguientes elementos:
v' Se siguen las seis reglas de Kanban
v Los niveles de stock estan claramente sefialados.
v' Una tarjeta Kanban, contiene cédigo de barra en cada
posicion o bandeja.
v/ Capacitaciéon en Kanban a todos los niveles de las
unidades de servicio.
v' Kanban establece las prioridades de material de la
unidad de servicio.
v Flujo de sistemas FIFO.
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Descripcion de las fases de implementacion del método Kanban
Para el presente trabajo académico se inicié el mes de mayo del
2020 y culmind en junio 2020.
a) Designacion de un numero y/o piso de almacén para cada unidad
de servicio.
Se designd un numero y/o piso de almacén légico a cada unidad
de servicio para el almacenaje logico en el ERP, y poder realizar

la trazabilidad de consumo mas eficiente. Para ello:

* Se han habilitfado 03 almacenes ubicados en:

+ Primer piso: Jefatura de emergencia. Que alimentard a

Emergencia Adultos.

+ Tercer Piso: Call Center de UDO. Que alimentara a UCI,

UCIN y hospitalizacion medica.

« Cuarto Piso: Area habilitada al costado

ascensores. Que alimentard a Hospi Qx. (*)

b) Célculo de items y stock, segun estadistica de consumo y rotacién
de cada EPPs, de cada unidad de servicio a incluir en metodologia
Kanban.

Para implementar el método Kanban en el hospital se definié que
EPPs y el nUmero se iban a incorporar en el Kanban por cada area
COVID. Se desarroll6 asi una proposicién, para ser manejada por
SST, dicha propuesta se fundamento6 en una relacién por cada area
COVID, con el detalle del dispositivo. Concretamente se estudiaron
las adquisiciones de EPPs de los dos meses ultimos (marzo y abril)
de cada éarea covid, consiguiendo obtener asi las adquisiciones
promedio mensual de unidades y a raiz de éste las adquisiciones
diarias. Este Gltimo dato se utiliza como mencion a la hora de
determinar el nimero de cada item, el cual estara en anaqueles.
Tabla 2

Cuadro de EPPs de Emergencia — ler piso
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EXTENSION DE EPPS - 1ER PISO - 2020

UBICACION
Cod ~ Articulo A Prst |- B4 d ks

M10601005 |BATA TALLA L CJA X 100 200 As| 1|1
M10601006 |BATA TALLA M CJA X 100 800 Al| 1|1
M10604007 |BOLSA TETRON ULTRA PLUS 220 X 90CM PARA CADAVER 0
M10607003 |CUBRE CALZADO ESTANDAR CJA ¥ 100 200 Az 2|1
M10607001 |GORRO PARA CIRUJAND CJA X 100 600 Az 1| 2
M10607002 |GORRO PARA ENFERMERA CIA X 50 800 Az| 2| 2
M10608009 |GUANTE ESTERIL N6 1,2 CJ X 50 200 A2 3|1
M10608010 |GUANTE ESTERIL N7 CJ ¥ 50 800 Az a |1
M10608011 |GUANTE ESTERIL N7 1/2 CJ X 50 800 Az| 5 |1
M10608005 |GUAMNTE MEDICO PARA SIMPLE USO N6 1/2 CJ ¥ 100 8400 A2l 6 | 1
M10608006 |GUANTE MEDICO PARA SIMPLE USO N7 CJ X 100 10000 A4l 3|1
M10608001 |LENTE PROTECTOR PARA CIRUJAND ClA X 10 120 Az 1|1
M10609005 |MASCARILLA ASEPTICA ClA X% 50 800 Az 3|1
M10603006 |MASCARILLA PARA PROTECCION RESPIRATORIANSS QP2 | CJAX 20 600
M10605013 |SABANA NO ESTERIL DE 11/2 PLAZA 0
MB0207014 |TRAJE TYVEK IMPERMEABLE A35 TALLA L CIA X 25 100 Az 1|1
MG0207015 |TRAJE TYVEK IMPERMEABLE A35 TALLA XL CJA X 25 400 Az | 3| 1
MB0207016 |TRAJE TYVEK IMPERMEABLE TALLA XXL CJA X 25 400 A 1|1
MB0207012 |TRAJE TYVEK IMPERMEABLE XPERT 500 TALLA M 100

Fuente: Logistica de IBT HEALTH SAC

El pacto establecido tiene una cobertura para 03 dias

C) Estudio de las instalaciones de los almacenes

Al momento de implementar el almacén de EPPs, con
equipo multidisciplinario se decidié sobre la localizacion y la
dimension asignada, la cual tuvo que llegar a un consenso
entre direccion médica y gerencia por cada unidad de

almacén de EPPs.

Se considerd un espacio adecuado en cada area COVID-19,
la cual anteriormente se usaba como oficina. Se considerd
las dimensiones para EPPs de menor tamafio y para los de
volumen, y que su distribucion permita el trabajo. La
ubicacion asignada a cada EPPs avalan su adecuada
preservacion, en lo que respecta a: temperatura, luz y

humedad.
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D) Estudio del mobiliario y material de acondicionamiento
necesario

Asi también, para la correcta ejecucion de este sistema, es
necesario que los moblajes y materiales sean adecuados.
Para lo cual también se hizo un previo analisis y un
consenso con almacén debido al requisito palpable de la
adquisicién de moblaje nuevo.

Se importd anaqueles con soportes adicionales para EPPs de
mayor volumen en pacto y tamafo, adecuados segun

tamano de cada area COVID.

E) Disefio del sistema Kanban adaptado a cada area COVID-19
Ante la emergencia sanitaria covid-19 se analizaron en
adaptar almacenes de EPPs, los trabajadores de logistica
procedieron con la aplicacion del método Kanban en las

areas covid.

Previamente a los items validados, se procedi6 a clasificar
por familia (clasificacién de protocolo) para asi colocarlos de
una manera ordenada segun la utilidad, se tuvo en cuenta
las preferencias segun la rotacion. El objetivo fue que el
personal asistencial cuente con equipos de proteccion

personal para realizar sus labores de manera 6ptima.

Segun el tipo de EPPs, se eligieron las ubicaciones apropiadas.
Luego de ordenarlos se procede a tomar las ubicaciones para asi

imprimir las etiquetas de identificacion. Para localizar los items se
colocdé un gancho a cada uno de ellos con 1 o 2 tarjetas de
informacion; de esa modo se fue observando que los espacios se van

siendo utilizados como se muestra en la ilustracion 1.
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lustracién 1; Gancho

identificacion

Cada Item tiene un gancho el
cual tiene pegada una
etiqueta blanca ocupando
una posicion con lo que se
identifica, la cual detalla el
cédigo, descripcion  de
EPPs, la cantidad pactada, el
nombre de la unidad de
servicio, la ubicacion, si es
de doble cajon o cajén Unico
y un codigo de barra para la

lectura.

de
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FOTOS DE ALMACENES ANTES DE APLICACION DEL METODO
KANBAN

ANTES DE LA IMPLEMENTACION DE METODO KANBAN AREAS COVID 19

DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DE METODO KANBAN AREAS
COVID 19

DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DE METODO KANBAN AREAS COVID 19
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F) Capacitacion de Personal

Las capacitaciones van dirigidas al personal de seguridad y
salud en el trabajo, quien se hace cargo de hacer la entrega
de EPPS a cada colaborador previa firma del registro de
EPPs.

Para la implementacion de la metodologia Kanban fue
importante entregar, al personal encargado de SST del
hospital, la informacidon necesaria y relevante para su
comprensiéon y asi avalar su funcionamiento Optimo, asi
como el compromiso de cumplimiento de las mismas, las

cuales detallo:

e Manual sobre el Kanban, que cuenta con la informacién
relevante sobre el método cada vez que se solicite. En
él se indica el uso correcto de las tarjetas, la lectura y
reposicion

e Elaboracion de diapositivas en Power Point para

capacitacion via teams.

e Explicacion de la implementacion del método Kanban In
situ (practica), esta capacitacion es mas provechosa ya
gue permite realizar practicas y ayuda a visualizar las
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ventajas y posibles fallas, esto permite asegurar de que
los trabajadores han comprendido y se puedan aclarar las
preguntas que podrian surgir en el dia a dia sobre el uso
adecuado de las tarjetas.

¢ Se deja en cada almacén de EPPs implementado un
afiche informativo a colores, el cual detalla el uso de las
tarjetas.

v/ | BUZON DE TARJETAS KANBAN |

- Ll -

l Cajén Unico

Doble cajén |

y & z
¢ B

Quien coja la ultima

debe refirar la tarjeta
verde y la depositara en
el buzén,

unidad del primer cajén,

Al coger la ultima unidad del
STOCK, la persona que lo haga
debe infroducir la tarjeta roja
en el buzén. Quedando visible
la efiqueta blanca

iPedido Urgente!

Quedando pocas
unidades (1,23 ) la
persona que lo haga debe
infroducir la tarjeta celeste
en el buzén. Quedando
visible la efiqueta blanca

i $I no se infroduce ninguna farjeta, no se genera pedido de reposicion !

G) Reposicion de EPPs

Al realizar la entrega de un almacén Kanban se incluye un
buzon instalado en un lugar accesible el cual sirve para
depositar las tarjetas retiradas de los items que son
utilizados parcial o totalmente de acuerdo a su necesidad.
Todas las mafianas desde las 07:00 am hasta las 8:30 am,
un operario de logistica, hace el recorrido por todos los

almacenes Kanban iniciando desde el sexto piso hacia el
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primer piso, este recorrido consiste en retirar las tarjetas del
buzon, verificar si en realidad cada tarjeta tiene la necesidad
fisica si hay necesidad las tarjetas son escaneadas con un
PDA (dispositivo de lectura), enviando una tabla de solicitud
que nos llega via correo electronico el cual procesamos en
el ERP, originado una orden de trabajo o diario de
transferencia.

Luego las tarjetas son enligadas y colocadas nuevamente
en el buzon para no ser mezcladas con las nuevas tarjetas
dejadas.

La orden de trabajo es procesada en la drogueria de la
empresa, la totalidad de 6rdenes de trabajo son atendidas
en 24 horas, por lo que se reponen los dispositivos médicos
al dia siguiente.

Al ingresar los EPPs al almacén general del hospital; se
procede a realizar la reposicion priorizando las unidades de
servicio criticos, se realiza la rotacion aplicando el sistema
FIFO, el stock del segundo cajon pasa al primer cajon vy el
nuevo stock es colocado en el segundo cajon, luego se
retira del buzon las tarjetas enligadas para ser ubicadas en
sus respectivos ganchos y asi se da por concluido la

atencion de esa orden de trabajo.

Solicitud de material

SOLICITUD DEL MATERIAL

"

Al coger la Gltima unidad del prir
que lo haga, debe introducir la e
buzon

j6n, Ia persona
a verde en el

El segundo cajon queda disponible
para uso y Ia etiqueta roja queda
visible

El personal de almacén, genera un pedido
diario con las tarjetas introducidas en el
buzdn
i Si no se Introduce Ia tarjeta, no se
genera pedido de reposicion!

‘ 2 EN‘ M 1.6
- 2100158
eare—"

ey zson| o

IATENCION!
ES MUY IMPORTANTE introducir la etiqueta en ol buzoén al
acabarse el material; en caso contrario el almacén no podrd reponer.
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REPOSICION DEL MATERIAL

El personal de logistica trae los
insumos, mueve hacia delante lo
que hay en el segundo cajon, y
coloca lo que ha traido en el
segundo. Coloca de nuevo la
etiqueta verde en su sitio

[

Si el personal de logistica no ha
podido reponer el 50% de la
dotacién, y se acaba el 2° cajon,
hay que mover la etiqueta roja al
buzén, y se genera un pedido
urgente.

.
i

e e )

Descripcion del Procedimiento Post implementacion.

1. Se establece como responsable de las instalaciones del
Kanban y material entregado al representante de SST,
por ser una dependencia del hospital.

2. Corresponde a la gestion de SST, realizar el control de
limpieza, ventilacién, fumigacién y temperatura de las
instalaciones.

3. Corresponde a SST, dar el uso exclusivo de las
instalaciones para los EPPs pactados del Kanban, no

corresponde el almacenamiento a otro tipo de
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10.

11.

materiales.

Es responsabilidad del quimico farmacéutico de la
drogueria garantizar que los envios de EPPs a los
Kanban estén controlados con respecto a vencimiento,
conservacion y presentacion.

Es responsabilidad de logistica realizar el
abastecimiento a los almacenes Kanban con las
condiciones 6ptimas en calidad y cantidad respaldados
por las guias de remision, asegurando la debida rotacion
de los productos.

El personal asignado de logistica tendré el acceso a los
servicios instalados para realizar la toma de lectura
informacion para reposicion del stock de lunes a viernes
alas 7:00 am a 8:30 am.

El personal asignado procesara la informacion y enviara
a la drogueria los pedidos solicitados en un plazo no
mayor de 2 horas.

El personal asignado de logistica son los responsables
de la reposicién y rotacién adecuada de EPPs en los
anaqueles, de izquierda a derecha. finaliza con la

reubicacién de la tarjeta en su ubicacion.

Una vez culminado el proceso de reposicién el personal
asignado se acercard a entregar el original de la guia
respectiva el cual serd firmado como acto de
conformidad por la unidad de servicio. Asimismo, la
copia de la guia de remision sera archivada.

El personal asignado de logistica realizara la distribucion
de EPPs de acuerdo a la prioridad indicada.

Los Quimicos farmacéuticos de las farmacias del
hospital, revisaran de forma periddica, segun un

cronograma preestablecido, los stocks de los almacenes
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12.

13.

14.

de Kanban y levantara un acta de la situacion de los
almacenes: condiciones ambientales, limpieza, FV y
Lotes vencidos.

Las unidades de servicio y Servicios Generales (SSGG);
Acondiciona los almacenes de Kanban segin normativa
BPA y estandares MMU en cuanto T° ambiental,
Asimismo supervisara la limpieza de las instalaciones
como en cualquier otra dependencia del hospital.

De la organizacion: cada material presenta una
ubicacion, codigo y cantidad pactada la cual se detalla en
la etiqueta, las Tarjetas Kanban actian como una orden
de trabajo (Solicitud de Pedido).

Tomar en cuenta que el retiro de la tarjeta antes de lo

sefalado ocasiona un sobre stock.
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CONCLUSIONES

. Se cuenta con tres almacenes de EPPs, para areas COVID- 19.

. Seguridad salud en el trabajo entrega los EPPs en kit al personal
asistencial de areas covid.

. La implementacion del Metodologia Kanban, a mejorado la
productividad, eficiencia, eficacia en almacenes de Epps.

. Disminuir el desperdicio: al rotar los EPPs se evita la caducidad del

stock que este en el segundo cajon.

5. Servicio 6ptimo, eficaz y rapido para el personal asistencial.

6. Se dispone de EPPs con los Stock pactados todos los dias, no se

tiene quiebre de stock.
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RECOMENDACIONES

Entender de que el reto de Kanban implica trabajo en equipo y compromiso
de los integrantes de la organizacion y del &rea a mejorar, eso afianza el
compafierismo entre empleados y operarios, generando una participacion
activa a todo el personal. Asi el Hospital tendra trabajadores satisfechos
gue incrementaran la productividad.

Kanban no solo beneficia el Hospital, sino también, permite que los
trabajadores mejoren sus habilidades, resta estrés y ansiedad en el area
de labores, e incrementa su participacion en esta, adquiriendo un sentido
de pertenencia y compromiso de ser mas eficientes y desempefiandose de
manera Optima en el trabajo.

Para lograr que los procesos ocasionen mas ganancias en las éptimas
condiciones, y con una elevada calidad, disminuyendo la cantidad de
tiempo son los mas efectivos, se debe implantar un método de desarrollo
agil como Kanban el cual le beneficiara en producir la cantidad de producto
requeridos dentro del plazo estimado. Es decir, ser mas eficaz.
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Anexo 1: Manual del Proceso

]

Procedimiento

PE-HEA-LOG-PR-CO1
00

21/04/20138

1ce 10

ABASTECIMIENTO

KANBAN

(DISPOSITIVOS MEDICOS)

BO 2001:2015

ELABORADO FOR:

OSWALDO mmstmsmr™
JAVIER S

ZAVALETA = g
QUICHIZ TR

Cswaldo Zovaleia Quichiz

REVISADO FOK

ORLANDO
ALEXANDER
BARBOSA

TOVAR et

Oriondo Barboza Tovar
Jefe de Logistica

A——. LT .

GUSTAVO ==
STUMPFLE ==

-n- TR IO SO

Gustovo SiUmpfle Dhont

AFROBADO FPOR:

Firmado cigtaimenta
Dot FRANCISCO BORIA
czcrts MA.LO

FRANCI
SCO

roccrocmrmn oM
C=PE, =LIMA, 03T
HEALTHSAC,
ou=alicatod ty ZyTrus
Socledad Andnima,
CU=20556231140,
ou=-001263514,

BORJA
OZORES smicszsce
MASSQ sz "

‘9”\2 *:nuru*
1706403 0500

Boric Ozore: Masso

Coordinador de Logistice
Externc

Jefe de Calidad

Gerenie de Central de Compras,

Logistica y Formacia

Documenio propiedad de 1BI Health S.A.C. Prohibide su reproduccién tofal o parcial sin autorzockén.
£l ejemplar imprezo o3 copla NO confroloda de o informacién documentada del SGC de BT Hedlth SA.C
Asegurar verson vigense en: |\ VMI-FS Lvmt.sop docal\Shared

38




PE-HEA-LOG-PR-001

oo

27 v JI—

2104520138

2d= 10

I CONTROL DE CAMEIOS

1.
2. | OBJETIVO

3. | ALCANCE

4. | DOCUMENTOS DE REFERENCIA [
5 | DEFINICIONES BASICAS
&
7
8
9.

RESPOMNSABILIDADES
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
DOCUMENTOS ASCCIADOS

| ANEXOS [

WD )| OR | B L) L | R

Docwmanio propiedad de BT Heatth 5.A.C. Prohibida sw reproduccidn fodal o parcial sin arlormocidn,
El ejermplar impress & copia HO coriraleda de o infomacidn decumenhada del 250 de BT Healtn SA.C
Asegurar veradn vigense an: 4 VT -FS ovmilsop bocal' Shared

39



PE-HEA-LOZ-PR-001
oo

210452018

2 de 1D

r " -
I Procedimiento

1.

4.

Confrol de Cambios

N

VERSION DETALLE DE LA MODIFICACION EEVIZADD FOR: AFRDBADOD FPOR: FECHA
oo Documento origina Gustavo HHomphe Borja Crrores 21,/04,20138
Cibjetivo

Drescribir el proceso de afencidn para el abastecimiento oporfunc de materales o

insumos medicos gue requiers cada vnidod de servicio de los hospitales.

Alcance

Este procedimiento se aplica a todos los servicios clinicos — guirdrgicos o de

diogndstico en los gue se haya implementado =l sisterna de repocision fipo Kanloar.

Documentos de Referenciao

- MNorma 150 9001:2015- Reqguisitos del Sisterma de Gestidn de la Colidad.

- Horma 15O $000:2015- Sisternos de gestion de la calidad - Fundamentos v

vocabulano.

- RM 132 - 2001 5/MINSA- Marual de Busnas Practico:s de Almocenarmisnio.

- RM B33-2015- Buenaos Praclicos de Distibuvcion v Transporie de Producios

Farmaceuticos, Dispositives médicos v Productos Sanitarios.

Docwmenio propkedad de BT Heahlh 5.4 Prohibido su reproduccidn fodal o parcial sin avlormockden.
El ejermplar imipreso &5 copia HO conroloda de o infomiacidn documenfada del 550 de BT Healtn SAC
Aseguror verson vigense an: i 4\ VMT-Fi _vmisopjocal' Shared

40



PE-HEA-LOG-PR-001

oo

|'II‘r -
‘EI Procedimiie nbo

2170472018

4 ge 10

5. Defnicicones basicas

-  Konban: Torjeia en Jopones.

-  Almocen de Kaonban: & el gesficnodo mediante & principic Konkan, dotado de

eguipsarnienic modulor y onoguelss conirolados con toajetos removikles.

- Gua de Remision: B & documentc que 2 emokea en el comercio pora &l envio o

fraslodo de productos scliciodos por el chenie.

-  Medicamento: Sustoncia que sive para curar o peevenir una enfermedod, para

reduct sus efectos sobre el organisrno o para aliviar un dolor fisico.

-  Dispositivas Médicos: B cualguier inshrumento, oparato, mplemeanic, reactivo, insumao,
matedal v ofro arfculs similor o relocionodo, previsto por & foloricaonte pora ser
empleado en seres umanos, solo o en combinacion para o diagndstico, frotamienic

o prevencion de enfermadodes.

-  Pacto: Relacion de productos de Material Medico que conforma el KEankban y

e manfisne en rotacion.

- CajaMaster: Coja o Empaoue que confiene una o mads unidades iguales de unmismo
producto. Son los cojas con canfidodes establecidas como estandar gue proviensn

ciel provesdor.

-  Caja Froccionoda: Coja gue confiene productos en pequenas canfidades [Saldaos).

- Embaloje: Coja o culbieria con aue se resgucrdan los matedales o productos o ser

frarcportados.

-  Envase Inmedicic o Primano: Envase dentro del cual z2 coloca & producto 2nla

forrrea formocsuticoa temninocia.

- Envase Mediglo o Secundario: Ervose o empoague definifvvo dentro del cual se colooa

en envase pAmano v 25 usado para la dishibucion y comercialzacion.

Decwmenio propiedad de BT Health 5.A.C. Prohibido su reproduccidn fodal o parcial sin avlormocidn,
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-  Coja Acondicionoda: Dperacion a kb cual es sometido un producto terminoado

ubicado an un esyo ermvose rmechaio.

- Sitema AX — ERP- PIDE Zsterma soffware operative guse fiers como fin &l levar =l
regisiro ¥ confrol de ingreso, rotocidn, coducidod, dispensocion v solicitud de
medicarmentos, nsurmos v dispositives médicos mediante movimiento de stock con
froarcocciones de entradao vy sakcda.

-  Recepcion: Procedimisnic por el cual se recilen ko productos gue va ngresar al
almocen, se verfica kb documentacion de los miemos y se realza <l fraskado a los

-  Evalacion organcléplico: Metodo de evaluacisn gue 5= bosa en & emplec de los
sentidos [ofato, vEio, tacto). Corsiste en vestficar los coractersficas feicas bdscos de
los productos v evaluaor su ocdlicdod =2n funcidn a los poskbles vorocionss en a formna,
color vy olor. Dichas wvoriociones constifuen Sgno de inesiobilidad. Incluye 1o
evaluocion a los envases y rofulkados.

& Responsabilidodes

- El Operario de Almmacen
# Efectuar los lecturas diarias de las tarjetas a reponer en cada almacéen
¥ enviar dicha informacion a la Plafaforma Logistica mediante las
herramientas disponibles pora gue se genere el pedido de reposicion
corsspondisnts.
#» Recepcionar, distribuir v reponer oz productos servidos desde la
droguena, asegurando la rotacion de la mercancia repuesta medianie

el fronteoc de lo productos repueestos en anagueles vy cajones.

-  ElEmcargado del Almacan
- GCestionar el personal a su cargo, mediante la distibecion diara de
tareas segun calendaro establecido.
s  Administrar las entradas y recepcions:s en 2l almacén ansxo a la

droguena.

Dvocurrerdo propiedod de IBT Heabh 54 . Brohibido su reproduccidn fodol o parciol sin ovlormocidn.
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Actuar de interlocutor con el cliente [coordinador de enfermena de

cada senvicio)] en el hospital y resolver las incidencias operativas.

- Bl Coordinador de Logisfica externa

Analizor los datos de consumo de los almacenss Kankban, vy estaolecer
junitc a la jefatura de logistica v los responsaioles de enfermena de cada
centro, las politicas gue marcan los pactos de stock de cada servicio,
cpfimizands los niveles de servicio vy minimizando e coste de

inmavilizado, atendiendo a los recursos disponikles.

-  Coordinodor de Logisfica infermia

Realizar &l akbastecirmiento a los almacensa:s Kanloan v farmocias con las
condiciones de calidod poctodos segun indicodor de pedidos
perfectos y filfros de confrol, con el respaldo de la documentacion
exigible [guios de remisicn).

Comunicar los productos no atendidaos e indicar fecha de repocision.

- Director Técnico de ka Droguenia

Carantizar la calidad, estakiided v cumplimisnic normaofive de todos
los materales, insumos medicos v farmacos que enfren en la cadena

de suministre de |1BT, asl como el condral de vencimientos, conservacion

y presenfacion de los productos suministrados a los clisntes

- Director Técnico Regenfe de lo Farmacia del Hospital

Cumplir las normas  legales vy reglamentarias que afectan al
abastecimisnto de farmacos, insumos y materales medicos en 2l
estaplecimiento sanitaro.

Revisor y aprooar el modelo de suministro Fanbaon exgiendo el
curnpliimiento normative v legal en los procesos e instalaciones.
Supervisar junio al area de logistica, los almacenes konban de forma
pericdica, segun un cronograma preestablecido y levantar acta de la
situacion de los almocenes: condicionss ambientales, impisza, fecha
de wvencimiento y lotes vencidos, regisirando las incidencias en =l

formoato de inspeccion ¥ supervision.

Docwmanio propiedad de IBT Health 5,402 Prohibido su repreduccidn fodal o parcial sin auvlormocidan.
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-  Responsable de Sociedades Operadoras

+ Erfermerna y Servicics Generales: realizor el confrol de limpieza,

ventilacion, fumigacidn v temperatura de las instalaciones.

= Erfermena: dor el uso exclusive de las instalaciones para los dispositivos
del Kanban (no comresponde = almacenamientc a otro fipc de

rmateriales).

s  Servicios Generales: acondicionar los almacene:s de Kankan segln
marnual de Buenas Praciicas de Almocenamiento v estandares Joint
Cormmission Infemational. Jupervisar o limpiesza de las instalacicones

como en cualguier ofra dependencia del hospital.

7. Descripcion del Precedimiento
7.1 De lo organizacidon

Coda material presenia una ubicocion, codigo v contidod pactada la cual
se detalla en la efiqgueia. Las Tarfetas Kankban actban como una orden de

trakbajc [Solicihed de Pedido).

Las tafetas estan idenfificadas con & codigo del producto, pacio de stock,
servicio, tipo de cajon [Unico o Doble], descripoion del producto, ubicacion

(Madulo, Fila v Pasician).

Bl arficulo de un solo cajdn fiens designado dos efiguetas: tarjeta celeste, v

tarjeta tlanca [Base).

El arficuls de dokble cajon fiens designado tres efiguetos: tarfeta verde,

tarfjeta roja. ytarfjeta blanca [Base).

Se acondicionara un buzon donde se depositaran las farjetas seleccionodas

por necesidad de stock.

La lectura se redlizora o fraves de un PDA, gue envia la informacion via

rermata al servidor creando los diaros de los pedidos.

Do mmeanio propiedod de IBT Health S.A0C . Prohibido sw reproduccicn fodal o parcial sin aulormacidn.
El sjermplor imipress e copin HO contraloda de la infomacidn documentada del 250 de BT Mealtn SA.C
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7.2 De lareposicion y abastecimiento

fe describe, a fraves de un pacho con enfermena, los materales v dispositivas
medicos que formaran porfe del Konban. B pocto establecido debera
mantensr un stock de 10 dics en base al consumeo historico del servicio

referide a los Olfimos 12 meses de actividad.

En casc de doble cajon, el personal asistencial gque refire la Oliima unidad del
prirmer cajon dekberd sacar la tarjeta verde v depositoria en el ouzon.
Cuando se refire la Olfima unidad v oueds vacio el segundo cajon, s& debera

infroducir la tafjeta roja en el buzon guaedando visible la tajeta Blanca.

En caso de cojon Onico, e personal asistencial gue vizualize gue guedsn
pocas unidades del stock, debera infroducir la tareta celeste al buzdn

guedando visicle o tajeta blonca.

Tomar en cuenta gue el retiro de la tarjeta antes de lo sefalado ocasiona un

sobrestock.

En coso de materal de Gran Vaolurmen, agquel gque coupa un S5pacio mayor
como gasas, guantes, y soluciones enfre ofros. este sera distibuido en

anaquelss ¥y se mansjard como un cajcn Onico con dos tarfetas.

El personal asignado a los almacenes anexcs de la droguera tendra =l
acoceso a los servicios instalados para realizar la foma de lectura informmacion

para repocision del stock de lunes a viernes a las 7:00 arm a 2:30 am.

El personal encargodo genera un pedido diaric con las torjetas infroducidas

en el buzon. 5i no se infroduce la tarjeta no s2 genera pedido de reposicion.

Bl persornal asignado procesara la informacion v enviara a la Croguena los

pedidos solicitados en un plazo no Mmayor de 2 horas.

Docwmardo propiedad de BT Heatth 5.4 . Prohibido su reproduccidin fodal o parcial sin arlormocidn.
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Una wez recioido =l pedido, el personal asignado coloca los dispositivos

medicos desplazands hacia adelante 2l materdal antiguo v reponienda 2l
rmaterial nueevo en el segundo cajdn o de izquierda a derscha de ser un
anmnaguel [VWer FE-HEA-LOG-MMARM-00T Maonual del Proceso KEanban - Dispositivos

Medicos). finaliza con la reukbicacion de la farjeia en su ubicacion.
Culminodo el proceso de repocision, e personal asignado se acercara a
entregar <l original de la guia respectiva al responakle del servicio el cual

sera femado como acto de conformidad por 2l servicio. Asimiemo, la copia

de la guia de remision serd archivada y entregada a solicitud de la farmocia

para su postenor revision.

8. Documentos asociados

-  PE-HEA-LOG-MAN-001 Manual del Proceso Kanban [Diepositives Medicos)

-  PEHEA-LOG-RG-001 Acta de Inspeccion y suparvision

7. Anexos

Anexc M9 1: Afiche de Informacion
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IMPLEMENTACION DE ALAMCEN DE EPPs

Almacén ler Piso: Emergencia Adultos
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Almacén 3er Piso; Call Center UDO

LA PROPUESTA DE 55T £5
MANTENER £L
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