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RESUMEN

El objetivo de la tesis es describir las consecuencias de siniestralidad de
vehicular mediante los Cubos OLAP de la inteligencia de negocios, primero se
describe las caracteristicas de las variables de siniestralidad vehicular, y las

causas de siniestro o “robo” vehicular. durante el afio 2018.

La metodologia empleada es de tipo descriptivo y causal que describe el

comportamiento de las consecuencias de siniestro vehicular.

Los resultados descriptivos obtenidos en los cuadros de resumen muestran
objetivamente y las relaciones de las variables de siniestralidad vehicular
mediante las dimensiones de las variables los cubos OLAP muestran las
variaciones porcentuales y algunos indicadores de informacion visual de la

condicién de variables en estudio.

Y el resultado del andlisis de los efectos de las variables en la siniestralidad o robo

vehicular mediante los modelos predictivos y tomar decisiones correctivas.

Estos acontecimientos en gran cantidad generan movimientos econdmicos
invalorables de perdidas en la empresa aseguradora y puede tener un riesgo de

quiebra.

Palabras claves: Siniestros, Inteligencia, Negocios, Cubos Olap.



RESUMO

O objetivo da tese é descrever as consequéncias dos acidentes com veiculos
utilizando os Cubos OLAP de business inteligéncia, em primeiro lugar, séo descritas
as caracteristicas das variaveis dos acidentes com veiculos e as causas do acidente

ou “furto”. durante o ano de 2018.

A metodologia utilizada é descritiva e causal que descreve o comportamento das

consequéncias de um acidente de viacao.

Os resultados descritivos obtidos nas tabelas resumo mostram de forma objetiva e as
relacdes das variaveis dos acidentes de viacao através das dimensfes das variaveis,
os cubos OLAP mostram as variacfes percentuais e alguns indicadores de informacéo

visual do estado das variaveis em estudo.

E o resultado da analise dos efeitos das variaveis sobre a taxa de acidentes ou furto

de veiculos por meio de modelos preditivos e tomada de decisdes corretivas.

Esses eventos em grande namero geram movimentos econdmicos inestimaveis de

perdas na seguradora e podem apresentar risco de faléncia.

Palavras-chave: Reclamacdes, Inteligéncia, Negocios, Olap Cubes.



INTRODUCCION

En la actualidad la demanda de vehiculos a crecido exponencialmente donde se
van convirtiendo en grandes cantidades de datos en las diferentes empresas es
sumamente compleja a medida que los datos toman dimensiones mas grandes y de
multiples variables se requiere el uso de los administradores de base de datos y
algunas herramientas de analisis.

Como los cubos OLAP de la inteligencia de negocios (BI)

Estas herramientas nos permiten organizar y analizar labase de datos en tiempo
real

Permitiendo organizar apropiadamente los indicadores y las variables que involucren
con respecto a los seguros vehiculares y su consecuencia de siniestralidad de esta
manera poder reducir y visualizar las caracteristicas que permitan identificar las

consecuencias de siniestralidad de los vehiculos en Lima Metropolitana en 2018

El problema se incrementa exponencialmente de los accidentes y los robos
vehiculares en Lima en consecuencia se ha incrementado los seguros vehiculares
convirtiendo la base de datos mas complejas para sus analisis de los modelos

predictivos y poder tomar decisiones inteligentes.

Se presenta el proyecto de tesis con la finalidad de aplicar una herramienta Business
Inteligencie y tecnologia de cubos en la administracion de la base de datos con SQL
u otros en la organizacion y clasificacién de las variables y el modelamiento de datos
gue intervienen en el seguro vehicular y su condicion de siniestralidad con la finalidad

de visualizar las consecuencias de los siniestros vehiculares.



Los cubos OLAP de la Inteligencia de Negocios (Bl) en la actualidad sea convertido
en una de las herramientas mas importante y relevante porque permite la
transformacion de los datos en informacién en tiempo real y luego en conocimientos
y tomar decisiones apropiadas y obtener mejores resultados con respecto a las
consecuencias de los siniestros vehiculares y su rentabilidad y eficiencia con respecto

a los servicios.
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1.2

l.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la Realidad Problematica

En la actualidad el problema de analizar grandes cantidades de datos en las
diferentes empresas es sumamente compleja a medida que los datos toman
dimensiones mas grandes y de mudltiples variables se requiere el uso de los
administradores de base de datos y algunas herramientas de analisis.

Como los datos en seguros vehiculares que cada dia se incrementa a raiz de los robos
y accidentes que en conjunto se le conoce siniestralidad vehicular, Los datos se van
haciendo mas complejas donde se puede facilitar este andlisis mediante la
Inteligencia de Negocios o Business Intelligence (Bl) y con la ayuda del andlisis de
cubos OLAP que permitan la organizacién de la base de datos y poder analizar las
bases de datos de clientes asegurados.

Permitiendo organizar apropiadamente los indicadores y las variables que involucren
con respecto a los seguros vehiculares y su consecuencia de siniestralidad de esta
manera poder reducir y visualizar las caracteristicas que permitan identificar las

consecuencias de siniestralidad de los vehiculos en Lima Metropolitana.

formulaciéon del Problema

El problema que se visualiza, es el incremento exponencial de los accidentes y los
robos vehiculares en lima metropolitana, y a consecuencia se ha incrementado los

seguros vehiculares convirtiendo la base de datos mas complejas para sus analisis.
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Se formula el problema con la finalidad de aplicar una herramienta Business
Inteligencie y la tecnologia de cubos en la administracion de la base de datos con SQL
en la organizacion y clasificacion de las variables y modelamiento de datos que
intervienen en el seguro vehicular y su condicion de siniestralidad con la finalidad de

visualizar las consecuencias de los siniestros vehiculares.

Los cubos OLAP ayudan visualizar las relaciones en linea e informar los factores que
influyen en las causas de los siniestros vehiculares, en la actualidad sea convertido
en una de las herramientas mas importante y relevante la Inteligencia de Negocios

(BI) porque permite encontrar modelos predictivos y tomar decisiones.
El Problema General

¢, Los Cubos OLAP de la Inteligencia de Negocios en los Seguros Vehiculares permitira
visualizar, clasificar y determinar los indicadores en linea y las consecuencias en los

Siniestros vehiculares en Lima Metropolitana — 20187

Problema Especifico-01

¢Los Cubos OLAP de la Inteligencia de Negocios permitira la clasificacion descriptiva
en linea de las variables de vehiculos siniestrados en lima metropolitana — 2018

transformando en informacion apropiada y tomar decisiones?

Problema Especifico-02

¢Los Cubos OLAP de la Inteligencia de Negocios permitirdA modelar y poder
transformar datos crear modelos predictivos y sus consecuencias de siniestralidad en

lima metropolitana — 2018 finalmente tomar decisiones inteligentes?
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1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Organizar, analizar el comportamiento de la base de dato de seguros vehiculares
mediante los Cubos OLAP de la inteligencia de negocios y su consecuencia de
siniestralidad que permita transformar los datos a informacion y conocimientos para
poder tomar decisiones apropiadas con respecto a las consecuencias de

siniestralidad “robo” vehicular en Lima Metropolitana — 2018.

1.3.2 Objetivos Especificos

OE1l: Organizar los datos mediante cuadros descriptivos y los cubos OLAP de la
inteligencia de negocios las condiciones de siniestralidad vehicular “robo” en
diferentes niveles que permitan interpretar y resumir en informacion apropiada y

tomar decisiones.

OE2: Analizar los diferentes factores de las variables en estudio influye en las
consecuencias de siniestralidad de vehiculos “robo” y tomar decisiones apropiadas
con respecto a las consecuencias de siniestralidad vehicular “robo” en Lima

Metropolitana — 2018.

OES: Analizar los diferentes factores de las variables correspondiente al vehiculo y
a la persona asegurada influye en las consecuencias de siniestralidad de vehiculos
‘robo” y tomar decisiones apropiadas con respecto a las consecuencias de

siniestralidad vehicular “robo” en Lima Metropolitana — 2018.
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1.4 Limitacion de lainvestigacion
Limitacion de la investigacion tedrica

Dentro de las limitaciones de la investigacion tedrica se establece que debido a que
no se cuenta con fuentes de informacion de los modelos predictivos dentro de la
inteligencia de negocios, es importante mencionar cuanto a fuentes de informacién
como libros, articulos o sitios de internet aportan informaciones generales con

respecto al tema de investigacién que se presenta.
Limitacion de la investigacién temporal

Una de las limitaciones de la investigacién temporal se considera la obtencion de la
informacion de datos histoéricos establecidos en un documento considerados como
informacion establecida en el momento de la denuncia y la veracidad de la informacion
y donde se puede acceder a la informacion de los datos después de un periodo de

tiempo.
Limitacion de la investigacion espaciales

Las limitaciones de la investigacion espacial se establece el lugar geogréafico de las
ocurrencias de los siniestros vehiculares, la informacion obtenida para la investigacion
gue se presenta se considerd las ocurrencias de los siniestros dentro de Lima

metropolitana.
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II. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes del Problema

En la actualidad la inteligencia de negocios es muy aplicado para transformar
los datos a conocimientos y tiene aplicaciones en los negocios, exportaciones,
financieras donde se puede encontrar gran cantidad de base de datos para su
andlisis.

los antecedentes que se investigo en el presente proyecto son:

Antecedentes Internacionales

En la investigacion que se presentd con el nombre “ La Inteligencia de Negocio
como apoyo a la Toma de Decisiones en el Ambito Académico” con el objetivo
de proporcionar a profesores y directivos sistemas que apoyen la toma de
decisiones en su actividad docente y administrativos. Para optar el titulo de
ciencias de la computacion, en la universidad de ciencias de la computacién afio

2014 - Cuba. presentado por Yusnier Reyes Dixson.

En la investigacion que se presentd con el nombre “Administracion de Negocios
con la Inteligencia de Negocio en la toma Racional de Decisiones Responsables”
con el objetivo de tener opciones en la toma Racional de Decisiones
Responsables en la Administracion. Para optar el titulo el grado de Master en
Administraciéon de Negocion. En la Universidad Autonoma de Manizales afio

2011 - Colombia. presentado por Mauricio Andrés Lozano Mejia.
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Antecedentes Nacionales

En la investigacion que se presentd “Andlisis y Disefio de una herramienta de
desarrollo de soluciones para inteligencia de negocios — Andlisis dimensional”
Tesis para optar por el Titulo de Ingeniero Informéatico en la Pontificia
Universidad Catdlica del Peru afio 2007. Presentada por: Manuel Javier

Valdiviezo Basauri y lvan Zico Segundo.

En la investigacion que se presentd con el nombre “Implementacién de una
solucion de inteligencia de negocios en una empresa de retail” presentada por
José Christian Reyes y Ubilluz Jovan Stefan, tesis para optar el Titulo Profesional
de Ingeniero de Computacién y Sistemas en la Universidad de san Martin de

Porres afio 2015.

En la investigacion que se presentd con el nombre “Solucién de inteligencia de
negocios para empresas de servicios de asistencia aplicacion practica a la
gerencia de asistencia del touring y automovil club del peru-2006 Para optar el
titulo de ingeniero de sistemas e informatica en la facultad de ingenieria de
sistemas e informatica E.A.P. de ingenieria de sistemas — UNMSM Presentado

por los integrantes Espinoza Zevallos, Dhony y Quispe Alvarez, Renan
En particular no existe una aplicacion con caracteristicas similares a lo propuesto

en la investigacion que se presenta.

15



2.2 Bases Teoricas

2.2.1 Cubos OLAP

Una de las formas méas populares de analizar la informacion es mediante
el uso de cubos OLAP (o bases de datos multidimensionales). Basicamente, un
cubo es una estructura de datos organizada mediante jerarquias. Cada indicador
se puede evaluar en cualquiera de los niveles de las jerarquias. Asi, por ejemplo,
se pueden obtener las "ventas" a nivel diario, mensual, anual, para un cliente.

(Perez,2011)

El uso de cubos OLAP tiene dos ventajas fundamentales:

Facilidad de uso. Una vez construido el cubo, el usuario de negocio puede
consultarlo con facilidad, incluso si se trata de un usuario con escasos 0 nulos
conocimientos técnicos. La estructura jerarquica es sumamente facil de
comprender para la mente humana, y si ésta coincide con el modelo de negocio,
los resultados suelen ser espectaculares, ya que el cubo se convierte en una gran

“"tabla dinamica" que el usuario puede consultar en cualquier momento.

Rapidez de respuesta. Habitualmente, el cubo tiene recalculados las distintas
agregaciones, por lo que los tiempos de respuesta son muy cortos. Si el cubo esta

bien disefiado estructuralmente las respuestas de las consultas son muy rapidas.

Sin embargo, no todo son ventaja, estos son algunos de los inconvenientes:

El cubo es estructura adicional de datos que mantener y actualizar, eso supone un

gasto extra de recursos (servidores, discos, procesos).
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El modelo de negocio no siempre se adapta bien en un modelo jerarquico. Por
poner algunos ejemplos tipicos: Una semana no pertenece a un Unico mes, o las
zonas de venta corporativas no tienen por qué coincidir con la estructura provincial
de un pais. dificultan enormemente la construccién y uso de los cubos OLAP.

(Perez,2011)

La alternativa a los cubos son las habituales bases de datos relacionales. En estos
casos, se suele hablar de cubos o herramientas ROLAP, donde el usuario tiene la
sensacion de estar trabajando con un cubo, aunque internamente existe una base
de datos normal y corriente... Estos sistemas son bien conocidos, y siguen unos
estandares mas aceptados que en el caso de las bases de datos
multidimensionales, por lo que -en mi opinion- siempre deberia ser una opcion a

evaluar dentro de cualquier proyecto de Business Intelligence.

Un cubo no puede sustituir a un modelo relacional. Detras de cada cubo, deberia
existir un udnico repositorio con la informacién normalizad. Es decir, primero
normalicemos la informacion que queremos analizar y después, si en necesario se

construye uno o varios cubos de acuerdo al requerimiento del usuario.
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LOS TIPOS DE OLAP

Se clasifican en las siguientes categorias:

1.- ROLAP

OLAP almacena los datos relacionales llamado ROLAP los datos son detallados
evitando las agregaciones y las tablas que se encuentran normalizadas y los
esquemas mas comunes son de estrella y copo de nieve aunque es posible de
trabajar sobre cualquier base de datos relacional. La arquitectura de esta se
compone de un servidor de banco de datos relacionadas y el botbn OLAP se
encuentra en el servidor dedicado.

La principal ventaja de esta arquitectura es que permite el analisis de una enorme
cantidad de datos.

La arquitectura ROLAP excede a los datos relacionados para proporcionar los
analisis OLAP. La primicia de los sistemas ROLAP es que las capacidades OLAP se
ejecutan mejor contra las bases de datos relacionales.

Existe dos niveles de arquitectura:

Nivel Base De Datos: Usa base de datos relacionales para el manejo y acceso a
datos.

Nivel de Aplicacion: Ejecuta las consultas multidimensionales de los usuarios.

2.- MOLAP

MOLAP almacena los datos de una base de datos multidimensional. Para utilizar los
tiempos de respuesta, hacer resimenes de informacion calculados por adelantado y
un sinfin de operaciones utilizadas de forma multidimensional el OLAP esta mejor

implantado almacenando los datos multidimensionales.
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El sistema MOLAP utiliza una arquitectura de 2 niveles:
- La base de datos multidimensional

- El motor analitico.

Los servidores de bases de datos multidimensionales (MDDs) deben tener un
mecanismo para poder consultar cada nivel de desagregacion y debe tener la
capacidad de excavar en estos niveles con el fin de poder analizar detalladamente los
datos. No implica esta tecnologia que las bases de datos relacionales no sirvan para
consultas complejas ni que no soporten consultas OLAP. Lo hacen pero en una forma
ineficiente y su costo/efectividad y su facilidad de uso no son tan buenos como en las

bases de datos multidimensionales.

Cubos e hipercubos de datos:

Los cubos de informacién o cubos OLAP funcionan como los cubos de rompecabezas
en los juegos, se trata de organizar los datos por tablas o relaciones; los primeros (el
juego) tienen 3 dimensiones, los cubos OLAP tienen un numero indefinido de
dimensiones, razén por la cual también reciben el nombre de hipercubos.

Un cubo OLAP contendra datos de una determinada variable que se desea analizar,
proporcionando una vista légica de los datos provistos por el sistema de informacién
hacia el data warehouse, esta vista estara dispuesta segun unas dimensiones y podra
contener informacion calculada. El andlisis de los datos esta basado en las

dimensiones del hipercubo, por lo tanto, se trata de un analisis multidimensional.
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El analista puede acceder a la informacion de un cubo mediante “tablas dinamicas” en
una hoja de calculo através de programas personalizados.

Las tablas dindmicas le permiten manipular las vistas (cruces, filtrados, organizacion,
totales) de la informacién con mucha facilidad, Las diferentes operaciones que se
pueden realizar con cubos de informacion se producen con mucha rapidez. Llevando
estos conceptos a un data warehouse, éste es una coleccién de datos que esta
formada por «dimensiones» y «variables», entendiendo como dimensiones a aquellos
elementos que participan en el analisis y variables a los valores que se desean
analizar.

Dimensiones de un cubo:

Las dimensiones de un cubo son atributos relativos a las variables, son las
perspectivas de analisis de las variables (forman parte de la tabla de dimensiones).
Son catélogos de informacion complementaria necesaria para la presentacion de los
datos a los usuarios, por ejemplo: descripciones, nombres, zonas, rangos de tiempo,
etc. Es decir, la informacion general complementaria a cada uno de los registros de la

tabla de hechos.

Variables que considera un cubo:

También llamadas “indicadores de gestion”, son los datos que estan siendo
analizados. Forman parte de la tabla de hechos. Mas formalmente, las variables
representan algun aspecto cuantificable o medible de los objetos o eventos a analizar.
Normalmente, las variables son representadas por valores detallados y numéricos
para cada instancia del objeto o evento medido. En forma contraria, las dimensiones
son atributos relativos a las variables y son utilizadas para indexar, ordenar, agrupar

o abreviar los valores de las mismas.

20



Las dimensiones poseen una granularidad menor, tomando como valores un conjunto
de elementos menor que el de las variables; ejemplos de dimensiones podrian ser:

”

“productos”, “localidades” (o zonas), “el tiempo” “ mediciones”

Estructuras no-jerarquicas y jerarquicas de los datos:

Una Base de datos jerarquica es un tipo de Sistema Gestor de Bases de Datos que,
como su nombre indica, almacenan la informacion en una estructura jerarquica que
enlaza los registros en forma de estructura de arbol (similar a un arbol visto al reveés),
en donde un nodo padre de informacion puede tener varios nodos hijo.

Como se visualiza en la siguiente figura como una estructura de relacion.

Attribute
——

Tuple {

——
Relation

Figura-01

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 01 muestra la terminologia de una base de datos relacionales.
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Por ejemplo: el registro de un empleado (nodo hijo) puede relacionarse con el registro
de su departamento (nodo padre), pero no al contrario. Esto implica que solamente se
puede consultar la base de datos desde los nodos hoja hacia el nodo raiz. La consulta
en el sentido contrario requiere una busqueda secuencial por todos los registros de la
base de datos (por ejemplo, para consultar todos los empleados de un departamento
0 empresa.

Limitaciones del modelo jerarquico:

Se puede mencionan los problemas tipicos de las bases de datos jerarquicas y que
no existen en las bases de datos relacionales. Todos estos problemas derivan del
hecho de que el sistema gestor de base de datos no implementa ningun control sobre
los propios datos, sino que queda en manos de las aplicaciones garantizar que se
cumplen las condiciones invariantes que se requieran (por ejemplo, evitar la duplicidad
de registros). Dado que todas las aplicaciones estan sujetas a errores y fallos, esto es
imposible en la practica. Ademas dichas condiciones suelen romperse ex profeso por
motivos operativos (generalmente, ajustes debidos a cambios en el negocio) sin

evaluarse sus consecuencias.

Registros duplicados:

No se garantiza la inexistencia de registros duplicados. Esto también es cierto para
los campos “clave”. Es decir, no se garantiza que dos registros cualesquiera tengan
diferentes valores en un subconjunto concreto de campos.

Integridad referencial:

No existe garantia de que un registro hijo esté relacionado con un registro padre

valido. Por ejemplo, es posible borrar un nodo padre sin eliminar antes los nodos hijo,

de manera que éstos ultimos estan relacionados con un registro invalido o inexistente.
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Desnormalizacion:

Este no es tanto un problema del modelo jerarquico como del uso que se hace de él.
Sin embargo, a diferencia del modelo relacional, las bases de datos jerarquicas no
tienen controles que impidan la desnormalizacion de una base de datos. Por ejemplo,
no existe el concepto de campos clave o campos Unicos.

Las consultas multidimensionales de datos:

Una de las herramientas mas utilizadas por las empresas son las aplicaciones OLAP,
ya que las mismas han sido creadas en funcion a bases de datos multidimensionales,
gue permiten procesar grandes voliumenes de informacion, en campos bien definidos,
y con un acceso inmediato a los datos para su consulta y posterior analisis.

Las consultas en la base de datos constan de archivos que permiten realizar muchas
tareas diferentes con los datos. Se pueden utilizar las consultas para controlar los
campos de datos que se pueden ver. También se pueden utilizar las consultas para
controlar los registros que visualiza en la base de datos. Las consultas pueden
cambiar el orden de presentacion de datos y pueden incluso actualizarlos, las
consultas no contienen informacion de la base de datos, sino tan solo las instrucciones

necesarias para seleccionar los registros y campos requeridos de una base de datos.

Un Cubo OLAP, OnLine Analytical Processing o procesamiento Analitico en Linea,
término acufiado por Edgar Frank Codd de EF Codd & Associates, encargado por
Arbor Software (en la actualidad Hyperion Solutions), es una base de datos
multidimensional, en la cual el almacenamiento fisico de los datos se realiza en

un vector multidimensional.
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Estructura de tipos de cubos OLAP

Cubo OLAP

Cubos OLAP de tres Dimensiones Cubos OLAP de Dimensiones Mdltiples

Figura-02

Fuente: Codd y Associates

En la figura-02 se muestra la organizacion en diferentes dimensiones, donde facilita
la Organizacion y andlisis del comportamiento de la base de datos multiples de
seguros vehiculares mediante los Cubos OLAP de la inteligencia de negocios que
permita transformar los datos a informacion y conocimientos para poder tomar
decisiones apropiadas con respecto a las consecuencias de siniestralidad

vehicular.
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2.2.2 Inteligencia de Negocios (Bl)

Se define la inteligencia de negocios como el conjunto de herramientas y
tecnologia que les permiten a los usuarios acceder y analizar de manera rapida y
sencilla, la informacion para tomar decisiones de negocio para mejora el
rendimiento de la empresa. La inteligencia de negocios o Business intelligence es
una estrategia empresarial que tiene como objetivo incrementar el rendimiento de
la empresa o la competitividad del negocio, organizando de manera inteligente
sus datos histéricos (transacciones u operaciones diarias), usualmente residiendo
en un Data Warehouse corporativo compuesta por data marts.

El concepto de inteligencia de negocios fue introducido a mediados de los afios
60 especificamente en 1958 se introduce el concepto de Business intelligence por
( Hans Peter Luhn) desde ese momento no ha dejado de evolucionar a soluciones
mas efectivas y adaptadas al nuevo entorno tecnoldgico imperante y a las
necesidades de la empresa. Gracias a que los harwares y softwares estan cada
vez mas econémicos, a la creacion de procesadores mucho

mas potentes, la hegemonia de Internet-Web y software de gestion mas eficientes.
La inteligencia de negocio (Bl) se coloca al alcance de muchas organizaciones
modernas quienes estan interesadas en maximizar sus inversiones en el area
informatica se define la inteligencia de negocios como el conjunto de herramientas
y tecnologia necesaria como los softwares para el analisis de la informacion para

tomar decisiones de negocio para mejora el rendimiento de la empresa.
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Algunos autores definen:

- Business Intelligence o Bl es conjunto de conceptos y métodos que mejoraran la
toma de decisiones, utilizando informacion sobre qué habia sucedido. (Howard
Dresner consultor de Gartner).

- La Inteligencia de Negocios (Business Intelligence) es un conjunto de
herramientas y aplicaciones para la ayuda a la toma de decisiones que posibilitan
acceso interactivo y andlisis de la informacion corporativa de mision critica. (Luis
Méndez Del Rio)

La inteligencia de negocios o Business intelligence es una estrategia empresarial
gque tiene como objetivo incrementar el rendimiento de la empresa o la
competitividad del negocio, organizando de manera inteligente sus datos
histéricos que trascienden en la toma de decision.

la inteligencia de negocios (business intelligence), es un concepto altamente
relacionado a la buena planeacién y estrategia comercial de cualquier
organizacion de cualquier indole y tamafio.

Para entender mejor el concepto de la inteligencia de negocios y su potencial
aplicacibn en una pyme, en empresas grandes y transnacionales. la

conceptualizacion de business intelligence.

El uso de la inteligencia de negocios no sera posible sin las informaciones como la
data de una empresa para facilitar la toma de decisiones mediante la comprension
del funcionamiento actual y la anticipacion de acciones para dar una direccion
operativa optima a la empresa.

La metodologia de Business Intelligence (Bl) son herramientas de soporte de

decisiones que permiten en tiempo real, acceso interactivo, analisis y

manipulacion de informacion para tomar decisiones inteligentes.
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Estructura piramidal de la inteligencia de negocios

Informacion

(soporte de la toma de decisiones
preliminares)

Figura - 03

Fuente: Elaboracién propia

Estas aplicaciones proporcionan a los usuarios un mayor entendimiento que les

permite identificar las oportunidades y los problemas de los negocios en niveles.

Los usuarios son capaces de acceder y apalancar una vasta cantidad de
informacion y analizar sus relaciones y entender las tendencias que Ultimamente
estan apoyando las decisiones de los negocios.

Estas herramientas previenen una potencial pérdida de conocimiento dentro
de la empresa que resulta de una acumulacion masiva de informacion que no es

facil de leer o de usar. (CherryTree & Co., 2000)
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Importancia de Bl en las organizaciones

El exceso de informacion no es poder, pero el conocimiento silo es. Con demasiada
frecuencia, la transformacion y el analisis de toda la informacion y los datos que las
propias comparfias generan se convierte en un verdadero problema y, por lo tanto,
la toma de decisiones se vuelve desesperadamente lenta.

Las tecnologias de Bl intentan ayudar a las personas y la empresa a tomar de ser
selectiva en al andlisis de los datos mas necesarios.

Los impulsores claves detras de los objetivos de Bl son incrementar la
eficiencia organizacional y la efectividad. Algunas de las tecnologias de Bl apuntan
a crear un flujo de datos dentro de la organizacion mas rapido y accesible. Por otro
lado, novedosas
Metodologias de Bl y toman un enfoque mas agresivo redefiniendo los procesos

existentes con otras metodologias tradicionales.

Estructura espinal de la transformacion de los datos y la toma de decisiones

con lainteligencia de negocios (Bl)

Toma de decisiones y
Datos Informacion Conocimietos ventajas competitivas
Modelos predictivos

Figura — 04

Fuente: Elaboracion propia
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La inteligencia de negocios (BI) en el &mbito académico donde las universidades
son organizaciones con una importante responsabilidad social, en ellas se generay
trasmite gran parte del conocimiento que apoya el desarrollo econémico de
cualquier sociedad. La trascendencia del encargo social de las universidades y el
alto costo de la ensefianza en las mismas sobre todo las relacionadas con las
ramas tecnoldgicas demandan eficiencia, eficacia y calidad en los procesos que en
éstas se desarrollan.

Para conseguir este propadsito, la gestion de los procesos debe ser efectiva, basada
ampliamente en el uso de las tecnologias y con métodos sujetos a constante
perfeccionamiento. Con el objetivo de apoyar y mejorar la gestion, algunos
investigadores proponen que las instituciones de educacion superior utilicen de
forma organizada la informacion y el conocimiento que se acumula sobre sus
procesos. Es con este fin que la gestion de la informacion y el conocimiento devienen

herramientas importantes en la direccion de las universidades (Luan,2002)

Los principales trabajadores de este proceso (profesores y directivos del proceso
docente) son conocidos como trabajadores del conocimiento, entendidos como
aguellos que usan informacion como su principal entrada, transformandola a través

de su conocimiento para tomar decisiones y desarrollar acciones (Cuesta 2010).
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Estructura de wuna base de datos multiples se puede establecer
esquematicamente

de laforma:
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Figura — 05

Fuente: Elaboracion propia

2.2.3 Teoriade los seguros y contratos de seguro

1. Introduccién

El seguro es un contrato por el cual una de las partes (el asegurador) se obliga,
mediante una prima que le abona la otra parte (el asegurado), a resarcir un dafio o
cumplir la prestacion convenida si ocurre el evento previsto, como puede ser un

accidente o un incendio, entre otras.

El contrato de seguro puede tener por objeto toda clase de riesgos si existe interés

asegurable, salvo prohibicidon expresa de la ley.
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Por ejemplo:

Los riesgos de los incendios.

Los riesgos de las cosechas.

Los riesgos de la vida de uno o mas individuos.

Los riesgos del mar.

Los riesgos de los transportes por aire o tierra.

e LOos riesgos de seguro vehiculares.

El asegurador por lo general es una compafia de seguros organizada bajo la forma
de sociedad an6nima; pero también existen cooperativas y mutualidades de seguros
e incluso un organismo oficial — La caja de Ahorro y Seguro — realiza operaciones de
este tipo. Asimismo, en algunas provincias funcionan entidades aseguradoras

oficiales.

El contrato de seguro es consensual, bilateral y aleatorio. Es consensual porque se
perfecciona por el mero consentimiento de las partes y produce sus efectos desde
gue se ha realizado la convencion; es bilateral puesto que origina derechos y
obligaciones reciprocas entre asegurador y asegurado, y es aleatorio porque se
refiere a la indemnizacion de una pérdida o de un dafio producido por un
acontecimiento o un hecho incierto, pues no se sabe si se va a producir y en el caso
contrario — como ocurre con la muerte — no se sabe cuando ello ha de acontecer.

(Rincén,2012,p.5)
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2. Clasificacion de los seguros

De diversos modos pueden clasificarse los seguros. En primer lugar, segun se hallen
a cargo del Estado, en su funcién de tutela o de la actividad aseguradora privada, se

dividen en seguros sociales y seguros privados.

Seguros sociales: Los seguros sociales tiene por objeto amparar a la clase
trabajadora contra ciertos riesgos, como la muerte, los accidentes, la invalidez, las
enfermedades, la desocupacién o la maternidad. Son obligatorios sus primas estan
a cargo de los asegurados y empleadores, y en algunos casos el Estado contribuye
también con su aporte para la financiacion de las indemnizaciones. Otra de sus
caracteristicas es la falta de una pdliza, con los derechos y obligaciones de las
partes, dado que estos seguros son establecidos por leyes y reglamentados por

decretos, en donde se precisan esos derechos y obligaciones.

El asegurado instituye al beneficiario del seguro, y si faltase esa designacion seran
beneficiarios sus herederos legales, como si fuera un bien ganancial, en el orden y

en la proporcion y que establece la super intendencia de banca y seguros.

Seguros privados: Estos seguros son los que el asegurado contrata
voluntariamente para cubrirse de ciertos riesgos, mediante el pago de una prima que

se halla a su cargo exclusivo. Ademas de estas caracteristicas podemos sefalar:
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Los seguros privados se concretan con la emision de una pdliza — el instrumento del
contrato de seguro — en la que constan los derechos y obligaciones del asegurado y
asegurador.

En nuestro pais los seguros privados son explotados, en su mayoria por compafias
privadas de aseguradoras y bancos mutualidades y cooperativas. De acuerdo con
su objeto los seguros privados pueden clasificarse en seguros sobre las personas y
seguros sobre las cosas. Estableciendo se asi seguros vida y seguros no vida.

(Rinc6n,2012,p.10)

3. Disposiciones legales

En 1967, incorporada al Codigo de Comercio en reemplazo de sus anteriores
disposiciones, regula en la actualidad el contrato del seguro. Lo hace con criterio
publisistico, estableciendo gran cantidad de disposiciones que no pueden ser
modificadas por las partes (0 que solo pueden ser modificadas en beneficio del

tomador) y reglamentarista, contemplando en detalle todos los aspectos del contrato.

a.- Reticencia:

Toda falsa de declaracion conocidas por el asegurado, aun hechas de buena fe, que
a juicio de peritos hubiese impedido el contrato o modificado sus condiciones, si el
asegurador hubiera sido cerciorado del verdadero estado de riesgo, hace nulo el

seguro.
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b.- Péliza:

Es el instrumento del contrato de seguro y debe contener los siguientes datos: , Los
nombres y domicilios de las partes. , El interés o la persona asegurada. , Los riesgos
asumidos. , EI momento desde el cual estos se asumen y el plazo. , La prima. , La

suma asegurada. , Las condiciones generales del contrato.

De acuerdo con esta enumeracion las pdlizas constan de dos partes. En la primera
se insertan las clausulas particulares del contrato. En la segunda figuran las
condiciones generales del seguro del que se trate. Estas condiciones son uniformes
para todos los contratos, se incluyen al dorso de la pdliza 'y deben ser aprobadas por

la Superintendencia de Seguros de la nacion.

4.- Prima:

Es el precio del seguro y debe pagarse en el domicilio del asegurador o en el lugar
convenido entre las partes. Se adeuda desde la celebracion del contrato pero no es

exigible sino contra la entrega de la pdliza.

a.- Agravacion del riesgo:

Toda agravacion del riesgo asumido que a juicios de peritos hubiera impedido el
seguro o modificado sus condiciones, es causa especial de rescision del contrato de
seguro. El asegurado tiene que denunciar al asegurador la agravacién del riesgo. Si
esta se debe a un hecho del asegurado, la cobertura queda suspendida y el
asegurador tiene que natificar, en el término de 7 dias, su decision de rescindir. Si la
agravacion resulta de un hecho ajeno al asegurado, la decision de rescindir debe

notificarse dentro de los 30 dias.
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b.- Elementos del contrato de seguros

El Asegurador Unicamente pueden actuar como aseguradores las sociedades
anonimas, las cooperativas y las sociedades de seguros mutuos. También puede

asegurar el Estado.

Las aseguradoras deben ser autorizadas para funcionar por la Superintendencia de
Seguros de la Nacion. Esta institucion las fiscaliza, establece las condiciones de las
pélizas y monto de las primas, determina las inversiones y reservas que deben

efectuar y controla su administracion y situacion economica y financiera.

El Asegurado: La ley distingue las personas del tomador del seguro, del asegurado

y del beneficiario.

. El tomador del seguro es la persona que celebra el contrato.
. El asegurado es el titular del interés asegurable.
. El beneficiario es el que percibira la indemnizacion.

El tomador se diferencia del asegurado cuando estipula el seguro por cuenta de un

tercero o por cuenta “de quien corresponda”.

Por su parte, el asegurado y beneficiario generalmente coinciden. Se separan por
ejemplo en los seguros de vida, cuando se asegura la propia vida en beneficio de

otra persona.

La pdliza: Es el instrumento escrito en el cual constan las condiciones del contrato.
Aunque no es indispensable para que exista el contrato, la practica aseguradora la
ha impuesto sin excepciones.
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En general los distintos tipos de seguros las clausulas adicionales y especiales y las

modificaciones al contenido de la pdliza se denominan endosos y se redactan en

hoja separada, que se adhiere a aquella. (Rincén,2012,p.14)

Plazo: Si el plazo del contrato no esta determinado en el contrato, se presume que
es de un afo, salvo que por la naturaleza del riesgo la prima se calcule por un

tiempo distinto.

5. Obligaciones emanadas del contrato

Pagar la prima: El tomador del seguro debe pagar la prima establecida mas los
impuestos, tasas, sellados y demas recargos que establecen o autorizan las

reglamentaciones de la actividad aseguradora.

El total de lo que debe pagar el tomador constituye el premio del seguro. Sila prima
no es pagada en término, el asegurador no es responsable por el siniestro ocurrido

antes de su pago.

La prima puede variar en el curso del contrato, aumentando o disminuyendo cuando

aumente o disminuya el riesgo contemplado.

El tomador debe describir con precision el riesgo contemplado, con relacion a la
cosa 0 persona sobre la cual recae el interés asegurable se llama reticencia a las
declaraciones falsas o silenciamiento de circunstancias conocidas, que a juicio de

peritos hubieran impedido el contrato, o modificado sus condiciones.
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La reticencia da derecho al asegurador a anular el contrato.

Denunciar la agravacion del riesgo: El tomador debe denunciar todos los hechos,
propios o ajenos, que puedan agravar el riesgo contemplado, aumentando la

posibilidad de siniestro.

Denunciar el siniestro: El tomador debe denunciar el siniestro dentro de los tres
dias de ocurrido. Debe denunciar y probar los dafios que ha sufrido y permitir que

el asegurador verifique la concurrencia del hecho y los perjuicios ocasionados.

6. Obligaciones del asegurador

Reembolsar gastos: Debe reintegrar los gastos realizados en cumplimiento de la
obligacion de salvamento, siempre que no hayan sido manifiestamente

desacertados o innecesarios.

Pagar la indemnizacion: Se determina de acuerdo con el tipo de seguro contratado,
el dafio efectivamente sufrido y el monto asegurado. En los seguros de dafios, la
indemnizacion nunca puede superar el dafio efectivamente sufrido, aunque el
monto asegurado sea mayor. El seguro es para reparar un perjuicio, no para

obtener fin de lucro.

En los seguros de personas, la prestacion se limita a la suma convenida.

El pago de la indemnizacién debe hacerse dentro de los quince dias de fijado su
monto (en los seguros de dafios) o de ocurrido el siniestro (en los seguros de

personas).
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7. La organizacion y administracion de las compairiias seguros

Primas: Es el precio del seguro que paga el asegurado al asegurador como
contraprestacion del riesgo que asume éste y del compromiso que es su

consecuencia.

Existen distintos tipos de primas:

. Prima natural

. Prima pura

. Prima comercial
. Prima nivelada
. Prima Unica

. Prima periodica (en el momento que sucede el accidente)

Prima natural: En los seguros de vida es la prima que depende del computo
matemético del riesgo. Por esta razén, a mayor riesgo, mayor serd la prima natural,

y viceversa.

Prima pura: Es la prima de riesgo de los otros ramos de seguros.

Prima comercial: esta es la prima que paga efectivamente el asegurado y se
compone de dos partes: la prima natural o pura por un lado y los gastos de
explotacion y la ganancia del asegurador por el otro. De esos gastos los mas

importantes son:
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» Comision a favor de los productores que colocan los seguros.

« Comisioén de cobranza que se paga a los colaboradores por la percepcion de las

primas.

» Gastos de administracion y propaganda.

» Recargo por fraccionamiento de la prima. La prima puede fraccionarse mediante
cuotas periddicas, y ello da origen a un recargo, como suele ocurrir con las ventas

a plazo.

» Margen de seguridad. Se trata de un recargo para prever cualquier aumento de

gastos y en particular la posibilidad de un riesgo mayor.

Prima nivelada: La aplicacion simple de la prima natural para el célculo de la prima
comercial haria prohibitivo el seguro de vida, a partir de una determinada edad. En
este caso la prima comercial aumentaria de continuo y llegaria un momento en que
el asegurado desistiria del contrato dado el alto precio que deberia abonar por su
seguro. Por ello ha sido necesario nivelar las primas a fin de que la prima comercial
sea la misma, en los seguros de vida, durante toda la vigencia del contrato.

(Cuervo,1986,p.30)

Prima Unica: es lo que debe abonar el asegurado cuando ello se hace en una sola

oportunidad.

Primas periddicas: la prima Unica se abona con pagos parciales, con lo cual se
ofrece al asegurado una posibilidad que puede decidir la concentracion de estas

operaciones.
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EVOLUCION Y PROYECCIONES DE LAS VENTAS DE VEHICULOS NUEVOS

Las aseguradoras recomiendan que todos los autos deberian tener seguros

vehiculares por el costo que tiene los autos nuevos en diferentes marcas.

EVOLUCION Y PROYECCION DE LAS VENTAS DE VEHICULOS NUEVOS

(Miles de unidades)
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Fuente: (AAP) Asociacion Automotriz del Peru

Figura -06

En la figura -06 se observa una tendencia creciente con respecto a las ventas
vehiculares en consecuencia los seguros vehiculares también tienen un crecimiento

con tendencia creciente.

Los robos vehiculares se incrementan durante los ultimos afos.
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2.2.4 REGRESION LOGISTICA

La regresion logistica dicotbmicas resulta uGtil para los casos en los que se desea
predecir la presencia o ausencia de una caracteristica o resultado segun los valores
de un conjunto de variables predictoras. Es similar a un modelo de regresion lineal,
pero esta adaptado para modelos en los que la variable dependiente es dicotomica.
Los coeficientes de regresion logistica pueden utilizarse para estimar la razén de las
ventajas (odds ratio) de cada variable independiente del modelo. La regresion

logistica se puede aplicar a un rango mas amplio de situaciones.

REGRESION LOGISTICA MULTINOMIAL

La opcion Regresion logistica multinomial resulta util en aquellas situaciones en las
gue desee poder clasificar a los sujetos segun los valores de un conjunto de
variables predictoras. Este tipo de regresion es similar a la regresion logistica, pero

mas general, ya que la variable dependiente no esta restringida a dos categorias.
Datos

Para modelos logisticos dicotomicas La variable dependiente debe ser
dicotomica. Las variables independientes pueden estar a nivel de intervalo o ser
categoricas; si son categoricas, deben ser variables codificadas como indicadores
(existe opcion en los procedimientos para recodificar automaticamente las variables

categoricas).
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Para modelos logisticos multiples La variable dependiente debe ser categdrica
multiples las variables independientes pueden ser factores o covariables. En general,
los factores deben ser variables categoéricas y las covariables deben ser variables

continuas.

Supuestos

La regresion logistica no se basa en supuestos distribucionales en el mismo sentido
en que lo hace el analisis discriminante. Sin embargo, la solucién puede ser mas
estable si los predictores tienen wuna distribucion normal multivariante.
Adicionalmente, al igual que con otras formas de regresion, la multicolinealidad entre
los predictores puede llevar a estimaciones sesgadas y a errores tipicos inflados. El
procedimiento es mas eficaz cuando la pertenencia a grupos es una variable
categorica auténtica; si la pertenencia al grupo se basa en valores de una variable y
debera considerar el utilizar la regresion lineal para aprovechar la informacion mucho

mas rica ofrecida por la propia variable continua.

Estadisticos

Para cada analisis como variable categorica y las codificaciones de las variables
introducidas en modelos predictivos las pruebas estadisticas de bondad de ajuste,
estadistico de bondad de ajuste de Hosmer-Lemeshow, chi-cuadrado del modelo
tablas de clasificacion, correlaciones entre las variables, grafico de las
probabilidades pronosticadas y los grupos observados, Estadistico de Wald, odds

ratio (OR), intervalo de confianza para exp(B).
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2.24.1 ESTIMACION DEL MODELO LOGISTICO

INTRODUCCION
En muchas ocasiones estaremos interesados en predecir los valores de una
variable dicotomica binaria, es decir, una variable que solo puede tomar dos valores,
los valores son complementarios y dichos valores no son comparables, como sucede

en regresion lineal.

El modelo de regresion logistica se utiliza cuando estamos interesados en
pronosticar la probabilidad de que ocurra o no un suceso determinado. Por ejemplo,
a la vista de un conjunto de pruebas médicas, que una persona tenga una
determinada enfermedad y sus consecuencias.

Modelo logistica multiple es usado para predecir las consecuencias de que una

variable explicativa puede ser expresado en un modelo de respuesta.
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2.24.2 MODELOS
MODELO SIMPLE ( M.R.L.S))

Se tiene la variable dependiente de estudio codificada de la siguiente

manera.

0 Noocurreelsuceso
1 Si ocurreelsuceso

Ademas, vamos a considerar que sélo tenemos una variable explicativa X,
en estas condiciones podriamos considerar un modelo de regresion lineal con

el propdésito de ver qué dificultades nos van a surgir:
yi=p; =Bo+Blx*x; +u;

Si estimamos este modelo y representamos graficamente la recta de
Regresion y podemos observar que la linea de regresion no esta acotada
en el intervalo [0,1] y por lo tanto, ya no va a representar una probabilidad.
Ademas, consideraciones de indole matemética nos llevan a la conclusion
de que los residuos no van a ser homocedasticos y, por tanto, la técnica de
estimacion por minimos cuadrados dejara de ser un método optimo de

estimacion.

44



MODELO MULTIPLE (M.R.L.M.)

El modelo de regresion logistica parte de la hipétesis de que los datos

siguen el siguiente modelo:

ln(lfp>=Bo+B1X1+BZX2 +"'---+ BkXK+u=X*B +u

Con el fin de simplificar la notacién, definimos Z:

Z=By+By*x1 +B*x,+... +B * xp,

Por lo tanto, el modelo se puede representar como:

p
In(—) =
& )=z+u

Donde p es la probabilidad de que ocurra el suceso de estudio.

Se puede operar algebraicamente sobre el modelo:

In(ﬁ) =

z

P _.
1-p
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p=Q1-p)*e’

z z

p=e’—p*e

p+p*e’ =¢
p(l+e*)=¢e’

z

e
1+ef

Y

Como la funcién de distribucion logistica es:

X

e
1+¢e”

F(x) =

Por tanto, podemos reescribir el modelo de forma mucho mas compacta:

P=1 o™ F(z) = F(x*Db)

De donde se deduce que el modelo predictivo de regresidon logistica

multiple es en principio, un modelo de regresion no lineal, pero es lineal en

escala logaritmica atendiendo a su definicion original.

46



In(p)—Inl—p)=12
In(p) —In(1—p) =By + By *x1 + By * xp+... +By * x;
Es decir, la probabilidad de que no ocurra un suceso respecto de
que ocurra es lineal, pero en escala logaritmica. Por tanto, el significado de

los coeficientes, aunque guardando una cierta relacién con el modelo de

regresion lineal, va a ser algo més complejo de interpretar.
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Recordemos las dos formas mas importantes de expresar el modelo de regresion

logistica mdltiple para su estimacion:

In(p) —In(1—p) =By + By *x1 + By *x5+... +By * x,

p = eBo x @B1*X1 4 pB2+X;
1-p

. eBk*Xk

La primera expresion se llama logit y a la segunda Odds ratio o cociente

de probabilidades del modelo predictivo.
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2.3 Conceptual

Elaboracion de nuevos constructos

El estudio de las relaciones entre dos a mas variables cuantitativas o cualitativas
gue se puede representar mediante el estadistico de correlacion especifica para
cada variable en estudio. La relacién de variables esta también determinada
mediante causa y efecto representados mediante modelo de regresiéon lineal
llamados modelos de prediccion estos modelos pueden ajustarse en diferentes

niveles regular, mediana o bueno.

La representacion de los modelos con mejor ajuste trazada a partir de la nube de

puntos.

Los principales componentes elementales de una linea de ajuste y, por lo tanto, de

una correlacion, son la fuerza, el sentido y la forma de un modelo predictivo:

La fuerza extrema segun el caso, mide el grado en que la linea representa a la nube
de puntos: si la nube es estrecha y alargada, se representa por una linea recta, lo
gue indica que la relacion es fuerte; si la nube de puntos tiene una tendencia eliptica

o circular, la relaciéon es débil.

El sentido mide la variacibn de los valores de los parametros estimados
La forma establece el tipo de linea que define el mejor ajuste de las variables

independientes que explica a la variable dependiente.

En la investigacion que se presenta se busca cuanto puede influir las variables de
los vehiculos y las caracteristicas de las personas en la consecuencia del

siniestro vehicular.
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2.4

Definiciones de términos basicos

i- Definicion de términos basicos de Cubos OLAP

Un Cubo OLAP se define como una representacion abstracta de analisis en
linea de las proyecciones de variables relacionados de una base de datos
estructurados que permite visualizar algunas caracteristicas descriptivas de
las variables en estudio.

Los cubos OLAP pueden haber mas de tres dimensiones, por lo que a
los cubos también reciben el nombre de hipercubos. Las herramientas
comerciales OLAP tienen diferentes métodos de creacién y vinculacion de
estos cubos o hipercubos, en algunos casos se puede representar en graficas
de dispersion.

Los cubos OLAP se refiere al modelamiento de los datos relacionados de
empresas de tipo financieros productos, importaciones y exportaciones,
ingresos, gastos, y datos categoricos. (Elaboracién propia)

ii- Definicion de términos basicos de Inteligencia de negocios ( Bl)

la Inteligencia de Negocios. Se define como un conjunto de herramientas y
tecnologia que permite a los usuarios acceder a programa

computacionales.

La inteligencia de negocios o Business intelligence es una estrategia
empresarial que tiene como objetivo incrementar el rendimiento de la
empresa y su competitividad del negocio, organizando de manera inteligente
mediante sus datos histéricos transacciones u operaciones diarias
usualmente almacenados en un Data Warehouse, dataframe corporativo y

relacional.
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Business Inteligence tiene la capacidad de recolectar, organizar y analizar
mediante los modelos predictivos que permiten estimar los parametros y

poder tener la capacidad de predecir.

Business Inteligence se resume en Data — informacion — conocimientos

y toma de decisiones.
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[ll. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.1 Hipotesis General

Las diferentes variables de vehiculos asegurados influyen en las
consecuencias de la variable condicién de siniestralidad en vehiculos y tomar
decisiones apropiadas con respecto a las consecuencias de siniestralidad

vehicular “robo” en Lima Metropolitana — 2018.

3.1.2 Hipotesis Especificas

I- H1: Los diferentes factores de las variables en estudio de seguros
vehiculares y del asegurado influye en las consecuencias de siniestralidad de
vehiculos “robo” que permitan tomar decisiones apropiadas con respecto a las

consecuencias de siniestralidad vehicular “robo” en Lima Metropolitana — 2018.

ii- H2: Los diferentes factores de las variables correspondiente al vehiculoy a
la persona asegurada que influye en las consecuencias de siniestralidad de
vehiculos “robo” que permitan tomar decisiones apropiadas con respecto a las

consecuencias de siniestralidad vehicular “robo” en Lima Metropolitana — 2018.
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3.2 Definicion conceptual de Variables.

Las variables se definen como una caracteristica que representa y identifica a
un elemento, sujeto las propiedades que se supone ser la causa del fendbmeno

estudiado

Donde la variable que puede representar a aquello que varia 0 que esta sujeto
a algun tipo de cambio y estas variables pueden ser de tipo cuantitativa o

cualitativa.

Identificaciéon de variables

Las variables a consideradas en la investigacién con respecto a los seguros

vehiculares

X: Variables independientes con respecto al conductor

- Categoria del Conductor (X1)
- Uso de celular (X2)

- Edad del conductor (X3)

- Sexo del conductor (X4)

- Conocimiento del lugar (calle/ av.) (X5)

Z: Variables independientes con respecto al vehiculo

- Afo de fabricacién del Vehicul6 (Z1)

- Tipo de uso del Vehiculé particular o taxi (Z2)

La variable dependiente: Y: Condicion de siniestralidad vehicular.
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3.2.1 Operacionalizacion de Variables

Variables Definicion de Dimension Indicadores Escala de Instrumentos de
variables Medicion recoleccion de
datos
X: Variables X1: Nivel de | X1: Nivel de
independientes Las variables categoria categoria Ordinal Fuentes
con respecto al independientes A-1, A-2,A-3 segundarias
conductor se definen como | X2: uso de X2: Frecuencia Nominal
las celular de uso. Técnica:
- Categoria del caracteristicas X3: edad del | X3:18 a 75 afios | Nominal
Conductor (X1) gue representan | conductor Observaciones
-Uso de celular (X2) | 5 |og X4: Tipo de Nominal
-Edad del conductores. X4: Genero generoFy M Instrumentos:
conductor (X3) Que esta nominal
-Sexo del conductor | ., ¢ormado por Registros y
(X4) las variables X5: X5: Si, documentos
-Conocimiento del cuantitativas y Conaocimiento | Medianamente y
lugar (calle/ av.) cualitativas. de lugar no
(X5)
,Z: Variables
independientes Las variables
con respecto al independientes Z1: afo de Z1: afo de Técnica:
vehiculo se definen como | fabricacion fabricacion
las Vehicular 1 a 15 afos Escalar Observaciones
-Afo de fabricacion caracteristicas
del Vehicul6 (1) que representan | Z2: Tipo de Z2: Tipo de uso Instrumentos:
-Tipo de uso del a los vehiculos. | uso vehicular | particular y taxi
Vehicul6 particular Que esta Registros y
o taxi (22) conformado por documentos

las variables
cuantitativas y

cualitativas.
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Variable

dependiente

Y: Condicion de
siniestralidad

vehicular

La variable
dependiente se
define como una
caracteristica que
representan a la
condicion de
siniestralidad

vehiculos.

Que esta
conformado por
la variable

cualitativas

La dimensién
de la variable
condicién de

siniestralidad

Condicioén del
robo

vehicular

La dimensién de
la variable
condicion de

siniestralidad

1:Robo con
conductor
2: Robo sin

conductor

Técnica:

Observaciones

Instrumentos:

Registros y

documentos
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IV. DISENO METODOLOGIA

4.1 Tipo y Disefio de Investigacion

El tipo de investigacion que se presenta es de tipo descriptivo y causal

La investigacion descriptiva es la que se utiliza para describir la realidad de las
situaciones de las variables que intervienen en seguros vehiculares y sus

consecuencias de siniestralidad.

La investigacion causal estudia la relacidn que se encuentra entre variables y
Su objetivo es conocer el efecto positivo 0 negativo que puede producir una

variable en la otra variable de respuesta o dependiente.

4.2 Método de investigacion

La investigacion comprende procedimientos de recoleccion de informacion
como las técnica y métodos y tipo de investigacion:

Las herramientas técnicas de investigacion descriptivas se refieren a las
observaciones de los datos y las herramientas técnicas de la investigacion
relacionales y causa y el efecto de las variables en estudio.

4.3 Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacién considerada en la investigacion es todos los casos registrados

como denuncia por robo vehicular en Lima Metropolitana en el afio 2018

Fuente: Ministerio del Interior — MININTER

Direccion de Gestion en Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones.
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4.4

Muestra

La muestra a considerar es la proporcion de la poblacion de acuerdo a los
instrumentos de obtencidén del tamafio de la muestra y en la investigacion se

consideré la documentacion de la informacion.
Descripcion del procedimiento usado para la seleccion de la muestra
para poblacion finita

o NxZ?>xpxgq
d>x(N-1)+Z>xpxgq

n: Tamafio de la muestra

N: Tamafio de la poblacion

Z: Valor critico obtenido del nivel de confianza
p: proporcion de siniestralidad

d: Error muestral

Lugar de estudio y periodo desarrollado

El lugar de estudio donde se desarroll6 la informacion es en Lima Metropolitana
en el afio 2018 el periodo de desarrollo de los vehiculos siniestrados “robo” se

realiza diariamente semanalmente, mensual y cada afo.

Fuente: Ministerio del Interior — MININTER

Direccién de Gestidon en Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones.
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4.5

4.6

Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de la Informacién

El instrumento de recoleccion de la informacion de los datos se refiere al uso
de una gran diversidad de técnicas y herramientas que pueden ser utilizadas
para desarrollar los sistemas de informacién y andlisis de datos, de los cuales
se considerd el instrumento de recoleccion de datos la observacion y
documentacion que fue consignada el sistema de la policia nacional como
denuncias por robo vehicular en las comisarias policiales en los diferentes

distritos de lima metropolitana.

Analisis y Procesamiento de Datos

El andlisis y procesamiento de datos son operaciones que se realizan para

procesar los datos, en la presente tesis se realiz6 en el siguiente orden:

Clasificacion por tipo de variables cuantitativa y cualitativa

Codificacion de los datos.

Tabulacién mediante los programas informaticos Excel, SPSS, Lengua R.

Informacion en linea mediante las herramientas de cubos OLAP ( SQL)

Andlisis de la consecuencia de siniestralidad vehicular “robo” se procesa

mediante.

las herramientas de inteligencia de negocios (Bl) mediante los modelos

predicativos.
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4.6.1 DATOS

DENUNCIAS POR ROBO DE VEHICULOS, SEGUN DEPARTAMENTO, 2009 - 2018

(Casos registrados)

Total

Departamento

Amazonas

An

cash

Apurimac

Arequipa

Ay

acucho

Cajamarca

Prov. Const. del

Callao

Cusco

Huancavelica

Huanuco

Ica

Junin

La
La

Libertad

mbayeque

Lima

Lo

reto

Madre de Dios

Moquegua

Pasco

Piura

Pu

no

San Martin

Ta
Tu

cha

mbes

Ucayali

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
13 787 15179 15881 16 357 18 927 17 988 16 501 17 544 18 106 19 084
6 26 28 84 63 36 44 47 58 153
361 223 258 299 316 293 165 191 184 143
2 4 1 - 32 16 19 20 75
144 140 146 139 98 174 138 134 141 141
123 147 195 173 30 276 308 260 309 100
1 5 61 84 490 465 395 609 509 520
161 160 210 263 271 227 313 283 270 1084
100 58 75 66 123 153 93 59 438 130
5 1 5 5 2 - 5 8 5 20
434 507 826 1 096 903 1104 799 462 642 597
144 125 288 434 499 234 746 1 466 937 671
72 111 327 424 516 762 761 780 755 561
462 1017 1158 1203 1200 1225 1100 1270 1130 1292
558 1366 1713 807 1682 519 662 287 225 1205
8627 6988 6460 6912 6408 5975 6211 5649 5833 6 982
1173 1900 1132 774 229 2163 1741 2062 2138 2519
1 26 122 744 711 580 730 465 811 544
23 21 25 10 17 20 13 15 23 13
41 - 1 - 4 6 30 39
576 755 477 301 297 143 350 602 581 785
50 40 63 303 408 462 446 599 539 42
128 415 607 337 430 513 194 338 737 1048
62 53 85 104 99 106 76 62 52 20
214 247 382 428 547 405 448 412 343 350
319 844 1237 1367 1430 2121 743 1459 1396 50

Nota: El sector no tiene incorporada la desagregacion en Provincia de Lima y Regién Lima.

Fuente: Ministerio del Interior (MININTER) - Direccién de Estadistica y Monitoreo de la Oficina de Planeamiento

Estratégico Sectorial.

OBSERVACION: Solo se considera el afio 2018
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V. RESULTADOS

5.1 RESULTADOS DESCRIPTIVOS
OBJETIVOS ESPECIFICO - 01

Organizar los datos mediante cuadros descriptivos y los cubos OLAP de la
inteligencia de negocios las condiciones de siniestralidad vehicular “robo” en
diferentes niveles que permitan interpretar y resumir en informacion apropiada y

tomar decisiones.
RESULTADOS DESCRIPTIVOS

VEHICULOS SINIESTRADOS EN CONDICION DE ROBO ANO 2018

Tabla - 01
Vehiculos con ]
Total de _ Vehiculos
denuncia Muestra
vehiculos . asegurados _
realizados por obtenida
robados (25% )
robo (36.59%
Poblacion 6982 2556 639 100

Elaboracion propia

Fuente de data: Ministerio del Interior — MININTER

Direccién de Gestidon en Tecnologia de la Informaciéon y Comunicaciones.
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GRAFICA DE CONDICION DE SEGURO DE LOS VEHICULOS SINIESTRADOS N - 2018

M Vehiculos asegurados Proporcién porcentual 25% H Vehiculos solo con Soat 75%

Figura-07

Fuente: Elaboracion propia

En la figura -07 se observa el 25% por ciento de vehiculos asegurados total y el

75% vehiculos sin ningun seguro teniendo solo con Soat
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CUADRO ESTADISTICO POR CONDICION DE ROBO - 2018

LIMA METROPOLITANA

Tabla - 02
_ Cantidad de Robo Robos en
Condicion de Robo vehiculares porcentajes
Estacionado sin Ocupantes 5097 73%
Asalto al Propietario 1885 27%
TOTAL 6982 100%

Elaboracion propia

Fuente de data: Direccién de Prevencion de Robos de Vehiculos

GRAFICA DE BARRAS DE LA CONDICION DE ROBO VEHICULAR - 2018

73%

Estacionado sin Ocupantes

Fuente: Elaboracion propia

27%

Asalto al Propietario

Figura-08

En la figura -08 se observa que los robos suceden en las condiciones de

vehiculos estacionados con un porcentaje de 73%, y los robos en condicion

de asalto al propietario en 27% por ciento.
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CUADRO ESTADISTICO DE ROBO POR DISTRITO - 2018

LIMA METROPOLITANA

Tabla - 03
Distribucion i
Total de Vehiculos
Robados
Los Olivos 703
Chorrillos 439
San Martin de Porres 415
San Juan de Miraflores 403
San Juan de Lurigancho 377
Surco 375
Comas 301
Cercado 289
San Borja 212
Ate 271
TOTAL 3845 (55.1%)
3137 (44.9%)
Otros Distritos

Elaboracion propia

Fuente de data: Direccion de Prevencion de Robos de Vehiculos
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Figura-09

La figura-09 muestra los robos de vehiculos por distritos y se observa que en el
distrito de los olivos el robo es de 10% seguido por el distrito de chorrillos, san

Martin de Porres y san juan de Miraflores.

Los diez distritos hacen el 55.1% de robos vehiculares.
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CUADRO ESTADISTICO DE ROBO POR MARCA DE AUTOS - 2018

LIMA METROPOLITANA

TABLA - 04
Porcentaje de
MARCA

Robo

Toyota 33%

Nissan 25%

Hyundai 8%

Kia 6%

Chevrolet y Volkswagen 3%
Otros 25%
TOTAL 100%

Fuente: Direccién de Prevencion de Robos de Vehiculos
GRAFICA DE BARRAS DE VEHICULOS ROBADOS POR MARCA - 2018
33%

25% 25%

8%
6%
I . -
Toyota Nissan Hyundai Kia Chevrolet y Otros

Volkswagen

Figura-10
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RESULTADOS DEL OBJETIVO 01 EN CUBOS OLAP

Informe de los cubos OLAP en linea de la inteligencia de negocios las condiciones de

siniestralidad de vehiculos “robados”

w Archivo  Editar Ver Proyecto Compilar Depurar Prueba  Analizar Herramientas  Extensiones  Ventana  Ayuda Buscar en Visual Studio (Ctrl+Q) @ Proyecto Cubos OLAP - X
@-0 B-o B 90 | Debug - AwcrU - I Proyecto Cubos OLAP = | 5 _ &2 LiveShare &7

g Proyecto Cubos OLAP* = X [[TiTeilIyKes xplorador de soluciones
5
[ Aplicacién® WE- o-5F0@ | » -
9 Configuracion: [N/ Plataforma: (N/A
P Compilacién Buscar en Explorador de soluciones (Ctrl+?) P-
" oo .
] Eventos de compilacian Mombre del ensamblado: S fa] Solucién "Proyecto Cubos OLAP" (1 de 1 proyecto)
2 4 [& Proyecto Cubos OLAP
:L: Paquete Proyecto Cubos OLAP | ‘Pmyecto_Cubos_OLAP b 27 Dependencias
1 b
Y| Depurar Plataforma de destino: Tipo de salida: O gitignore
H b € Functionl.
2 JEE NET Core 2.1 v| | Biblioteca de clases v tnetientes
] £T hostjson
[l Recursos Objeto de inicio: AT local.settingsjson
* ol
3 (No establecido) 4
El
Ed Recursos
- Especifique cémo se administraran los recursos de la aplicacion:
@ lcono y manifiesto
Un manifiesto determina una cenfiguracion especifica para una aplicacion. Para insertar un manifiesto
Nueva Comparacion de datos ) Conectar X

Historial ~ Examinar

1
_I—‘ﬂ Elegir bases de datos de origen y destino
<= leg igeny

4 Conexiones recientes

No hay historial de conexién para mostrar.

Base de datos de origen Base de datos de destino
Elija una base de datos - Elija una base de datos
Seleccionar conexion...

Opciones de Comparacién de datos
Registros para comparar:
Registros diferentes
Solo en prigen
Solo en destino * Ocultar propiedades de conexion
Registros jdénticos

Nombre del servidor: DATA-SIMIESTROS VEHICULARES
Compare |2 base de datos de destino con |a base de datos de origen con la opcién para sincronizar |a base de datos de destino ¢ Autenticacion: Autenticacion de SQL Server o
compararan las tablas y las vistas que tengan esquemas que coincidan.

Nombre del usuario: HINCHO

Contrasefia:

[[] Recordar contrasefia

Figura-11

Fuente: Elaboracion propia
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TOdOS IOS Objet @ & IEH Tabla Referente al Vehiculo f Tabla Referente al Conductor -:{ Relaciones “j Relaciones existentes en Database-vehiculos

Buscar.. P
Tablas A
j Tabla Condicion de Siniestrali... Tabla Referente al Conductor
Id
Lj Tabla Referente al Conductor Categoria
. Habitos del Conductor
Tabla Referente al Vehiculo
2 e efreneal Ve Edad del Conductor
Informes A Sexo del Conductor
{d Relaciones existentes en Data.. Registro de infraccion

Tabla Condidon de Siniestrali

Id

Condicon-de-Siniestralidad
Tabla Referente al Vehiculo
1d
Afio-de-antiguedad-del-Vehivulo
Tipo-de-uso-Vehiculo

Figura — 12
Fuente: Elaboracién propia

La figura - 12 se muestra a partir de una base de dato y las tablas creadas para cada
variable y entre ellas la relacion entre las variables independientes y las de variable

dependiente realizado mediante un lenguaje de programacion.
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[

| Ej Tabla Referente al Vehiculo Y &= Tabla Referente al Conductor :,' Relaciones Eﬂ Relaciones existentes en Database-vehiculos

Id

Categoria

Habitos del Conductor
Edad del Conductor
Sexo del Conductor
Registro de infracdion

Tabla Condicion de Siniestralic
Id

Condicion-de-Siniestralidad

Tabla Referente al Vehiculo
Id

Afio-de-antiguedad-del-vVehivulo
Tipo-de-uso-Vehiculo

Figura — 13

Fuente: Elaboracion propia

La figura - 13 muestra a partir de las tablas creadas para cada variable se visualiza

la relacion entre las variables independientes y las de variable dependiente

condicion de siniestralidad y se observa modelamiento de datos entre las variables.
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RESULTADOS DE LA RELACION DE VARIABLES Y CUBOS OLAP

OE1l: informe de las relaciones que existen entre las diferentes variables
independientes y la variable condicion de siniestralidad vehicular, mediante los

Cubos OLAP relacionales.

Cubos OLAP
TABLA 05 Habito de conductor (X2): Total
Desviacion % de N Mediana

N Media estandar CV.% total agrupada | Minimo | Maximo
Condicién de

100 1,47 1,123 45.5 % 100,0% 2,43 1 2
Siniestralidad (Y)
Afio del Vehiculo (Z1) ] 100 8,18 4,263 52.1 % 100,0% 8,12 1 20

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 05 se observa las variaciones porcentuales para Condicion de

Siniestralidad (Y)

De 45.5% de variacion que implica las posibilidades de siniestro vehiculares

Hay mayor variacion porcentual de 52.1% por afio del vehiculo.
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GRAFICA DE DISPERSION DE LAS VARIABLES EN CUBOS
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Figura — 14

Fuente: Elaboracion propia

En la figura — 14 se observa que habria una relacién de caracteristicas regulales
entre las variables uso de celular (X2), Afio del Vehiculo (Z1) y la variable

condicién de siniestralidad (Y) por niveles.
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RESULTADOS DE LA RELACION DE VARIABLES Y CUBOS OLAP

Cubos OLAP
TABLA 06: Condicion de Siniestralidad (Y): Total
Desviacion Mediana
N Media estandar CV.% agrupada Minimo | Méximo
Conocimiento del lugar (X5) 100 3,13 1,419 453 % 3,26 1 3
Afio del Vehiculo (Z1) 100 8,18 4,263 521 % 8,12 1 20

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 06 se observa las variaciones porcentuales para Registro de
conocimiento del lugar(X5) De 45.3% de variacion que implica las posibilidades de

siniestro vehiculares

Hay mayor variacion porcentual de 52.1% por afio del vehiculo.
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GRAFICA DE DISPERSION DE LAS VARIABLES EN CUBOS
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Figura — 15

Fuente: Elaboracion propia

En la figura — 15 se observa que habria una relacién de caracteristicas regulares
entre las variables afio del vehiculo (Z1) , registro de conocimiento del lugar (X5) la

variable condicion de siniestralidad (Y) por niveles.
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RESULTADOS DE LA RELACION DE VARIABLES Y CUBOS OLAP

Cubos OLAP
TABLA 07: Condicion de Siniestralidad (Y): Total
Desviacion Mediana
N Media estandar CV.% agrupada Minimo | Maximo
Uso de celular (X2) 100 1,22 1,069 87.6 % 1,12 0 3
Sexo del conductor (X4) 100 0,0%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 07 se observa las variaciones porcentuales para uso de celular (X2)

De 87.6 % de variacion que implica las posibilidades de siniestro vehiculares.
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GRAFICA DE DISPERSION DE LAS VARIABLES EN CUBOS

Edad del conductor (X3)

Figura — 16

Fuente: Elaboracién propia

En la figura — 16 se observa que no habria una relacién de caracteristicas regulales

0 aceptables entre las variables afio del vehiculo (Z1), uso de celular (X2) y la edad

del conductor(X3), es decir no modela los datos.
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RESULTADOS DE LA RELACION DE VARIABLES Y CUBOS OLAP

Cubos OLAP
TABLA 08: Condicion de Siniestralidad (Y): Total
Desviacion Mediana
N Media estandar CV.% agrupada Minimo | Maximo
Tipo de uso Vehicular 100 157 498 32 % 157 5
(22)
Conocimiento del lugar 100 313 1,419 45.3 % 3.26 3

(X5)

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 08 se observa las variaciones porcentuales para la variable

conocimiento del lugar (X5) de 45.3% de variacion porcentual que implica las

posibilidades de siniestro vehiculares

Y el 32% de variacion porcentual considerando el tipo de uso vehicular.
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GRAFICA DE DISPERSION DE LAS VARIABLES EN CUBOS
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Figura— 17

Fuente: Elaboracion propia

En la figura — 17 se observa poca relacion de caracteristicas y sobre puestas entre
las variables tipo de uso vehicular (Z2) , conocimiento del lugar(X5) y la variable

condicion de siniestralidad (Y) no modelaria los datos.
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5.2 RESULTADOS INFERENCIALES

OBEJETIVO ESPECIFICO - 02

Analisis inferencial los diferentes factores de las variables que influye en las

consecuencias de siniestralidad de vehiculos “robo” y tomar decisiones apropiadas

con respecto a las consecuencias de siniestralidad vehicular “robo” en Lima

Metropolitana — 2018.

5.2.1 ESTIMACION DEL MODELO LOGISTICO CON TODA LAS VARIABLES

HIPOTESIS

Los diferentes factores de las variables de vehiculos asegurados influyen en las
consecuencias de siniestralidad de vehiculos “robo” y tomar decisiones
apropiadas con respecto a las consecuencias de siniestralidad vehicular “robo”

en Lima Metropolitana — 2018.

Ho: B; =0 Los diferentes factores de las variables de vehiculos asegurados
no Influyen en las consecuencias de siniestralidad de vehiculos.
H1: B; # 0 Los diferentes factores de las variables de vehiculos asegurados
influyen en las consecuencias de siniestralidad de vehiculos.
ESTADISTICO

TABLA — 09 Informacion de ajuste de los modelos

Criterios de Contraste de la razén de
ajuste de modelo verosimilitud
Modelo Logaritmo de la Chi-
verosimilitud -2 | cuadrado gl Sig.
Sélo interceptacion 215,100
Final 30,808 184,292 20 ,000

Fuente: Elaboracion propia
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VALOR CRITICO

X?tabla (1 — 0.05), (20) = 31.4

DECISION

X%cal = 184.292 > X?tabla = 31.4

Se rechaza Ho y se acepta H1 Los diferentes factores de las variables de

vehiculos asegurados influyen en las consecuencias de siniestralidad de

vehiculos.

PSEUDO R CUADRADO DEL MODELO

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,842
Nagelkerke ,952
McFadden ,857

Fuente: Elaboracion propia
la variable dependiente es explicada por las variables independientes llamados
también los regresores del modelo.

Los R-cuadrado de Cox y Snell y la R-cuadrado de Nagelkerke. Cuanto mas
alto es la R-cuadrado més explicativo es el modelo, es decir, Cox y Snell =
0.842 significa que el 84.2% es explicado la variable siniestralidad por las
variables independientes.

Y con Nagelkerke = 0.952 significa que el 95.2% es explicado la variable

siniestralidad por las variables independientes.
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5.2.2 ESTIMACION DEL MODELO LOGISTICO
CON LAS SIGUIENTES VARIABLES Y vs. 71, Z2

OBJETIVO ESPECIFICO 03

Analizar los diferentes factores de las variables correspondiente al vehiculo y a
la persona asegurada que influye en las consecuencias de siniestralidad de
vehiculos “robo” y tomar decisiones apropiadas con respecto a las

consecuencias de siniestralidad vehicular “robo” en Lima Metropolitana — 2018.

HIPOTESIS

Los diferentes factores de las variables correspondiente al vehiculo y a la
persona asegurada que influye en las consecuencias de siniestralidad de
vehiculos “robo” que permitan tomar decisiones apropiadas con respecto a las

consecuencias de siniestralidad vehicular “robo” en Lima Metropolitana — 2018.
Variables referenciado al vehiculo:
Z1: afio de fabricacion del vehiculo.

Z?2: tipo de uso del vehiculo.

Ho: B; =0 Los diferentes factores de las variables de vehiculos
asegurados no Influyen en las consecuencias de siniestralidad
de vehiculos.

H1: B; # 0 Los diferentes factores de las variables de vehiculos
asegurados influyen en las consecuencias de siniestralidad de

vehiculos.
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ESTADISTICO

TABLA — 10 Informacion de ajuste de los modelos

Criterios de
ajuste de Contraste de la razén de
modelo verosimilitud
Modelo Logaritmo de la Chi-
verosimilitud -2 | cuadrado gl Sig.
Solo
. L, 125,835
interceptacion
Final 117,552 8,283 4 ,082

Fuente: Elaboracion propia
VALOR CRITICO
X?tabla (1 — 0.05),(2) =9.49
DECISION
X?cal = 8.283 < X?tabla = 9.49
Se rechaza H1 y se acepta Ho Los diferentes factores de las variables de
vehiculos asegurados no influyen en las consecuencias de siniestralidad de

vehiculos.

PSEUDO R CUADRADO DEL MODELO

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,079
Nagelkerke ,090
McFadden ,039

Fuente: Elaboracion propia

Los R-cuadrado de Cox y Snell y la R-cuadrado de Nagelkerke. Cuanto mas
alto es la R-cuadrado mas explicativo es el modelo, es decir, Cox y Snell =
0.079 significa que el 7.9% es explicado la variable siniestralidad por las
variables independientes.
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5.2.3 ESTIMACION DEL MODELO LOGISTICO
CON LAS SIGUIENTES VARIABLES Y vs. X1, X2, X3, X4, X5

Variables referido al conductor
Ho: B; =0 Los diferentes factores de las variables de vehiculos
asegurados no influyen en las consecuencias de siniestralidad

de vehiculos.

H1: B; # 0 Los diferentes factores de las variables de vehiculos
asegurados influyen en las consecuencias de siniestralidad de
vehiculos.

ESTADISTICO

TABLA — 11 Informacion de ajuste de los modelos

Criterios de
ajuste de Contraste de la razén de
modelo verosimilitud
Logaritmo de la Chi-
Modelo verosimilitud -2 | cuadrado gl Sig.
Solo 215,100
interceptacion
Final 41,412 173,688 16 ,000

Fuente: Elaboracion propia

VALOR
X?tabla (1 — 0.05),(16) = 26.3
DECISION
X2cal = 173.688 > X?tabla = 26.3

Se rechaza Ho y se acepta H1 Los diferentes factores de las variables de

vehiculos asegurados influyen en las consecuencias de siniestralidad de

vehiculos.
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PSEUDO R CUADRADO DEL MODELO

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,824
Nagelkerke ,932
McFadden ,807

Fuente: Elaboracion propia

Los R-cuadrado de Cox y Snell y la R-cuadrado de Nagelkerke. Cuanto mas
alto es la R-cuadrado mas explicativo es el modelo, es decir, Cox y Snell 0.824
significa que el 82.4% es explicado la variable siniestralidad por las variables
independientes.

Y con Nagelkerke = 0.932 significa que el 93.2% es explicado la variable

siniestralidad por las variables independientes.

82



VI.

DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 contrastacion de la hipdtesis con los resultados

correspondiente al modelo estimado con todas las variables Y vs. Xs Zs

CONTRASTE DEL MODELO AJUSTADO POR PARAMETRO

TABLA — 12 Contraste de la razén de verosimilitud

Criterios de ajuste | Contraste de la razén de
de modelo verosimilitud
Logaritmo de la Chi-

verosimilitud -2 de | cuadra
Efecto modelo reducido do gl Sig.
L”terceptac'o 30,808%| 000 0 018
X3 41,452 10,643 2 ,005
Z1 39,045 8,237 2 ,016
X1 40,867| 10,059 4 ,039
X2 55,267 24,458 4 ,000
X4 30,794° 9.25 2 017
X5 128,894| 98,086 4 ,000
Z2 38,772 7,964 2 ,019

Fuente: Elaboracion propia

CRITERIO DE CONTRASTE

Si a=0.05> P-valor (sig) se rechaza la Ho y se acepta H1

X1, X2, X3, X5, Z1, Z2. son significativos que influyen en el modelo de

Siniestralidad, donde se observa que las variables X2 y X5 son més influyentes.
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6.2 Contrastacion de los resultados con las variables Zs

correspondiente al modelo estimado con todas las Zs

CONTRASTE DEL MODELO AJUSTADO POR PARAMETRO

Tabla-13 ESTIMACION DEL MODELO CON LAS Zs
Criterios de ajuste Contraste de la razon de

de modelo verosimilitud
Logaritmo de la
verosimilitud -2 de Chi-
Efecto modelo reducido | cuadrado gl Sig.
Innterceptamo 117,5522 000 0
Z1 123,257 5,905 2 ,048
Z2 120,519 2,967 2 , 227

Fuente: Elaboracion propia

CRITERIO DE CONTRASTE

Si a=0.05> P-valor (sig) se rechaza la Ho y se acepta H1

La variable Z1 afio de fabricacion del vehiculo vendria hacer significativo donde

se concluye Z1 explica al modelo de siniestralidad.

Mientras Z2 tipo de vehiculo “ particular o taxi” no seria significativo en el

modelo.
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6.2.1 Contrastacion de los resultados con las variables Xs

correspondiente al modelo estimado con todas las Xs

CONTRASTE DEL MODELO AJUSTADO POR PARAMETRO

TABLA — 14 Contraste de la razon de verosimilitud

Criterios de Contraste de la razén de
ajuste de modelo verosimilitud
Logaritmo de la
verosimilitud -2
de modelo Chi-
Efecto reducido cuadrado | gl Sig.
:j”rferceptac' 41,4122 000[ 0O
X3 44,497 3,086 2 214
X1 47,654 6,242 4 ,182
X2 61,383 19,971 4 ,001
X4 41,831 419 2 ,811
X5 133,583 92,171 4 ,000

Fuente: Elaboracion propia

CRITERIO DE CONTRASTE

Si a=0.05> P-valor (sig) se rechaza la Ho y se acepta H1

La variable X2 uso de celular y X5 desconocimiento del lugar

( calles y avenidas) son las que mas influye en el modelo de siniestralidad.
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6.3 Responsabilidad ética de acuerdo a los reglamentos vigentes.

El estudio se desarrolld con los parametros de la ética profesional, es asi, que
debo mencionar no existe una copia de tesis con las caracteristicas de este
proyecto de tesis, con el compromiso de la ética profesional registro todos los
datos en el presente proyecto de tesis, siendo considerado los datos que estan
en la pagina web del ministerio de interior como se menciona en las fuentes en la
presente tesis.

Los resultados son veraces los reportes analizados son con toda la honestidad

profesional.
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CONCLUSIONES

DESCRIPTIVOS

OBJETIVO 01

Con respecto al objetivo -01 la figura-01 muestra

que el 25% tienen seguro todo riesgo de vehicular y el 75% no tienen seguro total

refiriéendose que solo tienen Soat

En la tabla-02 y figura-08 se observa que los robos suceden en las condiciones de
vehiculos sin ocupantes con un porcentaje de 73%, y los robos en condicién de
asalto al propietario en 27% refiriendose a los distritos mas peligrosos como los

olivos.

La tabla-04 se observa que la marca Toyota es la mas robada con un 33% por ciento

seguido de la marca de Nissan con un porcentaje de 25% por ciento

las marcas mas vulnerables son Toyota y Nissan estos vehiculos son desarmados

para repuestos en el mercado negro.

Se concluye que la figura — 14 y 15 muestran que los datos modelan mejor

comparando los resultados de cubos OLAP vy la figura-16 no modela los datos

Los resultados de los cubos OLAP muestran informaciones preliminares descriptivos

en linea cono se observa en la tabla-05, tablas-06
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Observacion:

las marcas mas costosas y los vehiculos modernos sirven para cometer asaltos y

secuestros

la marca Toyota sirve para los repuestos y para asaltos.

CONCLUSIONES
CAUSALES

OBJETIVO 02

Analizar los diferentes factores de las variables de vehiculos asegurados que influye
en las consecuencias de siniestralidad de vehiculos “robo” y tomar decisiones
apropiadas con respecto a las consecuencias de siniestralidad vehicular “robo” en

Lima Metropolitana — 2018.

Se concluye que en la figura — 13 se observa la relacion de variables en estudio.

En la tabla — 09 se observa que habria una relacion causal entre las

independientes y la siniestralidad vehicular como se muestra en la tabla-9 y 12.

Se concluye que las variables independientes explican estadisticamente a la
variable siniestralidad y las variables uso de celular (X2) y la variable conocimiento

del lugar (X5) son mas influyentes en la siniestralidad vehicular.

88



OBJETIVO-03

En la tabla — 10 se observa que las variables independientes con respecto al
vehiculo no influyen en el modelo de siniestralidad de vehiculo ( Y), pero se
observa que la variable afio del vehiculo (Z1) es influyente ligeramente en la

condicion de Siniestralidad de vehiculo (Y)

Se concluye que las variables uso de celular (X2) y conocimiento del lugar (X5)

explican fuertemente al modelo de siniestralidad vehicular.

Se puede concluir la distraccién con el celular influye en los robos de vehiculo en
lima Metropolitana y que el desconocimiento de los lugares también influye en los

robos de vehiculo en lima Metropolitana.

Se concluye que los factores mencionados y otros factores aleatorios influyen en

los acontecimientos no deseados del robo vehicular.
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RECOMENDACIONES

Los resultados descriptivos obtenidos en los cuadros de resumen muestran
objetivamente las incertidumbres de riesgo que existe de la siniestralidad

vehicular.

Los cubos OLAP proporciona un informe rapido generando indicadores de

analisis de datos mostrando los resultados en tiempo real.

Las recomendaciones en el objetivos-01 seria aumentar graficas interactivas y

crear dashboard de andlisis de graficas.

Con respecto al objetivo 02

Las siguientes variables (X2: uso de celulares) y (X5: desconocimiento de las

calles/ av.) son determinantes en el modelo de siniestralidad

Se recomienda no usar celulares en lugares que no son seguros

y se recomienda no ir o desplazarse a lugares como calles y avenidas
desconocidos donde no hay seguridad menos sin compafiia no estacionar

vehiculos en lugares menos confiables.

Un factor aleatorio es también determinante en su fatal suceso

Se recomienda los cubos OLAP en el analisis de “n” variables y en datos de gran

volumen, es decir en un analisis de BIG DATA.
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VARIABLES EN ESTUDIO (n= 100)

VARIABLE X VARIABLE Z VARIABLE Y
Afio de . L
Catogoria Vo | Edadel | Soxodel | conocmen | anigedad | "o | st
calles/avenidas | Vehiculo
N° X1 X2 X3 X4 X5 Z1 Z2 Y
1 1 1 50 1 2 1 1 1
2 2 2 45 1 1 2 2 2
3 2 3 35 2 3 14 1 1
4 1 2 70 2 1 5 2 2
5 1 1 68 1 1 10 2 2
6 2 2 44 2 1 6 1 2
7 3 2 34 2 1 7 1 2
8 1 1 30 1 2 8 2 1
9 1 3 48 2 3 18 1 2
10 1 2 55 2 3 10 2 1
11 1 1 56 1 2 11 2 1
12 1 2 54 1 2 12 1 1
13 1 3 43 2 3 14 2 2
14 2 2 65 2 1 13 1 2
15 2 1 67 1 2 15 2 1
16 3 3 25 2 3 2 2 1
17 1 2 56 1 1 14 1 2
18 2 2 43 2 2 20 2 2
19 2 1 37 1 2 7 2 1
20 2 3 43 2 1 9 1 2
21 2 3 38 1 3 3 1 1
22 1 2 56 1 2 8 2 2
23 3 2 54 2 1 9 1 2
24 2 2 65 2 1 10 2 2
25 1 2 40 2 1 7 2 2
26 1 1 35 1 2 12 2 1
27 1 1 39 2 1 2 1 2
28 1 2 66 1 2 14 2 1
29 2 1 74 1 2 5 2 1
30 1 1 30 2 2 2 1 1
31 1 3 41 2 3 14 1 1
32 1 2 70 1 1 5 2 2
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76 2 3 30 2 1 7 2 2
77 2 3 41 2 3 8 2 1
78 1 1 70 1 1 9 1 2
79 1 2 45 1 1 15 1 2
80 1 1 30 1 2 1 2 1
81 1 1 32 1 1 12 1 2
82 3 2 26 2 3 2 2 1
83 1 1 49 1 2 14 2 2
84 2 2 67 2 1 9 1 1
85 2 3 45 1 3 13 2 2
86 2 2 30 2 2 6 2 2
87 1 2 54 2 1 13 1 2
88 2 2 65 2 3 12 2 1
89 3 3 40 2 2 9 2 2
90 1 3 35 1 3 10 1 2
91 2 1 39 2 2 11 1 1
92 2 2 66 1 1 4 2 2
93 2 2 74 1 3 14 1 1
94 1 2 30 2 1 3 2 2
95 2 3 41 2 3 6 2 1
96 3 2 70 1 2 11 1 2
97 1 2 45 1 1 8 2 2
98 1 2 30 1 1 9 2 1
99 2 1 32 1 2 10 1 2
100 3 3 40 2 3 11 1 2

CODIFICACION

X2
1: no usa el celular en el momento
2:uso del celular frecuente
3: uso del celular en el momento

z2
taxi=2
particular=1

X4
=1

m=2

Y
1: robo con conductor
2:robo sin conductor
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X5
3=no conoce
2=medianamente
1=conoce

X1
A-1

A-3




GLOSARIO

DE

TERMINOS



Glosario

Apalancamiento financiero en seguros: se refiere usar endeudamiento para
financiar una operacion. Es decir, en lugar de realizar una operacion con fondos
propios, se hara con fondos propios y un crédito.

Business Intelligence : El objetivo basico de la Business Intelligence es apoyar
de forma sostenible y continuada a las organizaciones para mejorar su
competitividad, facilitando la informacion necesaria para la toma de decisiones.
El primero que acui6 el término fue Howard Dresner que, cuando era consultor
de Gartner, popularizé Business Intelligence o Bl como un término paraguas
para.

Cubo OLAP es una estructura de datos que supera las limitaciones de las
bases de datos relacionales y proporciona un andlisis rapido de datos.
Los cubos pueden mostrar y sumar grandes cantidades de datos, a la vez que
proporcionan a los usuarios acceso mediante busqueda a los puntos de datos.

Drawdown: en una cartera de seguros es la diferencia entre nuestro capital
actual y el maximo capital que se tiene.

Datos del social media: que permite ser los primeros en conocer lo que tienen
gue decir, pero también acceder a su red de contactos.

Datos transaccionales: los que hacen posible entender como interactian con
el negocio.

Datos histéricos: una perspectiva imprescindible para tener claro el contexto
de la relacion con ese consumidor y poder desarrollar un conocimiento mas

elaborado acerca de sus respuestas y reacciones.
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Datos demogréaficos y de ubicacién: frecuentemente se consideran el punto
de partida para cualquier iniciativa de andalisis, al permitir descifrar desde la

ubicacién de un cliente hasta su potencial como consumidor.
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RECOMENDACIONES
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1) FICHA DE EXTRACCION DE INFORMACION Y CONSTANCIAS

FICHA DE EXTRACCION DE INFORMACION Y CODIFICACION DE DATOS

1) Categoria de licencia de conducir:
w0 ()

2) Uso de celular.

No usa celular en el momento

Uso del celular en el momento D

uso del celular frecuente D

3) Edad del conductor: ..................

4) Sexo del conductor: Femenino D Masculino D

5) Conocimiento del lugar ( calles/ av.)

No conoce D conoce medianamente D
Conoce D

6) Afio de antigliedad del vehiculo: C]

7) Tipo de uso del vehiculo ( taxi/ particular)

Taxi C] Particular [:]

8) Condicidn de siniestralidad vehicular:
Robo sin conductor C] Robo con conductor C]

jEstablecer las respuestas responsablemente en la ficha de respuesta!

101



)

FICHA DE EXTRACCION DE INFORMACION Y CODIFICACION DE DATOS

1)} Categoria de licencia de conducir:
o~ ma () ()

2) Uso de celular.
No usa celular en el momento ! ; uso del celular frecuente @
Uso del celular en el momento l )
i

R

3} Edad del conductor: 'L/]-ZJ

4} Sexo del conductor: Femenino D iviasculinoc [Sgl

5) Conocimiento del lugar { cailes/ av.}

No conoce conoce medianamente l !
| osseane J
Conoce { }

6) Afo de antigiiedad del vehiculo: 15 ‘

7) Tipo de uso del vehiculo ( taxi/ particular)

Taxi ‘ ; Particular ! g }

8} Condicion de siniesiralidad vehicular:

Robo sin conductor @j Robo con conductor D

jEstablecer las respuestas responsablemente en la ficha de respuestal ) /
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Fomuano de ol oe Acosso ala nomacon Plbica

Apelido Patemo (*): - Descripcion del pedido de informacion (*):
SOLICITO: ELUSO DE LOS DATOS O INFORMACION COLGADASEN  *
p— LA WEB CONCERNENTE A O ROBOS VEHIULARES HASTAEL
(A3 Ao 2018
LA INFORMACION DE LOS ROBOS VERICULARES POR ANO S
e 0T ENCUENTRANEN L WES Y EN LA AGIA DEL L
Tio Documento ') PARA REALIZAR MI PROYECTO DE TESIS REFERIDO A LOSROBOS
il " EHCULAES NI NEROROLTH 4
Nimero Doocumento (*): '
08819391 1, FORMA OEENTREGA DE L INFORMACION
Reprsentnte Lega \TURAL Copia Simple ~~~ OVO/CD~~/ Correo Elecrdnico
1 EPENDBACLA O LA CUAL SE REQUIERE LA INRORMACION
Documento del
Representante Legal; NINGUNA
OGTIC - OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIO v
Departamento (') m ; | ’
/ Ingese el codigo de a imagen:
IR
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Fomulano Enviado

MINISTERIO
u“]NTERIOR

Ministerio
del Interior

Estimado usuarlo, su mensaje fue enviado satisfactoriamente.
o MUChaS graclas.

Nos pondremos en contacto con usted.
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Nombre y
Apellidos

Documento

Representante
Legal

Documento del

Representante
Legal

Departamento
Provincia
Distrito

Direccion
Correo
Electrénico
Teléfono

Informacion
Solicitada

Forma de
entrega

Dependencia

TIMOTEO HINCHO CCASA
D.N.I. - Nro. 08819351

NATURAL

LIMA

LIMA

SAN JUAN DE MIRAFLORES
LAS MAGNOLIAS MZ H LT-01

estadisticahc@hotmail.com

980712480

SOLICITO: EL USO DE LOS DATOS O INFORMACION COLGADAS EN LAW
CONCERNIENTE A LOS " ROBOS VEHICULARES HASTA EL ANO 2018" LA
INFORMACION DE LOS ROBOS VEHICULARES POR ANO SE ENCUENTRA!
WEB'Y EN LA PAGINA DEL INEI. PARA REALIZAR MI PROYECTO DE TESIS |
LOS ROBOS VEHICULARES EN LIMA METROPOLITANA.

Correo Electrénico

OGTIC - OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES
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SOLICITO: La autorizaciéon del uso de los datos
de la web de las denuncias por robo de
vehiculos de lima metropolitana

Seitor Director:
De la Direccion de prevencién e investigaciéon de robo
de vehiculos.

Yo Hincho Ccasa, Timoteo con DNi: 08819351

Es grato dirigirme a usted para saludario cordialmente y manifestarle lo siguiente
Solicito ia autorizacion del uso de ia informacion de las denuncias vehiculares

por robo hasta el afio 2018.

Con la finalidad de continuar con mi proyecto de tesis concerniente a los Robos
vehicuiares y sus consecuencias de riesgo. Debo manifestarie que ei uso de ios
datos sera responsablemente con fines de encontrar ias causas de riesgos que existe
en los robos de vehiculos.

Agradeciendo su gentil comprensién

Adjunto DNI
17 de diciembre del 2018
tentamente
: : ( e (" .
f\ / HINCHO £€AEX TIMOTED
W
& ¢} DNI: 08819351
.61‘51 ;A"\i‘
R
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Firmado digitaimente por:
FERNANDEZ L ARREA Ysabel

FAU 20131366966 hard
Motive: Soy ai_autor del
documento
"DEGENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRESDettor (A) Do La
"ANC DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD” Oficina De Atencion Al Ciudadano

Y Gestion Documental
Fecha: 16/10/2020 17:11:11-0500

CARTA N° 002368-2020/IN/SG/OACGD

Sefior /
E-mail: estadisticahc@hotmail.com

Las Magnalias Mz H, Lt D1

San Juan de Miraflores. -

Asunto: Pedido de informacion amparada en la Ley N° 27306
Referencia: Saolicitud virtual registrada el 150CT2020

Tengo el agrado de dirigirme a usted en mi calidad de Responsable de atender las solicitudes de
acceso a la informacidn pablica que corresponda al Ministerio dei interior, con relacién al
documento de la referencia, a través del cuai soiicita “(...) ef uso de jos datos o informacion
colgadas en la web concemiente a los "robos vehiculares hasta €l afic 2018 la informacién de
fos robos vehiculares por afio se encuentran en la web y en la pagina del INEI, para realizar mi
proyecte de tesis referido a los robos vehiculares en #ma metropolitana (... pedido gue se
ampara en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Al respecto, preciso a usted que mediante Decreto Supremo N° 156-2020-PCM, se establece
entre otros, prorrogar e Estado de Emergencia Nacional declarado medianie Decreic Supremo
N° 044-2020- PCM, ampliado temporalmente mediante los Decretos Supremos N°s 051, 064,

078, 983, 094, 1168 y 135-262G-PCM; y precisado o modificado por ios Decretos Supremos Nes
045, 046, 051, 053, 057, 058, 061, 063, 064, 068, 072, 083, 094, 116, 129, 135, 139-2020-
PCAM N° 1486-20206-PCM y N° 151-2020-PCM, a partir del jueves 01 de octubre de 2020 hasta i
sabado 31 de octubre de 2020, por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacién a
consecuencia dei COVID-19.

Sin perjuicic de effo, hago de su conocimiento que mediante Oficio N° 001368-
2020/IN/SG/OACGD, que en copia se adjunta, su pedido de informacién estara siendo trasladado
&! Fungipnario Responsabile de ACCess a ia nformacidn Publica de 13 Policia Nacional det Perg,
para su atencuén directa en el ambito de su competencial.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

Documento firmado digitaimente

YSABEL FERNANDEZ LARREA

DIRECTORA

OFICINA DE ATENCION AL CIUDADANOQ Y GESTION DOCUMENTAL
MINISTERIO DEL INTERIOR

YFi/pep

1Encaeorequ§emmeyorinbrmacién pecto a su pedido o sobre el estadc de su tramite, podré usted dirigirse al correo
elecironico: uid@poficia.gcb.pe

1

Esta es una copia auténtica imprimibie de un documento electronico archivado por ef Mirfisterio det Interfor, apicando 1o dispuesto por & Art. 25 de
i | del D. (n6-2016-PcM Suamenﬁcbd-delnmgridad pueden ser contrastadas
sedisnies™ e ingresando i3 siguiente clave: 26200003577000

RUD: 20200003577000
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2) PROYECCION PARA EL ANO 2019

a) El método de los promedios méviles es apropiado para

visualizar una proyeccion, cuando los datos se observan
estacionaria con tendencia.

ROBOS VEHICULARES POR DIA
DURANTE - 2018

PROYECCION PARA EL ANO 2019

PRONOSTICO DE

DIAS PROMEDIO
n° DIA CANTIDAD |(FREC. DE ROBOS TOTAL MOVIL MOVIL

1 lunes 12 0.022 - -

2 martes 16 0.029 - -

3 miércoles 19 0.034 28 -

4 jueves 22 0.040 35 14
5 viernes 25 0.045 41 17.5
6 sabado 24 0.043 47 20.5
7 domingo 17 0.031 49 23.5
8 lunes 16 0.029 41 24.5
9 martes 14 0.025 33 20.5
10 |miércoles 18 0.033 30 16.5
11 |[jueves 22 0.040 32 15
12 |viernes 21 0.038 40 16
13 |sabado 24 0.043 43 20
14 [(domingo 18 0.033 45 21.5
15 lunes 14 0.025 42 22.5
16 martes 12 0.022 32 21
17 |miércoles 16 0.029 26 16
18 |[jueves 18 0.033 28 13
19 |[viernes 22 0.040 34 14
20 |sabado 24 0.043 40 17
21 |domingo 19 0.034 46 20
22 lunes 17 0.031 43 23
23 martes 15 0.027 36 21.5
24 |miércoles 19 0.034 32 18
25 |[jueves 21 0.038 34 16
26 viernes 22 0.040 40 17
27 |sabado 24 0.043 43 20
28 |domingo 21 0.038 46 21.5
29 [lunes 18 0.033 45 23
30 |martes 19 0.034 39 22.5
31 miércoles 14 0.025 37 19.5
32 |jueves 19 0.039 33 18.5
33 viernes 21 0.043 33 16.5
34 |sdbado 23 0.047 40 16.5
35 |domingo 16 0.033 44 20
36 |[lunes 16 0.033 39 22
37 |martes 19 0.039 32 19.5
38 miércoles 18 0.037 35 16
39 |jueves 16 0.033 37 17.5
40 viernes 18 0.037 34 18.5
41 [sadbado 22 0.045 34 17
42 |domingo 15 0.031 40 17
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43 [lunes 14 0.029 37 20
44 |martes 17 0.035 29 18.5
45 |miércoles 19 0.039 31 14.5
46 |jueves 23 0.047 36 15.5
47 |viernes 21 0.043 42 18
48 |sabado 26 0.053 44 21
49 [domingo 17 0.035 47 22
50 |lunes 16 0.033 43 23.5
51 [martes 18 0.037 33 21.5
52 |miércoles 16 0.033 34 16.5
53 |jueves 17 0.035 34 17
54 |viernes 25 0.051 33 17
55 |sabado 18 0.037 42 16.5
56 |domingo 16 0.033 43 21
57 |lunes 18 0.037 34 21.5
58 martes 19 0.039 34 17
59 |miércoles 17 0.035 37 17
60 |jueves 21 0.037 36 18.5
61 |viernes 27 0.047 38 18
62 |sabado 24 0.042 48 19
63 [domingo 19 0.033 51 24
64 [lunes 17 0.030 43 25.5
65 |martes 16 0.028 36 21.5
66 |miércoles 18 0.031 33 18
67 |[jueves 24 0.042 34 16.5
68 |viernes 23 0.040 42 17
69 |sabado 27 0.047 47 21
70 [domingo 18 0.031 50 23.5
71 |lunes 19 0.033 45 25
72 |martes 17 0.030 37 22.5
73 |miércoles 19 0.033 36 18.5
74 |jueves 22 0.038 36 18
75 |viernes 24 0.042 41 18
76 |sabado 26 0.045 46 20.5
77 |[domingo 20 0.035 50 23
78 |lunes 13 0.023 46 25
79 |[martes 16 0.028 33 23
80 |miércoles 19 0.033 29 16.5
81 |jueves 18 0.031 35 14.5
82 |[viernes 22 0.038 37 17.5
83 |sabado 26 0.045 40 18.5
84 |domingo 23 0.040 48 20
85 |lunes 16 0.028 49 24
86 |martes 19 0.033 39 24.5
87 |miércoles 16 0.028 35 19.5
88 |jueves 25 0.044 35 17.5
89 |viernes 20 0.035 141 17.5
90 |sabado 27 0.047 45 20.5
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91 |domingo 19 0.033 47 22.5
92 [|lunes 14 0.024 46 23.5
93 |martes 18 0.031 33 23
94 |miércoles 26 0.045 32 16.5
95 |jueves 19 0.033 44 16
96 |viernes 24 0.042 45 22
97 |[sabado 27 0.047 43 22.5
98 |domingo 19 0.033 51 21.5
99 [|lunes 17 0.030 46 25.5
100 [martes 28 0.049 36 23
101 |miércoles 27 0.047 45 18
102 |jueves 29 0.051 55 22.5
103 56 27.5
104 28
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3) HERRAMIENTAS USADAS PARA EL ANALISIS DE Bl

a) SOFTWARE SPSS

Definicion:
SPSS es un programa estadistico informatico muy usado en las ciencias sociales y
aplicadas, ademas de las empresas de investigacion de mercado. El nombre
originario correspondia al acronimo de Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS), reflejando y orientado al analisis de las (ciencias sociales) y al
andlisis de data mining orientado a encontrar patrones de comportamiento de

datos relacionados.
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Fuente: Elaboracién propia Figura-19
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Fuente: Elaboracion propia Figura-20

Los cubos OLAP en IBM-SPSS
Menu/ informes / cubos OLAP
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%8 Cubos OLAP P

Yariables de resumen:
&5 Sexo del conductor (... [=

E & Afio del Vehiculo (Z1) ... W
4l Conocimiento del lug... m
{l Tipo de uso Vehicular ...

Variables de agrupacion:
4l Condicion de Siniestralid...

[] Ccultar recuentos pequefios

Menos que (5

| Aceptar || Pegar ||Restavlecer || Cancelar || Awda |

8 Cubos OLAP: Estadisticos =
Estadisticos Estadisticos de casilla
Im.tdiana — Suma

Mediana agrupada Mamero de casos

Errar estandar de la me Media

Minimo Desviacion estandar
Maximo Forcentaje de la suma totz
Rango Forcentaje del M total
Frimero

Uitimo E

Warianza

Curtosis

Error estandar de curtas

Asimetria

Error estandar de asime

Media armdanica

Media geométrica -

[ -1 EI——— 2

Fuente: Elaboracion propia Figura-21
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Reporte descriptivo

Cubos OLAP
Afno del Vehiculo (Z1): Total
Desviacion CV Variacion
CV Suma N Media estandar porcentual % de N total
Edad del conductor (X3) 4724 100 47,24 14,400 30.5% 100,0%
Uso de celular (X2) 196 100 1,96 , 737 37.8% 100,0%
Cubo OLAP
g
g
s
T
3
Dimension o
o, -
S w
P . 10
- F LI T > CR \‘m
P AR del Vehiey o @y use a& pﬁ;\u
/ *
Fuente: Elaboracion propia Figura-22

Se visualiza que no habria relacion entre las variables

Cubo OLAP

Dimension

Dato

7

7
4
A
P i

Fuente: Elaboracion propia

Condicion de Siniestralidad

Wl

Figura-23

Se visualiza que habria relacion entre las variables en niveles
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b) SOFTWARE POWER Bl m Power Bl

Definicion:

Power Bl es un servicio gratuito de analisis de negocio basado en la nube y
visualizacion de datos, de negocio. Esta herramienta de Business Inteligence (BI),
incorporada en la suite de productividad Microsoft Office 365, permite controlar la
salud de un negocio mediante un dashboard en vivo, crear informes interactivos

con Power Bl Desktop y acceder a los datos en cualquier lugar con las aplicaciones

nativas de movil.

o H = | Sintitulo - Power Bl Desktop - X

m Inicio Vista Modelado Ayuda Iniciar sesién 0
Cortar — Cuadro de texto Nueva medida
; L] = 2
@ 4] L~ = T I Ex llk!;

Copiar E!' Imagen ﬂ MNueva columna
Pegar e Obtener Origenes Especificar  Editar  Actualizar  Nueva  Nuevo  Haceruna Botones Desde De Cambiar  Administrar . Publicar
Copiarformato  datos ~ recientes~  datos consultas ~ pagina - objeto visual pregunta - ':EFW”“' Marketplace archive tema+  relaciones | g Mueva medida rapida
Portapapeles Datos externas Insertar Objetos visuales personalizados  Temas  Reladiones Calculos Compartir
] % Filtros % 7 Visualizaciones > Campos >
o X/
= Navegador | P uscar
ﬁg . B Hojal
AlO5-10C0as-variables &
# datos-todes-variables )
Opciones de presentacién ~ D1 O Column!
B esentacid & Column1 Column2 Column3 Column4 Column3 Columné
) ' ‘ ) , O  Column2
4 datacallaoctubrexdsx [4] nul nul nult nuli null
Column
N CategoriaXl Usocelulark2 EdadX3 SexoXd Conocimie O Column3
¥ [ datos-conductor
o 1 1 1 50 1 O  Columnd
v datos-siniestralidad
2 2 2 45 1 O Columns
v datos-todas-variabl -
D atos-to0as-vanables 3 2 3 35 2 D Coum"ﬁ
v tos-vehic 4
[ datos-vehicule 1 2 70 2 O  Column?
5 1 1 68 1
0O  Columnd
: : : “ : 0 Columny
7 3 2 34 2 -
8 1 1 30 1
9 1 3 48 2
10 1 2 55 2
11 1 1 56 1
12 1 2 54 1
13 1 3 43 2
14 2 2 65 2
15 2 1 67 1
15 3 3 25 2
Pagina 1 + 17 1 2 56 1
PAGINA1DET 1 ! ! “ ?

La figura-24 muestra la visualizacion de la data por tablas
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il | 5 % 5| Sintitulo - Power 8l Desktop

X

Inicio  Modelada Ayuda hicersesion ~ @
X, Cortar 1 — [E] Cuadro de texta | Nueva medida
M /Lo = W l
E@ Copiar S G & o Imagen e J Nueva columna
Pegar |, Obtener Origenes Especificar  Editar  Adualzar  Musva  Nuevo  Haceruna Botones Desde  De Cambiar ~ Administrar o Publicar
¥ Copiarformato  gatos~ recentes~ datos  consultas” pagina * abjeto visual prequnta Fomas Marketplace archivo temav  relaciones [ g Mueva medida rapida
Portapapeles Datos externos Insertar Objetos visuales personalizados  Temas  Relaciones Calculas Compartir
il XV Campos p
Columnl B Column2 E Column3 B Columnd E Column3 E Columng E Column? E Columng E Columnd E
@ A /O Buscar
Categoria | Usode celular | Edad del Conductor Sexo del Conductor  Conocimiento del lugar calles/avenidas  Afio de antigledad del Vehiculo Tipo de uso Vehicular Condician de siniestralidad Vehicular
ﬂs I il X2 X3 ) X5 il n Y A B Haal
1 1 1 50 1 1 1 1 1
Column!
H H H 4 1 1 ! ] H
Column2
3 1 3 3 1 3 14 1 1
¢ 1 2 i] 2 1 5 2 2 e
5 1 1 ] 1 1 0 2 2 Columnd
B 1 ] “ ] 1 § 1 ] Column3
7 3 H # H 1 i 1 H Calumnf
] 1 1 30 1 ] g ] 1 T
] 1 3 48 1 3 18 1 1
Columnd
10 1 1 55 1 3 10 1 1
Columnd
1 1 1 56 1 1 1 1 1
12 1 1 54 1 2 1 1 1
13 1 3 4 1 3 14 1 1
1 1 1 85 1 1 13 1 1
15 H 1 &7 1 ] 15 ] 1
16 3 3 5 1 3 1 ] 1
17 1 1 56 1 1 14 1 1
18 1 1 4 1 1 0 1 1
15 1 1 ) 1 1 7 1 1
20 H 3 4 H 1 L] 1 H
A 1 3 B 1 3 i 1 1
v
TABLA: Hojat (103 filas)
Fuente: Elaboracion propia Figura-25

La figura-25 muestra la visualizacidon de toda la data.
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al | S & = | Sintitulo - Power Bl Desktop - ¥

Inicio Modelado Ayuda Iniciarsesign 0
oy ¥ Cortar |:B. D ? D — Cuadro de texto
; g B , = e o5y
D Ex copiar ® .’21 g W = il

L B\magen
Pegar ¥ o Obtener Origenes Especificar  Editar  Actualizar  Nueva Muevo  Hacer una Botones Desde De Cambiar  Administrar ~ Publicar
Copiarformato  gatos» recientes> datos  consultas™ pagina * objeto visual pregunta CEFU”"“ Marketplace archivo tema=  relaciones
Portapapeles Datos externos Insertar Objetos visuales personalizados  Temas  Relaciones  Compartir
Propiedades > Campos >
/O Buscar

+ E2 datos-conductor
4 [ datos-siniestralidad

A Column
Seleccione uno o varios

objetos del modelo para
establecer sus propiedades.

+ [ datos-todas-variables
» [ datos-vehiculo
4 2 Hojal
& Column1
A Column2
A Column3
Configurar disposicion 1 Columnd
A Column3
A Columné
= Column?

Organizacién A Columng
automatica A Columnd

Arrastre las tablas aquf para agregarlas a la dispasicién, o bien haga dlic a continuacién para organizar autométicamente todas las tablas.

X
Todas las tablas Disposicion 1 Disposicidn 2 Disposicion 3 Disposicion 4

—f—— O

Fuente: Elaboracion propia Figura-26

La figura-26 muestra la visualizacion de modelo relacional de la data.
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il | EH % & = | Sinthulo - Power Bl Desktop - X

Inicio Modelado Ayuda Iniciarsesion~ ~ ﬂ
D ¥ Cortar —— [ Cuadro de teto 5
Oa o B B [ & mNCk 0 =
B Copiar . L W

v E‘ Imagen
o
Pegar $ o Obtener Origenes Especifiar  Editar  Actualizar  Nueva  Nuevo  Haceruna Botones Desde De Cambiar  Administrar  Publicar
Copiarformatd  gatos+ recientes™ datos  consultas™ pagina * objetovisual pregunta CEF‘W”“ Marketplace archivo tema+  relacionss
Portapapeles Datas externos Insertar Objetos visuales personalizados  Temas  Relaciones  Compartir
Propiedades > Campos y
% datos-conductor 2 Busear
1 Columni
[ Calumn? p  datos-conductor
£ datos-todas-variables -+ [ Column3 y [ datos-siniestralidad
& Columnf B Columnd y 7 datos-todas-variables
7 Column? £ ColumnS Sellecuone uno o varios » T datosveticlo
1 Calumn3 objetos del modelo para e
, i oja
£ Columnd o establecer sus propiedades.
! datos-siniestralidad - 1 Columnt
A Columns
A Columnf £ Column 1 Column?
A Column? & Column3
A Columnd 1 Columnd
 Columng £ Columns
= datos-vehiculo 1 Columnf
7 Column & Column?
[ Column? 1 Columng
1 Columnd

‘ Todas las tablas "l'

—+—+ ) O

Fuente: Elaboracién propia Figura-27

La figura-27 muestra la visualizacion de modelamiento de la data.
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_I_
] =+
) SOFTWARE TABLEAU ++-Ij- + g b I equ

Definicién:

s

Tableau es un software de analisis de datos con una excelente capa de visualizacion

y presentacion, considerado por muchos como uno de los mejores programas para

la presentacion visual de datos y con muy alta clasificaciéon en la facilidad de uso, por

lo que sigue muy de cerca a Microsoft Excel. Especialmente utilizada para el

Business Intelligence, simplifica los datos para presentarlos en un formato

comprensible e intuitivo.

44| Tableau Public - Libro3

Archivoe  Datos Hojadetrabajo Dashboard Historia  Analisis  Mapa Formate  Ventana Ayuda

i 8 g - g -~ Esténdar - oI = Mostrarme
Datos Analisis * | Paginas jii Columnas
Conzctarse a datos i= Filas
Tablas Filtros .
Hojal
Marcas

Automatico v

: &

Color | | Tamafio| | Texto

o Descri...

Detalle | T e

Conectarse a datos
O Fuentededatos | Hojal [} M O}
Fuente: Elaboracion propia Figura-28

La figura-28 muestra la visualizacion de la hoja de trabajo de tableau
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4 Tableau Public - Libro2 - X

Archivo Datos Hoja detrabajo Dashboard Historia  Andlisis  Mapa Formato  Ventana  Ayuda
o€ >R G - BEEFE £
Datos Analisis *  Piginas i Columnas
f-?’. datos-todas-variables (d.. = Filas
B s Filtros

Tablas H Oj al

& | Estandar -

oo

- °J = Mostrarme

Al UsocelularX2 (agrupacidn)
Abe Nombres de medidas
AntiguedadVz1 Marcas

#

CategoriaXl
CondicionSiniestralidadyY

.
ConocimientoX3 . Q
Edad¥3 Color || Tamafio|  Etiqueta

nl Automético -

N° %0 | | Deseri.
SexoX4 Detale | *TE
TipoUsoZ2

UsacelularX2

datos-todas-variables (Re..

Valores de medidas

H#oH H W H O HH HH

o0
o

Para lineas dobles prusbe

Recuento de UsocelularX2

1fecha B

0o més (@l

- (I

04 12 14 16 18 20 26
UsocelularX2 (agrupacidn)
B Fuentededstos  Hojal [, B
3marcas lfilaporlcolumna  SUMA de CNT(UsocelularX2): 100
. s . .
Fuente: Elaboracion propia Figura-29
. . ., ;g
Muestran la visualizacion de las graficas de barras.
42| Tableau - Libro1 - La licencia de Tableau expira en & dias - X
Archivo Datos Hojadetrabajo Dashhoard Historia  Andlisis Mapa Formato Servidor Ventana Ayuda
B e >R G- M-8 EIEF L # | Estandar v HN- T g £ Mostrarme
Datos Andlisis ¢ Paginas ji Columnas
) CONDICION (DATACALL... i= Filas CNT(EdadX3)
[, DATATODO (DATACALL... - :
Filtros B
Buscar F-BATS - HOJa 10
Tablas
. 15
. CategoriaXl (agrupacién)
Al EdadX3 (sgrupacién) Marcas
abe  Nombres de medidas = 14
1l Automatico -
# AficVehiculoZl
% Categoriaxl w|| e 12
& Condicion? Color | |Tamafio| | Etiqueta .
4 Conccimiento X5 o | |Deser 3
4 EdadX3 Deale | | i
4 SexoX4 §
2 s
# TipoVehicularZ2 5
# Usocelulark2 ]
&
# DATATODO (Recuento) 5
4 Valores de medidas Para una vista de Gantt prusbe
4 lfecha B4
1omas (1
20 25 20 ESS 40 a3 50 55 0 &5

EdadX3 (agrupacién)

B Fuentededatos | Hojal | Hoja2 | Hojia2(2) Hoja2(3) | Hojia2(4) |Hoja2(5) Hoja7 | H Dashboard2 Hoja8 Hojad |Hoja1l0 [} HL

U marcas lfilaporlcolumna SUMA de CNT(EdadX3). 100

Fuente: Elaboracion propia Figura-30
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44| Tableau Public - Libro? - X
Archivo  Datos Hojadetrabajo Dashboard Historia  Andlisis Mapa Formate Veptana Ayuda

#Ee-HE M-@u- BRI (- EBtndr - E- O £ Mostrarme
Datos Andlisis | Piginas jii Columnas EdadX3 (agrupacitn)
[;% datos-dodzs-iariales (d. = Flas Nombres demedidas | Valores de medidas

e Y Filtros .
T Hoja?2
anias Nombres de medidas
b, EdadX3 (agrupacion) 150
A, Usocelulark2 (agrupacidn)
Abe Nombres de medidas Marcas =l|
100 =
3 AntiguedadVZ1 0t Automtco . i
# Categoriall Antiguedsd %
[ 1] : ’ Ny
# CondicionSiniestralidady HY .
% Conocimientols Color | | Tamario | | Etiqueta 50
£ Eadld & || |||||
£ Dt |
£ Sexodd . —_— HH
# TipolsoZ2 15 |
o
# Usocelulark2 m _“‘ H)
& datos-fodas-variables (Re..  Valores de medidas
& Valores de medidss SUMAAniuecac. U i Parauna vista de Gantt pruzbe
CNT(EdadX3) Bad3 3 1iechs &
. . de 0 a2 (QUEGES
0 |
20 ki) 30 kL) L 15 50 5 B0
EdadX3 (agrupacion)
O Fuentededztos | Hoial Hoia2 [ B 0}
22marcas  2filespor] columna  SUMA de Vialores de medidas; 944.0 2 notificaciones nugvas
Fuente: Elaboracién propia Figura-31

La figura-31 muestra la visualizacion de la grafica de barras de las variables.
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4) PRECISAR CUAL SERIA SU APORTE EN LA INVESTIGACION REALIZADA

Es importante sefialar que el crecimiento de las ventas de vehiculos se esté

incrementando exponencialmente en nuestro pais

Los expertos sefalan que las ventas de vehiculos est4 tomando rutas equivocadas
para los siguientes afios. Porque diariamente se transfieren de acuerdo a la SUNARP

aproximadamente 1265 vehiculos por dia.

En consecuencia, los siniestros o perdida de vehiculos mediante el robo estan en

aumento los ultimos afos. Contestando las siguientes preguntas
¢,Cuales son los factores que influyen en los siniestros vehiculares?

¢, Qué herramienta tecnoldgica nueva se puede usar para modelar y estimar las

causas del siniestro?, se puede determinar los aportes.

a.- La investigacion que se presento trata de usar las herramientas tecnolégicas
cubos OLAP y la metodologia de BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

Para visualizar los cubos OLAP se uso los software IBM-SPSS, POWER BI y
TABLEAU donde se cred reportes y graficos interactivos “ dashboard” modelamiento

de datos relacionales de los siniestros vehiculares.

b.- Por las caracteristicas de las variables de tipo cualitativas se propuso el modelo

logistico

y para estimar las consecuencias de los siniestro vehiculares y se uso la herramienta
estadistica DATA MINING.

En consecuencia el aporte de la investigacion es proponer el uso de la
metodologia de Business Intelligence para determinar y clasificar las variables mas
influyentes en el modelo como es las variables X2: Uso de los celulares y X5:

Conocimiento de las calles.
Y Z1: Afo del vehiculo son determinantes en el siniestro vehicular.
Donde las autoridades tengan conocimiento y poder tomar decisiones pertinentes.

Observacidn: existen otras variables importantes, pero no se pudo encontrar la data

completa.
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