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INTRODUCCION

La Empresa NUMAY S.A. se dedica al rubro de Combustibles, venta y
distribucion de combustibles liquidos, GLP, GNC y también se dedica a
desarrollos de proyectos mineros y Servicios de Ingenieria, actualmente
ejecuta trabajos en las diferentes operaciones industriales.

En las diferentes empresas contratadas por NUMAY se presentaba un limitado
control operacional en las actividades industriales, hoy en dia la Empresa
NUMAY S.A. cuenta con el Sistema Integrado de Gestion lo que sirve para
ofrecer sus servicios a otras empresas del sector Industrial, esto garantiza el
alto compromiso de la empresa a sus clientes, asi mismo la seguridad salud
ocupacional y medio ambiente con los colaboradores, por tanto con los
estdndares establecidos se lleva a cabo la realizacion de los controles
operacionales efectivos al sistema de gestion de seguridad salud ocupacional y
medio ambiente en las operaciones Industriales.

En NUMAY S.A. para realizar el control operacional en el sistema de gestion
SSOMA planifica los siguientes objetivos: eficacia del control operacional al
sistema de gestion de seguridad salud ocupacional en las operaciones
industriales bajo la Norma 1SO 45001:2018 e ISO 14001: 2015, establecimiento
de estandares, desarrollo de campafias e inspecciones internas en las
operaciones industriales; para lograr los objetivos mencionados cuenta con un
equipo profesional calificado en seguridad salud ocupacional y medio
ambiente, aplicando estrategias, metodologias, recurso humano y otras
actividades que llevan a la busqueda de oportunidades mejora continua.

El presente trabajo busca aplicar los conocimientos y herramientas adquiridas
a lo largo de mi formacion profesional en mi carrera de Ingenieria Ambiental,
bajo los estandares ISO 45001: 2018 e ISO 14001:2015 de manera que
minimice los posibles eventos no deseados de trabajo, enfermedades
profesionales e impactos ambientales. Gracias a esto la empresa NUMAY se
encuentra en condiciones para brindar y ejercer control de riesgos que se

presenten en las actividades con mayor nivel de peligrosidad.
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El presente trabajo de suficiencia profesional se enmarca en los siguientes
capitulos: En el capitulo I, menciona la organizacion de la empresa, diagnéstico
situacional donde se encuentra la problematica, asi como también los objetivos
y sus justificaciones. En el capitulo I, se desarrolla la fundamentacion teérica,
los aspectos técnicos, descripcién de resultados y diagrama de Gantt de las
actividades. Capitulo Ill se presenta los logros y aportes profesionales. Es asi
que se cumplio al 100% los objetivos trazados mediante las capacitaciones,
talleres diferenciados e inspecciones programadas en cada operacion

industrial.
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|. ASPECTOS GENERALES

1.1 ORGANIZACION DE LA EMPRESA

1.1.1. Datos generales de la empresa

Razdn social:

NUMAY S.A.
RUC: 20553167672
Ubicacién: La empresa se ubica en Avenida Republica
de Panama 3591 Interior 401
Distrito: San Isidro,
Provincia: Lima
Wall Street English
PTVER, Q Of. Principal Agrobanco ADR Tecnology S
@ Centro Empresarial
A San Isidro
@ 2 Z’O
W -
, S % 2
ERICOS % 5 %
, A A >
o Tienda Tai Loy EX /d
% -San Isidro =) @
2, Libreria <
> 2
o ’NUMAY 'Av. Republica de
ARMAQ S A e

Panama 3591, Cercado...
I“j‘:/ ‘\'\t'i'rlt‘urt_l'siz- Key (ilL):»,:

@

Z
<
S,
Q Olva Courier San Isidro "6
Q
Decor Center - San Y
Isidro - Ambientes que. =
Tienda de materiales ‘2-
para la construccion A
Central de Compras
Publicas - PERU
-
m!) - - ol } LN L/\
Figura N° 1.- Ubicacion de la empresa NUMAY S.A.
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1.1.2. Actividades principales de la empresa
La empresa se dedica a rubro de

distribucion de combustibles liquidos,

Combustibles, venta y
GLP, GNC y también se

dedica a desarrollos de proyectos mineros y Servicios de

Ingenieria.

a. Productos comercializados por la empresa

A continuacién, se presentan los productos comercializados por la empresa

ADITIVOS

LUBRICANTES

ESTACIONES DE SERVICIO

Figura N° 2.- Productos comercializados por NUMAY S.A.
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b. Principales

clientes industriales

NUMAY S.A. atiende a mas de 800 clientes con combustibles

liquidos, gas licuado de petroleo (GLP) y lubricantes a nivel

nacional entre estaciones de servicio e industria.
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IS C 0 M 5 O R

BUENAVENTUHA San
dqd ‘Fm I ' Martin
B I
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SUMMA BOLD
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Cori Puno
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CONDESTABLE 5.A.

~
impala 4

C C I 0
MINERO HORIZONTE

INDUSTRIA'Y
TRANSPORTE

AN\
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AREQUIPA

LA CALERA “
IRC
Flores SERVSA

@ TRANSPORTES 77 @

FCCA
conWASTEENS s o
RS

RACIONALIZACION
EMPRESARIAL S.A
Operadr Logistico

ITTen .. i

PESQUERAS

<
TASA

Jl‘u PACIFICO CENTRO s

NAAA A
NAAA N

'
K QUEHA@CAHAL
EXALMAR
S

PESQUERA DIAMANTE

Figura N° 3.- Principales clientes de la empresa NUMAY S.A.

Dentro de todo el Peru los principales clientes industriales de la empresa
NUMAY S.A. se ubican en:

COSAPI O

Figura N° 4.- Principales operaciones industriales.
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1.1.3. Resefia histérica de la empresa
NUMAY S.A. es una empresa peruana fundada el 28 de
octubre 2013, dedicada a la venta al por mayor de
combustible y derivados de hidrocarburos, que gracias a un
alto espiritu de servicio, ha sabido ganarse la confianza de sus
clientes y posicionarse como uno de los principales
distribuidores del pais, con el lema de la compafia “Nacimos

para servir”.

1.1.4. Organigrama de la empresa

a. Organigrama de gerencias

GERENTE GENERAL

ongeron | SROMERE | cornrr e Nommentee | emenme | coomoe | oo N grine
comgacial | U comennan | servionaL|  OF ETW e, B GETION
HUMANA

| ey e | endomoe
AR (LIEATE | CREDITES RN

\

Figura N° 5.- Organigrama gerencial de la empresa NUMAY S.A.
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b. Organigrama comercial —Operaciones Industriales

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO . COORDINADOR HSE

JEFE DE OPERACIONES
INDUSTRIALES

SUPERINTENDENTE

DE OPERACIONES

TECNICO
ADMINISTRATIVO

COORDINADOR DE ASISTENTE
_ operaciones [l SUPERVISOR DE

OPERACIONES

SUPERVISOR DE SUPERVISOR DE
SEGURIDAD OPERACIONES MINA

TECNICO DE
OPERACIONES

|
OPERADOR CONDUCTOR DE CRC

Figura N° 6.- Organigrama de operaciones industriales de la empresa NUMAY S.A.

SUPERVISOR DE SUPERVISOR
MANTENIMIENTO DE P&O

TECNICO DE
MANTENIMIENTO Y
CALIDAD
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1.1.5. Andlisis FODA
La metodologia que se realiz6 para este trabajo realizado fue
mediante la observacion, el cual consisti6 en observar los
procesos Yy actividades de mayor interés, con el propdésito de
recopilar informacién acerca de los controles operacionales
existentes y de esta manera se observa minuciosamente

mediante la matriz FODA.

La situacion actual de la empresa se basa en el andlisis de
situacion interna y externa de las operaciones industriales, para

ello se emplea el anélisis FODA que permite lo siguiente:

Andlisis Interno: Se identifica la situacion interna de las
operaciones industriales, describiendo las fortalezas vy
debilidades.

Andlisis Externo: Se identifica la situacidn externa de las
operaciones industriales, describiendo las oportunidades y

amenazas.

A continuacion, en el cuadro N° 1 se presenta el analisis FODA

del area de Operaciones Industriales:

17



FORTALEZAS DEBILIDADES

e Experiencia y conocimiento del equipo | e Desactualizacion de
de operaciones industriales. documentos de gestion

o _ ] operacional.
e|ndice cero accidentes como area

SSOMA (segun indice de los ultimos 3 | eAlta rotacion de personal por

afnos). subcontratista.

e Sistema Integrado de gestion (ISO| eTiempo Ilimitado para las

45001:2018 e 1ISO 14001: 2015) capacitaciones de area.

e Personal comprometido, entrenado y| eRecurso humano
especializado en operaciones aspirante/ingresante sin cultura
industriales. de seguridad salud y medio

ambiente.

eCumplimiento y satisfaccion del

cliente.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Participacion en diversas licitaciones ¢ Que otras entidades asuman las
mineras. competencias de las

o _ _ operaciones industriales.
e Crecimiento a nivel corporativo.

_ o e Clientes insatisfechos.
e Alianzas estratégicas con

subcontratistas. e Presupuesto limitado en el area
de SSOMA.

Cuadro N° 1: Andlisis FODA de operaciones industriales

En base al anélisis FODA se formulan las estrategias necesarias
que determinan los planes de accién para alcanzar los objetivos

de las operaciones industriales.
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e Implementar

A continuacion, se detalla en el cuadro N° 2 las estrategias

formuladas:

Estrategias FO

e Elaborar y desarrollar un plan de

estrategias con las
subcontratistas para el
cumplimiento y satisfaccién del

cliente.

Mantener los indicadores de
seguridad salud ocupacional y
medio ambiente con cero eventos

en las operaciones industriales.
Estrategias FA

indicadores  de
seguridad salud ocupacional y
medio ambiente para que otras
empresas del sector hidrocarburo
no asuma nuestras competencias

en las operaciones industriales.

Poner en marcha las
capacitaciones de acuerdo a las
actividades desarrolladas en
beneficio de la  operacién
industrial y la satisfaccion del

cliente.

e Implementar

e Realizar un

Estrategias DO

formatos de
inspeccion del control operacional
para el seguimiento a la
subcontratista en cada operacion

industrial.

Contratacion de personal
(subcontratistas) con experiencia
en seguridad salud ocupacional y

medio ambiente.

Estrategias DA

cronograma
estratégico para las
capacitaciones de cada area de

las operaciones industriales.

Establecer perfil estratégico a las
subcontratistas para evitar la
rotacion del personal.

Cuadro N° 2: Estrategias del Analisis FODA de operaciones industriales
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A continuacion, se establecen indicadores al andlisis FODA en las

operaciones industriales:

% FO1: N° auditorias ejecutadas x 100

N° auditorias planificadas

% DO1: N° inspecciones ejecutadas x 100

N° inspecciones planificadas

% FO2: N° asistentes SSOMA x 100
N° asistentes programados SSOMA

% DO2: N° empresas trabajadas x 100

N° afios de experiencia trabajadas

% FA1: N° Obs. Levantadas x 100
N° Obs. generadas

% DA1: N° Obj. SSOMA Ejecutados x 100
N° Obj. SSOMA planificados

% FA2: N° capacitaciones ejecutadas x 100

N° capacitaciones planificadas

% DA2: N° perfiles evaluados x 100

N° perfiles recibidos

Cuadro N° 3: Indicadores FODA de operaciones industriales

1.1.6. Visién y Misién

a. Vision

Que NUMAY sea la empresa lider de combustibles del Peru;

en reconocimiento de clientes, clima laboral y rentabilidad.

b. Misién

Servir a la sociedad a través de un suministro superior de los

combustibles, brindando la mejor calidad de productos, de

servicio y de asesoria para crear valor a los clientes.

c. Valores

equipo.

INTEGRIDAD: Hacer lo correcto.
PASION: Trabajar poniendo lo mejor de nosotros.

CONFIANZA: Mantener un clima de confianza en el

* RESPETO: Por todos con los que nos relacionemos.

20




*  ORGULLO: satisfaccién y orgullo de nuestra empresa.
+ RECONOCIMIENTO: Celebrar y reconocer los méritos.
«  HUMILDAD: Permanente, y sobre todo en los éxitos.

1.1.7. Politica

Nuestra politica contiene los compromisos de NUMAY para con
la sociedad, sus colaboradores, sus accionistas y otras partes
interesadas.

Como empresa contribuimos con la Politica Integrada en:

v/ Brindar un servicio que asegure la preferencia de nuestros
clientes.

v" Respetar las normas de Seguridad Salud en el Trabajo.

v' Segregar adecuadamente los residuos generados.

21



POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD,
SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

NUMAY S A es una empresa dedicada a la comeraalizaaédn mayorista de combustibles
y otros productos derivados de hidrocarburos, esta actividad involucra el abastecimiento,
transporte, descarga, despacho y repano de dichos productos.

Para llevar a cabo los procesos desaitos, NUMAY S A ha desarrollado una cultura de
servicio, cumpliendo con las normas de seguridad y salud, respetando las disposiciones
referidas al cuidado del medio ambiente y actuando con responsabilidad social en el drea
de influencia de sus operaciones. Gracias a ello, ha sabido ganarse la confianza y
preferencia de sus dientes y posicionarse como uno de los principales distnbuidores de
combustibles del pais.

En concordancia a lo expuesto, NUMAY S A. se compromete a:

« Fomentar una cultura de calidad, seguridad, salud, cuidado ambiental y
responsabilidad social, integrando estos aspectos a las labores diarias de la
organizacion.

« Satisfacer los requerimientos y necesidades generadas por nuestros clientes.

* Cumplir con los requisitos legales y otros aplicables acorde al desarrollo de nuestros
servicios.

* Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion de
lesiones y deterioro de la salud de las personas, mediante la eliminacion de los
peligros y reduccion de los riegos relacionados a nuestras activdades.

* Proteger el medio ambiente, previniendo la contaminacion reduciendo los impactos
ambientales propios de nuestras adividades.

« Garantizar la particpacion de nuestros trabajadores y sus representantes a ravés de
la informacién, consulta y capacitacion continua,

* Mejorar continuamente la gestion y el desempeno del Sistema Integrado de Gestion,

NUMAY S A. establece objetivos y metas cuya revision anual garantiza el cumplimiento
de los compromisos acordados.

Lima, 23 de julio del 2020 M”é

Aberto Rejas Clemento

SIG-NUMDIOT Vor 04, Julo 2020 Gerente General
NUMAY SA

Figura N° 7.- Politica integrada de la empresa NUMAY S.A.
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1.1.8. Sistema de gestidn
La empresa NUMAY S.A. cuenta con certificacion en los mas
altos estandares para el cumplimiento y compromiso de los
servicios de sus clientes ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 e
ISO 9001:2015

ambientales con Ia finalidad de
proteger al medio ambiente

externos € internos, mejorando
continuamente los procesos.

150 14001:2015 150 9001:2015 150 45001:2018
ESTANDAR AMBIENTAL ESTANDAR DE CALIDAD ESTANDARDE SEGURIDADY SALUD
Promueve la gestion de los| |Tiene como objetivo principal la| |Reemplaza 3 la norma OHSAS 18001,
aspectos e impactos| |satisfaccion de los clientes| |determina los  requisitos  para

implementacion de un sistema de
gestion, seguridad y salud en el trabajo.

SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD

SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD

Figura N° 8.- Certificacion de los sistemas de gestion a la empresa NUMAY
S.A.
El alcance de la certificacion de los sistemas de gestion de calidad,
medio ambiente y seguridad salud en el trabajo es en el
abastecimiento, Transporte y Descarga de combustibles liquidos
desde el terminal de Abastecimiento hasta la Operacion Minera, asi
como su despacho en Estacion de Servicio y Reparto en Mina.
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1.1.9. Mapa de proceso

GESTION ESTRATEGICA GESTION DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION (SIG, LEGAL)

$+ ¢ ¢ & ¢ 3

DESCARGA DE
COMBUSTIBLE EN

COMERCIALIZACI # ABASTECIMIENT TRANSPORTE OPERACIONES
ON o INDUSTRIALES

GESTION GESTION GESTION GESTION

HUMANA DE ADMINISTRATI Tl

COMPRAS VA

Figura N° 9.- Mapa de procesos

1.1.10. Descripcién del cargo y de las responsabilidades del

Bachiller en la empresa
La descripcion del cargo es de Coordinador HSE, que realiza
el seguimiento a las diversas Operaciones Industriales donde
coordina el seguimiento al SGSSOMA de cada Operaciéon
revisando los indicadores y cumplimientos de envio oportuno
al cliente. Asi mismo se realiza la revision de los controles de
riesgos de fatalidad a los colaboradores y asi lograr cero

eventos en cada Operacion. Se realiza el seguimiento y
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preparacion de informes mensuales para el cliente, realizar

auditorias internas, evaluando los seguimientos vy

cumplimiento en cada Operacion Industrial.

A continuacién, se menciona las siguientes responsabilidades:

PRINCIPALES RESPONSABILIDADES:

cambio a todas las unidades

Importandia Acciones Resultado final esperado
P (¢, Qué hace + dbnde lo hace?) (¢ Para qué lo hace?)
1 Realizar y aprobar gestion de Inicio de actividades en cada

Operacién Industrial

Elaborar, planificar, coordinar y
ejecutar  de las acciones

Asegurar los conocimientos de los

salud y medio ambiente.

2 ; ; colaboradores en seguridad, salud
formativas en seguridad, salud y medio ambiente
medio ambiente. y '
Implementar de  estandares, | Asegurar la direccién y
3 procedimientos, normas y politicas | cumplimiento de accidentes con
de seguridad, salud y medio dafios a la persona el medio
ambiente. ambiente y la propiedad.
Realizar auditorias en materia de -
seguridad salud y medio Enco_ntrar la causa basica y
4 . o solucionar la desviacion que esta
ambiente, teniendo en cuenta la 0casiono
legislacién vigente. '
Elaborar indicadores mensuales -
. . Mantener el requerimiento legal
5 de gestion de seguridad, salud y .
. , actualizado y contractual.
medio ambiente.
Ejecutar y liderar Investigaciones
de accidentes e incidentes|Encontrar la causa basica y
6 peligrosos, en materia  de|solucionar la desviacion que esta
seguridad, salud y medio ocasiono.
ambiente.
Monitorear y/o ejecutar acciones y
recomendaciones definidas en los | Mantener el indice de
7 informes de investigacibn y|accidentabilidad controlado y con
documentos solicitados por el tendencia a cero
cliente.
Elaborar informes y reportes|Alimentar el sistema de gestion y
8 periédicos de seguridad, salud y|ampliar el performance de NUMAY
medio ambiente. S.A. con el cliente
Socializar, planificar y actualizar . .
. . Tener acciones claras y precisas
S planes  de  contingencia y ante una eventual emergencia
emergencia. 9 '
Realizar Campafias e informacion ,
: . . Ampliar  nuestra  cultura de
10 enviada por el area de seguridad,

seguridad, salud y medio ambiente

Cuadro N° 2: Responsabilidades del coordinador HSE
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1.2.

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

En el Pert hay un limitado control por parte de las empresas en
materia de seguridad salud ocupacional y medio ambiente; es por
ello que se realizo el andlisis de causa- efecto a los procesos de
abastecimiento, descarga y despacho de combustible. En las
diferentes empresas contratadas por NUMAY S.A. se presentaba un
limitado control operacional en las actividades industriales, en la
figura N° 10 se observa y analiza los siguientes problemas mas
significativos como falta de registros de control operativo,
capacitacion inadecuada, mala segregacion y falta de planificacion;
por ello es necesario realizar el control operacional efectivo al
sistema de gestion de seguridad salud ocupacional y medio

ambiente en las operaciones industriales de la empresa .
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PERSONAS

MEDICION

—Falta de supervision en el sistema de gestion
Contratacion de personal inadecuado

Ausencia de indicadores del sistema
de gestion.
Falta de evaluacion a personal

Falta de registros de control Capacitacion inadecuada

operacional

——— Incumplimiento del sistema de gestion

Personal de comunidad

Falta de planificacion

LIMITADO
CONTROL
OPERACIONAL

Faltan procedimientos de controles

Mala segregacion

Mala coordinacion areas involucradas .
Falta de orden y limpieza

Metodologia inadecuada

METODOS MEDIO AMBIENTE

Figura N° 10: Diagrama de Ishikawa- Limitado control operacional

— Acumulacion de residuos peligrosos en grifo
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Asi mismo se cuenta con la linea base en el Sistema de Gestidn de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo elaborado en octubre

2018.

DIAGNOSTICO DE LINEA BASE DEL SISTEMA DE

GESTION DE SEGURIDAD SALUD OCUPACIONAL Y

Empresa: NUMAY
Fecha de Ejecucién: OCTUBRE 2018
Persona que lo elabora: LESLIE DENISSE TORRES RIVERA

MEDIO AMBIENTE

Excelente

Bueno 75 a 89%

Aceptable
Deficiente

90 a 100%

[ esa7a%
50 a 64%

20 a 49%
0a19%

LINEAMIENTOS

% CUMPLIMIENTO 2018

Direccion

50%

Liderazgo

50%

Organizacion

67%

Competencia 100%
[PLANEAMIENTO YAPLICACION 777777 mm T T - -
[Diagnéstico o TTTTTmmmmmmmmmmTTTTM T T Tioow
Planeamiento para la IPERC 79%
Objetivos

Programa de SST

Estructura y responsabilidades

Capacitacion

Medidas de prevencion

100%

onitoreo y seguimiento de desempefio

Preparacion y respuestas ante emergencias 50%
Contratistas, subcontratistas, empresa, entidad publica o privada, de servicios y cooperativas 100%
Consulta y comunicacié 67%

Salud en el trabajo

100%

Accidentes, incidentes peligrosos e incidentes, no conformidad, accién correctiva y preventiva 80%
Investigacion de accidentes y enfermedades ocupacionales 71%
Control de las operaciones e inspecciones 100%
Gestién del cambio 100%

Auditorias

Documentos

50%

Control de la documentacién y de los datos

Gestion de los registros

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

PLANEAMIENTO Y APLICACION *' 78
IMPLEMENTACION Y OPERACION —I' 82%
EVALUACION NORMATIVA —Ii 86%)
VERIFICACION l 83%

CONTROL DE INFORMACION Y DOCUMENTOS

EVALUACION TOTAL

Resultados en Porcentaje de la Evaluacién

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
- f f f f

COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO W 0%

REVISION POR LA DIRECCION _)l 61%

70%

80% 90%

Figura N° 11: Diagndstico Linea Base al Sistema Seguridad Salud
Ocupacional y Medio Ambiente

28




1.3. OBJETIVOS DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL

1.3.1. Objetivo General
Realizar el control operacional efectivo al sistema de gestion de
seguridad, salud ocupacional y medio ambiente en las
operaciones industriales de la empresa NUMAY S.A. bajo la
Norma ISO 45001: 2018 e ISO 14001:2015.

1.3.2. Objetivos Especificos

Se han considerado los siguientes objetivos especificos:

eEstablecer los estandares de seguridad, salud ocupacional y
medio ambiente para los trabajadores en las operaciones
industriales.

eDesarrollar Campafias concretas para el desempefio en la
seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de los
trabajadores en las operaciones industriales.

eRealizar inspecciones internas verificando el desempefio en
seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de los

trabajadores en las operaciones industriales.

1.4. JUSTIFICACION DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL
1.4.1. Teorica
El informe de suficiencia profesional se justifica porque demuestra
la realizacidbn del control operacional efectivo al sistema de
gestion de seguridad salud ocupacional y medio ambiente
explicando la reduccion de los indices de accidentabilidad e
impactos ambientales en las operaciones industriales basados en
las normas 1ISO 45001: 2018 e ISO 14001: 2015.

1.4.2. Metodoldgica
La metodologia usada en el control operacional efectivo servira

como soporte eficiente en campo para el sistema de gestidon de la
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seguridad salud en el trabajo y medio ambiente en la empresa

NUMAY S.A. en las diversas operaciones industriales.

1.4.3. Practica
El presente informe permitira a la empresa NUMAY S.A. tener
continuidad y mejora de la realizacion del control operacional
efectivo al sistema de gestion de seguridad salud ocupacional y
medio ambiente basada en las normativas ISO 14001:2015 e ISO
45001: 2018.

El control operacional sera base referencial a las demas
operaciones industriales de la empresa y de esta manera realizar

un mejor servicio a los diferentes clientes industriales.

1.4.4. Legal
En el Perl se han establecido normativas obligatorias que
regulan a las empresas como son la Ley 29783 Ley de seguridad
y salud en el trabajo y la Ley 28611 Ley general del ambiente
donde indican los controles a seguir para mantener de forma

adecuada la seguridad salud ocupacional y medio ambiente.

Es por ello que el control operacional contribuye al sistema de
gestion de seguridad salud ocupacional y medio ambiente basado
en las normas 1ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, en cuanto al
cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos aportan a la
empresa verificando el control y mejora continua en la gestidon

operacional.
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Il. FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA PROFESIONAL
2.1. MARCO TEORICO
2.1.1. Bases teodricas de las metodologias o actividades
realizadas

2.1.1.1. Antecedentes Nacionales
En el trabajo de investigacion “Mejora del Sistema de
Gestion de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente enfocado en incrementar la sostenibilidad de una
empresa”, determind que el ordenamiento de los procesos
es una mejora aplicable que ofrece resultados monetarios
positivos y evidentes. Este ejercicio interno realizado con
los colaboradores directos (SSOMA) aplica directamente a

la efectividad y eficacia de la empresa, Morales (2019).

“Comentario: Este trabajo de investigacion toma como
primera accion la inspeccion y revision total en seguridad
salud ocupacional y medio ambiente, donde se realiz6 la
revision en campo de todas las unidades de produccién, se
identificaron hallazgos y se examind el grado de
conocimiento técnico en medio ambiente del equipo
SSOMA vy de los diferentes representantes de todas las

areas que realizan las actividades”’.

En la tesis “Propuesta de mejora de seguridad y salud
ocupacional para incrementar la rentabilidad de una
empresa constructora”, determind6 que Las diferentes
matrices utilizadas, para evaluar el sistema de seguridad,
de la propuesta de mejora. Identificd que los posibles
impactos, en base a los factores definidos, que se deben
prevenir y controlar los efectos al implementar las
actividades proyectadas son: el costo por el personal
capacitado, costos de mejora continua en el area y los

residuos de los materiales utilizados en la empresa.
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Previendo incurrir en sobre costos a los que la empresa se
puede enfrentar de no controlar o reducir los impactos
identificados, Cavero (2017)

“Comentario: Esta investigacion muestra que el disefio del
sistema de gestion para el &rea de seguridad esté alineada
a los objetivos organizacionales de la empresa, por lo cual
redundara en la mejora de la competitividad de la misma y

asi aumente su eficiencia en cada proceso por area.”

En la tesis “Adecuacion del Sistema de Gestion Ambiental
ISO 14001: 2015 para el Desempefio Ambiental en la
Procesadora de Pulpas y Jugo de Fruta-Huacho” concluye
con su experiencia obtenida que es importante los
programas de capacitacion del personal ya que influyen
significativamente en la toma de conciencia ambiental y
cumplimiento de controles operacionales para mitigar

aspectos e impactos ambientales, Aguirre (2018).

“Comentario: Esta investigacion menciona que el objetivo
permanente del area es el capital humano que lleva a cabo
actividades de sensibilizacion con la finalidad de
incrementar el compromiso y participacibn de sus
empleados sobre la importancia de cumplimientos de la
politica y procedimientos del sistema integrado, impactos
ambientales significativos existentes o0 potenciales,
generados por sus actividades, teniendo un proceso
dedicado proceso al bienestar social, involucrando las
actividades necesarias para promocionar la salud de los

trabajadores en el caso de un evento indeseado.
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A. Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)

Sistema de Gestion (SG)

El SG se entiende como estructura probada para la gestion en
diferentes procesos de la empresa. El principal objetivo de un SG
es la mejora de los métodos y desarrollo de la empresa de forma
continua. Hoy en dia las diferentes empresas afrontan diversos
retos y los SG permiten utilizar y fomentar el potencial existente
de toda empresa. (Segovia, 2017).

Se define como sistema de gestion al conjunto de elementos que
interactian dentro de una organizacion donde establecen
politicas, objetivos y procesos, para lograr el cumplimiento de los
objetivos trazados, pudiendo abarcar una o mas disciplinas,
donde los elementos que la conforman son: la estructura
organizacional, los roles y responsabilidades, la planificacion, la
operacion, la evaluacion del desempefio y la mejora (ISO 45001,
2018, p.4).

Caracteristicas de los sistemas de gestion

El sistema de gestion es una herramienta que permite a las
organizaciones elaborar y ejecutar planes estratégicos, para
lograr medir el uso eficiente para alcanzar objetivos y metas
propuestas. La base principal del sistema de gestion es el
concepto del ciclo de mejora continua o ciclo PHVA o también
conocido como ciclo de Deming (ISO 45001). Contempla cuatro
etapas, el sistema de gestidén de seguridad salud en el trabajo se

basa al concepto de PHVA:

-Planificar: Determinar y evaluar los riesgos para la SST, las
oportunidades para la SST y otros riesgos y otras oportunidades,
establecer los objetivos de la SST y los procesos necesarios para
conseguir resultados de acuerdo con la politica de la SST de la
organizacion.
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-Hacer: Implantar los procesos segun lo planificado.

-Verificar: Hacer el seguimiento y la medicion de las actividades y
los procesos respecto a la politica y los objetivos planteados en

materia de SST e informar sobre los resultados.

-Actuar: Realizar acciones de mejora continua para el correcto

desempeiio de la SST y lograr los objetivos planteados.

Alcance del sistema de gestion de la SST (4.3/4.4)

P

@ F

participacion de

los trabajadores
(5)

Evaluacion del

desempenio
(9)

Figura N° 12. - Ciclo PHVA ISO 45001:2018 (Fuente: Norma ISO
45001:2018)
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Definicion de sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (SGSST)

La OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) lo define como:
La implementacion de un sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo (SGSST) se encuentra cimentado en normas y
criterios. Su objetivo es facilitar una metodologia de evaluacion y
mejora del producto en la prevencion de accidentes e incidentes
en sector de trabajo, mediante la administracion eficiente de los

peligros y riesgos del area de trabajo.

El sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo es un
sistema de gestion que se utiliza para lograr el cumplimiento de la
politica de seguridad y salud en el trabajo, teniendo como
resultado la prevencion de trabajo seguros y saludables para
todos los trabajadores (1ISO 45001:2018,p.4).

Objetivos del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo

“El objetivo global de este estandar OHSAS 18001 es apoyar y
promover las buenas practicas en SST en equilibrio con las
necesidades socioecondmicas. Deberia resaltarse que muchos
de los requisitos pueden ser aplicados simultAneamente, o

reconsiderados en cualquier momento” (OSHAS 8001:2007).

El propdsito de un sistema de gestion de la SST es proporcionar
un marco de referencias para gestionar los riesgos Yy
oportunidades para las SST. El objetivo y los resultados previstos
del sistema de gestidon de la SST son prevenir lesiones y deterioro
de la salud relacionados con el trabajo a los trabajadores y
proporcionar lugares de trabajo seguro y saludables, es de
importancia critica para la organizacion eliminar los peligros y
minimizar los riesgos para la SST tomando medidas de
prevencion y proteccion eficaces (ISO 45001:2018,p.vll)
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Beneficios del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo

Para obtener un resultado eficaz del SGSST debe ser aplicado
desde una visidn mas estratégica por parte de las organizaciones
y por otra parte desde una perspectiva mas convincente por los
profesionales o encargados de cada area, en el cual estos
aportan beneficios que van mas alla de la disminucion del tiempo

en la realizacién de las actividades (Vega, 2016).

Segun FACTS (2008) los beneficios del SGSST son los

siguientes:

-Contribuye a demostrar la responsabilidad social de una

empresa;
-Protege y mejora la imagen y el valor de la marca;
-Contribuye a maximizar la productividad de los trabajadores;
-Mejora el compromiso de los trabajadores con la empresa;

-Permite conseguir una mano de obra mas competente y

saludable;
-Reduce los costes y las interrupciones de la actividad;

-Permite a las empresas satisfacer las expectativas de SST de
sus clientes, y supone un incentivo para que los trabajadores

permanezcan mas tiempo activos.

-Aumenta la competitividad, la rentabilidad y la motivacion de los

trabajadores.
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B. Sistema de Gestibn Ambiental (SGA)

Norma Ambiental

Una norma ambiental es wuna tentativa de homogeneizar
conceptos, ordenar actividades y crear estandares y
procedimientos que sean reconocidos por aquellos que estén
involucrados con alguna actividad productiva que produzca
impactos ambientales. Las normas del sistema de gestion
ambiental fueron desarrolladas para tentar establecer un conjunto
de procedimientos y requisitos que relacionan el ambiente con:
Proyecto y desarrollo, Planificacion, Proveedores, Produccion,
Servicios y venta. Las normas del sistema de gestibn ambiental
pueden ser aplicadas en cualquier actividad econdmica, industria
o0 prestadora de servicios, y, en especial, aquellas cuyo
funcionamiento ofrezca riesgo o genere efectos dafinos al
ambiente (J. E. Rivera Aguirre, 2018)

Sistema de gestion ambiental

La norma ISO 14001, que define SGA como (...)‘La parte del
Sistema de Gestion general que incluye la estructura
organizativa, las actividades de planificacion, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos
y los recursos para desarrollar, implementar y mantener la politica
ambiental’. Es conveniente tomar en consideracion que un
aspecto ambiental se define como: “Elemento de las actividades,
productos o servicios de una organizacion que puede interactuar

con el medio ambiente, Gonzalez (2015)

Dos factores implican directamente en la gestion ambiental, uno
pasivo y otro activo. Las actividades que causan los problemas
son el elemento activo y el elemento pasivo es el entorno que
recibe los efectos de las actividades. El conocimiento de las

caracteristicas de ambos elementos es fundamental para integrar
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las actividades en el entorno (Encinas Malagon & GoOmez de
Balugera, 2011).

ISO 1400

La ISO 14000 es una serie de normas de gestion medioambiental
aceptadas internacionalmente. Esta serie, que se ha convertido
en uno de los patrones de referencia mas acreditados a nivel
mundial, la serie de normas ISO 14000 sobre gestion ambiental
incluye un conjunto de normas y estandares propuestos, Hewitt &
Roberts (1999).

ISO 14001 es una norma que se puede aplicar a empresas de
todos los tipos y tamafios ayudandoles a iniciar y poner a en
marcha sus sistemas y procesos apoyando su desempefio
medioambiental. Esto incluye el consumo de energia, la gestion
de residuos, el cumplimiento de la norma, las solicitudes de la
cadena de suministro y la planificacion de los recursos (BSI,
2015).

Evolucién del concepto Ambiental ISO 14001

En 1946, Octubre, representantes de aproximadamente 25 paises
decidieron adoptar el nombre de Internacional Organization for
Standardization conocida como ISO por su siglas en inglés,
donde por primera vez la ISO realiza su reunidon en Zurci,
Alemania y es ahi que se establece como su sede principal, es
asi que la finalidad de la ISO es promover el desarrollo de
diferentes estandares internacionales y actividades incluyendo
ciertos estatutos para la conformidad del intercambio de bienes y

servicios en todo el mundo (J. E. Rivera Aguirre, 2018).

La norma 14001 se basa en el principio de mejora continua del
ISO 14000, este principio se basa en un modelo circular que

consiste en Planificar-Hacer Verificar-Actuar que fue desarrollado
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por Walter A. Shewhart13. Esta metodologia en la que se basa es
conocida como ciclo de Deming (plan-docheck-act; Planificar-

Hacer-Verificar-Actuar), se describe brevemente como:

- Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para
conseguir resultados de acuerdo con la politica ambiental de la

organizacion.
- Hacer: Implementar los procesos.

- Verificar: Realizar el seguimiento y la medicién de los procesos
respecto a la politica ambiental, los objetivos, las metas y los
requisitos legales y otros requisitos, e informar sobre los

resultados.

- Actuar. Tomar acciones para mejorar continuamente el
desempefio del sistema de gestion ambiental. Actuamos en

consecuencia con las conclusiones, aplicando la solucion.

Esto hace que las organizaciones adopten enfoques sistémicos

en relacion al sistema de gestiona ambiental (ISO 14001:2015).
Estructura del sistema de gestion ambiental ISO 14001:2015

La estructura del Sistema de Gestion Ambiental basado en la
norma ISO 14001:2015 debe contener los siguientes capitulos:
(ISO 14001: 2015).

1. Objeto y campo de aplicacién
2. Referencias normativas

3. Términos y definiciones

4. Contexto de la organizacion
5. Liderazgo

6. Planificacion
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7. Apoyo
8. Operacion
9. Evaluacion del desempefio
10. Mejora
e Impacto ambiental

La norma ISO 14001:2015 define a los impactos ambientales
como “Los cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos
ambientales de una organizacién” (ISO 14001: 2015).

2.1.2. Marco conceptual
A continuacion, se precisan los siguientes términos y definiciones
aplicables al trabajo, segun las ISO 45001: 2018 e ISO 14001: 2015

a. Sistema de gestion: Conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados 0 que interactian para establecer politicas,
objetivos y procesos para el logro de estos objetivos (ISO
14001:2015).

b. Sistema de gestion ambiental: Parte del sistema de gestion usada
para gestionar aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y
otros requisitos, abordar los riesgos y oportunidades (ISO
14001:2015).

c. Politica ambiental: Intenciones y direccibn de una organizacion,
relacionadas con el desempefio ambiental como las expresa
formalmente su alta direccion (ISO 14001:2015).

d. Organizaciéon: Persona o grupo de personas que tienen sus
propias funciones, responsabilidades, autoridades y relaciones para
el logro de sus objetivos (ISO 14001:2015).
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e. Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar,
verse afectada o percibirse como afectada por una decision o
actividad (ISO 14001:2015).

f.Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacién opera,
incluidos el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la

fauna, los seres humanos y sus interrelaciones (ISO 14001:2015).

g. Aspecto ambiental: Elemento de las actividades, productos o
servicios de una organizacion que interactia o puede interactuar
con el medio ambiente (1ISO 14001:2015).

h. Condicibn ambiental: Estado o caracteristica del medio ambiente,
determinado en un punto especifico en el tiempo (ISO
14001:2015).

I. Impacto ambiental. Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso
0 beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos

ambientales de una organizacion (ISO 14001:2015).

j- Sistema de gestion ambiental: Parte del sistema de gestién usada
para gestionar aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales
y otros requisitos, y abordar los riesgos y oportunidades (ISO
14001:2015).

k. Competencia: Capacidad para aplicar conocimientos vy
habilidades con el fin de lograr los resultados previstos (ISO
14001:2015).

|. Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener las evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva
con el fin de determinar el grado en el que cumplen los criterios de
auditoria (1ISO 45001:2018).

m. Mejora continua: Actividad recurrente para mejorar el desempefio
(ISO 45001:2018).
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n. Seguimiento: Determinacion del estado de un sistema, proceso o
una actividad (ISO 45001:2018).

0. Contratista: Organizacion externa que proporciona servicios a la
organizacion de acuerdo con las especificaciones, términos y
condiciones acordados (ISO 45001:2018).

p. Sistema de gestidon de la SST: Sistema de gestion o parte de un
sistema de gestidon utilizado para alcanzar la politica de la SST
(ISO 45001:2018).

g. Peligro: Fuente o situacion intrinseca con potencial de causar
dafio en términos de lesion o enfermedad, asi mismo dafio a la
propiedad, al ambiente de trabajo o a todo proceso (ISO
45001:2018).

r. Riesgo: Es la probabilidad de que el peligro se materialice y a
consecuencia de esto se genere un dafio al ser humano o a la
propiedad (ISO 45001:2018)

S. Riesgo para la seguridad y salud en el trabajo (SST):
Combinacion de la probabilidad de que ocurran eventos o
explosiones peligrosos relacionados con el trabajo y la severidad
de la lesién y deterioro de la salud que puedan causar los eventos
0 exposiciones (ISO 45001:2018).

t.Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o
un proceso (ISO 45001:2018).

u. Incidente: Suceso que surge del trabajo o en el transcurso del
trabajo que podria tener o tiene como resultado lesiones y deterioro
de la salud (ISO 45001:2018).

v. Control Operacional: La organizacion tiene flexibilidad para
seleccionar el tipo de métodos de control operacional de forma

individual o combinados y sean necesarios para asegurar que los
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procesos sean eficaces para el logro de los resultados deseados
(ISO 45001:2018).

w. No conformidad: Es cuando no cumple un requerimiento
establecido (ISO 45001:2018).

X. Accién preventiva: Es la tarea de minimizar los potenciales
peligros de un centro de trabajo, asi como también eliminar otras

situaciones potenciales no deseables.

y. Seguridad: Son todas aquellas acciones y actividades que
permiten al trabajador laborar en condiciones de no agresion tanto
ambientales como personas para preservar su salud y conservar

los recursos humanos y materiales (D.S 005-2012 TR).

z. Salud Ocupacional: Rama de la Salud Publica que tiene como
finalidad promover y mantener el mayor grado de bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones;
prevenir todo dafio a la salud causado por las condiciones de
trabajo y por los factores de riesgo; y adecuar el trabajo al
trabajador, atendiendo a sus aptitudes y capacidades (D.S 005-
2012 TR).

2.1.3. Marco legal
A continuacién, se presentan las siguientes normas nacionales

aplicables al trabajo:

a. Ley 29783- Ley de Seguridad Salud en el Trabajo: Se promulgo el
20 de agosto 2011, la cual ordena la prevencion, operacion y
sancidn respecto a la seguridad y salud en el trabajo; con el fin que
los diversos sectores realicen su cumplimiento. Esta Ley esta
reglamentada mediante el D.S N° 005-2012-TR.

b. Decreto Supremo N°005-2002-TR: Reglamento de la Ley N°
29783 Ley de seguridad y salud en el trabajo: Principio de
responsabilidad el empleador asume las implicancias econémicas,
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legales y de cualquier otra indole a consecuencia de un accidente o
enfermedad que sufra el trabajador en el desempefio de sus

funciones o a consecuencia de él, conforme a las normas vigentes.

c. Ley N° 28611: Ley General del Ambiente. - Establece los
principios y normas basicas para asegurar el efectivo ejercicio del
derecho a un ambiente saludable, equilibrado y adecuado para el
pleno desarrollo de la vida.

d. NTP 900.058.2019: GESTION DE RESIDUOS Cédigo de Colores
para el almacenamiento de residuos sélidos: Esta Norma Técnica
Peruana establece los colores a ser utlizados para el
almacenamiento adecuado de los residuos solidos de los &mbitos de

gestion municipal y no municipal.

e. D.S. N° 039-2014-EM: Aprueban Reglamento para la Proteccién
Ambiental en las Actividades de Hidrocarburos: Es la llevada a cabo
por empresas debidamente autorizadas que se dedican a la
Exploracion, Explotacion, Procesamiento, Refinacion,
Almacenamiento, Transporte o Distribucion de Hidrocarburos, asi

como a las Actividades de Comercializacion de Hidrocarburos.

f. D.S. N° 043-2007-EM: Aprueban el Reglamento de Seguridad
para las Actividades de Hidrocarburos y modifican diversas
disposiciones: disposiciones: Incorporar en el Reglamento Nacional
de Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos,
aprobado por Decreto Supremo N° 021-2008-MTC

g. D.S. N° 052-93-EM: Reglamento de Seguridad para el
Almacenamiento de Hidrocarburos: El almacenamiento y uso seguro
de la gran variedad de liquidos depende particularmente de su punto

de inflamacion y es en base a este factor que se les ha clasificado.

h. R.D. N° 240-2010-OS-CD: Procedimiento de evaluaciéon vy
aprobacion de los instrumentos de gestion de seguridad para las
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actividades de hidrocarburos: Para Empresas Autorizadas en
operacion: cuando la Empresa Autorizada modifique un Estudio de
Riesgos debera presentarlo en un plazo no menor a los (90) dias

habiles previos al inicio de la ejecucion de las modificaciones.

i. D.S. N° 015-2005-SA: Reglamento sobre valores limites
permisibles para agentes quimicos en el ambiente de trabajo: Los
Valores Limite Permisibles se establecen para proteger la salud de
los trabajadores de toda actividad ocupacional y a su descendencia,
mediante la evaluacion cuantitativa y para el control de riesgos
inherentes a la exposicion, principalmente por inhalacion, de agentes

guimicos presentes en los puestos de trabajo

j. R.M. N° 312-2011-SA: Protocolos de Exadmenes Médicos
Ocupacionales y Guias de Diagnadsticos de los exdmenes y guias de
médicos obligatorios por actividad: Proteger y promover la seguridad
y salud de los trabajadores, asi como generar ambientes de trabajo
saludables; y servicios de salud ocupacional adecuados para los

trabajadores

k. R.M. N° 375-2008-TR: Norma Béasica de Ergonomia y de
Procedimiento de Evaluacién de Riesgo Disergonémico: Establecer
los parametros que permitan la adaptacion de las condiciones de
trabajo a las caracteristicas fisicas y mentales de los trabajadores
con el fin de proporcionarles bienestar, seguridad y mayor eficiencia
en su desempefo, tomando en cuenta que la mejora de las
condiciones de trabajo contribuye a una mayor eficacia y

productividad empresarial.

. R.M. N° 050-2013-TR: Los Formatos Referenciales que
contemplan la informacion minima que deben contener los registros
obligatorios del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
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m. D.S. N° 014-2013-TR: Aprueban Reglamento del Registro de
Auditores autorizados para la evaluacion periodica del Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

n. Decreto Supremo N° 024-2016 EM: Reglamento de seguridad y

salud ocupacional en mineria

0. Decreto Supremo N° 023-2017 EM: Modifican diversos articulos y
anexos del reglamento de seguridad y salud ocupacional en mineria,

aprobado por decreto supremo N° 024-2016.

p. Ley 28551: Ley que establece la obligacion de elaborar vy
presentar planes de contingencia: Todas las personas naturales y
juridicas de derecho privado o publico que conducen y/o administran
empresas, instalaciones, edificaciones y recintos tienen la obligacion
de elaborar y presentar, para su aprobacién ante la autoridad
competente, planes de contingencia para cada una de las

operaciones que desarrolle.

g. Decreto Supremo N° 001-2021-TR: Decreto Supremo que
modifica diversos articulos del Reglamento de la Ley N° 29783, Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado por Decreto Supremo
N° 005- 2012-TR y sus modificatorias.

2.2. ASPECTOS TECNICOS DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES
2.2.1. Metodologicas
La metodologia empleada para el presente trabajo esta basada
en el Anexo A de la ISO 45001:2018 e ISO 14001:2015, a

continuacion, se describe:

¢ Planificacién y control operacionales (ISO 45001:2018): Es
necesario establecer la planificacion y los controles de los
procesos cuando sea necesario para aumentar la seguridad y

salud en el trabajo, eliminando los peligros o si no es factible
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reduciendo los riesgos para la SST a niveles tan bajos como sea

razonable viable para las areas y actividades operacionales.

- Uso de procedimientos y sistemas de trabajo

- Asegurar competencia de trabajadores

- Establecer programas de inspeccién

- Aplicacion de requisitos legales

- Controles de ingenieria y administrativos.

- Realizar inducciones y capacitaciones a los trabajadores.

¢ Planificacion y control Operacional (ISO 14001:2015): La
organizacion debe establecer, implementar, controlar y mantener
los procesos necesarios para satisfacer los requisitos del
sistema de gestion ambiental.

La organizacion debe controlar los cambios planificados y
examinar las consecuencias de los cambios no previstos,
tomando acciones para mitigar los efectos adversos, cuando sea
necesario. La organizacion debe asegurarse de que los
procesos contratados externamente estén controlados o que se
tenga influencia sobre ellos. Dentro del sistema de gestion
ambiental se debe definir el tipo y grado de control o influencia

que se va a aplicar a estos procesos.

En coherencia con la perspectiva del ciclo de vida, la

organizaciéon debe:

- Establecer los controles, segun corresponda, para asegurase
de que sus requisitos ambientales se aborden en el proceso de
disefio y desarrollo del producto o servicio, considerando cada

etapa del ciclo de vida.

- Determinar sus requisitos ambientales para la compra de

productos y servicios segun corresponda.
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- Comunicar sus requisitos ambientales pertinentes a los

proveedores externos, incluidos los contratistas.

- Considerar la necesidad de suministrar informacién acerca de
los impactos ambientales potenciales significativos asociados
con el transporte o la entrega, el uso, el tratamiento al fin de la

vida util y la disposicion final de sus productos o servicios.

Asi mismo la metodologia que se usa para medir el estrés
laboral en los conductores es a través de una empresa tercera
que mide los factores de riesgo psicosociales, donde recolecta
datos, los procesa y emite resultados de como trabajar el estrés
laboral por niveles, como por ejemplo: Realizar pausas activas,
motivar con mauasica relajante, realizar yoga antes de realizar la

jornada laboral, ejercicios de respiracion, entre otros.

2.2.2. Técnicas
Las técnicas usadas para la recoleccion y procesamiento de datos

son:

e Levantamiento de datos: Detall6 un mayor entendimiento de los

significados y experiencias de los trabajadores en control operacional.

e Inspecciones: Se determind actos y condiciones subestandar en
las actividades de los trabajadores que permitieron implementar

programas de inspecciones y mejorar el control operacional.

e Auditoria: Se verificé el sistema de gestibn de seguridad salud
ocupacional y medio ambiente en las operaciones industriales de la

empresa.

e Capacitaciones: Sirvio para la formacion de cada colaborador que

realizaron el control operacional en las operaciones industriales.
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2.2.3.

2.2.4.

e Encuesta de satisfaccion: Esta técnica sirvié para recolectar la
opinibn de los trabajadores y saber la conformidad de las
capacitaciones impartidas.

e Observacion de campo: Se extrajo informacién in situ del control
operacional al sistema de gestién de seguridad ocupacional y medio

ambiente en la operacion industrial.

Instrumentos
Para el presente informe se utilizardn los siguientes instrumentos

para levantar la informacion relacionada al control operacional:
e Formatos de control operativo.

e Formato de asistencia

e Formato de IPER continuo

e Formato de Analisis de trabajo seguro

e Formatos de plan de accién

e Formato de control de generacion de residuos solidos

e Formato de control de generacion de residuos peligrosos
e Formato de inspeccion de kit antiderrame -EESS

e Formato de trampas separadoras de hidrocarburos

e Formato de aspectos e impactos ambientales

e Check list de auditoria interna

Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades:
Para el presente informe se utilizaran los siguientes equipos y

materiales para levantar la informacion del control operativo:
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Laptop

Proyector

Céamara fotografica

Cuaderno de control

Impresora

Camioneta 4x4

Contenedores de

Residuos

Chaleco de seguridad

Zapato punta acero

50



Lente de seguridad Traje tyvek Respirador de gases

\

2.3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

2.3.1.

2.3.2.

Enfoque de las actividades profesionales
El enfoque empleado para la actividad profesional esta basado en

los sistemas integrados de gestion.
Descripcion de las actividades desarrolladas
En base a la metodologia citada en las normas ISO 45001:2018 e

ISO 14001: 2015 se precisa los siguientes diagramas de flujos

aplicables en las siguientes etapas de trabajo:
lera Etapa “Procedimiento de control operacional”:

En la Figura N° 12 se detalla el inicio para el control operacional,
disgregando lo siguiente:

* Empresas nuevas: Son las empresas que adquieren el servicio de

control operacional por primera vez.

* Empresas con contrato: Son las empresas que tienen vinculo

contractualmente en la actualidad.

+ Evaluaciones: Son los requisitos minimos que debe tener una

empresa para iniciar labores con NUMAY S.A.

» Seguimiento: Es el control de actividades a desarrollar.
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» Cumplimiento del sistema de gestidon: Acuerdos contractuales con

el cliente.
* Revision: Verificacion de todos los cumplimientos.
* Procedimiento de NO conformidad:

« Cumplimiento de empresa: Se cierra el proceso con satisfaccion

del cliente.
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Requerimiento del area comercial
para el control de operaciones

Empresas nuevas que se incorporan
para el servicio de operacion.

Seguimiento de
empresas con contrato

Evaluacion de empresa contratista Cumplimiento de A e e

acuerdos / servicios
Induccion de seguridad salud

ocupacional y medio ambiente
Cumplimiento del

sistema de gestion

Seguridad

Medio ambiente

NO

Camparfias Inspecciones Planes de Auditoria Capacitaciones
de seguridad seguridad interna

B s Procedimiento de NO CONFORMIDAD Revisién

Sl

Planes de medio

) Inspeccién
ambiente P

medio ambiente

Cumplimiento de empresa

Figura N° 13. —Procedimiento de control Operacional
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2da Etapa: Proceso de gestion de cambio en operaciones
industriales

En la Figura N° 13 se explica el proceso de gestion de cambio cuando
se inicia un nuevo contrato con una empresa:

* Gestion de cambio: Proceso de adecuacion a los estandares de la
empresa a ingresatr.

 Evaluacion del tipo de gestion: Recopilaciéon de documentacion de la
empresa a ingresar.

* Revisiones: Alineacion de informacion recopilada como linea base.

* Presentaciéon de documentacion del cliente: File con documentos
alineados a los estandares del cliente.

» Aprobacién de gestion de cambio por cliente: Revisién de file por
parte del cliente de toda la documentacion.

* Procedimiento de NO CONFOMIDADES: Incumplimiento de
estandar o procedimiento.

+ Levantamiento de NO CONFORMIDADES: Plan de accion y
correcciones de las observaciones del cliente.

* Inicio de operaciones industriales: Documentos validados por el
cliente y su aprobacién para inicio de operaciones.
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GESTION DE CAMBIO EN
OPERACION INDUSTRIAL

Revision
Evaluacion de tipo de gestion de Coordinador
cambio para presentar documentacion HSE

Realizar documentacion Macro de Revision
gestion de cambio Coordinador
HSE

Presentacién documentacion de
gestion de cambio a cliente

l Procedimiento de NO Revision Levantamiento de NO
CONFORMIDADES Coordinador s d CONFORMIDADES
Aprobacion de gestion de cambio por NO HSE
cliente
Sl INICIO DE OPERACIONES

INDUSTRIALES

Figura N° 14. —Proceso de Gestion de cambio Operaciones Industriales
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3era Etapa “Proceso de auditorias internas”
En la Figura N° 14 se explica el proceso de auditorias internas.

* Programa de auditoria anual: Se establece un programa a inicios
de afios compartiendo con las contratistas.

* Elaboracion del plan de auditoria: Pautas para el procedimiento de
auditoria.

» Desarrollo de auditoria a contratista: Se desarrolla en forma
presencial, semipresencial y/ O virtual.

« Cierre de auditoria a contratista: Informe verbal de los principales
hallazgos, NO CONFORMIDADES y/o oportunidades de mejora.

* Revision de equipo auditor: Andlisis de hallazgos.

+ Informe de auditoria a contratista: Informe presentado a la empresa
auditada.

» Seguimiento y cierre de hallazgos encontrado a contratista: Plan de
accion por parte de la empresa auditada.
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AUDITORIAS INTERNAS EN
OPERACION INDUSTRIAL

Programa de auditoria anual

Elaboracién de plan de
auditorias

Establecer fecha de

auditoria a contratista

Desarrollo de auditoria a
contratista

Cierr

e de auditoria a contratista

Revision
Equipo auditor

Informe de auditoria a
contratista

Seguimiento y cierre a los

hallazgos encontrado a
contratista

> FIN PROCESO

Figura N° 15. —Proceso de Auditorias Internas



4ta Etapa “Proceso de inspecciones operativas”
En la Figura N° 15 se explica el proceso de inspecciones:

» Establecer lugar de inspeccion: Se coordina el area a inspeccionar en
coordinacién con el responsable directo.

* Inspeccion No planeada: Es una inspeccién inopinada.

* Inspeccién planeada: Se realiza en base a una programacion de
inspecciones.

» Movilizacion a campo: Traslado hacia el lugar de la inspeccion.

» Determinacién de acciones correctivas: Plan de accién sobre hallazgos en
inspeccion.

» Seguimiento de accion correctiva: Cierre de hallazgos y levantamiento de
observaciones.
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Fin

Establecer lugar
de inspeccion

Cierre de
Inspeccion No ) accion
planeada Causa Raiz correctiva

Formato

INSPECCIONES de
OPERATIVAS EN CAMPO . . .
inspeccion

Determinacion de Determinacién de ] Seguimiento
Acto y Condicion | acciones de accion
Subestandar correctivas correctiva

Inspeccién Planeada | Movilizacién a

Campo

Establecer lugar

de inspeccion

Figura N° 16. —Proceso de Inspecciones Operativas
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5ta Etapa “Proceso de capacitaciones”

En la Figura N° 16 se detalla el inicio del proceso de capacitacion, asegurando que las personas cuenten con las

herramientas de gestidén en seguridad y medio ambiente para ejecutar sus actividades de forma responsable y segura.

Evaluar Necesidad

de capacitacion ., w
P wmd Evaluacion Inicial

Capacitacion
Material de
capacitacion

No Realizacion de
programada Equipo: capacitacion

CAPACITACIONES Programacién anual *Mantenimiento

SSOMA de capacitacion *Opera(.jores Evaluacién Final
*Supervisores

*Conductores
Capacitacion
Programada Aprueba

FIN

v

Establecer
grupos

Reprogramar
capacitacion

Figura N° 17. —Proceso de Capacitaciones
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6ta Etapa “Proceso de campanas”

Mediante la presente se explica el flujo respectivo para los lanzamientos de campafas en seguridad y medio ambiente, con
esta herramienta medimos el porcentaje de aceptacion en los colaboradores, contratistas y cliente de una cultura en el control

operacional que se tiene estipulado.

CAMPANAS SSOMA

Reunion de
Supervisores SSOMA

Creacion de campafa
de acuerdo a

Revisar
Problematica

Presupuesto
de campafia

problematica

Programacion anual
de capacitacion

Presentacion
de
campanas
SSOMA

Creacion de
¢ Jefatura presentacion

Reestructuracion de
campania SSOMA

aprueba
campanas?

Figura N° 18

. —Proceso de Campafias SSOMA

¢Jefatura
aprueba
presentacion?

Ejecutar
campafna
SSOMA

Contratistas

Colaborador

Clientes de
Operaciones
Industriales
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2.3.3. Resultados

Tabla 1 Resultado Auditoria Interna Contratista

%

Seccién Descripcion Ig:sl cu:;e;;TI]idSos Cumplimi.elrwto Ponderacién | Cumplimiento
por Seccion
Seccion 1 Liderazgo, compromiso y responsabilidad de la Gere 18 17 94% 0,130 12,28%
Seccion 2 Evaluacion de Riesgos 6 6 0,150 15,00%
Seccion 3 Control de Informacion y Documentacion 20 20 0,100 10,00%
Seccion 4 Personal y capcitacion 22 21 95% 0,120 11,45%
Seccion 5  Operaciones 9 8 89% 0,120 10,67%
Seccion 6 Investigacion y analisis de accidentes y cuasi acciden 11 11 0,125 12,50%
Seccion 7 Preparacion para las emergencias 11 10 91% 0,130 11,82%
Cumplimiento e Implementacion del Plan para la
Seccion 8 Vigilanca, prevencion y Control COVID-19 enel 14 14 0,125
Trabajo 12,50%
No Cumplimiento 3,78%
Cumplimiento

RANGO % CALIFICACION Y CUMPLIMIENTO CALIFICACION | Sistema de Gestion de Sequridad y Salud
o | - en el Trabajo
Optimo No
Cumplimiento Minimo conformidades :

80- 60 © Opciones de Mejora Observaciones 7
Deficiente TOTAL 10

% de Cumplimiento por Seccidon- Auditoria Contratista

102%

100% 100% 100% 100%

100%
98%
96% 95%
94%
94%
92%
91%
90%
89%
88%
86%
84%
82%

Seccion 1 Seccion 2 Seccidén 3 Seccion 4 Seccidn 5 Seccidn 6 Seccion 7 Seccion 8

Figura 19.- Resultado por seccion Auditoria interna contratista (Fuente:
Elaboracion Propia)
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Tabla 2 Resultado cumplimiento Inspecciones Operaciones

CUMPLIMIENTO DE INSPECCION ‘ UNIDADES ‘ PROGRAMADOS | EJECUTADOS Cumploi/:)niento
Inspeccidn cisternas de reparto 4 12 43 90%
Inspeccion surtidores 2 12 23 96%
Inspeccion Almacenes 1 24 22 92%
Inspeccion escaleras 4 12 46 96%
Inspeccion arnés 3 12 100%
Inspeccidn de herramientas manuales 1 4 4 100%
Inspeccidn de oficinas 3 30 90 100%
Inspeccidn de botiquines 5 12 60 100%
Inspeccion de lava ojos 1 12 11 92%
Inspeccidn de extintores 6 12 72 100%
Inspeccion de trampa de grasas 1 12 11 92%
Inspeccion de filtros 4 4 14 88%
Innosgtzcl:i;ir%r;éise contenedores de residuos 5 12 60 100%
Inspeccidn de rutinas ambientales 1 12 12 100%
Inspeccidn disposicion final de residuos 1 12 12 100%

PORCETANJE DE INSPECCIONES PROGRAMADAS

100 120%
90

20 100%
70 o
60 80%
50 60%
38 40%

o of of I ‘ |
il m

e o ) B e e o CEEERCARNCEEIN A S
¥ @ @ @ P ¥ @Yy g ¥ o _{@"_\@\
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& ¢ @@

mmm PROGRAMADOS ~ mmmm EJECUTADOS === % Cumplimiento

Figura 20.- Resultado de inspecciones programadas (Fuente: Elaboraciéon
Propia)
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Tabla 3 Resultado acto y condiciones detectados

- TOTAL %

ACTO Y CONDICION DETECTADO BAJO MEDIO DETECTADO ‘ Cumplimiento

ABIERTO 0 0 0 100%

ACTOS SUB ESTANDAR

CERRADO 250 23 273 100%

. ABIERTO 12 0 12 4.7%
CONDICION SUB ESTANDAR
CERRADO 232 12 244 95.3%

ACTO Y CONDICION SUB ESTANDAR

DETECTADOS
250
200
150
100
50
O I
ABIERTO CERRADO ABIERTO CERRADO
ACTOS SUB ESTANDAR CONDICION SUB ESTANDAR

H BAJO E MEDIO

Figura 21.- Resultado de acto y condicion subestandar detectados
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Tabla 4 Resultado cumplimiento de capacitaciones SSOMA

CUMPLIMIENTO DE CAPACITACION

‘ PROGRAMADOS PARTICIPANTES‘

%

Cumplimiento

CAPACITACION SEGURIDAD SALUD OCUPACIONAL
Identificacion peligro evaluacién de riesgo y controles o
(IPERC) 30 30 100%
Uso de equipo de proteccion personal (EPP) 30 29 97%
Mapa de riesgos 30 30 100%
Uso de informacion de la hoja de datos de seguridad de o
materiales (HDSM_MSDS) 30 28 93%
Estandares y procedimientos de trabajo seguro por
actividades 30 30 100%
Manejo defensivo 30 30 100%
Primeros auxilios 30 28 93%
Trabajos en altura 30 16 53%
Seguridad con herramientas manuales 30 16 53%
Higiene Ocupacional (Agentes fisicos, Quimicos, Biolégicos 0
y riesgos psicosociales.) 30 22 73%
Significado y uso de cédigo de sefiales y colores 30 22 73%
Ub{cauon, uso y control de sustancias y/o materiales 30 o8 93%
peligrosos
CAPACITACION MEDIO AMBIENTE
Esta_ndares ambientales  (reporte  de incidentes 30 29 97%
ambientales)
Manejo de derrame 30 29 97%
Aspectos e Impactos ambientales 30 30 100%
Clasificacion de residuos peligrosos y no peligrosos 30 29 97%
PORCETANJE DE CUMPLIMIENTO CAPACITACION
35 120%
30 100%
25 80%
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Figura 22.- Resultado de cumplimiento capacitaciones
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Tabla 4 Resultado efectividad de campafias SSOMA

‘ EFECTIVIDAD DE LA CAMPANA PROGRAMADOS | PARTICIPANTES

%

Efectividad
Campaiia uso de blogueador 150 120 80%
Campaiia dia de la seguridad 200 190 95%
Campana- Taller ‘Vuelve 100 100 100%
seguro a casa
Campafa uso correcto de EPP 100 80 80%
Campafia correcta segregacion 150 200 133%
de residuos peligrosos
Camparfia Ambiental 120 120 100%
Campafa en estas fiestas 150 150 100%
regala prevencion
Campafia uso correcto de 170 170 100%
mascarilla
PORCETANJE DE EFECTIVIDAD CAMPANA
250 140%
200 120%
100%
150 80%
100 60%
40%
20 I 20%
0 0%
0&"" b‘z’\w. 5"&: e,é'o‘. e,@: ) &% ‘;@c,* Q‘;éﬂos
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Figura 23.- Resultado efectividad de camparfia
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OBJETIVO PRINCIPAL

CERO ACCIDENTES MORTALES / EVENTOS DE ALTO POTENCIAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

. RESPONSABLE
COMPROMISO DE LA OBJETIVOS LINEA BASE META FRECUENCIA RECURSOS A
- INDICADOR A ACCIONES DEL PROGRAMA PLAZO a EJECUCION - AREA
POLITICA ESPECIFICOS 2018 2020 DE MEDICION (délares) OPERATIVA
indice Frecuencia Establecer Proyectos de Mejora en temas de Ingenieria:
Accidentes Mortales 0
Implementar reemplazo de herramientas hechizas. Ene - Marz SSOMA
Mantener los indices de Realizar DeCo de Control de Materiales Peligrosos Ene - Feb SSOMA
Seguridad ;gslpsecto al afio indice Frecuencia 0 Mensual
Accidentes 0 Realizar OPT mensual a la tarea de Recepcién y Despacho de Ene - Dic Operaciones
Incapacitantes de Alto Materiales Peligroso P
Potencial
Reforzar campafias cuidado personal y familias Feb - May Operaciones / SSOMA
X P - Implementar mejoras de calidad en los reportes.
Brind dici Mejorar Indice Basico Oneraciones / SSOMA
d rlndar (zjon |E|9nes Involucramiento (respecto Indice Basico de 75% 85% Mensual  |Realizar seguimiento al cumplimiento del programa Ene-Dic P
adecuadas de trabajo para al afio 2018 (Indicador Involucramiento 9 P prog
todas las personas, sean Proactivo)
colaboradores, contratistas o Realizar reuniones de Alineamiento por los incumplimientos. SSOMA
visitantes; aplicando medidas
) . ) Presupuesto Anual
preventivas para evitar Independient
lesiones, enfermedades, Indice Madurez Cultura Dependiente e Realizar Encuesta de Percencion Ene-Dic Jefe de Operaciones
impactos ambientales de Seguridad P 20% Anual P /SSOMA
adversos y pérdidas en los (incremento)
procesos. . .
Melorar & e d.e " % Encuesta de 51 20% Anual Realizar seguimiento al plan establecido Mensual Jefe de Operaciones
Cultura de Seguridad Percepcion (incremento) 9 P /SSOMA
% Cumplimiento de 100%
Acciones Plan de 7 Establecer Plan de trabajo en base a los resultados de la encuesta de Jefe de Operaciones
L 97% (cumplimient Mensual L ) Anual
Accion Encuesta de 0) Percepcion realizada. ISSOMA
Percepcion
Cumplir con el Programa de Vigilancia Médico Ocupacional Area Médica
Prevenir la ocurrencia de
N° de enfermedades Realizar capacitacion en Salud Ocupacional de acuerdo al Programa ’ -
enfermgdades ocupacionales 0% 0 Mensual Anual de Capacitacion. Ene-Dic Area Médica
ocupacionales
Realizar seguimiento a los resultados de los EMO Area Médica

Figura 24.- Objetivos y Metas Seguridad Salud Ocupacional

67



OBJETIVO PRINCIPAL

CERO EVENTOS AMBIENTALES DE ALTO POTENCIAL AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

ASPECTO RESPONSABLE
- OBJETIVOS LINEA BASE META FRECUENCIA RECURSOS | EJECUCION -
AMBIENTAL . 2
COMPROMISO DE LA POLITICA AT ESPECIFICOS INDICADOR 2018 2020 DE MEDICION ACCIONES DEL PROGRAMA PLAZO (d6lares) AREA
OPERATIVA
Definir y comunicar programa de implementacion del IDA. Ene
) Capacitar a la supervision en el Procedimiento IDA Ener - Feb
Mejorar Indicador de Desempefio Inicador de Desempefio Jefe de
Todos Ambiental (IDA) respecto .aI afio Anbienta IDA) 85% 90% Mensual Capacitar ala supenvision en ¢ Procedimiento Inspecciones Operaciones /
2018 (Indicador Proactivo) Ambientales Ener - Feb SSOMA
Programar Reuniones Grupales Mensuales realizacionas al .
. - . Ene-Dic
Sistema de Gestion Ambiental
Prevenir la ocurrencia de impactos o ) .
anbientales adversos por Realizar inspeccion anual de pozas de contencion Jun Pres;ﬁﬂ:jm SSOMA
desarrollo de nuesiras actiidades Realizar mantenimiento anual de sistemas de contencién en
. iy Jul- Ago SSOMA
base a los resultados de la inspeccion.
i . , ' " SSOMA
Potencia derrames Evitar derrames fuera de N° de Derrames fuera de Revisar y capacitar en PETS de recepcion / despacho de ,
de sustancias ) . 0 0 Mensual . . Ene -Dic
. contencion contencion materiales peligrosos.
peligrosas SSOMA
) . " SSOMA
Realizar OPT's a las tareas de recepcion / despacho de Ene - Dic
materiales peligrosos.
SSOMA

Figura 25.- Objetivos y Metas Medio Ambiente
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Asi mismo se muestra la mejora Operacional al Sistema de Seguridad Salud
Ocupacional y Medio Ambiente 2019 - 2020

o

NUMAY

NACINOS PARA SERVIR

MEJORA OPERACIONAL AL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD SALUD OCUPACIONAL Y

Empresa: NUMAY
Fecha de Ejecucion: OCTUBRE 2020
Persona que lo elabora: LESLIE DENISSE TORRES RIVERA

MEDIO AMBIENTE 2019-2020

Excelente 90 a 100%
75a89%
65a 74%
50 64%
202 49%

0a1%%

Bueno

Aceptable

Deficiente

Muy Deficiente

LINEAMIENTOS

COMPROMISO E INVOLUCRAMIENTO

POLITICA DESEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

%CUMPLIMIENTO 2018 %CUMPLIMIENTO 2019 | %CUMPLIMIENTO 2020

o

84%

Politca 88%
Direccion 50%
Liderazgo 50%
Organizacion 67%
Competencia
[T |pineavinovaRLCACON.
[T |owmgnstcc T
Planeamiento para la IPERC 91%
Objetivos
Programa de SST
[T |welevenacovvoreRACON
[T |estucura yresponsabiigades | 1om
Capacitacion 3%
Medidas de prevencién 100% 86% 91%
Preparacion y respuestas ante emergencias 50%
Contratistas, subcontratistas, empresa, entidad publica o privada, de servicios y cooperativas 100%
Consulta y comunicacion
[TV |eawaconnoruaTvA T
[TV |verFcacon T
[T [Supeniscn, monitreo yseguimiento de desempeio
Salud en el trabajo 100%
Accidentes, incidentes peligrosos e incidentes, no conformidad, accién correctiva y preventiva 80%
Investigacion de accidentes y enfermedades ocupacionales 71%
Control de las operaciones e inspecciones 100%
Gestion del cambio 100%
Auditorias 50%
[TV |cowRoLDENFORMACIONYDOCIVENTOS | T [
T oocumenes T T T
Control de la documentacion yde los datos 83%
Gestion de los registros 9%
[ Vi |revsowortADRECCON | em |

EVALUACIONTOTAL

Figura 26.- Mejora al Sistema Seguridad Salud Ocupacional Medio Ambiente
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EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONAL

Para el desarrollo del siguiente trabajo de suficiencia profesional, se considera el siguiente diagrama de Gantt con las

fechas de control operativo de las siguientes actividades:

GEST|ON DE CAMB|O Duraaonde\ plan %\niciorea\ I%Completado »,:Real (fuera del plan) | % Completado [fuera del plan)

Periodoresal 1

ACTIVIDADES DETALLADAS INCIO pygacign Ncio DURACION  PORCENTAJE ’
PN DEPAN REAL REAL Cowptripg PERODOS D

Figura 27.- Diagrama de Gantt: Gestion de cambio
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AUDITORIA INTERNA

Periodo resalt 1

w0 " o ounacoN poRceTae
ACTIVIDAD DETALLADA

ULLFLAN PLAN REAL  KCAL  WNMVIFLLIALV
Programa de auditoria anual 1 5 1 & 100%
Elaboracion delplan de auditorias 6 76 5 100%
Desarrollo de aucitoria a contrafistas 7 b7 4 100%
Clerre de auditoria a contrafista 1 11 100%
Informe de aucitoria a contratista 0 7 2 5 100%
Sequmientoycierrealoshallizgos 27 14 30 10 100%

encontrados

1

234

7 Inicioreal {9 Completado 7% Real fuera del plan) = % Completado (fera del plan

PERIODOS (Dias)

567 890UNBUL06T18192022232420526228293031323334353637383¢ 44

Figura 28.- Diagrama de Gantt: Auditoria interna
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INSPECCION OPERATIVA

Periodo resaltad 1

INICIo DURACION INICIO DURACION

=
-

Ly

% 7
2 Inicio real I % Completado ;/: Real (fuera del plan)
.;_.-"

% Completado (fuera del plan)

PORCENTAJE
ACTIVIDAD DETALLADAS DEL DEL PLAN REAL REAL COMPLETADO  PERIODOS (Dias)

1(2 3 456 7 8 9 1011121314 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 15 46 17 18 19 50
INSPECCION PLANEADA
Inspeccion cisternas de reparto 1 15 5 10 100% % -
Inspeccion surtidores 25 5 25 2 100% '{?%3’
Inspeccion Aimacenes 15 5 15 2 100% -E/f"'/’_,f_’ff
Inspeccion escaleras 25 4 25 2 100%
Inspeccion arnés 45 2 45 2 100% -
Inspeccion de herramientas manuales 48 3 48 1 100% ‘j%;‘f
Inspeccion de oficinas 15 2 15 1 100% . .. N} .f
Inspeccion de botiquines 1 15 5 3 100% £ ,;f; :j,j-:ﬁ’;f}?}f.fﬁﬁfﬁfﬁ%
Inspeccion de lava ojos 1 15 5 3 100% : : ':.3 Du@-fﬂﬁ{;ﬁ:?{fx;f:’;‘é:’f ':’.:'fﬁ i B
Inspeccion de extintores 25 5 25 2 100% mfj E’%{E
Inspeccion de trampa de grasas 25 5 25 2 100% | e
Inspeccion de filtros 25 6 25 2 100% . -‘i’j',"‘;-f ‘_.,?-:ﬁ:
Inspeccion de contenedores de reisduos peligrosos 15 2 15 1 100% .Ef.?,
Inspeccion de contenedores de residuos no peligrosos 15 2 15 1 100% E‘j

7

Inspeccion de rutinas ambientales 15 2 15 1 100% lﬁfﬁ
Inspeccién disposicion final de residuos 15 2 15 1 100% | B

Figura 29.- Diagrama de Gantt: Inspeccion operativa
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CAPACITACIONES DE SEGURIDAD SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

Periodo resalt 1

INICIO DEL  DURACION INICIO DURACION PORCENTAIJE

ACTIVIDADES DETALLADA
¢ s s PLAN DEL PLAN REAL REAL COMPLETADO PERIODOS (MESES)

1,2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

CAPACITACIONES SEGURIDAD SALUD OCUPACIONAL

Identificacién peligro evaluacion de riesgo y controles (IPERC) 1 2 1 1 100%
Uso de equipo de proteccion personal (EPP) 2 2 2 1 100%
Mapa de riesgos 3 2 3 1 100%
?:Sgar&cgg;;:lon de la hoja de datos de seguridad de materiales a 2 4 1 100%
Estandares y procedimientos de trabajo seguro por actividades 5 2 5 1 100%
Manejo defensivo 6 2 6 1 100%
Primeros auxilios 7 2 7 1 100%
Trabajos en altura 8 2 8 1 100%
Seguridad con herramientas manuales 9 2 9 1 100%
gsl?ézr;zg;l;z?uonal (Agentes fisicos, Quimicos, Biolégicos y riesgos 10 2 10 1 100%
Significado y uso de cédigo de sefiales y colores 11 2 11 1 100%
Ubicacion, uso y control de sustancias y/o materiales peligrosos 12 2 12 1 100%
CAPACITACION MEDIO AMBIENTE

Estandares ambientales (reporte de incidentes ambientales) 2 3 2 1 100%
Manejo de derrame 4 3 4 1 100%
Aspectos e Impactos ambientales 7 3 8 2 100%
Clasificacién de residuos peligrosos y no peligrosos 11 2 11 1 100%

%% Duracion del pla
% Inicio real
Il % Completado
## Real (fuera del plan)
% Completado (fuera del plan)

Figura 30.- Diagrama de Gantt: Capacitaciones SSOMA
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CAMPANAS DE SEGURIDAD SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE

Periodo resalt 1

INICIO DEL  DURACION INICIO DURACION PORCENTAIE
ACTIVIDADES DETALLADAS

PLAN DELPLAN  REAL REAL  COMPLETADO PERIODOS (meses)
1(2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12
Camparia uso de bloqueador 1 3 1 2 100% H.
campafia dia de la seguridad 2 2 2 2 100%
Campafia- Taller :Vuelve seguro a casa 4 3 4 2 100%
Campafia uso correcto de EPP 5 2 5 2 100%
Campafia correcta segregacion de residuos peligrosos 7 3 7 2 100%
Campaiia Ambiental 8 2 8 2 100%
Campafia en estas fiestas regala prevencion 10 3 10 2 100%
Campafia uso correcto de mascarilla 11 2 11 2 100%

S

% Duracion del pla
## Inicio real
Il % Completado
%% Real (fuera del plan)
% Completado (fuera del plan)

Figura 31.- Diagrama de Gantt: Campafias SSOMA

74



lll. APORTES REALIZADOS

3.1.

LOGROS ALCANZADOS
Dentro de los principales logros alcanzados durante el desarrollo de
la actividad profesional en la empresa NUMAY S.A, se mencionan

los siguientes:

e Establecer los estandares de seguridad salud ocupacional y
medio ambiente en cada operacion industrial, realizando inicio de

operacion efectivo al 100%.

e Se logré concientizar al personal y contratistas destacados a cada
operacion industrial mediante las capacitaciones en seguridad salud
ocupacional y medio ambiente, logrando obtener un 95% de

aprobacion de la evaluacion impartida.

e Mediante la campafia segregacion e identificacion de residuos
peligrosos se logré obtener un 35% de mejora en la clasificacion
trimestral con el seguimiento del registro al control de generacién de

residuos peligrosos.

e Reconocimiento por implementacion de campafias logrando
obtener 2 certificados de reconocimiento por unidad minera en
materia de seguridad salud ocupacional y medio ambiente efectivas

a trabajadores y contratistas.

e Reduccidn de actos y condiciones subestandar en un 78%
mediante inspecciones programadas e inopinadas al control
operacional segun las normativas 1ISO 45001:2018 e ISO 14001:

2015 verificando el cumplimiento de procedimientos en cada area.

e Se logré Implementar estdndares ambientales para medidas
correctivas como limpieza de trampa separadora de hidrocarburos,
control de segregacion de residuos solidos, control de generacion de

residuos peligrosos, mediante la verificacion semanal de las rutinas
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3.2.

3.2.1.

ambientales ejecutadas de las programadas dando como resultado

de avance del 45% en reduccion de incidentes medio ambientales.

APORTES DEL BACHILLER EN LA EMPRESA

Entre los principales aportes que ha brindado el bachiller en la
realizacién del control operacional efectivo al sistema de gestion de
seguridad salud ocupacional y medio ambiente en las operaciones

industriales de la empresa NUMAY S.A. se tiene:
Procedimiento Mejorado a efectivas inspecciones
A. Objetivo

Identificar actos y/o condiciones subestandar para luego
eliminarlas, minimizar o controlarlas asi como identificar

oportunidades de mejora en nuestros procesos.
B. Alcance

Este procedimiento aplica para todo el personal que labora en
NUMAY S.A.

C. Definiciones

ACTOS SUB ESTANDARES: Es toda accioén o préactica incorrecta

ejecutada por el trabajador que puede causar un accidente.

CONDICIONES SUBESTANDAR: Toda circunstancia fisica que
presenta una desviacion de lo estandar o establecido y que

facilite la ocurrencia de un accidente.

INSPECCION PLANEADA: Recorrido sistematico por un area,
esto es con una periodicidad, instrumentos y responsables
determinados previamente a su realizacion, durante el cual se

pretende identificar condiciones subestandar.
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EQUIPOS DE TRABAJO: Cualquier maquina, aparato,
herramienta o instrumento o instalacion utilizada para el

desarrollo de la labor.
. Responsabilidades

Supervisor SSOMA: Coordinar y hacer seguimiento al buen
funcionamiento del programa de inspecciones realizando
seguimiento y evaluacibn de todos los planes de accion

propuestos por las personas que realizan las inspecciones.
. Metodologia

Antes de iniciar el recorrido para la ejecucion de las inspecciones,

tenga en cuenta lo siguiente:
E.1. PREPARACION

» Debe conocer la programacion con anterioridad, que le indica

el sitio de trabajo a inspeccionar y la fecha (cuando aplique).

* Prepare los instrumentos que va a utilizar para la ejecucion de

las inspecciones, tales como:

Obtener una ruta de trabajo si se requiere.

Contar con el formato de inspeccion

Camara fotografica si lo requiere

Elementos de Proteccidon Personal de ser necesarios.

E.2. REALIZACION

En el siguiente cuadro se describira todas las inspecciones que
se realizaran indicando el responsable de su ejecucion y la

periodicidad.
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TIPO DE INSPECCION PERIODICIDAD RESPONSABLE

Inspeccién General Bimestral

Extintores Mensual 1. Responsable de
Almacén Quincenal Seguridad
Botiquin de Primeros Auxilios Mensual 2. Supervisores de
Equipos de Proteccion Mensual operaciones
Personal

Nota.- Se aplicaran las inspecciones que apliquen segun la sede

0 ambiente de trabajo.
Cuando llegue al sitio que va a inspeccionar recuerde:
* Actle de forma positiva.

* Realice las observaciones de correcciébn a que haya lugar y

resalte las cosas positivas del area.

* Sea muy objetivo en la evaluacién de las areas de trabajo y en
el planteamiento de las recomendaciones y / o plan de accién,

gue sean viables, brinde asesoria si esta en su capacidad.

« Tome nota de los actos o condiciones subestandar que
observa y registrelas en el formato de la inspeccion. Genere

evidencia fotogréfica si aplica.

 Interrogue al trabajador acerca de la solucién al problema que
usted esta evidenciando, tal vez esa sea la mejor solucion.

(Cuando aplique).

« Mantenga una comunicacién abierta con el inspeccionado, esto
le permitira ver problemas que usted a simple vista no puede ver.

Use siempre preguntas abiertas.

E.3. FINALIZACION

* Una vez tomada la informacion, analice cuales considera que
pueden ser las recomendaciones o el plan de acciéon. Tenga en
cuenta la informacion brindada por el inspeccionado y / o por lo

identificado durante el recorrido.
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F.

+ Cuando durante el recorrido se evidencian actos o condiciones
subestandar criticas, es decir, que pongan en riesgo inmediato la
salud o la seguridad de las personas, sera necesario detener la
actividad e informar inmediatamente al Supervisor SSOMA.
E.4. PLANES DE ACCION DERIVADOS DE LAS
INSPECCIONES
Cada formato de inspeccion incluye un espacio para gestionar el
plan de accion y realizar el seguimiento a las inspecciones
efectuadas. El responsable del area gestionara o coordinard los
planes de acciéon correspondientes a los hallazgos encontrados.
Sea el plan de accion inmediato o con fecha programada, debera
registrarlo, asignar fecha de cumplimiento y el responsable del
cierre.

RESULTADOS

Inspeccibn en zona de | Inspeccion de cisternas en

descarga Estacién de servicios
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Inspeccidn a correcta segregacion y disposicion de residuos

generales

3.2.1.1. Formato de Inspeccién Control de generacion de residuos

peligrosos:

Al realizar la evaluacion del impacto ambiental que se
produce en los residuos peligros en cada operacion
industrial, se implementd un formato para el control de
residuos peligrosos y asi realizar el seguimiento del
inadecuado manejo de residuos que afecten el medio
ambiente. En consecuencia, minimizar la utilizacion de
ciertos componentes que deterioren el medio ambiente,
permitiendo evaluar diariamente por cada mes cuanto es la
produccion que se tiene y el andlisis para reducir la

produccion de residuos peligrosos.
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"

NUMAY

CONTROL DE GENERACION DE RESIDUOS PELIGROSOS

NACWOS AR SR

Codificacion: FOR-OPE-NUM-01.01

Version: 01

Elaboracién: 23-01-2021

pag 01 de 01

OPERACIONES
INDUSTRIALES

OPERACION:

MES:

N°

FECHA

TIPO DE RESIDUO PELIGROSO

OBSERVACION

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

TOTAL

TOTAL
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3.2.1.2. Formato de inspeccion de trampas separadoras de

hidrocarburos:

Este formato de inspeccion permite evaluar de manera
semanal y programar mantenimientos correctivos a la
trampa de grasas separadoras de hidrocarburos en cada
estacion de servicio, evitando que pase hidrocarburo a la
fuente de agua de este modo se cumple con los estandares

de seguridad, calidad y medio ambiente.

!

!

NUMAY ([cosige: orope uwones Version: 01 OPERACION INDUSTRIAL

INSPECCION DE TRAMPAS SEPARADORAS DE HIDROCARBUROS

O A SR

Elaboracidn 2301-2021 Pégina 01 de 01

FECH
REAL

UBICACION: 000160 :
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3.2.2. Campafas para reforzar el control operacional
3.2.2.1. Campafha-Taller vivencial: “Vuelve seguro a casa”

A. Introduccién

Como éarea de seguridad salud ocupacional y medio ambiente nos reta
a implementar medidas y actividades que propicien prevencion en
riesgos laborales a fin de minimizar los eventos dentro de nuestra area
laboral; para tal propdsito se propone vincular a la familia del trabajador
con su medio laboral a través de dicha campafa-taller vivencial
demostrando la seguridad y cuidado medio ambiental e importancia de
realizar un buen trabajo y asi regresar a casa seguir.

B. Objetivos

- Objetivo General

Sensibilizar a los trabajadores vinculando las emociones con los seres

queridos, antes de cometer un acto inseguro.
- Objetivo Especifico:

Establecer el compromiso de autocuidado y uso de elementos de
proteccion personal.
Establecer entre areas mejor clima laboral.

C. Propdsito

Lograr que el trabajador reconozca la importancia que tiene su vida y
que decida protegerse comprometiéndose a realizar acciones de
acuerdo a los controles operacionales establecidos en la operacion
industrial.

D. Materiales

Fotografias

Fotocheck

Casco
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Sticker

Impresora

Plumén indeleble

Cartulina

E. Metodologia

La metodologia usada fue la recoleccion de datos y de acuerdo a fases

de aplicac

i6n de la campanfa-taller, estas son:

FASE 1: ANTES

Comunicacion con el familiar para elaborar video con mensaje
alusivo a la seguridad y valor de la familia

Solicitar y recaudar fotografia de familia o persona importante
para el colaborador, esta fotografia debe ser en un lugar
especial que ellos recuerden (salida de campo, matrimonio,

nacimiento de su hijo, etc.)

FASE 2: DESARROLLO EN CAMPO — PRESENTACION DE FAMILIA

Presentacion de la foto familiar del colaborador en campo a
toda su guardia.
Durante esa semana los lideres mencionan que cada uno

tiene una familia que los espera en casa.

FASE 3: DESARROLLO EN CAMPO — ELABORACION DE MENSAJE

En la semana siguiente los lideres trabajan los mensajes de
compromiso, cada colaborador escribe una frase o dedicatoria
de la importancia que tiene su familia para cada uno.

Los lideres colocan la foto con el mensaje en los fotocheck de
cada colaborador para que lo lleven en todas sus actividades.
En esta semana los lideres siguen reforzando en los

colaboradores que eviten los actos inseguros, asi mismo
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mencionan los compromisos y hacen recordar que antes de
realizar algo inseguro tengan presentes siempre a su familia.
FASE 4: DESARROLLO EN CASA

e Se solicita a cada colaborador que entregue el casco a un
miembro de su familia y/o persona especial para ellos y que
escriban un mensaje donde indiquen lo importante que son
cada uno y que regresen a casa sanos.

e En esa semana los lideres trabajan el mensaje en cada
guardia y la importancia de la familia.

F. Resultados por cada fase

Bienvenida a cada Guardia : Recibimiento fraterno a cada trabajador
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Presentacion de actividades por fases a trabajadores: Realizacion de
fotocheck y mensaje de ser querido en cascos.

T

Yo '- a nyl'f“"lfq _' -

e abe
| Jlie!i/ 4':“4,“’(:, 4

MUCHO, ‘““ Q
¢ 1 . ,.“7 ‘ ‘

E"(ED\ TR'\BI]“

i GEBUROP>-

T ATANOS
pecugROR AVE

WEN
N0 4\
Ml

¥l

86



Baile sorpresa por el equipo de supervision y SSOMA, letra adaptada a
seguridad.

Cierre de campana —Taller con cada equipo y entrega de presentes.

G. Conclusiones campafa-Taller Vuelve seguro a casa

- Trabajar las emociones genera aprendizaje “significativo” en los

trabajadores.

- Se generé compromiso y autocuidado con los trabajadores.

- NUMAY S.A. promueve el cuidado de la vida y la salud de nuestros
trabajadores como valor primordial y compromiso con su familia que los

esperan en casa.
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3.2.2.2. Campafia “Uso de Bloqueador”

A.

Introduccién

Una exposicion prolongada al sol puede generar graves
problemas en el organismo especialmente cutaneos, por eso es
importante conocer todos los riesgos que puede ocasionar la
radiacion del sol, asi como el uso de un buen protector solar en

distintas épocas del afio a temperaturas bajas o elevadas.
Objetivos
General

-Prevencion de las enfermedades de la piel, principalmente el

cancer de piel mediante el uso del blogueador solar.
Especifico

-Concientizar la aplicacion del protector solar en la prevencion de

las enfermedades de la piel en los trabajadores.

-Entregar triptico con informacién acerca del uso correcto del

blogueador.
Propésito

Dar a conocer el cuidado y propiedades del protector solar a los
trabajadores, contratistas y cliente de las operaciones

industriales.
Materiales
Fotocheck

Triptico

Banner informativo

Blogueadores en sachet
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E. Metodologia

Para su difusién se utilizé6 el método de la observacién in situ,
analizando forma de aplicacion y estandarizar objetivos de

cuidado a los colaboradores.

F. Resultados

Realizacion de Banner y fotocheck de campafa

[ bl “CAMPANA DE BLOQUEDADOR
NUMAY UVA-UVB"

S bt

La radiacion ultravioleta esta

dividida en tres categorias, Usa Protector
dependiendo de la longitud de solar y evitaras
onda: el cancer y el

UVC :De onda corta, generalmente envejecimiento.
no penetran la capa de ozono.
UVB: Ondas mas largas, llegan a la
superficie cutdnea y pueden
causar un bronceado superficial,
quemado y signos de
envejecimiento

UVA: Ondas mas largas, penetran
profundamente en la superficie de
la piel liberando radicales libres, y
causando cambios en el ADN que
pueden provocar cancer en [a piel,

g

\:} SLOBAL FUEL

Sensibilizacion a trabajadores y contratistas sobre el correcto uso del

bloqueador solar
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Realizacion de video con letra de cancion “Claro que me aplico el

bloqueador”

G. Conclusiones

- Se realiz6 el compromiso de los trabajadores y contratistas en el

cuidado de su piel.

-Los trabajadores y contratistas aprendieron la forma de
aplicacion del bloqueador solar y el tiempo de duracion al

momento de exponerse en sus actividades.
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3.2.2.3. Campanfa “Correcta segregacion de residuos peligrosos”
A. Introduccion

La toma de conciencia de los trabajadores es esencial para el
cumplimiento del plan de manejo ambiental de residuos
peligrosos en las operaciones industriales, por ello dentro de la
programacion de gestion ambiental se tiene especialmente
capacitacion y campafia que interviene la manipulacion de

residuos peligrosos.
B. Objetivos
General

-Riesgo ambiental por inadecuado manejo de los residuos

peligrosos
Especifico
-Concientizacién en codigo de colores y correcta segregacion.
-Compromiso ambiental por cada trabajador.
C. Proposito

Realizar concientizacion directamente a los trabajadores
involucrados con la gestibn ambiental de residuos peligrosos
generados en las actividades de abastecimiento, descarga y

almacenaje de combustible.
D. Materiales

Carton
Papel lustre
Hojas bond
Impresora

Bolsas de tela
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E. Metodologia

Se realiz6 una metodologia educativa mediante charlas
individuales y asesoria por grupo de trabajo con dipticos sobre
la identificaciébn de colores por cada contenedor, realizando
inspeccion en campo y ver in situ el momento de segregacion

por cada actividad de trabajo.

F. Resultados

Inicio de capacitacibn y entrega de diptico sobre correcta

segregacion de residuos

Juego dinamico y ladico sobre cédigos de colores para los residuos,

se realiz6 a los todos los colaboradores y contratistas.




Cierre de campanfa: Se realizé entrega de bolsas de tela para el pan

“Cero plastico”

G. Conclusiones de campafa “Correcta segregacion de residuos

Peligrosos”

- Los colaboradores realizaron compromisos del correcto uso

de los contenedores, segun su clasificacion.

- La empresa contribuye al cuidado del medio ambiente,

concientizando el uso de bolsas de tela.

- Los trabajadores se concientizaron sobre mala segregacion

de residuos peligrosos.
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3.2.2.4. Campafa “ldentificacion de aspectos e impactos ambientales”

A.

Introduccién

Identificar los aspectos ambientales derivados del abastecimiento,
descarga y almacenamiento de combustible para realizar una
actualizacion al plan medio ambiental dentro de nuestra

organizacion.
Objetivos

General

-Aumentar el nivel de concientizacion medioambiental de los
trabajadores e identificacion de los aspectos e impactos
ambientales de nuestra organizacion.

Especifico

-- Minimizar los efectos medioambientales derivados del recurso
de nuestras actividades de trabajo.

-ldentificar aspectos ambientales dentro de nuestras actividades

- Determinar los impactos ambientales.
Propdésito

Diferenciar estratégicamente entre aspecto e impacto ambiental
dentro de nuestras actividades, sensibilizar a trabajadores y

contratistas en tema medioambiental.
Materiales

Paleografos

Impresora

Figuras (aspecto e impacto)
Bolsa de tela

Tazas con lema medioambiental
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E. Metodologia

Para realizar la campafia se utilizé la metodologia de recoleccién
de datos para analizar cuél es el nivel de conocimiento entre

aspecto e impacto ambiental.

F. Resultados

Inicio de campafa identificando estratégicamente sobre los términos

de aspecto e impacto ambiental.

A

Juego ludico y laminas de uso diario: Diferenciacion entre aspecto e

impacto ambiental (trabajadores y contratistas).

Cierre de campafia: Entrega de bolsas de tela y tazas con lema de

proteger el planeta.

¥ por eso durante esta semana estaremos repartiends
unas lindas tazas especialmente para til

Proteger al planeta depende de todos nosotros

e

TNUMAY r BLOBAL FUEL

G. Conclusiones

-La concientizacion de los trabajadores dio como resultado
niveles altos de entendimiento entre la diferenciacion de aspecto

e impacto.

-La empresa realiz6é la sensibilizacion ambiental como iniciativa

exitosa para aplicar como ejemplo a otras contratistas.
95



IV.DISCUSION Y CONCLUSIONES

4.1. Discusion

- El presente trabajo tuvo como propoésito la realizacion del control
operativo efectivo al sistema de gestion de seguridad salud ocupacional
y medio ambiente en las operaciones industriales de la empresa
NUMAY S.A. realizando mejoras continuas en el proceso de acuerdo
con el anexo A de las normativas ISO 45001: 2018 e ISO 14001:2015
dando como resultado el cumplimiento del 95% del total de los
requisitos de la norma en entorno al control operacional, aplicando
capacitaciones en seguridad salud ocupacional y medio ambiente a los
trabajadores y contratistas, determinando los resultados al 95% de
aprobacion a las evaluaciones impartidas a los colaboradores, asi
mismo se realiz6 inspecciones al control operacional dando como
resultado la disminucion del 55% de actos y condiciones subestandar
anual.

- Nuestro trabajo también es concordante con el de Camara (2017) quien
afirma que el aplicar la propuesta de mejora al sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, en una planta de procesamiento
templado mediante la norma internacional OSHAS 18000, permitié una
evaluacion constante que ayuda a poner en orden un sistema normal
de direccion, demostrando su aplicacion en la empresa y en cualquier
otra de similares caracteristicas. Dentro de los beneficios menciona la
concientizacion a los miembros de su organizacion sobre la importancia
de la creacion de un ambiente de trabajo mas seguro e identifica
continuamente los peligros, evalia y determina los controles
necesarios de seguridad y salud en el trabajo; realizando un
comparativo con el trabajo presentado se puede evidenciar la mejora
en el control operacional a través de las capacitaciones y campafnas
ejecutadas.

- Segun Morales (2019) indica que mejorar el sistema de gestién no solo
ofrece resultados monetarios sino también positivos, esto aplica

efectividad y eficacia en la empresa. Asi mismo concuerda con Cavero
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(2017) y Aguirre (2018) en que la mejor inversion es el capital humano
brindando capacitaciones para reducir efectos adversos en la empresa.
Finalmente nuestro trabajo es concordante con la teoria del ciclo de
DEMING o ciclo PVHA quien afirma que para la mejora continua en la
organizacion se debe realizar el seguimiento de cuatro acciones
conocidas: Planificar (P), revisar cuales son las necesidades en las
operaciones industriales y procedimientos a seguir; Hacer (H) llevar a
cabo lo planificado en cada operacion industrial; Verificar (V) es medir
los resultados; Actuar (A), lograr lo planteado y empezar el ciclo otra

vez con la informacién necesatria.

4.2. Conclusiones

La aplicacion al control operacional efectivo al sistema de gestion de
seguridad, salud ocupacional y medio ambiente en las operaciones
industriales de la empresa NUMAY S.A. bajo la Norma ISO 45001:
2018 e ISO 14001:2015 permitié a la empresa una mejora continua en
87% al sistema de gestion el cual tiene soporte en el ciclo de Deming o
ciclo PVHA logrando expectativas favorables en la minimizacién de
actos y condiciones subestandar.

En la Tabla N° 1 que corresponde a los resultados de auditoria a las
contratistas se logro elevar el porcentaje de efectividad a un 96.22% en
el afio 2020 y el 3.88% en oportunidades de mejora, reduciendo en 0%
el porcentaje de No conformidades.

Se ejecuto el 92% de las inspecciones programadas con un porcentaje
del 100% de efectividad del cierre de acciones identificadas.

Se logré concientizar a los colaboradores con las campafias realizadas
de SSOMA logrando un 98.5% de efectividad con las contratistas y
trabajadores, donde el 1.5 % correspondia a invitados.

Se minimiz6 la incidencia de impactos ambientales en un 45%
mensual, debido a las campafias programadas de Gestion de Residuos
peligrosos.
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Se concluye que un factor muy importante para el control operacional
efectivo del SGSSOMA es el capital humano, por ello se establece un
programa de capacitacion, taller y entrenamientos anuales para poder
sensibilizar y reforzar conocimientos a todos los colaboradores en
temas relacionados a seguridad y salud ocupacional y medio ambiente.
Se implementd dentro del control operacional formatos de control de
generacion de residuos peligrosos e inspeccion de trampa de grasas
logrando obtener un 99% de mejora en la clasificacion y reducir la
probabilidad de impactos ambientales significativos.

Luego de la mejora del control operacional efectivo al sistema de
gestion de seguridad salud ocupacional y medio ambiente en las
operaciones industriales se confirma que se cumplié el 100% de los
objetivos trazados, logrando obtener reconocimiento y felicitaciones por

parte de los clientes.

V. RECOMENDACIONES

Se recomienda que la gerencia de la empresa NUMAY dialogue con
otras empresas del sector Hidrocarburos y propongan al Ministerio de
energia y Minas una modificacion a la normativa DS 043-2006 EM
debido a que esta alineada al reglamento de seguridad salud y trabajo
DS 009-2005 TR.

Establecer el liderazgo por parte de Gerencia es muy importante para
seguir con los KPI de medicion de desempefio en seguridad salud y
medio ambiente, debido a que tienen la autoridad y ejemplo para
direccionar el mando en las operaciones industriales, siendo asi que
los colaboradores se sientan comprometidos con el desarrollo del
programa SSOMA y control operacional.

Se recomienda contar con el compromiso de los supervisores SSOMA
conjuntamente con el equipo de supervisores de operaciones para
realizar las buenas practicas de seguridad, salud y medio ambiente a

todos los colaboradores porque ello motiva a seguir cuidandose a ellos
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y compafieros, genera un habito de cuidado en seguridad salud, medio
ambiental y control operacional.

Comprometer a todos los niveles jerarquicos de la organizacion con el
control operacional al sistema de gestion en seguridad salud
ocupacional y medio ambiente para que se cumplan los objetivos e
indicadores del sistema integrado de gestién y proponer mejoras para
la aplicacion del sistema, siendo liderada por el coordinador HSE.
Continuar con el desarrollo de las campafias vy talleres debido a que es
beneficioso para los colaboradores, contratistas y la empresa; puesto
gue ellos toman mas interés por ser ludicas; siendo liderada por la

coordinacion HSE y supervisores SSOMA.
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http://repositorio.unasam.edu.pe/bitstream/handle/UNASAM/2436/T033_
http://repositorio.untels.edu.pe/jspui/bitstream/123456789/244/1/Segovia

ANEXOS

Carta de Consentimiento

TNUMAY oot e

CARTA DE CONSENTIMIENTO

Quien suscribe, Javier Yury Cadillo Ruiz, en mi posicion de Gerente de Atencion al
Cliente de la empresa NUMAY S.A. con el RUC 20553187672 con direccion en Av.
Repiblica de Panama 3501 of 401 San Isidro-Lima, hago constar mediante |a presente
que la Sra. TORRES RIVERA LESLIE DENISSE solicitd autorizacion para realzar su
informe de trabajo de suficiencia profesional titulado: "REALIZACION DEL CONTROL
OPERACIONAL EFECTIVO AL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD SALUD
OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE EN LAS OPERACIONES INDUSTRIALES DE
LA EMPRESA NUMAY S.A", trabajo que fue autorizado por la gerencia en el cual se
empiean datos e informacion de la misma, asi mismo indicar que la Sra. TORRES
RIVERA LESLIE DENISSE desempefia actualmente en la empresa el cargo de
Coordinador HSE.

Se expide el presente documento a solictud del interesado para los fines que estime
conveniente.

Lima 16 de marzo de 2021

JAVIER YURY CADILLO RUIZ
Gerente de Atencion al Cliente

Av. Republica de Panama 3591 Of. 401 « San Isidro » Lima » Pery
NUMAY S A Telefono: 4416666
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i. RECONOCIMIENTO PROFESIONAL

1. Reconocimiento y agradecimiento por iniciativa de Responsabilidad

Social como contratista en Mineria 2019

/
NEWMONT Yanacocha -

GOLDCORP.
Reconocemos y agradecemos las iniciativas de responsabilidad
social de su contratista
NUMAY S.A.

Realizadas durante el ano 2019
en beneficio de la comunidad cajamarquina.

Cajamarca, 17 de diciembre 2019

2.  Reconocimiento a la Mejor Empresa por Realizar Una Buena Gestién de

A LA MEJOR EMPRESA

Global Fuel SA.

POR REALIZAR LA BUENA GESTION OE SEGURIDND DLRANTE
Ao 200

RECONOCIMIENTO

Seguridad en el afio 2019- MINERIA
L I ™ bl —

@

3. Reconocimiento a la Empresa Contratista mas Segura y Socialmente

p 4
ELTORO
RECONOCIMIENTO

“A la empresa contratista més
Segura y Socialmente
Responsable”

GLOBAL FUEL S.A.

ril 2019

)

Responsable 2019 - MINERIA
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i. CAPACITACION Y ENTRANAMIENTO

Capacitacion Primeros auxilios Capacitacion Residuos solidos-
Materiales Peligrosos

1S A" S1T
N ’ Je | / 4 5 P 7 ;
% . /
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. GESTION Y SOPORTE MEDIO AMBIENTAL

Campafa Recoleccién de tapas Plasticas / ONG:Ayuda a una Sonrisa

Implementacion en Oficina:
Segregacion de Residuos /

Inspeccién a Equipos de Transporte-
Derrame de combustible

Municipalidad de Lima
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iv. PAUSAS ACTIVAS

Operaciones Industriales

v. Control Operacional al plan para la vigilancia, prevencion y control de
covid-19 en el trabajo en las operaciones industriales

Limpieza y desinfeccion en el trabajo (Gtiles de escritorio, cuartos, cisternas de
reparto)
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Evaluacion de la condicion de salud del trabajador previo al regreso al trabajo,
toma de temperatura y llenado de ficha sintomatologica.

Sensibilizacion de la prevencion del contagio en
de servicio y cisternas de reparto)

Medidas preventivas para reducir la covid-19, campafas de sensibilizacion de
uso correcto de mascarilla.
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Medidas de proteccidon personal, reparto a cada trabajador alcohol en gel,
careta y mascarilla quirargica.

Control operacional contra la covid-19 en las operaciones industriales,
instalacion de pediluvio, dispensador de jabdn, barrera contra fluido en

camioneta
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C0DIGO SIG-NUM-FOR-33
FORMATO VERSION 02
A FECHA AGOSTO 2020
IDENTIFICACION DE ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS PAGIVA [T
Abastecimiento, descarga y despacho de PROYECTO/RUTA/ o .
hidrocarburos. UBICACION: Opeacon ndisi
S 1 SI66L5PLA03Ver 03 Pan A G NedoAnbiente
Consumo! Uso |Usoy orsumo de conbusies R D D‘S""':_'j"“e"em’ 52| 1 10 2 OPE.GLB RO Ve 0 Abastinienode 1 0| 8
energetco Combusible
Cabid de k caldad o
Derrame  |Usoy consumo de combustioles E D afeciacion del selo (posiivo 0 5 2 2 12 1Kitde emergencia 1 0 6
negativo).
Restos sdlidos ordinarios y Caiode e alceo Induion delIG l personal
" 1 ion peson
reciclables R 0 neg anwl)ie‘ sebfpestioo s 2 ! Z 2 SG6LBPLAD3 Ver 03 PanAnuade Mecio Anbienle: ! 0 0
. . Cantio de la caidad 0
.| Generacion de residuos sidos " 1 Induocion de! G l personal
Gereecn peligrosos £ b negaﬂw:e‘ sepsioo |8 ! 2 i 2 SIGGLFPLA03Ver 03Pl Ar e NedoAmbiete ! 0 g
Generacion de ruido R D acisico 5 1 2 10 Mertenimients seginlos acuerdos estabecidos 1 0 8
. Disminucion del recursn, material 1. Reuso,fecicley reutiizar el material que se generaen
Consumo / Uso | Uso de papel para inspecciones R D i, 5 1 2 9 poceso e g, 1 0 8
Residuos sdiidos ordinarios y catiode calido Induocon delSIG al prsonal
. 1 wosion persn
reciclables R 0 neg aﬂvo:e‘ S pustioo s 2 ! B 2 SIGGLBPLA Ver (3 Pian Ancelde Nedio Ambiente. ! 0 8
Generacion
. . Carbio de  caldad o
Generacion de residuos soidos . " 1 Inducrion del SIG al personal
peligrosos £ 0 :‘:;:“w?e‘ sebpuiioo | 5 ! 2 " 2 SI66L8PLA03Ver 03 PianAnil e Nedio Anbiente ! 0 8
" 1 SGGLB-PLAOS Ver 03 Pan A de NedoAnbierte
Consumo / Uso | Usoy consumo de combustles R D D‘smm,t.n" el 5 2 1 10 2 OPE-GLB-PRO-06 Ver (5 Abastecimiento de 1 0 8
energetoo combustiole.
Cantio de la caided 0
Derame | Usoy consumo de combustbles E D alectacion del suelo (posiivo 0 5 2 2 12 LKitde emergencia 1 0 6
negativo).
. Carbio de  caldad o
Residuos sdlidos ordinarios y N . 1. Induion de SIG al personal
reciclables R 0 negauvu?e‘ sebpuiioo | 5 2 ! o 2 SIG-NUMPLA03Ver 03PlanAnul d MedoAmbiene ! 0 8
. Carbid de k caldad o
| Generacion de residuos sidos N 1 Induocion e/ IG l personl
Generaii | e osos £ b delseboiioo | 5 ! : L 2 SI66182LA03Ver 08 PanAnil e Nedio Anbiente ! 0 S
Pely negativo).
Gerecn e i R b amwsﬁ“mde'"”'em' s 1| 10 [ —— 1 0| 8
. Disminucion del recurso, mterial 1.Reuso, reciclaje  reutizar el mateial que se generaen
Consumo / Uso | Uso de papel para inspecciones R D . 5 1 2 9 s e e, 1 0 8
- Cabid de k caldad o
Residuos sdlidos ordinarios y . 1. Induccion delSIG &l personal
reciclables ? b e anva?e‘ seoprstioo | 5 : ! 2 2 SI66182LA13Ver 08 PanAnil e Nedio Anbiente ! 0 S
Carbio de la calidad 0 ) . "
Generacion |Generecion deresiduo bidagico R D |decaindeisebpostioo | 5 | 2 | 1 12 Disosin e esihos e el epsios de 1 [
i), acuedoacodgodecoloes
. - Cantio de la caidad 0
Generacion de residuos sbidos . 1 Induoson del SIG & personal
peligrosos £ b negauvu?e‘ sepsioo |8 ! 2 i 2 SI66LB2LAT3Ver 13 PianAnil d Nedio Anbiente ! 0 8
Revisado por: Aprobado por:
Leonel Gamarra | Supervisor de Operaciones Orlando Taipe/ Jefe de Operaciones Industriales
Elaborado por: Firmay Fecha de Aprobacién:
Leslie Torres / Coordinador HSE 11/08/2020
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yNUMAY

CONTROL DE GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS

NI ARA SR

Codigo: FOR-OPE-NUM-01.02

Versi‘on: 01

Elaboracion: 23-01-2021

Pag: 01 de 01

Operaciones
Industriales

OPERACION:
MES:

N°| FECHA

ORGANICOS |PAPELY CARTON

TIPO DE RESIDUO (kes.)

EPS-RS:

METALES

VIDRIO

V[0V GENERALES PELIGROSOS [:NA7Y6[]]

Recogido por

Firma

10

1

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

TOTAL

0 0 0 TOTAL
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"

NUMAY INSPECCION DE KIT ANTIDERRAME ESTACIONES DE SERVICI
o) o olw|g|w
< | < lolelo]lL Olelela|E| rechade
gl o le|uln]|Zlof2|o|L]lz2]a]|S]e INSPECCIONADO
ITEM DESCRIPCION Elalylg(elE]x|3]3[c]E]R]E]|E | Reposicion POR:
<§WE§<§""2&88§delFaltame :
0 a
0 4
1 |Cilindros vacios de 55 GIns de capacidad 3 |Unid.
2 |Pala antichispa 1 |Unid.
3 |Pico 1 |Unid.
4 |Pala de metal 1 |Unid.
5 |Bolsas de plastico. negras 50 |Unid.
6 |Costales o Sacos de Polipropileno. 50 |Unid.
7 |Pafio ahsorbente 50 |Unid.
8 |Trapo Industrial. 10 | Kg.
9 |Balde de de plastico de 20 Litros. 3 |Unid.
10 |Guante de neopreno o nitrilo 1 | Par
11 |Lentes Google 1 | Par
12 |Salchicha Booms Absorbente grande (naranja) 2 |Unid.
13 [Inspeccién Trimestral de Herramientas
w INSPECCION DE EXTINTORES
N U MA Cédigo: F-OPE-NUM-01.08 |versm’n 01 OP ERACION ES IN DUSTRIALES
NAGmOs pAA SR Fecha de elaboracion: 03/01/2021 |Pagina: 1de 1
FECHA DE INSPECCION: LUGAR/SEDE :
RESPONSABLE DE LA INSPECCION: HORA:
oo pE CONDICIONES EXTINTOR RODANTE
° CONDICIONES DEL EXTINTOR PORTATL | aiogoor < -
E nrrRoGeno | £ 52 - g
2 | £ S EBL| € |, S
o 3] S Oln 3 o
No.| UBICACION Elkpl § |2 o 2 L2 g ke )
° 38(82 g > | =z 4 £ S ; 38 = Ll s Eﬁggggg §
FOBRE < wlo | |& | |9 Z g =g i w BLEPRl o b 4
CFP| O |S|G 2|8 |2 |2 |8 |&|2|2BEl3|2kEERIER &a
Gle |25 2|2 |®|c|8|2EPIS(2BEP BT 8
i = 3 g2 = g gg =

BUENO
REGULAR

B

E

MALO

NT

NOTIENE

NA

NO APLICA

NI

5

NO SE PUEDE REVISAR O NO VISIBLE
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INPECCION DE RUTINAS AMBIENTALES

N OPERACIONES
NUMAY Cédigo: F-OPE-NUM-01.04 [Versién:0o1 INDUSTRIALES
pemm—— Elaboracion 03-01-2021 |Pég: 01 de 01
Lugar de Inspeccién
ftem Funcionamiento / Estado S| NO NA Observaciones
ORDEN Y LIMPIEZA
1 [Suambiente de trabajo se encuentra limpio y ordenado.
2 Cuentan con depésitos para almacenamiento de sus
Residuos generados
3 MANEJO DE RESIDUOS
2 Sus residuos son adecuadamente segregados de acuerdo al
codigo de colores NTP 900.058
5 Sus residuos metalicos son depositados en los contenedores
de color amarillo?
6 Sus residuos de Vidrio se depositan en los contenedores de
color verde?
7 Sus residuos plasticos se depositan en los contenedores de
color blanco?
8 Sus residuos de papel y cartén son depositados en los
contenedores de color azul?
9 Sus residuos organicos son depositados en los contenedores
de color marrén?
10 Sus residuos generales son depositados en los contenedores
de color negro?
1 Sus residuos peligrosos son depositados en los contenedores
de color rojo?
12 Los recipientes de residuos reaprovechables cuentan con el
simbolo de reciclaje?
13 |Recicla sus papeles usados para reutilizarlos
DERRAMES
14 |Se observa en el drea manchas de combustibles
15 |Pararealizar la descarga, cuenta con bandeja antiderrames
16 En la zona de almacenamiento de muestras de combustible,
se cuenta con un sistema antiderrame
17 Para realizar el abastecimiento, se cuenta con bandeja
antiderrames
Se cuenta con materiales antiderrames (pafios, salchichas
18 |y/o almohadillas absorventes, arena, etc...) para limpiar los
derrames que se puedieran generan
SUMINISTRO DE AGUA
19 Las conexiones para el aguay accesorios estan en
condiciones adecuadas sin fugas. (inodoros, cafierias, etc...)
20 |Elreservorio de agua se encuentran en éptimas condiciones.
GENERALES
21 Cuentas con Hojas de Seguridad (MSDS) de los productos
quimicos que utilizan
22 |Utiliza el papel paraimpresones por ambas caras
23 |Cuenta con focos ahorradores
24 |Tiene luces encendidas innecesariamente
25 Se encuentran desconectados los equipos y/o maquinarias
cuando no estan siendo usados.
Acciones a Tomar para corregir las Deficiencias Detectadas Fecha de Levantamiento
1
2
3
4
5
6
Inspeccionado por:
Nombre y Firma
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INPECCION DE RUTINAS AMBIENTALES OPERACIONES

N OPERACIONES
NUMAY  [codigo: F-ope-nu-01.03 Versi6n:01 INDUSTRIALES
Elaboraci6n 03-01-2021 Pég: 01 de 01
Operacion: Fecha:
Lugar de Inspeccién
item Funcionamiento / Estado Sl NO NA Observaciones
Ventilacion
1 El ambiente tiene adecuadas condiciones de ventilacion en
general.
2 |La ventilacion natural es suficiente
3 De existir manipulacion o uso de materiales peligrosos, el
area esta adecuadamente ventilado.
4 De existir focos de generacion de contaminantes (polvo,
humo, nieblas, gases o vapores), el rea estd adecuada.
5 El almacenamiento de materiales peligrosos se realiza en un
ambiente ventilado.
6 |Existe presencia de derrames en el érea.
lluminacién
7 Las ventanas estan limpias y libres de obstrucciones,
siempre y cuando esto no genere deslumbramiento.
8 |Las paredes estan limpias favoreciendo la iluminacion.
9 Los reflectores, luminarias, accesorios, focos, fluorescentes y
otros elementos estén limpios y en buenas condiciones.
10 Se cuenta con un solo color de luz y/o tipo de luminaria para
evitar contrastes que provoquen fatiga visual.
ORDEN Y LIMPIEZA
11 |El Area de trabajo se encuentra limpio y ordenado.
12 Cuentan con depdsitos para almacenamiento de sus
Residuos generados
SUMINISTRO DE AGUA
13 Las conexiones para el agua y accesorios estan en
condiciones adecuadas sin fugas.
14 |El reservorio de agua se encuentran en 6ptimas condiciones.
General
15 Se observa que existe identificacion mediante letreros del
Area de trabajo.
16 Se visualizan los Kit de emergencia, extintores y
sefializaciones de emergencia.
17 Cuentas con Hojas de Seguridad (MSDS) de los productos
que utilizan
18 Se encuentran desconectados los equipos y/o maquinarias
cuando no estén siendo usados.

Acciones a Tomar para corregir las Deficiencias Detectadas

Fecha de Levantamiento

Inspeccionado por:

Nombre y Firma
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” INSPECCION BOTIQUIN DE PRIMEROS AUXILIOS OPERACIONES
N U MAY Tadigo: F-OPE-NUM-01.07 T o1 INDUSTRIALES
Tamenms e Fecha de claboracién:03/01/2021 [Pagina: 1de 1
LUGAR LEYENDA
OPERACION INDUSTRIALES: v |BUENO
AREA: x | MALO
No| MALETIN DE PRIMERA RESPUESTA Fechade | g | Santidad | o | ¢ | M| a|lmM|[3]3]a|ls|o]lnN]|]D Observaciones
1
2
3
Z
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
I nspeccionado por:
Fecha de inspeccién
- FECHA
N° OBSERVACION ACCIONES E
INICO TERMINO
Codigo:F-OP-NUM-01-17
’ 2 Version:
NUMAY LIMPIEZA Y DESINFECCION DE EESS Y OFICINAS
Fecha: ENERO 2021
NACIMOS PARA SERVIR
Pagina: 1/1
EESS
Supervisor : Fecha  : v
Hora Firma
Partes Limpieza Desinfeccion OBSERVACIONES
1 Pistola, pulsadores de bomba de despacho
2 Contémetro
3 Carrete
4 Cable de puesta a tierra y pinza,
5
OFICINAS
Supervisor : EeCha I T e
Hora Firma  : ..
Partes Limpieza Desinfeccion OBSERVACIONES
1 Muebles y piso
2 Escritorioy sillas
3 Estantes
4 Laptop
LEYENDA
Serealizd | v
No se realizé | X
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