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ASPECTOS GENERALES
1.1  Objetivos
1.1.1 Objetivo General

Explicar las mejoras en la Gestion de Seguridad utilizando como herramienta

la Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) para la planta de beneficio

“Koricancha Joint Venture”, con el fin de modificar los comportamientos inseguros de

los trabajadores.

1)

2

3

4)

1.1.2 Objetivos Especificos.

Describir los elementos conceptuales y metodologicos fundamentales de la
Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC).
Describir la planta de beneficio “Koricancha Joint Venture”; las actividades que
realiza, lineas de servicios, personal que labora y otros.
Describir la propuesta de mejora del Sistema de Gestion de Seguridad utilizando
la herramienta Seguridad Basada en el Comportamiento, en la planta de
beneficio “Koricancha Joint Venture”.
Explicar los resultados obtenidos de la implementacién de la propuesta de
mejora en esta planta de beneficio.

1.2  Descripcion de laempresa

1.2.1 Generalidades de la empresa

Koricancha Joint Venture. Este proyecto se ubica en el distrito de Acari,
provincia de Caraveli en el departamento de Arequipa, el distrito de Acari se
encuentra en el valle del mismo nombre a la altura del km 555 de la
panamericana sur, adentrandose a 21 km rumbo al noreste se asienta el casco

urbano del distrito a 167 msnm y es atravesado de norte a sur por el rio del



mismo nombre Ver Figura 1

Figura 1 Accesos Koricancha Joint Venture Arequipa — Perl — Oficinas

Administrativas de Koricancha Joint Venture

b) EIl objetivo de la compafiia es crear valor sostenible a través de una mayor
extraccion de minerales metaliferos no ferrosos el cual se compra d a sus
diferentes proveedores como: “Sociedad de minas ElDorado” de Santa lucia —

Ayacucho, “Sociedad Minera 8 de Setiembre” de Secocha — Arequipa, “Inversiones
Mineras de los Andes” de Casma — Ancash entre otras.

¢) Koricancha Joint Venture inicié sus actividades econémicas el 16/04/2014 y se
encuentra dentro del sector extraccion de minerales metaliferos no ferrosos.
d) Capacidades competitivas
1) Lider del sector en crecimiento en extraccién de minerales metaliferos no
ferrosos.
2) Estructura atractiva de costos operativos y mejoras en los margenes unitarios
con el incremento de nueva produccién debajo costo.

3) Bajo riesgo geopolitico dado al enfoque en jurisdicciones partidarias a la



mineria en las América
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Figura 2 Circuito de Chancado de mineral Koricancha Joint Venture —
Administrativas de Koricancha Joint Venture

Figura 3: Vista de Patio de Recepcién de mineral — Oficinas
Administrativas de Koricancha Joint Venture

Oficinas.



1.2.2 Actividad econémica

Koricancha Joint Venture es una empresa rumbo a liderar el sector de
Extraccion De Minerales Metaliferos no Ferrosos y se caracteriza por el
cumplimiento de compromiso, calidad, seriedad de la empresa y su cumplimiento
frente a sus proveedores.

Una vez recepcionado el mineral se procede a reducir el tamafio de este. Los
métodos para reducir el tamafio de la roca pueden agruparse de diferente manera,
sin embargo, en todos los casos ocurren en etapas, lo que constituye la primera fase
de clasificacion.

El término trituracion es aplicado a reducciones por encima de los 25 mm,
disminuciones mas finas se consideran como molienda. Ambos procesos pueden
dividirse en primaria, secundaria, terciaria y, en algunos casos, hasta cuaternaria.

En ese sentido, la molienda consiste en reducir el mineral a un tamafio que
puede variar desde +200 a -32 mallas, lo que se alcanza por restregamiento e
Impacto de bolas o barras de acero contra los trozos de material.

Posteriormente, se inicia el tratamiento fisico-quimico mediante la lixiviacion,
alfinalizar se tiene el concentrado en el carbon activado el cual se envia a lima para
su comercializacion.

Las diferentes areas que encontramos en esta planta de beneficio aurico y
sus procedimientos son:

a) RCM.- Es el area que recepciona el material proveniente de los proveedores de
diversas zonas. RCM (Recepcion y Chancado de Mineral).
1) Procedimiento de descarga de mineral a la tolva de gruesos.

2) Procedimiento de Muestreo y Cuarteo

10



b)

c)

d)

3) Procedimiento de Chancado de Mineral

4) Procedimiento de Preparacion de muestras.

Planta.- Area en la cual se recepciona el material procedente de RCM
(recepcidn y chancado de mineral).

1) Procedimiento de Molienda de mineral.

2) Procedimiento de Lixiviacion.

3) procedimiento de Preparacion de NaCN.

4) procedimiento de Preparacion de NaOH.

5) Procedimiento de Cosecha.

6) Procedimiento de Disposicidn de relaves.

Almacén.- Area de recepcién y resguardo de bienes, materiales e insumos.
1) Procedimiento de Recepcion y almacenaje de materiales comunes

2) Procedimiento de Recepcion y almacenaje de materiales IQBF

3) Procedimiento de Recepcion y almacenaje de Petrdleo.

Taller.- Area de mantenimiento mecanico basico

1) Procedimiento de uso de maquina de soldar

2) Procedimiento de uso de equipo autdgeno

3) Procedimiento de mantenimiento preventivo y correctivo

Laboratorio.- Area de realizacién de ensayos y pruebas

1) Procedimiento Preparacion de muestras de pruebas metallrgicas

2) Procedimiento de Determinacion de Cu, Ag, Au, por digestion acida en

muestras

11



1.2.3 Areade seguridad

G( | GERENCIA GENERAL |

KORICANCHA [
GERENTE DE
OPERACIONES
Esrs DE SSOMAJ

ESISTENTE SSOMB EORDINADOR 583

Figura 4: Organigrama Area de Seguridad Koricancha Joint Venture — Portal de
Koricancha Joint Venture

1.2.4 Anadlisis FODA del Sistema de Seguridad de Koricancha Joint Venture

La matriz FODA, es una herramienta de andlisis que nos ayudd a conformar
un cuadro de la situacién actual del Sistema de Seguridad de la empresa
Koricancha Joint Venture permitiendo de esta manera obtener un diagndstico
preciso gque nos permitird, tomar decisiones estratégicas acordes con los objetivos y

politicas formulados.
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1.2.5 Diagrama de Procesos de Koricancha Joint Venture
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Figura 5 Diagrama de Procesos de Koricancha Joint Venture — Oficinas Administrativas de Koricancha Joint Venture



1.2.6 Organigrama de Koricancha Joint Venture
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Figura 6: Organigrama de Koricancha Joint Venture. Oficinas Administrativas de Koricancha Joint Venture



Tabla 1

FORTALEZAS DEBILIDADES
Cumplimiento con los requisitos de la Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo, Alta rotacion de personal
o) certificacion SGS
= Linea de mando comprometida con
% mejoras de sus sistemas Priorizan la produccién
E Sistema de seguridad con un programa
-— flexible, ya que esta abierto a Los indicacdores de gestién debenir en
modificaciones para la mejora continua conjunto con los objetivos en
segun el frente de trabajo Seguridad y Salud en el Trabajo
Clima de confianza y armonia Falta de incentivo de materiales
Visidn integradora Ocurrencia de incidentes
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Actualizacion de documentos con la La continuidad de la crisis econémica
promulgacion del D.S 023-2017-EM, provocaria que algunos proyectos en
(@] modificatoria D.S 024-2016 Reglamento |el rubro de la mineria afecte a
E de la Seguridad y Salud Ocupacional en |Koricancha Joint Venture y por lo tanto
w Mineria ya no se pondria tanta atencién en la
|>_< Inicio de nuevos contratos, por las implementacién de un nuevo programa
w certificaciones obtenidas
La SBC como nueva opcion para mejorar |Competencia consolidada en el
la cultura de seguridad mercado

Anélisis Foda de Sistema de Gestion. Area de Seguridad Koricancha Joint Venture

Una de las debilidades es la ocurrencia de accidentes, que si bien no es factor
que predomina, debemos eliminarlo, debido a esto, se origina la propuesta de
implementar mejoras al sistema de gestion de seguridad para lograr el objetivo
estratégico de la contratista minera: un ambiente de trabajo saludable y libre de
lesiones (cero dafios), y como ya esta comprobado que la mayoria de los accidentes
de trabajo tienen como antecedentes el error humano o los comportamientos
inseguros, se buscara implementar una herramienta que al disminuir este tipo de
conductas y aumentar las que son seguras, mejorando el desempefio en cuanto a

seguridad.
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Il. FUNDAMENTACION DE LA EXPERIENCIA PERSONAL

2.1  Marco teorico

2.1.1 Seguridad y salud en el trabajo

Se entiende por seguridad a todas aquellas acciones y actividades que
permiten al trabajador laborar en condiciones de no agresion tanto ambientales como
personales, para preservar su salud y conservar los recursos humanos y materiales.
La Salud ocupacional es rama de la Salud Publica que tiene como finalidad promover
y mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en
todas las ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud causado por las condiciones de
trabajo y por los factores de riesgo; y adecuar el trabajo al trabajador, atendiendo a
sus aptitudes y capacidades.

“La seguridad se ocupa de los efectos agudos de los riesgos (accidentes e
incidentes), en tanto que la salud trata sus efectos crénicos”, ambos van de la mano
porque crean condiciones y factores para que el trabajo sea eficiente, rentable, libre
de accidentes, sin riesgos, de tal manera que se eviten los sucesos que puedan
afectar la salud, integridad y el medio ambiente de los empleados, visitantes, los
trabajadores temporales y contratados o cualquier persona que se encuentre en el
lugar de trabajo.

2.1.2 Peligro yriesgo

El manual de gestion integrada de prevencion de riesgos y gestion ambiental
basado en OHSAS 18001:2007 y la 1ISO 14001:2015, define peligro como fuente,
situacion o acto con potencial para causar dafio en términos de dafio humano o
enfermedad (condicion fisica o mental identificable y adversa que surge y/o empeora

por la actividad laboral y/o por situaciones relacionadas con el trabajo) o una

16



combinacion de estos. Asi mismo, define riesgo como la combinacién de la

probabilidad de que ocurra un suceso 0 exposicion peligrosa y la severidad del dafio

o deterioro de la salud que pueda causar el suceso o exposicion. Se identificaron dos

tipos de riesgos, aquellos que no son derivados del proceso (riesgo del entorno) y el

riesgo que ha sido reducido a un nivel que puede ser afrontado por una
organizacion, teniendo en cuenta sus obligaciones legales y sus propias politicas
ambientales, de seguridad y salud ocupacional.

2.1.3 Accidente de trabajo

Se denomina accidente de trabajo a todo suceso repentino que sobrevenga
por causa 0 con ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una
lesion organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también
accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucién de Ordenes del
empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del
lugar y horas del trabajo. Segun su gravedad, los accidentes de trabajo con lesiones
personales pueden ser:

a) Accidente leve.- Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, que
genera en el accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia siguiente
a sus labores habituales.

b) Accidente incapacitante.- Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion
médica, da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento. Para
fines estadisticos, no se tomara en cuenta el dia de ocurrido el accidente. Segun el grado
de incapacidad los accidentes de trabajo pueden ser:

1) Parcial Temporal. Cuando la lesibn genera en el accidentado la
imposibilidad parcial de utilizar su organismo; se otorgara tratamiento medico

hasta su plena recuperacion

17



c)

2)

3)

4)

Total, Temporal.- Cuando la lesibn genera en el accidentado la
imposibilidad de utilizar su organismo; se otorgara tratamiento médico hasta
su plena recuperacion.

Parcial Permanente.- Cuando la lesibn genera la pérdida parcial de un
miembrou 6rgano o de las funciones del mismo.

Total Permanente.- Cuando la lesion genera la pérdida anatomica o
funcional total de un miembro u 6rgano; o de las funciones del mismo. Se

considera a partir de la pérdida del dedo mefique.

Accidente mortal. Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador.

Para efectos estadisticos debe considerarse la fecha del deceso. (DS 024- 2016-

EM modificatoria 023-2017-EM).

Sin embargo, se resaltan sucesos en los que iba a suceder un accidente o

generan la expresion de “menos mal’, “por suerte”, y asi sucesivamente. A esto se le

llama incidente que abarca también a los accidentes, segun DS 024- 2016-EM

modificatoria 023-2017-EM, define incidente como un suceso con potencial de

perdidas acaecido en el curso del trabajo o en relacién con el trabajo, en el que la

persona afectada no sufre lesiones corporales.

a) Causas de los Accidentes.- Son uno o varios eventos relacionados que

b)

concurrenpara generar un accidente. Se dividen en:

Falta de control.- Son fallas, ausencias o debilidades administrativas en la conduccion

del sistema de gestién de la seguridad y la salud ocupacional, a cargo del titular de

actividad minera y/o contratistas.

Causas Basicas.- Referidas a factores personales y factores de trabajo: Factores

Personales. Referidos a limitaciones en experiencias, fobias y tensiones presentes en el

trabajador. También son factores personales losrelacionados con la falta de habilidades,
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conocimientos, actitud, condicion fisico — mental y psicoldgica de la persona.

d) Factores del Trabajo.- Referidos al trabajo, las condiciones y medio ambiente de
trabajo: organizacion, métodos, ritmos, turnos de trabajo, maquinaria, equipos,
materiales, dispositivos de seguridad, sistemas de mantenimiento, ambiente,
procedimientos, comunicacion, liderazgo, planeamiento, ingenieria, logistica,
estandares, supervision, entre otros.

e) Causas Inmediatas.- Son aquéllas debidas a los actos o condiciones
subestandares.

f) Condiciones Subestandares.- Son todas las condiciones en el entorno del trabajo que
se encuentre fuera del estandar y que pueden causar un accidente de trabajo.

g) Actos Subestandares.- Son todas las acciones o practicas incorrectas ejecutadas por
el trabajador que no se realizan de acuerdo al Procedimiento Escrito de Trabajo Seguro
(PETS) o estandar establecido y que puedencausar un accidente.

2.1.4 Sistemade gestiéon de seguridad y salud en el trabajo

El sistema integrado de gestion de seguridad y salud ocupacional y medio
ambiente de la planta de beneficio “Koricancha Joint Venture”, se basa en el
Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria D.S 024-2016- EM y su
modificatoria D.S 023-2017-EM

El éxito del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo dependera
de la correcta administracion de los siete pilares fundamentales en los que se
soporta el sistema:
a) Estructura organizacional.
b) Planificacion de actividades.
c) Establecimiento de responsabilidades.

d) Précticas.
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e) Procedimientos.

f) Procesos.

g) Recursos.

Los elementos centrales del sistema, estan descritos de acuerdo a la siguiente
estructura:

a) Politicas de prevencion de riesgos y gestion ambiental.

b) Planificacion.

c) Implementaciény Operacion.

d) Verificacion y accién correctiva.

e) Revision para la mejora continua.

2.1.5 Estado de arte

En los ultimos 15 afios ha adquirido una especial importancia de la Gestién
basada en el Comportamiento, para la que encontramos abundante informacion
sobre su base tedrica, metodologia de implementacion, recomendaciones para su
éxito; pero existe poca informacion sobre su aplicacion en el &mbito de estudio —

Supervisiéon Topografica y de su forma de medicion, partiendo de la aparente

contradiccion de como medir un activo intangible como es el comportamiento. A

continuacion, algunos antecedentes relacionados al tema de investigacion.

a) Consultoria Chilena — 2010. En el afio 2010, con el soporte de un consultor
chileno, la empresa Grafia y Montero — GYM, obtuvo formularios por cada
actividad critica, en el proyecto Huanza.

Se tom6 como referencia el principio de Pareto o regla del 80-20 para
determinar las actividades criticas y las conductas en cada uno de los

formularios,obteniendo asi el Sistema propio de GyM.
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Se generaron tantos numeros de formularios por tantas actividades criticas a
observar y en cada una de ellas se observaba las siguientes categorias:
a) Equipo de proteccion personal y sistema de proteccidn colectiva.
b) Equipos, herramientas y materiales.
c) Ordeny limpieza.
d) Posicionamiento de las personas.
e) Control administrativo.

Una vez que se llena el formulario de observaciéon, continia el paso de
la retroalimentacion con los observados, cuyas respuestas ante el porqué de la
conducta insegura, es abierta, y se escribe en el formulario tal y como indique el
observado (Ver Figura 7, Pag. N° 22)

Luego de llenar los datos en una base de datos, y determinar los indices y
porcentajes de comportamiento seguro e inseguro, se presenta a la linea de mando
y grupo soporte los resultados por actividades criticas, no pudiendo determinar con

efectividad en qué area especificamente tenia esas
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b) Sistema de Seguridad basado en el Comportamiento — Industria Minera.-
Fue propuesto por clientes como Xtrata, Bechtel, Antamina, Yanacocha en los
proyectos de GyM. En este se aplica un solo formulario para las observaciones
realizadas en campo. Se generd un solo formulario para todas las observaciones, este
formulario cuenta con varias categorias:

1) Uso del cuerpo y postura.

2) Herramientas y equipos.

3) Equipos de proteccion personal.

4) Prevencion y proteccion contra caidas.
5) Eléctrico.

6) Medio ambiente, salud e higiene.

7) Maniobra de izamiento.

8) Factores de trabajo.

Una vez que se llena el formulario de observacion, continua el paso de la
retroalimentacion con los observados, cuyas respuestas ante el porqué de la
conducta insegura, es cerrada, y se escribe en el formulario la barrera o parte
del cuerpo expuesta (Ver Figura 8, Pag. N° 23)

Luego de llenar los datos en una base de datos, y determinar los indices y
porcentajes de comportamiento seguro, se presenta a la linea de mando y grupo
soporte los resultados por actividades criticas, no pudiendo determinar con

efectividad la actividad critica mas observada ni el frente mas seguro.
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c) Sistema Integrado de Gestion de Prevencion de Riesgos y Medio

Ambiente de GyM S.A..- El Programa de la SBC en GyM S.A. esta liderado por
la psicologa Mariela Guevara del Carpio quien es la coordinadora general del
grupoy tiene a su cargo a coordinadores de SBC de cada uno de los proyectos
donde se esta implementando el programa.

El estudio busca cambiar los comportamientos inseguros de los trabajadores
por comportamientos seguros logrando mantenerlos en el tiempo,
contribuyendo al Sistema Integrado de Gestion (SIG) de la empresa Grafa y
Montero (GyM) en la reduccidon de incidentes, accidentes, lesiones producidas
por actos ocomportamientos inseguros.

Herramienta de aplicacion; formulario GyM, en el que se presenten las
conductas y comportamientos de las personas, y se pueda observar si es
seguro o si no lo es, identificando las causas inmediatas y causas raiz de sus
comportamientos.

A continuacion, un modelo de cartilla que se aplica a la observacién en campo
para obras civiles (Ver Figura 9, Pag. N° 27), consta de dos caras, en la
primera, las letras A, B y C, corresponden a actividades criticas, que son:

A : Colocacion de acero

B : Encofrado/desencofradoC: Vaciado de concreto

Y las letras D, E, F, G, H, |, J, K, corresponden a categorias generales que

son.
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D . Trabajos en altura

E : Equipo de proteccion personal
F . Sistema de proteccion colectiva.
G : Herramientas, equipos y materiales

H : Ordeny limpieza

| : Ergonomia
J : Instalaciones eléctricas
K : Control administrativo.

2.1.6 Programa de seguridad basada en el comportamiento

Historia de la SBC. La SBC es relativamente nueva en la gestion de la
seguridad con fines de prevencion de accidentes. Sus raices radican en los inicios
del siglo pasado en Rusia, donde el psicologo Iban Pavlov (1849-1936) estudid la
respuesta en la generacion de la saliva de los perros ante la oferta de comida.
Pavlov formulo la teoria del reflejo condicionado como respuesta a un estimulo. El
conductismo, que tuvo su origen en los Estados Unidos de América y junto con
Skinner (1904- 1990) y su propuesta de que “el operar del ser humano sobre un
ambiente dado, podria producir consecuencias sobre el comportamiento” ha hecho un
gran aporte a la explicacion del comportamiento humano y a las tecnologias de su
llamada “modificacion”. Si las consecuencias son positivas, el comportamiento se

refuerza, si son negativas el comportamiento se desestimula.
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El paso del individuo al grupo se produce por primera vez con el
descubrimiento del “Efecto Hawthorne™, el cual toma su nombre de la unidad de
fabricacion de componentes eléctricos de una fébrica, donde se efectué un
experimento en 1938, en el cual se manipularon factores ambientales tales como la
iluminacién y practicas organizativas, como la extension de los periodos de
descanso. Se midio el efecto que los cambios en estos factores producian en la
productividad de los trabajadores. Los resultados sorprendentemente mostraron que
la productividad aumentaba a pesar de aumentar o disminuir la iluminacion, o a

pesar de aumentar o disminuir la extension de los periodos de descanso. La

explicacion estuvo dada en que los trabajadores respondieron a su interaccién con
los investigadores participantes, mas que a los cambios que se producian en los
factores y préacticas seleccionadas. Por primera vez se demostré experimentalmente
que podia mejorarse la productividad a partir de interactuar con el comportamiento
humano en vez de solamente hacer cambios en las condiciones de trabajo (DuBrin y
Duane, 1993)

A finales de los afios 70, se publican los primeros experimentos que utilizan
las técnicas de modificacion del comportamiento midiendo como indicador de
resultado especificamente el comportamiento hacia la seguridad, replicandolos en
los afios 80.En los afios 90 se reconocié el valor comercial de la SBC y su
potencialidad en la contribucion a la reduccion de los accidentes, por tanto se amplio

su estudio por los académicos y se comenzaron a comercializar diferentes

! forma de reactividad psicolégica por la que los sujetos de un experimento muestran una modificacién en algtin
aspecto de su conducta como consecuencia del hecho de saber que estan siendo estudiados, y no en respuesta a
ningun tipo de manipulacion contemplada en el estudio experimental.
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metodologias y programas por compaiias del campo de la seguridad ocupacional y
la consultoria sobre gerencia.

La SBC no es una herramienta para reemplazar a los componentes
tradicionales de un sistema de gestion de la seguridad. La SBC tiene su foco en
los comportamientos de los trabajadores hacia la seguridad, pero, aun cuando es
ampliamente reconocido que la conducta humana es un factor de importancia
significativa en la causalidad de los accidentes, éste no es el unico factor.

La SBC es mas efectiva en el sistema de gestion global de la seguridad
cuando se integra y complementa a los sistemas de seguridad tradicionales. La
utilizacion de diferentes técnicas ha tenido como objetos de estudios multiples
ambientes industriales y de servicios: mineria, astilleros, fabricas manufactureras,
hospitales, construccién de edificios, transito de vehiculos, oficinas, plantas de
generacion de energia y otros. Finalmente, los experimentos de SBC se han
realizado en diferentes paises, estan representados Canada, Chile, Cuba, Colombia,
Espafia, Estados Unidos, Finlandia, México y Suecia. Aparentemente, estas técnicas
pueden ser aplicadas con éxito a la gestion de la seguridad en diferentes ambientes
socio-culturales.

Principios de la SBC. Ricardo Montero (2003)?, en su revista de prevencion,
trabajo y salud (25:4-11), define los siete principios de la seguridad basada en los
comportamientos:

a) Concéntrese en los comportamientos.- El comportamiento de una persona puede
observarse, por tanto, puede registrarse y pueden acumularse registros de estas
observaciones. Con estos datos es posible emplear a la estadistica y con ella

pueden hacerse inferencias de tendencias y patrones
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Si recordamos que en la base de la conocida piramide de eventos que tiene
en su cima a cada accidente, estan todo un gran namero de comportamientos
inseguros que preceden a un accidente con lesion, entonces tendremos datos
gue nos ofrecen una potencialidad para hacer una gestion practica para reducir a
estos comportamientos inseguros. Mas aun, los comportamientos son
observables, sin embargo, las actitudes o las motivaciones no lo son, y estas
tltimas han sido directamente el blanco de la gestidén de la seguridad por mucho
tiempo. Por mucho que tratemos de cuantificar la actitud de una persona o un
grupo, nos encontraremos que: en primer lugar, sera un valor con un
componente subjetivo muy alto y en segundo lugar, que es casi imposible que
la frecuencia de obtencién del valor tenga un real significado para gestionar a la
seguridad.

Esto se debe a que no existen técnicas rapidas y de facil aplicacién para
cuantificar en una escala dada a la actitud o a la motivacion. Sin embargo, se
puede cuantificar el porcentaje en el dia de hoy en que el comportamiento “x”,
por ejemplo “Al realizar cortes siempre manipule el cuchillo con el filo hacia
abajo”, se realizd de forma segura y también puede cuantificar este porcentaje
mafana. Es mas, si el comportamiento “x” se realiza con mucha frecuencia en
el dia, usted puede cuantificarlo a varias horas del dia, es sélo un problema de
costo.

Adicionalmente los comportamientos pueden despersonificarse: usted puede

hablar del comportamiento “x” o del “y”, sin tener que mencionar a quien los

2 Ricardo Montero, 2003
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ejecuta. Cualquier experto en seguridad estaria de acuerdo con la hipotesis de
que: a mayor porcentaje del comportamiento “x” realizado de forma segura,
menor probabilidad de ocurrencia del accidente que podria aparecer como
consecuencia del comportamiento “x”. Lo expresado anteriormente es la base
|6gica del uso de datos de comportamientos.

Adicionalmente, estos datos pueden ayudar también a consolidar un
entrenamiento, a investigar accidentes, a descubrir factores externos (técnicos,
organizativos, sociales) que estan influyendo en que se realicen determinados
comportamientos de forma no deseada, o insegura o desviada o subestandar,
como se quieran denominar.

Al cuantificar a los comportamientos se tiene un indicador y este indicador
servira ademas para evaluar el estado de la seguridad, para evaluar el efecto
gue tendran las medidas que se pondran en marcha para influenciar en la
mejoria de los comportamientos. Por tanto, se tendra un o unos indicadores que
permitiran una gestion practica, una gestion que no se basara en lo que ya paso
—como se hace al usar como indicadores al numero de accidentes o al
indice de incidencia o de frecuencia—, sino en un predictor de lo que podria
pasar.

Concentrarse en los comportamientos observables no cambia el objetivo de
modificar a las actitudes de las personas hacia la seguridad. En realidad, también
es reconocido que para que haya un cambio permanente en los
comportamientos de una persona, es necesario que exista un cambio de actitudy
de motivacion interna, sino con el tiempo y si no se mantienen las motivaciones
externas, es altamente probable que la persona regrese a sus comportamientos

iniciales.
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b)

Lo que si cambia es el método. Francamente, la mayoria de nosotros no
denominamos las técnicas psicolégicas para interactuar con los sentimientos
internos de las personas, sus percepciones, procesos cognitivos y estados de
animo. Aun cuando algunos dominen estas técnicas, estaran de acuerdo que la
aplicacion de las mismas consume mucho tiempo y soOlo pueden emplearse
persona a persona, por tanto, en un ambiente industrial o de servicios,
sencillamente no son costo-efectivas. No es que por ser complicadas no se
usen, es que hay otras técnicas que logran objetivos similares y no tienen estos
inconvenientes.

El uso de la influencia en los comportamientos es un camino indirecto, que al
final puede modificar a la actitud misma. Recordemos que todos empezamos a

ensefarles comportamientos simples a nuestros hijos “se dice buenos dias”, “se
mira, pero no se toca”, “no se habla con la boca llena” y aspiramos a que llegue
a mantener una actitud de buena educacion formal en su desempefio diario, y
esto lo hacemos sin ser psicélogos o psiquiatras. Es algo que la humanidad ha
aprendido.
Defina claramente a los comportamientos.- Cada persona debe conocer
exactamente cémo, donde, cuando y con qué frecuencia debe desarrollar sus
tareas. La definicion exacta de los comportamientos permitirA su posterior
observacién y clasificacién en correcto o diferente de la definicion, lo cual a su
vez permitird cuantificarlos de este modo.

La definicion de los comportamientos debe mostrar claramente lo que hay que
hacer. En contraste con demasiada frecuencia, las definiciones de las reglas

de seguridad especifican lo que no hay que hacer, esto deberia ser cambiado.

Una primera conclusion empirica reconocida en la préactica diaria, es que el ser
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humano siente una especial atraccion hacia todo lo que se le prohibe. Todo el
esfuerzo que se necesita emplear para que las personas se limiten en su
atraccion hacia lo prohibido debiera ser utilizado de otra manera. Por otra parte,
escribir las definiciones de los comportamientos en forma positiva y diciendo
claramente lo que hay que hacer, permite que la persona tenga una guia clara
en su actuacion e impide que, evitando lo que no hay que hacer, la persona
ejecute un comportamiento de todas formas inadecuado pues no esta
especificado a fin de cuentas el correcto.

Las definiciones claras de los comportamientos también permiten que las
personas tengan una percepcion clara de sus responsabilidades, asi como de lo
que los demas pueden esperar de ellas. Las definiciones claras permiten
construir un clima de confianza, alejan los miedos y las desconfianzas entre las
personas. Por supuesto, cada uno de nosotros desarrolla miles de
comportamientos diferentes durante el dia. Una de las claves de la SBC esta en
la selecciéon de un grupo de comportamientos criticos para la seguridad. El
namero de comportamientos criticos e incluso las técnicas para seleccionarlos,
estd en dependencia del disefio del sistema de seguridad de que se trate y de
la extensién con que haga uso de la SBC. En particular este autor ha conocido
casos que van desde un comportamiento critico, hasta decenas de ellos, en
todos se han logrado los objetivos iniciales que se plantearon, aunque
l6gicamente en ellos se plantearon de inicio alcances muy diferentes respecto a
la SBC.

Utilice el poder de las consecuencias.- Los comportamientos de las personas
pueden ser influenciados por las consecuencias que generan. Sin dudas no

siempre esto es asi, pero generalmente este principio funciona en la préactica

33



diaria. Paraddjicamente, el reduccionismo que implica este principio cuando se
pretende aplicar de forma absoluta y que ha sido el blanco de la mayoria de sus
criticos, a la vez constituye su mayor fortaleza.

¢ Por qué contestamos un teléfono cuando oimos su sefal de llamada? ¢Se
debe a la propia sefial de llamada o se debe a que esperamos saber lo que
quiere decir la persona que llama? Si su respuesta es que se debe a la sefial de
llamada, piense en alguna ocasiéon en que no respondié debido a que por
alguna razén no queria responder llamadas. La sefial estuvo alli, quizas
insistente, pero no se respondid, no se deseaba la consecuencia. Por supuesto
esta no es una regla absoluta, si su trabajo consiste en responder llamadas del
publico, la regla no se aplica, pero la mayoria de nosotros no tenemos ese
trabajo.

El hecho cierto es que todos nosotros hacemos lo que hacemos, en la
inmensa mayoria de las veces, porgue esperamos unas consecuencias
positivas a partir de nuestros comportamientos, 0 porque gueremos evitar que
aparezcan determinadas consecuencias negativas a partir de nuestros
comportamientos. El modelo que aporta el conductismo y que explica nuestros
comportamientos en la secuencia: antecedente — comportamiento-
consecuencia es un modelo que forma parte de la base de la SBC y que es
ampliamente utilizado por ella, al mismo tiempo que es completado con otras
técnicas para superar sus limitaciones.

Por muchos afios se ha empleado este principio en la gestion de la seguridad:
las medidas disciplinarias (consecuencias negativas a evitar), los entrenamientos
en seguridad (antecedentes), la propaganda y publicidad (antecedentes), los

incentivos por buena seguridad (consecuencias positivas), los premios
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(consecuencias positivas), todos ellos son ejemplos del uso, mayoritariamente
empirico, consciente o no de este modelo y de la regla.

Lo nuevo en la SBC esta en que ha investigado el valor de cada componente
y lo ha integrado con el resto de los principios que caracterizan ala SBC, como
resultado ha existido investigacion cientifica que aporta nueva informacion que
ha llegado a ser operativa en cualquier organizacion. Las consecuencias tendran
un efecto mayor sobre los comportamientos en dependencia del valor de sus tres
atributos principales:
1) Velocidad de aparicion
2) Probabilidad de aparicion
3) Significado para el individuo

Una consecuencia inmediata, probable y positiva para la persona es la mejor
combinacion para influenciar que se refuerce el comportamiento buscado. Es por
ello que por lo general el temor a los accidentes en si mismos es una
consecuencia con poco poder para influenciar consistentemente a los
comportamientos. Los accidentes son consecuencias que aparecen muy
espaciadas en el tiempo, su probabilidad de aparicién es percibida como bajay
son de naturaleza negativa. Esta combinacion es idealmente mala, aunque como
es conocido y para exceptuar a la regla, una persona puede ser profundamente
influenciada por un accidente que experimentd o presencid. Pero aun aceptando
esto, no podemos esperar a que a las personas les sucedan estos hechos para
gue logren los comportamientos deseados. En contraste, realizar un
comportamiento inseguro puede generar consecuencias inmediatas, probables y
positivas para la persona, por ejemplo, terminar mas rapido una tarea, ser

reconocido su “valor personal” por sus compafieros, hacer menos esfuerzo para
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d)

completar la tarea.

La SBC trata de identificar las consecuencias que estan reforzando a los
comportamientos no deseados y eliminarlas o reducirlas. Por otra parte, la SBC
tendra que crear o potenciar a aquellas consecuencias que refuercen a los
comportamientos deseados. Mas aun, el conjunto de consecuencias que se
elijan para reforzar a los comportamientos deseados tiene que ser primariamente
positivo, ello garantizara que ademas de trabajar en los comportamientos
también se esté llegando a los estados y sentimientos internos de las personas.
Imaginese que usted esta siendo felicitado por su jefe por su buen trabajo.
¢ Tendra esto algun efecto sobre su comportamiento? ¢Lo tendra sobre su
actitud? Aunque hay algunos contextos en que un tipo de felicitacibn como esta
no es algo positivo, en muchos generalmente si lo es. Los seres humanos
aprendemos mas de nuestros éxitos que de nuestros fracasos. Es por ello que
€S mejor garantizar consecuencias positivas a aquellos que logran buenos
resultados en sus comportamientos hacia la seguridad, que castigar o criticar a
aquellos que no logren buenos resultados. So6lo con consecuencias positivas se
puede trabajar al mismo tiempo sobre los comportamientos y sobre la actitud.
Guie con antecedentes.- Hay dos antecedentes que han demostrado ser muy
utiles en la SBC:

1) El entrenamiento en seguridad.- El entrenamiento es una condicion
necesaria pero no suficiente para mejorar continuamente en seguridad. El
entrenamiento actual debe guiarse por los métodos que han demostrado ser
eficaces en la educacidbn de adultos. Ya esta bastante demostrada la
ineficacia del entrenamiento unidireccional, sélo en la direccion del instructor

al alumno. Este tipo de ensefianza, aun predominante, es especialmente
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nefasta para la seguridad. En este tipo de ensefianza el instruido solo llega a
consolidar sus comportamientos en la practica real mucho tiempo después, y
estos no tienen necesariamente que ser los ensefiados, la persona no
construye sus conocimientos sobre bases propias, alimentando vy
complementando sus propios conocimientos, sino que la experiencia en el
actuar sin guia con el entorno, hace que desarrolle sus comportamientos
sobre la base del sistema de consecuencias que esté presente y que puede
sencillamente, estar en completa oposicion a lo que se ha pretendido
ensefar en un entrenamiento sobre seguridad.

Sin embargo, un entrenamiento en el cual la persona participe
activamente, exprese y analice el porqué de sus formas de comportamiento,
analice qué factores del entorno condicionan una forma particular de
comportarse y las posibilidades de modificar a estos factores, es sin duda un
paso mas solido en la construccion del conocimiento que esta persona
logrard. Llegara potencialmente a tener una preparacion superior para llegar
a convertir en rutinarios los comportamientos que se desean lograr. Pero
este tipo de entrenamiento también genera compromisos. Por ejemplo, es
completamente contrario a los objetivos de cualquier Sistema de Gestion de
la Seguridad, el hecho de que se discuta la ausencia de una proteccién en
un equipo como un factor condicionante de un comportamiento inadecuado
hacia la seguridad, y que no se resuelva este hecho con posterioridad a la
discusion. Todos los factores condicionantes de comportamientos inseguros
hay que considerarlos oportunidades de mejoramiento y tratarlos como tal.
Los trabajadores en una organizacion siempre estaran observando estas

sefiales, ellas demuestran el compromiso con la seguridad de los méaximos
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2)

3)

responsables: la direccion.

Las metas.- El fijjar metas hacia la seguridad ha sido ampliamente
investigado en la SBC. Se ha demostrado que juegan un importante papel en
combinacion con el resto de las técnicas. La forma mas eficaz del uso de
metas consiste en lograr que sean colectivas. A partir del calculo del porcentaje
de comportamientos seguros que tiene un colectivo, éste se propondra una meta
gue sea mayor o que al menos alcance los mejores porcentajes que ha logrado el
colectivo. Cuando los resultados consistentemente sean iguales o superiores a la
meta propuesta, debe hacerse un reconocimiento y premiar de alguna forma al
colectivo. La fuente del reconocimiento colectivo es muy importante, mejor mientras
mas respetada sea la persona que lo haga (respetada no es necesariamente igual a
alto directivo). Entonces puede analizarse si el colectivo se propondra una meta
mayor y repetirse el ciclo.

Alcanzar metas representa para un colectivo estar trabajando por algo que
ellos quieren (mayor porcentaje de comportamientos seguros) en vez de
evitar algo que ellos no quieren (accidentes). El hecho de trabajar por algo
positivo es mas estimulante y logra mayor motivacién en los colectivos que la
practica de evitar algo negativo.

Potencie con participacion. ¢Pueden implementarse las técnicas de la
SBC sin participacion? La respuesta es si, de hecho, hay muchos reportes de
experimentos con diferentes grados de éxitos y que han utilizado poco grado de
participacion. Pero también ha sido ampliamente demostrado que la mayor eficacia
se ha logrado en los casos donde ha sido mayor la participacion y el compromiso.
Varios autores consideran que la participacion es el factor clave para lograr
resultados permanentes en el largo plazo (Krause, 1995; Geller, 2002; Montero

19952).
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La aplicacion de la SBC en toda su extension considera a todos los
niveles de la organizacion. Cuando todos los participantes en un esfuerzo
total hacia la seguridad comienzan a reconocer que tienen un papel en el
sistema de gestion, es que entonces comienza realmente a producirse un
cambio positivo en la cultura de la seguridad en la organizacion.

Cada una de las técnicas de la SBC puede ejecutarse con la
participacion activa de las personas mas relevantes a la misma. Las personas
gue ejecutan las labores de la organizacion conocen especialmente los
riesgos inherentes, los factores condicionantes y las oportunidades de
modificarlos. Los gerentes probablemente conozcan el mejor momento de
observar a un grupo en accion, son los mejores candidatos para dar
reforzamientos de varios tipos, los mismos trabajadores de base pueden
hacer observaciones, dar retroalimentacién, reforzar y analizar en su
colectivo que medidas implementar para lograr un mejoramiento continuo.
Un esfuerzo colaborativo de este tipo tiene un efecto en la cultura hacia la
seguridad expresado a través de la amplia asignacion de responsabilidades
en la organizacién, las personas se comienzan a sentirse no sélo parte del
problema, sino también parte de la solucion. Potencialmente la organizacién
puede dejar de describirse en los términos de “la organizacion de ellos y
nosotros” para convertirse en “nuestra organizacion” y hasta puede ocurrir
gue esta forma de hacer gestion traspase la frontera de la seguridad para
llegar a otras funciones. A fin de cuentas, los principios de la SBC pueden
ser aplicados practicamente a cualquier gestién y se integran con mucha
facilidad especificamente a la gestibn total de la calidad, pues tienen

principios equivalentes.
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4) Mantenga la ética. Aplicar los principios y un proceso de influencias en los
comportamientos, cuando se hace sin segundas intenciones es de hecho
profundamente ético. La SBC busca en primer lugar preservar al ser humano
de sufrimientos y pérdidas causados por los accidentes laborales. Si
adicionalmente se hace el proceso participativo: los trabajadores definen o
ayudan a definir los comportamientos, los observan y cuantifican, participan
en el analisis de como maodificarlos (y como modificar también a los factores
influyentes en ellos), ofrecen ellos mismos retroalimentacion y refuerzo a sus
compafieros, utilizan a los indicadores creados para ofrecer tutorias a los que
tienen desempefios bajos y hacen de esto una rutina en un sistema de
mejoramiento continuo, entonces las personas se sentirdn con control del
proceso y de lo que pasa con sus comportamientos y desempefios. El hacer
el proceso participativo convierte a los trabajadores de objetos de estudio, en
sujetos controlando intervenciones que tienen que ver con sus vidas.

La SBC ofrece la oportunidad entonces de ser éticos y humanos buscando un
resultado que satisface a todos: empresarios, gerentes, empleados, sindicatos, o
sea, a todos los participes en la organizacion. La reduccion de los accidentes es un
objetivo en que coinciden todos y la SBC permite integrar a todos los esfuerzos.

a) Disefie una estrategia y siga un modelo.- Implementar a la SBC necesita
diseflar una estrategia y seguir un método para la misma. Como ya se ha
mencionado la SBC es un proceso, en un primer momento, de intervencion para
lograr un cambio, y en un segundo momento, de mejoramiento continuo donde
se producen intervenciones pequefias cada vez que se observan desviaciones
de los estandares altos ya alcanzados. Existen varios modelos descritos en la

literatura mencionada sobre este tema, existen también consultores que pueden
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ayudar a implementar estas estrategias. De una forma simple el proceso inicial

de aplicacion de la SBC puede resumirse en tres puntos que funcionan en un

ciclo:

1)
2)

3)

Definir los comportamientos

Medir el desempefio

Influenciar al desempefio a través de antecedentes y consecuencias y a
través de planes de acciones que corrijan a los factores que influyen en los

comportamientos.

Adicionalmente se debe tener presente que, como es conocido, la practica es

inmensamente mas rica que la teoria, sobre todo cuando se trata de trabajar con

seres humanos. De la observacion de los comportamientos y sobre todo de su

analisis, se pueden descubrir multiples causas cuya especificidad desborda a

cualquier articulo escrito o libro publicado y de estas causas pueden idearse

también mdultiples ideas de como corregirlas. Implementar un proceso de SBC

requiere por tanto una mente abierta y que acepte generar ideas nuevas y

formas de implementarlas.

Ventajas e importancia de la SBC. Entre las ventajas de la SBC encontramos

las siguientes:

1)

2)

3)

Se integra al SIG: contribuyendo a disminuir la ocurrencia de
incidentes/accidentes por actos inseguros (comportamientos inseguros).
Promueve el aumento de comportamientos seguros: en las
actividades/tareas, se trata de modificar los comportamientos inseguros por
seguros, de tal manera que se logre un habito y los trabajadores puedan
tener un mayor porcentaje de comportamientos seguros.

Mejora continua: se basa en el circulo de Deming o circulo PDCA siendo una
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b)

estrategia de mejora continua en la calidad de la administracion de la
organizacion, mejorando continuamente la seguridad a la vez que van
mejorando los comportamientos seguros.

4) Fortalece la concientizacion: concientiza y sensibiliza al personal sobre la
importancia vital de las practicas seguras en cuanto a su comportamiento,
al observar un comportamiento inseguro, se le pregunta al trabajador porqué
lo hizo, haciéndoles notar su error, y tratar que lo tome como una mejora mas
no como una amenaza, concientizandole, haciéndole notar su error.

5) Promueve el trabajo en equipo: mediante la comunicacion efectiva y
aumento de la responsabilidad en todo nivel de la organizacién hacia la
seguridad.

Es importante actuar sobre los comportamientos porque en el contexto laboral
los comportamientos hacen realidad a la ingenieria y a los sistemas, son los
comportamientos los que mueven a las personas, y permiten que siga la
seguridad, dando continuidad a la ingenieria y sistemas.

Los comportamientos en la persona son manifestaciones externas que
pueden ser facilmente observadas y evaluadas, que son observables y medibles.
La observacién.- ¢Es lo mismo observar que ver? En el Nuevo Espasa
llustrado (2005) observar significa “examinar atentamente”. Sierra y Bravo
(1984), la define como: “la inspeccion y estudio realizado por el investigador,
mediante el empleo de sus propios sentidos, con o sin ayuda de aparatos
técnicos, de las cosas o hechos de interés social, tal como son o tienen lugar
espontaneamente”. Van Dallen y Meyer (1981) “consideran que la observacion
juega un papel muy importante en toda investigacion porque le proporciona uno

de sus elementos fundamentales; los hechos”.
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La observacion es un elemento fundamental de todo proceso de investigacion;
en ella se apoya el observador para obtener el mayor nimero de datos. Gran
parte del acervo de conocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda
mediante la observacion.

La observacion esta influida por el marco(s) teorico(s) que ha aprendido el
psicologo, y que, partiendo del mismo, va a influr en esa forma de
observacion que inicia el proceso de conocimiento de la persona que acude para
ser diagnosticada y posteriormente intervenida.

La observacidon se utiliza como un primer paso para el conocimiento de la
persona sobre la base de lo que representa, lo que es y lo que manifiesta, ya sea
en forma verbal y/o en forma no verbal, lo que permite que parta de lo general o
conocido, a lo particular o lo desconocido, de lo consciente a lo inconsciente.

Una vez definido un comportamiento, éste puede ser observado, se puede
registrar la observacién y calcular el nUmero de veces que se realiza de la forma
esperada. Este porcentaje de comportamientos seguros puede ser obtenido con
la frecuencia que se desee. Por ejemplo, se puede observar y calcular el
porcentaje de veces que un trabajador realiza de forma segura el
comportamiento “mantener las manos alejadas de la sierra a una distancia
minima de 50 cm. Mientras la misma esté en movimiento”. Esta medicion del
comportamiento puede ser realizada, por ejemplo, después de un entrenamiento
donde el trabajador aprenda cémo realizar esta labor, se pudiera observar y
registrar (medir) unas 3 veces al dia y, si el resultado de ayer fuese de un 50 %,
mientras que el de hoy fue de un 70 %, se puede estimar sobre una base
cuantitativa que existié una mejora.

La tecnologia se basa en que los comportamientos, a diferencia de las
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actitudes, son observables, por tanto, se pueden registrar, por tanto, se pueden
cuantificar, y se puede generar un indicador, el cual por cierto es prospectivo, con
el mismo se puede hacer gestion de seguridad y todo antes de que se produzcan
las lesiones. Se puede emplear para un comportamiento en particular, con la
finalidad por ejemplo de completar un entrenamiento dado como se expuso
anteriormente, pero la herramienta se puede utilizar también, y es lo usual, para
gestionar a un conjunto de comportamientos en un lugar de trabajo determinado.
(Montero, R., 2013).

Conducta y comportamiento.- Modificar el comportamiento es mas facil que
modificar la actitud y con el tiempo se modifica a la actitud misma.

La actitud consta de tres componentes, estos son el componente cognitivo
(conocimiento), el componente emocional y el comportamiento, de estos tres el
comportamiento es el Unico que se puede medir y observar, no podemos
observar lo que la persona piensa; “el conocimiento no es garantia de cambio
de actitudes, es una condicién necesaria pero no suficiente para ello. Tomemos
un ejemplo: Si se visita un sitio en construccion, digamos un edificio, y se
encuentra a un trabajador sin casco de proteccion para la cabeza, al preguntarle
si conoce los riesgos que estd asumiendo al trabajar sin el medio de proteccién,
la respuesta mas probable que se obtendria es que efectivamente los conoce.
Supongamos que el citado casco cumple con todos los requisitos ergonémicos
qgue lo hacen cémodo para su empleo, ¢por qué el trabajador no lo usa?
Evidentemente €l conoce que debe usarlo y por qué, pero esto no es suficiente.”
Tampoco podemos observar sus emociones 0 sentimientos “En investigaciones
realizadas al utilizar campafas informativas se ha encontrado que, a pesar de

reconocer y recordar un nimero grande de los mensajes sobre la seguridad que
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contenian las campafas, los trabajadores no modificaban su comportamiento
hacia la seguridad de forma significativa, y por tanto no mejoraban sus actitudes
hacia la seguridad” (Montero, R., 2006)

Sin embargo, hay una diferencia entre conducta y comportamiento, la
conducta es todo acto4 en singular de la persona que puede ser observado y
medido, mientras que el comportamiento es el conjunto de conductas (actos)
observables ymedibles que realiza una persona.

Por lo tanto: conductas y comportamientos estan presentes en
aproximadamente entre el 85% al 95% del total de incidentes que se generan.

El andlisis estadistico de las observaciones ofrece oportunidades para
intervenir en forma proactiva con planes de accion para la mejora de indicadores.

Como indica Ricardo Montero, utilizar las conductas como indicador permite
monitorear el proceso, y lo mas importante en términos de la utilidad que la
informacion ofrece a la gestion: permite monitorear el proceso de forma

prospectiva respecto a los accidentes.

d) Acto y condicién insegura.- Inseguro y sub estandar no son lo mismo, como su

mismo nombre lo indica, lo sub estandar es la desviacién con relacion a los
estandares establecidos y amaga en forma directa la seguridad del sistema o
proceso respectivo. En esta planta de beneficio se cuenta con 12 estandares
dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud.

Lo inseguro no brinda seguridad o supone puede causar un accidente y
la empresa no ha establecido adn procedimiento.

Segun indica el Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional minera (024-
2016-EM, D.S., 2016):

1) Actos Sub estadndares.- Son todas las acciones o practicas incorrectas
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2)

ejecutadas por el trabajador que no se realizan de acuerdo al Procedimiento
Escrito de Trabajo Seguro (PETS) o estandar establecido y que pueden
causar un accidente.
Condiciones Sub estandares.- Son todas las condiciones en el entorno del
trabajo que se encuentre fuera del estandar y que pueden causar un
accidente de trabajo (Ver la Figura 10, Pag. N° 47)
Algunos ejemplos de condiciones inseguras y/o sub estandares son:
— Falta de orden y limpieza.
— Herramientas defectuosas.
— Equipos en mal estado.
— Materiales defectuosos.
— Material mal apilado.
— Sefializaciones insuficientes.
— Protecciones inadecuadas.
— Ruidos y vibraciones excesivas.
— lluminacion o ventilacion inadecuada.
— Peligros de incendios o explosiones.

— Gases, polvos por sobre el Limite maximo permisible (LMP).
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CONDICIONES SUBESTANDARES
¢ Por qué existen ?

CAUSAS BASICAS

Factores del Trabajo

Desgaste normal
Mal uso y abuso
Disefio inadecuado
Mantenimiento deficiente
Malas especificaciones de compra
Normas inadecuadas de trabajo
Etc.

NECESIDAD DE HACER INSPECCIONES ‘

Figura 10: Condiciones Subestandares Fuente: Portal de Rimac
seguros

Algunos ejemplos de actos inseguros y/o sub
estandaresson:
— Operar sin autorizacion.
— Usar un equipo defectuoso.
— Operar a una velocidad inadecuada.
— No usar equipo de proteccién personal.
— Levantar en forma incorrecta.
— Efectuar mantencién con equipo en movimiento.
— Consumir drogas o beber alcohol.
— Hacer bromas.

— Adoptar una posicion incorrecta.

Desactivar dispositivos de seguridad.
Ante estos actos, las causas basicas son la falta de conocimiento, problemas
fisico mentales y motivacion inadecuada (Ver la Figura 11, Pag. N° 48), que se

centraran mas adelante en la teoria tricondicional, y sera la base para el analisis de
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los comportamientos.

DESEMPENO SUBESTANDAR

CAUSAS BASICAS CONTROL

FALTA DE CONOCIMIENTOS : gﬁm:g}?m

= ADIESTRAMIENTO

PROBLEMAS - ENTRENAMIENTO
FISICO - MENTALES » ADIESTRAMIENTO
= MOTIVACION
MOTIVACION INADECUADA * REFUERZO POSITIVO

* ENRIQUECIMIENTO

Figura 11: Desempefio Subestandar - Portal Rimac Seguros

Las condiciones y actos inseguros y/o sub estandares afectan la produccién,
los costos la calidad y la seguridad.

Teoria tricondicional.- De acuerdo con la teoria tricondicional del
comportamiento seguro (Melia, 2007) para que una persona trabaje segura
deben darse tres condiciones (Ver la Figura 12, Pag. N° 49)

1) Debe poder trabajar seguro

2) Debe saber trabajar y

3) Debe querer trabajar seguro.

Las tres condiciones son necesarias y ninguna de ellas es condicion
suficiente. Lo interesante es que estas tres condiciones dependen a su vez de
tres grupos de factores diferentes y se convierte también en un modelo
diagnostico (un modelo para evaluar riesgos) y en un modelo de intervencion (un
modelo para planificar la accién preventiva en funcion de qué factores de cada
grupo esté fallando). Es esencial identificar (diagndstico) en cual o cuales de las

tres condiciones tenemos que actuar en una empresa 0 en una subunidad de la
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misma, para poder efectuar una correcta planificacion de la prevencion y para

poder desarrollar una accion preventiva (intervencion) eficaz.
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= 0 HACERLO
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(condiciones higiénicas, fisicas, quimicas y bioldgicas)
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Figura 12:; La Teoria Tradicional — Melia 2007 2007)

Los métodos de intervencion indicados para cada condicion son claramente
distintos.

La primera condicion se refiere a elementos, en muchos casos y hasta cierto
punto obvio, de ingenieria de la seguridad y de higiene industrial.

Para que la gente pueda trabajar con seguridad las maquinas han de ser
seguras, y los espacios de trabajo, los materiales y los ambientes
razonablementeseguros y saludables.

La segunda condicion se vuelve obvia alla donde haga falta trabajo humano, y
tanto mas obvia cuanto mas importantes o complejas son las tareas y
responsabilidades asignadas al operador humano. Todos los miembros de una
empresa necesitan saber como hacer el trabajo seguro y cémo enfrentar los
riesgos remanentes en su contexto de trabajo.

Por ello todos los empleados necesitan informacién y formacién en seguridad
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laboral. Esa formacion implica elementos esenciales tales como (1) identificar
correctamente los riesgos propios del sector, contexto, tecnologia y métodos de
trabajo utilizados y detectar las sefiales o indicios de riesgos andémalos o
inminentes en el contexto de trabajo, (2) saber como abordar los riesgos para
evitar sus efectos y minimizar tanto su probabilidad de materializacion como sus
posibles dafios —esto implica saber como trabajar seguro, cdmo eliminar riesgos
evitables, como minimizar los inevitables y protegerse y proteger de ellos, qué
métodos de trabajo deben aplicarse, qué protocolos deben seguirse, qué modos
de actuar, qué pautas de tarea llevan a mantener y desarrollar el estado de
seguridad y salud deseable—, (3) saber como actuar en el caso de que se
materialicen posibles riesgos, -esto incluye los comportamientos de evitacion y
escape apropiados, por ejemplo de evacuacion, de desintoxicacion, limpieza,
respuesta a incendios, otras emergencias, y asi sucesivamente, pero también los
comportamientos de salvamento y primeros auxilios que puedan ser
necesariosen ese ambito de trabajo.

Si alguien desconoce los riesgos y desconoce los métodos para trabajar de
modo seguro es mas que improbable que consiga trabajar seguro. La condicién
relativa a saber trabajar seguro tiene en la formacion y la informacion sus
métodos de accién preventiva ineludibles. Se trata de una condicién asociada ya
al factor humano no es condicion del ambiente, las maquinas o los métodos— y
donde, por tanto, para una eficaz y eficiente aplicacién, los conocimientos y los
métodos de lapsicologia se vuelven aliados necesarios y Utiles.

Pero lo cierto es que no es suficiente con que las personas puedan
comportarse de modo seguro y sepan como comportarse de modo seguro para

que de hecho lo hagan. Ademés, las personas necesitan querer comportarse de
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modo seguro, tener motivos para comportarse de modo seguro, al menos mas
motivos que para comportarse de modo inseguro.

La tercera condicion del modelo tricondicional es querer hacerlo, que es estar
motivado o tener motivos para hacerlo. Ademas de poder y saber realizar un
comportamiento, para que éste realmente se realice, es imprescindible una
motivacién adecuada y suficiente.

La motivacion es un tema clasico de la investigacion psicolégica tanto
experimental como de campo, y es un ambito extraordinariamente complejo en el
que intervienen aspectos volitivos, cognitivos, sociales, evolutivos,
psicobioldgicos. ElI comportamiento humano es extraordinariamente complejo y
los factores que hacen que un comportamiento aparezca, desaparezca,
aumente o disminuya son tanto de naturaleza externa observable, como interna,
afectando practicamente a todos los ambitos de la psicologia. La evidencia
acumulada al respecto es tan abrumadora que puede decirse que se dispone
con absoluto rigor cientifico de las metodologias que permiten, bajo ciertas
condiciones, instaurar, acelerar o decelerar (la tasa de frecuencia de) un
comportamiento, o extinguirlo (su frecuencia de aparicibn hasta que
desaparezca) (Ver Figura 13, Pag. N° 51)

La metodologia de la seguridad basada en el comportamiento es una de las
metodologias —pero sin duda la mas asentadas, probada y eficaz disponible-
para actuar sobre la tercera condicion del modelo tricondicional, que es para
conseguir que la gente efectivamente haga lo que sabe que debe hacer en

condiciones en que puede hacerlo. Algunos ejemplos (Ver figura 14, Pag. N° 53)
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Figura 13: Teoria Tricondicional — Las tres condiciones para el trabajo seguro. (Melia, 2007)

2.2 Descripcién de las actividades realizadas

2.2.1 Organizacion

La implementacion de Mejoras en la Gestion de Seguridad utilizando la
SBC, en el personal de la planta de beneficio Koricancha Joint Venture, la que
desemperia sus actividades desde el 2015 en el pueblo Acari, provincia de Caraveli
en el departamento de Arequipa, esta liderado por el Bachiller en Ingenieria Quimica
Henry Zapana Vilca, quien fue nombrado como coordinador del SBC para la
implementacion del mismo por un periodo de tres meses (setiembre, octubre y

noviembre del 2017).
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Figura 14: Ejemplos de Teoria Tricondicional - Area de SSOMA Koricancha Joint Venture

Figura 15: Planta de Beneficio Koricancha Joint Venture — Acari — Arequipa. Portal Koricancha Joint

Venture

2.2.2 Areas de operacion en Koricancha Joint Venture

Koricancha Joint Venture cuenta con 5 areas definidas las cuales tienen su

encargado de area y participan dentro del proceso de lixiviacion de oro con las
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siguientes actividades:

a)

b)

d)

RCM.- (Recepcion y Chancado de Mineral).

1) Descarga de mineral a la tolva de gruesos.

2) Muestreo y Cuarteo

3) Chancado de Mineral

4) Preparacion de muestras.

Planta.- Area en la cual se recepciona el material procedente de RCM
1) Molienda de mineral.

2) Lixiviacion.

3) Preparacion de NaCN.

4) Preparacion de NaOH.

5) Cosecha de carboén activado.

6) Disposicion de relaves.

Almacén.- Area de recepcién y resguardo de bienes, materiales e insumos.
1) Recepciény almacenaje de materiales comunes

2) Recepciény almacenaje de materiales IQBF

3) Recepcion y almacenaje de Petroleo.

Taller. Area de mantenimiento mecanico basico

1) Uso de Maquina de soldar

2) Uso de equipo autégeno.

3) Mantenimiento preventivo y correctivo

Laboratorio. Area de realizacion de ensayos y pruebas
1) Preparacion de muestras de pruebas metalurgicas.

2) Determinacion de Cu, Ag, Au, por digestion acida en muestras
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Figura 16: Planta de Beneficio Koricancha Joint — Acari — Arequipa : Portal Koricancha Joint Venture

Como actividades tomamos las actividades que no estan dentro del flujo del

proceso de produccién o que son de alto riesgo y, estas son:

a)
b)
c)
d)

e)

Trabajos en Altura
Trabajos en Caliente
Excavaciones
Espacios Confinados

Izajes de carga
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Figura 17: Equipo Oxicorte — Trabajos en caliente.:Portal Koricancha
Joint Venture

Figura 18: Mantenimiento de Panel Eléctrico- Trabajos en Alta Tension
Portal Koricancha Joint Venture
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2.2.3 Politica de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente de

Koricancha Joint Venture

a) KORICANCHA JOINT VENTURE.- Reconoce la importancia del capital humano

y prioriza la seguridad y salud de sus trabajadores por lo cual establece como

politica de SSOMA:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Protege a todos los miembros de la organizacién mediante la prevencién de
accidentes, incidentes y enfermedades ocupacionales. Asimismo, promueve
y supervisa que el personal de los contratistas, subcontratistas, empresas
especiales de servicios 0 que presten servicio en nuestras instalaciones
tengan derecho a igual nivel de proteccién en materia de seguridad y salud
en el trabajo.

Vela por la seguridad de los usuarios, proveedores y visitantes que hacen
uso autorizado de las instalaciones.

Asume el compromiso con el cuidado del medio ambiente y Ila

responsabilidad de preservacion del mismo.

Establecer como criterio el mejoramiento continuo de las actividades
relacionadas con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Cumplir con la normativa legal vigente aplicable, asi como con los
compromisos voluntarios y directivas asumidas por la organizacion en
materia de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio ambiente.

Promover y garantizar la participacion de los trabajadores y sus
representantes, en los elementos del Sistema de Gestion de Seguridad,
Salud en el Trabajo y Medio Ambiente, asi como la comunicacién y la capacitacion

conforme lo establece la normativa vigente.
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b)

7) Promover una cultura organizacional que motive a todos los trabajadores a

asumir una responsabilidad activa en el Sistema de Gestion de SSOMA.

KORICANCHA JOINT VENTURE.- Esta comprometida con esta Politica y con el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente,
liderandolo para su mejora continua.

2.2.4 Procedimiento
Difusion. Consiste en realizar induccién basica del proceso SBC en los
siguientes items:

1) Objetivos.- Gestionar el cambio de comportamientos mediante la

observacion directa y técnicas de modificacion de conducta que son la
retroalimentacion y el refuerzopositivo.

Conocer las bases tedricas, conceptuales y técnicas de la SBC orientado
a cambiar los comportamientos inseguros del personal obrero por
comportamientos seguros logrando mantenerlos en el tiempo.

Identificar las causas basicas e inmediatas de los comportamientos
inseguros.

Generar planes de accién para el manejo y mejora de comportamientos

inseguros como medida de control preventiva.

b) Concepto.- Es un proceso de mejora continua orientado a identificar

comportamientos que generan lesiones, incidentes y accidentes por actos
(comportamientos) siendo el trabajador el principal actor y responsable del

cambio del comportamiento.
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POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL Y MEDIO AMBIENTE
DE KORICANCHA JOINT VENTURE

KORICANCHA JOINT VENTURE reconoce la importancia del capital humano y prioriza fa
seguridad y salud de sus trabajadares por lo cual establece como politica de SSOMA:

« KORICANCHA JOINT VENTURE protege a todos los miembros de la organzacion
mediantela prevencionde accdentes, incidentes y enfermedades ocupacionales. Asmsmo,

promueve y supenisa que el personal de los contratistas, subcontatistas, empresas
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igual nivel de proteccdn en matera de segunidad ysalud en el frabajo

 KORICANCHA JOINT VENTURE vela por la seguridad de los usuarios, proveedores y
visitantes que hacen uso autorizado de las instalacones.

 KORICANCHA JOINT VENTURE asume el compromiso con el cuidado del medio
ambiente y la responsabildad de preservacion del mismo.

« Establecer como criterio d mejoramiento continuo de Ias actividades relacionadas con el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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como la comunicacién y la capacitacion conforme b establece la narmativa vigente.

« Promover una cullura organizacional que motive a todos los trabajadores a asumir una
responsabiidad actva en el Sistema de Gestion de SSOMA.

KORICANCHA JOINT VENTURE esti compromesida con esta Folitica y con el Sistema de
Ges$dn de Seguridad y Saud en el Trabajo y Medio Ambiente, liderandolo paa su mejora
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Figura 19: Politica de Seguridad y Salud Ocupacional. Area de Seguridad Koricancha Joint Venture
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c) Importancia.- Es importante actuar sobre los comportamientos porque en el
contexto laboral los comportamientos hacen realidad a la ingenieria y a los
sistemas. Adicional a esto, los comportamientos en la persona son
manifestaciones externas que pueden ser facilmente observadas y evaluadas.

¢Por qué el comportamiento? Porque modificar el comportamiento es mas
facil que modificar la actitud y con el tiempo se modifica a la actitud misma. Tal como
indica Ricardo Montero en (Montero, R., 2006), los gerentes que conocen de ciencias

conductuales, y son cada vez mas, han comprendido que la via de la disciplina a

través del castigo hay que cambiarla por otros mecanismos de gestion.

La nueva forma de enfrentar la gestion ha seguido como practica, el dirigir las
acciones hacia las actitudes que manifiestan los trabajadores sobre la seguridad. El
objetivo de lograr cada vez mejores actitudes hacia la seguridad es correcto, el
hecho de que un trabajador en un momento dado, cometa o no un acto inseguro,
esta claramente influenciado, aunque no sea la Unica fuente de influencia, por su
actitud ante la seguridad.

El nuevo problema que aparece consiste en cdmo se trata de modificar esa
actitud. Hay todo un arsenal de medidas que se han utilizado en la gestion de la
seguridad para tratar de modificar las actitudes: el entrenamiento, las campafas
informativas, propaganda positiva y/o negativa sobre determinados aspectos,
emulaciones, y sistemas de recompensas de diferentes tipos, por citar algunas de
ellas.

Pero la gestion falla nuevamente en no poder tener el proceso bajo control. En
efecto, si se esta tratando de modificar actitudes, hay que poseer algun indicador de

cual es el avance o no de esta modificacion. Lamentablemente y aunque fuera muy
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deseable, las actitudes no se pueden medir, solo se pueden valorar subjetivamente,
lo cual hasta ahora no ha demostrado ser efectivo para el control. Por otra parte, el
conocimiento no es garantia de cambio de actitudes, es una condicion necesaria
pero no suficiente para ello. Tomemos un ejemplo: Si se visita un sitio en
construccion, digamos un edificio, y se encuentra a un trabajador sin casco de
proteccion para la cabeza, al preguntarle si conoce los riesgos que esta asumiendo
al trabajar sin el medio de proteccion, la respuesta mas probable que se obtendria es
que efectivamente los conoce. Supongamos que el citado casco cumple con todos
los requisitos ergondémicos que lo hacen comodo para su empleo, ¢por qué el
trabajador no lo usa? Evidentemente €l conoce que debe usarlo y por qué, pero esto
no es suficiente.

En investigaciones realizadas al utilizar campafas informativas se ha
encontrado que, a pesar de reconocer y recordar un nimero grande de los mensajes
sobre la seguridad que contenian las campanias, los trabajadores no modificaban su
comportamiento hacia la seguridad de forma significativa, y por tanto no mejoraban
sus actitudes hacia la seguridad.

La actitud es el estado de animo que se expresa de una cierta maneras.
Ytiene tres componentes (Ver la Figura 20, Pag. N° 63) que son (Morales, 1999):

a) Componente cognitivo.- Incluyen el dominio de hechos, opiniones, creencias,
pensamientos, valores, conocimientos y expectativas (especialmente de caracter
evaluativo) acerca delobjeto de la actitud. Destaca en ellos, el valor que representa para
el individuo el objeto o situaciéon

b) Componente emocional.- Son aquellos procesos que avalan o contradicen las bases
de nuestras creencias, expresados en sentimientos evaluativos y preferencias, estados

de animo y las emociones que se evidencian (fisica y/o emocionalmente) ante el objeto
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de la actitud (tenso, ansioso, feliz, preocupado, dedicado, apenado).
c) Comportamiento.- Muestran las evidencias de actuacién a favor o en contra del

objeto o situacién de la actitud, amén de la ambigiedad de la relacion “conducta-
actitud”. Cabe destacar que éste es un componente de gran importancia en el estudio de
las actitudes que incluye ademas la consideracion de las intenciones de conductay no
so6lo las conductas propiamente dichas.

Todos los componentes de las actitudes llevan implicito el caracter de accion
evaluativa hacia el objeto de la actitud. De alli que una actitud determinada
predispone a una respuesta en particular (abierta o encubierta) con una carga
afectiva que la caracteriza. Frecuentemente estos componentes son congruentes

““

entre si y estan intimamente relacionados; la interrelacion entre estas
dimensiones: los componentes cognitivos, afectivos y conductuales pueden ser
antecedentes de las actitudes; pero reciprocamente, estos mismos componentes
pueden tomarse como consecuencias. Las actitudes preceden a la accion, pero la
accion genera/refuerza la actitud correspondiente”.
a) Ventajas dela SBC.:
1) Se integra al SIG contribuyendo a disminuir la ocurrencia de
incidentes/accidentes de incidentes/accidentes por actos inseguros.
2) Promueve el aumento de comportamientos seguros en las actividades/tareas.
3) La mejora continua en el desempefio seguro.
4) Fortalece la concientizacion sobre la importancia vital de las practicas
seguras en términos de comportamiento.

5) Promueve el trabajo en equipo, comunicacién efectiva y aumento de la

responsabilidad en todo nivel de la organizacion hacia la seguridad
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Figura 20: Las tres respuestas a través de las cuales se manifiesta la actitud. Morales
(Coord.). (1999). Psicologia Social, Mc Graw Hill. Espafia. P4g. 195

b) Metodologia.- La herramienta operativa es un formulario de observacion de

comportamientos en donde las observaciones van dirigidas a actividades criticas
y también van dirigidas a actividades generales.

Se obtiene indicadores de comportamiento, la frecuencia y porcentajes de
comportamientos seguros e inseguros por actividades criticas y generales, asi
como también podemos obtener las conductas inseguras especificas y las areas
donde reinciden estas.

Los observadores son lideres cuyo objetivo es el manejo de técnicas de
observacién directa y modificacion de comportamientos. Generalmente vienen a
ser los de linea de mando y personal obrero voluntario.

La frecuencia de observaciones es segun la necesidad con un promedio de 2
a 3 observaciones semanales.

Herramienta de observacién.- Consta de una cartila o formulario de

observacién en la cual se pondra el area y la actividad principal que se

63



observara para llenar los item de las actividades segundarias que se esté
realizando donde se llenara con un aspa donde corresponda, a continuacion,

mostramos las actividades segundarias y categorias generales que se pondra en

la cartilla.
Actividades Principales
Descarga de mineral a la tolva de gruesos.
Muestreo y Cuarteo
Chancado de Mineral

Preparacion de muestras.

Molienda de mineral.

Lixiviacion.

Preparacion de NaCN.

Preparacion de NaOH.

Cosecha de carbon activado.

Disposicion de relaves.

Recepcion y almacenaje de materiales comunes
Recepcion y almacenaje de materiales IQBF
Recepcion y almacenaje de Petroleo.

Uso de Maquina de soldar

Uso de equipo autégeno.

Mantenimiento preventivo y correctivo

Preparacion de muestras de pruebas metallrgicas.

Determinacién de Cu, Ag, Au, por digestion acida en muestras
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f)

g)
h)

)
k)

Actividades Secundarias
Trabajos en Altura
Trabajos en Caliente
Excavaciones
Espacios Confinados
Izaje de carga Categorias Generales

Equipos de Proteccion Personal

Sistema de Proteccion Colectiva
Herramientas, Equipos y Materiales
Orden y Limpieza

Ergonomia

Instalaciones Eléctricas

Control Administrativo

Cada una de estas categorias presenta conductas seguras que son las que se

observan directamente en campo. Cada conducta tiene cuatro items que son:

a)
b)
c)

d)

Si, cuando cumple con la conducta.
No, cuando no cumple con la conducta.
NA, no aplica la observacion de dicha conducta.
PQ, es la respuesta cuando no se cumple con la conducta, esto se enlaza conla
teoria tricondicional.
Proceso de observacion:
Prepararse.- Segun un cronograma de observacion, el lider observador debe

prepararse, leer elprocedimiento de la actividad y todos los estandares de seguridad que

le impliquen.
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b) Analizar y observar.- Se dirige al area de trabajo, se para en un punto y comienza a
observar la actividad principal asignada y todas las actividades generales que le
competen; por ejemplo, el dia 01 de Setiembre del 2017, al Supervisor Joseph Osorio le
toca observar la actividad principal, Descarga de Mineral, antes de ir debe saber el
proceso, una vez que esta en el area de trabajo observa lo siguiente:

1) Actividad Principal.- Descarga de Mineral. Si fuerael caso debera llenar la
informacioncorrespondiente a las actividades secundarias
2) Actividad Secundaria :
— Trabajos en Altura
— Trabajos en Caliente
— Espacios Confinados
— Excavaciones
— lzaje de carga
Para cualquier actividad principal, debera completar el formulario de
categorias generales.
3) Categorias generales.- Equipos de Proteccion Personal Sistema de Proteccion

Colectiva Herramientas, Equipos y Materiales Orden y Limpieza Ergonomia

Instalaciones EléctricasControl Administrativo
Y segun su observacién marca si/no/na/pq.Aplicar técnicas de modificacion de
conductas.
Luego de la observacion, se aplican dos técnicas de modificacién de
conductaslas cuales son:
a) Feedback.- También denominada retroalimentacion, significa “ida y vuelta”, es el
proceso de compartir observaciones, preocupaciones y sugerencias, con la

intencién de recabar informacion a nivel individual o grupal para intentar mejorar
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b)

el funcionamiento de una empresa o de cualquier grupo formado por seres
humanos. Relacionandolo con la SBC, es una técnica que consiste en informar
verbalmente al trabajador(es) sobre su desempefio durante la observacion. Se
aplica la siguiente secuencia:

1) Conductas seguras como puntos de cumplimiento

2) Conductas inseguras como oportunidad de mejora,

3) Porcentaje total del comportamiento observado (PCO: Porcentaje de
comportamiento seguro e inseguro) durante la actividad/tarea critica.

Refuerzo positivo.- El refuerzo positivo es un estimulo que se usa para cambiar
0 mantener comportamientos. Tiene como consecuencia el aumento o
disminucidon de comportamiento en el futuro (Ver la Figura 21, Pag. N° 68)
Relacionandolo con la SBC, técnica que consiste en estimular con palabras
positivas (felicitaciones) y contacto fisico (ejemplo: palmada) directo al trabajador
(es) observado(s) una vez culminada la observacion.

Del comportamiento con el fin de generar una consecuencia agradable
inmediata tras la aparicion de los comportamientos seguros. La inmediatez en el
tiempo del reforzamiento hace que se fortalezca el comportamiento seguro.
Generacién de compromisos.- Antes de finalizar el proceso de la observacion,
se genera el compromiso con el observado(s) para que en una siguiente

observacion se comprometan a obtener un 100% de comportamiento seguro.
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REFUERZOS

D¢jale llorar carifio.
Sinos levantamos
cada vez que llora,
nunca aprenderd a

dormirse solo.

\\l._‘_;;r = Una NR mds y quedas despedido |!

> Refuerzo positivo (" haz esto y seras premiado ")
> Refuerzo negativo (" si haces esto seras castigado ")

» Extincion (“Ignéralo y desaparecera ”)

Figura 21: Refuerzo positivo y refuerzo negativo. (Montero, R., 1993)

2.2.5 Formacién del grupo de soporte
El grupo soporte es un grupo conformado por los supervisores, coordinadores
SBC vy jefaturas de areas de operaciones quienes realizan inspecciones
periddicas (semanal, quincenal y mensual) para analizar la causalidad de los
comportamientos inseguros del personal observado y plantear planes de accion
para el levantamiento y cambio de los mismos.
Las funciones del grupo soporte son las siguientes:
a) Realizar inspecciones del proceso SBC con frecuencia semanal, quincenal y/o
mensual de acuerdo a la necesidad y realidad de proyecto
b) Evaluar los avances del proceso: indicadores de comportamientos observados
(seguros e inseguros), asi como la causalidad de la ocurrencia de

comportamientos inseguros en las actividades criticas observadas en campo.
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c)

d)

Disefiar e implementar planes de accidon a partir de los resultados de las
observaciones para promover en el personal observado el incremento y
fortalecimiento de comportamientos seguros, asi como obtener la reduccion/
eliminacion de comportamientos inseguros.
Verificar el cumplimiento y efectividad de los planes de accion propuestos (en
cada inspeccion se realiza seguimiento)
Proponer y promover propuestas de mejora para la gestion del proceso SBC en
obra (motivacion y reconocimiento al personal observador y personal
observado).

2.2.6 Actividades criticas

Para determinar las actividades principales nos basamos en la Matriz IPERC,

donde se abordan las actividades desarrolladas en la Planta de Beneficio en estudio.

Adicionalmente se utilizan herramientas de soporte que son:

a)

La Matriz de control operacional.- Seleccionadas las actividades principales de la
obra, de la matriz de identificacién de peligros y evaluacion de riesgos (IPER_ST) se
deben disefar y establecer medidas preventivas para los peligros significativos de cada
actividad, definiendo, los criterios de aplicacion de cada medida preventiva y el puesto
clave. Adicionalmente, se debe indicar el documento normativo que se ha tomado
como referencia para el establecimiento de cada medida preventiva y los registros que
se generan.

Los controles a implementar seguiran la jerarquia de controles que establece
lanorma OHSAS 18001:
1) Eliminacion.
2) Sustitucion.

3) Controles de Ingenieria.



4) Senalizacion / advertencia y/o controles administrativos.
5) Equipos de proteccion personal.
6) Estadisticas de accidentes:

Se juntan y analizan los incidentes y accidentes ocurridos a la fecha,
determinando las causas inmediatas y las causas basicas, para con esto
determina las condiciones y actos inseguros que llevaron a la ocurrencia de ello.

2.2.7 Frecuencia de observaciones.

De acuerdo a la proporcion del niumero de trabajadores y observadores se
puede determinar el nimero de observaciones a aplicar por cada observador, la
frecuencia puede ser semanal, tres veces por semana, dos diarias y asi
sucesivamente.

2.2.8 Eleccion del personal lider

Se trabajara con dos estrategias:

a) Lideres observadores.- Ingeniero de campo, supervisores, jefes de grupo. Sus
funciones son las siguientes:
1) Recibir capacitacion (temas técnicos basicos de seguridad y aplicacion de la
SBC en campo)
2) Aportar al coordinador responsable SBC en la revisién y validacion de los
formularios de observacién (definicion del nivel de riesgo de conductas)
3) Aplicar el procedimiento de observacién a través del manejo correcto del

formulario de observacion de comportamientos y técnicas: retroalimentacion,
reforzamiento positivo y generacion de compromiso.

4) Cumplir y reportar la meta (numero) establecida de formularios de

observacién al coordinador responsable SBC
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b)

b)

5) Participar en las reuniones relacionadas con la implementacion delproceso.

6) Proponer medidas de mejoramiento del proceso a través de los formularios de
observacion.

Personal obrero voluntario: Sus funciones seran las siguientes:

1) Recibir la induccién y difusion del proceso SBC que se aplicara en el
proyecto.

2) Participar del proceso SBC en campo realizando sus actividades de forma cotidiana
cuando sean observados.

3) Participar activamente en el analisis de los resultados de las observaciones,
(identificacion de causas de comportamientos inseguros y propuesta de
medidas para mejora y cambio de los mismos)

4) Comprometerse con el observador a proponer metas de mejoramiento
relativas al porcentaje de comportamiento observado.

2.2.9 Capacitacion
La capacitacion al personal observador aplica la siguiente estrategia:
1° sesidn. - Induccién de conceptos basicos de seguridad y trabajos de alto riesgo

(duracion: aproximada 4 horas). Capacitacion brindada por la Planta de Beneficio en
estudio.

2° sesion. - Difundir conceptos bésicos SBC vy taller practico de entrenamiento en el
manejo y aplicacion del formulario SBC y técnicas: retroalimentacion, refuerzo positivo y
generacién de compromisos (duracion: aproximada 4 horas). Capacitacién brindada por
MAPFRE - Arequipa- Peru

3° sesidn. - Acompafamiento (coaching) en campo al personal observador para
retroalimentar y reforzar el manejo practico de la SBC (duracion: 15 dias alternados y

posteriormente continuos).
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2.2.10 Flujograma

Con todo lo mencionado en el punto anterior se establece el siguiente
flujograma (Anexo 02)

Formulario

El formulario es un formato estandar que contiene los siguientes campos que
elobservador debe revisar verificar y llenar:

1) Lista de verificacibn de conductas criticas. Varia de acuerdo a la
actividad/tarea que se observa. Las herramientas de soporte para definir las
conductas criticas (nivel de riesgo alto) son:

1) Procedimiento de trabajo.

2) Estandares e instructivos.

3) Entrevistas a personal de campo y operaciones.
4) Inspecciones de campo.

2) Alternativas de verificacion.- Marcar S| (cuando el trabajador(es) si realiza la
conducta critica), no (cuando el trabajador(es) NO realiza la conducta critica) y NA
(cuando la conducta a observar no se ajusta al momento de la observacion)

3) Identificar la causa de la conducta critica.- Nos basamos en el modelo
tricondicional del comportamiento. Una guia para el diagnéstico y la intervencion
en prevencion (José, L. Melia, 2007).

Marcar la condicion (teoria tricondicional del comportamiento: no puede, no
sabe, no quiere) Cada una de las condiciones estd compuesta por un numero de
variables que se convierten en las causas de la ocurrencia de las conductas
inseguras (definidas en la lista de verificacion) manifestadas por el trabajador(es), las

variables son las siguientes:
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b)

1° Condicion : No puede.- Contiene las siguientes variables:

1) El medio ambiente no es razonablemente seguro (condiciones higiénicas,
fisicas y biologicas)

2) Las instalaciones, maquinas y herramientas no son razonablemente seguras.
No se dispone de los EPP y SPC adecuados.

3) Los métodos de trabajo no son seguros, con logistica, demora de llegada de
materiales a la obra, con almacén, falta de stock de materiales.

2° Condicidn : No sabe.- Contiene las siguientes variables:

1) No conoce los riesgos, falta de retroalimentacion en el manejo y dominio del
IPER.

2) No conoce los métodos de trabajo seguro, falta de retroalimentacion
periodicade PETS

3° Condicién : No quiere.- Contiene las siguientes variables:

1) No hay motivos internos para trabajar seguro. Como, por ejemplo: ahorro de
tiempo, olvido, incomodidad, falta de concentracién, problemas personales.
No hay motivos externos para trabajar seguro. Como, por ejemplo: Presién
por priorizar produccion, falta de comunicacion, fallas en la supervision, falta
de trabajo en equipo.
Formula PCO: (Porcentaje de Comportamiento Observado) es el indicador

del comportamiento seguro total obtenido en la observacion.

Total de conductas seguras
PCO = , , =100
Conductas aplicables (seguras + inseguras)
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2) Porcentaje de compromiso: Se refiere al indicador de mejora del
comportamiento que el trabajador(es) se compromete a obtener en las

siguientes observaciones.

3) Planes de mejoramiento: Acciones propuestas por el trabajador(es) para la
mejora del comportamiento seguro.
4) Comentarios del observador: Observaciones y propuestas para la mejora del
proceso SBC en campo.
A continuacion, un modelo de cartilla que se aplica a la observacion en campo

(Ver la Figura 22, Pag. N° 76), consta de dos caras, en la primera, se colocara el
area y la actividad principal, las actividades principales, que son:

1) Descarga de mineral a la tolva de gruesos.

2) Muestreo y Cuarteo

3) Chancado de Mineral

4) Preparacion de muestras.

5) Molienda de mineral.

6) Lixiviacion.

7) Preparacion de NaCN.

8) Preparacion de NaOH.

9) Cosecha de carbén activado.

10) Disposicién de relaves.

11) Recepcién y almacenaje de materiales comunes

12) Recepcién y almacenaje de materiales IQBF

13) Recepcién y almacenaje de Petréleo.

14) Uso de Maquina de soldar



15) Uso de equipo autdgeno.

16) Mantenimiento preventivo y correctivo

17) Preparacion de muestras de pruebas metalurgicas.

18) Determinacion de Cu, Ag, Au, por digestion acida en muestras

Las categorias secundarias que son llenadas en caso le competieran segun

lasobservaciones que se hagan, estas son:

1)
2)
3)
4)

5)

Trabajos en Altura
Trabajos en Caliente
Excavaciones
Espacios Confinados

Izaje de carga

Y las categorias finales que corresponden a categorias generales que son:

Categorias Generales

1)
2)
3)
4)
5)

6)

Equipos de Protecciéon Personal
Sistema de Proteccion Colectiva
Herramientas, Equipos y Materiales
Orden y Limpieza

Ergonomia

Instalaciones eléctricas
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®

SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO

KORICANCHA JOINT VENTURE

KORICANCHA
CARTILLA DE OBSERVACION
UNIDAD: KJIV EMPRESA: KORICANCHA JOINT VENTURE SEMANA:
NOMBRE DEL OBSERVADOR: CODIGO: FO1-SBC-ST FECHA:
AREA OBSERVADA: F. DE ACTUALIZACION: 01/07/19 HORA:
ACTIVIDAD PRINCIPAL OBSERVADA: TIPO DE OBSERVACION: RESPONSABLE DEL
PETS OBSERVADO: CUADRILLA DEL OBSERVADOR:
o) N/A Nz, oN N/A [ze
a. Conoce los peligros y riesgos de sus actividades y aplican sus medidas de control a. Respeta la sefializacién de zona de espacios confinados
b. Verifica que el terreno de trabajo se encuentre libre de obstaculos, superficies b. Tiene todos los permisos necesarios para efectuar trabajos en espacios
resbaladizas o punzo cortantes confinados
c. Respeta cruceros y vias peatonales sin obstaculizarlos c. Se encuentra con un agente guia autorizado en todo momento
d. Se encuentra ubicado fuera del radio de accién de la maquinaria > Comportamientos 0 0
e. Conoce los procedimientos de la actividad que esté realizando oM N/A [ze,
f. Mantiene comunicacién activa con los miembros del equipo durante la actividad a. Respeta la sefializacién de zona de izaje de carga
g. Prevée acciones de contingencia frente a condiciones climéticas extremas b. Se mantiene fuera del alcance de la carga levantada
h. Entendié el tema de lareunién de seguridad de 5 minutos al iniciar operaciones c. Realiza Check list de los accesorios de izaje (estrobos, eslingas, grilletes, etc.)
i. Tiene sus herramientas manuales correspondientes con la cinta del mes d. Conoce el procedimiento y estandar para este tipo de actividad
Y Comportamientos | O 0 e. Conoce el peso de la carga aizar y el peso maximo que el equipo puede izar.
o) N/A e Y Comportamientos| 0 0
a. Utiliza sus EPPs respectivos para la actividad en todo momento. oM N/A [ze,
b. Utiliza proteccién respiratoria contra gases/polvo en presencia de gases/particulas de a. Utiliza, a partir de 1.80 m de altura al arnés de seguridad con el anclaje
polvo. respectivo.
c. Utiliza proteccién auditiva en presencia de ruido. b. Usa arnés con doble linea enganche y se encuentra anclado en todo momento
3 Comportamientos | 0 0 gé\gaitr:]f:c;arg:;elgsiv;;ﬁt::t)éwas de los andamios tienen barandas de 0.50 my 1.20 m
O N/AE d. Aseguran que las herramientas manuales no corran el riesgo de caida.
a. Aisla el area de materiales inflamables / combustibles e. Verifica que los parantes de los andamios estan apoyados sobre una base firme
b. Cuenta con un extintor en caso de emergencias Bo'js?greitl? escalera con unainclinacién de 4 a 1y sobrepasa un metro la parte
c. Se encuentra ubicado fuera del radio de fuentes de energia > Comportamientos 0 0
d. Respeta la sefializacion de trabajos en caliente oM N/A e
e. Conoce el procedimiento a seguir en caso de amago de incendio a. Respeta la sefalizacion de zona de excavacion
f. Los equipos a utilizar cuentan con Check list b. Se encuentra ubicado fuera del radio de la zona de excavacién
> Comportamientos| 0 0 c. Permanece en un ambiente iluminado, evitando caidas al mismo o distinto nivel
> Comportamientos 0 0

Figura 22: Parte Anversa de Cartilla de Observacion de SBC Area de SBC Koricancha Joint Venture
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SI \ NO PQ\ S| IN[OBN N/A [Ne]
a. Sefializa con malla, cintaroja o conos el lugar de trabajo. a. El personal levanta cargas menores a 25 Kg (por persona).
b. Coloca barandas de proteccién colectiva al estar expuestos a desniveles, borde de b. Realiza el correcto procedimiento para levantar la carga (flexionalas rodillas y
losa, vacia o ductos. mantiene la espalda erguida).
c. A_dwerte de l? existencia de cualquier tipo de riesgo atodos los miembros del c. Sube o bajala escalera utilizando los 3 puntos de apoyo con las manos libres.
equipo y aledafios.
d. Coloca letreros informativos (caida de objetos, carga suspendida, etc.). d. Mantiene posturas adecuadas, evitando movimientos repetitivos.
> Comportamientos 0 0 > Comportamientos 0 0
OB N/A PQ O N/A Bze]
a. Usa sus herramientas y/o equipos con la cinta del color del mes para evidenciar que Verifi los tabl léctri /o tort t 10 ati
estan operativas. a. Verifica que los tableros eléctricos y/o tortugas, tengan su punto atierra.
b. Desconecta los equipos o herramientas eléctricas cuando estd en desuso b. Verifica que los cables y extensiones no tengan contacto con agua.
c. Utilizalos equipos de corte manteniendo las guardas de seguridad en estado c. Verifica que los cables y extensiones estén en buen estado, sin roturasy
operativo. alejados de las maniobras.
d. El operado del equipo o herramienta a usar cuenta con autorizacion. > Comportamientos 0 0
e. Cuenta con extintor PQS cerca al &rea de trabajo. SI \ N[Ol N/A
f. Rotulay etiqueta todo recipiente que contiene productos quimicos con la etiqueta a. Coloca en el area de trabajo el ATS / permisos de trabajo, firmado por su
correspondiente. Hojas MSDS ingeniero y supervisor.
c - 0 0 b. Realiza la correcta identificacion de peligros de su tareay las medidas
> Comportamientos preventivas registradas en el ATS (verificar ATS).
Ol N/A 2o} c. Colocaen el area de trabajo la hoja MSDS del producto que estan manipulando

gézﬂeasnotlsene el orden de los materiales, herramientas y equipos, colocandolos fuerade $ Comportamientos 0 0
b. Guarda los Equipos y Herramientas en estuches de acuerdo a cédigos designados .

aulpos y ] i ) ) B g % Comportamiento Seguro PCS= 100 0%
c. Coloca los envases de materiales peligrosos sobre bandejas Antiderrame
d. Verifica que los cables eléctricos se encuentran aislados

> Comportamientos 0 0

CONDICION: NO PUEDE

. El medio ambiente NO es razonablemente seguro (condiciones subestandares)
. Las instalaciones, maquinas y herramientas NO son razonablemente seguras.
. NO se dispone de los EPC Y EPl adecuados.
. No cuenta con los materiales en el lugar de trabajo

CONDICION: NO SABE

A WN P

(4]

. NO conoce los riesgos

6. NO conoce los métodos de trabajo seguro.

CONDICION: NO QUIERE
8. NU nay motivos exiernos paratranajar seguro.
8.1 Presion por priorizar produccién.
8.2 Falta de comunicacion.

7. NO hay motivacion paratrabajar seguro

7.1 Ahorro de tiempo

7.2 Olvido. 8.3 Fallas en la supervisién
7.3 Incomodidad.

7.4 Falta de concentracion.
7.5 Problemas personales

8.4 Falta de trabajo en equipo.

¢Cuanto te comprometes a sacar en la siguiente observacion?

Figura 23: Parte Reversa de la Cartilla de Observacion de SBC. Area de SBC Koricancha Joint Venture



Il APORTES REALIZADOS
3.1 Implementacion de propuesta de mejora de propuesta de mejora
utilizando la SBC
3.1.1 Observacion
a) Prepéarese. Antes de iniciar la observacion directa, el primer paso a seguir es:

1) Programa tus observaciones segun el cronograma asignado: El o la
coordinadora realiza un cronograma semanal que consiste en una matriz
rectangular, dénde “y” corresponde a los dias de la semana y “x” a las
actividades principales a observar, esta combinacién de matriz muestra qué
actividad le toca observar al observador detallado en la matriz (Nombre y
Apellido), para la elaboracién de ésta se tomo en cuenta lo siguiente:

- Horarios rotativos de la planta de los observadores (20 x 10)

- Supervisores por cuadrilla de diferente Actividad

- Observadores designados segun la actividad que desarrollan en el

proyecto
Esta matriz se publica a vista de todos los observadores y se envia por
correo a la linea de mando.

El cronograma se realiza de tal forma que al término de la semana se obtenga
el mismo numero de formularios por cada actividad. (10 formularios por cada
actividad principal)

La programacioén semanal para la Supervision abarca de lunes a domingo en

un horario activo de 7:00 am — 12:00 pm y de 2:00 pm — 6:00 pm.
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Tabla 2

Ejemplo: se toma una programacion como la siguiente (ver la Tabla 2):

AREA RCM

DiA

PLANTA

TALLER

LABORATORIO

SEMANA
35

011092017
0210972017 WILMER PERA
03092017

OSCAR ARIAS

RAUL QUISPE

JUUIO CAMPOS

LUISALVA

SEMANA 36

04092017
05092017
061092017 WILMER PERA
070092017
081092017
09109/2017 WILMER PENA
101092017

OSCAR ARIAS

OSCAR ARIAS

OSCAR ARIAS

RAUL QUISPE

RAUL QUISPE

JULIO CAMPOS

JULIO CAMPOS

JULIO CAMPOS

LUIS ALVA

LUIS ALVA

SEMANA 37

11092017
121092017 WILMER PENA
131092017
141092017 WILMER PENA
1500912017
161092017 WILMER PENA
170092017

OSCAR ARIAS

OSCAR ARIAS

RAUL QUISPE

RAUL QUISPE

RAUL QUISPE

JULIO CAMPOS

JULIO CAMPOS

LUIS ALVA

LUIS ALVA

LUIS ALVA

SEMANA 28

18/0922017
190922017 ANGELA ARIAS
20092017
211092017
221092017 ANGELA ARIAS
23092017
241092017

MILTON DELGADO

MILTON DELGADO

MILTON DELGADO

RGSAS CARRANZA

ROSAS CARRANZA

JOSE GUERRERO

JOSE GUERRERO

JOSE GUERRERO

OSCAR CERRON

OSCAR CERRON

SEMANA 39

251092017 ANGELA ARIAS
26/0972017
271092017
28/092017 ANGELA ARIAS
291092017
300972017 ANGELA ARIAS

011102017

MILTON DELGADO

MILTON DELGADO

ROSAS CARRANZA

ROSAS CARRANZA

ROSAS CARRANZA

JOSE GUERRERO

JOSE GUERRERO

OSCAR CERRON

OSCAR CERRON

Matriz de Programacion de Observaciones en Setiembre Fuente : Area de SBC Koricancha Joint

Venture
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Tabla 3

Matriz de Programacién de Observaciones en octubre

SEMANA 40

0211022017 JOSEPH OSORIO

031102017
041102017

05102017 JOSEPH OSORIO

061102017

07/1072017 JOSEPH OSORIO

081102017

OSCAR ARIAS

0SCARARAS

OSCAR ARIAS

RAUL QUISPE

JOSE GUERRERO
JOSE GUERRERO
JULIO CAMPOS

OSCAR CERRON
OSCAR CERRON

LUIS ALVA

SEMANA 41

091022017 ,
1011022017 WILMER PENA
11102017

121102017

13102017

14/10°2017 WILMER PENA
15102017

OSCARARIAS

OSCAR ARIAS

RAUL QUISPE
RAUL QUISPE

RAUL QUISPE

JULIO CAMPOS

JULIO CAMPOS

LUS ALVA

LUIS ALVA

SEMANA 42

16102017
17/10°2017 WILMER PENA
1811072017
1911072017 WILMER PENA
201102017
21102017
221012017 WILMER PENA

OSCAR ARIAS

OSCARARIAS

MLTON DELGADQ

RAUL QUISPE

RAUL QUISPE

JULIO CAMPOS

JULIO CAMPOS

JULIO CAMPOS

LUSALVA

LUSALVA

LUS ALVA

SEMANA 43

23102017
241102017 WILMER PENA
261102017
261102017
21102017
261102017

. 291102017 ANGELA ARIAS

MILTON DELGADO

MILTON DELGADO

RAUL QUISPE

ROSAS CARRANZA

ROSAS CARRANZA

JULIO CAMPOS

JOSE GUERRERO

LUSALVA

OSCAR CERRON

Area de SBC Koricancha Joint Venture
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Tabla 4

Matriz de programacion de observaciones noviembre

RCM

CCEMAMNA £A Al A
_SEMANA 44 AL 48

T PLANTA

ALMACEN

TALLER  LABORATORIO

301102017
31/102017 ANGELA ARIAS
0111112017
021172017 ANGELA ARIAS
03112017
0411172017 ANGELA ARIAS
051122017

SEMANA 44

MILTON DELGADO
MILTON DELGADO
OSCAR ARIAS

ROSAS CARRANZA

ROSAS CARRANZA

0671172017
0711112017 ANGELA ARIAS
081112017
0911172017
10112017 JOSEPH OSORIO
1112017

12112017

SEMANA 45

OSCAR ARIAS

OSCAR ARIAS

ROSAS CARRANZA

ROSAS CARRANZA
ROSAS CARRANZA

JOSE GUERRERO
JOSE GUERRERO

JOSE GUERRERO

OSCAR CERRON
OSCAR CERRON

OSCAR CERRON

JOSE GUERRERO

JOSE GUERRERO

OSCAR CERRON

OSCAR CERRON

131112017 JOSEPH OSORIO
1411172017
15/41/2017 JOSEPH OSORIO
16/112017
171112017 JOSEPH OSORIO
18412017
19112017

SEMANA 46

OSCAR ARIAS
MILTON DELGADO

MILTON DELGADO

RAUL QUISPE
RAUL QUISPE

JOSE GUERRERO
JULIO CAMPOS

JULIO CAMPOS

OSCAR CERRON
LUISALVA

LUIS ALVA

2011112017
2111112017 )
2211172017 WILMER PENA
231172017

24/112017 WILMER PENA
251112017

2611172017

SEMANA 47

MILTON DELGADO

MLTON DELGADO

RAUL QUISPE

RAUL QUISPE

RAUL QUISPE

JULIO CAMPOS

JULIO CAMPOS

LUISALVA

LUS ALVA

21112017
281112017 WILMER PENA
2011172017
3011172017

SEMANA 48

MILTON DELGADO
OSCAR ARIAS

RAUL QUISPE

JULIO CAMPOS

JULIO CAMPOS

LUIS ALVA

Area de SBC Koricancha Joint Venture

81



Repasa el procedimiento especifico de trabajo seguro. Una vez que se tiene la
actividad asignada para el dia, el observador estd en la obligacion de leer el

Procedimiento Especifico de Trabajo Seguro (PETS)

Ejemplo: Al Supervisor Oscar Arias, le toca observar el dia sdbado 05 de

setiembre el area de planta (Ver tabla 5)

Tabla 5
Matriz de programacién de observaciones para el Supervisor Oscar Arias— semana 36

SEMANA 26

0410912017 RAUL QUISPE

050092017 OSCAR ARIAS JULIO CAMPOS

061092017 WILMER PENA LUIS ALVA
071092017 RAUL QUISPE JULIO CAMPOS

0810072017 OSCAR ARIAS LUIS ALVA
09092017 WILMER PENA JULIO CAMPOS

101092017 OSCAR ARIAS

Area de SBC Koricancha Joint Venture

b)

Y que segun la Orden de Trabajo emitida para esa actividad ese dia debera
considerar lo siguiente:
1) Procedimiento Observado:
— Preparacion de NaOH
2) Cuadrilla del Observado:
— Cuadrilla — Cuadrilla B — Cuadrilla C
Entonces deberd leer el procedimiento “Preparacion de NaOH” (Anexo 03
PETS08-EMC-2017. PREPARACION DE NAOH)
Analice y observe.- Una vez que se tiene conocimiento de lo que se va a
observar, se debe hacer lo siguiente:
a) Observa.- Lee cada conducta critica y observa al trabajador durante su tarea.

Se va al area de trabajo con el formulario, se para en un punto especifico y
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b)

comienza a observar la actividad durante 15 minutos como maximo. En el
caso que ese diala actividad que le toc6 observar no se ejecute, puede hacer
un cambio de observacion, en ese dia pueda observar una actividad de otro
dia, y la actividad que le tocaba observar la postergaria. O caso contrario,
puede observar el dia siguiente ya que siempre se presenta una holgura
antes y después del dia de observacion en la programacion.

La observacion es directa en campo. Debe marcar Sl (cuando cumple con
la conducta), o NO (cuando no cumple con la conducta) o NA (cuando no
aplica); segun la observacion.

Se marca en la actividad principal, en el caso competen las actividades
secundarias y todas las categorias generales (Ver la Figura 24, Pag. N° 84).
Contabiliza el numero de SI/NO/NA para reemplazarlos en la formula del
Porcentaje de Comportamiento Seguro (PCS) : Luego de observar, se contabiliza

todos los “si” y todos los “no”, para luegocalcular el PCS segun la formula

Férmula PCS: (Porcentaje de Comportamiento Seguro) es el indicador del

comportamiento seguro total obtenido en la observacion.

PCS X 100%

~ #SI + #NO

Este indice puede variar dependiendo del proyecto, segiin como lo establezca el

grupo soporte o segun la ocurrencia frecuente de accidentes.
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® SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO
FocascanNcE KORICANCHA JOINT VENTURE
CARTILLA DE OBSERVACION
UNIDAD: KJIV EMPRESA: KORICANCHA JOINT VENTURE SEMANA: 35
NOMBRE DEL OBSERVADOR: OSCAR ARIAS CODIGO: FO1-SBC-ST FECHA: 03/09/17
AREA OBSERVADA: PLANTA F. DE ACTUALIZACION: 01/07/19 HORA: 10:30
ACTIVIDAD PRINCIPAL OBSERVADA: R RACION DE TIPO DE OBSERVACION: GRUPAL R NSABLE DEL
PETS OBSERVADO: PETS-08-EMC2017 CUADRILLA DEL OBSERVADOR: B OSCAR ARIAS
ol N/A e, o) N/ARMEe
a. Conoce los peligros y riesgos de sus actividades y aplican sus medidas de control OK a. Respeta la sefializacién de zona de espacios confinados OK
b. Verifica que el terreno de trabajo se encuentre libre de obstaculos, superficies oK b. Tiene todos los permisos necesarios para efectuar trabajos en espacios oK
resbaladizas o punzo cortantes confinados
c. Respeta cruceros y vias peatonales sin obstaculizarlos OK c. Se encuentra con un agente guia autorizado en todo momento OK
d. Se encuentra ubicado fuera del radio de accién de la maquinaria OK > Comportamientos| 0 0
e. Conoce los procedimientos de la actividad que estéa realizando OK \ \ Sl \ (o)l N/A[ze)
f. Mantiene comunicacién activa con los miembros del equipo durante la actividad OK a. Respeta la sefializaciéon de zona de izaje de carga OK
g. Prevée acciones de contingencia frente a condiciones climéaticas extremas OK b. Se mantiene fuera del alcance de la carga levantada OK
h. Entendio el tema de lareunion de seguridad de 5 minutos al iniciar operaciones OK c. Realiza Check list de los accesorios de izaje (estrobos, eslingas, grilletes, etc.) OK
i. Tiene sus herramientas manuales correspondientes con la cinta del mes OK d. Conoce el procedimiento y estandar para este tipo de actividad OK
S Comportamientos | 7 . e. Conoce el peso de la carga a izar y el peso méaximo que el equipo puede izar. OK
o)l N/A e S Comportamientos| 0 0
a. Utiliza sus EPPs respectivos para la actividad en todo momento. OK o) N/AEe
b. Utiliza proteccion respiratoria contra gases/polvo en presencia de gases/particulas de a. Utiliza, a partir de 1.80 m de altura al arnés de seguridad con el anclaje
polvo. OK respectivo. OK
c. Utiliza proteccion auditiva en presencia de ruido. OK b. Usa arnés con doble linea enganche y se encuentra anclado en todo momento OK
S Comportamientos | 2 1 c. Verifica que las plataformas de los andamios tienen barandas de 0.50 my 1.20 m oK
de altura respectivamente.
o)l N/A m d. Aseguran que las herramientas manuales no corran el riesgo de caida. OK
a. Aisla el area de materiales inflamables / combustibles OK e. Verifica que los parantes de los andamios estan apoyados sobre unabase firme OK
b. Cuenta con un extintor en caso de emergencias oK [).ops(t)grei(!? escalera con unainclinacion de4 a 1y sobrepasa un metro la parte oK
c. Se encuentra ubicado fuera del radio de fuentes de energia OK > Comportamientos| 3 3
d. Respeta la sefializacion de trabajos en caliente OK Sl (\[oR N/A [zle)
e. Conoce el procedimiento a seguir en caso de amago de incendio OK a. Respeta la sefializaciéon de zona de excavacion OK
f. Los equipos a utilizar cuentan con Check list OK b. Se encuentra ubicado fuera del radio de la zona de excavacion OK
> Comportamientos| 0 0 c. Permanece en un ambiente iluminado, evitando caidas al mismo o distinto nivel OK
> Comportamientos| 0 0

Figura 24: Llenado de la parte Anversa del Formulario de observacion — Actividad: Preparacion de NaOH — Area de SBC Koricancha Joint Venture



S| | NO A PQ

SiINO  INAY PQ

CONDICION: NO PUEDE (NP)

a. Sefaliza con malla, cinta roja o conos el lugar de trabajo. OK a. El personal levanta cargas menores a 25 Kg (por persona). OK
b. Coloca barandas de proteccién colectiva al estar expuestos a desniveles, OK b. Realiza el correcto procedimiento para levantar la carga (flexiona OK
borde de losa, vacia o ductos. las rodillas y mantiene la espalda erguida).
c. Advierte de la existencia de cualquier tipo de riesgo atodos los oK c. Sube o baja la escalera utilizando los 3 puntos de apoyo con las OK
miembros del equipo y aledafios. manos libres.
d. Coloca letreros informativos (caida de objetos, carga suspendida, etc.). OK d. Mantiene posturas adecuadas, evitando movimientos repetitivos. OK
> Comportamientos 03 | 01 > Comportamientos 03 01
O N/A [ O N/A [HEe;
a. Usa sus herramientas y/o equipos con la cinta del color del mes para OK a. Verifica que los tableros eléctricos y/o tortugas, tengan su punto OK
evidenciar que estan operativas. atierra.
b. Desconecta los equipos o herramientas eléctricas cuando esta en desuso OK géblzrlflca que los cables y extensiones no tengan contacto con OK
c. Utiliza los equipos de corte manteniendo las guardas de seguridad en OK c. Verifica que los cables y extensiones estén en buen estado, sin OK
estado operativo. roturas y alejados de las maniobras.
d. El operado del equipo o herramienta a usar cuenta con autorizacion. OK > Comportamientos 02 01
e. Cuenta con extintor PQS cerca al area de trabajo. OK Sl (\[e} N/A \ PQ
f. Rotulay etiqueta todo recipiente que contiene productos quimicos con la OK a. Colocaen el area de trabajo el_ATS / permisos de trabajo, firmado OK
etiqueta correspondiente. Hojas MSDS por suingeniero y supervisor.
. b. Realiza la correcta identificacion de peligros de su tareay las
2 Comportamientos 04 p medidas preventivas registradas en el ATS (verificar ATS). OK
c. Coloca en el area de trabajo la hoja MSDS del producto que estan

=l ‘ N N/Aﬂ manipulando OK
a. Mantiene el orden de los materiales, herramientas y equipos, ;
colocéandolos fuera de accesos. OK 7 ST TS ez ot
b. Guarda los Equipos en estuches de acuerdo a codigos designados OK 0 ) _ _ 0
c. Colocalos envases de materiales peligrosos sobre bandejas Antiderrame OK % Comportamiento Seguro PCS= 100 _76 /0
d. Verifica que los cables eléctricos se encuentran aislados OK
> Comportamientos 03 | 01

W N

. NO se dispone de los EPC Y EPIl adecuados.

4. No cuenta con los materiales en el lugar de trabajo
CONDICION: NO SABE (NS)

5. NO conoce los riesgos

6. NO conoce los métodos de trabajo seguro.

CONDICION: NO QUIERE (NQ)

7. NO hay motivacidn para trabajar seguro

8.2 Falta de comunicacioén.
8.3 Fallas en la supervision
8.4 Falta de trabajo en equipo.

7.1 Ahorro de tiempo

7.2 Olvido.

7.3 Incomodidad.

7.4 Falta de concentracion.
7.5 Problemas personales

. El medio ambiente NO es razonablemente seguro (condiciones subestandares)
. Las instalaciones, maquinas y herramientas NO son razonablemente seguras.

8. NO hay motivos externos para trabajar seguro.
8.1 Presion por priorizar produccion.

¢Cuanto te comprometes a sacar en la siguiente observacion?

Figura 25: Llenado de la Parte Reversa del Formulario de observacion — Actividad

: Preparacion de NaOH — Area de SBC Koricancha Joint Venture



si NO N PQ Sl NO A PQ

a. Sefializa con malla, cintaroja o conos el lugar de trabajo. OK a. El personal levanta cargas menores a 25 Kg (por persona). OK
b. Coloca baranda§ de proteccidn colectiva al estar expuestos a desniveles, OK b. Real!za el correcto procedimiento para levantar la carga (flexiona OK
borde de losa, vacia o ductos. las rodillas y mantiene la espalda erguida).
c._Advierte de la e?(istencia de cualquier tipo de riesgo a todos los OK c. Sube [o baja la escalera utilizando los 3 puntos de apoyo con las OK
miembros del equipo y aledafios. manos libres.
d. Coloca letreros informativos (caida de objetos, carga suspendida, etc.). OK d. Mantiene posturas adecuadas, evitando movimientos repetitivos. OK
> Comportamientos 03 | 01 > Comportamientos 03 01
O V&Y PQ O N/A )
a. Usasus herramigntas y/o'equipos con la cinta del color del mes para OK a. yerifica que los tableros eléctricos y/o tortugas, tengan su punto OK
evidenciar que estan operativas. atierra.
b. Desconecta los equipos o herramientas eléctricas cuando esta en desuso OK gé\lﬁnﬂca que los cables y extensiones no tengan contacto con OK
c. Utiliza los e_quipos de corte manteniendo las guardas de seguridad en oK c. Verifica que los cablesy ex_tensiones estén en buen estado, sin OK
estado operativo. roturas y alejados de las maniobras.
d. El operado del equipo o herramienta a usar cuenta con autorizacion. OK > Comportamientos 02 01
e. Cuenta con extintor PQS cerca al area de trabajo. OK O N/A
f. Rotulay etiqueta todo recipiente que contiene productos quimicos con la OK a. Colocaen el area de trabajo el ATS / permisos de trabajo, firmado OK
etiqueta correspondiente. Hojas MSDS por suingeniero y supervisor.
. b. Realiza |la correcta identificacion de peligros de su tareay las
7 SRR TS 04 IS medidas preventivas registradas en el ,gTSg(verificar ATS). Y OK
50 K2 Coloca en el area de trabajo la hoja MSDS del producto que estan
manipulando
a. Mantiene el orden de los materiales, herramientas y equipos, ;
colocéndolos fuera de accesos. Y eatp OK 7 (ST T e 7~ g o
b. Guarda los Equipos en estuches de acuerdo a codigos designados OK . _ _
c. Colocalos envases de materiales peligrosos sobre bandejas Antiderrame OK % Comportamiento Seguro PCS= 100 ( _76% )
d. Verifica que los cables eléctricos se encuentran aislados OK
> Comportamientos 03 | 01

CONDICION: NO PUEDE (NP)
. El medio ambiente NO es razonablemente seguro (condiciones subestandares)
. Las instalaciones, maquinas y herramientas NO son razonablemente seguras.
.NO se dispone de los EPC Y EPIl adecuados.
. No cuenta con los materiales en el lugar de trabajo

CONDICION: NO SABE (NS)

. NO conoce los riesgos ¢Cuanto te comprometes a sacar en la siguiente observacion?
. NO conoce los métodos de trabajo seguro.

CONDICION: NO QUIERE (NQ)

L ) 8. NO hay motivos externos para trabajar seguro.
7. NO hay motivacion para trabajar seguro 8.1 Presion por priorizar produccion.

7.1 Ahorro de tempo 6.2 Fala de comunicacion TCOMENTARIOS GENERALES DELOBSERVADOR |

7.2 Olvido. 8.3 Fallas en la supervision
7.3 Incomodidad. 8.4 Falta de trabajo en equipo.
7.4 Falta de concentracion.

7.5 Problemas personales

A WDN P

)]

[«2)

Figura 26: Célculo del Porcentaje de Comportamiento Seguro (PCS) : Area de SBC Koricancha Joint Venture
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3.1.2 Retroalimente y refuerce positivamente

Una vez finalizada la observacion, se llama a la persona(s) observadas y se

sigue el siguiente procedimiento:

a)

b)

Cuéntale al trabajador las conductas que si cumpli6 como practicas seguras
felicitandolo de manera cordial. Se reconoce al trabajador(es) sus conductas
seguras de manera general, felicitandolos por dichos comportamientos.

Ejemplo: “Buenas tardes, estuve observando su actividad y quiero felicitarles,

no hay personal dentro del radio de accion de la maquinaria, evitando atropellos,
adicional a esto verifica el correcto funcionamiento de sus instalaciones eléctricas
[...]".
Cuéntale al trabajador las conductas que no cumplié como oportunidad de mejora:
Se mencionan las conductas inseguras, pero haciéndolas ver como oportunidad
de mejora. Con esta retroalimentaciéon y las respuestas se determina el por qué
“PQ” de las conductas inseguras, segun las respuestas que brinde el observado u
observados, se ubica en la parte posterior del formulario y se determina la
condicion tricondicional colocando el respectivo namero en la casilla que
corresponde a “PQ” (Ver la Figura 27, Pag. N° 89). Ejemplo: “[...] Sin embargo,
hay unos aspectos que podemos mejorar, por ejemplo, seria recomendable
prever acciones de contingencia frente a condiciones climéaticas extremas, asi
podria evitar riesgos a su salud, entonces podemos hacer esto...,

¢éle parece?

Cuéntale el resultado final: %PCO
Ejemplo: “Me gustaria que nos comprometiéramos a un PCS mejor, la idea es

gue seamos el 100%, eso nos hace ser excelentes; entonces si hoy sacamos un
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76%, ¢Cuanto creen que podamos sacar la proxima vez que alguien venga a
realizar una observacion?”

3.1.3 Genere compromiso

Generar en los observados el compromiso de mejorar para las observaciones

que tengan mas adelante vy, por tanto, puedan aumentar su PCO.
a) Motiva al trabajador que establezca una meta de mejora de % PCS (Ver la Figura
29, Pag. N° 91)

Ejemplo : “Me gustaria que nos comprometiéramos a un PCS mejor, la idea es
gue seamos el 100%, eso nos hace ser excelentes; entonces si hoy sacamos un
76.59%, ¢ Cuanto creen que podamos sacar la proxima vez que alguien venga a
realizar una observacion?”

Finalmente, se escribe en el formulario ese Compromiso (meta de mejora que
se ponga el trabajador).

b) Felicita al trabajador por su participacion y motivalo a seguir mejorando.
c) Completa la cartilla colocando comentarios en (Ver la Figura 30, Pag. N° 92) :
1) Propuesta de acciones de mejora.- Son comentarios propuestas de mejora del

observado uobservados.

2) Comentarios generales del observador.- Son comentarios que el observador

not6 durante su proceso deobservacion.
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®

SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO

KORICANCHA JOINT VENTURE

HKORICANCHA
UNIDAD: KJIV EMPRESA: KORICANCHA JOINT VENTURE SEMANA: 35
NOMBRE DEL OBSERVADOR: OSCAR ARIAS CODIGO: FO1-SBC-ST FECHA: 03/09/17
AREA OBSERVADA: PLANTA F. DE ACTUALIZACION: 01/07/19 HORA: 10:30
ACTIVIDAD PRINCIPAL OBSERVADA: EggﬁARAC'ON DE TIPO DE OBSERVACION: GRUPAL /TEE'ZQNSABLE DEL
PETS OBSERVADO: PETS-08-EMC2017 CUADRILLA DEL OBSERVADOR: B OSCAR ARIAS
o)l N/A e O VA PQ
a. Conoce los peligros y riesgos de sus actividades y aplican sus medidas de control OK a. Respeta la sefializacién de zona de espacios confinados OK
b. Verifica que el terreno de trabajo se encuentre libre de obstaculos, superficies oK b. Tiene todos los permisos necesarios para efectuar trabajos en espacios OK
resbaladizas o punzo cortantes confinados
c. Respeta cruceros y vias peatonales sin obstaculizarlos OK c. Se encuentra con un agente guia autorizado en todo momento OK
d. Se encuentra ubicado fuera del radio de accion de la maquinaria OK > Comportamientos| 0 0
e. Conoce los procedimientos de la actividad que esta realizando OK S \ N[} N/A 6]
f. Mantiene comunicacion activa con los miembros del equipo durante la actividad OK 8.2 a. Respeta la sefializacion de zona de izaje de carga OK
g. Prevée acciones de contingencia frente a condiciones climaticas extremas OK b. Se mantiene fuera del alcance de la carga levantada OK
h. Entendio el tema de lareunion de seguridad de 5 minutos al iniciar operaciones OK 7.4 | c.Realiza Check list de los accesorios de izaje (estrobos, eslingas, grilletes, etc.) OK
i. Tiene sus herramientas manuales correspondientes con la cinta del mes OK d. Conoce el procedimiento y estandar para este tipo de actividad OK
Y Comportamientos | 7 Z e. Conoce el peso de la carga aizar y el peso maximo que el equipo puede izar. OK
o)l N/A Jzle, S Comportamientos| 0 0
a. Utiliza sus EPPs respectivos para la actividad en todo momento. OK o) N/AEe
b. Utiliza proteccién respiratoria contra gases/polvo en presencia de gases/particulas de a. Utiliza, a partir de 1.80 m de altura al arnés de seguridad con el anclaje
OK 3 : OK
polvo. respectivo.
c. Utiliza proteccién auditiva en presencia de ruido. OK b. Usa arnés con doble linea enganche y se encuentra anclado en todo momento OK
. c. Verifica que las plataformas de los andamios tienen barandas de 0.50 my 1.20 m
2 Comportamientos | 2 1 de altura respectivamente. OK
o) N/A m d. Aseguran que las herramientas manuales no corran el riesgo de caida. OK 3
a. Aisla el area de materiales inflamables / combustibles OK e. Verifica que los parantes de los andamios estan apoyados sobre una base firme OK 5
b. Cuenta con un extintor en caso de emergencias oK ;).ops(t)greic!? escalera con unainclinacion de 4 a 1y sobrepasa un metro la parte oK 5
c. Se encuentra ubicado fuera del radio de fuentes de energia OK > Comportamientos| 3 3
d. Respeta la sefializacion de trabajos en caliente OK oN N/A e,
e. Conoce el procedimiento a seguir en caso de amago de incendio OK a. Respeta la sefializacidon de zona de excavacion OK
f. Los equipos a utilizar cuentan con Check list OK b. Se encuentra ubicado fuera del radio de la zona de excavacion OK
> Comportamientos| 0 0 c. Permanece en un ambiente iluminado, evitando caidas al mismo o distinto nivel OK
> Comportamientos| 0 0

Figura 27: Llenado de la Parte Anversa del “PQ” segun teoria Tradicional

— Area de SBC Koricancha Joint Venture
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SI | NO N PQ

sl NO O PQ

CONDICION: NO PUEDE (NP)

a. Sefializa con malla, cintaroja o conos el lugar de trabajo. oK a. El personal levanta cargas menores a 25 Kg (por persona). oK
b. Coloca barandasj de proteccién colectiva al estar expuestos a desniveles, oK b. Real!za el correcto procedimiento para levantar la carga (flexiona oK
borde de losa, vacia o ductos. las rodillas y mantiene la espalda erguida).
c.'Advierte de la existencia de cualquier tipo de riesgo a todos los oK 5 c. Sube_o baja la escalera utilizando los 3 puntos de apoyo con las oK
miembros del equipo y aledafios. manos libres.
d. Coloca letreros informativos (caida de objetos, carga suspendida, etc.). OK d. Mantiene posturas adecuadas, evitando movimientos repetitivos. OK 8.2
> Comportamientos 03 | 01 > Comportamientos 03 01
ON N/A [BEe) O N/A [BEe;
a. Usasus herramigntas y/o_equipos con lacinta del color del mes para oK 4 a. yerifica gue los tableros eléctricos y/o tortugas, tengan su punto oK
evidenciar que estan operativas. atierra.
b. Desconecta los equipos o herramientas eléctricas cuando esta en desuso oK 5 gé\u/:rlflca que los cables y extensiones no tengan contacto con OK
c. Utilizalos e_quipos de corte manteniendo las guardas de seguridad en oK c. Verifica que los cablesy ex_tensiones estén en buen estado, sin oK 5
estado operativo. roturas y alejados de las maniobras.
d. El operado del equipo o herramienta a usar cuenta con autorizacion. oK > Comportamientos 02 01
e. Cuenta con extintor PQS cerca al area de trabajo. OK O N/A [We;
f. Rotulay etiquetatpdo recip_iente que contiene productos quimicos con la oK a. Colopa en'el area de trapajo el ATS / permisos de trabajo, firmado oK
etiqueta correspondiente. Hojas MSDS por su ingeniero y supervisor.
5 Comportamientos 04 | 02 b. R(_ealiza la correcta ide_ntificacMe peligros _d_e su tareay las oK
medidas preventivas registradas en el ATS (verificar ATS).
c. Colocaen el area de trabajo la hoja MSDS del producto que estan

SI NO VAN PO it ! ! P q oK 7.2
a. Mantiene el orden de los materiales, herramientas y equipos, ;
colocandolos fuera de accesos. yeaup oK 2 Comportamientas 02 01
b. Guarda los Equipos en estuches de acuerdo a cédigos designados OK . _ _
c. Colocalos envases de materiales peligrosos sobre bandejas Antiderrame oK 3 % Comportamiento Seguro PCS= 100 _76%
d. Verifica que los cables eléctricos se encuentran aislados OK
> Comportamientos 03 | 01

1. El medio ambiente NO es razonablemente seguro (condiciones subestandares)

Ez. tataei maguinas-y-h ‘ﬂ\lo son razonablemente seguras.

4. No cuenta con los materiales en el lugar de trabajo
CONDICION: NO SABE (NS)

NO conoce los riesgos |
NO conoce los métodos de trabajo seguro.
| CONDICION: | O QUIERE (NQ)

8. NO hay motivos externos para trabajar seguro.
8.1 Presion por priorizar produccién.
8.2 Falta de comunicacion.

y Upervisi
" po.

7. NO hay motivacién para trabajar seguro

7.1 Ahorro de tiempo
7.2 Olvido.

ll.é Incomodaldad.
. Ita de concentracion.

7.5 Problemas personales

¢Cuanto te comprometes a sacar en la siguiente observacién?

Figura 28: Llenado de la Parte Reversa del “PQ” segun Teoria Tricondicional — Area de SBC Koricancha Joint Venture
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PQ

Sl

SI_ NO [AY

NO  INAY PQ

a. Sefializa con malla, cintaroja o conos el lugar de trabajo. OK a. El personal levanta cargas menores a 25 Kg (por persona). OK
b. Coloca baranda§ de proteccidn colectiva al estar expuestos a desniveles, OK b. Realiza el correcto procedimiento para levantar la carga (flexiona OK
borde de losa, vacia o ductos. las rodillas y mantiene la espalda erguida).
c.'Advierte dela existencia dg cualquier tipo de riesgo a todos los OK c. Sube_o baja la escalera utilizando los 3 puntos de apoyo con las OK
miembros del equipo y aledafios. manos libres.
d. Coloca letreros informativos (caida de objetos, carga suspendida, etc.). OK d. Mantiene posturas adecuadas, evitando movimientos repetitivos. OK 8.2
> Comportamientos 03 | 01 > Comportamientos 03 01
ON N/A [BNE) O N/A [,
a. Usasus herrami,entas y/o_equipos con la cinta del color del mes para OK a. yerifica gue los tableros eléctricos y/o tortugas, tengan su punto OK
evidenciar que estan operativas. atierra.
b. Desconecta los equipos o herramientas eléctricas cuando esta en desuso OK gé\u/:_”f'ca que los cables y extensiones no tengan contacto con OK
c. Utilizalos e_quipos de corte manteniendo las guardas de seguridad en OK c. Verifica que los cablesy ex_tensiones estén en buen estado, sin OK 5
estado operativo. roturas y alejados de las maniobras.
d. El operado del equipo o herramienta a usar cuenta con autorizacion. OK > Comportamientos 02 01
e. Cuenta con extintor PQS cerca al area de trabajo. OK O N/A [BIxe,
f. _Rotulay etiquetatpdo recipiente que contiene productos quimicos con la OK a. Colo_ca en_el area de tra_bajo el ATS / permisos de trabajo, firmado OK
etiqueta correspondiente. Hojas MSDS por su ingeniero y supervisor.
- b. Realiza la correcta identificacion de peligros de su tareay las
0%, BRI BT 04 medidas preventivas registradas en el ﬁTSg(verificar ATS). g OK
"9l c. Coloca en el area de trabajo la hoja MSDS del producto que estan

i NO VAN PO ety 1 ! P q oK 7.2
e ox 3 Compartanientos |
b. Guarda los Equipos en estuches de acuerdo a codigos designados OK % Comportamiento Seguro PCS= 100 _760/
c. Colocalos envases de materiales peligrosos sobre bandejas Antiderrame OK 3 - 0
d. Verifica que los cables eléctricos se encuentran aislados OK
> Comportamientos 03 | 01

CONDICION: NO PUEDE (NP)

1. El medio ambiente NO es razonablemente seguro (condiciones subestandares)
2. Las instalaciones, maquinas y herramientas NO son razonablemente seguras.
3. NO se dispone de los EPC Y EP| adecuados.
4. No cuenta con los materiales en el lugar de trabajo
CONDICION: NO SABE (NS)

5. NO conoce los riesgos
6. NO conoce los métodos de trabajo seguro.

CONDICION: NO QUIERE (NQ)

8. NO hay motivos externos para trabajar seguro.

7. NO hay motivacion para trabajar seguro 8.1 Presi6n por priorizar produccion.

7.1 Ahorro de tiempo 8.2 Falta de comunicacion.
7.2 Olvido. 8.3 Fallas en la supervision
7.3 Incomodidad. 8.4 Falta de trabajo en equipo.

7.4 Falta de concentracion.
7.5 Problemas personales

¢Cuéanto te comprometes a sacar en la siguiente observacién?

LAME COMPROMETO A SACAR EL 10%

-

))

/

Figura 29: Generacién de Compromiso en el Observado — Area de SBC Koricancha Joint Venture
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Sl

NO VY PQ

"SI NO UAY PO

CONDICION: NO PUEDE (NP)

a. Sefializa con malla, cinta roja o conos el lugar de trabajo. OK a. El personal levanta cargas menores a 25 Kg (por persona). OK
b. Coloca baranda§ de proteccion colectiva al estar expuestos a desniveles, OK b. Real!za el correcto procedimiento para levantar la carga (flexiona OK
borde de losa, vacia o ductos. las rodillas y mantiene la espalda erguida).
c._Advierte dela existencia dg cualquier tipo de riesgo a todos los OK c. Sube o baja la escalera utilizando los 3 puntos de apoyo con las OK
miembros del equipo y aledafios. manos libres.
d. Coloca letreros informativos (caida de objetos, carga suspendida, etc.). OK d. Mantiene posturas adecuadas, evitando movimientos repetitivos. OK 8.2
> Comportamientos 03| 01 > Comportamientos 03 01
ON N/A NS O N/A e
a. _Usa sus herramifentas y/o_equipos con la cinta del color del mes para oK a. Yerifica que los tableros eléctricos y/o tortugas, tengan su punto OK
evidenciar que estan operativas. atierra.
b. Desconecta los equipos o herramientas eléctricas cuando esta en desuso OK gé\u/;rlflca que los cables y extensiones no tengan contacto con OK
c. Utiliza los equipos de corte manteniendo las guardas de seguridad en OK c. Verifica que los cables y extensiones estén en buen estado, sin OK 5
estado operativo. roturas y alejados de las maniobras.
d. El operado del equipo o herramienta a usar cuenta con autorizacion. OK > Comportamientos 02 01
e. Cuenta con extintor PQS cerca al area de trabajo. OK O N/A [B&e]
f. _Rotulay etiqueta t_odo recip_iente que contiene productos quimicos con la OK a. Colo_ca en_el area de tra_bajo el ATS / permisos de trabajo, firmado OK
etiqueta correspondiente. Hojas MSDS por su ingeniero y supervisor.
. b. Realiza la correcta identificacidn de peligros de su tareay las

2 Comportamientos 04 (102 medidas preventivas registradas en el KTSg(verificar ATS). Y OK

‘ S| ‘ ol /A m ;:ﬁ;]oi[l)outi‘gnednoel area de trabajo la hoja MSDS del producto que estan OK 7.2
a. Mar]tiene el orden de los materiales, herramientas y equipos, OK S Comportamientos 02 o1
colocandolos fuera de accesos.
b. Guarda los Equipos en estuches de acuerdo a c6digos designados OK . . B _ 0
c. Colocalos envases de materiales peligrosos sobre bandejas Antiderrame OK 3 % Comportamiento Seguro PCS= 100 _76 A)
d. Verifica que los cables eléctricos se encuentran aislados OK
> Comportamientos 03| 01

SE DEBE COORDINAR CON SU SUPERVISOR DIRECTO LAS MEDIDAS DE CONTROL A

TOMAR PARA QUE LAS OBSERVACIONES DE LA TEORIA CONDICIONAL ENCONTRADA

.NO se dispone de los EPC Y EPIl adecuados.
. No cuenta con los materiales en el lugar de trabajo
CONDICION: NO SABE (NS)

A wWNBE

[

.NO conoce los riesgos
6. NO conoce los métodos de trabajo seguro.
CONDICION: NO QUIERE (NQ)

. El medio ambiente NO es razonablemente seguro (condiciones subestandares)
. Las instalaciones, maquinas y herramientas NO son razonablemente seguras.

7. NO hay motivacién para trabajar seguro

7.1 Ahorro de tiempo
7.2 Olvido.

8. NO hay motivos externos para trabajar seguro.
8.1 Presién por priorizar produccion.

8.2 Falta de comunicacion.

8.3 Fallas en la supervision

“~\.NO SE VUELVAN A REPETIR.

—

\

—

/

¢Cuanto te comprometes a sacar en la siguiente observacion?

ME COMPROMETO A SACAR EL 100%

!!AY QUE GENERAR MOTIVACION EN LOS TRABAJADORES PARA QUE MEJOREN !%

7.3 Incomodidad. 8.4 Falta de trabajo en equipo. CULTURA DE SEGURIDAD. N
7.4 Falta de concentracion. Y
7.5 Problemas personales P

Figura 30: Comentarios del observado y observador — Area de SBC Koricancha Joint Venture

/
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3.2  Procesamiento de datos
Es el ingreso a la base de datos de los resultados recolectados en el formulario
deobservacion.
Se ingresa los siguientes datos a la Macro en Excel (Ver la Figura 31, Pag. N°
94):
a) Nombre del observador.
b) Frente observado.
c) Procedimiento Observado.
d) Actividad observada.
e) Cuadrilla del observado.
f) Semana.
g) Fecha.
h) Hora.
i) Tipo de observacion.
1) SI/NO/NA/PQ en cada conducta aplicable.
Una vez que se llenan todos los datos, se presiona el boton “GUARDAR” y

todos los datos se graban a una base de datos (Ver la Figura 32, Pag. N° 95)
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sl | NO ¥ PQ

S NO N PQ

CONDICION: NO PUEDE (NP)

a. Senaliza con malla, cinta roja o conos el lugar de trabajo. OK a. El personal levanta cargas menores a 25 Kg (por persona). OK
b. Coloca baranda§ de proteccién colectiva al estar expuestos a desniveles, OK b. Real!za el correcto procedimiento para levantar la carga (flexiona oK
borde de losa, vacia o ductos. las rodillas y mantiene la espalda erguida).
c._Advierte dela existencia dg cualquier tipo de riesgo a todos los OK 6 c. Sube o baja la escalera utilizando los 3 puntos de apoyo con las OK
miembros del equipo y aledafios. manos libres.
d. Coloca letreros informativos (caida de objetos, carga suspendida, etc.). OK d. Mantiene posturas adecuadas, evitando movimientos repetitivos. OK 8.2
> Comportamientos 03| 01 > Comportamientos 03 01

ON N/A [BNEE) O N/A [BEe;
a. Usasus herrami’entas ylo equipos con la cinta del color del mes para OK 4 a. Verifica que los tableros eléctricos y/o tortugas, tengan su punto oK
evidenciar que estan operativas. atierra.
b. Desconecta los equipos o herramientas eléctricas cuando esta en desuso OK 5 gé\u/:_r'flca que los cables y extensiones no tengan contacto con OK
c. Utilizalos e_quipos de corte manteniendo las guardas de seguridad en OK c. Verifica que los cables y ex_tensiones estén en buen estado, sin OK 5
estado operativo. roturas y alejados de las maniobras.
d. El operado del equipo o herramienta a usar cuenta con autorizacion. OK > Comportamientos 02 01
e. Cuenta con extintor PQS cerca al area de trabajo. OK O N/A [Wde;
f. Rotulay etiqueta todo recipiente que contiene productos quimicos con la OK a. Colocaen el area de trabajo el ATS / permisos de trabajo, firmado OK
etiqueta correspondiente. Hojas MSDS por suingeniero y supervisor.

. b. Realiza |la correcta identificacion de peligros de su tareay las
B 04 . medidas preventivas registradas en el KTSg(verificar ATS). Y OK
c. Colocaen el area de trabajo la hoja MSDS del producto que estan
. Mantiene el orden los materiales, herramien i :

ologndolos fuera de accesos. o Y SAUPOS oK % Comportamientos o2f o1
b. Guarda los Equipos en estuches de acuerdo a codigos designados OK % Comportamiento Sequro PCS= 160 _76cy
c. Colocalos envases de materiales peligrosos sobre bandejas Antiderrame OK 3 P 9 - = 0
d. Verifica que los cables eléctricos se encuentran aislados OK
> Comportamientos 03| 01

SE DEBE COORDINAR CON SU SUPERVISOR DIRECTO LAS MEDIDAS DE CONTROL A

TOMAR PARA QUE LAS OBSERVACIONES DE LA TEORIA CONDICIONAL ENCONTRADA

.NO se dispone de los EPC Y EPI adecuados.
. No cuenta con los materiales en el lugar de trabajo
CONDICION: NO SABE (NS)

A WNPEP

[

.NO conoce los riesgos
6. NO conoce los métodos de trabajo seguro.
CONDICION: NO QUIERE (NQ)

7. NO hay motivacién para trabajar seguro

8.2 Falta de comunicacion.
8.3 Fallas en la supervision

7.1 Ahorro de tiempo
7.2 Olvido.

. El medio ambiente NO es razonablemente seguro (condiciones subestandares)
. Las instalaciones, maquinas y herramientas NO son razonablemente seguras.

8. NO hay motivos externos para trabajar seguro.
8.1 Presién por priorizar produccion.

NO SE VUELVAN A REPETIR.

¢Cuanto te comprometes a sacar en la siguiente observacion?

ME COMPROMETO A SACAR EL 100%

7.3 Incomodidad.
7.4 Falta de concentracion.
7.5 Problemas personales

8.4 Falta de trabajo en equipo.

G AR A

UE GENERAR MOTIVACION EN LOS TRABAJADORES PARA QUE MEJOREN SU

ULTURA DE SEGURIDAD.

Figura 31: Ingreso de datos en hoja de Excel — Area de SBC Koricancha Joint Venture
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Figura 32: Base Datos de Formulario de Observacion de SBC — Area de SBC Koricancha Joint Venture
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3.3 Obtencion de indicadores

Para obtener los datos y los cuadros estadisticos, en el cuadro mencionado
en el punto anterior se coloca el numero de la actividad critica y el nUmero de semana
a evaluar, luego en la pestana que dice “datos-graficos” (Ver la Figura 33), se coloca
s6lo el niumero de la semana, aquella que se esta evaluando o desea evaluar, asi
obtenemos el porcentaje de comportamiento seguro e inseguro y se va evaluando
aguellas categorias mas inseguras, evaluando también con la pestafia referente a los
procedimientos observados.

Se puede observar 4 cuadros, por las cuatro semanas de un mes, estos libros

habilitados para macros son mensuales, y se va presentando resultados semanales.

ACTIVIDADES

1 E] 4 ] & T ] L] 1 11 ] 13 14 15 16
[ [ [ d 1 ] 1 d I T
[ 1 [ 1 [ 1 [} 1 1 1 1 [ 1 16

SEMANA
SEM 3E
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=
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LEM 4D

Figura 33: Datos y cuadros estadisticos — Area de SBC Koricancha Joint Venture

3.4 Informe de resultados y efectividad
Cada semana se presenta un informe en el que se presenta y evalla los
siguientes puntos:

a) Cumplimiento de observaciones:
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Los formularios programados a la semana se registran comparando lo

programado con lo ejecutado, determinando asi el porcentaje de cumplimiento.
a) Resumen general de las observaciones de la semana: En un cuadro resumen se

evalla los siguientes puntos:

1) Nudmero de formularios por actividad.

2) Cantidad y porcentaje de comportamientos seguros por actividadprincipal.

3) Cantidad y porcentaje de comportamientos inseguros por actividadprincipal

4) Cantidad y porcentaje de comportamientos semanal.

5) Comportamientos seguros/inseguros por Procedimientos observados.

Se analizan los procedimientos observados que han sido observados,
comparando los comportamientos de la semana que se esta evaluando con los
resultados de la semana anterior para verificar su evolucion, asi mismo se llega a
determinar la actividad mas segura y la mas insegura teniendo en cuenta el nimero
de formularios ejecutados.

b) Propuestas de acciones de mejora y Plan de accidn.- Se realiza el plan de accién

en base a las conductas inseguras, las propuestas de mejora del observado(s) y los
comentarios generales del observador. En dicho plan de accidn se especifica la medida
de mejora para el comportamiento, el responsable de ejecucion, el responsable de
seguimiento, la fecha y estatus de cumplimiento.

Se anexa un modelo de informe semanal en el Anexo 03.

3.5 Difusién al grupo de soporte

En la reunién con el grupo soporte se presentaran cuadros de indicadores de
comportamientos contenidos en el informe para analizar las causas de los

comportamientos inseguros, disefiar planes de accion y hacer seguimiento a los
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avances del proceso para evaluar y definir propuestas para la mejora continua del

mismo.

3.6 Plan de accion

El Plan de Accion que se genere de la reunion tendra la siguiente estructura:

C0DIGO:

SBC-ST

& SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO - SBC
KORICANCHA PLAN DE ACCION

REVISION:

01

FECHA ACT:

01/08/17

Figura 34: Cuadro de Presentacion de Plan de AccionFuente — Area de SBC Koricancha Joint Venture
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V. DISCUSION Y CONCLUSIONES
4.1 Evaluacion de resultados
Se tuvo una prueba piloto de 3 meses, (Setiembre, octubre y noviembre 2017)
aplicando la observacion mediante el llenado de un Formulario, dividido en las
siguientes categorias. (Ver las Figuras 35y 36, Pag. N° 103 Y 104)
Las Actividades Principales que se llenan segun el cronograma de observacion,
que son:
a) Actividades Principales
1) Descarga de mineral a la tolva de gruesos.
2) Muestreo y Cuarteo
3) Chancado de Mineral
4) Preparacion de muestras.
5) Molienda de mineral.
6) Lixiviacion.
7) Preparacion de NaCN.
8) Preparacion de NaOH.
9) Cosecha de carbdn activado.
10) Disposicién de relaves.
11) Recepcién y almacenaje de materiales comunes
12) Recepcién y almacenaje de materiales IQBF
13) Recepcién y almacenaje de Petréleo.
14) Uso de Maquina de soldar
15) Uso de equipo autégeno.
16) Mantenimiento preventivo y correctivo
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17) Preparacion de muestras de pruebas metallrgicas.
18) Determinacion de Cu, Ag, Au, por digestion acida en muestras

Las categorias secundarias que son llenadas en caso le competieran segun las
observaciones que se hagan, estas son:
a) Trabajos en altura
b) Trabajos en Caliente
c) Excavaciones
d) Espacios Confinados
e) lzaje de carga

Y las categorias finales que corresponden a categorias generales que son:
Categorias Generales
a) Equipos de Proteccion Personal
b) Sistema de Proteccion Colectiva
c) Herramientas, Equipos y Materiales
d) Ordeny Limpieza
e) Ergonomia
f) Instalaciones Eléctricas
g) Control administrativo

El programa de la SBC aplicado al personal de la Planta de Beneficio en estudio
cuya actividad es la Extraccion de minerales metaliferos no ferrosos, ubicado en
Caraveli, Arequipa, Perq, inici6 en setiembre del 2017, las observaciones fueron
ejecutadas por parte de los observadores, quienes eran de la linea de mando y un
observador voluntario.

Todo el proceso de implementacion tuvo una duracion de tres meses, siendo
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continuado por el Area de Seguridad de la Contratista Minera.

Las observaciones se realizaban segun cronograma establecido teniendo
consideraciones especificas detallas segun la orden de trabajo emitida, las que
pueden ser:

a) Procedimiento Observado:
1) Procedimiento de descarga de mineral a la tolva de gruesos
2) Procedimiento de Muestreo y Cuarteo
3) Procedimiento de Chancado de Mineral
4) Procedimiento de Preparacion de muestras
5) Procedimiento de Molienda de mineral
6) Procedimiento de Lixiviacion
7) Procedimiento de Preparacién de NaCN
8) Procedimiento de Preparacion de NaOH
9) Procedimiento de Cosecha
10) Procedimiento de Disposicién de relaves
11) Procedimiento de Recepcion y almacenaje de materiales comunes
12) Procedimiento de Recepcion y almacenaje de materiales IQBF
13) Procedimiento de Recepcion y almacenaje de Petrdleo.
14) Procedimiento de Uso de Maquina de soldar
15) Procedimiento de Uso de equipo autdgeno.
16) Procedimiento de mantenimiento preventivo y correctivo
17) Procedimiento Preparacion de muestras de pruebas metallrgicas.

18) Procedimiento de Det. de Cu, Ag, Au, por digestion &cida en muestras
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b) Frente Observado:

1)
2)
3)
4)

5)

Recepcion de Chancado y Molienda (RCM)
Planta

Almacén

Taller de Mantenimiento

Laboratorio

Cuadrilla del Observado:

1)
2)

3)

Cuadrilla A

Cuadrilla B

Cuadrilla C
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®

SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO

KORICANCHA JOINT VENTURE

HKORICANCHA
CARTILLA DE OBSERVACION
UNIDAD: KJIV EMPRESA: KORICANCHA JOINT VENTURE SEMANA:
NOMBRE DEL OBSERVADOR: CODIGO: FO1-SBC-ST FECHA:
AREA OBSERVADA: F. DE ACTUALIZACION: 01/07/19 HORA:
ACTIVIDAD PRINCIPAL OBSERVADA: TIPO DE OBSERVACION: iEEZQNSABLE DEL
PETS OBSERVADO: CUADRILLA DEL OBSERVADOR: OSCAR ARIAS
o} N/A Be, O N/A &,
a. Conoce los peligros y riesgos de sus actividades y aplican sus medidas de control a. Respeta la sefializacion de zona de espacios confinados
b. Verifica que el terreno de trabajo se encuentre libre de obstaculos, superficies b. Tiene todos los permisos necesarios para efectuar trabajos en espacios
resbaladizas o punzo cortantes confinados
c. Respeta cruceros y vias peatonales sin obstaculizarlos c. Se encuentra con un agente guia autorizado en todo momento
d. Se encuentra ubicado fuera del radio de acciéon de la maquinaria > Comportamientos 0 0
e. Conoce los procedimientos de la actividad que esta realizando ol N/A [zle;
f. Mantiene comunicacién activa con los miembros del equipo durante la actividad a. Respeta la sefializacién de zona de izaje de carga
g. Prevée acciones de contingencia frente a condiciones climaticas extremas b. Se mantiene fuera del alcance de la carga levantada
h. Entendio el tema de lareunion de seguridad de 5 minutos al iniciar operaciones c. Realiza Check list de los accesorios de izaje (estrobos, eslingas, grilletes, etc.)
i. Tiene sus herramientas manuales correspondientes con la cinta del mes d. Conoce el procedimiento y estandar para este tipo de actividad
S Comportamientos | 0O 0 e. Conoce el peso de la carga aizar y el peso maximo que el equipo puede izar.
o) N/A [z S Comportamientos| 0 0
a. Utiliza sus EPPs respectivos para la actividad en todo momento. ol N/A Bzl
b. Utiliza proteccion respiratoria contra gases/polvo en presencia de gases/particulas de a. Utiliza, a partir de 1.80 m de altura al arnés de seguridad con el anclaje
polvo. respectivo.
c. Utiliza proteccién auditiva en presencia de ruido. b. Usa arnés con doble linea enganche y se encuentra anclado en todo momento
5 Comportamientos | 0 0 c. Verifica que las plataformas de los andamios tienen barandas de 0.50 my 1.20 m
de altura respectivamente.
ST} N/A m d. Aseguran que las herramientas manuales no corran el riesgo de caida.
a. Aisla el area de materiales inflamables / combustibles e. Verifica que los parantes de los andamios estan apoyados sobre una base firme
b.C ; . f. Pone la escalera con una inclinacién de 4 a 1y sobrepasa un metro la parte
. Cuenta con un extintor en caso de emergencias posterior
c. Se encuentra ubicado fuera del radio de fuentes de energia > Comportamientos 0
d. Respeta la sefalizacion de trabajos en caliente Sl N[Ol N/A
e. Conoce el procedimiento a seguir en caso de amago de incendio a. Respeta la sefializacién de zona de excavacion
f. Los equipos a utilizar cuentan con Check list b. Se encuentra ubicado fuera del radio de la zona de excavacion
> Comportamientos| 0 0 c. Permanece en un ambiente iluminado, evitando caidas al mismo o distinto nivel
> Comportamientos| 0 0

Figura 35: Formulario de observacion — Planta Koricancha — Parte Anversa — Area de SBC Koricancha Joint Venture
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a. Mantiene el orden de los materiales, herramientas y equipos,
colocandolos fuera de accesos.

N/AEI c. Colocaen el area de trabajo la hoja MSDS del producto que estan

manipulando

Sl NO PQ| SI | NO PQ
a. Sefializa con malla, cintaroja o conos el lugar de trabajo. a. El personal levanta cargas menores a 25 Kg (por persona).
b. Coloca barandas de proteccién colectiva al estar expuestos a desniveles, b. Realiza el correcto procedimiento para levantar la carga (flexiona
borde de losa, vacia o ductos. las rodillas y mantiene la espalda erguida).
c. Advierte de la existencia de cualquier tipo de riesgo a todos los c. Sube o baja la escalera utilizando los 3 puntos de apoyo con las
miembros del equipo y aledafios. manos libres.
d. Coloca letreros informativos (caida de objetos, carga suspendida, etc.). d. Mantiene posturas adecuadas, evitando movimientos repetitivos.
> Comportamientos > Comportamientos
ol N/A e ol N/A [BIEe.
a. Usa sus herramientas y/o equipos con la cinta del color del mes para a. Verifica que los tableros eléctricos y/o tortugas, tengan su punto a
evidenciar que estan operativas. tierra.
b. Desconecta los equipos o herramientas eléctricas cuando esta en desuso b. Verifica que los cables y extensiones no tengan contacto con agua.
c. Utiliza los equipos de corte manteniendo las guardas de seguridad en c. Verifica que los cables y extensiones estén en buen estado, sin
estado operativo. roturas y alejados de las maniobras.
d. El operado del equipo o herramienta a usar cuenta con autorizacion. > Comportamientos
e. Cuenta con extintor PQS cerca al area de trabajo. SIRIRNON N/A
f. Rotulay etiqueta todo recipiente que contiene productos quimicos con la a. Coloca en el area de trabajo el ATS / permisos de trabajo, firmado
etiqueta correspondiente. Hojas MSDS por su ingeniero y supervisor.
- b. Realiza la correcta identificacion de peligros de su tareay las
2 Camportamientos medidas preventivas registradas en el RTSg(verificar ATS). Y
SI NO

> Comportamientos

b. Guarda los Equipos en estuches de acuerdo a codigos designados

c. Colocalos envases de materiales peligrosos sobre bandejas Antiderrame

% Comportamiento Seguro PCS= 100

d. Verifica que los cables eléctricos se encuentran aislados

> Comportamientos

CONDICION: NO PUEDE (NP)

. NO se dispone de los EPC Y EPIl adecuados.
. No cuenta con los materiales en el lugar de trabajo
CONDICION: NO SABE (NS)

A WNPE

[62]

. NO conoce los riesgos
6. NO conoce los métodos de trabajo seguro.
CONDICION: NO QUIERE (NQ)

7. NO hay motivacién para trabajar seguro

8.2 Falta de comunicacioén.
8.3 Fallas en la supervision
8.4 Falta de trabajo en equipo.

7.1 Ahorro de tiempo

7.2 Olvido.

7.3 Incomodidad.

7.4 Falta de concentracion.
7.5 Problemas personales

. El medio ambiente NO es razonablemente seguro (condiciones subestandares)
. Las instalaciones, maquinas y herramientas NO son razonablemente seguras.

8. NO hay motivos externos para trabajar seguro.
8.1 Presién por priorizar produccién.

¢Cuanto te comprometes a sacar en la siguiente observacion?

Figura 36: Formulario de observacion Planta Koricancha — Parte reversa — Area de SBC Koricancha Joint Venture
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Un ultimo informe mensual por parte de la coordinadora-implementadora SBC

tuvo como resultados:

Evolucion del % Comportamiento Seguro

| B |
O w
O [
-
b ! o
[P LR |
.

o

-
<
-
W0 o0
N 2

Figura 37: Evolucion de Comportamientos al finalizar la Implementacion — Area de SBC
Koricancha Joint Venture

Anélisis de resultados:

A lo largo de los 3 meses de implementacion de la SBC al Personal de la
Planta de Beneficio en estudio, cuya actividad es la Extracciéon de minerales meliferos
no ferrosos, Arequipa - Perd, el comportamiento seguro mejoré notablemente
respecto al mes inicial (setiembre), este resultado es el promedio de las observaciones
aplicadas mensualmente, mas adelante se detallara mes a mes la progresion de estas
observaciones.

Con un total de 160 cartillas, se observa una mejora debida al compromiso por
parte de los supervisores de linea de mando y personal colaborador. Debemos
aplicar el circulo de la mejora continua para mantener las conductas seguras. En el
Mes de setiembre, se aplicaron un total de 50 formularios, obteniendo como

resultado segun la evolucion del porcentaje de comportamiento seguro, una curva
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ascendente progresiva, lo que nos indica la mejora paulatina de comportamientos
seguros. Cabe resaltar que la implementacion en la primera semana (35) del mes,
inicio con un porcentaje promedio de 67% siendo considerado muy bajo, remeciendo
las actitudes de los observados respecto aeste diagnoéstico en busca de la mejora, y
es debido a la cooperacion de la linea de mando en la aplicacion de la herramienta
SBC, y del cooperativismo de los observados que siempre tuvieron una actitud y
vision de mejora respecto a sus comportamientos inseguros, que tomaron como
premisa la mejora en equipo, logrando mejorar el % de comportamiento seguro

progresivamente.
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PROM. POR | ACCIDENTE | ACCIDENTE
SEM. 35| SEM. 36 | SEM.37| SEM. 38| SEM.39| FRENTE CTP STP
1.- RCM 69% 89% 86% 94% 94% 86% 0 0
2.- PLANTA 76% 90% 94% 93% 100% 91% 0 0
3.- ALMACEN 78% 70% 90% 96% 97% 86% 0 0
4.- TALLER DE MANTENIMIENTO 53% 69% 96% 96% 98% 82% 0 0
5.- LABORATORIO 61% 86% 91% 95% 100% 87% 0 0
PROM. POR SEMANA 67% 81% 91% 95% 98% 86%
SETIEMBRE 2017
120%
100% - .
80% f —
- /\
40%
20%
0% .
SEM. 35 SEM. 36 SEM.37 SEM. 38 SEM.39 PROM.POR  ACCIDENTE CTP  ACCIDENTE STP

== 1-RCM == 2.- PLANTA =@ 3.- ALMACEN == 4.-TALLER DE MANTENIMIENTO =#= 5.-LABORATORIO

Figura 38: Resultados SBC — Planta Koricancha (Setiembre) — Area de SBC Koricancha Joint Venture

FRENTE

PROM. POR SEMANA
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En el Mes de octubre, se aplicaron un total de 60 formularios, obteniendo como
resultado segun la evolucién del porcentaje de comportamiento seguro, una curva
ascendente progresiva, o que nos indica la mejora paulatina de comportamientos

seguros.

En comparacion al primer mes ha habido un incremento en el promedio del
porcentaje de comportamientos seguro de los observados, debiéndose al compromiso
de todos los interesados. Observamos que la primera semana (40) del mes de
octubre, tuvo un descenso con respecto a la Ultima semana de setiembre, encontrando
como motivo fundamental la priorizacion de la produccion (entrega de informes del

cierre de mes de setiembre).
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PROM. POR | ACCIDENTE| ACCIDENTE
SEM. 40| SEM. 41| SEM. 42| SEM. 43 FRENTE CTP STP
1.- RCM 81% 90% 86% 94% 88% 0 0
2.- PLANTA 81% 91% 94% 98% 91% 0 0
3.- ALMACEN 63% 85% 81% 95% 81% 0 0
4.- TALLER DE MANTENIMIENTO 58% 69% 94% 96% 79% 0 0
5.- LABORATORIO 80% 93% 98% 95% 92% 0 0
PROM. POR SEMANA 73% 86% 91% 96%
OCTUBRE 2017
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0% »
SEM. 40 SEM. 41 SEM. 42 SEM. 43 PROM. POR FRENTE ACCIDENTE CTP ACCIDENTE STP
—#— 1-RCM =—#— 2.-PLANTA 3.-ALMACEN  =—#— 4.- TALLER DE MANTENIMIENTO ~ —#— 5.- LABORATORIO PROM. POR SEMANA

Figura 39: Resultados SBC — Planta Koricancha octubre — Area de SBC Koricancha Joint Venture
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En el Mes de noviembre, se aplicaron un total de 50 formularios, obteniendo
como resultado segun la evolucién del porcentaje de comportamiento seguro, una
curva ascendente progresiva, lo que nos indica la mejora paulatina de
comportamientos seguros.

Observamos nuevamente que la primera semana (44) del mes de noviembre,
tuvo un descenso con respecto a la ultima semana de octubre, repitiendo la
causalidad de la priorizacion de la produccion (entrega de informes del cierre de mes
de octubre)

Debido a que encontramos un problema recurrente, se tomé como estrategia la

elaboracion de informes con anticipacion, evitando la aglomeracion de trabajo.
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PROM.
POR ACCIDENTE | ACCIDENTE
SEM. 44 | SEM. 45 | SEM. 46 | SEM. 47 | SEM. 48 | FRENTE CTP STP
1.- RCM 72% 89% 97% 100% 97% 91% 0 0
2.- PLANTA 86% 91% 94% 98% 85% 91% 0 0
3.- ALMACEN 79% 74% 85% 88% 100% 85% 0 0
4.- TALLER DE MANTENIMIENTO 85% 74% 85% 100% 100% 89% 0 0
5.- LABORATORIO 79% 88% 100% 95% 94% 91% 0 0
PROM. POR SEMANA 80% 83% 92% 96% 95%
NOVIEMBRE 2017
120%
100%
80% ?§/ L
60%
40%
20%
w

0%

SEM. 44

=#= 1.-RCM

SEM. 45

=#=2.- PLANTA

SEM. 46

=== 3.- ALMACEN

SEM. 47

== 4.- TALLER DE MANTENIMIENTO

SEM. 48

Figura 40: Resultados SBC — Planta Koricancha (noviembre) — Area de SBC de Koricancha Joint Venture

PROM. POR FRENTE

=== 5.- LABORATORIO

ACCIDENTE CTP

ACCIDENTE STP

PROM. POR SEMANA




PROM. PROM. PROM.
SEM. | SEM. | SEM. | SEM. | SEM. POR SEM. | SEM. | SEM. | SEM. POR SEM. | SEM. | SEM. | SEM. | SEM. POR
35 36 37 38 39 FRENTE | 40 41 42 43 FRENTE | 44 45 46 47 48 | FRENTE

1.-RCM 69% | 89% | 86% | 94% | 94% 86% 81% | 90% | 86% | 94% 88% 72% | 89% | 97% | 100% | 97% 91%
2.- PLANTA 76% | 90% | 94% | 93% | 100% 91% 81% | 91% | 94% | 98% 91% 86% | 91% | 94% | 98% | 85% 91%
3.- ALMACEN 78% | 70% | 90% | 96% | 97% 86% 63% | 85% | 81% | 95% 81% 79% | 74% | 85% | 88% | 100% 85%
4.- TALLER DE

MANTENIMIENTO 53% | 69% | 96% | 96% | 98% 82% 58% | 69% | 94% | 96% 79% 85% | 74% | 85% | 100% | 100% 89%

5.- LABORATORIO 61% | 86% | 91% | 95% | 100% 87% 80% | 93% | 98% | 95% 92% 79% | 88% | 100% | 95% | 94% 91%
PROM. POR
SEMANA 67% | 81% | 91% | 95% | 98% 73% | 86% | 91% | 96% 80% | 83% | 92% | 96% | 95%

EVOLUCION DE SBC - SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

120%

100%

80%

60%

40%
20%

0%
SEM.35 SEM.36 SEM.37 SEM.38 SEM.39 PROM. SEM.40 SEM.41 SEM.42 SEM.43 PROM. SEM.44 SEM.45 SEM.46 SEM.47 SEM.48 PROM.

POR POR POR
FRENTE FRENTE FRENTE
OCTUBRE 2017 NOVIEMBRE 2017
=== 1.-RCM === 2.- PLANTA 3.- ALMACEN === 4.- TALLER DE MANTENIMIENTO === 5.- LABORATORIO w==ii= PROM. POR SEMANA

Figura 41: Evolucion de comportamiento SBC — setiembre, octubre y noviembre — Planta Koricancha — Area de SBC de Koricancha Joint Venture
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4.2  Interpretacion de resultados

A lo largo de estos 3 meses de implementacion de la SBC al Personal de la
Planta de Beneficio en estudio, el porcentaje de comportamiento seguro demuestra
una curva ascendente progresiva, respecto a la primera semana (35) y la dltima
semana (48) lo que nos indica la mejora paulatina de comportamientos seguros.

Se aplicaron un total de 160 formularios y se observo fluctuaciones en las
primeras semanas de cada mes, semana (41) y semana (45), debido a la priorizacion
de produccién ocasionado por la entrega de informes mensuales como cierre de
cada mes anterior, - condicidbn no quiere (teoria tricondicional)-, tomando como
estrategia la planificacion de estos informes con antelacion.

El frente de trabajo que presenta mayor fluctuacién es la de Planta, tomando
como estrategia de mejora; la retroalimentacién del personal observado, una
capitacion de comportamientos seguros junto con el compromiso de su supervision.

4.3 Conclusiones
1) Proponer mejoras en la Gestibn de Seguridad utilizando como herramienta la

Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC) para empresas contratistas
mineras, con el fin de modificar los comportamientos inseguros de los
trabajadores contribuyendo a la eficiente productividad en la Planta de Beneficio

Koricancha Joint Venture.
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2)

3)

4)

5)

Se logré conocer la metodologia de la Seguridad Basada en el Comportamiento
(SBC).

Se logré realizar una descripcion completa de la empresa en estudio,
estableciendo las oportunidades de mejora, que si bien es una empresa que
cumple con lo establecido por ley, siempre es posible mejorar, teniendo una
actitud y compromiso visionarios.

Implementada la Herramienta SBC Seguridad Basada en el Comportamiento
como mejora para la Gestion de Seguridad de una Planta de Beneficio cuya
actividad es Extraccion de minerales metaliferos no ferrosos ubicada en Caraveli,
Arequipa - Peru se concluye que los comportamientos inseguros de los
trabajadores pueden ser modificados por comportamientos seguros, quedando
validada la propuesta.

Los resultados obtenidos nos demuestran que esta herramienta es muy
importante ya que los comportamientos inseguros se vieron reducidos y los
trabajadores obtuvieron una mejor comprension sobre la cultura de Seguridad y
prevencion de accidentes estableciendo una linea base que puede ser utilizada

en los diferentes proyectos a emprender.
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V. RECOMENDACIONES

1) Se recomienda al Area de Seguridad continuar con la implementacion de la
herramienta SBC, con la finalidad de mantener los resultados y mejorarlos en el
futuro.

2) Se recomienda aplicar la mejora continua con los informes periodicos resultantes

de la implementacion de SBC.
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ANEXO 1

FLUJOGRAMA

MRETOIDOLO S A

1

ARELISIS FODE

1

ELECTION &E
PERSCMAL LICER

]

CARPACITACIOMN

FLUJOGRAMNA
HERRAMIENTA SEGURIDAD BASADA
EMN EL COMPORTAMIENTO (SBC)

Feadback
APLICAR
AMA_IZAR T TECHMICAS DE Refusrzo
- PREPARARSE . N - - =
OESERVAR RIS DIFICATISN Positivo
OHE SO MOLMETAS

AP LN &I DEL
==t 2l = FoRRMULARIO
DESERWACIHTIN

+

SEMNERSCNCOMN IDHNE
COorRARROMIZ0E

+

FOREFASCION DEL
GRUPFD E
SOPFCORTE

+

IDETERRAIN AR
SCTIWIDADES
CRITICAS

118



ANEXO 2

PROCEDIMIENTO DE CHANCADODE MINERAL

(PETS)

PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAJO SEGURO

®

PREPARACION DE SODA CAUSTICA

KORICANCHA  [aRiA

PLANTA

VERSION:

01

CODIGO:

PROC. EMC.PLANTA 2.
PREPARACION DE NAOH

PAGINA:

131-140

PLANTA
METALURGICA
YACARI

PERSONAL

1.1. Laboratorista

1.2. Operador de molinos y tanques.

1.3. Jefe de Guardia de turno.

EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL

a) Protector de cabeza tipo Jockey.

b) Respirador Media Cara con filtro contra gases y polvo.

c) Zapatos con Punta de Acero

d) Overol

e) Guantes de cuero

f) Guantes de jebe

g) Lentes de Seguridad

h) Tapa oido

EQUIPOS/ HERRAMIENTAS/ MATERIALES

3.1 Equipos:

— Sistema de agitacion del tanque de reactivo

3.2 Herramientas:

— Cuter
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3.3 Materiales:
— Soda caustica
— Agua

PROCEDIMIENTO

4.1.El laboratorista y su ayudante deberan tener puesto su EPPs completos antes
ingresar a la zona de preparacién de reactivos (Traje tyvex, mascara Full Face,
guantes de jebe y botas punta de acero)

4.2.El Jefe de Guardia brindara la capacitacién especifica para la tarea a realizar y
verificara en todo momento la realizacion de la tarea.

4.3. Abrir la valvula de agua de solucion barren, controlar su llenado hasta los % de
altura del tanque de reactivo, y prender el sistema deagitacion del tanque.

4.4. El laboratorista ordenara los sacos de NaOH, para luego proceder a cortar los sacos
con ayuda del cuter.

4.5. La adicion de la soda caustica se realizara con bastante cuidado y afavor del viento.

4.6. El operador de tanque, contara las bolsas de seguridad que contienen el reactivo y
procedera a vaciar cuidadosamente las latasde NaCN.

4.7.Una vez concluido, se verifica que se llene el tanque y se procede a cerrar la valvula
de solucion barren.

4.8. Una vez terminado con el proceso de preparacion de reactivos, guardar los sacos de
soda dentro de uno solo, y almacenar en el conteiner para su posterior disposicion.

4.9. Quitarse el traje tyvex y desechar

RESTRICCIONES

a) Uso obligatorio de EPPs.

b) Se prohibe estrictamente el uso del celular en hora de trabajo.

120



c) No se permite ingerir comidas en el area de trabajo

PREPARADO

POR:

REVISADO

POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

Y| A

JEFE DEL AREA
ING. ANGELA

ARIAS H.

JEFE DE SSOMA
ING. LUIS AYVAR

CORDOVA

GERENTE DE
OPERACIONES
ING. MAXIMO LUNA

ROQUE

GERENTE GENERAL

MSC. RAFAEL ROSSI

ARROBA
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ANEXO 3

MODELO DE INFORME SEMANAL

« PLANTA KORICANCHA E::: gO'lTN-N-u
KORIC AN JOINT VENTURE Rlisdivinite
INFORME
INFORME N2 -015-5T/58C
A : Ing. Jorge Millares

Supervisorde Seguridad

DE : Henry Zapana
Coordinador S8C |

ASUNTO  : Reporte Semana 36
OBRA : Segunidod Basodo 2n el Comportamiento

FECHA - 07109117

Por medic del presente me Jiryo ¢ Usted pora saludario y a le vez hocer de su conocimento lo

siguiente:

o  Ocurrencios:

Coordinador SBS Sup. de Seguridad
SALC
Foms: Firma:
Piginalde$S
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ANEXO 4: LINEAPERC BASE

ANEXO N.° 8
IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS Y MEDIDAS DE CONTROL- LINEA BASE

Codigo: SST-IPERC-001

Version: 00-001

Fecha: 31/03/2017
Paginaldel

Jerarquia de Controles - Orden de Prioridad
T Eliminacion
Equipo i :
Gerencia: Maximo Luna Roque Evaluador: Ing. Angela Arias 2 Sustitucion
Planta de beneficio Koricancha Joint
Venture Ing. Henry Zapana 3 Controles de Ingenieria
. Sefializacion, Alertas y/o Control
Fecha de elaboracion: 16/02/2017 Ing. Oscar Arias 4 Administrativo
Fecha de actualizacion: .........
5 EPP adecuado
ACCION
EVALUACION DE RIESGO JERARQUIA DE CONTROL REVALUACION DE RIESGO DE RESPONSABLE
MEJORA
ITEM | PROCESO | ACTIVIDAD | PELIGROS | RIESGOS EPPS (Uso
Nivel de | Nivel de ; i . Controles de EPPs Nivel de | Nivel de :
. - Riesgo Elimin | Sustit Control - . . Riesgo
Probabil | Severid iz i de e - principales | Probabil | Severid
idad (P) | ad (5) | (XS [ acion Jucion | senieria CRIEAEY més los  |idad®) | ad(s) | &
especificos)
fecci Sefializacion de area il
Generacion A ecclones con exposicion a polvo Mascarillas Jefe de Guardia o
1 al sistema c 3 M o protectoras D 3 -
de polvo respiratorio y capacitacién de uso de polvo supervisor
P correcto de Epp P inmediato
Afecciones Sefializacion de area
2 Ruido al sistema c 3 M con exp_osu_:]on; ruido Taglqnes D 3 Jefe dq Guardia o
ditivo capacitacion de uso auditivos supervisor
au correcto de Epp inmediato
Uso
. completo de
3 Desnivel de Caida a |m22tgéev?:a Capacitacion sobre EPPs , incidir Uso
DESCARGA descarga al distinto c 2 pac en cascoy D 3 obligatorio
DE - . en la zona trabajos en altura . 7 . .
N " piso nivel Arnés segun de arnés | Jefe de Guardia o
MINERAL | Alimentacion de descarga > >
de mineral a la ocasioén lo supervisor
requiera inmediato
DE — -
4 Gruesos Capacitacién sobre Monitoreo
GRUESOS Descarga de . . Uso .
Sacos de 60 fatlgall c 3 M ergonomle:j(Ma}nera completo de D 3 c de ’ Jefe de_ Guardia o
Kilos aprox muscular correcta de como EPPs rgonomia | supervisor
) levantar peso) en Planta | inmediato
Afecciones Sefializacion de area = Uso de EPPs
5 Generacién - con exposicion a e incidir en Jefe de Guardia o
: al sistema C 3 M . A . D 3 :
de Ruido diti ruido, capacitacion de proteccién supervisor
auditivo uso correcto de Epp auditiva inmediato
Uso
Afecciones Sefializacion de area = completo de
6 Generacion al sistema c 3 M con exposicién apolvo = EPPs, incidir D 3
de polvo respiratorio y capacitacion de uso en uso de Jefe de Guardia o
P correcto de EPPs respirador supervisor
para polvo inmediato
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Sefializacion de zona

Jefe de Guardia o
supervisor
inmediato

Jefe de Guardia o
supervisor
inmediato

Jefe de Guardia o
supervisor
inmediato

Jefe de Guardia o
supervisor
inmediato

Jefe de Guardia o
supervisor
inmediato

Jefe de Guardia o
supervisor
inmediato

Jefe de Guardia o
supervisor
inmediato

Jefe de Guardia o
supervisor
inmediato

Jefe de Guardia o
supervisor
inmediato

Jefe de Guardia o
supervisor
inmediato

Espacios . ) de caidas
huec%s enel Resbalon, M°T“ale dg capacitaciér): Uso
7 piso de Tolva caiday parrilla mévil al personal sobre completo de
| 1x1m EPP!
de Gruesos golpes de como desenvolver su s
labor en esa area.
Mineral golpes por Capacitacion
grueso que rebote de al personal sobre Uso de EPPs
8 cae apisode | mineral en como desarrollar su completos
rieles de el piso de actividad en forma P
acero rieles mas adecuada
Afecciones Sefalizacién de area Incidir en uso
9 Ruido al sistema con exposicion aruido de protector
auditivo capacitacion de uso atﬁ’ditivos
correcto de EPPs
Alimentacion Afecciones Sefializacion de area Incidir en
10 Chancado dela Generacion al sistema con exposicién apolvo | Mascarillas
de Mineral changadora de polvo ratori y capacitacion de uso protectoras
de quijadas y respiratorio correcto de EPPs de polvo
conica ) ) Capacitacion al
Faja atrapamient Montaje de persoﬁal sobre como
Incidir en
11 transportador atasgamie g)l::::?;a desarrollar su dced usz;O
aa t p las fai actividad en forma 9
ntos paralas fajas més adecuada
uemadur S
Estufa © as por Capacitacion
A al personal sobre Incidir en uso
ien r n A
12 Cgleiatdeop;ea coct(;cto cémo desarrollar su de guantes
muestra superficies actividad en forma de cuero
calientes mas adecuada
Muestreo ATArSTS e ) falizacion de ar )
Cuarteo Y mineral Generacion Afecciones c?)ﬁ ;( ggiciér?:l ao‘le\?o Mascarillas
13 grueso al sistema posicion ap protectoras
de polvo respiratorio y capacitacion de uso de polvo
p correcto de Epp p
i falizacion ar -
L Afecciones Sefial acion de & €3 1 ncidir en uso
14 Generacion : con exposicion aruido
. al sistema o de Tapones
Ruido auditivo y capacitacion de uso auditivos
correcto de Epp
uemadur S
Estufa Q as por Capacitacion
caliente para contrz’icto al personal sobre Incidir en uso
15 secado de con cémo desarrollar su de guantes
muestra superficies actividad en forma de cuero
ca{)lientes mas adecuada
Afecciones Sefalizacion de area Incidir en uso
Ingreso de Generacién : con exposicion aruido
16 Preparacion rr?uestras Ruido al sistema ca| a?:itacién deuso | € Tapones
de muestras laboratorio auditivo ycap auditivos
correcto de Epp
de patio - Sefializacion de area .
" Afecciones . Incidir en uso
17 Generacion al sistema con exposicién a polvo de
de polvo respiratorio y capacitacion de uso respirador
P correcto de Epp P )
tropezén o Sefializacion de area Uso
18 superficie caida al con exposicién a completo de
irregular mismo caidas ,capacitacion E’??P
nivel para desarrollo de S

Jefe de Guardia o
supervisor
inmediato

Jefe de Guardia o
supervisor
inmediato
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actividades de forma
maés precavida

Sefializacién de area

Jefe de Guardia o

supervisor
inmediato

Jefe de Guardia o

supervisor
inmediato

Jefe de Guardia o

supervisor
inmediato

Jefe de Guardia o

supervisor
inmediato

Jefe de Guardia o

supervisor
inmediato

19 Generacion :}fegicslfgrﬁz con exposicion a polvo InC|d|rdzn uso
de polvo . . y capacitacion de uso :
respiratorio correcto de Epp respirador.
Capacitacién sobre Uso
Desnivel de Caida a trabajo de descarga completo de
20 descarga al distinto de material bajo EPPE incidir
) . piso nivel condiciones de y
Molienda de | Abastecimien humedad én casco
Tneral 0 de molnos Aecciones Sefializacion de area Incidir en uso
21 Generacion al sistema con exposicion aruido de Tapones
Ruido . y capacitaciéon de uso o
auditivo correcto de Epp auditivos
Piso izg‘;l(z;' capacitacion
22 resbaloso por mismo al personal sobre Usode EPPs
material con nivel cémo desarrollar la completos
humedad Y actividad en mencion
golpes
Afecciones Sefializacion de area
23 Ruido al sistema con exposicion aruido Tapones
auditive capacitacion de uso auditivos
correcto de Epp
Uso
) completo de
Desnivel de Caida a Iiw::t(?éev[ijdea Capacitacion sobre EPPs , incidir
24 descarga al distinto enlazonade t?sza’os en altura &n cascoy
Llenado de piso nivel descarga J Arnés segln
Lixiviacion. | tanques con 9 la ocasion lo
pulpa minera requiera
Afecciones Sefalizacién de area Incidir en uso
25 Vapores al sistema con exposicion a polvo de
inorganicos ratori y capacitacion de uso rad
respiratorio correcto de Epp respirador.
Capacitacion sobre
26 gfégzrgi gg fatiga ergonomia (Manera comulz(t)o de
il muscular correcta de como EFI]DP
l0s aprox. levantar peso) S
Uso
’ completo de
Desnivel de Caida a Ii'\r?gztc?faev?:a Capacitacion sobre EPPs , incidir
Z descarga al distinto en la zona t?;ba'os en altura &n cascoy
piso nivel Y Arnés segln
de descarga la ocasion lo
- Llenado de requiera
Pijeparagon |nsumosdal Sefializacion de area
e NaOH. tanque de i idi
28 N(;OH Vapores Qfeggg‘niz con exposicion a polvo |n0|d|rd§n uso
inorganicos iratori y capacitacion de uso irad
respiratorio correcto de Epp respirador.
Capacitacion sobre
29 gzzgzrgg gg fatiga ergonomia (Manera comulfe(t)o de
il muscular correcta de como E,:DP
llos aprox. levantar peso) S
30 Preparacion Llenado de Desnivel de Caida a Montaje de Capacitacion sobre Uso
de Cianuro. insumos al descarga al distinto linea de vida trabajos en altura completo de

Uso
obligatorio
de arnés | Jefe de Guardia o
supervisor
inmediato
Jefe de Guardia o
supervisor
inmediato
Monitoreo
de Jefe de Guardia o
Ergonomia | supervisor
en Planta | inmediato
Uso
obligatorio
de arnés | Jefe de Guardia o
supervisor
inmediato
Jefe de Guardia o
supervisor
inmediato
Monitoreo
de Jefe de Guardia o
Ergonomia | supervisor
en Planta | inmediato
Uso Jefe de Guardia o
obligatorio | supervisor
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de arnés

inmediato

Jefe de Guardia o
supervisor
inmediato

Monitoreo
de

Ergonomia
en Planta

Jefe de Guardia o

supervisor
inmediato

Jefe de Guardia o
supervisor
inmediato

Jefe de Guardia o
supervisor
inmediato

Uso
obligatorio
de arnés

Jefe de Guardia o
supervisor
inmediato

Jefe de Guardia o

supervisor
inmediato

Jefe de Guardia o
supervisor
inmediato

Jefe de Guardia o
supervisor
inmediato

Jefe de Guardia o
supervisor
inmediato

tanque de piso nivel en la zona EPPs, incidir
Cianuro de descarga en cascoy
Arnés segln
la ocasién lo
requiera
Afecci Sefializacion de area Incidi
31 Vapores al egg?;n‘i; con exposicion a polvo nci Irdin uso
inorganicos ratori y capacitacion de uso irad
respiratorio correcto de Epp respirador.
Descarga de Capacitacion sobre Uso
fatiga ergonomia (Manera
32
E_Iacos de 60 muscular correcta de cémo CO“E%'?O de
110s aprox. levantar peso) S
Piso T:’Zi?f capacitacion
33 resbaloso por mismo al personal sobre Usode EPPs
material con nivel coémo desarrollar la completos
humedad golpeg actividad en mencion
Afecciones Sefalizacion de area Incidir en uso
34 N . Vapores | T oma con exposicion a polvo o u
Disposicion Activado de inorgénicos ratori y capacitacion de uso irad
derelaves bombas respiratorio correcto de Epp respirador.
Uso
Caida a Montaje de Egr;s Ieitnocict‘;ier
35 Desnivel del distinto linea de vida Capacitacion sobre en ce;tsco y
piso nivel dindlgs(z:g?;a trabajos en altura Arnés segun
la ocasion lo
requiera
Afecciones Sefializacion de area Incidir en uso
36 Vapores al sistema con exposicion a polvo de
inorganicos iratori y capacitacion de uso irad
respiratorio correcto de Epp respirador.
. Resbalon, P
Cosechade | Recoleccion bPI'SO caida al Icapacnalmor;j de EPP
37 carbon de carb6n | resbaloso por mismo al personal sobre Usode S
activado. activado material con nivel y cémo desarrollar la completos
humedad golpes actividad en mencion
Afecciones Sefalizacion de area Incidir en uso
% Generacion | " "ion con exposicion aruido | 17 onues
Ruido diti y capacitacion de uso df
auditivo correcto de Epp auditivos
Sefializacion de area
tropezon o con exposicion a Uso
39 superficie caida al caidas ,capacitacion completo de
irregular mismo para desarrollo de EpPPS
Recepciény nivel actividades de forma
almacenaje | ALMACENA mas precavida
de MIENTO EN Uso
materiales GENERAL ’ completo de
comunes Desnivel de Caida a Imggtgfsev?;a Capacitacién sobre EPPs, incidir
40 isti ]
des;?srga al g:\ig?to en la zona trabajos en altura Aerg gsazgggn
de descarga la ocasién lo
requiera
41 Recepcion | ALMACENA superficie tropezén o Sefializacion de area Uso

Uso
obligatorio
de arnes

Jefe de Guardia o
supervisor
inmediato

Jefe de Guardia o
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y MIENTO EN irregular caida al con exposicion a completo de
almacenaje GENERAL mismo caidas ,capacitacion EPPs
de nivel para desarrollo de
materiales actividades de forma
IQBF mas precavida
Uso
Desnivelde | Caid Montaje de e
esnivel de aida a . - o s, incidir
42 descarga al distinto Imeal de vida Ctagbaqta(:lon sltobre en cascoy
piso nivel d?en d:sig:g‘a rabajos en aftura Arnés gggl]n
la ocasion lo
requiera

supervisor
inmediato

Uso
obligatorio
de arnés

Jefe de Guardia o
supervisor

inmediato
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